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Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S.A

Desde a invencdo da Web, a tecnologia para construgdo de plataformas web
tem vindo a ser incrementada, permitindo o desenvolvimento de aplicacdes cada vez
mais complexas que utilizam a Web ndo apenas para a troca de informacdes, mas
como plataforma para aplicagdes distribuidas tais como o comércio. Durante este
processo evolutivo, o numero de utilizadores e de sites Web aumentaram

exponencialmente.

Contudo, observa-se que tal popularidade ndo implica necessariamente com a
satisfacdo dos utilizadores. Muitos dos Websites sdo visitados uma Gnica vez, nao
porque o conteldo do site ndo seja interessante mas sim porque eles foram incapazes
de encontrar a informacdo desejada, sendo este um dos problemas de usabilidade

tipicos mais relatados pelos proprios utilizadores.

A Usabilidade é um termo técnico usado para descrever a qualidade de uso de
um sistema. Quando a usabilidade é levada em conta durante o processo de
desenvolvimento de plataformas Web ou até mesmo a sua reconstituicdo, varios
problemas podem ser eliminados como por exemplo, pode-se reduzir a frustracéo de
ndo conseguir encontrar a informacdo que o utilizador pretende ao navegar no
Website.

Esta avaliacdo tem como objetivo identificar os problemas de usabilidade. Uma
vez identificados, os problemas podem ser solucionados ou, a0 menos, 0s proprios
efeitos poderem ser reduzidos. Existe uma série de métodos de avaliacdo que podem
ser utilizados em diferentes etapas do desenvolvimento e/ou reconstrugédo do
Website.

Pretende-se fundamentar em relacdo a funcionalidade, conteido e estética.
Apresentar-se-a também a especificidade e andlise ao Website da Pavigrés
Ceramicas, S.A. no que diz respeito ao design funcional, design grafico e design
criativo. Indispensavelmente, a acessibilidade é um fator a ter sempre em conta e

como tal sera feita uma avaliacdo da pagina relativamente a esse mesmo tema.

Palavras-chave: Usabilidade, testes, analises, problemas



Mestrado em Human Computer Interaction

Usability Evaluation of the Pavigrés Ceramicas, S.A Website

Abstract: Since the web invention, the technology for building platforms web has
been increased, allowing the development of increasingly complex applications that
use the web not only to exchange information, but as a platform for distributed
applications such as commerce . During this evolutionary process, the number of

users and Web sites have increased exponentially.

However, it is observed that such popularity does not necessarily imply the
satisfaction of users. Many of the sites are visited only once, not because the site
content is not interesting but because they were unable to find the desired
information, which is one of the typical usability problems most frequently reported

by the users themselves.

Usability is a technical term used to describe the quality of use of a system. When
usability is taken into account during the Web platform development process or even
reconstitution, several problems can be eliminated for example, can reduce the

frustration of not find the information you want to navigate website.

This review aims to identify usability problems. Once identified, problems can be
solved or at least the own effects can be reduced. A series of evaluation methods that

can be used at different stages of development and/or reconstruction of the Website.

It is intended to support with respect to functionality, content and aesthetics. It will
also present the specificity and analysis to the website Pavigrés Ceramics, SA with
regard to the functional design, graphic design and creative design. Indispensably,
accessibility is a factor to always bear in mind and as such will be an evaluation of

the page for that same theme.

Keywords: Usability, tests, analyses, problems
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Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

1. Introducio

Nao existe um Unico método capaz de identificar todos os problemas de usabilidade
possiveis nos Websites, embora o método de analise de interagdo do utilizador com o
proprio Website seja um dos mais completos e, algumas das vezes, considerado um
método de referéncia. Em resumo, mais do que um método deve ser utilizado para
cobrir um espectro maior de problemas de usabilidade. Além disso, devem ser aplicados
regularmente para que possam acompanhar as alteracdes de conteudo, mudancas na
populagdo de utilizadores e inclusdes de problemas de usabilidade as interfaces durante

a manutencao do proprio website.

A Pavigrés é uma empresa de ceramicas em Anadia (Mealhada) e neste momento estdo
a desenvolver o Website para ser implementado brevemente. O principal objetivo foi
acompanhar o desenvolvimento do Website, e propor algumas mudancas face a melhor
utilizacdo por parte do utilizador, utilizando os métodos ensinados no Mestrado em
Human Computer Interaction e descrever o processo de avaliagdo de usabilidade do
Website da Pavigrés Ceramicas, S.A. e a préatica de alguns métodos e ferramentas que

podem ser utilizados neste processo.

Os resultados obtidos foram suficientes e esclarecedores para classificar a usabilidade
do Website da Pavigrés Ceramicas, S.A. como razoavel e passivel de adequacdes e

corregdes por parte dos seus desenvolvedores.

Neste ponto é importante salientar que a avaliagcdo da usabilidade pode ser realizada em
qualquer fase do desenvolvimento de um website: na fase inicial, serve para identificar
elementos a serem implementados no projeto; na fase intermediaria, € util na validagéo
ou melhoria do projeto; na fase final, busca assegurar que o website atenda aos objetivos

e necessidades dos utilizadores.

O presente trabalho consiste no projeto, efetivado como parte integrante e conclusivo do
Mestrado em Human Computer Interaction. Teve como tema de trabalho a “Avaliacdo
da usabilidade do website da Pavigrés Ceramicas, S.A.”, intervindo mais concretamente,

no processo de desenho do novo website da empresa, contribuindo na dimenséo da

Pagina 11
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usabilidade e da acessibilidade. No decorrer do projeto, foram produzidos varios

documentos com recomendagdes, 0s quais seguem em anexo.

Aqui vale ressaltar que a avaliacdo de usabilidade e performance do Website da
Pavigrés Ceramicas ird trazer contribuicbes para que este atenda as necessidades e

objetivos dos utilizadores no que toca & pesquisa, comunicagdo e gestao da informacéo.

Espera-se que o Website da Pavigrés Ceramicas, S.A. seja atrativo o suficiente, para o
utilizador querer consulta-lo. Terd de conter toda a informagdo necessaria que pretende

partilhar com os clientes da maneira mais pratica e funcional.

A péagina tera que revelar claramente a estrutura da informacdo que ela contém e
oferecer pontos de acesso facilmente reconheciveis para esta informacéo. Isto pode ser
obtido através de técnicas como agrupamento de informacgdo relacionada, uso de
espacos em branco para separar estes grupos e o uso de titulos e subtitulos para

estruturar a pagina.

Além disto, é importante considerar a densidade da pagina: em paginas Web, usa-se

menos espaco em branco do que se costuma usar em paginas impressas;

A quantidade de informacdo exibida em cada pagina, que deve ser minimizada: uso de

abreviacdes bem conhecidas e a escrita concisa 0 quanto possivel;

As cores de fundo e as cores de texto: para facilitar uma “passagem da vista” mais clara

ajuda o uso de caracteres escuros com fundos claros e vice-versa.

A legibilidade do texto: tamanho e tipo de fonte, 0o uso de maiusculas e mindsculas,

estilo de fonte (italico, negro, etc.), contraste, e outros parametros similares.

12



Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

pavigrés

noticias

Pa\ngruﬂ“ '» ont, re design, , evolution, 2012
 focsbook |
PAVIGRES2I
REVELATIONS Il

llustrag¢do 1- Home do Website da Pavigrés Cerdmicas, S.A.
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1.1 Apresentacao da Empresa Pavigrés Ceramicas, S.A

A Pavigrés Ceramicas S.A. é, hoje, a fusdo de trés fabricas: Pavigrés, Grespor e Cerev,

fundadas respectivamente em 1978, 1988 e 1991. Esta fuséo teve lugar em 2004.

Trata-se de uma empresa privada, que da trabalho a 600 colaboradores, conduzida hoje
por uma segunda geracdo que procura adaptar a empresa as realidades do século XXI,
ao mercado existente, com as suas dificuldades econémicas por um lado, e desafios

tecnoldgicos, ambientais e normativos por outro.

E uma empresa que continua a produzir o mosaico porcelanico Pavigrés, que deu
origem e o revestimento em monocozedura rapida, pasta branca Cerev, mas onde 0s
maiores investimentos tém tido lugar e onde reside atualmente a maior capacidade de
producdo é no porcelanico Grespor, técnico e decorado. Em porcelanico técnico contém
gamas basicas Grespor, que sdo granitos, grdo grosso, unicolores — estes em formatos

que véao do pequeno 10x10 cm ao 120x60 cm e 90x90 cm.

No porcelanico técnico decorado, abrange hoje a maioria das técnicas, desde o duplo
carregamento e toda a massa, as decoracdes com tecnologia digital, também estas até
aos maiores formatos — 90x90cm e 120x60cm. Tém também a capacidade de retificacdo

e varios tipos de acabamento: polimento, lappato, amaciado, etc.

A exportacdo, representando hoje uma média de 94% da atividade fornecida pela
Empresa Pavigrés Ceramicas, S.A., repartida por cerca de 85 mercados diferentes,
obriga a empresa a estar sempre atenta ao alargamento das suas gamas, consoante as

necessidades e as solicitacbes por parte dos seus clientes.

Poder-se-a consultar o website da Pavigrées Cerdmicas através do seguinte link:

WWW.pavigres.com.

1.2 Objetivos

Um website serve de porta de entrada para angariar novos clientes, potenciais clientes

que queiram fazer algum tipo de negdcio, e como ferramenta de consulta para os

14
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clientes atuais e da propria empresa. Sob essa perspetiva, 0 website deveria ser um
cartdo-de-visita, contendo todas as informagfes sobre o negdcio, demonstrando

produtos e servicos, e até se for o caso, haver uma plataforma de compras online.

Mas antes disso, a pergunta fundamental que faco é: qual é o objetivo do website? Ou

para que é que ele existe ou deveria de existir?

Entender e saber responder a essas perguntas é de fundamental importancia, se se quiser
tracar uma estratégia de negocio. Dentro de alguns objetivos, podemos ja detetar alguns:
visibilidade no que toca a oportunidade de apresentar a empresa de forma dinamica,
moderna, trazendo credibilidade aos visitantes, transformando-se numa ferramenta de
fidelizagdo para com os seus clientes; institucional como tendo uma funcdo de
estabelecer contato entre os clientes e fornecedores; ou informativo sendo que o website

tem como maior objetivo a divulgacdo/ informacéo sobre a empresa.

Com a visibilidade, o objetivo é mostrar aos utilizadores todos os produtos que vendem.
Assim, todos os produtos devem estar bem expostos e distribuidos, o utilizador devera

encontrar facilmente o que procura, havendo um sistema de procura bem organizado.

Dentro do objetivo institucional, pretende-se passar a imagem do que 0 que € a empresa,
a historia e a linha do tempo. Mostrar também os produtos e os servigos que oferece e 0
que os distingue do resto das empresas do mesmo ramo, e divulgar casos de sucesso e

testemunhos de clientes.

O objetivo informacional, sdo os tipos de websites que criam contetdo, que informam
quem visita. Dentro desse contexto, estdo inseridos os portais, e 0s sites em formato de

blog (s) que criam o conteldo consoante o perfil do publico-alvo.

Desta forma podemos ver que existem diversos objetivos possiveis ao desenvolvermos
um website. Desta forma, conseguir-se-a entender e atingir os resultados que se espera,
fazer os investimentos que deverdo ser feitos e ter consciéncia sobre 0 que se podera

melhorar e o porqué de termos de melhorar.

O principal objetivo deste trabalho, consistiu na melhoria da usabilidade do website

desta empresa, de forma a identificar os possiveis problemas de usabilidade e assim

Pagina 15
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propor melhorias que facilitem o uso do website em tarefas como a pesquisa de
produtos, e principalmente a consulta do website sem dificuldades e barreiras.

A melhoria de um website requer o conhecimento do negocio a que se propde. O
presente projeto teve como base a elaboracdo de um guia de recomendacgdes e amostra
dos resultados que foram recolhidos durante a pesquisa, para que a Pavigrés Ceramicas,
S.A., possa corrigir eventualmente todos os possiveis erros encontrados na avaliagéo

feita ao website.

Apbs a recolha de conhecimentos sobre a historia, e sobre o tipo de negocio a que a
empresa faz, foram varias as propostas para a melhoria na consulta do website, assim

como a pesquisa e a informacéo a conter.

1.3 Contexto do Problema

A realizacdo deste projeto de estagio decorre da necessidade sentida pela Empresa
Pavigrés Ceramicas, S.A. em remodelar o seu atual website, ja que ndo corresponde as
atuais necessidades para promover os seus produtos. Este website, foi adquirido com o
objetivo de divulgar os produtos e desta forma aumentar o seu leque de clientes. Perante
esta necessidade, foi desenvolvido todo o planeamento do novo website.

Os problemas mais comuns encontrados em websites estdo divididos em quatro partes:
Acessibilidade na web, identidade, navegabilidade e conte(do. Se um website falha em

algum destes problemas, entdo precisa de ser corrigido o quanto antes.

Tudo comecga com a acessibilidade. Se o website ndo for acessivel, tudo estaré perdido.
Existird a frustragdo por parte do utilizador ao saber que o website ndo esta visitavel e
entdo o utilizador ndo voltard mais a pesquisa-lo. Segundo os dados mostrados pelo

autor Henrique Carvalho (acessivel em: http://viverdeblog.com/18-problemas-

usabilidade/), 40% dos utilizadores abandonam um website se esse ndo carregar em
menos de 3 segundos; um segundo a mais para carregar um website pode resultar numa
queda de 16% na satisfagcdo do utilizador. S&o dados alarmantes mas reais. A causa

principal da demora a carregar a pagina, sao as imagens com um grande tamanho.
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Um dos problemas encontrados no website da Pavigrés tem a ver com o segundo
problema exposto: a identidade. Quando o Website ndo nos deixa clara a mensagem do
que é que fazem, o utilizador abandonara a pagina. O logétipo / nome do website deve
transmitir rapidamente os valores do website. Ou entdo o uso de imagens relacionadas

com o tipo de negdcio, ajudaré o utilizador a reconhecer onde esta.

Desta forma, para que o website da Pavigrés Ceramicas, S.A. seja facil de operar e de
facil utilizacdo no menor tempo possivel, € preciso que se estabelecam e avaliem os

critérios minimos de usabilidade.

Os principais objetivos deste estudo e destes critérios de avaliacao, sao orientar e sugerir
melhorias na navegabilidade do website, uma vez que o website se encontrava pouco

consultado, por estar totalmente desatualizado e descuidado.

1.4 Estudo e desenvolvimento da especificacio dos requisitos do novo website

De acordo com a sua missao, este website tem como objetivo: informar, divulgar e
disponibilizar informacdo que sirva de suporte a pesquisa do utilizador. Perante esta
premissa e levando em conta todos 0s objetivos propostos para o desenvolvimento no
novo website, pode concluir-se que a sua principal finalidade é servir de porta do acesso

a toda a informacdo disponibilizada através de catalogos, imagens, etc.

Quando foi proposto este projeto para a alteracdo do website, a administracdo da
empresa ja estava a prever a alteracdo, ja que o atual website estava bastante

desatualizado.

Perante esta situacdo, a Pavigrés Cerdmicas, S.A. em coopera¢do com a empresa Viriato
& Viriato, desencadearam todo este projeto com o objetivo de desenvolver todo o

planeamento do novo website.

Assim sendo, os objetivos do plano inicial deste projeto de estagio versavam nas

seguintes concretizagdes:
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- Intervir no processo de desenho do novo website da Pavigrés Ceramicas, S.A., gerando
contributos na dimenséo da usabilidade;

- Levantamento das principais barreiras no uso das interfaces web;

- Desenvolvimento de um relatério técnico de melhorias, e novas recomendacfes de
integracdo das diferentes aplicaces no ponto de vista do utilizador a incorporar no novo

website da Pavigrés Ceramicas, S.A.

No processo de levantamento e andlise dos requisitos necessarios a conce¢do do novo
website para a empresa Pavigrés Ceramicas, S.A. desenvolveram-se esforcos em duas
areas distintas: a da usabilidade (com o processo de preparacao/ recolha de informacéo /
tratamento e disponibilizacdo dos resultados que se encontram nos anexos no capitulo
12.), paralelamente também se procedeu a revisao de literatura disponivel sobre este
dominio, analisando-se as obras dos investigadores ligados ativamente a area de
usabilidade, e da Arquitetura de Informacdo onde se torna clara a misséo e visao do
website, equilibrando as necessidades da organizacao, onde se determinou o contetdo e
as funcionalidades do website, especificando de que maneira os utilizadores poderiam

encontrar informac6es através da organizacao, e sistema de pesquisa.

O segundo processo corresponde ao desenho da organizacdo e representacdo da
informacdo do novo website, na qual foi seguida a metodologia centrada no estudo

realizado ao website anterior.

1.5 Enquadramento

Nas ultimas décadas ocorreram transformacfes notaveis nos dominios da tecnologia
com repercussdo na comunicagdo. Um dos aspetos mais relevantes e que
revolucionaram a historia da comunicacao foi a possibilidade de cada um de nds deixar
de ser unicamente consumidor de informacdo e passar também a produtor de
informacdo (Lévy, 1997). Nos dias de hoje, e com a revolucgdo tecnoldgica, é possivel a

qualquer um de nds publicar quase tudo. A Internet e mais concretamente a WWW
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(World Wide Web) foram e sdo as principais “ferramentas” tecnologicas que vieram

revolucionar o mundo da comunicagdo, nomeadamente a comunicagdo comercial.

A usabilidade na Web tem sido importante desde que Tim Berners-Lee criou a WWW
(World Wide Web), no inicio dos anos 90, por outro lado a acessibilidade na Web,
apesar de ser um tépico relativamente recente, aparece muitas vezes ligada a usabilidade
pois ao melhorar a acessibilidade de um site ndo estamos a beneficiar sé os utilizadores

com necessidades especiais, mas também todos os outros.

Com este crescimento da Web, permitiu que todas as areas de comunicagdo fossem
obrigadas em divulgar e promover 0s seus servicos online, de maneira a alastrar o
conhecimento, sem ter de se sair do lugar. Dentro destas areas, esta a area comercial,
sendo uma das &reas com mais necessidade ao conhecimento e reconhecimento global

para divulgacédo de servicos, e assim desta maneira aumentar o nimero de clientes.

Perante os novos desafios econdmicos que o pais atravessa, é bastante importante agir-
se de forma a divulgar e marcar os servicos das empresas a partir das paginas web de
maneira a conseguir alcancar mais clientes. Dai a necessidade de se testar e implementar
uma pagina web renovada para a Empresa Pavigrés Ceramicas, S.A. Pretende-se, da
maneira mais eficaz e direta divulgar a producdo do mosaico porcelanico vidrado, que
deu a origem a empresa, 0 revestimento em monocozedura rapida em pasta branca, € o

porcelanico técnico e decorado.

Partindo do pressuposto de que os visitantes interessados no conteddo do website
desejam conhecer os produtos, para decidirem o que gostariam de adquirir, exige-se que

0 website seja estruturado da melhor forma e coerente.

Assim, no website da Empresa Pavigrés Ceramicas, S.A., pretende-se que com uma
limpeza, e reestruturacdo da informacéo, se torne um website apelativo e agradavel aos
seus visitantes, e que se facilite a sua navegacdo de maneira a que tenham mais
interatividade, conhecimento da area de pavimentos e revestimentos através da

navegacao das paginas do website permitindo assim possiveis negocios.
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1.6 Motivacao

A motivaco para este projeto prende-se com a importancia e com a atualidade das areas
de comercializacao online, sendo 0 Website da Pavigrés Ceramicas, S.A. foco principal,
e a usabilidade enquanto modo de reducdo das dificuldades de utilizacdo dos websites,
contribuindo assim para a inser¢ao de todos os utilizadores na sociedade da informagéo
de maneira a simplificar uma rotina diaria, maximizar o tempo e as suas

potencialidades.

Acresce que nédo existem estudos centrados em medir o a dificuldade na utilizagdo dos
websites nas areas de pavimentos e revestimentos para serem devidamente utilizados
por cidaddos com baixa literacia da informacdo e conhecimento em relacdo as
nomenclaturas usadas pela Pavigrés no que toca area de negocio. Nem todos 0s
utilizadores conhecem as formalidades, técnicas, tipos de acabamento. Com esta nova
proposta de website, vai permitir que os utilizadores possam pesquisar, e se informar de
uma maneira mais pratica e objetiva, e possam proporcionar um possivel negécio para a

empresa.

1.6.1 Organizacgio e temas abordados no presente projeto

Dado o caracter transversal deste trabalho, procurou-se estrutura-lo em partes distintas
que contemplam o enquadramento e 0s objetivos deste projeto, os aspetos tedrico-
metodoldgicos, o desenvolvimento de todo o planeamento do novo website, e as vias

para o seu desenvolvimento final.
Assim o presente documento encontra-se organizado em 12 capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a instituicdo de estdgio, faz-se uma abordagem a
contextualizagdo do estudo e a apresentacdo da caracterizacdo geral do estudo

descrevendo o tema, o problema, os objetivos e as questdes de investigagéo.

O segundo capitulo diz respeito aos objetivos pretendidos.
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O terceiro capitulo, apresenta o contexto do problema, e a organizacdo dos temas de
trabalho abordados no presente projeto.

O quarto capitulo enquadra o interesse e a relevancia do estudo do website da Pavigrés
Ceramicas, S.A. Este capitulo € extremamente relevante para a sustentacdo teorica do

projeto.

O quinto capitulo aborda a defini¢cdo da usabilidade, nas suas facetas metodoldgicas e

técnicas de maneira a poder planear o website de forma eficaz.

O sexto capitulo exibe o enquadramento tedrico, assim como as metodologias, e 0 que
se pretende fazer. ExpGe os procedimentos que serviram de suporte para a pesquisa e
para a construgdo do novo website, indicando a realizagdo e acompanhamento do teste

de usabilidade onde foi desenvolvida documentacdo com funcgdes distintas.

No sétimo capitulo, apresenta-se e analisa-se 0s resultados dos testes de usabilidade,
seguindo-se depois os resultados da avaliacdo heuristica. A juncdo destes dois métodos
foi uma mais-valia para comprovar que é imprescindivel a técnica de usabilidade para

determinar se o website era eficiente e consistente na sua navegagao.

O oitavo capitulo, aborda o desenvolvimento de esfor¢os no processo de retencdo de
toda a informacdo que era necessaria criar para colocar no website, e de seguida fez-se
um levantamento e andlise de requisitos, e explicou-se o que havia a alterar no novo

website da Pavigrés Ceramicas, S.A.

No nono capitulo, é possivel ja visualizar o novo desenho do website, enquadrando-se

no processo de organizacao e representacao da informacéo.

No décimo capitulo, consiste na consideracdo de que o desenho do novo website pode
estar sujeito a novas alteragdes, e foram sugeridas novas consideracdes a alterar no novo

website da Pavigrés Ceramicas, S.A. de forma a melhorar a sua performance.

O décimo primeiro capitulo, consiste numa breve referéncia ao trabalho efetuado e as
perspetivas quanto ao novo website criado para a Pavigrés Ceramicas, S.A. A

usabilidade, a acessibilidade, a avaliacdo dos conteudos, a qualidade dos servicos
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prestados, a satisfacdo dos utilizadores, etc. sdo elementos que requerem uma analise

constante, numa apologia a melhoria continua.

O décimo segundo capitulo consiste na conclusdo e recomendacfes. Nesta area sdo
efetuadas algumas alusdes aos capitulos anteriores e as principais conclusbes de cada
um, assim como, a apresentacdo de algumas consideracdes acerca da experiéncia

decorrente da prossecucao deste projeto de estégio.
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DEFINICAO DO ESTADO DA ARTE
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2. Definicao do Estado da Arte

A usabilidade é um atributo de qualidade dos produtos que permite aferir se uma
interface com o utilizador ¢é facil de utilizar. A palavra "usabilidade” também se
emprega para referir um conjunto de métodos destinados a melhorar a usabilidade dos

produtos.

Os detalhes a serem avaliados aumentam, pois envolve aspetos da interacdo Homem vs.
Maquina além de tornar o uso eficaz, eficiente e agradavel para com o utilizador. Varios
estudiosos da usabilidade ja escreveram sobre o assunto e propuseram, cada um, um
modelo de avaliagdo. Varias técnicas de avaliacdo de usabilidade também foram
desenvolvidas: baseadas em questionarios, em modelos formais, cheklists ou ensaios de
interacdo (Cybis,2003).

Nesta situagdo, recorre-se a usabilidade como forma de entender as necessidades do

utilizador.

Assim, sintetizam-se 5 conceitos que resumem o que um dos estudiosos da usabilidade

quis transmitir, Nielsen (1993), como ilustra na figura 2:

¢ Facilidade de aprendizagem: Conta como a primeira experiéncia, 0 primeiro
contacto que o utilizador tem com o sistema. O didlogo a manter deve ser simples e de
facil compreensdo, para que o utilizador saiba o que fazer e onde o fazer. As mensagens
devem ser claras e o sistema deve informar continuamente sobre o que o utilizador esta
a fazer;

e Facilidade de relembrar: Ha duas palavras fulcrais que tém de caracterizar um
website: Relembrar e Facil de aprender. Se este conceito for aplicado com sucesso,
entdo as tarefas serdo faceis para o utilizador.

e Eficiéncia: O website precisa de ser eficiente no uso, para que, uma vez
aprendido, o utilizador tenha um nivel elevado de produtividade na sua consulta.
Portanto, eficiéncia refere-se a utilizadores experientes, ap0s um certo tempo de uso;

e Erros: Sabe-se que todos os websites estdo suscetiveis a erros, mas tentar

minimiza-los, fazendo testes de analise constantes e principalmente acompanhar as
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novas formas de como os utilizadores utilizam, ajuda neste processo. As mensagens de

erros que aparecem devem ser amigaveis. As caixas de alerta s6 afastam os utilizadores.

Satisfacdo subjetiva: Os utilizadores devem gostar, e devem ficar satisfeitos ao usar o
website. O contetido deve ser facil de ser compreendida. A formalidade néo faz parte da
web. O cliente deve sentir 0 prazer na leitura ou na interpretacdo de um produto, e ndo,

ter dividas.

Satisfagao Facilidade
Subjetiva em
Relembrar

Usabilidade
por
Nielsen

llustragdo 2 - Conceitos de Jakob Nielsen (1993)

Desta forma, como é que o website da Pavigrés Ceramicas S.A. pode tornar-se mais
acessivel? Quais as boas praticas que podem facilitar o acesso a informacao e o seu uso
(usabilidade)? A resposta pela analise e implementacdo de algumas recomendacdes e
propostas de alteracdo. (Consultar capitulo de Implementagéo)

Devem-se adotar padrdes web, efetuar um levantamento dos utilizadores, a informacéo
disponibilizada deve ser sucinta e precisa, por ultimo, efetuarem-se testes com o0s
utilizadores, nomeadamente, através de testes em situacdo real. Quanto a usabilidade,
deve-se estudar os utilizadores e o seu contexto de uso, adotar padrdes web,
“comunicar” claramente, seguir as recomendac¢des da administragdo da empresa, visto
estes serem mais proeminentes da area e, por Gltimo, dar primazia aos utilizadores face
as tecnologias.

Concluindo esta breve introducdo a usabilidade, pode-se aferir que o impacto da

usabilidade, neste caso no acesso ao Website da Pavigrés Ceramicas, S.A. é muito
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elevado. Ainda que, 0 meu estudo se foque na seguinte premissa:

- O nivel de comércio da Empresa Pavigrés Ceramicas, S.A esta em constante
crescimento, onde uma grande parte da informacgdo encontra-se registada em suporte
digital, sendo o website uma mais-valia para a empresa poder divulgar toda a sua
producdo, e venda ao publico.

Como se pode constatar, a Empresa Pavigrés Ceramicas, S.A. esta extremamente
dependente do acesso/ uso da informacdo para a sua subsisténcia e continua evolucao.
Entdo se, o website ndo permitir aceder a informacdo por questdes de usabilidade,

tornar-se-4 um website de uso dificil e ndo intuitivo.

2.1 Critérios de Usabilidade

Nos ultimos anos um grande nimero de métodos tradicionais de avaliacdo de
usabilidade tém sido utilizados em projetos Web com pequenas adaptagdes, e outros
tém sido desenvolvidos especificamente para este ambiente. Cada um com as suas
limitacGes, vantagens e desvantagens: a escolha depende de varios fatores. Alguns
destes métodos tradicionais sdo: a avaliacdo heuristica, método desenvolvido por
Nielsen e Molich (Nielsen, 1993) e consiste da inspecdo sistematica da interface do
utilizador com relagdo a sua usabilidade; Ensaios de interagdo, onde os utilizadores
participam realizando algumas tarefas com a interface enquanto séo observados por
avaliadores num laboratério de usabilidade (Rubin,1994); Inspecdo de recomendactes
ergondémicas (guidelines e checklists) € resultado de pesquisas nas areas de ciéncia
cognitiva, psicologia e ergonomia; Questionarios que sdo ferramentas muito Uteis na

avaliagéo da interagdo entre o utilizador e a interface.

Nesta seccdo sdo apresentados os principais metodos de avaliagdo de usabilidade

aplicaveis a interfaces Web.

Os métodos de avaliacdo de usabilidade disponiveis podem ser classificados como
métodos de inspecdo de usabilidade e testes empiricos com a participagdo de

utilizadores. Os métodos de inspecdo caracterizam-se por empregarem especialistas em
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Websites que a utilizam em busca de possiveis problemas de usabilidade. O método
usando os testes empiricos consistem em observar e acompanhar a sua interagdo com o
sistema, num ambiente parcialmente controlado (um laboratorio, preferencialmente),

através da execucdo de um conjunto de atividades.

Vale ressaltar que os problemas identificados durante a avaliagdo por parte dos
especialistas que estudam a dimensdo da usabilidade em websites, deverdo ser

associados as heuristicas descritas a seguir.

Neste ponto é importante destacar que as analises das dez heuristicas propostas
acontecerdo em funcdo do design da pagina, ou seja, dentro dos critérios relativos a
usabilidade superficial do Website da Pavigrés Ceramicas, S.A. como por exemplo: o
layout da pagina, cores, textos, links, titulos, etc. assim como em funcédo das anélises ao
conteddo que se restringe ao motivo pela qual os utilizadores acedem um determinado
website e esses sdo: Textos/ informacdo, imagens, e formularios. Por fim, serdo também
analisados a pagina principal, navegacao, estrutura do website, carregamento da pagina,
mecanismo de busca e acessibilidade e flexibilidade do website.

2.2 Heuristicas

A avaliacdo heuristica € um método tradicional de avaliacdo da usabilidade. Este
método foi desenvolvido por Jakob Nielsen (1993. p. 23). O método foi utilizado pela
primeira vez num interface Web em 1994, num estudo para o Website da Sun
Microsystems. O seu procedimento basico € o seguinte: um avaliador interage com a
interface e estuda-a, comparando-a com os principios de usabilidade reconhecidos, as
heuristicas. Nielsen sugere um conjunto com apenas 10 recomendagfes heuristicas para

guiar a avaliacdo, enumeradas a seguir.
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2.2.1. Heuristica 1 - Visibilidade do estado do sistema

Diz respeito a correspondéncia entre o sistema e o mundo real. A terminologia da
interface deve ser baseada na linguagem do utilizador, e ndo orientada pelo sistema.
Para tanto, deve-se verificar quais sdo 0s termos que sdo utilizados com maior

frequéncia pelos utilizadores.

Desta maneira serdo analisados no Website da Pavigrés Ceramicas S.A. os seguintes
atributos que dizem respeito a0 modo como siao conduzidos e informados os

utilizadores durante o seu acesso ao website.

a) Conducao

A orientacdo do utilizador refere-se aos recursos disponiveis para se aconselhar,

orientar, informar, instruir e guia-lo por todas as suas interagdes com o website.

b) Homepage ou pagina principal

Para o presente projeto e de acordo com a matéria pesquisada pagina de entrada ¢ a
pagina principal de um website ou portal. Pagina de entrada de um website da web, ou
de outro sistema de hiperligacdo, ou de um indice, com elos de hiperligacdes que
remetem as paginas secgdes de contetido do website, visando facilitar a navegagado pelo

sistema.

e As paginas que compdem o website devem ser capazes de responder ao

utilizador a seguinte pergunta: “Onde estou?”

De acordo com a literatura, a pergunta de navegacdo mais importante ¢ “onde estou?”,
pois os utilizadores nunca terdo a oportunidade de entender a estrutura do website, se
nao entenderem ou souberem onde estao. Caso, o utilizador tenha seguido um /ink e se o
website ndo responder a esta pergunta, o utilizador nunca poderd interpretar o

significado do /ink que ele acabou de clicar e pesquisar.
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e As paginas que compéem a pagina web devem ser capazes de informar ao

utilizador a seguinte pergunta: “Onde estive?”

Segundo Nielsen (2000, p. 191), a existéncia de /inks de retorno para a pagina principal
em todas as paginas do website auxiliam o utilizador a aprender a estrutura do site e

também evita que se gaste mais tempo indo a mesma pagina diversas vezes.

¢ As paginas do website devem ser capazes de informar o utilizador a seguinte

pergunta: “Até onde posso ir?”

Essa pergunta ¢ respondida pelas opgdes de navegacdo visiveis e outros /links no
website.
Além disso, partindo do principio de que o utilizador adquiriu algum conhecimento da

estrutura do site, pode ter uma ideia geral de outras paginas que podera visitar.

e E recomendado apresentar em destaque o nome da pagina principal em
todas as paginas componentes do website, preferencialmente no canto superior
esquerdo. Pode-se usar o termo Home ou o logotipo da

empresa/departamento/projeto, por exemplo.

O nome do website presente em todas as paginas do website, ¢ uma forma de mostrar ao
utilizador que ainda estd dentro da mesma pagina, mas v€ informacdes diferentes. Desta

forma o utilizador nao se sentira perdido.

e E recomendado apresentar na homepage noticias e novidades da empresa

de forma breve e resumida com /links para a leitura completa da informacgéao.

Segundo a literatura pesquisada, deve ser indicado apenas um breve comentario sobre as

noticias e novidades com /inks para a leitura completa da informagao.

e E recomendado nido disponibilizar mensagens de boas vindas na homepage

de um website.
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Segundo Nielsen (2000, p.102) os utilizadores nao perdem tempo na leitura da
mensagem que aparece. Os testes mostram que os utilizadores procuram

especificamente /inks que os conduzam, para as informagdes que necessitam.

2.2.2. Heuristica 2 — Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real

O sistema em que o utilizador se encontra, deve falar a sua linguagem, com palavras,
frases e conceitos familiares, que o utilizador possa reconhecer de imediato a que ¢ que
se refere. Devem ser seguidas convengdes do mundo real, de maneira a que a
informacgao seja oferecida numa ordem logica e natural.

2.2.3. Heuristica 3 — Controlo e liberdade do utilizador

E necessario que o utilizador possa abortar qualquer tarefa sem precisar perder tempo
ou de se esforcar. Ele deve ser livre para voltar ao inicio mediante situagdes inesperadas
ou caso esteja perdido.

As interrupcdes provocadas por erros inesperados, t€ém consequéncias negativas sobre a
atividade do utilizador com o website, prolongando e perturbando as tarefas que tem a
fazer. Quanto menor a probabilidade de erros, menos interrupgdes ocorrem e melhor
sera o desempenho do proprio utilizador.

Assim serdao analisados no Website da Pavigrés Ceramicas, S.A. os seguintes atributos
que dizem respeito a prevencao de erros.

Recomendacgoes:

Esta heuristica para a presente andlise refere-se ao facto de que os utilizadores devem
sempre estar a controlar o processo do website, como por exemplo poder interromper o
que estdo a fazer, cancelar, etc. Todas as agdes possiveis para o utilizador devem ser
antecipadas.

Desta maneira serdo analisadas no website da Pavigrés Ceramicas, S.A. os seguintes
atributos que dizem respeito a heuristica controlo e liberdade do utilizador.

a) Campo

Os campos de dados sdo espacos que permitem ao utilizador a entrada de dados e
informag¢des numéricas e alfanuméricas. Os campos sdo espacos sensiveis as agdes de
edigdo por parte do utilizador. Os campos complexos podem ser textuais, para a entrada
de linhas (mais de uma) de texto, ou para graficos, para a edigao de figuras.
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b) Motor de Pesquisa

Forma facilitada que permite ao utilizador pesquisar palavras ou frases com base de
dados textuais. Também conhecido como search engine.

Recomendacoes:

e E recomendado permitir que os utilizadores comandem o preenchimento
dos formularios ou espacos de preenchimento.

Se o comando dos formuldrios for controlado pelo sistema, podera haver o aumento de
erros dados pelo utilizador.

e Recomenda-se que nos formulirios ou espacos de preenchimento, os
campos obrigatorios sejam diferenciados dos nao obrigatorios.

Os campos obrigatorios diferenciados facilitam o preenchimento de formularios para os
utilizadores. Normalmente no final das caixas, sdo inseridos asteriscos (*) para o
utilizador saber quais os de preenchimento obrigatorio.

e E recomendado que o website nio abra janelas adicionais
automaticamente, sem a solicitacao do utilizador.

De acordo com o estudo feito, esta acdo ndo deve acontecer sem a solicitagdo do
utilizador pois caso contrario prejudicam o carregamento de paginas e a visibilidade da
informagao.

2.2.4. Heuristica 4 — Consisténcia e adesio a normas

Referem-se ao facto de que os utilizadores ndo deveriam ter acesso a diferentes
situacOes, palavras ou agOes representando a mesma coisa. A interface deve ter
convengdes ndo ambiguas.

Um projeto consistente facilita o reconhecimento, o aprendido, a localizagéao e, por fim,
a utilizacdo de um website por parte dos seus utilizadores. A padronizagdo de formatos,
localizagOes e sintaxe torna o website mais previsivel, diminuindo a incidéncia de erros
e as dificuldades de aprendizagem e compreenséo.

Desta maneira os atributos analisados no website da Pavigrés Ceramicas, S.A. serdo
abaixo alistados.
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a) Cursor

Indicagao visual do ponto corrente de entrada de dados.
b) cone

Simbolo, desenho, metafora e/ou indice que se parece com o seu significado. Nas
paginas web, sdo comuns os icones: setas (para avangar ou recuar paginas). Nos casos
de ndo querer preencher as paginas com muito texto, alguns dos /links sao substituidos
por links. Por um lado torna a pagina mais dindmica e interativa, e por outro a pagina
ndo fica sobre carregada de informagao.

c) Formulario de entrada de dados

Caixa de didlogo aplicado para fins de entrada de conjuntos de dados relacionados.
Apresentam uma organizacdo de diferentes tipos de dados, informacdes, mensagens,
controlos e comandos para apoiar o utilizador na sua entrada de dados.

Recomendacgoes:

e E recomendado que o comportamento do cursor deva ser consistente em
todos os campos de dados.

E recomendado pelo estudo feito que o cursor deva saltar automaticamente de um
campo para o outro ou aguardar que o utilizador pressione a tecla enter ou tab.

e E recomendado que os icones sejam distintos uns dos outros e que possuam
sempre 0 mesmo significado de uma pagina para a outra.

Esta pratica ¢ recomendada para ajudar o utilizado na aprendizagem de novos codigos, e
na obtencdo de familiaridade para com o website. Quando os codigos possuirem
significados especiais, eles devem estar definidos na pagina.

2.2.5. Heuristica 5 — Prevencio de erros

Melhor que uma boa mensagem de erro é um design cuidadoso que previne o erro antes
de ele acontecer. Esta heuristica relaciona-se a todos 0s mecanismos que permitem
evitar ou reduzir a ocorréncia de a¢bes que induzam em erro, assim como corrigir os
erros que porventura ocorram, o que leva ao utilizador a desistir do website.
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a) Url

0 sistema da web é baseado numa sintaxe denominada por URL (Universal
Resourse Identifier - Identificador Universal de Recursos). Os enderegos que
utilizamos atualmente sdo os Url’s, que sequem esta sintaxe.

Um exemplo de Url € http://pavigres.com/pt/noticias/novo-formato-897x897-cm

Este endereco identifica:

- O protocolo de acesso ao recurso desejado (http),

- A maquina a ser contactada (pavigres.com),

- O caminho de subdivisdes até ao recurso (pt/noticias),

- O recurso a ser consultado (novo-formato-897x897-cm).

Recomendacoes:

e De acordo com a literatura pesquisada é recomendavel niao usar wurls

extensos, ou sem significado.

As URLs devem ser o mais breve possivel, pois quanto maior for a URL, maiores as
chances do utilizador cometer erros, portanto entende-se que as URLs raramente devem

exceder os 60 caracteres.

e E recomendado nio usar paginas com a expressao “em constru¢io” ou

ainda websites parcialmente prontos.

Segundo os estudos feitos, o website deve apresentar apenas o que ja esta pronto para

ser acedido pelo utilizador.

2.2.6. Heuristica 6 — Reconhecimento e nao lembranca

Diz respeito a caracteristica da interface de ter objetos, acOes e opg¢des visiveis e
coerentes, para que os utilizadores ndo tenham que se lembrar das informagdes entre os
dialogos, ou seja, as instrugcdes de uso do sistema devem ser visiveis ou facilmente

recuperadas sempre gque necessario.
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O website deve “falar” a linguagem dos utilizadores, com palavras, frases e conceitos
familiares, em vez de termos técnicos relacionados com a matéria do website. As
convencgdes do mundo real devem ser seguidas, apresentando informacdes numa origem
I6gica e natural.

Assim serdo analisados no presente projeto os seguintes atributos que dizem respeito a
compatibilidade com o contexto.

Barras de navegacéo

Agrupamentos tematicos ou botBes funcionais, localizados de acordo com as
necessidades dos utilizadores. Podem estar em formato de icone ou texto, normalmente
em cima, a esquerda ou na base das péginas e ainda, podem variar nas paginas internas
de acordo com a organizacdo do contetdo em cada camada.

a) Botdes

r

Figura que representa botdes materiais e que, normalmente, ¢ selecionada por um
dispositivo de click (o rato) ou teclas do cursor, ¢ executada por um botdo do teclado
(13 b

enter.

b) Estrutura do website

A estrutura deve contemplar o seu principal objetivo, tornando a experiéncia do
utilizador o mais confortavel possivel. Deve-se planar a estrutura para que o utilizador
obtenha facilmente a informacao ou o servigo desejado.

De acordo com Nielsen (2000, p.198) as duas regras mais importantes sobre a estrutura
de website sdo ter uma estrutura e fazer com que ela seja capaz de refletir a visdo dos
utilizadores do website e as suas informacdes ou servigos.

¢) Mapa do website

Representagdo que d4 um panorama da organizac¢ao de uma pagina, portal, ou website.
Recomendacgoes:

e E recomendado pelo estudo feito projetar o website disponibilizando o
mapa do site.

E recomendado a contribuigdo para orientagdo do utilizador durante a sua navegagao
pelo website.

e E recomendado pelo estudo feito evitar uma estrutura linear (ordem
numérica ou alfabética)

De acordo com Nielsen (2000, p.200) a estrutura linear de navegagdo deve ser evitada,
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as informagdes devem ser apresentadas seguindo uma ordem logica relacionada a tarefa
a realizar.

e E recomendado a projecdo do website utilizando barras de navegacio
apenas numa direcao horizontal ou vertical.

As barras de navegagdo alinhada em duas dire¢des opostas diminuem a visibilidade da
pagina.

Entende-se que os menus alinhados apenas numa dire¢ao, sao mais eficazes.
2.2.7 Heuristica 7 — Flexibilidade e eficiéncia de utilizacao

Os utilizadores mais novos tornam-se peritos no uso do sistema. Prover aceleradores de
forma a aumentar a velocidade de interacdo. As interfaces devem-se adaptar ao
utilizador e nunca o contrério.

Esta heuristica diz respeito a capacidade do website de se adaptar ao contexto e as
necessidades e preferéncias do utilizador, tornando o seu uso mais eficiente.

Além da flexibilidade, outros procedimentos podem ser adotados para tornar o uso do
website mais eficiente, tais como a eliminacéo de paginas ou passos desnecessarios para
atingir uma certa tarefa.

a) Conteudo

O Conteudo de um documento designa aquilo que ele transmite ao utilizador por meio
de linguagem natural, imagens, sons, filmes e animagdes.

c¢) Barra de deslocamento (scrollbar)

Controlo que permite ao utilizador visualizar objetos que passem do tamanho da éarea
disponivel para visualizacdo, através de uma barra vertical localizada do lado esquerdo
da pagina.

Recomendacoes:

e E recomendado projetar paginas para que as informacoes ou elementos
importantes estejam visiveis, sem a necessidade da barra de deslocamento vertical
ou horizontal na pagina.

r

Esta pratica ¢ recomendada para dar destaque aos principais assuntos tratados nas
paginas e proporciona ao utilizador chegar mais rapido onde pretende.

¢ E recomendado transitar a navegacio do website onde da pagina principal
para as paginas secundarias demore no maximo 5 segundos.
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Segundo o estudo feito as paginas secundarias que carregam em mais do que cinco
segundos provocam a desisténcia por parte do utilizador.

e E recomendado projetar um website com conteiidos com mais do que um
idioma.
E recomendado pelo estudo feito, para aumentar a visibilidade do website no que toca a
globalizagao.

2.2.8 Heuristica 8 —Design estético e minimalista

As interfaces devem ser o mais simples possivel. Devem combinar as tarefas do
utilizador de forma a simplificar os conceitos computacionais com os do utilizador.
Deve-se exatamente apresentar a informacéo que o utilizador precisa. A informacéo que
sera usada em conjunto deve ser exibida em conjunto, a0 menos no mesmo ecra.

O portal ndo deve conter informac6es irrelevantes ou raramente necessarias, pois cada
unidade extra de informacdo compete com as unidades relevantes de informacéo,
diminuindo a visibilidade das informacdes mais importantes.

Recomendacoes:

Para evitar a poluicdo visual num website, é necessaria a simplicidade e a clareza do
conjunto de elementos que a compdem. Para alcancar esse objetivo, o responsavel pela
projecdo do website ndo pode deixar-se levar pelos recursos das ferramentas graficas e,
utilizando-0s em excesso, porque por consequéncia, ao ter tanta informacéo o utilizador
nem vai saber onde clicar, por haver tanta informacéo e tanta poluicao visual.

Por estas razdes é que se faz um bom planeamento grafico do website onde se possam
definir primeiro as caracteristicas de apresentacdo de cada elemento e de conjuntos de
elementos que devam aparecer na pagina. Esta, € uma forma de se garantir a
consisténcia no projeto.

a) Legibilidade

a.l) Texto

Em primeiro lugar, a legibilidade é muito importante num website quando h4 muitos
textos que se queiram ser colocados. O uso dos tamanhos e tipos de fontes no texto,
ajudam na compreensdo e apreciacdo de um website pelo utilizador, ou seja, na
legibilidade (que diz respeito a habilidade de o utilizador encontrar, identificar,
discriminar e absorver o texto com sucesso).

Ja afirmava Nielsen “Todo o resto — design, velocidade, contetido — falha quando os
utilizadores ndo conseguem ler o texto”.
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Portanto, para a analise do website da Pavigrés Ceramicas, S.A., serdo analisados 0s
seguintes critérios referentes ao uso de textos e cores no projeto:

e O contraste, por exemplo, € um dos pontos focais na legibilidade. Devem-se
utilizar cores que possuam contraste entre o0 texto e o fundo, ou seja, se a tonalidade do
texto for claro, o fundo devera ser escuro e vice-versa.

e Os parégrafos do texto devem ser separados por pelo menos uma linha em
branco.

Recomenda-se gque 0s textos nos websites sejam separados por, no minimo, uma linha
em branco, fator que reduz a sensacao de fadiga ao olho humano durante a sua leitura.

e E recomendado o uso de letras que normalmente tem entre 12 a 14 pontos para
monitores com resolugdo de 800 por 600 pixéis por polegada.

Uma das principais preocupacdes para que o texto se torne legivel é o seu tamanho, por
isso 0 recomendavel que seja usado tamanhos entre 12 a 14 pontos.

e Devem-se evitar paragrafos todos em caixa alta.

Segundo Nielsen, os utilizadores leem textos todo em mailsculas, cerca de 10% mais
devagar do que quando leem textos comuns (com letras minusculas e mailsculas).

b) Estética
b.1) Layout da pagina

E uma ferramenta importante para a comunicagio. Como ¢ organizada a informagio na
pagina pode fazer a diferenca entre comunicar uma mensagem ou deixar o proprio
utilizador perplexo ou sobrecarregado.

O utilizador, por norma, 1 uma pagina web da mesma maneira como 1€ outros tipos de
informacdes, ou seja, agrupando-as espacialmente. Por esse mesmo motivo, ¢
importante que as condi¢cdes de layout (layout pode ser entendido como uma
organizacao espacial, diagramacdao de elementos visuais que compdem um website)
sejam respeitadas no layout da pagina.

Até mesmo a funcionalidade da pagina pode ser afetada, se ela nao tiver uma
apresentacdo bem projetada. Um bom /ayout depende do contexto em que estd inserido
e cumpre uma proposta maior do que simplesmente decoracdo, pois todos os elementos
visuais influenciam-se uns aos outros.

Dessa maneira serdo analisados no Website da Pavigrés Ceramicas, S.A. os seguintes
atributos que dizem respeito ao layout da péagina e que podem influenciar a
navegabilidade dos utilizadores:
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e Os espacos em branco das paginas devem ser projetados de forma que a
sua distribuicio ocorra homogeneamente orientando o utilizador a entender
melhor o agrupamento de informacoes.

Seria um engano a criagao de paginas excessivamente compactas, ou seja, com OS
grupos de informagdes proximos uns dos outros.

O espago em branco pode orientar o olhar e ajudar os utilizadores a entender o
agrupamento de informagoes distintas.

e Indicar os utilizadores a melhor resolucao de visualizacdo do website e
preferencialmente optar pelo padriao adotado na web que é 800 por 600 pixéis, uma
vez que existem utilizadores que ainda nao atualizaram os seus equipamentos.

A resolugcdo 800x600 pixéis por polegada ¢ o padrio recomendado para visualizar
websites na internet.

b.2) Barra de Scroll

Controlo que permite ao utilizador visualizar objetos que ultrapassam o tamanho da area
disponivel para visualizagao.

e A visualiza¢do de todo o layout da pagina deve ser projetada para que niao
sejam necessarias mais de trés scrolls na barra vertical.

De acordo com a literatura, os websites que necessitam de scroll vertical mais de trés
vezes sao indicadas somente para portais com uma enorme quantidade de conteudo.

b.3) Cores

A cor € uma resposta subjetiva a um estimulo luminoso que penetra nos olhos.

E uma propriedade estética muito relevante para os responsaveis pela execugdo de um
website devido as suas qualidades atrativas, dessa maneira, pode-se usar a cor para
identificar os elementos que devem atrair a aten¢do do utilizador. Porém, quando usada
indiscriminadamente, a cor pode ter um efeito negativo ou provocar a distragdo ao
utilizador. A incidéncia deste processo pode afetar a reagdo do utilizador em relacdo ao
website, e também afetar a sua usabilidade, pois o uso indiscriminado da cor pode tornar
dificil o foco na tarefa.

Assim, ¢ de extrema importancia estabelecer algumas recomendagdes para o uso da cor
para os responsaveis pela execucdo de websites.

e Durante a construcdo do website as cores niao devem ser utilizadas
indiscriminadamente ocasionando um efeito negativo ao utilizador.

Segundo os especialistas pesquisados o uso indiscriminado de mais de quatro cores
distintas, distrai a aten¢do do utilizador e causa a perda de foco na atividade principal
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que ¢ a busca por informagoes.

e Deve ser evitado o uso da cor azul e da cor vermelha simultaneamente para
colorir grandes areas do website.

Conforme se destaca em estudos sobre as cores em websites, o uso simultaneo das cores
azul e vermelho deve ser evitado, pois estas cores possuem diferentes profundidades de
foco e este fator pode provocar fadiga ao olho humano.

¢ As cores brilhantes devem ser utilizadas o minimo possivel nas paginas do
website.

Segundo o estudo pelas paginas web, as cores brilhantes atraem a ateng@o do utilizador
e o seu emprego deve ser reservado para areas importantes, caso contrario o utilizador
pode achar mais dificil saber para onde olhar e ficar confuso durante a navegacao.

¢ Preferencialmente adotar cores neutras como pagina de fundo do website.

Cores neutras, sao aquelas que aumentam a visibilidade das outras cores, como por
exemplo os varios tons de cinza.

e Durante o projeto do website nao contemplar o uso de mais de 4 cores
distintas.

No que diz respeito a cor, ¢ melhor ser-se conservador. Esta quantidade permite espaco
extra na memoria de curto tempo que também ¢ definida como memoria de trabalho,
dura cerca de 20 segundos e ¢ capaz de armazenar cinco palavras ou formas, seis letras,
sete cores ¢ oito digitos.

c¢) Densidade de Informacdes
c.1) Links

Segundo Nielsen (2000, p. 53) os links sdo a parte mais importante da hiperligacao:
ligam as paginas e permitem que os utilizadores visitem novos websites na internet. Os
links sdo ancorados no texto em que o utilizador clica para seguir o /ink. Essas dncoras
ndo devem ser excessivamente longas, pois os utilizadores podem pesquisar nas paginas
os links, a fim de ver o que podem fazer de uma dada péagina. Caso sejam utilizadas
muitas palavras num /ink, o utilizador talvez ndo apreenda o seu significado através
dessa pesquisa. Portanto, recomenda-se que apenas os termos que contém as
informacdes mais importantes devem ser transformados em /inks de hiperliga¢do para a
web.

Desta maneira as recomendagdes adotadas para a avaliacdo do website da Pavigrés
Ceramicas, S.A. quanto ao uso de /inks sdo:

e A recomendacio de que se deve ser evitado o uso de imagens ou ilustracoes
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como links.

Para além de funcionar em fun¢do da poupanga de espaco no website, quando sao
empregados apenas palavras hd um melhor aproveitamento de espago para a divulgagao
de outras informagdes, também os utilizadores ndo tém de adivinhar que a imagem
serve de acesso a outro website.

e O uso de abreviaturas em links deve ser evitado.

Essa pratica diminui a visibilidade do conteudo do link, fator que contribui para a nao
utilizacdo do website.

e Recomenda-se o0 uso de duas cores para se colorir os links de um website, ou
seja, a cor azul ou preta para os links as paginas ainda nao visitadas e a cor roxa
ou vermelha para colorir links as paginas ja visitadas.

Segundo Nielsen (2000, p. 62) ¢ muito importante para a usabilidade de um website
manter este codigo cromatico nas cores dos links, pois quando usadas cores de /inks
atipicas, os utilizadores perdem a capacidade de ver claramente as partes do website que
jé foram visitadas e as partes que ainda ndo foram exploradas.

e De acordo com Nielsen (2000, p. 55) deve-se evitar o uso da expressio:
“Clique aqui” nos links do website.

Esta expressdao ndo deve ser utilizada, pois as palavras “Clique” e “Aqui” dificilmente
contém informagdes e, portanto, ndo devem ser usadas como elementos que consigam
captar a atencdo dos utilizadores. Neste caso seria conveniente incluir um texto que
oferecesse um breve resumo do tipo de informagao adicional disponivel.

¢.2) Titulos

Escrever para a web, de acordo com Nielsen (2000, p.123), ¢ muitas vezes escrever para
se ser encontrado. Por isso € bastante importante especificar bons titulos de péginas,
pois os titulos sdo muitas vezes usados como a principal referéncia as paginas.

Os titulos longos, ou excessivamente longos, retardam os utilizadores, e por esta razdo ¢
melhor a aplicagdo de titulos com duas a seis palavras. Sendo um microconteudo,
precisa de ser eficiente em termos de clareza na informacao que se pretende passar.
Assim, sao listados abaixo as recomendacgdes adotadas pelo presente projeto.

e Recomenda-se que os titulos de paginas devem sintetizar ao utilizador o
que se trata no proprio website.

Nesta recomendagdo ¢ sugerido elaborar um titulo de forma que ele represente um
microconteudo ou resumo muito breve do website ao qual ele estd associado.
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e Devem evitar-se que todos os titulos de paginas comecem com a mesma
palavra.

Esta recomendacao ¢ importante para evitar dificuldades para diferencia-los quando se
observar uma lista composta por aquelas paginas web, como por exemplo uma lista
gerada por um mecanismo de busca.

Um dos maiores problemas identificados em testes com utilizadores ¢ sua
desorientacdo. Para minimizar os efeitos dessa desorientagdo, o website deve sempre
manter o utilizador informado quanto a pagina em que ele se encontra, como chegou até
a essa pagina e quais sdo as suas opgoes de saida, isto €, onde ele se encontra numa
sequéncia de interagdes ou na execugao de uma tarefa.

Uma boa condugdo facilita o aprendiz e a utilizagdo do website, possibilitando um
melhor desempenho e a diminui¢ao do niimero de erros.

Os didlogos ndo deveriam conter informacdes que sdo irrelevantes ou raramente
necessarias. Cada nova informacdo num dialogo compete com as informacoes
relevantes, diminuindo a sua visibilidade relativa.

Deve tentar-se simplificar sempre os processos aos utilizadores. Contudo, a informacéo
gue ndo vai ser acedida ou utilizada mais de duas a trés vezes, deve ser organizada em
locais préprios como a seccdo de ajuda.

d) Navegacéo intuitiva

Um dos aspetos fundamentais, para uma experiéncia positiva na visita num website, é a
facilidade com que se perceciona a estrutura do mesmo e como se navega dentro desta.
Estes aspetos sdo determinantes para qualquer utilizador possa encontrar, de um modo
mais facil e rapido, a informacédo que pretende.

Recomendacdes:

e E recomendado a projecio de um website onde a ergonomia e uma
navegacao intuitiva convivem.

Ao ser desenvolvido um website, temos sempre presente a necessidade de lhe conferir a
usabilidade, desde a sua concec¢do, passando pela sua estrutura e arquitetura da
informagdo, até a solucdo grafica a ser utilizada. O resultado final serd sempre a
obten¢do do melhor compromisso, onde a ergonomia e a navegacao intuitiva convivem,
sem comprometer critérios estéticos, de indexagdo, ou de acessibilidade.
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2.2.9 Heuristica 9 — Ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar-
se de erros

As mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples (sem cddigos),

indicar precisamente o problema e construtivamente sugerir uma solugéao.

2.2.10 Heuristica 10 — Ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e
recuperar-se de erros

Mesmo que o sistema possa ser utilizado sem documentacdo, é necessario que haja
documentacdo e ajuda. Estas informacgdes devem ser faceis de encontrar, focadas nas

tarefas, ndo ser muito grande e ter um passo a passo para orientacao.
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METODOLOGIA
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3.1 Introducao

Apresentados o tema, o problema, os objetivos ¢ a revisdo dos estudos feitos, aborda-se
a seguir os procedimentos que serviram de suporte para a pesquisa € para a construgao

deste projeto.

Para esta analise aprofundada sobre o Website da Pavigrés Ceramicas SA, a metodologia
foi composta por varias fases. Comegou-se pelo método dos testes de usabilidade, que
se caracteriza pelo uso de questionarios, e/ou observagao direta dos utilizadores durante
a utilizagdo da interface, como fonte de informagdes que possam levar a identificacao de
problemas existentes. Tendo passado pela primeira fase, pude fazer a minha propria
inspe¢do ao website, em busca de possiveis problemas de usabilidade usando o método

de avaliagdo heuristica.

Uma das melhores formas de avaliar a usabilidade de um website é através da
observacao da interacao entre os utilizadores reais e o website. A observagao devera ser
efetuada por um moderador que deve, pararelelamente, acompanhar a execucdo das

tarefas. Este ¢ um método barato e simples, mas bastante realista.

Durante o meu estdgio na Empresa Pavigrés Ceramicas, S.A. tive a oportunidade de
analisar e acompanhar o processo de renovacdo do novo website para a Pavigrés

Ceramicas, S.A.

Apresentam-se a seguir, os resultados das sete avaliagdes de usabilidade realizadas para
o presente estudo, conduzidas entre os dias 24 a 28 de Fevereiro e para uma analise
posterior foram conduzidas entre os dias 21 a 23 de Outubro. Todos os testes tiveram

em média a durabilidade de uma hora, conduzidas por um unico avaliador.

Para a realizacdo e acompanhamento do teste foram desenvolvidos sete documentos

com fungdes distintas, nomeadamente:

- Guia de introdug¢@o ao teste que serviu para o utilizador saber o proposito do teste, as
declaracdes dos problemas, o perfil de utilizador, a metodologia usada no teste de
usabilidade, a lista de tarefas, o ambiente de teste / equipamento utilizado, o papel do

avaliador, as medidas de avaliacdo, e o contetido do relatorio e apresentagao;

46



Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

- O Itinerario do utilizador, relativamente a analise da performance do website da
Pavigrés Ceramicas, S.A. onde indicam os objetivos, o tipo de ambiente/ equipamento
utilizado, o papel do utilizador, o perfil do utilizador, a lista de tarefas, e os protocolos e

os procedimentos;

- Questionario para a Identificagdo do perfil do utilizador, onde o objetivo € recolher

informacdes sobre o perfil do utilizador, de forma a a performance do website;

- Guia de Orientagdo, em que fago uma introducdo a mim mesma, como avaliadora dos

testes de usabilidade, e informar o utilizador do que se vai proceder a seguir;

- Lista de tarefas, para o utilizador se poder guiar enquanto executa as tarefas de
maneira a serem executadas na ordem em que se encontram e informar o utilizador que

deve ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la;

- Recolha de dados pelo Avaliador, documento apenas usado pelo avaliador, para poder
registar dentro de cada tarefa detalhes, tais como: tempo gasto para a execu¢ao, numero
de erros, se teve sucesso ou ndo na execucdo da tarcfa, ¢ observacdes acerca da

execucao da tarefa;

- Questionario de avaliagdo ao sistema pelo utilizador, onde o principal objetivo foi
recolher informagdo sobre a opinido do utilizador acerca do teste de usabilidade que foi

realizado utilizando o website da Pavigrés Ceramicas, S.A.

3.2 Numero de correspondentes do instrumento de pesquisa

O numero de pessoas escolhidas como respondentes foi baseado nos estudos de Nielsen
e Molich (1992) citado por Memoria (2004, p.179), onde estes autores descobriram que
quase metade dos problemas de usabilidade sdo detetados ao serem aplicados testes com
3 participantes. Contudo Virzi (1992) citado por Memoria (2004), descobriu que 80%
dos problemas de usabilidade de um produto sdo detetados com a participagdo de 4 a 5
pessoas nos testes, € que, 90% sdo detetados com 10 pessoas. Além disso, todos os
problemas gerais no produto testado podem ser detetados com 10 participantes. Mais
pessoas tém cada vez menos possibilidade de revelar novas informagdes. (MEMORIA,

2004, p.179).
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Portanto, para a presente pesquisa foi escolhido um total de 7 utilizadores, com
conhecimentos médios em interagdo homem-maquina, ¢ todos eles responderam aos

anexos fornecidos, a fim de facilitar o trabalho na recolha de informagao.

Na preparagdo do teste houve o cuidado em formular claramente os pedidos de
informacdo, nomeadamente, ao evitar a colocagdo de palavras dificeis no teste de
interacdo e no questionario, dado que as mesmas afetam os inquiridos de diversas
formam. Também houve precau¢des no uso de linguagem subjetiva e na subjetividade
das questdes, no tamanho das questdes, na concegdo de questdes para a forma positiva,

assim como a sua clareza, entre outros aspetos.

3.3 Procedimentos metodoldgicos a para apuracio da pesquisa sobre o Website da
Pavigrés Ceramicas, S.A.

Para conhecer os passos que os utilizadores faziam e quanto tempo perdiam no
Website ao fazer cada tarefa, realizaram-se testes de usabilidade, de maneira a se poder
analisar minuciosamente cada tarefa feita por cada utilizador (em anexo os testes de
usabilidade). Foi feita também um Avaliacdo Heuristica a cada uma das tarefas dadas
aos utilizadores. As tarefas eram as seguintes:

Tarefa 1 — Entrar no website da Pavigrés Ceramicas;

Tarefa 2 — Obter fotografia de um ambiente da série Popart com um decorado e fazer o

download da fotografia;

Tarefa 3 — Ver os projetos relacionados com a area da saude;
Tarefa 4 — Fazer o download da imagem do Hospital de Setubal;
Tarefa 5 — Encontrar um produto de pastilha vermelha;

Tarefa 6 — Enviar e-mail a pedir esclarecimentos;

Tarefa 7 — Encontrar a morada da Pavigreés;

Tarefa 8 — Aceder a conta de e-mail da Pavigrés.
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Os dados da performance do teste de interacdo com o website da Pavigrés Ceramicas,
S.A., assentam em trés fatores distintos, designadamente, nos tempos de execucdo de
cada tarefa, a média de tempo necessaria para a realizacdo de cada teste e 0 nimero de
erros cometidos em cada tarefa. A andlise dos dados de forma individual ndo nos
permite fazer grandes consideragdes de relevo para o objetivo em causa. Contudo, no
teste efetuado ao website atual, pode tirar-se boas conclusfes, j& que as alteragdes foram

positivas.

De seguida aos testes de usabilidade, foram analisados os dados, de maneira a
contabilizar o nimero de sucessos e insucessos na execucdo de cada tarefa, de forma a

corrigir a sua performance.

Apos a recolha da informacéo de cada tarefa, foi dada uma heuristica para cada tarefa,
de forma a poder entender qual o beneficio/problema ao executa-la. Assim, através de
técnicas de heuristicas, foi possivel orientar os designers no processo de reformulagéo
do website da Pavigrés Ceramicas, S.A. beneficiando assim o interesse dos clientes, e
trabalhadores da empresa.

Vale salientar que através da técnica de avaliacdo heuristica utilizada no presente
projeto foi possivel detetar no website pontos de mudancas e/ou ajustes, o que de facto,
poderdo contribuir para melhorias no website mantido pela Empresa Pavigrés

Ceramicas, S.A.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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4.1 Caracterizacdao da amostra

A base para um bom design de websites passa por compreender os utilizadores e as suas
tarefas de modo a obter um processo de desenvolvimento centrado no utilizador.
Conhecer os utilizadores, quem sdo, o que fazem, como fazem e quando fazem, foi o

principal objetivo presentado em seguida.

O utilizador 1 tem a idade compreendida entre 50-60 anos, do sexo

masculino e trabalha na Pavigrés Ceramicas no departamento

Comercial. Tem uma experiéncia na utilizagdo de computadores
‘ superior a 8 anos, € usa-o tanto em casa como no trabalho.

Passa em média mais de 10 horas por semana ao computador e

costuma frequentemente navegar na internet. Ja4 consultou websites

de pavimentos e revestimentos, mas com o objetivo de analisar a

concorréncia.

Utilizador 1

O utilizador 2 tem a idade compreendida entre os 40-50 anos, do

sexo feminino. Tem uma experiéncia na utilizagdo de computadores

superior a 8 anos, € usa-o so no trabalho.
Passa em média entre 5 a 10 horas por semana ao computador mas
ndo costuma navegar na internet.

Utilizador 2
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Utilizador 3

®

Utilizador 4

®
A

Utilizador 5

O utilizador 3 tem a idade compreendida entre os 30-40 anos, do
sexo masculino, trabalha na sec¢do de exporta¢do da Pavigrés e tem
uma experiéncia na utilizacdo de computadores superior a 8 anos.
Usufrui do computador tanto em casa como no trabalho.

Passa em média mais de 10 horas por semana ao computador e
costuma frequentemente navegar na internet. Ja consultou websites
de pavimentos e revestimentos, mas com o objetivo de investigar a

concorréncia.

O utilizador 4 tem a idade compreendida entre os 30-40 anos, do
sexo feminino. Tem uma experiéncia na utilizagdo de computadores
superior a 8 anos, € usa-o tanto em casa como no trabalho.

Passa em média entre 5 a 10 horas por semana ao computador e

costuma navegar na internet por questdes de trabalho.

O utilizador 5 tem a idade compreendida entre os 30-40 anos, do
sexo masculino. Tem uma experiéncia na utilizagdo de
computadores superior a 8 anos. Usufrui do computador tanto em
casa como no trabalho.

Passa em média mais de 10 horas por semana ao computador e
costuma frequentemente navegar na internet. Ja consultou websites

de pavimentos e revestimentos por curiosidade.
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O utilizador 6 tem a idade compreendida entre os 30-40 anos, do
sexo masculino. Tem uma experiéncia na utilizagdo de

computadores superior a 8 anos. Usufrui do computador tanto em

- casa como no trabalho.
Passa em média mais de 10 horas por semana ao computador e

costuma frequentemente navegar na internet. Ja consultou websites
de pavimentos e revestimentos por curiosidade.

Utilizador 6

O utilizador 7 tem a idade compreendida entre os 40-50 anos, do
sexo feminino. Tem uma experiéncia na utilizagdo de computadores
superior a 8 anos, € usa-o tanto em casa como no trabalho.

Passa em média mais de 10 horas por semana ao computador e
costuma navegar na internet. Ja consultou websites de pavimentos e
revestimentos para saber e conhecer as séries das empresas
existentes.

Utilizador 7

Quanto a escolha dos correspondentes, a selecdo baseou-se principalmente nos métodos
e técnicas de usabilidade escolhidos. Portanto, a amostra apresentou as seguintes
especificidades:

- Dos sete participantes, quatro estavam na faixa etaria de 30 a 40 anos, dois estavam na
faixa de 40 a 50 anos e um dos participantes estava na faixa etéaria de 50 a 60 anos.

- Trés dos participantes eram do sexo masculino e quatro do sexo feminino.

- Todos os sete participantes possuem mais de oito anos de experiéncia com
computadores.

- Seis dos participantes usualmente usam o computador em casa e no trabalho, e apenas
um usa no trabalho.

- Em media, seis utilizadores passam por dia mais de dez horas no computador, e apenas
uma passa entre cinco a dez horas por dia.
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4.3 Método dos testes de usabilidade

Neste capitulo, comeco por apresentar e analisar os resultados dos testes de usabilidade,
seguindo-se os resultados da avaliacdo heuristica. A juncdo destes dois métodos, foi
uma mais-valia para comprovar que € imprescindivel a técnica de usabilidade para
determinar se 0 website era eficiente e consistente na sua navegacao.

Nestes testes, os utilizadores foram submetidos a andlise do website da Pavigrés
Ceramicas, S.A., realizando algumas tarefas, enquanto foram observados por um
avaliador. De seguida é apresentado a tabela 1 com os tempos de execucdo das tarefas e
a duracao dos testes.

Apds estes testes, foi possivel recolher informacgdes Uteis para a alteracdo e
recomendacdes ao website da Pavigrés Ceramicas, S.A.

Abaixo, é descrito o tempo de execucdo das tarefas em segundos, feitas por sete
utilizadores:

Utilizador 1 | Utilizador 2 | Utilizador 3 | Utilizador 4 | Utilizador 5 | Utilizador 6 | Utilizador 7 | Total (em
segundos)
Tarefa 1 5s. 2s. 5s. 5s. 5s. 5s. 40 s. 9.5s.
Tarefa 2 30s. 10s. 20 s. 2 min. 20 s. 2 min 1 min. 54 s.
Tarefa 3 10 s. 6s. 15 s. 20 s. Ss. 10 s. 25s. 13s.
Tarefa 4 30s. 5s. 20s. 10s. 20s. 20s. 20 s. 17,8 s.
Tarefa 5 8 s. 12 s. 30 s. 20 s. 15s. 30 s. 2 min 33,5s.
Tarefa 6 6s. 6s. 10s. 30s. 20s. 40 s. 50 s. 23,1 s.
Tarefa 7 20 s. 5s. 5s. 10 s. 7s. 1s. 20 s. 9,7 s.
Tarefa 8 30s. 15s. 5s. 20 s. -- -- -- 10 s.

Tabela 1- Tempo de execugdo das tarefas em segundos

Como se pode observar na tabela, houve trés tarefas que ndo foram concluidas por
desisténcia dos utilizadores. Por sua vez, em média, cada teste de interacdo (realizacdo
da tarefa proposta) teve a duracdo aproximada de 21,3 segundos. A tarefa 2 foi aquela
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que mais dificuldades criaram aos utilizadores, quer pelo tempo gasto na sua concluséo,
quer pela desisténcia de um dos utilizadores (o que demorou 2 minutos acabou por
desistir, mas apos tanta insisténcia foi até ao fim da tarefa e assim validei como
conseguida). Em relacdo ao tempo de duragdo de cada um dos testes, alguns dos
utilizadores foram mais rapidos na execucdo das tarefas porque ja estavam
familiarizados com o uso do website, o que lhes facilitou na execucdo de algumas
tarefas.

Posteriormente a finalizacdo dos testes de usabilidade ao website da Pavigrés
Ceramicas, S.A., pode aferir-se que 0s mesmos sdo uma mais-valia para o planeamento
e concecdo do novo website. Entre os principais problemas de usabilidade que foram
detetados, deve-se salientar o conjunto de problemas mais mencionados pelos
utilizadores, nomeadamente:

Principais problemas de usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S.A.

Nao conseguir encontrar produtos individualmente;

Nio é um website intuitivo;

Website desatualizado;

Nao tem inscricao de newsletter,

Layout pouco atrativo;

Obriga o utilizador a percorrer a pagina toda para encontrar algo

Dificuldade no download de imagens

Tabela 2 - Principais problemas de usabilidade do website da Pavigrés Cerdmicas, S.A

Perante os problemas encontrados, podem-se retirar algumas conclusGes que convém
referir no sentido de melhor se compreender os comportamentos de interacdo dos
utilizadores e quais os problemas que o website apresenta. O facto de os utilizadores ndo
conseguirem encontrar 0os produtos, e a obrigacdo do utilizador ter que percorrer a
pagina para encontrar algo, serdo, porventura, as tarefas mais exigentes que o website
apresenta. Os utilizadores consideraram o layout do website pouco atrativo e muito

branco, englobando os aspetos de design e de arquitetura de informacéao (Tabela 3).
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No que diz respeito as sugestdes de melhoria mais mencionadas pelos utilizadores,
pode-se aferir que as mesmas estdo associadas a diversas areas distintas, como a gestao

de informacéo, design da interface e a arquitetura da informacéao (Tabela 4).

Principais propostas de melhoria do Website da Pavigrés Ceramicas, S.A.

Haver uma base de dados mais completa com os produtos;

Haver um motor de pesquisa mais facil e simples de utilizar;

Melhorar o layout, para atrativo, e com imagens de ambientes;

Disponibilizar aos clientes uma newsletter;

Haver tradugio do website para varias linguas;

Diminuir a pagina, de forma ao utilizador néo ter de a percorrer para encontrar algo;

O download de imagens poder ser feita com apenas o click direito do rato.

Tabela 3- Principais sugestoes na melhoria da usabilidade do website da Pavigrés
Ceramicas, S.A

Comparando os problemas levantados com as propostas de melhoria apresentadas,
podemos dizer que, de certa forma, sdo simétricos. Ou seja, face a um determinado
problema levantado, surge paralelamente a proposta de melhoria/satisfacdo. Sendo
vejamos, (como exemplo) os utilizadores mencionam que “ndo conseguiam encontrar
produtos individualmente” e assim que tiveram oportunidade de sugerir melhorias,
disseram para “haver uma base de dados mais completa com os produtos.”
Paralelamente a esta constatagé@o, os utilizadores também mencionaram a necessidade
da disponibilizacdo aos clientes uma newsletter, que se pode tornar uma mais-valia para
0 website, visto a empresa ter sempre novidades para mostrar aos clientes, e ndo saber

forma de a divulgar.

No decorrer do teste de usabilidade, em que foram dadas oito tarefas, proposto aos sete
utilizadores, foi solicitado ao utilizador que comentasse em voz alta (no anexo 6 estdo
apresentados todos os elementos mais relevantes de cada comentario na secgdo

“Observagdes relevantes da execucdo da tarefa”) quais as diividas que estavam a sentir,
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0s caminhos que iriam optar, ou seja, este devia explicar a sua experiéncia no decorrer

do teste. Todos estes comentarios foram gravados.

No decorrer do teste de usabilidade utilizou-se também a técnica de questionario para
avaliar o website da Pavigrés Ceramicas, S.A.. Este processo de recolha de dados foi
muito importante, pois permitiu recolher dados bastante consistentes para a anélise do
website.

De seguida, pode verificar o quadro de avaliacdo dos utilizadores ao website da Pavigrés
Ceramicas, S.A. contendo, no final, a respetiva média por questdo. Recorreu-se a escala
de Likert (Likert, Rensis, 1932, p.1-55) que é um tipo de escala de resposta
psicométrica usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario
baseado nesta escala, as questdes especificam o seu nivel de concordancia com uma
afirmacdo. Para uma melhor compreensdo da mesma, deve-se ter em conta a ordem de

grandeza:
Escala de 1 a 5 valores

A seguinte escala de avaliacdo 1 a 5 € usada para classificar a gravidade dos problemas

de usabilidade:
5= Ndo tem qualquer problema de usabilidade
4= Pode néo ser consensualmente identificado como um problema de usabilidade;
3= Problema estético / cosmético;
2= Problema importante de usabilidade que deve ser corrigido;

1= Gravissimo problema de usabilidade que deve ser obrigatoriamente corrigido.
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Utilizador | Utilizador | Utilizador | Utilizador | Utilizador | Utilizador | Utilizador
1 2 3 4 5 6 7
Facilidade de 3 1 3 2 1 1 2 1,8
utilizagio
Organiza¢io 3 2 1 2 1 1 3 1,8
das
informacdes
Layout das 2 2 1 2 3 1 3 2
paginas
Nomenclatura 4 4 2 2 1 1 2 2,2
utilizada nas
paginas
Assimilagao 3 3 2 2 2 1 2 2,1
das
informacdes
No geral, a 4 2 3 4 1 1 2 24
realizacdo do
teste foi

Tabela 4- Avaliag¢do dos utilizadores ao website da Pavigrés Ceramicas, S.A

Do quadro com os valores obtidos, ha dois aspetos que saltam a vista. O primeiro
prende-se com a facilidade de utilizacdo do website. O segundo especto incide sobre a
organizacao das informagdes, ficando no geral a escala de ponderadas entre o fraco e o

razoéavel.

Perante o facto do tamanho da amostra ser tdo reduzida, ndo se pode generalizar os
resultados ao total da dos utilizadores que visitam o website, contudo pode-se retirar
algumas conclus@es. Pode aferir-se que a avaliacdo geral do website esta intimamente
associada a assimilacdo das informacGes, pois 0s restantes elementos (todos eles
associados a usabilidade) obtiveram notas relativamente baixas. Este € um aspeto a

refletir.

Por outro lado, deve ser interessante a analise comparativa com o teste ao website final

para se observar se 0s elementos associados a usabilidade ja obtém melhores resultados.
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Na segunda parte do questionario fornecido, foi pedido ao utilizador que respondesse a
um conjunto de 8 perguntas abertas. Como exemplo, aqui fica um excerto, em resposta
a questdo 9) Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacdo dos testes?
Utilizador 1: “Quando vi textos em inglés no acesso em portugués a pagina dos
projetos. Quando usei filtros na pesquisa de produtos que tinham conteddos com

codigos que os utilizadores desconhecem o significado.”

Com base na observacao destes dados, foi possivel encontrar problemas de usabilidade,
assim como, diversas propostas de melhoria. Estes foram respetivamente adicionados na

“Recolha de dados pelo Avaliador”.

4.4 Método da Avaliacao Heuristica

Apbs os testes de usabilidade, procedeu-se a avaliacdo heuristica onde foram recolhidos
dados quantitativos — numero de violagGes de cada uma das heuristicas nas respetivas
tarefas, bem como, o grau de severidade do erro encontrado — e dados qualitativos,
como os comentarios efetuados pelo avaliador.

De todas as heuristicas inspecionadas anteriormente, 5 heuristicas apresentaram
problemas. Abaixo sdo mostradas as heuristicas dadas a cada uma das tarefas:
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Tarefa 1 — Entrar no website da Pavigrés Ceramicas: 9,5 segundos (todos os
utilizadores usaram a ferramenta de pesquisa Google, e escreveram no motor de

pesquisa Pavigrés e entraram no website).

Tarefa n°1 — Entre no Website da Pavigrés Problema / Bom aspeto:
Bom

Evidéncia:

Heuristica: H4, Consisténcia e aderéncia a normas

Interface Aspect: Quando o utilizador ao pretender entrar no website, basta abrir
um navegador com um motor de busca e colocar Pavigrés, que aparece logo como
primeira opc¢ao sem ter que andar a procura do website.

Explanation: Os motores de busca, sao os melhores amigos do utilizador, quando
este ndo sabe o url do website que pretende consultar.

Rating: 0

Pagina 61



Escola Superior de Educagao | Politécnico de Coimbra

Tarefa 2 — Obter fotografia de um ambiente da série Popart com um decorado e fazer o
download da fotografia: 54 segundos (a maior parte dos utilizadores comentou que se
tratava de uma “grande confusao”, e que usando a ferramenta de pesquisa so dificultava

0 processo. Dois dos utilizadores ndo concluiram a tarefa.)

Tarefa n°2 — Imagine que viu um ambiente da série Problema / Bom aspeto:
Popart com um decorado e gostaria de obter uma Problema
fotografia. Faca o Download dessa imagem.

nicos | contactos | mapa | finks

Evidéncia:

Heuristica:H7- Flexibilidade e eficiéncia de utilizaciao

Interface Aspect: O sistema de pesquisa do website no que toca a ambientes nao ¢
funcional. Os utilizadores sdao obrigados a navegar pagina a pagina para
encontrarem o ambiente que pretendem, quando deveria haver um motor de
pesquisa de ambientes.

Explanation: A maior parte dos utilizadores comentou que tratava de uma
“grande confusdao”, e que usando a ferramenta de pesquisa so dificultava o
processo.

Rating: 3
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Tarefa 3 — Ver os projetos relacionados com a area da satde: 13 segundos (todos
tiveram sucesso na execucdo da tarefa, mas tiveram que fazer scroll down numa pégina

comprida em que continha todos os projetos.)

Tarefa n°3 — Veja todos os projetos relacionados Problema / Bom aspeto:
com a area da saude. Problema

home | grupo | produtos | projectos | dados técnicos | contactos | mapa | inks

pavigrés

GRUPO

projectos

projects

Terminals | Traffic Route | ...

nals | Traffic Route

BE Brussels Brussels South Charieroi Airport, S.A [ O]

Evidéncia:

Heuristica: HS — Prevencao de erros

Interface Aspect: Na pagina dos projetos, a barra inicial com cada tipo de projetos
nao funciona.

Explanation: O utilizador ao clicar na area de satide na barra inicial da pagina dos
projetos, deveria ir diretamente para a parte de satide, mas como ndo funciona. O
website deve eliminar as condi¢des que possam levar a falhas.

Rating: 4
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Tarefa 4 — Fazer o download da imagem do Hospital de Setubal: 17,8 segundos
(a imagem aparece em flash, ndo podendo fazer o download da imagem. Se algum
utilizador pretendesse aquela imagem, teria que mandar um e-mail para a Pavigrés a

pedi-la.)

Tarefa n°4 — Faca o download da imagem do Hospital
Santiago de Setubal.

Problema / Bom aspeto:
Problema

Grespor
Church of St. inskogo Monastery

Schenectady ntenational ® Arteova

P21
uuuuuu ©® 21
Hartwal Areena - fce Hockey Center ) Technical Grespor
R Lyon Restaurant Scolaire - Lyon ®
R Nantes Lycée Carcoust = 21
R Colége Stendnal ©® P21
R Ecole Mitaire £6) Technical Grespor | Cerev

R Angers Lycée Sacré Cosur Angers. (O] P21

s oo priectosh EducaionS Bt et I

Evidéncia:

Heuristica: HS — Prevencao de erros

Interface Aspect: A imagem aparece em flash, nao podendo fazer o download da
imagem.

Explanation: O utilizador ao querer fazer o download com o botao direito do rato,
nao lhe é permitido o download. Nao aparece qualquer aviso de que nao é
permitido o download, tendo o utilizador de abortar a tarefa.

Rating: 3
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Tarefa 5 — Encontrar um produto de pastilha vermelha: 33,5 segundos (nesta
tarefa os utilizador foram ao separador de pesquisa, e muitos dos produtos nem eram
vermelhos, dificultando assim a execucdo da tarefa. Acabaram por nem saber a

espessura e a medida da pastilha vermelha.)

Tarefa n°S — Procure por um produto de pastilha Problema / Bom aspeto:
vermelha e aponte as suas dimensoes na folha de papel. Problema
home | grupe | produtos | projectos | dados técnicos | contactos | mapa | links
pavigrés

produtos > pesauisa

Pesquisa

caracteristicas técnicas

2

Poauigres Pgrespor Peerev Optmizado para 800600

8
El

Evidéncia:
Heuristica: H7 - Flexibilidade e eficiéncia de utilizacao
Interface Aspect: Sistema de busca muito confuso.

Explanation: O utilizador ao se deparar com este sistema de busca, ndo sabe a
maioria dos termos que aparecem, acabando por diminuir a velocidade de
interacgao.

Rating: 2
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Tarefa 6 — Enviar e-mail a pedir esclarecimentos 23,1 segundos (na respetiva pagina da
pastilha, ndo tinham como mandar um e-mail diretamente da péagina, o que obrigou
todos os utilizadores a mudar de pagina e ir ao menu dos contactos a procura de um e-

mail a quem pudessem enviar).

Tarefa n°6 — Ao ter duvidas depois de ter visto a pastilha Problema / Bom aspeto:
vermelha, envie um e-mail a pedir esclarecimentos. Problema
(simule)

F25  Ponugal

0 Depatamento Comercial - Mercado Nacional

Evidéncia:

Heuristica: H10 - Dar ajuda e documentagio

Interface Aspect: O utilizador estando na pagina em que visualizou a pastilha
vermelha, ndo havia qualquer maneira de contactar a empresa para esclarecimento
de duvidas.

Explanation: O utilizador niao tem como mandar um e-mail diretamente da
pagina, o que obrigou o utilizador a mudar de pagina e ir a0 menu dos contactos a
procura de um e-mail a quem pudesse enviar um email a pedir esclarecimento

Rating: 4
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Tarefa 7 — Encontrar a morada da Pavigrés: 9,7 segundos (todos os utilizadores foram
diretamente a0 menu “mapa”, o que induz em erro porque essa pagina mostra o

esqueleto da pagina web. De seguida foram a contactos e encontraram a morada.)

Tarefa n°7 — Volte a pagina inicial e encontre a morada Problema / Bom aspeto:
onde se encontra a Pavigrés. Problema

Webpage Szanshat

home | grupo | produtos | projectos | dados técnicos | contactos | mapa | finks

pavigrés

GRUPD

mapa

> home
~ produtos

~ ambientes

b Banho

b projectos

~ dados técnicos

b aplicagio e manutengio
b caracteristicas técnicas
b embalagens e pesos

b declaragbes CE

b mapa
b links

b arupo

Poavigrés Pgrespor Reerev logiciel architectes | pavigres mai Optimizado para 800600

hitp:iiwiw.pavigres. comimapatabid 60/Default aspx Tue Fab 18 2014 10:19:58 GMT0000 (Hora padrio de GIT)

Evidéncia:
Heuristica: H4 — Consisténcia e adesiao a normas
Interface Aspect: A palavra “mapa”, também pode ser lida como localidade.

Explanation: O utilizador induzido em erro por clicar diretamente no menu

“mapa”. Essa pagina mostra o esqueleto da pagina web e ndo a localizagdo da
propria empresa.

Rating: 4
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Tarefa 8 — Aceder a conta de e-mail da Pavigrés: 10 segundos (Para além da pouca

visibilidade, muitos dos utilizadores nem encontraram este acesso a conta do e-mail da

Pavigrés.)

Tarefa n°8 — Se tiver uma conta de e-mail da Pavigrés, Problema / Bom aspeto:
aceda a partir da pagina. Problema

aim - india), Cersaie 2012 (Bolonha - ki), Tekténica 2012 (Lisboa - Portugal), Coverings 2012 (Oriando, Florida - USA), Cevisama 2012
anha), Cersaie 2011 (Bolonha - tala

ém: Revestir 2013, Cevisama 2013, Cersaie 2012 . Tekténica 2012, Cevisama 2012 Cersaie 2011

Estaremos em

» Cersaie 2013 golonhs - taia) Pav.19, D17/C18 - de 23 a 27 Setembro 2013

Estamos preparados para Ihe dar as boas vindas...

na nova sala de exposicdes da Pavigrés, em Anadia

tabid/27/Defsult aspx Tue Feb 18 2014 09:57:51 GMT+0000 (Hors padréo de GMT)

Exigrés Webmad 0.9.3

Evidéncia:

Heuristica: H8 — Estética e design minimalista

Interface Aspect: Neste caso ¢ demasiado minimalista. O acesso ao e-mail
encontra-se no fundo da pagina principal e com pouca leitura.

Explanation: Além da pouca visibilidade, muitos dos utilizadores nem
encontraram este acesso a conta do e-mail da Pavigrés.

Rating: 3
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Abaixo, o grafico mostra, para cada uma das heuristicas 0 nimero de vezes que
apareceram as respetivas heuristicas com problemas. Estes foram detetados pelo

avaliador durante a avaliacdo heuristica do website.

H10 - Dar ajuda e documentagdo
H9- Ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar...
H8- Estética e design minimalista
H7: Flexibilidade e eficiéncia de utilizacao
H6: Reconhecimento e ndo lembranga
H5: Prevencdo de erros
H4: Consisténcia e adesdo a hormas m

H3: Controlo e liberdade do utilizador

H2: Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

H1: Visibilidade do estado do sistema

0 0,5 1 1,5 2

2,5

Tabela 5- Distribuicdo do numero de vezes das heuristicas

Tarefas féceis, tais como o encontro de uma fotografia de um ambiente, revelou ser uma
tarefa mais dificil do que se imaginava. Todos os tipos de utilizador que pretendem
consultar este website, desejam consultar da maneira mais facil a pesquisa por
pavimentos e revestimentos, e informacdo sucinta de toda a gama com fotos das séries,
pecas e propostas de ambientes. As heuristicas mais graves, revelaram ser: A heuristica
4: Consisténcia e adesdo a normas, porque muita das vezes o utilizador na navegacéo da
pagina fica perdido por ndo haver ligacdes a funcionar. A heuristica 5: Prevencdo de
erros; esta heuristica diz respeito aquando o utilizador realiza um passo que néo &
possivel de se realizar tais como o download de imagens de ambientes. E a heuristica 7:
Flexibilidade e eficiéncia de utilizacdo, diz respeito a acdo do utilizador quando este é

obrigado a navegar pagina a pagina para encontrar algo no website.
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EXECUCAO DO NOVO WEBSITE

70



Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

Pagina 71



Escola Superior de Educagao | Politécnico de Coimbra

Com a realizacdo deste projeto, dentro da execucdo do novo website, foram
desenvolvidos esforgos no processo de retengédo de toda a informacdo que era necesséria
criar para colocar no website no que toca a base de dados de todos os produtos

fabricados na empresa, toda a informacéo a colocar no website.

Levantarmento Organizacao e L to/
i = Implementacdo angamento
e Analise de + Representacdo + + Disponibilizac3o
Requisitos da informacio

llustragdo 3 - Modelo com os processos desenvolvidos no decorrer do projeto

Com a execucdo destes quatro processos, ja foi possivel desenvolver-se 0 novo website
com a contratacdo de uma empresa especializada na criacdo de websites (Viriato &

Viriato, onde se pode aceder a partir deste link: http://viriato.com.pt/).

A delineacdo do novo website da Pavigrés Ceramicas, S.A. comecou pelo teste de
usabilidade ao atual website. A informacdo recolhida permitiu perceber melhor os
comportamentos de interacdo dos utilizadores, quais os problemas de usabilidade, de
acessibilidade, de design, de navegacdo, entre outros. Deve-se ter em atencdo que 0s
dados obtidos em testes de usabilidade permitiram aferir uma grande percentagem dos
erros de usabilidade do website, contudo, ndo podemos cair no erro de generalizar o
comportamento de uso através de uma amostra de sete utilizadores. Para tal, sera

necessario proceder a estudos mais alargados e de outra natureza.

5.1. Levantamento e Analise de requisitos

A andlise de requisitos para o novo website foi recolhida através de duas
procedéncias distintas. O primeiro conjunto foi obtido com base nos resultados dos
testes de usabilidade ao website da Pavigrés Ceramicas, S.A, o qual foi descrito no
ponto 7.2. A segunda compilacdo foi obtida com base nos resultados da avaliagdo
heuristica, descrita no ponto 7.3. No decorrer deste levantamento, foi concebido um

conjunto de alterativas para solucionar a navegabilidade do website.
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Assim, comegou-se por se realizar um memorando com todos 0s passos a serem feitos
para a alteragdo da pagina web da Empresa Pavigrés Ceramicas, S.A, onde em

simultaneo se trabalhou com a empresa de design Viriato & Viriato.
As informacg6es mais importantes a tratar foram:

- As noticias: Edicdo das noticias deve poder formatar textos, colunas, mudar a cor de

fundo, colocar imagens, etc.

- A pesquisa de produtos: Comegou-se por se analisar quais os critérios obrigatorios a
colocar para pesquisa de produtos. Foram propostas:

- Uma tabela de cores onde se definiram as gamas de cores a usar (branco, cinza, preto,
bege, castanho, vermelho, rosa, salmédo, laranja, amarelo, verde, azul e roxo);

e Todos os formatos existentes de todas as gamas existentes na empresa;

e  Marca (referente a fabrica: Cerev, Grespor, Pavigrés ou Pavigrés 21);

e Todos os tipos de espessuras existentes de todas as gamas existentes na
empresa;

e Unidade de medida (cm ou in — permitir que o utilizador possa escolher a
unidade de medida);

e Todas as séries existentes da empresa;

e Todos os niveis de PEI (Porcelain Enamel Institute - é usada para
classificar a resisténcia do esmalte do piso ou revestimento. Para cada ambiente é
recomendado um nivel P.E.I. diferente;

e  Os niveis de trafego existentes (Baixo; médio baixo, médio, médio alto e
alto);

e  Tipos de material (Grés porcelanico; pavimento; revestimento); Todos 0s
tipos de acabamento existentes na empresa;

e Todos os tipos de peca existentes na empresa; E se quer ver resultados

também de Impressao digital.

Para a insercéo de toda esta informacéo, foi necessaria a execucéo de um documento em

Excel, com todos os produtos e especificagdes, com as respetivas imagens dos produtos
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de forma a garantir que todos os produtos aparecessem visiveis na nova pagina do

website.

Criaram-se textos para as respetivas paginas, e informacdes que ndo constavam no
website anterior. Depois de angariada toda essa informacdo, foi mandada traduzir para

cinco linguas que foram o inglés, francés, espanhol, alemé&o e o russo.

Foi criado também um documento em Excel de uma tabela que contivesse todos os links
de acesso exterior, para se adicionar na pagina. Ou para aceder e remeter a outra pagina

(Ex: Youtube), ou para o respetivo download.

Foi proposta a criagdo de um link através de um icone novo para Newsletter, onde
permite que o utilizador seja notificado de novidades da empresa Pavigrés

Ceramicas,S.A.
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ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO
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O desenho do novo website enquadra-se no processo de organizacédo e representacéo da
informagdo. O foco principal centra-se na informagéo a dispor no website, como a
organizar, estruturar e representar. As questdes estéticas do website ndo sdo essenciais
nesta fase, pois as mesmas foram aprofundadas no desenvolvimento do website pela

empresa Viriato & Viriato.

6.1. Implementacio

Foram considerados Vvarios aspetos para a mudanca do novo look do website da Pavigrés
Ceramicas. Irdo ser faladas:

As cores usadas no website;
Inicio;

A barra de links;

O Motor de pesquisa;

A disposi¢ao da pagina “Contactos”;
Area técnica e legal;
Projetos de referéncia;
Péagina das Séries;

A disposicdo das Noticias;
Newsletter;

Traducéo de linguas.

6.1.1. Fundo e Cores

Este € um dos primeiros passos no longo processo de construcdo de um website. Para
garantir a consisténcia do website, o fundo deve manter-se semelhante para todas as
paginas do website. O fundo torna-se “a fundagao visual”. A utilizac¢ao de cores deve ser

realizada potenciando o contraste entre a informacéo.

No website da Pavigrés Ceramicas, S.A., predominam as seguintes cores: laranja, cinza
e branco. O fundo é branco, o topo e o link acedido sdo em tons laranja, e o0s titulos
principais s@o em tons de cinza. Foram inspiradas no logotipo que contém um triangulo
laranja, e as formas geomeétricas séo inspiradas em formas triangulares dando um aspeto

fresco e suave, transmitindo tranquilidade e racionalidade.
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6.1.2. Inicio

O Inicio trata-se da pagina principal (Ilustracdo 4). A pagina principal ¢ a “cara do
website”. A pagina de abertura espelha (ou melhor, deve espelhar) a filosofia subjacente
ao website. Trata-se ndo s6 da pagina mais importante como também a pagina mais
vista.

A estética ndo pode ser descurada. Se o website for muito funcional, muito bem
estruturado, mas se nao for acolhedor, os utilizadores sentir-se-ao pouco tentados em
visitar o website.

Ou seja, na pagina principal, foram escolhidos alguns ambientes das séries que a
Empresa Pavigrés Ceramicas, S.A. mais comercializa, e desta forma harmoniza o
proprio website, e transmite a mensagem do que a Empresa faz.

/ > Pavigrés x \y ™ T - e mm— | s
€ - C fA [ pavigrescom/pt % © =
2 Aplicacdes (7] ANGOMUSIC WEBSL.. <P Webmail Entrar < Webmail - ID Portugel [ Fotos e Vetores grétis (@ 100 Best Free PSDW... @) kcon search engine 2. || calendarioid-2ngol... » (] Outros marcadores

[ —

pavigrés

w0

TORCHIS - Nova Série 2015

uuuuu

[lustragdo 4 - Nova imagem do website da Pavigrés Cerdmicas, S.A.
6.1.3. Barra de links

Foram mantidos na barra de links principal do website apenas “contactos” (Ilustragdo
5). Alteraram-se as denominacdes:

De Home para Inicio;

De Grupo para Institucional;

De Produtos para Pesquisar;

De Projetos para Projetos de Referéncia;

De Dados Técnicos para Area Técnica e Legal.
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Esta mudanca deveu-se ao facto de os links anteriores serem pouco explicativos, e
muitas das vezes os utilizadores clicavam por pensarem que conteria outro tipo de
informacao.

Foram retirados do website anterior “Mapas” e “Links” por ndao terem qualquer
utilidade, e s6 faziam perder o tempo do utilizador na sua pesquisa (llustracdo 6). O
Mapa dava acesso ao mapa do website e ndo da localizacdo da empresa, e 0s links
estavam todos desorganizados.

DR /
L s
Catilogos 2 ]

Projectos de Referéncia

llustragdo 5- Barra de links do novo Website da Pavigrés Ceramicas, S.A
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» -
avigres | 0 Lo | o s | v | s [0
p g o 5 2
o
5 =
links uteis
A) Portugal
y s

B) Economia nternacional

C) Cerlenica - Portugsl

[lustragdo 6 - Pagina de acesso a "Mapas" e de "Links"

6.1.4 Motor de pesquisa

Sendo um dos fatores mais preocupantes no website, a pesquisa por produtos, foi
estudada uma maneira mais facil e interativa para o utilizador poder pesquisar o produto

de maneira a encontrar o que pretende em poucos passos (Ilustracao 7).

" ) o Newsletier W] Webmail

pavigres

GRUPO
R i ,‘ - ;
Todos v Todos v v cm n l
Serie Nivel de trifege Tipo de material Cor Tipo de g ) -
coAERe Bty @ 2
; :
Ros C Bran 1 Cle rers asmi na ankx a1
10 1 146 1 194 004 0
3 =

[30 ‘n,‘ \\‘[\ o[>

o [vav) 0o®

llustragdo 7- Pagina "Pesquisar" do novo website da Pavigrés Ceramicas, S.A
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O utilizador podera escolher o tipo de produto que deseja, selecionando em cada caixa o

género que pretende. Pode pesquisar por:

Formato (10x10 cm, 10x20 cm, 10x30 cm, 15x15 cm, 15x90 cm, 20x20 cm,
20x25 cm, 20x40 cm, 20x60 cm, 22x90 cm, 25x25 cm, 25x43 cm, 30x30 cm,
30x60, 35x35 cm, 40x40 cm, 45x45 cm, 45x90 cm, 60x120 cm, 60x60 cm, e
90x90 cm);

Marca (Todos, Cerev, Grespor, Pavigrés, e Pavigrés 21);

Espessura (5mm, 6mm, 6,5mm, 7mm, 7,2mm, 7,3mm, 7,6mm, 8,1mm, 8,3mm,
8,5mm, 8,6mm, 8,8mm, 8,9mm, 9mm, 9,2mm, 9,5mm, 9,8mm, 10mm, 11mm,

11,6mm, 11,9mm, 12mm, 14mm);
Unidade de medida (basta clicar no quadrado cm (centimetros) ou in (inches));

Séries (Aguarela, Alize, Allegro, Alloy, Almira, Arddsia, Arte-Nova, Cana,
Canela, Cannes, Caribe, Carrara, Cipreste, Colina, Comfort, Deco, Doce Lima,
Dotti, Erica, Feel, Feno, Glade, Glimmer, Grace, Grespor técnico Granito,
Grespor técnico Grao Grosso, Grespor técnico Unicolor, Hekla, Hicsos, Inca,
Isis, Kenté, Landim, Lollipop, Lune, Maze, Melody, Metropole, Minos,
Miosotis, Move, Muse, Native, Nature, Nazca, Nebula, Opaline, Optic, Pavigrés
21 Fino, Pavigrés 21 Grano, Pavigrés 21 Uni, Percale, Popart, Rayon, Sand,
Savana, Shamrock, Shine, Silk, Tolteca, Travertino, Urban, Urban Style, Vanity,
Vitral, Zephyr e Zeus);

PEI (Porcelain Enamel Institute - Refere-se a classificagdo da resisténcia a
abrasdo. Pode selecionar-se os niveis I, I, III, IV e V sendo o I mais fraco,e o V

mais resistente de todos);

Nivel de Trafego (Através de icones, ao passar o rato por cima indica o que

cada icone quer dizer: Baixo, Médio/Baixo, Médio, Médio/Alto e Alto);

Tipo de Material (Através de icones, ao passar o rato por cima, indica o que

cada icone quer dizer: Grés Porcelanico, Pavimento e Revestimento);

Cor (Para a opg¢ao cor, foram revistas todas as cores mais comuns das pecas
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vendidas na empresa, ¢ escolheram-se as cores: Branca, cinza, preto, bege,

castanho, vermelho, rosa, salmao, laranja, amarelo, verde, azul e roxo);

e Tipo de peca (Através de icones, ao passar o rato por cima, indica o que cada
icone quer dizer: Todos, Base, Colado em rede, Decorado, Degrau, Rodapé e
Pega especial);

o Impressao digital (O utilizador pode optar se quer ver ou ndo pecas com

impressao em modo digital).

e Limpar (Caso o utilizador, queira fazer uma nova pesquisa, em vez de refrescar

a pagina, pode clicar na opgdo limpar, e todos os campos voltam a origem.)

e Pesquisar (Esta opcdo, ¢ escrita para o caso do utilizador ja saber o nome da

peca que quer pesquisar).

6.1.5. Contactos

Neste campo foi adicionado um mapa onde as empresas se encontram, € na barra lateral
esquerda, foi criado um sistema de tabela, com o nome das empresas, e as respetivas
moradas e contactos. Contém também uma area de formulario, caso o utilizador tenha

alguma davida sobre algum contacto ou morada das empresas (Ilustracao 8).

pavigrés g

‘GRUPO United Denmark Lithuania
Kingdom

Benapycs

Ireland
£ Belarus

Formuldrio Eire Birming

Polska
Poland e
Portugal Kyiv
Espanha Yepalia
Franca

Benelux

Cpomja.
Serbia

Reino Unido oMarseille  Italy

e Buarapua
1; .‘ o Bulgara
Argélia PQual - H A
Espaiia EAAGG
e Greece r

o
ABiva
Athens.

il=l
Algeria

aismnl]
ahara s> Saudi Arabia
Ll 0
Mauritanie
Mauritania

[vav]

Partithar piati Niger

llustragdo 8- Pagina “Contactos” do novo website da Pavigrés Ceramicas, S.A.
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6.1.6. Area Legal e Técnica

Em substituigdo do separador “dados técnicos”, Foram colocadas a disposicao do
utilizador, toda a documentacao sobre a aplicacao, limpeza e manutengdo dos produtos
(através do download), documentacdo sobre as embalagens dos produtos (através do
download), documentagdo sobre as caracteristicas técnicas (através de download), e a

documentacao sobre as declaragdes do Desempenho (DoP) (através de download).

Para além destas informacdes técnicas, se essa informa¢do nao for suficiente ao
utilizador, ele podera, através do separador “apoio técnico”, colocar questdes acerca dos

produtos, respondendo ao formulario (Ilustragdo 9).

b g Newsletier %] Webmail - Portugeis

> -
pavigres
GRUPO
Area Técnica e Legal Apoio Técnico Aplicago e Manutengio Embalagens Caracleristicas Técnicas Declaragdes CE

Home Assunto

Apoio Técnico

Morada Mensagem

E-mai

Taletone.

S 1vav) 0

Ilustracdo 9- Pdagina “Area técnica e Legal” do novo website da Pavigrés Cerdmicas,
S.A.
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6.1.7. Projetos de Referéncia

Com uma disposicao diferente, todos os projetos sdo possiveis de ser consultados
usando uma ferramenta chamada “drag”. Basta clicar na pagina e arrastar a pagina para

a direita ou para a esquerda (llustracéo 10).

No caso de o utilizador querer ver todas as imagens disponiveis do projeto, basta clicar
em cima do projeto desejado e abrird uma nova pagina, com todas as imagens. No canto
inferior direito, tem a op¢do de aumentar a visualizacdo das imagens, de maneira a

poder ver as imagens no seu todo.

1

E possivel também fazer o download direto das imagens, se o utilizador por cima da
imagem que pretender, clicar com o botdo direito do rato e clicar na opc¢ao “guardar
imagem como”.

b 4 Newsiotter W] Webmail

pavigrés

e e el e ver) 00

llustragdo 10 - Pagina "Projetos de referéncia” do novo website da Pavigrés
Ceramicas, S.A
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6.1.8. Séries

A pégina séries, serve para ver ambientes relacionados com todas as series existentes e
comercializadas na empresa Pavigrés Ceramicas, S.A.. A sua visualizacdo funciona da
mesma forma que a pagina dos “Projetos de referéncia”, onde todas imagens das pecas
de cada série sdo possiveis de ser consultadas usando uma ferramenta chamada “drag”.

Basta clicar na pagina e arrastar a pagina para a direita ou para a esquerda (llustracao
11).

Para obter as imagens dos ambientes de cada série, aparece em cada um deles a opgéo
de descarregar as imagens. No canto inferior direito, tem a opg¢do de aumentar a

visualizacdo das imagens, de maneira a poder ver as imagens no seu todo.

pavigrés ——

llustragdo 11 - Pagina “Séries” do novo website da Pavigrés Cerdmicas, S.A.

Pagina 85



Escola Superior de Educagao | Politécnico de Coimbra

6.1.9. Noticias

A pagina das noticias, dispde as novidades de uma forma mais organizada, e ao clicar
em cada uma delas, pode ver-se mais sobre cada uma (Ilustracao 12). Em vez de texto
corrido, foi dividido o espaco da pagina em quadrados, com a imagem do ambiente € o
texto do respetivo ambiente. A disposi¢ao das noticias estd bastante mais atraente, e
mais organizada.

b 4 Newsletter W] Webmail

pavigrés

GRUPO

Tektonica 2014

TEKTONICA 2014 - Portuga

BPartinar wav) (£ Jeo)

llustragdo 12 - Pagina “Noticias” do novo website da Pavigrés Cerdmicas, S.A.

6.1.10. Newsletter

A utilidade da newsletter disponivel no website da Pavigrés Ceramicas, S.A. é permitir
que o utilizador receba por e-mail as noticias mais recentes sobre novos langamentos de
novas séries, tamanhos ou acabamento (llustragdo 13). E muito Gtil para clientes desde
mundo ceramico, e para quem queira saber das novidades que a Empresa dispde. Ainda
néo foi criada nenhuma newsletter, mas foi estabelecida a sua produgdo quando se fez a

implementacéo do novo website.

O icone da Newsletter foi criado por mim, inspirado nas cores do logdtipo e no
dinamismo da disposi¢é@o dos conteudos na nova pagina da Pavigrés Ceramicas, S.A.
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pavigrés

llustragdo 13 - Acesso ao atalho para obter a Newsletter
6.1.11. Webmail

Visivel ao utilizador, mas acessivel apenas aos clientes e trabalhadores da empresa para
consulta de e-mails (llustragio 14). E préatico para quem esta fora da empresa. Tem a
mais-valia de poder consultar o seu e-mail sem estar dentro da empresa. Basta fazerem

o login.

Pavigrés Webmail 1.0.1

llustragao 14 - Pagina com a disponibiliza¢do acesso a drea restrita de webmail
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6.1.12. Tradutor de Linguas

Funcional em todas as paginas consultadas pelo utilizador. O objetivo da pagina online
é a divulgacdo de servicos para atrair novos clientes. Tendo este tradutor de linguas
(Inglés, Francés, Espanhol, Alemdo e Russo), a expansdo pode ser feita mundialmente,

e assim conseguir clientes de todo o mundo (llustragdo 15).

» 4 Newsletter . Webmail ~ Portugués

English

Frangais
Esparol
Deutsch

. . pPycCKUA
Unidade de medida

llustragdo 15 - Pagina com a disponibilizagdo de “Newsletter”, acesso ao “Webmail”
e a alteracdo do idioma

Em sintese: De uma forma geral, ao desenhar-se um website, deve ter-se em atencao
inimeros aspetos ligados a interface. Esta deve ser simples, intuitiva, agradavel, facil de

entender e n&o deve fazer com que os utilizadores se sintam perdidos.

Por outro lado, quando se trata de construir um website, parece-me importante referir o
equilibrio que deveré existir entre elementos objetivos, como o cabecalho, o logétipo, os
elementos de texto, etc. e os elementos mais subjetivos, que se prendem com a estética e
a estrutura grafica que inspira, com maior ou menor consciéncia do utilizador, uma dada
perspetiva, dindmica e comportamento na sua exploracdo. Houve a preocupacgéo de que
0 website da Pavigrés Ceramicas, S.A. respeitasse a coeréncia, a consisténcia e 0

equilibrio da interface e da navegacéo.
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NOVAS RECOMENDACOES E PROTOTIPAGEM
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Deve-se ter em consideracdo que o desenho do novo website € um constante mutagao
com repercussdes pelos diversos elementos alterados. O novo website da Pavigres
Ceramicas, S.A. é apenas um ponto de partida, uma renovacao, e limpeza de informacao
que no website anterior era inutilizado. Assim, surgiu a ideia de realizar novamente
testes de usabilidade ao novo website da Pavigrés Ceramicas, S.A. de maneira a
melhorar a qualidade do website.

Abaixo, é descrito o tempo de execucdo das tarefas em segundos, feitas por sete

utilizadores:

Utilizador 1 | Utilizador 2 | Utilizador 3 | Utilizador 4 | Utilizador 5 | Utilizador 6 |Utilizador 7 | Total (em
segundos)
Tarefa 1 2s. 2s. 5s. 5s. 7s. 5s. 5s. 44 s.
Tarefa 2 50s. 1 min. 50 s. 50 s. 40 s. 20 s. 15 s. 40 s.
Tarefa 3 2 min.. 1 min. 1,20 min. 1 min. 1 min. 15s. 12 s. 58s.
Tarefa 4 1 min.. 10 s. 18 s. 40 s. 35s. 20 s. 18 s. 28,7 s.
Tarefa 5 1 min.. 20 s. 30s. 15s. 20 s. 20 s. 10s. 25 s.
Tarefa 6 1,20 min. 10s. 10 s. 15s. 20s. 9s. 6s. 21s.
Tarefa 7 8s. 6 s. 19s. 12s. 22 s. 7 s. 5s. 11s.
Tarefa 8 3s. 2s. 2s. 2s. 14 s. 14 12 s. 7 s.

Tabela 6 - Tempo de execugdo das tarefas em segundos

Em comparagdo a andlise feita ao website anterior, o tempo total na execugdo das
tarefas decresceu significativamente. Isto significa que os testes e as novas propostas,

melhoraram a performance do website para o atual.

No entanto, no decorrer dos testes de usabilidade, foram dadas trés novas sugestfes

relativamente a colocacdo da informacao na nova pégina web.
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As sugestdes dadas foram:

- A colocacdo de selecdo de areas de projeto: isto porque o utilizador ao percorrer 0s
projetos, quando procura algo distinto, tal como a &rea da salde, terd que utilizar a
ferramenta “drag” e ler todos os projetos até encontrar o que pretende. Com esta
sugestdo, a procura do utilizador é mais eficaz na procura do tipo de area que pretende

ver o material aplicado (llustracéo 16).

b o Newsletter W] Webmail

2 -~
pavigrés
GRUPO

,,,,,,,

savigres.com/pt/projectos-de-referencialedp-valor-isboa [vav] o®

» -~
pavigres
GRUPC

Terminais de Aeroporto
tﬁ;‘ L’ I Espagos Publicos
- — \ V | EmpresasA
I V l‘ _ Educacdo
aa| ;aﬂde -
Hotéis

Residéncias

llustragdo 16 - Sugestdo de colocagdo de selecdo de areas de projeto

92



Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

- A colocagdo de um acesso rapido a “Apoio Técnico”: Quando o utilizador pesquisa
por um produto e pretende tirar algumas duvidas, este, é obrigado a ir ao menu, e
selecionar “Area técnica e Legal” para poder aceder a pagina de apoio técnico. Para
poupar passos ao utilizador, e ser mais eficaz, é proposta a colocacdo do acesso ao apoio
técnico em todas as paginas de resultados dos produtos, para a ajuda poder estar sempre
presente ao utilizador caso este tenha davidas (llustragdo 17).

| o Newsletter W] Webmail ; Porgels

pavigrés

Pavigres 21 Uni

Unidade de medida

Pastilha Vidro Verde
Va1

o]

Formato Marca
315x315mm Pavigrés 21
Espessura Tipo de pega
smm _—] D | Decorado
Tipo de material Acabamento
ﬂ. Revestimento ' Produto complementar
Pavigris 21 >
Apoio Técnica
A Feshar
'l \ \ \| \Im| \[aIN 10 17 in 1] 1 aete \f¢ D D iy D F} Fé
BPartilhar [vev] 0o®

llustragdo 17- Sugestdo de colocagdo de um acesso a "Apoio Técnico"”
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- Substituir no menu “Pesquisar” por “Pesquisar Produto”: A maior parte dos
utilizadores, clicou em varios menus para poder procurar um produto. Isto porque ndo
associaram a nomenclatura “Pesquisar” por produtos, mas sim pesquisar por alguma
informacdo disponivel na péagina. Desta forma, sugere-se a alteracdo para uma
nomenclatura mais clara e eficaz (llustracdo 18).

=
Cataloges J ]
!

Pm.ecms de Referéncia

iretuoons 38
e viomeretens B
B 'l ﬂ -Comactos 9
o

EDP Valor Lisboa

=)

Tlustragdo 18 - Sugestdo da substituicao da nomenclatura "Pesquisar"” para "Pesquisar
Produto”
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CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS
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Ha& certos elementos que merecem ser ressalvados face ao carécter interdisciplinar (um
conceito e uma pratica que estd em processo de construgdo e desenvolvimento dentro
das ciéncias e do ensino das ciéncias, sendo estes, dois campos distintos nos quais a
interdisciplinaridade se faz presente) em que este assenta especificamente. Assim sendo,
ao longo do desenvolvimento deste projeto, os objetivos iniciais do plano de estagio
foram sofrendo algumas remodelagcfes, em virtude das caracteristicas ao proprio
projeto, ou seja, atualmente, a concecdo do novo website para a Empresa Pavigrés

Ceramicas, S.A. gque envolveu uma grande multiplicidade de especificacGes.

No que diz respeito ao processo da avaliagdo de usabilidade do website, esta tornou-se
uma experiéncia enriquecedora tanto no plano técnico no uso dos metodos de analise a
websites como a pratica adquirida. No que diz respeito ao processo de organizacgéo e
representacdo da informacdo, a metodologia utilizada carece de uma maior sustentacao
no dominio da sua aplicacdo pratica, ou seja, ainda ndo ha uma grande definicdo dos
processos que podem ser utilizados para garantir uma boa experiéncia do utilizador
sobre o desenvolvimento do website. E como disse anteriormente, deve-se ter em
consideracdo que o desenho do novo website € um constante mutacdo com repercussoes

pelos diversos elementos alterados.

Contudo, com os testes realizados, com a troca de informacdes dentro da empresa, €
sugestdo dos proprios trabalhadores, foi conseguido um website bem mais pratico e
apelativo, atil tanto para quem trabalha na empresa como para 0s possiveis clientes e

muito mais organizado.

Apos a realizacdo da andlise feita ao website da Pavigrés Ceramicas, S.A., conclui-se
que o website apresentou poucos problemas de usabilidade. Mesmo assim, os resultados
das analises realizadas possibilitaram identificar problemas e sugerir novas medidas de

melhoria no website no que diz respeito a usabilidade e ao seu uso na visdo dos clientes.

A empresa é representada na web, ou seja, atinge cada vez mais pessoas com cobertura
mundial. Pequenos problemas que prejudiqguem a experiéncia do utilizador podem
possivelmente transformar-se num grande problema para a empresa, influenciando nas
suas vendas e na sua imagem. As empresas tém pouco tempo para captar a atencdo dos

seus clientes e mostrar que vale a pena navegar no website da propria empresa.

Pagina 97



Escola Superior de Educagao | Politécnico de Coimbra

Se o utilizador por si s, se sentir satisfeito com a consulta, a sua visita ao website pode
contar com vendas, credibilidade e fidelidade para com os seus clientes ou pode também
resultar em descontentamento, insatisfacdo e irritacdo por parte do utilizador que

poderia ter-se tornado um cliente lucrativo para a empresa.

Pode-se dizer que a aplicacdo das diretrizes da usabilidade proporciona a interacao

humano-computador e facilita a utilizacdo do website e do seu funcionamento.

Considero que este projeto foi uma mais-valia para a Empresa Pavigrés Ceramicas,
S.A..

Compreender o comportamento informacional dos utilizadores torna-se vital para o
sucesso do novo website. O utilizador deve ser o foco de toda a estratégia,
nomeadamente, na sua capacidade que determina o uso dos servicos disponibilizados, a
fidelizacdo ao website, a percecdo de toda a estrutura organica do website com 0s
respetivos servicos, e fontes de informacéo agregadas. Assim sendo, o projeto do novo
website deve dar sequéncia a metodologia implementada para dar seguimento a todo o

planeamento do website.

A preparacdo dos testes de usabilidade e os guides de orientagdo foram, conjuntamente,

uma mais-valia para a minha experiéncia.

Foram implementadas todas as regras de usabilidade logo no inicio do
desenvolvimento, garantindo assim um website atrativo, e acima de tudo, mais eficiente

No Seu uso.

O processo de organizacéo e representacdo da informacgéo do novo website da Pavigrés
Cerémicas, S.A. foi, similarmente, uma atividade muito gratificante, pois permitiu
trabalhar em determinados elementos de grande responsabilidade e relevancia para o
bom funcionamento do website, nomeadamente, a conhecer melhor a area de produtos

existentes na empresa para a sua comercializacao.

Finalizando, espero sinceramente que este trabalho tenha sido proveitoso para a empresa
Pavigrés Ceramicas, S.A., nomeadamente, para a conce¢do do novo website e 0 seu

redireccionamento estratégico, como foi para mim, por tudo o que eu tive oportunidade
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de aprender quer pratica como técnicas e métodos aprendidos nas aulas do Mestrado

Human Computer Interaction.

8.1 Trabalho Futuro

Quanto ao trabalho futuro, a usabilidade do website pode ser alterada em funcdo de
manutencgdes, atualizacBes de conteddo do website, mudancas de tecnologia, etc.
Portanto, avaliacBes periddicas devem ser realizadas. Sempre que possivel com
frequéncia, embora de maneira geral a frequéncia seja limitada, principalmente, ao

prazo e orgcamento disponiveis.

Foi colocada como hipdtese futura para uma melhor performance do website depois dos
testes de usabilidade e da implementacdo do website, até a execucdo do trabalho de
projeto, que um trabalhador da empresa fosse responsavel pela atualizacdo do website
através do backoffice, e editar diretamente todas as as noticias, pecas, e informacoes,
sem ter de entrar em contato com a empresa criadora do website e desta forma poupar
tempo e dinheiro na atualizacdo. Essa recomendacdo foi aceite pela empresa da
Pavigrés, garantindo rapidez e actualizacdo imediata dos contetidos do website.

ADMINISTRATION

SRPMON| MENU MODULES
v

HOMEPAGE

NOTICIAS
CATALOGOS b
PROJECTOS DE REFERENCIA
INSTITUCIONAL I
AREA TECNICA b
APOIO TECNICO [
CONTACTOS b . .
) APLICAGAO E MANUTENGAO p
AREA RESERVADA b - TEXTO/AMBIENTES
EMBALAGENS
. - ) ) FICHEIROS
N® UTILIZADORES CARACTERISTICAS TECNICAS

0001 N VIDEOS
DECLARAGOES CE

4

EDIT
ACCOUNT

Mlustragdo 19- Ecrd do menu do utilizador para altera¢do de conteudo
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Desta forma, o website estard sempre atualizado face as exigéncias do mundo da

usabilidade e ao proprio design.

Devem fazer-se andlises ao numero de visitas na pagina, garantindo que todas as

paginas sdo consultadas, e caso haja alguma sem visitas, poder retira-la.

Deve-se ter em atencdo também a acessibilidade do website. Acessibilidade é um termo
usado para descrever problemas de usabilidade encontrados por utilizadores com
necessidades especiais como, por exemplo, utilizadores que tém algum tipo de
dificuldade auditiva ou visual. Implica, assim, em tornar utilizdvel o website por
qualquer pessoa, independentemente de alguma deficiéncia fisica, sensorial, cognitiva,

condigdo de trabalho ou barreiras tecnoldgicas como trabalho futuro para este projeto.
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Anexo 1 — Plano do Teste

Analise ao Website actual da Pavigrés

Proposito do Teste

O proposito deste teste € identificar a performance alcancada pelos participantes e
0 entendimento das funcgdes do sistema utilizando o website, com a finalidade de
realizar alteragdes necessarias antes da criacdo do novo website da Pavigrés. Sera
controlado o tempo da realizacdo das tarefas e serdo identificados erros e
dificuldades envolvendo a utilizacdo do site em tarefas de rotina.

Declaracéo dos Problemas

Os termos utilizados no site sdo intuitivos?
O utilizador encontra o que pretende?
A pesquisa pela informacdao € eficaz e rapida?

O utilizador cansa-se a navegar na Pagina?

Perfil do Utilizador

Serdo utilizados 7 participantes, 1 por dia. Os participantes devem ter de 25 a 60
anos de idade, nivel médio (completo ou ndo) ou superior (completo ou néo), mais
de meio ano de conhecimentos basicos de informatica (uso do rato e teclado) e da
utilizacdo de aplicacdes basicas (por exemplo websites de consulta) e néo
necessitam de possuir conhecimentos basicos técnicos em manutencéo de websites.
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Metodologia

O teste seréa realizado com a finalidade de garantir a usabilidade do website e sera
composto pelas seguintes partes:

1. Cada participante sera devidamente cumprimentado pelo avaliador, sera
orientado a se sentar e tentar sentir-se confortavel e relaxado. O participante sera
orientado a preencher um pequeno questionario para a identificacdo do seu perfil
(anénimo). (Anexo 3 — Questionario para a Identificacdo do Perfil do Utilizador).

2. O participante recebera um documento introdutério de orientacdo do teste,
reforcando que o anonimato do website deve ser mantido apods os testes e o que é
esperado dos participantes. Deve ser reforcado que o website € o centro da
avaliacdo e nédo o participante e que as tarefas devem ser executadas de forma
bastante confortavel. Deve-se informar ao participante que ele sera observado e
que o seu teste estara a ser gravado.

3. Depois de passadas as orientacdes, sera permitido que o participante utilize o
website livremente por dois minutos. Logo depois, sera requisitado ao participante
retornar a pagina principal do Website e ser-lhe-a entregue entdo a lista de tarefas.
(Anexo 5 — Lista de Tarefas). O avaliador ira requisitar que o participante
verbalize as suas duvidas, pois isto ajudarad ao avaliador anotar a ocorréncia e a
razdo dos problemas. Durante o teste, 0s acontecimentos observados pelo avaliador
serdo registados num formulario proprio (Anexo 6 - Recolha de dados pelo
Avaliador). Ao mesmo tempo ird ser cronometrado e registado o tempo gasto na
realizacéo das tarefas solicitadas.

4. Depois de completas as tarefas, o participante preenchera um questionario de
avaliacdo do website da Pavigrés cuja finalidade é recolher informagdes
preferenciais do participante (Anexo 7 — Questionario de Avaliacdo do Website da
Pavigreés pelo utilizador).

5. Logo apés, serd dada uma pausa de 5 minutos.

6. Depois, o participante serd questionado pelo avaliador numa sessdo de questdes
feitas pelo avaliador. Serdo discutidas percepgOes subjectivas de usabilidade do
participante acerta do site, realizados comentarios globais sobre a performance do
participante e os problemas encontrados.
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7. Depois da sessdo de questdes do avaliador ao participante, serd agradecida a
colaboracéo do participante.

Observacao: o avaliador estara na posse do Itinerario do Avaliador (Anexo 2) para
poder orienta-lo na condugdo do teste.

Lista de Tarefas

Segue uma lista de tarefas preliminar para o teste de usabilidade do website:

Tarefa 1 — Entre no website da Pavigreés.

Tarefa 2 — Imagine que viu um ambiente da série Popart com um decorado e
gostaria de obter uma fotografia.

Faca o download dessa imagem.
Tarefa 3 — Veja todos os Projectos relacionados com a area da saude.
Tarefa 4 — Faca o download da imagem do Hospital Santiago de Setubal.

Tarefa 5 — Procure por um produto de pastilha vermelha e aponte as suas
dimensdes na folha de papel.

Tarefa 6 — Ao ter davidas depois de ter visto a pastilha vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos. (simule)

Tarefa 7 — Volte a pagina inicial e encontre a morada onde se encontra a pavigres.

Tarefa 8 — Se tiver uma conta de e-mail da Pavigrés, aceda a partir da pagina.

Ambiente de Teste / Equipamento

O ambiente de teste serd feito na propria empresa, pelos préprios
trabalhadores. Sera feito numa das secretarias em que haja um computador com
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rato e teclado, e que tenha obrigatoriamente ligacdo a internet para poder
consultar o website para poder realizar todas as funcionalidades requisitadas na
lista de tarefas dada pelo avaliador.

Papel do Avaliador

O avaliador sentar-se-a ao lado do participante durante a realizacdo do teste e
registara o tempo gasto nas tarefas, erros e observacdes através do formulario
Recolha de Dados pelo Avaliador (Anexo 6).

O avaliador ndo podera ajudar o participante na realizacéo das tarefas. Ele podera
apenas orientar caso surja uma questao acerca do procedimento do teste.

Medidas de avaliacao

As seguintes medidas de avaliagio seréo recolhidas e calculadas:
Tempo gasto para completar cada tarefa por participante;
Tempo gasto em acesso ao links;

NuUmero de erros cometidos;

Dados subjectivos sobre a satisfacdo do utilizador;

Se teve ou n&o sucesso na execugao da tarefa.

Conteudo do Relatorio e Apresentacao

O relatdrio ira conter o plano de testes, resultados, discussGes e recomendacoes,
sendo que os resultados serdo colocados e apresentados numa reunido. Estes
resultados sdo muito importantes e devera ser proposto entdo um prototipo.

Os resultados finais serdo compostos por itens e recomendacfes que serdo
apresentados aproximadamente duas semanas depois do teste. Incluird revisoes
preliminares a fim de completar a analise proposta.
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Protocolos e Procedimentos

e Itineréario do Utilizador (Anexo 2)

e Questionario para a ldentificacdo do Perfil do Utilizador (Anexo 3)

e Guia de Orientacdo (Anexo 4)

e Lista de Tarefas (Anexo 5)

e Questionario de Avaliacdo do Website da Pavigrés pelo Utilizador (Anexo 6)
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Anexo 2 - Itinerario do Utilizador

Andlise da performance do Website da Pavigrés Actual

Objectivo

O objectivo deste documento € servir como guia para o avaliador da sessdo de teste
do website actual da Pavigrés. Durante o teste, serdo verificadas a performance
alcancada pelos participantes e o entendimento das funcfes do website atraves das
tarefas propostas. Serd anotado o tempo gasto para a realizacdo das tarefas, erros
e dificuldades facultando ao avaliador as alteracdes necessarias antes da proposta
final do website.

Este itinerario visa recolher os seguintes dados:

Obter dados quantitativos sobre o nimero de erros cometidos durante a execugao
das tarefas;

Obter dados quantitativos sobre o tempo gasto para a realizacao das tarefas;
Tempo gasto em acesso ao links;
Dados subjectivos sobre a satisfacdo do utilizador;

Se teve ou nao sucesso na execucao da tarefa.

Ambiente de Teste / Equipamento

O ambiente de teste sera feito na propria empresa, pelos proprios trabalhadores.
Sera feito numa das secretarias em que haja um computador com rato e teclado, e
gue tenha obrigatoriamente ligacdo a internet para poder consultar o website para
poder realizar todas as funcionalidades requisitadas na lista de tarefas dada pelo
avaliador.

Papel do Avaliador

O avaliador sentar-se-a ao lado do participante durante a realizacdo do teste e
registara o tempo gasto nas tarefas, erros e observagdes através do formulario
Recolha de Dados pelo Avaliador (Anexo 6).
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O avaliador nédo podera ajudar o participante na realizacéo das tarefas. Ele podera
apenas orientar caso surja uma questéo acerca do procedimento do teste.

Perfil do Utilizador

Serdo utilizados 7 participantes, 7 por dia. Os participantes devem ter de 25 a 60
anos de idade, nivel médio (completo ou ndo) ou superior (completo ou néo), mais
de meio ano de conhecimentos basicos de informatica (uso do rato e teclado) e da
utilizacdo de aplicacbes basicas (por exemplo websites de consulta) e ndo
necessitam de possuir conhecimentos basicos técnicos em manutencao de website.
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Lista de Tarefas

Segue uma lista de tarefas preliminar para o teste de usabilidade do website:

Tarefa 1 — Entre no website da Pavigrés.

Tarefa 2 — Imagine que viu um ambiente da serie Popart com um decorado e
gostaria de obter uma fotografia.

Faca o download dessa imagem.
Tarefa 3 — Veja todos os Projectos relacionados com a area da saude.
Tarefa 4 — Faca o download da imagem do Hospital Santiago de Setubal.

Tarefa 5 — Procure por um produto de pastilha vermelha e aponte as suas
dimensdes na folha de papel.

Tarefa 6 — Ao ter dlvidas depois de ter visto a pastilha vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos. (simule)

Tarefa 7 — Volte a pagina inicial e encontre a morada onde se encontra a pavigreés.

Tarefa 8 — Se tiver uma conta de e-mail da Pavigrés, aceda a partir da pagina.

Protocolos e Procedimentos

1. O avaliador recebe o participante, cumprimenta-o e convida-o a sentar-se e a
sentir-se mais confortavel e relaxado.

2. O avaliador entrega ao utilizador o Questionario Para Identificagio do Perfil do
Utilizador (Anexo 3).

3. ApoOs completar o questionario, o participante recebe o Guia de Orientacao
(Anexo 4). O avaliador Ié o Guia de Orientacdo ao pé do utilizador reforcando que
o utilizador mantera o anonimato e que o centro da avaliacdo € o wesbsite e ndo o
préoprio website. O utilizador deve ser informado de que estara a ser gravado e
observado, e que a integridade do utilizador sera totalmente resguardada, sendo
utilizada a observacdo e as gravagdes somente para fins de analise do teste. O
avaliador deve reforgar outras informacdes constantes do Guia e retirar davidas
do utilizador sobre a sesséo do teste.
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4. Apos serem passadas as orientacgdes, o avaliador informara ao utilizador que ele
pode utilizar o website livremente durante 2 minutos.

5. Passado este tempo, 0 avaliador ira orientar o participante a retornar a area de
trabalho do Windows e sera entregue a lista de tarefas para a execugdo (Lista de
Tarefas, Anexo 5).

Os acontecimentos observados pelo avaliador deveréo ser registados no formulario
de Recolha de Dados pelo Avaliador (Anexo 6). Ao mesmo tempo ird ser
cronometrado e registado o tempo gasto na realiza¢éo das tarefas.

6. Depois de completadas todas as tarefas, o avaliador ird entregar ao utilizador o
Questionério de Avaliacdo do Website da Pavigrés pelo Utilizador (Anexo 7) para
ser completado.

7. Depois que o utilizador acabou de completar este questionario, o avaliador
informara que sera feita uma pausa de 3 minutos.

Outras questdes além dos descritos neste formulario deverdo ser acrescentadas de
acordo com os acontecimentos ocorridos durante o teste.

O avaliador agradece ao participante e despede-se.
Protocolos e Procedimentos

Itinerario do Utilizador (Anexo 2)

Questionario para a Identificacédo do Perfil do Utilizador (Anexo 3)

Guia de Orientacao (Anexo 4)

Lista de Tarefas (Anexo 5)

Questionéario de Avaliacdo do Website da Pavigrés pelo Utilizador (Anexo 6)
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Anexo 3 — Questionario para a Identificacao do Perfil do Utilizador

O objectivo deste questionario é recolher informacdes sobre o perfil do utilizador
do teste de usabilidade a ser realizado utilizando o proprio Website actual da
Pavigreés.

As informac0es fornecidas séo vitais para uma melhor performance do website.

Nas questdes a marcar, é favor circular a letra correspondente a resposta. A nao
ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma resposta por questao.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

Informacgdes Especiais

A sua idade é compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50
d. 50-60

Sexo:
M. masculino
F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.
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Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.

b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:

Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas.

Costuma frequentemente navegar na internet?

a. Sim.

b. N&o. (passe para a 62 questao)

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique:

b. N&o.
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Anexo 4 — Guia de Orientacao

OIl4, o meu nome é Mariana de Moura e estou neste momento a acabar o Mestrado
em Human Computer Interaction e gostaria de trabalhar consigo nesta sessdo de
teste.

Nos iremos efectuar um teste ao website actual da Pavigrés Ceramicas, S.A.

O teste ocorrera na sala onde estamos. Poderd imaginar que esta no escritorio de
sua casa ou até mesmo no trabalho. Usara o computador para consultar o website.

E importante que va dizendo em que é que esta a pensar durante a execucao das
tarefas.

Podera fazer-me perguntas, mas eu ndo poderei respondé-las. Isto ir4 ocorrer
porque eu preciso de verificar quais 0s passos que ira tomar para chegar as tarefas
pretendidas.

Faca o melhor e ndo se preocupe com os resultados. E o website da Pavigrés que
esta a ser avaliado e n&o o utilizador. O website ird mudar alguns aspectos e para o
actualizar e melhorar a performance estara a contribuir para serem detectadas as
modificacdes necessarias.

Eu estarei ao seu lado para tomar algumas notas.
Estarei a0 mesmo tempo a cronometrar o tempo gasto na execucao das tarefas.
Estara a ser filmado e observado durante o teste.

Ir4 depois responder-me a alguns questionarios. E importante que sejam utilizadas
informacdes verdadeiras e sinceras no preenchimento dos mesmos.

O meu objectivo é descobrir as falhas e vantagens na utilizacdo deste website de
acordo com a sua perspectiva, portanto necessito de saber exactamente o que esta
a pensar.

A sua integridade sera totalmente preservada, pois a filmagem sera utilizada
apenas para posterior analise dos testes.

Estima-se que a duracéo destes testes seja de 30 minutos.
Alguma pergunta?

Se ndo, utilize o website livremente durante 3 minutos e esteja a vontade para fazer
perguntas neste momento.

Agradeco a sua colaboracéo.
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Anexo 5 — Lista de Tarefas

Agora, dar-se-a inicio aos testes.

Abaixo, terd4 X tarefas que devem ser executadas por si utilizando o website. As
tarefas devem ser executadas na ordem em que se encontram. Deve ler em voz alta
cada tarefa antes de executa-la.

Lembre-se:

e Verbalize as suas davidas, pois assim ajudar-me-a a anotar a ocorréncia e a
razdo de problemas;
e E o utilizador que est4 a ser avaliado e ndo o utilizador.

Tarefa 1 — Entre no website da Pavigrés.

Tarefa 2 — Imagine que viu um ambiente da serie Popart com um decorado e
gostaria de obter uma fotografia.

Faca o download dessa imagem.

Tarefa 3 — Veja todos os Projectos relacionados com a area da saude.

Tarefa 4 — Faca o download da imagem do Hospital Santiago de Setubal.

Tarefa 5 — Procure por um produto de pastilha vermelha e aponte as suas
dimensdes na folha de papel.

Tarefa 6 — Ao ter davidas depois de ter visto a pastilha vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos. (simule)

Tarefa 7 — Volte a pagina inicial e encontre a morada onde se encontra a Pavigrés.

Tarefa 8 — Se tiver uma conta de e-mail da Pavigreés, aceda a partir da pagina.

118



Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Anélise ao Website actual da Pavigreés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

N°da| Instrucdo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa ]

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execucgao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méaximo
para execucao.
1

Pagina 119



Escola Superior de Educagao | Politécnico de Coimbra

Imagine que viu um
ambiente da série Popart
com um decorado e
gostaria de obter uma
fotografia.

Faca o download dessa
imagem.
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Detalhe da tarefa

Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.

N°da| Instrucédo apresentada ao REQ: Requerimentos | Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucao da tarefa observar para a execugao erros 0 execucdo da tarefa
a
PR: Passos a serem (S/N)?
realizados;
TME: Tempo maximo
para execucao.

3

Veja todos os Projectos

relacionados com a area

da saude.

4
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Detalhe da tarefa

Procure por um produto
de pastilha vermelha e
aponte as suas dimensodes
na folha de papel.

N°da| Instrucdo apresentada ao | REQ: Requerimentos Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucdo da tarefa observar para a execugao erros 0 execucdo da tarefa
a
PR: Passos a serem (S/N)?
realizados;
TME: Tempo méaximo
para execucao.
5
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TME: Tempo méaximo
para execucao.

6
Ao ter duvidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)
Detalhe da tarefa
N° da REQ: Requerimentos
taref . para execucgéo da tarefa - .
a Instrucéo apresentada ao Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
participante PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;
(S/N)?

Pagina 123



Escola Superior de Educagao | Politécnico de Coimbra

Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.

Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacdo do Sistema pelo Participante

O objectivo deste questionario e recolher informagbes sobre o perfil do
utilizador do teste de usabilidade a ser realizado utilizando o préprio Website
actual da Pavigreés.

As informac0es fornecidas séo vitais para o aperfeicoamento do website.

Nas questbes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A ndo ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma
resposta por questao.

Por favor, leia com aten¢do as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

1. Favor marcar o numero correspondente ao grau que VOCé mais
concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil
Féacil
0 1 2 3 5
b. |Organizacao das informacdes Mé Boa
0o 1 2 3 5
c. |Layout das telas Confuso
Claro
0 1 2 3 5
d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso
comandos, titulos, campos, etc) Claro
0o 1 2 3 5
e. |Assimilacdo das informagdes Dificil
Facil
0o 1 2 3 5
g. |No geral, a realizacéo do teste foi Monotona
Interessante
0o 1 2 3 5
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2. Aponte situacdes em que achou util no website:

3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:

4. Em algum momento se sentiu perdido?
a. Sim b. Nao

Em caso afirmativo, descreva em quais situagoes se sentiu perdido.

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo

de utilizadores que o consulta? Explique.

6. O espaco abaixo € reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira

melhorias no website.
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7. Acha que deveria haver outras func¢des no website? Quais?

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos?

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacio dos testes? Em

gque momentos?

Pagina 127



Escola Superior de Educacao | Politécnico de Coimbra

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?
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Testes de usabilidade - Utilizador 1

Anexo 3 — Questionario para a ldentificacdo do Perfil do Utilizador

Informac0Oes Especiais

A sua idade € compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50

d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)

a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique: Analise da concorréncia.

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

correctamente

Acedeu a pagina

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa ]

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méximo
para execucao.
1 Escreveu o link 5 segundos 0 erros S Ferramenta de pesquisa

google com facil procura
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realizados;

TME: Tempo méximo
para execucao.

2 Pesquisa de produtos 2 minutos lerro N “Grande confusao”
Imagine que viu um Escreveu na caixa “N3ao consigo pela pesquisa”
ambiente da série Popart Nome :Popart
com um decorado e
gostaria de obter uma Decorados (30-02)
fotografia. Voltou atras
“Ninguém sabe o que quer
Faca o download dessa dizer”
imagem.
Série Popart
Detalhe da tarefa
N°da| Instrucédo apresentada ao REQ: Requerimentos | Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucao da tarefa observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
a
PR: Passos a serem (S/N)?
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Projectos 20 segundos 1 S Aparece em inglés na barra
principal
Health (clicou)

) . ) . “Tenho que ir 2 mao”
Veja todos os Projectos Como viu que néo
relacionados com a area funcionou fez scroll
da saude. down e encontrou

Clicou no icone da 10 segundos 0 S Aparece objecto Flash

Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.

camara

Se alguém quiser a foto tem
de mandar e-mail para a
pavigrés
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Detalhe da tarefa

Procure por um produto
de pastilha vermelha e
aponte as suas dimensdes
na folha de papel.

No campo nome
escreveu Pastilha

Navegou na pagina
(scroll down)

Encontrou

N°da| Instrucdo apresentada ao | REQ: Requerimentos Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucdo da tarefa observar para a execugao erros 0 execucdo da tarefa
a
PR: Passos a serem (S/N)?
realizados;
TME: Tempo maximo
para execucao.
5 Produtos>Pesquisa 20 segundos 0 S A medida néo aparece

Fica sem saber nem tem
espessura
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6 Conctacte-nos 30 segundos 0 S A sede em termos de
morada néo devia ser o
apartado
Ao ter duvidas depois de Simulou envio
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos. Com éxito
(simule)
Detalhe da tarefa
N° da REQ: Requerimentos
taref para execucdo da tarefa )
a Instrucéo apresentada ao Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
participante PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;
(S/N)?

TME: Tempo maximo
para execucao.
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Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.

Contacte-nos

5 segundos

Duvida comercial

Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.
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Clicou no fundo da
Pagina em Pavigrés
Mail

20 segundos

Esté escondido
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacéo do Sistema pelo Participante

O objectivo deste questionario é recolher informacdes sobre o perfil do utilizador
do teste de usabilidade a ser realizado utilizando o proprio Website actual da
Pavigreés.

As informac0es fornecidas séo vitais para o aperfeicoamento do website.

Nas questdes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A ndo ser que esteja indicado, deverd ser marcada somente uma
resposta por quest&o.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

1. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Féacil
0 1 2 3 4 5
b. |Organizacao das informacdes Mé Boa
0 1 2 3 4 5
c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5
d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc)
0 1 2 3 4 5
e. |Assimilacdo das informacoes Dificil Facil
0 1 2 3 4 5
g. |No geral, a realizacéo do teste foi Monotona Interessante
0 1 2 3 4 5
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2. Aponte situacdes em que achou util no website:

Contactos, informacao técnica.

3. Aponte situacgdes em que sentiu dificuldades:

Pesquisa de produtos, encontrar produtos novos (desactualizado)

4. Em algum momento se sentiu perdido?
a. Sim b. Nao
Em caso afirmativo, descreva em quais situacoes se sentiu perdido.

Na pesquisa de produtos

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

Sim, mas foi mal preenchido por contetdos.

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,
melhorias no website.

Informacéo ser mais clara e muito intuitiva

7. Acha que deveria haver outras funcgdes no website? Quais?

Portal reservado para clientes, inscricdo em newsletter e uma forma expedita de
actualizar informacéo (produtos e noticias)

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos?

Pavimentos e revestimentos e ndo encontro, no site actual, os produtos mais
recentes o que é catastrofico.
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9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacao dos testes? Em
gque momentos?
Quando vi textos em inglés no acesso em portugués a pagina dos projectos.

Quando usei filtros na pesquisa de produtos que tinham contetdos com cddigos
que os utilizadores desconhecem o significado.

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

Recomendaria que s6 usassem para saber os contactos... e que a empresa
actualizasse o site.

Pagina 139



Escola Superior de Educacao | Politécnico de Coimbra

Testes de usabilidade - Utilizador 2

Anexo 3 — Questionario para a ldentificacdo do Perfil do Utilizador

InformacGes Especiais

A sua idade € compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50

d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique:

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

do website

Escreveu o endereco
ditado por mim

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucao da tarefa ]

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méximo
para execucao.
1 N&o sabia o endereco | 40 segundos 1 S Para quem nao esta

habituado a usar o website
torna-se muito frustrante a
sua navegabilidade
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realizados;

TME: Tempo maximo
para execucao.

2 Produtos> 1 minuto 0 S Na&o reparou que tinha
ambientes>banho varias paginas e ficou pela
pagina 1
Imagine que viu um
ambiente da série Popart Scroll (n&o sabia
com um decorado e fazer)
gostaria de obter uma
fotografia.
Faca o download dessa Fol paraa paginase
imagem. fez o download
Detalhe da tarefa
N°da| Instrucédo apresentada ao REQ: Requerimentos | Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucao da tarefa observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
a
PR: Passos a serem (S/N)?
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Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.

Projectos>

Scroll até aos
projectos

health

25 segundos

Devia ter traducédo em todo
o lado

Nao usou a barra inicial

Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.
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Clicou no nome em
vez do icone da
camara

20 segundos

Icone da camara pouco
legivel



Avaliacéo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

Detalhe da tarefa

Procure por um produto
de pastilha vermelha e
aponte as suas dimensodes
na folha de papel.

Passou o indice a
frente

Andou para baixo
Scroll

Encontrou pastilha

N°da| Instrucdo apresentada ao | REQ: Requerimentos Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucdo da tarefa observar para a execugao erros 0 execucdo da tarefa
a
PR: Passos a serem (S/N)?
realizados;
TME: Tempo maximo
para execucao.
5 Foi ao catalogo P21 2 minutos 1 S Clicou no livro

Indice confuso P21
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6 Foi a contactos e 50 segundos 0 S N&o usou o contacte-nos
mandaria email a D.
filomena
Ao ter duvidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)
Detalhe da tarefa
N° da REQ: Requerimentos
taref para execucdo da tarefa )
a Instrucéo apresentada ao Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
participante PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;
(S/N)?

TME: Tempo maximo
para execucao.
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Foi a grupo>pavigres | 20 segundos 1 S
Voltou atras
Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde )
se encontra a Pavigrés. Fol a contactos
----------------- 0 1 N N&o sabia a existéncia

Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacéo do Sistema pelo Participante

O objectivo deste questionario é recolher informacgdes sobre o perfil do utilizador
do teste de usabilidade a ser realizado utilizando o proprio Website actual da
Pavigreés.

As informac0es fornecidas sdo vitais para o aperfeicoamento do website.

Nas questBes de marcar, favor circular o ndmero correspondente ao grau de
concordancia. A ndo ser que esteja indicado, deverd ser marcada somente uma
resposta por quest&o.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

2. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

b. |Organizagao das informacdes Ma Boa
0o 1 2 3 4 5

c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) 0 1 5 3 0 .

e. |Assimilacdo das informagdes Dificil Facil
0o 1 2 3 4 5

g. |No geral, a realizacéo do teste foi Mondtona Interessante
0 1 2 3 4 5

2. Aponte situagdes em que achou atil no website:

Ter os PDF de todos os produtos que podemos consultar e tirar algumas duvidas.
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3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:

Como foi a primeira vez que entrei no site, nao sabia os campos, mas ndo senti
dificuldade.

4. Em algum momento se sentiu perdido?
a. Sim b. Nao

Em caso afirmativo, descreva em quais situacoes se sentiu perdido.
5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

Sim, mas penso que o indice do catalogo P21 é um pouco confuso.

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,

melhorias no website.

7. Acha que deveria haver outras func¢des no website? Quais?

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos?

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizagéo dos testes? Em

gue momentos?

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

Sim, porque é a empresa onde trabalho e tenho gosto de dizer as pessoas para o
consultarem.
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Testes de usabilidade - Utilizador 3

Anexo 3 — Questionario para a ldentificacdo do Perfil do Utilizador

InformacGes Especiais

A sua idade € compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50

d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas.

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique: Ao nivel profissional para investigar a concorréncia.

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

N°da| Instrucdo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa ]

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execucgao erros 0 execuco da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méximo
para execucao.
1 Entrou sem 5s 0 S - Domina o endereco
dificuldades

- Depende do sistema
operativo

- Tém outra configuracao
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realizados;

TME: Tempo maximo
para execucao.

2 Produtos > Catalogo 20s 3 N Retira a pagina sempre pelo
> PDF > Scroll down catalogo
) ) (pag. 68) N&o sabia que se podia
Imaglne qu? \_"u um o pesquisar por ambientes
ambiente da série Popart Foi ao indice de novo
com um decorado e
gostaria de obter uma Guardar como —
fotografia. PDF
Faca o download dessa 2 |mpr|rT1|r apagina
imagem. gue Ihe interessava
do PDF com a
imagem do ambiente
gue queria
Detalhe da tarefa
N°da| Instrucédo apresentada ao REQ: Requerimentos | Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucao da tarefa observar para a execugao erros 0 execucdo da tarefa
a
PR: Passos a serem (S/N)?
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Projectos> clicou em 15s Devia aparecer em
Health portugués o titulo dos
. ) separadores
-ndo funcionou-
2 tod ) Fez scroll down até
ija, to ((st oS ije(ftos chegar ao separador
relacionados 'com a érea de satide
da saude.
Encontrou a imagem 20s Pode mandar imprimir a

Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.
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Detalhe da tarefa

Ao ter davidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)

Apontar a referéncia
e escrever no corpo
da mensagem

N°da| Instrucdo apresentada ao | REQ: Requerimentos Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucdo da tarefa observar para a execugao erros 0 execucdo da tarefa
a
PR: Passos a serem (S/N)?
realizados;
TME: Tempo maximo
para execucao.
5 Catalogos> Pavigrés 30s 0 S Pavigrés 21
21
Indice esteticamente
Pecas especiais agradavel mas nao sao
Procun_—z por um produto o praticos na internet
de pastilha vermelha e Pagina 112
aponte as suas dimensodes ]
na folha de papel. _Cons?gwu as
dimens@es com as
unidades de medida
6 Contacte-nos 10s 0 S Podia haver um acesso a

pagina conctacte-nos na
pagina da peca para o0 caso
do cliente poder ficar com
duvidas e querer esclarecer
duvidas
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N° da
taref

Instrucdo apresentada ao
participante

Detalhe da tarefa

REQ: Requerimentos
para execucdo da tarefa

PR: Passos a serem
realizados;

TME: Tempo méximo
para execucao.

Detalhes especificos a
observar

Tempo gasto
para a execugao

Ne° de
erros

Sucess
0

(SIN)?

Observacdes acerca da
execucdo da tarefa
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Home> contactos 5s 0 S Soube logo localizar por ja
saber usar o site
Encontrou a morada
Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.
Scroll down 5s 0 S Sabe da existéncia do

Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.

Localizou o lik no
fundo da péagina

webmail, mas ndo utiliza
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacéo do Sistema pelo Participante

O objectivo deste questionario é recolher informacdes sobre o perfil do utilizador
do teste de usabilidade a ser realizado utilizando o proprio Website actual da
Pavigreés.

As informac0es fornecidas sdo vitais para o aperfeicoamento do website.

Nas questdes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A ndo ser que esteja indicado, deverd ser marcada somente uma
resposta por quest&o.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

3. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

b. |Organizagao das informacdes Ma Boa
0o 1 2 3 4 5

c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) 0 1 5 3 A .

e. |Assimilacdo das informagdes Dificil Facil
0o 1 2 3 4 5

g. |No geral, a realizacéo do teste foi Mondtona Interessante
0 1 2 3 4 5

2. Aponte situagdes em que achou atil no website:

Link para download dos catalogos; link para download das caracteristicas técnicas,
link para download do manual para manutencao e limpeza.
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3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:

Pesquisa de uma referéncia particular que nédo através do download do catélogo.
4. Em algum momento se sentiu perdido?

a. Sim b. Nao

Em caso afirmativo, descreva em quais situacées se sentiu perdido.

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

O utilizador final (ndo profissional) tem mais dificuldades em navegar o site.

6. O espaco abaixo € reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,
melhorias no website.

Actualizacao do site; facilidade de navegacéo, pesquisa por referéncia, produto,
formato, cor; layout mais atrativo e adaptado a navegacao também em dispositivos
moveis.

7. Acha que deveria haver outras fun¢des no website? Quais?

Link associado a cada série para download exclusivamente das paginas do catalogo
referentes a essa mesma série; link associado a cada produto para download da
respectiva ficha tecnica.

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos?

Informacéo suscinta de toda a gama com fotos das séries: pecas e propostas de
ambientes.

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacio dos testes? Em
gque momentos?

Pesquisa por produto por falta de actualizacéo.

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

Sim, a clientes para visualizacéo e / ou download do catalogo.
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Testes de usabilidade - Utilizador 4

Anexo 3 — Questionario para a ldentificacdo do Perfil do Utilizador

InformacGes Especiais

A sua idade € compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50

d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas.

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique: Pesquisa por questdes de trabalho.

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa )

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méximo
para execucao.
1 - 2s 0 S Foi s6 colocar o nome do

site e entrou
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realizados;

TME: Tempo méximo
para execucao.

2 Fez scroll na pagina 10s 0 S Ja sabia onde localizava a
da pavigrés para foto do ambiente
encontrar a foto do
Imagine que viu um ambiente
ambiente da série Popart Foi até & pagina do
com l_Jm decorado e ambiente
gostaria de obter uma
fotografia. (pageb)
Faca o download dessa
imagem.
Detalhe da tarefa
N°da| Instrucédo apresentada ao REQ: Requerimentos | Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucao da tarefa observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
a
PR: Passos a serem (S/N)?
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Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.

Clicou em Health e
viu que néo
funcionava

Fez scroll até a area
da saude

Concluiu

6s

Era suposto ir até la abaixo
(a seccéo health)

Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.
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mégina fotografica e
apareceu a imagem

“nao da para fazer o
download para néo
perder o controlo das
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5S
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as imagens
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Detalhe da tarefa

Ao ter davidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)

foi direita a pagina

N°da| Instrucdo apresentada ao | REQ: Requerimentos Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucdo da tarefa observar para a execugao erros 0 execucdo da tarefa
a
PR: Passos a serem (S/N)?
realizados;
TME: Tempo maximo
para execucao.
5 Foi procurar 12s 0 S Nao tem a medida mas eu
produtos sei que € em centimetros
Colocou na seccéo
Procur(_e por um produto Pavigrés 21
de pastilha vermelha e
aponte as suas dimensodes Scroll down
na folha de papel.
Encontrou uma
pastilha vermelha
6 Foi a contacte-nos e 6s 0 S Como jé tinha conhcimento

da pagina sabia onde
poderia colocar a duvida de
esclarecimento
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Detalhe da tarefa

Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.

pagina e clicou no
link sem qualquer
problema

N° da REQ: Requerimentos
taref para execucdo da tarefa )
a Instrucéo apresentada ao Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
participante PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucdo da tarefa
realizados;
(S/N)?

TME: Tempo maximo
para execucao.

7 Foi ao fundo da 5s 0 S N&o sabia que podia fazé-lo

até me dizerem que dava
para fazer
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Home 155 3 S Nome mapa induz em erro
Se tiver uma conta de Mapa A informacdo da morada
] o ] poderia estar na pagina de
e-mail da.PaV|gr,es., aceda Links apresentacio na pavigres
a partir da pagina.
Group
COntactos
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacéo do Sistema pelo Participante

O objectivo deste questionario é recolher informacdes sobre o perfil do utilizador
do teste de usabilidade a ser realizado utilizando o proprio Website actual da
Pavigreés.

As informac0es fornecidas sdo vitais para o aperfeicoamento do website.

Nas questdes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A ndo ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma
resposta por quest&o.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

4. Favor marcar o namero correspondente ao grau que Vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéao Dificil Féacil
0 1 2 3 4 5

b. |Organizacao das informacdes Mé Boa
0 1 2 3 4 5

c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) 0 1 5 3 A .

e. |Assimilacdo das informacoes Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

g. |No geral, a realizacéo do teste foi Monotona Interessante
0 1 2 3 4 5
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2. Aponte situacdes em que achou util no website:

Tem imagens de ambientes (ilustracdo do que se pode fazer com o0s ceramicos)

3. Aponte situacgdes em que sentiu dificuldades:

Na&o senti porque conheco o site.

4. Em algum momento se sentiu perdido?
a. Sim b. Nao
Em caso afirmativo, descreva em quais situagoes se sentiu perdido.

Quando tive de procurar a localizacéo / contacto da empresa

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.
N&o, no sentido de expor da melhor forma o produto.

Exemplo; os ambientes estio “desassouados” dos peodutos e vice-versa. Devia ter
acesso directo quando se esta nos produtos / ambientes para o outro.

6. O espaco abaixo € reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,
melhorias no website.
O espaco de noticias ndo deveria obrigar o utilizador a percorrer o ecra.

Cada produto tem associado o respectivo ambiente e vice-versa.

7. Acha que deveria haver outras func¢des no website? Quais?

Permitir simulages 3D.

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos?
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Mais ambientes e sugestdes de aplicacao.

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacao dos testes? Em
gue momentos?

N&o porque conhego bem o site.

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

Nao, porgue na perspectiva do utilizador comum e que ndo conheca o site, sente-se
perdido. A informacao mais importante (no meu ponto de vista) — 0s produtos —
nao estdo organizados e expostos da melhor forma, como ja referi anteriormente.
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Testes de usabilidade - Utilizador 5

Anexo 3 — Questionario para a ldentificacdo do Perfil do Utilizador

InformacGes Especiais

A sua idade é compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50

d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas.

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique: Curiosidade.

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

sem complicacOes

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa ]

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo maximo
para execucao.
1 Entrou no website 3s 0 S Sem complicagdes
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realizados;

TME: Tempo maximo
para execucao.

2 Foi a ambientes 30s 3 N Tarefa muito confuso para
os utilizadores
Casa de banho e
) ) abriu um pdf do cat Induz em erro os passos que
Imaglne que \_/'u um geral tem que dar
ambiente da série Popart
com um decorado e Na&o conseguiu fazere Utilizador sentiu-se
gostaria de obter uma 0 download frustrado por néo pder
fotografia. . recuar passos
Nao reparou que 0s
Faca o download dessa ambientes seriam as
imagem. paginas em baixo
Detalhe da tarefa
N°da| Instrucédo apresentada ao REQ: Requerimentos | Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucao da tarefa observar para a execugao erros 0 execucdo da tarefa
a PR: Passos a serem (S/N)?
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Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.

Localizou o projecto
Clicou em Health

Andou para baixo
até encontrar

Voltou para cima
por estar a andar
demais

Encontrou

Fez download

10s

1

S

Nivel de dificuldade médio

O icone de saude apesar de
estar em ingles e clicou

Como néo funciou fez scroll
até encontrar separador de
saude

Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.

N&o conseguiu fazer

30s

Bastou 1
que foi
nao
conseguir

Impossivel fazer o download
depois de tder feito o
download da foto do pop art
achou que da mesma
maneira poderia fazer o
download da imagem do
projecto. Mas errado.
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Detalhe da tarefa

Ao ter davidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)
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da pavigres
Foi a contactos
Contacte-nos

Departamento
comercial

N°da| Instrucdo apresentada ao | REQ: Requerimentos Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
taref participante para execucdo da tarefa observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
a
PR: Passos a serem (S/N)?
realizados;
TME: Tempo méaximo
para execucao.
5 Foi a produtos 8s 0 S Esta mal filtrado
Escreveu pastilha Tem pastilhas de todas as
verlmelha cores
Procure por um produto
de pastilha vermelha e Scroll N&o tem medida (metros?
aponte as suas dimensodes Centimetros)
na folha de papel. Encontrou
Escrevu dimensoes
6 Clicou no webmail 6s 1 S Fez aquilo que eu fiz pela 12

vez

Em caso da duvida persistir
como fago para me
informar sem ter que ir
para outra pagina?
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Detalhe da tarefa

Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.

Contactos
Pesquisa

Pesquisa

N° da REQ: Requerimentos
taref para execucdo da tarefa )
a Instrucéo apresentada ao Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
participante PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;
(S/N)?

TME: Tempo méximo
para execucao.

7 Clicou em mapa 20s - N Devia aparecer campo com

a morada

O nome mapa no menu
induz em erro porque
parece referir-se a situagdo
geografica da pavigres
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Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.

178

Clicou em links
Grupo
Demorou

Conseguiu encontrar
0 icone do webmail
no fundo da pagina

Colocou os dados

30s

Para entrar no webmail tem
que ter atencdo as letras
maiusculas e minusculas
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacéo do Sistema pelo ParticipantE

O objectivo deste questionario é recolher informacdes sobre o perfil do utilizador
do teste de usabilidade a ser realizado utilizando o préprio Website actual da
Pavigreés.

As informac6es fornecidas sdo vitais para o aperfeicoamento do website.

Nas questBes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A nao ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma
resposta por questao.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

5. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Facil
0 1 2 3 4 5)

b. |Organizacao das informacdes Ma Boa
0 1 2 3 4 5

c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) o 5 3 A .

e. |Assimilacdo das informagdes Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

g. |No geral, a realizacéo do teste foi Monotona Interessante
0 1 2 3 4 5

2. Aponte situagdes em que achou atil no website:

Historico da empresa.
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3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:

Download de imagens, pesquisar ambiente, localizar foto do projecto.

4. Em algum momento se sentiu perdido?
a. Sim b. Nao
Em caso afirmativo, descreva em quais situacdes se sentiu perdido.

Desde o inicio

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

Nao, um site deve ser de facil consulta intuitivo e preparado para todo o tipo de
pessoas. Sendo uma fabrica de ceramica é logico que o site é consultado quer por
empresarios (compradores) quer por acentadores ceramicos que provavelmente
nunca iriam perceber nada do site visto que é confuso e ndo funcional.

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,
melhorias no website.

Contactos s&o contactos, ndo séo locais. Mapa: induz em erro a pessoa para a
localizacdo da pavigrés e ndo para o detalhe do que pode consultar no site.

No icone noticias tem tudo menos noticias e 0 que provavelmente as pessoas acham
que é a noticia sdo os videos.

7. Acha que deveria haver outras funcgdes no website? Quais?

Videos com sugestdo de aplicacdo, videos dos cuidados a ter apds aplicacdo em
obra, o video P21 n&o é institucional. Deveria haver um.

Haver motor de pesquisa logo na pagina inicial.

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos?

Deveria haver um programa de simulacéo 3D ou ndo para o cliente particular
poder simular a sua prépria cozinha / casa de banho. Seria interessante a pavigrés
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ter um video institucional como ja teve em tempos e ndo o video pavigrés 21 que
ndo é nada de institucional e que mostra uma colecao e respectivos formatos.

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacao dos testes? Em
gue momentos?

Desde o inicio

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

N&o. E muito confuso e originava que a pessoa a quem eu recomendasse este site
escolhesse outra empresa.

Reomendaria uma visita ao showroom para qualquer esclarecimento.
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Testes de usabilidade - Utilizador 6

Anexo 3 — Questionario para a ldentificacdo do Perfil do Utilizador

InformacGes Especiais

A sua idade € compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50

d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas.

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique: Curiosidade.

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

correctamente na
péagina e foi rapida
na execucao da
tarefa

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa ]

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méaximo
para execucao.
1 Colocou o endereco 1s 0 S Sem dificuldades
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Produtos> catalogo 2 min 6 N NUmeros mutio pequenos
Retrocedeu para passar a pagin a
seguinte
Imagine que viu um Produtos> pesquisa
bi g dq . Clica nas imagens em vez
ambiente da série Popart -nome: pop art dos links
com um decorado e )
. “mas s6 aparecem pecas”
gostaria de obter uma
fotografia. Produtos> ambientes>
banhos, cozinha, sala e
Faca o download dessa outros
imagem. : .
g Foi a catdlogo PDF
Scroll até chegar a
pagina 65
Fez o download do PDF a
pensar que estava a fazer
o download da imagem
Clicou em Health 10s 1 S “ 0 primeiro link nao

Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.

(ndo da o link)
Scroll

Encontrou o
separador Health
com 0s projectos em
questéo

funciona. Clicamos e nao
reencaminha”.
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Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.

Clicou no nome em
vez do icone da
camera

Reproduzir

(devia aparecer tipo
slide a apresentacao
das fotografias)

20s

“Nao da para fazer o
download a imagem”.

Procure por um produto
de pastilha vermelha e
aponte as suas dimensdes
na folha de papel.

Produtos> pesquisa

Nome= pastilha
vermelha

“Nao tem a pastilha
vermelha”

Encontrou

30s

Aparecem pastilhas e
decores que ndo sao
vermelhos

Mal filtrado

Ao ter davidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)
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Devia aparecer
acesso na pagina
onde estamos para
mandar email
directamente

Tenho de fazer um
email

40s
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Contactos>perdeu-
se..

Volte & pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.

Pégina principal

Encontrou

6s

Sem dificuldades
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Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.

188

Nao encontrou o link
para entrar

30s

N&o houve
porque
nao
conseguiu
entrar

A partir do encontro da
pagina de acesso ao
webmail, as pessoas ja
conseguem entrar
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacéo do Sistema pelo Participante

O objectivo deste questionario é recolher informacdes sobre o perfil do utilizador
do teste de usabilidade a ser realizado utilizando o proprio Website actual da
Pavigreés.

As informac6es fornecidas sdo vitais para o aperfeicoamento do website.

Nas questBes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A nao ser que esteja indicado, deverd ser marcada somente uma
resposta por questao.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

6. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Facil
0 1 2 3 4 5)

b. |Organizacao das informacdes Ma Boa
0 1 2 3 4 5

c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) o 5 3 A .

e. |Assimilacdo das informagdes Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

g. |No geral, a realizacéo do teste foi Monotona Interessante
0 1 2 3 4 5

2. Aponte situagdes em que achou atil no website:

Apresentar os catalogos e os projectos.
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3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades: Falta muita muita informacéo e é
de dificil procura. Por exemplo: de um produto especifico.

4. Em algum momento se sentiu perdido?
a. Sim b. Nao
Em caso afirmativo, descreva em quais situagoes se sentiu perdido.

Para fazer download de imagens e enviar emails para pedir esclarecimentos.

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

Nao, deve ser mais versatil.

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,

melhorias no website.

Dever permissdo para pesquisas mais avangadas, por cor do produto, acabamento,
tipo de material. Poder fazer simluagdo de ambientes, com o material que nos
escolhermos e com as medidas que dermos, para no final sabermos quantidades e
precos do que vamos precisar para 0 nosso projecto.

7. Acha que deveria haver outras func¢des no website? Quais?

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos?

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizac&o dos testes? Em

gque momentos?

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?
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Testes de usabilidade - Utilizador 7

Anexo 3 — Questionario para a Identificagdo do Perfil do Utilizador

Informacgdes Especiais

A sua idade é compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50

d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.

b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:

Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
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a. Menos de 2 horas.
b. Entre 2 a5 horas.
c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas.

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique: Para saber e conhecer as séries das empresas concorrentes.

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

site e entrou

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa )

a Detalhes especificos a| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méximo
para execucao.
1 Escreveu 0 nome do 5s 0 S Tarefa realizada sem

dificuldades
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Produtos> catalogo 20s “ja devia ter aparecido”
geral PDF
“Devia ter um sitio que
) ) Voltou atras dissesse download
Imagine que viu um
ambiente da série Popart Ambientes> Banho
com um decorado e o o
gostaria de obter uma Paglpa apagina
fotografia. pesquisou pelo pop
art
Faca o download dessa
imagem. Fez o download da
foto
Projectos> fez scroll 5s N&o clicou no primeiro item

Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.

Encontrou todos os
projectos ligados a
saude

gue aparece ha pagina onde
supostamente daria para
remeter directamente para
a seccdo Health
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Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.

Andou a pesquisar
por nomes

>potao lado direito
do rato

N&o da para fazer
download

20s

1

N

“Nao da para copiar a
imagem”

“Também devia haver
maneira de fazer download”

Procure por um produto
de pastilha vermelha e
aponte as suas dimensdes
na folha de papel.

Para tras> produtos

Nome: pastilha
vermelha

Pesquisou e
encontrou

15s

“Eu sei 0 que quero mas
nao sei onde esta”

Muitas pastilhas

Devia aparecer medidas

Ao ter davidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)

Conctacte-nos

20s

“ devia haver um icone que
nos remetesse a mandar
email na propria pagina”
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Clicou em mapa 7s 1 “A palavra mapa no menu
] . principal baralha as
Viu ql,Je.nao ere.l pessoas”
nessa Pagina e foi a
contactos “Elas pensam logo que
Volte a pagina inicial e mapa quer dizer
3 an?
encontre a morada onde localizacio
se encontra a Pavigrés.
Foi a menu desistiu Nao “Nao sabia que dava para
. conseguiu fazer”
Se tiver uma conta de Scroll down
) o “Nao encontro nada disso”
e-mail da Pavigrés, aceda E scroll up
a partir da pagina. “Esta no final da pagina
Nada encontrou
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Desistiu da tarefa

mas esta muito pequeno”
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacéo do Sistema pelo Participante

O objectivo deste questionario é recolher informacdes sobre o perfil do utilizador
do teste de usabilidade a ser realizado utilizando o proprio Website actual da
Pavigreés.

As informac6es fornecidas sdo vitais para o aperfeicoamento do website.

Nas questBes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A nao ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma
resposta por questao.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

7. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Facil
0 1 2 3 4 5)

b. |Organizacao das informacdes Ma Boa
0 1 2 3 4 5

c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) 0 1 5 3 A .

e. |Assimilacdo das informagdes Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

g. |No geral, a realizacéo do teste foi Monotona Interessante
0 1 2 3 4 5

2. Aponte situagdes em que achou util no website:

Para visualizar os projectos executados
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3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:

Nao conseguir encoOntrar os produtos individualmente; se ndo conhecer o nome de
um determinado produto nédo consigo encontra-lo

4. Em algum momento se sentiu perdido?
a. Sim b. Nao
Em caso afirmativo, descreva em quais situacoes se sentiu perdido.

Para pesquisar os produtos por tipo e tamanho.

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

Na&o. Esta preparado para quem ja conhce a gama. N&o € intuitivo, e deveria ser.
6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,
melhorias no website.

A busca por tipo de produto é fundamental. Quer se trate de revestimento, Grés
porceléanico ou pavimento vidrado.

7. Acha que deveria haver outras funcdes no website? Quais?

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos?

A facilidade da “navegacio” pelas varias séries/gamas e fundamental. Acho que
deve ser com icones expressivos e mais apelativos desde a pagina inicial.

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacio dos testes? Em
gue momentos?
Por vezes nédo sabia onde procurar os produtos, isto também porque o site esta

super desactualizado e ndo tem nada das novas gamas.
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10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

Sim, a todos os profissionais mas s6 apds uma grande remodelacdo. Como esta
agora nao!!
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Teste de usabilidade 2 - Utilizador 1

Anexo 3 — Questionario para a Identificagdo do Perfil do Utilizador

Informacgdes Especiais

A sua idade é compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50
d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar: em cafés.
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique: Andlise de outros websites.

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa )

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méaximo
para execucao.
1 2s Entrou pelo Google chrome
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Séries 50s 0 S Esta por ordem alfabética
Entendeu o uso do
) ) drop
Imagine que viu um
ambiente da série Popart Encontrou
com um decorado e ]
gostaria de obter uma Decorado uni gelo
fotografia. Conseguiu fazer logo
Faca o download dessa 0 download.
imagem.
Projectos de 2 min. 5 N Onde é que vou procurar ?

Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.

referéncia

Entendeu o drag

Na&o esta por ordem o tema
de projecto

Haver alguma barra de
temas

Nomes estranho

N&o associa homes ao tema
do projecto

Tipo de areas em que
actuam
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1 min N N&o ha projectos
referenciados com esse
nome.
Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.
Series 1 min. 2 N&o associava a palavra
" pesquisar a produtos
Catalogos porque penso que é
Procure por um produto Pesquisar por procurar qualquer coisa
de pastilha vermelha e vermelho sem ser dos produtos

aponte as suas dimensdes

na folha de papel. Tipo de peca colado

em rede Apontou as medidas
N&o ha

Pesquisou por
pastilha

Pastilha - todos
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P&gina principal 1 minuto 20 4 S Na pagina da pastilha ndo
segundos ha nada que remeta ao
Contactos utilizador que pode
Ao ter dividas depois de Portugal esclarecer dlvidas
ter visto a pastilha P
; Apoio técnico fora da
vermelha, envie um e-mail Mercado interno P pagina
a pedir esclarecimentos.
(simule)
Foi a contactos 8 segundos 0 S Sem referéncia.

Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.

Clicou em Portugal

E apareceram os
contactos
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Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.
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Clicou em webmail

3s

Icones ajudaram a
encontrar o pretendido
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacdo do Sistema pelo Participante

O objetivo deste questionario é colher informacdes sobre a opinido do participante
do teste de usabilidade que foi realizado utilizando o prototipo do Sistema de
Gestdo de Manutencéo de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

As informac6es fornecidas sdo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questbes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A nao ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma
resposta por questéo.

Por favor, leia com atencéo as questfes a seguir e em caso de davida, solicite

esclarecimento com o avaliador.

2. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

b. |Organizacao das informacdes Ma Boa
0 1 2 3 4 5

c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) 0 1 5 3 0 .

e. |Assimilacdo das informacdes Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

g. |No geral, a realizacéo do teste foi Monotona Interessante
0 1 2 3 4 5

3. Aponte situacdes em que achou util no website:
A pesquisa por cor para encontrar a pastilha; o menu lateral sempre
presente; contactos bem mais organizados (pelos paises) e 0 menu dos
paises.
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4. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:
Para procurar a pastilha; procurar projectos na area da saude, e enviar um
e-mail para pedir esclarecimentos.

4. Em algum momento se sentiu perdido?

a. Sim b. Nao

Em caso afirmativo, descreva em quais situacoes se sentiu perdido.

Procurar a pastilha. Ndo sabia o que fazer.

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

Sim, é facil de utilizacao, e de rapida pesquisa.

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,

melhorias no website.

Sim. A parte dos projectos devia estar organizada segundo as areas de actuacao;
devia ser criado na pagina de cada produto um link ou algo que me indicasse
“apoio técnico” para nao andar as voltas.

7. Acha que deveria haver outras func¢des no website? Quais? N&o.

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos? Nada..

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizac&o dos testes? Em

gue momentos? Ja sim, a pastilha deixou-me perdida.

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

208



Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

Sim, porque € um website dinamico, de facil pesquisa, clean, e intuitivo.
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Teste de usabilidade 2 - Utilizador 2

Anexo 3 — Questionario para a ldentificacdo do Perfil do Utilizador

Informacgdes Especiais

A sua idade é compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50
d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique:

b. Nao
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa ]

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méximo
para execucao.
1 Entrou com 2s 0 S
facilidade
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Vai a séries 1 min. 1 S Entendeu a opcéo drag
Procura popart
Imagine que viu um Foi a catalogos
ambiente da série Popart
com um decorado e 'Descarregou as
gostaria de obter uma imagens todas do
fotografia. popart
Faca o download dessa
imagem.
Projectos de 1 min. 1 S Entendeu a opcéo drag

Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.

referéncia

Conseguiu encontrar
um projecto

“tenho de estar a ler um a
um, para entender qual é
gue tem a ver com a area de
saude!
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Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.

Projectos de
referéncia

10 seg.

Encontrou logo

Conseguiu fazer o download

Procure por um produto

Pesquisar
Cor: vermelho

Apareceu logo o

20 segundos

de pastilha vermelha e resultado

aponte as suas dimensdes

na folha de papel.

Ao ter davidas depois de Institucional 10 seg. Tem ldgica as perguntas

ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)
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serem feitas aqui
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Contactos 6 segundos
Portugal
Encontrou a morada
Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.
Acedeu logo ao 2 seg

Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.

webmail na pagina
principal
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacéo do Sistema pelo Participante

O objetivo deste questionario é colher informacdes sobre a opinido do participante
do teste de usabilidade que foi realizado utilizando o prototipo do Sistema de

Gestdo de Manutencéo de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

As informac6es fornecidas sdo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questbes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A nao ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma

resposta por questao.

Por favor, leia com atencéo as questfes a seguir e em caso de davida, solicite

esclarecimento com o avaliador.

1. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Facil
0 1 4 5
b. |Organizacao das informacdes Ma Boa
0 1 4 5
c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 4 5
d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc)
0 1 4 5
e. |Assimilacdo das informacdes Dificil Facil
0 1 4 5
g. |No geral, a realizacéo do teste foi Monotona Interessante
0 1 4 5

2. Aponte situagdes em que achou util no website:

A parte do pesquisar. Consegue-se aceder a tudo através do menu. E de

facil utilizacdo
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3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:
Aceder a area técnica para tirar duvidas, e o download das imagens, mas foi
distracéo.

4. Em algum momento se sentiu perdido?

a. Sim b. Nao

Em caso afirmativo, descreva em quais situagoes se sentiu perdido.

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo

de utilizadores que o consulta? Explique.

Sim, porque é facil de utilizar, e tudo o que se pretende procurar, encontra-se.

6. O espaco abaixo € reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,

melhorias no website.

7. Acha que deveria haver outras fungdes no website? Quais? Nao.

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos? Nada.

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacao dos testes? Em

gue momentos? N&o.

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué? Sem duvida, porque
é um website muito bonito e de facil acesso. E muito interactivo.
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Teste de usabilidade 2 - Utilizador 3

Anexo 3 — Questionario para a Identificagdo do Perfil do Utilizador

Informacgdes Especiais

A sua idade é compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50
d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique: Consulta de produtos

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Imagine que viu um
ambiente da série Popart
com um decorado e
gostaria de obter uma
fotografia.

Faca o download dessa
imagem.

220

Procura popart
Foi a catalogos

Descarregou as
imagens todas do
popart

N°da| Instrucdo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucao da tarefa .

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N°
PR: Passos a serem observar para a execucgao err
realizados;

TME: Tempo méaximo
para execucao.
1 Entrou com 5s (
facilidade
Entre no website da
Pavigreés
2 Vai a séries 50 seg. C
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Projectos de 1,20 min.
referéncia

Conseguiu encontrar
um projecto

Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.

Projectos de 18 seg.
referéncia
Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.
Pesquisar 30 segundos

Cor: vermelho

Procure por um produto Apareceu logo o
de pastilha vermelha e resultado
aponte as suas dimensodes
na folha de papel.

Area técnica e legal 10 seg.
Apoio técnico

Ao ter davidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)
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Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.

Contactos
Portugal

Encontrou a morada

19 segundos

Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.

222

Acedeu logo ao
webmail na pagina
principal

2 seg
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacédo do Sistema pelo Participante

O objetivo deste questionario é colher informacdes sobre a opinido do participante
do teste de usabilidade que foi realizado utilizando o prototipo do Sistema de
Gestdo de Manutencao de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

As informacoes fornecidas sdo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questBes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A nao ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma
resposta por questao.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de davida, solicite

esclarecimento com o avaliador.

1. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Féacil
0 1 2 3 4 5

b. |Organizacao das informacdes Mé Boa
0 1 2 3 4 5

c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) 0 1 ) 5 4 .

e. |Assimilagdo das informacoes Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

g. |No geral, a realizacéo do teste foi Mondtona Interessante
0 1 2 3 4 5

2. Aponte situacGes em que achou Util no website:
A seccio para pesquisa de produtos. E funcional, e pratico
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3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:
Tirar davidas

4. Em algum momento se sentiu perdido?

a. Sim b. Nao

Em caso afirmativo, descreva em quais situacées se sentiu perdido.

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

Sim foi. Todos os possiveis clientes que vierem de fora e virem este website vao
acha-lo chamativo, e vdo querer consulta-lo.

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,

melhorias no website.

7. Acha que deveria haver outras funcgdes no website? Quais? Nao.

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos? Videos
dos produtos a serem colocados.

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacao dos testes? Em

gue momentos? N&o.

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

Sim, porque é muito bonito, e facil de usar.
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Teste de usabilidade 2 - Utilizador 4

Anexo 3 — Questionario para a Identificagdo do Perfil do Utilizador

Informacgdes Especiais

A sua idade é compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50
d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique: Andlise da concorréncia

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa ]

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méximo
para execucao.
1 Entrou com 5s 0 S
facilidade
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Vai a séries 50 seg. 0 S Entendeu a opcéo drag
Procura popart

Imagine que viu um Foi a catalogos
ambiente da série Popart
com um decorado e
gostaria de obter uma

Descarregou as
imagens todas do

fotografia. popart
Faca o download dessa
imagem.
Projectos de 60 seg. 1 S Entendeu a opcéo drag
referéncia
“achou um pouco confuso
Conseguiu encontrar dada a listagem de tanto
um projecto projecto”

Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.
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Projectos de 40 seg. 0 S Encontrou logo
referéncia .
Conseguiu fazer o download
Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.
Pesquisar 15 segundos 0 S
Cor: vermelho
Procure por um produto Apareceu logo o
de pastilha vermelha e resultado
aponte as suas dimensdes
na folha de papel.
Area técnica e legal 15 seg. 1 S

Ao ter davidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)

Apoio técnico
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Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.

Contactos
Portugal

Encontrou a morada

12 segundos

Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.
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Acedeu logo ao
webmail na pagina
principal

2 seg

“vi pelo icone”



Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

Anexo 7 - Questionario de Avaliacéo do Sistema pelo Participante

O objetivo deste questionario é colher informacdes sobre a opinido do participante
do teste de usabilidade que foi realizado utilizando o protoétipo do Sistema de
Gestdo de Manutencao de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

As informac6es fornecidas sdo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questBes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A nao ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma
resposta por questao.

Por favor, leia com atencao as questfes a seguir e em caso de duvida, solicite

esclarecimento com o avaliador.

1. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizagéo Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

b. |Organizacao das informacdes Mé Boa
0 1 2 3 4 5

c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) 0 1 ) 5 4 .

e. |Assimilacdo das informacoes Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

g. |No geral, a realizacéo do teste foi Mondtona Interessante
0 1 2 3 4 5

2. Aponte situacGes em que achou util no website:
A seccio para pesquisa de produtos. E funcional, e pratico
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3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:
Tirar davidas

4. Em algum momento se sentiu perdido?

a. Sim b. Nao

Em caso afirmativo, descreva em quais situagoes se sentiu perdido.

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

Sim foi. Todos os possiveis clientes que vierem de fora e virem este website vao
acha-lo chamativo, e vdo querer consulta-lo.

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,
melhorias no website.

A informacao é mais clara e muito intuitiva.

7. Acha que deveria haver outras fung¢des no website? Quais? Na&o.

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos? Videos
sobre os produtos

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacio dos testes? Em

gue momentos? Nao.

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

Sim, porque é muito bonito, e facil de usar.
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Teste de usabilidade 2 - Utilizador 5

Anexo 3 — Questionario para a Identificagdo do Perfil do Utilizador

Informacgdes Especiais

A sua idade é compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50
d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique:

b. Néo
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Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa ]

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méximo
para execucao.
1 Entrou com 7s 0 S
facilidade
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Vai a séries 40 seg. 0 S Entendeu a opcéo drag
Procura popart

Imagine que viu um Foi a catalogos
ambiente da série Popart
com um decorado e
gostaria de obter uma

Descarregou as
imagens todas do

fotografia. popart
Faca o download dessa
imagem.
Projectos de 1 min. 1 S Entendeu a opcéo drag
referéncia
“achou um pouco confuso
Conseguiu encontrar dada a listagem de tanto
um projecto projecto”

Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.
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Projectos de 35 seg. 0 S Encontrou logo
referéncia .
Conseguiu fazer o download
Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.
Pesquisar 20 segundos 0 S
Cor: vermelho
Procure por um produto Apareceu logo o
de pastilha vermelha e resultado
aponte as suas dimensdes
na folha de papel.
Area técnica e legal 20 seg. 1 S

Ao ter davidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)

Apoio técnico
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Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.

Contactos
Portugal

Encontrou a morada

22 segundos

Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.
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Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

Anexo 7 - Questionario de Avaliacéo do Sistema pelo Participante

O objetivo deste questionario é colher informac6es sobre a opinido do participante
do teste de usabilidade que foi realizado utilizando o prototipo do Sistema de
Gestdo de Manutencéo de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

As informac6es fornecidas sdo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questbes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A nao ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma
resposta por questao.

Por favor, leia com atencéo as questfes a seguir e em caso de davida, solicite

esclarecimento com o avaliador.

1. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Féacil
0 1 2 3 4 5

b. |Organizacao das informacdes Ma Boa
0 1 2 3 4 5

c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) 0 1 5 5 A .

e. |Assimilacdo das informacdes Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

g. |No geral, a realizacéo do teste foi Monotona Interessante
0 1 2 3 4 5

2. Aponte situagdes em que achou util no website:
A seccio para pesquisa de produtos. E funcional, e pratico
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3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:
Tirar davidas

4. Em algum momento se sentiu perdido?

a. Sim b. Nao

Em caso afirmativo, descreva em quais situagoes se sentiu perdido.

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

Sim foi. E bastante apelativo, e facil de usar

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,
melhorias no website.

A informacao é mais clara e muito intuitiva.

7. Acha que deveria haver outras func¢des no website? Quais? Nao.

8. O gue desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos? Nada
mais do que este ja tenha

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacao dos testes? Em

gue momentos? N&o.

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

Sim, porque é muito bonito, e facil de usar.
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Teste de usabilidade 2 - Utilizador 6

Anexo 3 — Questionario para a Identificagdo do Perfil do Utilizador

Informacgdes Especiais

A sua idade é compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50
d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique: A nivel profissional para investigar a concorréncia

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucao da tarefa ]

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méximo
para execucao.
1 Entrou com 5s 0 S
facilidade
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Vai a séries 20 seg. 0 S Entendeu a opcéo drag
Procura popart

Imagine que viu um Foi a catalogos
ambiente da série Popart
com um decorado e
gostaria de obter uma

Descarregou as
imagens todas do

fotografia. popart
Faca o download dessa
imagem.
Projectos de 15 seg. 1 S Entendeu a opcéo drag
referéncia
“achou um pouco confuso
Conseguiu encontrar dada a listagem de tanto
um projecto projecto”

Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.
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Projectos de 20 seg. 0 S Encontrou logo
referéncia .
Conseguiu fazer o download
Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.
Pesquisar 20 segundos 0 S
Cor: vermelho
Procure por um produto Apareceu logo o
de pastilha vermelha e resultado
aponte as suas dimensdes
na folha de papel.
Area técnica e legal 9 seg. 1 S

Ao ter davidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)

Apoio técnico
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Contactos 7 segundos
Portugal
Encontrou a morada
Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigreés.
Acedeu logo ao 14 seg “vi pelo icone”

Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.
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Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

Anexo 7 - Questionario de Avaliacdo do Sistema pelo Participante

O objetivo deste questionario é colher informacdes sobre a opinido do participante
do teste de usabilidade que foi realizado utilizando o prototipo do Sistema de
Gestdo de Manutencéo de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

As informac6es fornecidas sdo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questbes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A nao ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma
resposta por questao.

Por favor, leia com atencéo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite

esclarecimento com o avaliador.

1. Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Féacil
0 1 2 3 4 5

b. |Organizacao das informacdes Ma Boa
0 1 2 3 4 5

c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5

d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) 0 1 5 3 A g

e. |Assimilacdo das informacdes Dificil Facil
0 1 2 3 4 5

g. |No geral, a realizacéo do teste foi Monotona Interessante
0 1 2 3 4 5

2. Aponte situagdes em que achou util no website:
A seccio para pesquisa de produtos. E funcional, e pratico
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3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:

Pesquisar os projectos

4. Em algum momento se sentiu perdido?
a. Sim b. Nao

Em caso afirmativo, descreva em quais situacées se sentiu perdido.

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

Sim foi. E bastante apelativo, e facil de usar

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,
melhorias no website.

A informacao é mais clara e muito intuitiva.

7. Acha que deveria haver outras funcdes no website? Quais? N&o.

8. O gue desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos? Nada
mais do que este ja tenha

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizacao dos testes? Em

gue momentos? N&o.

10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

Sim, é intuitivo, e recomendaria a clientes para visualiza¢do e/ou download do
catalogo.
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Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

Teste de usabilidade 2 - Utilizador 7

Anexo 3 — Questionario para a Identificagdo do Perfil do Utilizador

Informacgdes Especiais

A sua idade é compreendida entre:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50
d. 50-60

Sexo:
M. masculino

F. feminino

Experiéncia na Utilizacdo de Computadores

Héa quanto tempo utiliza o computador?
a. Entre 2 a 4 anos.
b. Entre 4 a 6 anos.
c. Entre 6 a 8 anos.

d. Mais de 8 anos.

Em que local utiliza o computador? (Pode marcar mais do que uma op¢ao)
a. Em casa.
b. No trabalho.

c. Outros, favor especificar:
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Em média, quantas horas por semana utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas.

b. Entre 2 a5 horas.

c. Entre 5a 10 horas.

d. Mais de 10 horas

Costuma frequentemente navegar na internet?
a. Sim.

b. N&o.

Se respondeu sim na pergunta anterior, ja alguma vez consultou websites de
pavimentos e revestimentos?

a. Sim. Justifique: pesquisa por questdes de trabalho.

b. Néo
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Anexo 6 - Recolha de Dados pelo Avaliador

Analise ao Website actual da Pavigrés

Detalhe da tarefa

Entre no website da
Pavigreés

N°da| Instrucédo apresentada ao | REQ: Requerimentos
taref participante para execucdo da tarefa ]

a Detalhes especificosa| Tempo gasto N° de Sucess Observacdes acerca da
PR: Passos a serem observar para a execugao erros 0 execucao da tarefa
realizados;

(S/N)?
TME: Tempo méximo
para execucao.
1 Entrou com 5s 0 S
facilidade
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Vai a séries 15 seg. 0 S Entendeu a opcéo drag
Procura popart

Imagine que viu um Foi a catalogos
ambiente da série Popart
com um decorado e
gostaria de obter uma

Descarregou as
imagens todas do

fotografia. popart
Faca o download dessa
imagem.
Projectos de 12 seg. 1 S Entendeu a opcgéo drag
referéncia
“achou um pouco confuso
Conseguiu encontrar dada a listagem de tanto
um projecto projecto”

Veja todos os Projectos
relacionados com a area
da saude.
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Projectos de 18 seg. 0 S Encontrou logo
referéncia .
Conseguiu fazer o download
Faca o download da
imagem do Hospital
Santiago de Setubal.
Pesquisar 10 segundos 0 S
Cor: vermelho
Procure por um produto Apareceu logo o
de pastilha vermelha e resultado
aponte as suas dimensdes
na folha de papel.
Area técnica e legal 6 seg. 1 S

Ao ter davidas depois de
ter visto a pastilha
vermelha, envie um e-mail
a pedir esclarecimentos.
(simule)

Apoio técnico
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Contactos 5 segundos
Portugal
Encontrou a morada
Volte a pagina inicial e
encontre a morada onde
se encontra a Pavigrés.
Acedeu logo ao 12 seg “vi pelo icone”

Se tiver uma conta de

e-mail da Pavigrés, aceda
a partir da pagina.
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Avaliacdo da Usabilidade do Website da Pavigrés Ceramicas, S. A.

Anexo 7 - Questionario de Avaliacdo do Sistema pelo Participante

O objetivo deste questiondrio é colher informacgdes sobre a opinido do
participante do teste de usabilidade que foi realizado utilizando o prototipo do
Sistema de Gestao de Manutencéo de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

As informac0es fornecidas sdo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questbes de marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de
concordancia. A nao ser que esteja indicado, devera ser marcada somente uma
resposta por quest&o.

Por favor, leia com atencéo as questdes a seguir e em caso de davida, solicite

esclarecimento com o avaliador.

1. Favor marcar o numero correspondente ao grau que VOCé mais

concorda:
a. |Facilidade de utilizacéo Dificil Féacil
0 1 2 3 4 5
b. |Organizacao das informacdes Ma Boa
0 1 2 3 4 5
c. |Layout das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5)
d. |Nomenclatura utilizada nas telas (nome de|Confuso Claro
comandos, titulos, campos, etc) 0 1 ) 3 A g
e. |Assimilacdo das informacoes Dificil Féacil
0 1 2 3 4 5
g. |No geral, a realizagéo do teste foi Mondtona Interessante
0 1 2 3 4 5
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2. Aponte situacdes em que achou util no website:
Tem imagens de ambientes bonitos

3. Aponte situacdes em que sentiu dificuldades:
Pesquisar os projectos
4. Em algum momento se sentiu perdido?

a. Sim b. Nao

Em caso afirmativo, descreva em quais situacoes se sentiu perdido.

5. Depois do teste realizado, acha que o website foi bem projectado para o tipo
de utilizadores que o consulta? Explique.

Sim foi. E bastante apelativo, e facil de usar

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira,
melhorias no website.

A informacao é mais clara e muito intuitiva.

7. Acha que deveria haver outras func¢des no website? Quais? N&o.

8. O que desejaria encontrar num website de pavimentos e revestimentos?
Sugestdes de aplicacao

9. Sentiu-se confuso em algum momento durante a realizac&o dos testes? Em
gue momentos? Nao.
10. Recomendaria a consulta deste website a alguém? Porqué?

Sim, é intuitivo, e recomendaria a clientes para visualiza¢cdo e/ou download do
catélogo.









