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RESUMO

O desenvolvimento sustentavel é o0 modelo de desenvolvimento global que pressupde a
satisfacdo das necessidades da humanidade, sem comprometer o futuro da mesma. Com
a globalizagéo intensificaram-se as redes de organizagdes focadas no fabrico de produtos
e prestacOes de servicos, dando origem as cadeias de abastecimento. Cientes do risco,
para o0 planeta da insustentabilidade das atividades econdmicas, a nivel socioambiental,
surge a necessidade de analisar 0s impactos ndo financeiros dos ecossistemas
organizacionais. O presente relatério enquadra-se com a problematica dos impactos
socioambientais das cadeias de abastecimento, constituindo o resultado de um projeto de
investigacao, integrado no Mestrado de Anélise de Dados e Sistemas de Apoio a Decisao
em parceria com a Zenithwings, entre dezembro de 2021 e novembro de 2022.
Constituida em 2013, a Zenithwings é uma empresa de alta tecnologia orientada para a
prestacdo de servigos relacionados com I&I nas areas da Agricultura de Precisdo e
Industria 4.0, centrando-se no desenvolvimento de solucdes integradas para a
digitalizacdo e otimizacdo dos processos associados as multiplas fases da cadeia de valor
dos setores primario e secundario, reforcando a rastreabilidade e apoiando o processo de
tomada de decisdo. O projeto visou o desenvolvimento de um framework para anélise e
classificacdo dos impactos socioambientais de empresas a integrar no GreenPact. O
GreenPact é uma plataforma de supply-chain-as-a-service sustentavel digital que
promove a criacdo e disponibilizacdo de produtos sustentaveis através da relacdo entre
marcas e fabricantes, fomentando assim o desenvolvimento de cadeias de valor mais
sustentaveis. O presente relatério inicia-se com 0 enquadramento do projeto,
posteriormente é realizada uma reviséo de literatura nas areas envolventes do projeto. No
seguimento do enquadramento teorico, € apresentada o framework de avaliacdo e
classificacdo de empresas, bem como a exemplificacdo do framework adaptado
especificamente ao setor téxtil. Em concluséo, sdo apresentadas as consideragdes finais

relativas ao projeto desenvolvido.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel, Cadeias de Abastecimento, Impactos

Socioambientais, Avaliacéo e Classificagdo Empresarial
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ABSTRACT

Sustainable development is the global development model that presupposes the
satisfaction of humanity's needs without compromising its future. With globalization, the
networks of organizations focused on the manufacture of products and provision of
services have intensified, giving rise to supply chains. Aware of the risk to the planet of
the unsustainability of economic activities, at the socio-environmental level, the need
arises to analyze the non-financial impacts of organizational ecosystems. This report is
the result of a research project, integrated in the Master of Data Analysis and Decision
Support Systems, in partnership with Zenithwings, between December 2021 and
November 2022. Established in 2013, Zenithwings is a high-tech company focused on
the provision of services related to R&I in the areas of Precision Agriculture and Industry
4.0, focusing on the development of integrated solutions for the digitization and
optimization of processes associated with the multiple stages of the value chain of the
primary and secondary sectors, enhancing traceability and supporting the decision-
making process. The project aimed to develop a framework for analysis and classification
of the socio-environmental impacts of companies to be integrated in GreenPact.
GreenPact is a digital sustainable supply-chain-as-a-service platform that promotes the
creation and availability of sustainable products through the relationship between brands
and manufacturers, thus fostering the development of more sustainable value chains. This
report begins with the project's framework, followed by a literature review in the project's
surrounding areas. Following the theoretical framework, the framework for the evaluation
and classification of companies is presented, as well as an example of the framework
specifically adapted to the textile sector. In conclusion, the final considerations regarding
the developed project are presented.

Keywords: Sustainable Development, Supply Chains, Social and Environmental Impacts,

Business Assessment and Classification
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1 INTRODUCAO

No ambito do projeto com a Zenithwings pretende-se desenvolver um framework para
andlise e classificacdo de impactos socioambientais, a integrar na plataforma GreenPact,
e analisar a transformacdo digital, como elemento potenciador para 0 aumento da

sustentabilidade nas cadeias de abastecimento.

1.1 Enquadramento

Nos dias de hoje, a crescente preocupacdo com o meio ambiente tem exercido uma
pressdo cada vez maior sobre os administradores e decisores das organizagdes. A
utilizacdo de recursos naturais escassos para satisfazer as necessidades, ndo pode

comprometer o futuro das geracdes e 0 meio ambiente (Keeble, 1988; Kotler, 2015).

O planeta tem sofrido com a gestéo inconsciente dos recursos limitados que proporciona.
A sustentabilidade do planeta depende cada vez mais da investigagdo e inovagdo para
encontrar solucdes que satisfacam a populacéo e, simultaneamente, mitiguem os danos

que tém sido causados ao longo das décadas (De Jong, 2010).

A globalizacdo promoveu o desenvolvimento de cadeias de abastecimento, que
representam os atores do processo produtivo, as ligagdes que geram e o desenvolvimento
de solugdes inovadoras (J. Elkington, 2006). A tecnologia surge como um pilar para a
manutencdo dos elos entre empresas, para melhorar os processos produtivos e, por
conseguinte, agregar valor junto do consumidor final. A transformacéo digital viabiliza

solugdes de menor impacto socioambiental e possibilita um futuro mais sustentavel.

O crescente escrutinio sob os administradores e decisores, a sustentabilidade ambiental e
a responsabilidade social tém recebido atencdo pelas principais associagdes
internacionais e grupos econdémicos. Assim, o0 crescimento econémico estreita-se com as
boas préaticas socioambientais e de governancga e com a cria¢do de diretivas e normas para

assegurar o desenvolvimento sustentavel.

A consciencializagdo para o desenvolvimento sustentivel desperta a curiosidade sobre o
desempenho das organizacbes a nivel ndo financeiro, tornando-se numa referéncia de

comunicacéo por parte das mesmas. A avaliagcdo das empresas em matéria socioambiental
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tem ganho destaque, sendo um mercado emergente e necessario para certificacao das boas

praticas adotadas.

O presente trabalho visa desenvolver uma estrutura de base para um sistema de avaliagéo
de empresas a nivel ambiental, social e de governanca, com base em metodologias ja
implementadas no mercado. Posteriormente, serd apresentado uma analise do setor téxtil,

bem como o exemplo dos indicadores do framework adaptados para este setor especifico.

1.2 Motivagdes e objetivos

O desenvolvimento do projeto, conjuntamente com a Zenithwings, ird permitir que ocorra
uma absorcdo de conhecimento relacionado com o desenvolvimento sustentavel, para
uma maior compreensao dos problemas relacionados com a insustentabilidade das
cadeias de abastecimento geral, mais especificamente do setor téxtil. O principal foco do
projeto é o desenvolvimento de um framework para o desenvolvimento de uma aplicagdo

de avaliacdo e classificacdo de empresas, segundo indicadores ndo financeiros.

Numa primeira fase pretende-se fornecer uma visao geral do que é o desenvolvimento
sustentavel. Posteriormente, ocorrera a apresentacdao de cadeias de abastecimento, bem
como a tecnologia como um recurso para o desenvolvimento sustentavel das mesmas. No
presente trabalho pretende-se utilizar o setor téxtil como exemplo, dado tratar-se de um

setor transversal e diversificado em atividades ao longo do processo produtivo.

Um outro objetivo do presente trabalho é a demonstracdo da importancia da
transformacédo digital nas cadeias de abastecimento, o realce de algumas solucgdes
tecnoldgicas que contribuem para a reducdo de impactos ambientais e incrementam a

responsabilidade social.

Por ultimo, ira existir um foco no desenvolvimento basilar de um sistema de avaliagéo de
empresas, com base em trés pilares: Ambiental, Social e Governanga. Este mesmo
desenvolvimento enquadra-se no projeto GreenPact como um framework para aplicagéo

futura de avaliacdo e classificacdo de empresas em matéria ndo financeira.
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1.3 Metodologia

Para a elaboracao do presente trabalho, optou-se por desenvolver um framework tendo
como premissa analisar e classificar empresas segundo os critérios ESG, por outras
palavras, perceber quais os principios basilares de um sistema de avaliacdo de empresas,
sistema esse, para avaliacdo de parametros ndo financeiros, isto &, através dos seus
impactos ambientais e socioecondomicos. O desenvolvimento de um framework, permite

estruturar o projeto base para posterior adaptacdo conforme as necessidades.

Para enquadramento tedrico do desenvolvimento prético, foi desenvolvida uma reviséo
de literatura com base em publicacdes cientificas, obras literarias das respetivas areas de
analise e documentos/relatorios das agéncias de rating. As fontes de literatura cientifica
foram bases de dados de publicaces cientificas como a B-on, Research Gate e IEEE. Os
artigos consultados tém origem em revistas cientifica com especial foco na

sustentabilidade empresarial e informatica.

Para o desenvolvimento do framework serdo analisados artigos cientificos em revistas
relevantes nas areas da sustentabilidade empresarial e serdo utilizadas as seguintes
keywords: “ESG Rating” ¢ “ESG Indicators”, publicados até ao final de agosto de 2022.
A pesquisa sera complementada com outros artigos relevantes para a tematica, por forma

a garantir uma visdo ampla e credivel.

O desenvolvimento de um framework justifica-se pois serdo apresentados os principios
basicos para o desenvolvimento do modelo de anélise de dados para a classificacdo de
empresas, tendo como objetivo futuro a implementagédo numa aplicagdo, sendo esta a

primeira etapa do modelo Agile para o desenvolvimento de aplicagdes (Santiago, 2018).

1.4 Organizacao do relatdrio

Este trabalho compreende cinco capitulos, o primeiro referente a Introducdo, composta
pelo enquadramento do projeto, motivacdes e objetivos do mesmo, metodologia e
organizacao do relatorio. O capitulo seguinte é o da Revisdo de Literatura onde ¢ feita
uma resenha sobre a tematica da sustentabilidade e as cadeias de abastecimento, a gestao,

otimizacdo e sustentabilidade das mesmas e ainda, um subcapitulo dedicado ao tema da
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transformacéo digital. O terceiro capitulo corresponde a apresentacdo da Zenithwings e

do projeto GreenPact, para o qual foi desenvolvido o presente projeto.

O quarto capitulo corresponde ao desenvolvimento do framework de avaliacdo e
classificacdo de empresas sob critérios ndo financeiros. Neste mesmo capitulo é
apresentada a analise do setor téxtil e da sustentabilidade do mesmo, bem como o exemplo

do framework adaptada ao setor téxtil.

O quinto e ultimo capitulo corresponde as conclusdes do projeto.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura é composta por trés sec¢des, primeiramente é abordada a tematica
da sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, de seguida é abordada a temética das

cadeias de abastecimento, e por fim, a sustentabilidade das cadeias de abastecimento.

2.1 Sustentabilidade

Desde o inicio do século XX que se regista um aumento exponencial da populacdo
mundial, acredita-se que em 1900 a populagdo mundial rondava os 1,6 milhdes de
habitantes, e estima-se que em 2050 a populacdo aumente para os 9,2 mil milhGes de
habitantes (Taagepera, 2014).

Para agravar o flagelo do crescimento populacional, segundo dados da organizacdo nédo
governamental WWF, a pegada ecoldgica ultrapassou a bio capacidade desde o inicio dos
anos 70. Por outras palavras, a bio capacidade € a capacidade do planeta para produzir os
recursos necessarios a populacdo mundial e absorver os desperdicios da mesma. Este
indicador ficou abaixo do consumo de recursos pelo Homem (WWF, 2010). Assim sendo,
a Humanidade esta ha, sensivelmente, 50 anos a consumir mais recursos do que o planeta
tem capacidade para regenerar. Devido ao aumento populacional e outros motivos, como
aumento do consumo mundial per capita, a sustentabilidade trata-se de um problema que

se tem agudizado (Ewing et al., 2010).

Este tema tem levantado imensos debates e discussdes, contudo no dia a dia em sociedade,
0 consumismo e o rapido avango tecnologico, contribuem para que o tema da
sustentabilidade fique em segundo plano. A magnitude do problema € interpretada por
cada individuo de forma diferente, e a resolucdo do mesmo depende de cada um dos
individuos, nomeadamente através da alteragdo de comportamentos. No entanto, a falta
de consciencializacdo e a aparente insignificancia dos atos de cada individuo tem um
impacto devastador para o planeta (WWF, 2010). Posto isto, tém surgido imensas
personalidades e associagbes que evidenciam problemas, solucbes e resultados dos
comportamentos da Humanidade (Ewing et al., 2010; WWF, 2010).
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2.1.1 Desenvolvimento sustentavel

O movimento ambientalista teve inicio na década de 1960, marcado pela publicacdo da
obra Silent Spring (Carson, 1962). Cerca de dez anos depois, 0s temas ambientais foram
debatidos internacionalmente, contudo a ideia de desenvolvimento sustentavel tornou-se
mais incisiva devido ao Relatério Brundtland — Nosso Futuro Comum, publicado em
1987 (Keeble, 1988).

Os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel estdo interligados na sua
génese, a protecdo ambiental e a responsabilidade social sdo os principais elos que devem
ser relacionados com outras tematicas vinculadas ao bem comum em sociedade. De certo
modo, a protecdo do meio ambiente deve ser interligada as questBes econdmicas,
politicas, sociais, culturais, entre outras. Os conceitos sdo bastante ambiguos e a literatura
especializada, por vezes, dificulta um entendimento claro da tematica, principalmente
devido ao surgimento de novas nomenclaturas como o ecodesenvolvimento, o

capitalismo natural ou a economia verde (Libera et al., 2020).

O significado do termo Sustentabilidade pode ser utilizado para descrever algo que se
mantém em determinado nivel ou, quando envolve as esferas da ecologia e economia,
trata-se de uma carateristica de modelos de desenvolvimento econémico que promovem
a satisfacdo das necessidades sem comprometer as geragdes futuras, sendo esta a

apresentacdo genérica do termo.

Segundo a Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas
Nacdes Unidas em 1983, dirigida por Brundtland para apresentar e debater o
desenvolvimento econdémico e a protecdo do meio ambiente. O desenvolvimento
sustentavel 2, ¢ “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as geracOes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades, garantindo o equilibrio entre o crescimento econdémico, o cuidado com o

ambiente e 0 bem-estar social.”

L https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/sustentabilidade
2 https://bcsdportugal.org/sustentabilidade/
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Este conceito, valido até aos dias de hoje, resultou de um trabalho de 4 anos desenvolvido
pela comissdo acima mencionada. O Relatério de Brundtland ou O Nosso Futuro Comum
é relevante até aos dias de hoje, e neste encontra-se explanado ndo sé o conceito de
desenvolvimento sustentavel ou as principais causas do desequilibrio dos ecossistemas,
mas também as dimensbes da sustentabilidade (Assembly, 1988). A partir desse
documento foi possivel extrair trés dimensfes da sustentabilidade: Ambiental, Social e
Econdmica. A dimensdo ambiental envolve 0s recursos naturais que devem ser
conservados e bem geridos, sobretudo 0s ndo renovaveis, a preservacdo da
biodiversidade, a minimizacdo dos impactos da utilizacdo de recursos poluentes e a
protecdo do meio ambiente. A dimenséo social engloba os direitos humanos e igualdade
de oportunidades, a promoc¢do de uma sociedade mais justa e multicultural e um foco
imperativo na eliminacdo da pobreza e fome (Keeble, 1988). A dimensdo econémica
alberga a prosperidade de toda a sociedade, a eficiéncia das atividades econdmicas e a
viabilidade das organizacOes, geracdo de riqueza e promocao de emprego (Assembly,
1988).

Segundo a Business Council for Sustainable Development® (BCSD), sendo as tomadas de
decisdo condicionadas por requisitos legais que acarretam custos financeiros, com a
consciencializacdo pelo meio ambiente e 0s aspetos sociais, por parte dos consumidores
finais, surgem novas oportunidades de neg6cio, com vista a refletir-se na criacéo de valor.
Para a BCSD, a sustentabilidade empresarial traduz-se na capacidade de criar valor a
longo prazo enquanto se criam beneficios sociais e ambientais para todos 0s agentes

envolvidos nesse processo, designados de stakeholders.

Elkington (1987) apresenta a teoria “The Triple Bottom Line”, que consiste nos trés
pilares para a sustentabilidade empresarial: prosperidade econdmica, qualidade ambiental
e justica social. Para além dos trés pilares, este referiu ainda sete dimensfes para as
empresas revolucionarem o pensamento e a forma de agir, identificando as dimensoes:
mercados, valores, transparéncia, ciclo de vida da tecnologia, parcerias, perspetiva no

tempo e gestdo de empresas (J. Elkington et al., 1997). O mesmo referiu ainda que 0s

3 https://bcsdportugal.org/
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negocios iriam evoluir rapidamente, sobretudo nas economias capitalistas. Elkington
afirmou que o conceito de sustentabilidade seria o equivalente a um instrumento para 0s
capitalistas e que, em Ultima instancia, todos iriam beneficiar com os “Negocios
Sustentaveis”, ndo sd6 os proprios negocios/empresas, mas também os shareholders,
stakeholders, a sociedade e, por ultimo, o ambiente. Considerava-se que a
sustentabilidade seria um paradigma para o futuro e, por isso, devia-se dedicar mais tempo
a esta problemaética (A. R. Elkington, 1987).

Em 2018, Elkington redigiu um artigo que exprime a necessidade de se repensar a ideia:
“Triple Bottom Line”, pois a mesma nao foi interpretada como desejado. Segundo o
autor, o setor da sustentabilidade tem evoluido rapidamente e a evolugdo dos mercados
tem apresentado muito interesse neste setor, quer seja através de produtos, quer seja
através de servigos. Por outro lado, o sucesso das empresas nao deve ser apenas medido
em lucro ou vendas, ou seja, também deve ser contabilizada a promocéo do bem-estar
social e o impacto no ambiente (J. Elkington, 2006). Contudo, inicialmente pretendia-se
demonstrar aos executivos e decisores que as empresas deveriam ter em conta 0S Seus
meios, por forma a atingirem os objetivos empresariais pretendidos. Tal ndo aconteceu
propriamente e a ideia embora tenha evoluido e inspirado outras teorias, atualmente é
utilizada, sobretudo por consultores, como uma ferramenta para apresentar analises e
relatérios. Deste modo, Elkington pretende que haja uma alteracdo no sistema e que as
empresas revejam os fundamentos da ideia apresentada por ele e que realmente abranjam

novos objetivos ndo financeiros nas estratégias empresariais (J. EIkington, 2018).

Em 2000, o secretario-geral das Nag6es Unidas, Kofi Annam, lancou o “Pacto Global”,
com o objetivo de envolver o setor privado nos desafios da sociedade, desafios esses de
ordem ambiental, social e anticorrupg&o. Tal iniciativa conseguiu juntar mais de treze mil
membros de 160 paises, sendo que no inicio do século surgiu também a sigla ESG numa
carta das Nacdes Unidas, em 2004 (The Global Compact, 2004). Esta sigla representa as
iniciais dos critéerios, Enviromental, Social and Corporate Governance (ESG), em
portugués, Ambiente, Social e Governanca e combina a ideologia de Elkington, em que
0 seu proposito é criar riqueza que advém da atividade econdmica, gerida de forma

sustentavel e que promova a igualdade social. Este conceito trouxe clareza ao termo
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sustentabilidade devido a segregacdo da sustentabilidade em trés pilares (The Global
Compact, 2004), e & Agenda 2030, onde foram apresentados os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (Organizacdo das Nagdes Unidas, 2018).

2.1.1 Objetivos de desenvolvimento do milénio e objetivos para o
desenvolvimento sustentavel

Entre muitas institui¢cbes ao redor do mundo, a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU),
desde a sua criacdo que desenvolve diretrizes para os Estados Membros convergirem para
0 bem comum. Mais concretamente, a ONU apresentou dois pacotes de objetivos para o
desenvolvimento mundial, o primeiro denominado de Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, que sdo erroneamente associados a Declaracdo do Milénio (2000), declaracédo
essa que deriva de “Uma Agenda para o Desenvolvimento” (1994) e da “Agenda 21"~
(1992); e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, apresentados no ambito da
“Agenda 2030~ (Marcos et al., 2020).

Os Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio sdo um conjunto de 8 objetivos
alinhados com os International Development Goals (IDG), que apenas foram
confirmados informalmente em margo de 2002, no contexto do chamado “Consenso de
Monterrey”. Estes objetivos foram apresentados a fim de serem alcangados entre 1990 e
2015 e eram, maioritariamente, referentes a salde e igualdades sociais, no entanto as
metas apresentadas para o desenvolvimento sustentavel econdmico e ambiental foram
vagas (Marcos et al., 2020; ONU, 2001).
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Figura 2.1 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
Fonte: (PUND, 2015)
9de 66 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@ﬁscac.gt; WWWJSCBC.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac Proposta de framework para a avaliagéo
Politécnico de Coimbra da sustentabilidade da cadeia de abastecimento

BUSINESS SCHOOL no dmbito do GreenPact

Segundo o relatorio “The Millennium Development Goals Report 20157, embora se
tenham conseguido alcangar muitas metas, os individuos mais desfavorecidos continuam
com imensas dificuldades, sendo assim necessario direcionar esforcos para combater
essas mesmas dificuldades (Marcos et al., 2020). A nivel ambiental os esfor¢os devem
ser redobrados, embora se tenha reduzido a emissdo de gases que afetavam a camada de
ozono, as emissdes de dioxido de carbono aumentaram 50% desde 0 ano de1950. Deste
modo, o inabaldvel aumento de gases com efeito de estufa resultaria em mudancas
climaticas. Neste mesmo relatério as alteragdes climaticas surgem como um desafio

“urgente e critico” para o planeta (United Nations, 2015).

Em comparacdo, os ODM e os ODS séo fruto de processos politicos bastante distintos e
pensados também em tempos distintos. Os objetivos do milénio foram pensados na
década de 90, para serem atingidos até 2015, ja os ODS foram pensados para serem

atingidos em 2030.

Em setembro de 2015, foram aprovados para entrar em vigor os ODS, elaborados entre
representantes de trinta paises mais proativos da ONU e um conjunto alargado de
organizagOes da sociedade civil. Estes objetivos desdobram-se em 169 metas aprovadas
unanimemente por 193 Estados-Membros da ONU, sendo que estes paises terdo de avaliar
0s processos, regularmente, em conjunto com a sociedade civil e as empresas, através de
indicadores globais sendo, posteriormente, compilados em relatérios anuais (Organizacao
das Nagdes Unidas, 2018).
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Figura 2.2 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Fonte:(ONU, 2018)
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Os conceitos tedricos quando apresentados e abstraidos para a realidade podem néo ser
vidveis, ou seja, quando se tenta concretizar os conceitos e modelos teoricos, a realidade
pode revelar dificuldades e problemas complexos. O crescimento sustentavel é um desses
casos, 0 meio ambiente, a exploracdo, a degradacéo e a sustentabilidade do mesmo séo

um inimigo ao modo de producéo capitalista (Libera et al., 2020).

A maior dificuldade para as empresas prende-se com o facto de que a sustentabilidade
necessitar de ser lucrativa e competitiva, ou seja, as empresas tém de ser capazes de tornar
a sustentabilidade ambiental e/ou neutralidade carbdnica lucrativas. Este ponto é crucial
devido ao capitalismo, nenhum sistema é perfeito e o capitalismo ndo é o foco da

pesquisa, contudo revela ser um ponto relevante (Libera et al., 2020).

2.1.1 Capitalismo e oportunidades

A sustentabilidade dos negdcios compreende a sustentabilidade financeira e nao-
financeira dos mesmos. Com 0s principais grupos econémicos dando primazia ao sucesso
econdmico, € necessario que as solugbes para a sustentabilidade ambiental e

responsabilidade social de alguma forma, garantam a sustentabilidade econémica.

Philip Kotler ( 2015) identificou alguns dos principais problemas relacionados com o
capitalismo e, inclusive, apresentou algumas linhas condutoras para a resolucdo desses

problemas.

A visdo de lucro a curto prazo por parte dos administradores asfixia o desenvolvimento
sustentavel baseado em politicas de longo prazo, portanto Kotler defende o duplo
planeamento nas empresas. Para encerrar o tema, sdo apresentados 0s dez principais
desafios ambientais para Kotler: Alteracdes climaticas, Energia, Agua, Biodiversidade,
Uso de substancias toxicas e quimicas, Poluicdo atmosférica, Gestdo de residuos,
Reducédo da Camada de Ozono, Oceanos e reservas de peixes, e por fim a Desflorestacdo
(Kotler, 2015).

E importante destacar que existe um confronto direto entre o sistema de producgio
capitalista — com interesse privado no lucro — e os principios do desenvolvimento
sustentavel. A ambicgdo de gerar lucro e criar riqueza € a antitese da responsabilidade

social e ambiental. Como consequéncia direta, as empresas, sobretudo as de iniciativa
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privada, comegaram a comunicar os desenvolvimentos de forma a que convirjam com 0s
principios do desenvolvimento sustentavel (Libera et al., 2020). Os principais problemas
socioambientais agudizados pela producdo capitalista sdo a exploracdo de recursos
limitados e de baixa regeneracédo e os varios tipos de poluicdo a nivel global (Libera et
al., 2020).Deste modo, as empresas adotaram uma técnica intitulada de Greenwashing. A
mesma tem por base a estratégia de comunicacdo para os stakeholders, ou seja, as
organizagdes transmitem a ideia de sustentabilidade ambiental na publicidade dos seus

produtos.

Num mundo em que a imagem corporativa e 0s valores associados as marcas sao cada
vez mais valorizados, surgem casos de marcas que tentam difundir na opinido puablica
uma imagem de sustentabilidade, mascarando os reais problemas e impactos gerados ao
longo do processo produtivo dos seus produtos (Libera et al., 2020). Esta estratégia de
comunicacdo para as massas € condenavel, dado que falseia as caracteristicas dos
produtos e os impactos gerados na producdo dos mesmos. A eminente solugdo para
diminuir este tipo de estratégias, prende-se com avaliacdes e auditorias independentes.

Tal como qualquer outra carateristica das empresas, a sustentabilidade deve ser
certificada para que as marcas possam comunicar e transmitir de forma fidedigna ao

publico quais as suas mais valias a nivel socioambiental.

Em 2017, Elkington afirmou que salvar o planeta de um desastre ecoldgico pode ser uma
oportunidade de 12 trilides de ddlares. Apresenta ainda trés esferas que devem ser
repensadas aquando da abordagem do desenvolvimento sustentavel, por parte das
empresas: a mentalidade, a tecnologia e os modelos de negocio (J. Elkington, 2017). A
mentalidade com que se enfrenta os problemas e fundamental. As metas tracadas ao longo
das ultimas duas decadas ndo deveriam ter ficado incompletas e, por isso, devem ser
compensadas futuramente, por forma a avaliar se as mudancas estdo a ser bem sucedidas
(J. Elkington, 2017).

A tecnologia deve ser utilizada em funcdo da sustentabilidade de uma forma mais
incisiva, uma vez que 0s recursos nao estao a ser utilizados da forma mais eficaz possivel,
ou seja, a tecnologia permite que 0s recursos sejam aproveitados e ndo se deve desviar a
atencdo para as melhorias das tecnologias, mas sim perceber que recursos tecnoldgicos
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existem, como criar valor com as tecnologias ja existentes e quais as necessidades ainda
requerem inovacao para serem mitigadas (Ciasullo et al., 2021). Por forma a integrar as
questdes sustentdveis, as organizacdes tentam identificar problemas “materialmente
relevantes”, dado que a sustentabilidade tem de ser lucrativa e competitiva. Por isso, tém
vindo a ser desenvolvidas ferramentas para identificar este tipo de oportunidades e ajudar

as empresas a aproveita-las (J. Elkington, 2017).

Como referido anteriormente, diversas organizagdes tentam combater os efeitos nocivos
que advém da falta de atencdo para com o planeta, uma das mais importantes € a Comissao
Europeia. Ha varios anos que o organismo europeu explana o problema e apresenta metas,
medidas e apoios direcionados ao reforco da sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social (United Nations, 2015; Comissao do Parlamento Europeu, 2021).
Algumas das medidas apresentadas passam pela reducdo da dependéncia energética
externa e o reforco da aposta em energias renovaveis, a reducdo de emissdes, a revisao da
sustentabilidade dos transportes, a renovacdo do ecossistema urbano, o repensar 0sS
impactos na natureza (Comissdo do Parlamento Europeu, 2021) e a transformacéo digital

enguanto veiculo para a mudanca (Comissdo Europeia, 2021).

2.1.1 A origem dos desequilibrios nos ecossistemas

Existem dois indicadores ambientais que relacionam a atividade humana com o planeta,
sendo estes, a Pegada Ecoldgica e a Bio capacidade. O primeiro trata-se de uma
contabilizacdo da procura de recursos para o exercicio da atividade da populacdo mundial,
em funcdo da capacidade total do planeta, enquanto a bio capacidade é a habilidade dos
ecossistemas do planeta se regenerarem, ou seja, 0s recursos que podem ser extraidos do
planeta, em conjunto com os desperdicios que o planeta é capaz de suprir. Com a analise
destes dois indicadores percebe-se que, desde 1970, a pegada ecoldgica ultrapassa a bio
capacidade, ou seja, as necessidades da populagdo mundial ultrapassaram o que o planeta

consegue regenerar e que se vive a credito do planeta desde entdo (Ewing et al., 2010).

Sucintamente, o desenvolvimento sustentavel consiste na criacdo de valor no presente,
sem condicionar a criagdo de valor no futuro, embora pareca simples, quando nos
deparamos com os dados percebemos que é preciso fazer muito pelo planeta para

conseguir o almejado desenvolvimento sustentavel (Assembly, 1988). A “neutralidade
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carbonica” significa que as emissdes de gases de efeito de estufa sdo similares ou
inferiores ao que o planeta absorve das mais diversificadas formas. Apesar de esta
condicdo permitir que se emita carbono, fica o dilema de quais as atividades que podem
usar este crédito natural de carbono, para evitar o dilema a meta deve ser zero. Segundo
o relatorio do Programa das Nagdes Unidas para o meio ambiente, o projeto ambiental
desenvolvido pela ONU, as emissfes anuais rondam as 51 mil milhdes de toneladas
(UNEP, 2021).

As toneladas acima mencionadas representam um valor tdo elevado que surgiu a
necessidade de o decompor e monitorizar as fontes de emissdes de carbono. A
Breakthough Energy, apresenta uma segmentacdo das emissGes por cinco esferas, a
producdo energética, representando 27% das emissdes, transportes, representando 16%
das emissdes, producdo de coisas, representando 31% das emissdes, atividade agricola,
representando 19% das emissdes e aquecimento e refrigeracdo, sobretudo de edificios,

representando 27% das emissoes.

A energia elétrica, devido a sua facilidade de producdo, tornou-se omnipresente, contudo
ndo se mediram os impactos desta producdo massiva dependente de combustiveis fosseis,
atualmente, quase dois tercos da eletricidade produzida no mundo tém origem em fontes

ndo renovaveis, sendo as mais usuais o carvao e o gas natural (BP, 2021).

O petroleo e o0 gas natural sdo os responsaveis pela maior fatia de emissdo de GEE. Devido
a sua composicdo quimica permitem produzir plastico, um dos materiais mais versateis
nos dias de hoje, do ponto de vista de matéria-prima. O plastico é interessante, resiste a
diferengas de temperaturas consideraveis, é facilmente maleavel através do aquecimento
e pressdo e bastante resistente. Contudo, para se produzir uma tonelada de plastico séo

emitidas 1,3 toneladas de carbono. (Gates, 2021).

Por outro lado, na producgédo de coisas podemos incluir a producdo de materiais muito
importantes, como o cimento e aco utilizados na construcdo e no qual séo emitidas 1 e
1,8 toneladas de carbono, respetivamente, na producéo de uma tonelada de cada material.
(Gates, 2021).

A deslocacao em viaturas privadas representa uma fatia pequena da poluigéo, na realidade

a vertente de transporte de matérias-primas e mercadorias representa uma fatia bastante

14 de 66 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac Proposta de framework para a avaliagéo
Politecnico de Coimbra da sustentabilidade da cadeia de abastecimento

BUSINESS SCHOOL no dmbito do GreenPact

superior e as solucdes para carrinhas e camides elétricos ainda sdo escassas, dado que a
capacidade necesséria de bateria consome imenso a area Util de carga. Por fim, a aviacao
é um setor sem grandes solugdes elétricas a vista, contudo e em semelhancga ao setor dos
transportes rodoviarios, tem sido estudada a possibilidade dos biocombustiveis de origem

vegetal substituirem os atuais (Gates, 2021).

A necessidade de climatizacdo nos ecossistemas urbanos tem criado alguns problemas, a
comecar pelos materiais poluentes utilizados, mais em concreto, os gases F utilizados nos
aparelhos de ar condicionado, gases esses nocivos para o clima e gradualmente libertados
para a atmosfera devido a degradacdo dos aparelhos ao longo dos anos de uso. Nos
ultimos anos, este ponto tem sido abordado com mais acutilancia e 197 paises assumiram
0 compromisso de reduzir o uso dos gases F, que tém sido substituidos por outros fluidos

menos nocivos (Gates, 2021).

O quinto tdpico trata-se da agricultura, este € um setor muito complexo, uma vez que as
suas necessidades tendem a ser crescentes, para além do crescimento populacional, que
sera descrito em seguida, também havera necessidades a nivel de matéria vegetal para os
biocombustiveis. Um dos principais entraves ao desenvolvimento sustentavel no planeta
esta intrinsecamente ligado ao crescimento populacional e as necessidades da populacao.
O crescimento populacional tem exercido uma pressédo enorme sobre 0s ecossistemas e,
por conseguinte, reflete-se nas alteracbes climéaticas e na degradacdo ambiental
(Taagepera, 2014). O aumento da populacédo ao longo dos séculos, tem vindo a traduzir-
se num aumento considerdvel na procura por alimentacdo. Segundo os dados
apresentados pela Food and Agriculture Organization, uma das agéncias da Nacoes
Unidas, entre 1950 e 2015 a populacdo mundial duplicou, atingindo aproximadamente
7,3 mil milhdes de pessoas. Segundo as projecdes até ao final do século, prevé-se que em
2050 a populagéo atinja os 9,7 mil milhGes de pessoas, em 2080, 10,8 mil milhdes de
pessoas e em 2100 ultrapasse os 11 mil milhGes de pessoas. As proje¢des apresentam um
crescimento comedido, contudo prevé-se que em 2100, cerca de 9 mil milhdes de pessoas

se concentrem em Africa e no Sul da Asia (FAO, 2018).
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Figura 2.3 Crescimento demografico no mundo e proje¢do para 2020-2100

Fonte: (FAO, 2018)Outro indicador demogréafico relevante é a concentracdo em areas
urbanas, estima-se que em 2050 dois tercos das pessoas viverdo em ambiente urbano,
criando mais dificuldades tanto em areas urbanas, como rurais. Estes desafios podem ser
diversificados como padrBes de consumo, criacdo de emprego e condicBes de vida. O
consumismo € outro problema inerente ao desenvolvimento mundial, a nivel alimentar,

que se traduz num enorme impacto para o planeta (Ewing et al., 2010).

Existem varias fontes de emissdes de GEE, como o consumo crescente de proteina
animal, a desflorestacéo para criacdo de pasto e terrenos agricolas, o uso de fertilizantes
e outras fontes de menor expressdo. As florestas retém carbono ao longo da vida, por isso
a desflorestagdo atua negativamente de duas formas, primeiro deixa de existir essa
retencéo e o carbono armazenado durante decadas acaba por ser expelido para a atmosfera
novamente. O aumento do consumo de proteina animal obriga a aumentos na criagcdo
animal, criando assim uma pressdo ainda maior, uma vez que o gas expelido pelos seres
vivos € metano, um gas de efeito de estufa. Outra fonte de emissdes é resultante do
aumento da producdo de fertilizantes, associada ao aumento de plantio, muitos com

recurso a nitrogénio, que ndo so altera a composicao do solo, como emitem 6xido nitroso
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um gas com efeito de estufa com uma nocividade para 0 meio ambiente superior quando
comparado com o dioxido de carbono (Gates, 2021). A importancia dada as emissdes com
o0s gases de efeito de estufa deve-se a relacdo direta que 0s mesmos tém com o aumento
médio da temperatura mundial, como provado pelo Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC, 2022).

2.2 Cadeia de abastecimento

A globalizacdo € uma consequéncia natural das relaces entre empresas ao longo do
processo produtivo, atualmente a concorréncia faz-se entre cadeias de abastecimento, isto
é, as empresas ao longo do processo produtivo desenvolvem um conjunto de ligacGes e

parcerias, que disputam por determinada area de negécio (Friend, 2009).

A cadeia de abastecimento é um sistema organizacional de recursos que as empresas
dispdem, desde pessoas, tecnologias, atividades, informacdo ou matéria-prima. A cadeia
de abastecimento trata-se de uma sequéncia de atividades que permitem a transformacéo
de recursos naturais, matéria-prima ou componentes em produtos acabados, ao dispor do
consumidor final. Sendo a principal finalidade da gestdo destas cadeias a melhoria do
fluxo de materiais, produtos e informacdo, desde a producdo até a venda ao consumidor
final (Martins et al., 2020).

Os vinculos empresariais, a crescente consciéncia ambiental, a customizacéo, a logistica
e a inovacao sao alguns dos fatores que justificam o grau de complexidade das cadeias de
abastecimento. Tal complexidade é agudizada com ambientes incertos e dindmicos, desta
forma as cadeias de abastecimento sdo sistemas complexos com diferentes tipos de

relagOes, processos e interagdes entre e dentro das empresas (Nunes, 2019).

Genericamente, representam-se como uma sequéncia de cinco passos, Producdo,
Processamento, Armazenagem, Distribuicdo e Retalho. Para o bom funcionamento das
cadeias de abastecimento é imperativo a comunicagdo e a partilha de informacéo entre os
envolvidos para 0 sucesso de toda a cadeia, ou seja, reducdo de custos, tempo e

desperdicios.

17 de 66 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac Proposta de framework para a avaliagéo
Politecnico de Coimbra da sustentabilidade da cadeia de abastecimento

BUSINESS SCHOOL no dmbito do GreenPact

As cadeias de abastecimento podem representar ecossistemas tdo complexos de gerir
quanto maior o numero de envolvidos, por isso, a gestdo das relagdes presentes nas

cadeias carece de uma anélise multidisciplinar.

Segundo o Council of Supply Chain Managment Professionals (2013), a gestédo da cadeia
de abastecimento engloba o planeamento e gestdo de todas as atividades envolvidas nas
cadeias desde o fornecimento até a venda. Para além de gerir a oferta e procura entre
empresas, a gestdo de cadeias de abastecimento é responsavel por integrar e coordenar as

atividades de marketing, vendas, design de produto, financas e tecnologias de informacéo.

As cadeias de abastecimento representam fortes nlcleos de informacao,
consequentemente a gestdo da mesma deve ser responsavel por alinhar a estratégia,
satisfazer as necessidades dos consumidores, gerir as expectativas dos mesmos e reduzir
custos (Stadtler, 2005).

2.2.1 Gestdo da cadeia de abastecimento

O principal objetivo das empresas € a sobrevivéncia a longo prazo, para isso focam-se na
obtencdo de lucro, na satisfacdo das necessidades dos clientes, nas imposi¢oes dos
stakeholders e no impacto socioambiental da sua atividade (Stadtler, 2005). Ao longo da
historia, as empresas foram aperfeicoando o seu modo de crescimento, inicialmente com
a Revolucdo Industrial surgiu a mecanizacdo, posteriormente as linhas de producéo,
seguindo-se a questdo da comunicacdo, por forma a potenciar vendas.
Todos estes desenvolvimentos nas organizacGes requerem recursos e 0S decisores
necessitam de estar conscientes das consequéncias das decisdes tomadas. Enguanto
estruturas organizadas, as empresas ndo atuam isoladas do mundo, uma vez que
necessitam de estabelecer relagbes com o meio que as rodeia (Friend, 2009). Neste
sentido, e reconhecendo que séo influenciadas, bem como também influenciam o meio
que as envolve, as empresas necessitam de analisar a sua presenca em diferentes
dimensGes, podendo diferenciar-se a sua presenga hum macro ambiente, enquanto uma
organizacdo no mundo, ou a sua presenca numa industria mais especifica. Para tal,
existem diferentes tipos de anélises, como a proje¢do de cenarios, a analise das forcas
motrizes e, possivelmente a mais usual, as cinco forgas de Porter. Esta Gltima consiste na

analise do meio envolvente com foco em cinco grandezas, a ameaca de produtos
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substitutos, o poder negocial dos clientes, o poder negocial dos fornecedores, a ameaca

de novas entradas no mercado e a rivalidade entre as empresas existentes (Porter, 1979).

E tdo importante conhecer o ambiente envolvente como conhecer o ambiente interno da
empresa, existem varias as dimensdes a considerar, bem como as ferramentas de analise
para esse mesmo ambiente. Este trabalho de introspecdo das empresas, permite-lhes
perceber quais recursos e competéncias se encontram disponiveis, por forma a alcancarem
0s seus objetivos (Shyama, 2020). Esta analise € fundamental para identificar a vantagem
competitiva em rela¢do aos seus concorrentes, caso exista, entenda-se por vantagem
competitiva algo diferenciador que permite que uma empresa de distinga das
concorrentes. Para formular estratégias nesta dimensdo podem ser utilizadas diferentes
ferramentas, como a analise SWOT, a sustentabilidade da vantagem competitiva e, uma

das mais profundas, porém mais complexa, a analise da cadeia de valor.

Das ferramentas acima mencionadas, a SWOT € a mais simples, contudo a menos precisa
enquanto analise, ou seja, trata-se de um conjunto de pontos a destacar sobre a empresa,
esses pontos identificativos realcam as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, de
uma determinada empresa. A andlise da sustentabilidade da vantagem competitiva, trata-
se do qudo protegida estd essa vantagem, se uma organizacdo comtempla um recurso ou
processo que a distingue das rivais, deve ser analisada a imitabilidade do processo ou a
escassez desse recurso, a adaptabilidade a novas tecnologias ou processos, e por fim, a
adaptabilidade ao dinamismo da industria. Simplificando, a vantagem competitiva deve
ser complexa de imitar, duravel, consistir na rapidez de adaptabilidade e ndo se tratar de

um recurso substituivel (Porter, 1989).

Focando na cadeia de valor, esta € uma ferramenta bastante exaustiva, pois concentra
todas as atividades ao longo do processo produtivo, trata-se de um instrumento de analise
dos passos ao longo do processo produtivo de uma empresa ou setor, ou seja, permite
analisar a diferenciagéo da sequéncia de atividades do processo produtivo, em relagéo aos
concorrentes. Esta ferramenta permite o entendimento de todo o processo produtivo desde
a aquisicdo de matérias-primas ate a assisténcia pos-vendas dos produtos e entender se as

empresas ganham alguma vantagem competitiva em determinadas atividades-chave,
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como a compra de matérias-primas mais baratas ou melhores que aquelas que os rivais

no mercado possuem.

Aquando do desenvolvimento das estratégias empresariais deve considerar-se a utilizagao
dos recursos préprios, sejam estes financeiros, informacdo, recursos humanos e outros,
de forma eficiente e delinear objetivos concretos. O desafio de tornar as cadeias de
abastecimento mais sustentaveis remete para a reducdo de impactos socioambientais e a
promocdo do desenvolvimento sustentavel, sucintamente, promocéo da conservagdo dos

recursos para o desenvolvimento das gerac6es futuras (Shyama, 2020).

Como referido anteriormente, as cadeias de abastecimento podem corresponder a um
vasto leque de envolvidos, por isso, a gestdo das relagdes presentes nas cadeias tem sido
aperfeicoada como uma rede de negdcios e empresas (Egels-zandén & Hansson, 2016).
Esta gestdo tem em vista, tanto a colaboracao, como a competicdo, dai ser necessaria uma

visdo holistica e integrada das cadeias de abastecimento.

A gestdo da cadeia de abastecimento é um topico que tem ganho relevancia com o tempo,
porque por si sO pode ser considerada uma vantagem competitiva (Stadtler 2000).

A gestdo de cadeias de abastecimento centra-se no tratamento de informacéo, processo
esse que tem beneficiado com a evolucdo da tecnologia, a fim de elaborar a estratégia
empresarial fundamentada. O principal objetivo das empresas € satisfazer as necessidades
dos consumidores, a estratégia pode alinhar-se com a gestdo de expectativas dos
consumidores, reducdo de custos, através da manutencdo da producdo, aumento da
producdo, através da manutencdo de custos ou alteracdo dos processos para diminuir 0s
impactos da producdo. A adocdo de ferramentas de gestdo da cadeia de abastecimento
permite, de grosso modo, reduzir custos, melhorar a gestdo de oferta e procura, aumentar
a capacidade de adaptacdo em casos adversos, reduzir o tempo de produgédo e aumentar a

capacidade de inovacéo.

As implementacBes de uma estratégia focada na sustentabilidade da cadeia de
abastecimento devem resultar, ndo s6 na minimizag&o dos impactos socioambientais, mas

também na diferenciacdo do desenvolvimento de recursos e capacidades das parcerias.
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2.2.2 Otimizacdo da cadeia de abastecimento

As cadeias de abastecimento tém por base uma sequéncia de cadeias de valor, ou seja,
todos os intervenientes que contribuem para o processo produtivo, desenvolvem
atividades que se podem agrupar nas atividades apresentadas por Porter, através da
ferramenta de avaliacdo de empresas para a identificacdo de vantagens competitivas.
Neste topico serdo abordadas as atividades representadas na cadeia de valor e como é

possivel otimizar as mesmas.

Para entender melhor o sucesso da gestdo da cadeia de abastecimento que se pretende
atingir, podemos recorrer a indicadores quantitativos ou qualitativos. Os indicadores
quantitativos sdo tendencialmente mais faceis de mensurar, como custos/receitas,
produtividade. Inclui-se ainda indicadores relacionados com as ligacdes dos atores nas
cadeias de abastecimento, como tempos de atraso no abastecimento ou tempo de resposta
das encomendas. Os indicadores qualitativos sdo indicadores como a satisfagdo dos

clientes.

A otimizacdo da cadeia de abastecimento pode ser apresentar ganhos em varias tarefas,
desde logistica e transporte, representado por gestdo de trafego e armazenamento; ganhos
de eficiéncia no processo produtivo e reducao de desperdicios. Através da melhoria de
sistemas de informacdo e comunicacdo € possivel prever com maior precisdo a oferta e

procura pelos produtos (Martins et al., 2020).

A otimizacdo das cadeias de abastecimento pode relacionar-se com problemas
emergentes relacionados com o meio ambiente e social. De facto, a pressdo e
preocupacao, por quesitos ndo financeiros, tem conduzido os decisores a alterarem as suas

estratégias de gestdo (Pinto-varela et al., 2010).

Comumente, as empresas investem em fontes de energia renovaveis para 0S Sseus
negocios, monetizam os subprodutos e pensam no final do ciclo de vida dos produtos. A
promogéo da economia circular, em detrimento da economia linear tem contribuido para
otimizacdo do uso dos recursos (Antikainen et al., 2018). Por outras palavras, as empresas
tém revelado uma preocupacdo em aumentar a vida Gtil dos recursos, criando mais valor

com os mesmos. Quer pela atencdo ao desfecho dos produtos, quer pela adaptacdo de
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antigos desperdicios em subprodutos. A Patagonia, uma empresa americana inserida no

setor téxtil, desde 2004 preocupa-se com a recolha de pecas de vestuario em fim de vida.

Atualmente, é frequente ver campanhas de recolha de residuos para alimentar a economia
circular. A Delta, disponibiliza forma de recolha das capsulas de café para reciclar o

plastico e transformar as borras do café em fertilizantes.

A evolugdo tecnoldgica no setor téxtil tem sido gradual e em conformidade com outros
setores. Embora ndo se consiga precisar quando estas revolugfes aconteceram, é possivel
descrever quais os principais avangos tecnoldgicos que marcaram uma determinada era.
A adaptacdo da terceira para a quarta revolucdo industrial carateriza-se pela integracéo
de sistemas com algum grau de inteligéncia, sendo as principais tecnologias utilizadas, a
evolucdo nas infraestruturas de suporte a producao através de automacéo e robdtica, o
desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial e Big Data, 0T, sistemas cyber-

fisicos e tecnologias em nuvem.

A quarta revolucgdo caracteriza-se por sistemas de automacao e rob6tica mais avancados,
fabricas inteligentes, inteligéncia artificial e Big Data, realidade virtual/aumentada e
impressdo tridimensional. Este ecossistema tecnolégico viabiliza a recolha e tratamento
de dados em tempo real, customizacdo em massa, aumentos de eficiéncia e adaptabilidade

nos processos e celeridade na tomada de decisdo (Martins et al., 2020).

Surgiu, mais recentemente, o conceito de quinta revolucdo industrial que potencia a
relacdo homem-maquina, na medida que une a eficiéncia e a eficicia da robdtica com a
criatividade e a individualidade do ser humano, garantindo a agilidade e resiliéncia por
intermédio de tecnologias flexiveis e adaptaveis e promovendo a sustentabilidade
ambiental. A personalizagdo de produtos ird ser valorizada no futuro devido a
individualidade de cada ser. Embora seja uma visdo futurista, a quinta revolucao
industrial surgira paralelamente com o desenvolvimento de atividade entre colaboradores
e robotica. Fazendo-se acompanhar de conceitos tecnolégicos como, IoE, producéo
inteligente, robds colaborativos, ecossistemas digitais, sistemas multiagente, Blockchain,

Edge Computing e outros.
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2.3 Cadeia de abastecimento sustentavel

O conceito de Cadeia de Abastecimento Sustentavel reflete a externalizacdo da estratégia
de sustentabilidade para com os stakeholders, de modo a promover a sustentabilidade a
todos os envolvidos no processo produtivo. Este conceito estd interligado com a
orientacdo generalizada, por meio de uma estratégia corporativa comum, para a
sustentabilidade, criando parcerias e lacos comerciais e partilhando assim, riscos e

proveitos a longo prazo.

Ao longo do tempo, o desenvolvimento das estratégias empresariais tem acompanhado
as pressdes politicas, governamentais, legislativas e sociais (Varsei, 2016). As discussdes
em torno da sustentabilidade, sobretudo ambiental, ja existem h& mais de meio século,
por isso existem diversas teorias e supostos sobre como aglomerar as diferentes vertentes

da sustentabilidade.

A implementacdo de praticas técnicas e comportamentais para 0 aumento de
sustentabilidade ambiental nas cadeias de abastecimento é fundamental, destacando as
comportamentais. Sendo as cadeias de abastecimento redes de empresas e pessoas,
direcionar os esforcos para 0 bem comum é de extrema importancia (Egels-zandén &
Hansson, 2016). No futuro deve colocar-se em préatica processos inovadores e recorrer a
sistemas tecnologicos de gestdo ambiental, contudo as praticas comportamentais, como o
envolvimento e relacionamento com a causa ambiental devem ser regulares, pois sdao um

ponto relevante para o sucesso das praticas técnicas.

Assim sendo, o envolvimento da tematica ambiental na gestdo das cadeias para além de
positivo para o planeta, também pode ser positivo para o desempenho organizacional,
segundo algumas evidéncias (Geng et al, 2017). Podendo assumir-se que a preservacao

pelo meio ambiente possa ser considerada como uma vantagem competitiva.

De forma a obter uma visdo abrangente dos impactos socioambientais das cadeias de
abastecimento é necessario fragmentar as etapas, por forma a conseguir calcular os

impactos com alguma veracidade (Rodrigues et al., 2019).

Seguindo o setor do vestuario e visualizando mentalmente as etapas do fabrico de pecas

de roupa, desde a origem da matéria-prima até a disponibilizacdo do produto ao
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consumidor final, sdo imensuraveis 0s impactos socioambientais. Apenas na producéo de
matéria-prima, temos o consumo de diversos recursos associados a exploragdo agricola,
tanto vegetal, como animal, e ainda 0 consumo de recursos para a fabricagédo de fibras

sintéticas, sejam recicladas ou virgens.

Posteriormente, este setor globalizado e descentralizado depende de imensa logistica e
transporte, quer internamente nas fébricas, entre departamentos, quer entre etapas da
cadeia de abastecimento, sobretudo a distribuicdo até ao consumidor final. Outro tépico
importante é o consumo de energia ao longo do processo produtivo e a origem da mesma.
A complexidade da cadeia de abastecimento do vestuario, reflete-se também no célculo

do impacto da mesma no meio ambiente e na sociedade (Pinto-varela et al., 2010).

Com o objetivo de implementar medidas para fomentar a sustentabilidade, Klimkiewicz
propbs um processo de sete etapas, sendo estas: Andlise, Colaboracdo e Comunicacéo,

Alinhamento, Fecho de Parcerias, Partilha, Mensuracao e Execuc¢do (Klimkiewicz, 2017).

2.3.1 Ac0es para a sustentabilidade

Existem trés questbes que requerem especial atencéo e prioridade: legislacdo, inovacéo e

financiamento e alteracdo dos habitos de consumo (UN, 2020).

Os governos sdo parte essencial para a circularidade das cadeias de valor, facilitando a
implementacédo de projetos de economia circular e eliminacdo de obstaculos a adogéo de
novos modelos de negdcio, regulacdo do consumo de substancias toxicas, de condi¢bes
de trabalho e dos padrbes mais sustentaveis, quer seja de design, de energias renovaveis
ou de recursos reciclados. Os governos sdo um stakeholder com imensa influéncia sobre
0s restantes, por isso, devem ter um papel ativo na transicao para a sustentabilidade. Com
base na conhecida teoria de Elkington, “Triple Bottom Line”, consegue distinguir-se
possiveis a¢Oes para cada um dos tipos de sustentabilidade, social econdémico e ambiental.
Nesta subseccdo sdo apresentadas trés conjuntos de acdes que possibilitam a melhoria da
eficiéncia e eficacia das cadeia de abastecimento, que consequentemente agregam valor
as cadeias e as tornam mais sustentaveis, com base nos diversos artigos analisados
(Varsei, 2016) (Martins et al., 2020) (Pinto-varela et al., 2010) (Egels-zandén & Hansson,
2016) (Rodrigues et al., 2019)(Shirvanimoghaddam et al., 2020).
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Responsabilidade Social:

Desenvolvimento de relatérios com estratégias e medidas relativamente a
responsabilidade social nas instituicdes integrantes das cadeias de abastecimento.
Afericdo do impacto social nos intervenientes das cadeias de abastecimento.
Consciencializagdo dos clientes para comportamentos de responsabilidade social.
Promocdo da comercializacdo de produtos reciclados, recondicionados e em
segunda mao.

Promocdo da criacdo de produtos mais sustentaveis e com ciclos de vida mais
longos.

Combinacdo de forgas dos stakeholders para implementar medidas de
responsabilidade social.

Promocdo de politicas que adequem rendimentos com indicadores de
sustentabilidade social, através dos governos

Adotacdo de politicas de valorizacdo de recursos humanos e manufatura.

Contabilizacdo de custos e proveitos na transicdo para a responsabilidade social.

Responsabilidade Econémica:

Promocao da transformacao digital e da inovacao.

Investimento em projetos sustentaveis.

Desenvolvimento de estratégias e critérios de criacdo de valor e avaliacdo
economica.

Promocéo do uso de materiais reciclados ou de origem natural.

Procura de fornecedores com estratégias sustentaveis.

Promogao da produtividade “verde”, reduzindo o consumo de agua, energia ¢ a
producéo de desperdicios ou residuos solidos.

Promocdo da criagdo de produtos mais sustentaveis e com ciclos de vida mais
longos.

Desenvolvimento de mercados digitais para comércio de produtos reciclados,

recondicionados e em segunda méao.
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Promocdo de politicas que adequem os rendimentos com os indicadores de

sustentabilidade econémica, através dos governos

Responsabilidade Ambiental

Promocao da transformacéo digital.

Incentivo a inovagdo com foco na sustentabilidade ambiental.

Desenvolvimento de relatérios de impacto ambiental, bem como de estratégias
nesse sentido.

Criacdo de regulamentagdes ambientais internacionais.

Promocdo do uso de matérias-primas sustentaveis, produtos reciclados,
recondicionados e em segunda méao.

Adotacao de producdes sem desperdicios ou residuos solidos.
Consciencializacdo dos clientes para comportamentos de sustentabilidade
ambiental.

Reducéo do consumo de novos produtos.

Selecdo de fornecedores e desenvolvimento de estratégias conjuntas de
sustentabilidade ambiental.

Contabilizacdo das emissdes de carbono e reducdo da pegada carbodnica.
Desenvolvimento de métodos mais eficientes de reciclagem.

Criacdo de estratégias para o fim de uso dos produtos.

Contabilizacdo dos custos e proveitos na transicdo para a sustentabilidade

ambiental.

As possiveis medidas para cada tipo de sustentabilidade podem ser transversais, como 0

desenvolvimento de estratégias alargadas a todos os envolvidos no processo produtivo.

2.3.2 Transformacao digital

Nas ultimas duas décadas, o desenvolvimento tecnologico melhorou o0 modo de vida das

organizacg0es e a integracdo de tecnologias de informacéo na gestao de empresas também

se tem revelado incontornavel. O mercado tornou-se mais competitivo e as empresas

anseiam por agilidade nos processos e facilidade de comunicagédo, pois estes fatores

resultam em inovacdo de processos, aumento do desempenho e capacidade de
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manutencdo da vantagem competitiva. O desenvolvimento da tecnologia de comunicacao
e 0s sistemas de informac&o permitiram a globalizacdo das cadeias de abastecimento, a
descentralizacdo das empresas e o surgimento de novos modelos de negécio (Antikainen
etal., 2018).

A automacdo e otimizacdo da cadeia de abastecimento através da integracdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo permite controlar com maior precisdo as
necessidades de matérias-primas e o sequenciamento de processos. E também possivel
reduzir tempos de producao e excessos, culminando em cadeias de abastecimento mais
produtivas e com menores custos financeiros e impactos socioambientais. O desempenho
das cadeias de abastecimento pode ser avaliado sob quatro tipos: Economico,
Operacional, Ambiental e Social (Romano 2021).

A luz da gestdo, a tomada de decisdo tem de ser fundamentada, por isso é necessario

entender o que se pretende fazer e é igualmente necessario medir tudo o que se faz.

A informacdo é um recurso inestimavel, em 1989, Porter, apresentou a importancia da
informacdo para a economia (Porter, 1989). A importancia da informacéo deve-se a
fundamentacdo necessaria para se poder tomar de decisdes, 0s decisores, embora nédo
consigam prever o futuro, podem basear-se em acontecimentos passados para justificar
qualquer decisdo. A informacéo, sobretudo a informacdo Util, ndo esta a disposi¢do das
empresas, por isso as mesmas véem-se obrigadas a obté-la. Este desafio, paralelamente
com o desenvolvimento tecnolégico, tornou os dados, numa commoditie das empresas,
mais concretamente com o recurso a programas de gestdo de producdo, de recursos
humanos, de logistica e outros. A criacdo de dados teve um aumento tdo exponencial que,
atualmente, as empresas tém de selecionar que dados devem ser utilizados. O segundo
desafio relacionado com a informag&o é como transformar os dados em informacdo util
para as empresas e apresenta-la como conhecimento e/ou sabedoria, como estagios mais

maturos da informacdo (Ribeiro & Veiga, 2022).

O fulgor do desenvolvimento tecnoldgico no seculo XXI alimentou a crenca de que a
tecnologia é um elemento béasico das organizacdes, a quarta revolucdo industrial ou
Industria 4.0, como muitos apelidam, trata-se da integracdo da transformacéo digital nas
empresas, a fim de garantir competitividade. Contudo é necessario que as empresas facam
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analises internas, definam estratégias digitais e implementem tecnologias com o horizonte

na melhoria de eficiéncia, eficacia e satisfacdo do cliente.

Firm Infrastructure

Human Resources Management

Technodogy Developmeni

Support activities

Procurement

Inbound ¢ i Outhound nformation Marketing z
- ervice
Logistics Jperation Lopastics Svsiems & Sales S

Primary activitics

Figura 2.4 Cadeia de Valor 2.0

Fonte: (Ribeiro, 2021)

Neste processo de transformacdo digital as empresas devem conhecer os quatro pilares
da transformacéo digital, sendo estes: Pessoas, Estratégia Digital, Dados, Valor (Ribeiro
& Veiga, 2022).

Segundo Friend, € necessario utilizar tecnologias de informacao para tornar as empresas
mais “verdes”, e sugere algumas areas que podem beneficiar com a adogdo de sistemas
tecnoldgicos. Em primeiro lugar e como também defendeu Bill Gates, é necessario saber
0 que se produz de mau, ou seja, € primordial aferir os consumos e o impacto do processo
produtivo. Com a aplicacdo de sistemas de sensores de medicdo e outros produtos de
hardware em conjunto com servicos de software, é necessario monitorizar e gerir o
consumo de recursos ao longo de todo o processo produtivo. Sumariamente, é imperativo
medir o que é relevante e o0 impacto na cadeia de abastecimento, eja a quantidade de
energia ou agua consumida, seja 0 nimero de horas de trabalho dos funcionarios, a
emissdo de gases de efeito estufa, os quilémetros do setor da distribuicdo, quanto mais

dados e informag&o, mais fundamentadas serdo as tomadas de decisdo (Friend, 2009).

Com base nos 3 pilares da sustentabilidade, foram desenvolvidos sistemas de otimizagéo
de armazenamento e transporte, traduzindo-se em reducdo de tempo de encomendas,
armazenamento e transporte, reducdo de emissdes e consumo de combustiveis, aumento
de produtividade nos armazéns e de eficiéncia nos negocios e cadeias de abastecimento
no seu todo (Minashkina & Happonen, 2020).
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As tecnologias de comunicacdo capacitam pequenos produtores a criar relagdes mais
estreitas com o consumidor final e evitar intermediarios, fomentando a produgdo local e
0 surgimento de novos produtos baseados nas necessidades do consumidor ou até mesmo
por encomenda. Este modelo de negdcio cada vez mais sustentado em plataformas de e-
comerce, cria mais valor acrescentado do que a producao massificada, com caracteristicas
e ciclos de vida inferiores (Bertola & Teunissen, 2018). Outro mecanismo de produgéo é
aimpressdo 3D, no qual habilita a criacdo de produtos customizados com matérias-primas

variadas como fibras sintéticas recicladas (Islam et al., 2021).

Com base nos principais topicos levantados ao longo do presente capitulo, surge um
conjunto de tdpicos que permitem aumentar a sustentabilidade socioambiental das cadeias
de abastecimento de produtos e servigos, com principios da transformacdo digital (Islam
et al., 2021; Maestri et al., 2021).

e Criacdo e design de produtos sustentaveis

e Comunicacdo com os integrantes das cadeias de abastecimento

e Proximidade com o consumidor final

e Inovacdo e digitalizagdo dos processos de criagdo e producao

e Desenvolvimento da automacéo e da rob6tica nos processos fabris
e Monitorizacdo e controlo em tempo real

e Big Data Analytics, Data Driven Modeling, analises preditivas e prescritivas
e Data Driven Marketing

e (Gestdo de bases de dados

e Sistemas de logistica inteligentes

e Automacéo e eletrificacdo de meios de transporte

e Valorizacdo dos recursos humanos e mitigacdo de necessidades

Estas podem ser algumas das possiveis solu¢fes e medidas a serem implementadas, em
linha com a industria 4.0, com vista a aumentar a sustentabilidade das empresas com base

nos sistemas de informacao.
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3 ZENITHWINGS

Neste capitulo serd apresentada a Zenithwing, Lda., instituicio com a qual foi

desenvolvido o projeto.

3.1 Historia

A Zenithwings foi fundada em maio de 2013, em S&o Jodo da Madeira, Portugal, pelos
mesmos socios fundadores da Ubiwhere, empresa com mais de 10 anos de experiéncia

no setor das Tecnologias de informacao e comunicacéo.

A Zenithwings foca-se no desenvolvimento de solucdes para Agricultura de Preciséo e
Industria 4.0. Pesquisa e inovacao estdo no centro das atividades da Zenithwings enquanto

exploram tecnologias avancadas.

O portfélio da Zenithwings inclui solugdes 10T integradas para aumentar a producdo das
fazendas e solucGes de rastreamento de produtos em sistemas de distribui¢do industrial.
A mesma, com cerca de uma dezena de funcionérios, caracteriza-se por ser uma PME
altamente tecnolodgica, que investiga e desenvolve solugdes sustentaveis para os setores

enunciados.

Devido a cultura de inovacdo e empenho continuo em Investigacdo e Inovacdo (I1&1), a
Zenithwings tem estado constantemente envolvida em varios projetos, respondendo aos
desafios emergentes em maltiplos segmentos deste mercado, nomeadamente na melhoria
da eficiéncia dos processos produtivos, na qualificacdo das condi¢bes de trabalho na

industria e na introdugé@o do conceito de sustentabilidade nas organizagdes.

3.2 Areas de atuacéo

Na area da Agricultura de Preciséo, a Zenithwings aposta no desenvolvimento de soluc¢des
de apoio aos pequenos produtores, nas areas da producdo de pequenos frutos e produgdo
e distribuigéo de vinho. Para se destacar neste setor, a Zenithwings beneficia da tecnologia
de ponta de projetos de 1&I, como a tecnologia blockchain e Inteligéncia Acrtificial, para
a criacdo de um ecossistema de solucdes inovadoras que abrange toda a cadeia de valor
do setor da agricultura. Neste campo, a Zenithwings aposta sobretudo no
desenvolvimento de solucgdes de seguimento, monitorizacgao e gestdo de todas as fases da
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producdo agricola para assegurar uma melhor e mais eficaz gestao deste tipo de producao
e uma promocao pioneira desta indUstria, abrindo posteriormente novas oportunidades de

negdcio as partes interessadas.

No setor da Industria 4.0, a Zenithwings aposta na aplicacdo de tecnologia de ponta no
desenvolvimento de solugcbes para a digitalizacdo, virtualizacdo e seguimento das
operacOes de toda a cadeia de valor de um determinado negécio. Visa a otimizacao de
servigos, com monitoramento remoto em tempo real beneficiando-se de sensores 10T e

softwares alinhados com a Internet de Servicos.

No presente trabalho destaca-se o produto consolidado da Zenithwings, o GreenPact, uma
plataforma de supply-chain-as-a-service sustentavel que permite que marcas e fabricantes
trabalhem em conjunto para a criacdo e disponibilizacdo de produtos sustentaveis. Em
convergéncia com o fundamento de tornar o mercado global mais sustentavel, a

Zenithwings idealizou uma solucéo integrativa, com uma visdo holistica do mercado.

Esta solucéo nasceu da crenca que a tecnologia é o suporte necessario para revolucionar
a industria e desenvolver produtos mais sustentaveis. Posto isto, 0 GreenPact conjuga a
visdo da tecnologia com a sustentabilidade, a fim de melhorar a sustentabilidade dos

processos produtivos.

Ap0s a visdo de que as empresas sdo cada vez mais julgadas pelo impacto na sociedade,
sobretudo a longo prazo, estas tém sido cada vez mais pressionadas a optar por serem
mais responsaveis, ndo so a nivel ambiental, mas também social. Para tal, & necessario
gue as empresas se interessem pelo ecossistema que as rodeia, optem por boas praticas e
comuniquem ao seu publico a direcdo que seguem. Muitas vezes, atingir padrdes de
exceléncia merecedores de certificacbes pode permitir que esta comunicacdo seja mais
clara. Outro fator relevante é a dimensdo das empresas, sobretudo as pequenas e médias
empresas que nao tém recursos, nem sao acompanhadas para dar 0s primeiros passos
rumo a neutralidade carbonica ou ao aumento de sustentabilidade nas cadeias de valor.
Este ponto é tdo importante e complexo que as grandes empresas acabam por criar

departamentos proprios para lidar com este problema.

Contudo, a crescente procura de produtos sustentaveis, revela uma mudanca no mercado,

de que os produtos sustentaveis ndao sdo um nicho de mercado. Por outras palavras, a
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sustentabilidade dos produtos passara a ser uma caracteristica dos produtos e ndo um fator

diferenciador.

3.3 Plataforma GreenPact

Sendo um objetivo da Zenithwings, colaborar com o aumento da oferta de produtos
sustentaveis no mundo, o suporte as marcas e produtores € crucial. Assim pretende-se
com o GreenPact oferecer produtos e servigcos mais verdes hoje, para um futuro mais

sustentavel amanha.

Deste modo, o GreenPact, é apresentado como uma das primeiras plataformas de “supply-
chain-as-a-service”, incentivando as marcas e produtores a desenvolverem e a criarem
produtos sustentaveis. Para além de incentivar a inter-relacdo entre utilizadores, a
plataforma possui a capacidade de avaliar e classificar os utilizadores e ainda atribui
certificacGes de sustentabilidade consoante a classificagdo dos mesmos.

A titulo de exemplo, quando uma marca quer lancar um produto sustentavel, necessita de
fornecedores sustentaveis, para isso pode recorrer a plataforma. A plataforma certifica o
processo produtivo como sustentavel e de confianca para o consumidor final. Deste modo
a plataforma permite as empresas terem sempre disponiveis indicadores de performance

e de responsabilidade ambiental.

3.4 Projeto de investigacdo na Zenithwings

O projeto de investigacdo que culminou neste relatorio, consiste no desenvolvimento da
estrutura base para o sistema de analise e classificacdo dos utilizadores da plataforma

GreenPact.

Este sistema garante que os utilizadores da plataforma sejam analisados, classificados e,
posteriormente, certificados com base em indicadores ndo financeiros. Este método
permite garantir a sustentabilidade ambiental e social e aconselhar os utilizadores a

despender mais recursos e/ou disponibilidade em determinados pontos, do seu processo

produtivo.
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3.5 Aplicacéo do framework proposto ao setor téxtil

O setor téxtil devido a sua abrangéncia e leque de integrantes, revela-se um setor dificil
de analisar. Em adicdo, surge o longo processo produtivo com diversificados impactos
socioambientais, salientando a nivel ambiental a producéo e transformacdo de matérias-
primas, o transporte e o fim de vida dos produtos. A nivel social, pode destacar-se a mao

de obra infantil, as desigualdades de género e a utilizacdo de produtos toxicos.

A cadeia de abastecimento deste setor é complexa ndo s6, devido a quantidade de
participantes, direta e indiretamente, mas tambeém relacionado com a globalizagdo do
mesmo. Com o processo produtivo concentrado na Asia, em pequenas e médias empresas

e tendo como principais mercados a Europa e a América.
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4 PROPOSTA DE FRAMEWORK PARA SUSTENTABILIDADE

Neste capitulo propde-se com base na revisdo de literatura, propor um framework para a
sustentabilidade a ser integrado na plataforma GreenPact, que permita avaliar e certificar
empresas. Como referido por Friend (2009), “gerir € medir”, e o propdsito deste projeto

é desenvolver a estrutura base para a analise da sustentabilidade das empresas.

Ao longo do capitulo serdo explicados os critérios que servirdo de base para a avaliacéo
da sustentabilidade das empresas, recorrendo a indicadores, organizados em subcritério.
Para complementar o desenvolvimento conceptual, o framework serd adaptado ao setor

téxtil. Por fim, serdo apresentados os beneficios do framework para o produto GreenPact.

4.1 Critérios ESG

A sustentabilidade de uma cadeia de abastecimento depende do comprometimento de
todos o0s envolvidos numa estratégia de responsabilidade social e ambiental
(Klimkiewicz, 2017).

A sigla ESG corresponde as iniciais de “Environmental”, “Social” e “Governance”, que
significa respetivamente, Ambiental, Social e Governanca, trata-se da adaptacdo da teoria
de Elkington, j& apresentada neste relatdrio. Estes critérios representam trés &reas
importantes nas empresas ao longo dos processos produtivos, e como tal, as mesmas
sentem a necessidade de comunicar os esforcos que tém feito para minimizar os impactos
socioambientais da sua atividade. A ansia das empresas em demonstrar 0s avangos rumo
ao desenvolvimento sustentavel das marcas, levou ao surgimento de instituicbes de

avaliacdo de empresas nas tematicas da responsabilidade social e ambiental.

O processo de avaliagdo e certificagdo de empresas tem crescido com a
consciencializagdo dos consumidores para a sustentabilidade e dos investidores para o
investimento em projetos relacionados com o desenvolvimento sustentavel. As empresas,
por motivos de transparéncia e credibilidade para com os consumidores, precisam de

certificar a sustentabilidade dos produtos e validar as boas praticas adotadas.

Para além das agéncias de certificagdes relacionadas com as matérias integradas no
desenvolvimento sustentavel, surgiram também agéncias de rating com base nos critérios

ESG. As mesmas, desenvolveram as suas metodologias de avaliacdo de sustentabilidade

34 de 66 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac Proposta de framework para a avaliagéo
Politecnico de Coimbra da sustentabilidade da cadeia de abastecimento

BUSINESS SCHOOL no dmbito do GreenPact

corporativa e recorrem a subcritérios, para organizar os indicadores e métricas que
sustentam as avaliacGes. Sintetizando, as metodologias para a avaliacdo de empresas

consistem na divisdo dos critérios ESG, em subcritérios que agrupam indicadores.

4.2 Subcritérios de sustentabilidade

O framework que se prople baseia-se nos critérios ESG, e na génese, segue as
metodologias das agéncias de rating, de tal modo que é necessario selecionar 0s

subcritérios que melhor representam a abrangéncia dos critérios ESG.

A Tabela 4.1 apresenta os subcritérios das agéncias, MSCI Inc., S&P Global Inc., FTSE
Russel, Refinitiv, Instituional Shareholder Services Inc. (ISS) e a ECPI S.r.l., para cada

um dos critérios ESG.

Para o critério Ambiente, as agéncias de rating em estudo, tendencialmente, apresentam
um subcritério relacionado com o consumo de energia, outro relacionado com o consumo
de &gua, um terceiro relacionado com poluicdo e um outro topico mais abrangente. Este
pode ser relacionado com investimento a nivel ambiental das empresas, oportunidades

ambientais, acdes de combate as alteragdes climaticas ou até biodiversidade.

Para a critério Social, as agéncias de rating, comumente distinguem, respeito dos direitos
humanos, capital humano, salde e seguranca no trabalho e responsabilidade dos produtos.
Neste critério é também destacavel as relacbes com o meio envolvente das empresas,

sejam fornecedores, stakeholders ou a comunidade.

Ja no critério da Governanca, destacam-se 0s subcritérios, governanga corporativa e

questdes de transparéncia fiscal e ética.
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Tabela 4.1 Subcritérios utilizados pelas principais agéncias de rating

Subcritérios propostos pelas principais agéncias de rating
Critérios
MSCI S&P Global FTSE Refinitiv ISS ECPI
Mudanga Gases de Efeito de Gestdo de Estratégia
Climatica Estufa Mudanga Climatica | EmissGes Energia Ambiental
Estratégia
para
Poluigdo e Mudanga Gestdo
Ambiente | Capital Natural | Desperdicio Consumo de Agua Inovagdo Climatica Ambiental
Polui¢do e Uso de Impacto e
Desperdicio Consumo de Agua | Biodiversidade Recursos Risco da Agua | Produtos
Impacto
Oportunidade Ambiental Processo
Ambiental Uso da Terra Poluigdo e Recursos dos Produtos | Produtivo
Capital Trabalhadores e Responsabilidade Oportunidade | RelagGes
Humano diversidade do cliente Comunidades | s lguais Comunitarias
Responsabilida | Gestdo da Direitos Humanos Direitos Saude e
social de do Produto | Segurancga & Comunidade Humanos Seguranga Capital Humano
Oposigdo dos Normas de Responsabilida | Direitos
Stakeholders Angariar clientes Trabalho de do Produto | Humanos
Oportunidades
Sociais Comunidades Saude e Seguranga | Trabalhadores | Fornecedores
Independénci
ada
Governanga Estrutura e administraca
Corporativa Supervisdao Anticorrupgao Estratégia CSR | o Mercados
Democracia
G Comportamen Transparéncia de dos Governanga
overnanga . s 5 i
to Corporativo | Missdo e Valores Impostos Gestdo Shareholders | Corporativa
Transparéncia e Etica de
Reporte Gestdo de Risco Stakeholders Negdcios
Risco financeiro e Governanga
operacional Corporativa Impostos

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Posteriormente a analise dos subcritérios das agéncias de rating foram destacados os
subcritérios mencionados com mais frequéncia e brevemente descritos como consta na
Tabela 4.2. Este processo envolveu uma ligeira adaptacdo dos subcritérios, ou seja,
embora as denominacdes ndo sejam exatamente iguais, os subcritérios foram agrupados

pelo que representam.

Para a sele¢do dos subcritérios a utilizar no framework observou-se a frequéncia dos
mesmos em todos os referenciais tendo-se selecionado aqueles que foram mencionados

por pelo menos trés das seis agéncias em estudo.

Tabela 4.2Subcritério mais utilizados pelas principais agéncias de rating

Subcritérios das Agéncias
Critérios
Principais Descrigdo Agéncia
Consciencializar para combate as alteragdes MSCI
Mudanga Climatica climaticas e promover ecossistemas FTSE
regenerativos ISS
S&P Global
Consumo de Agua Gerir o consumo e tratamento da de agua FTSE
|
Ambiente 55
Promover a redugdo de desperdicios e amento MScl
Poluigdo e Desperdicio de reciclagem ¢ P S&P Global
& FTSE
P Global
- Gerir as suas emissdes diretas e indiretas de CO, S& ) G .oba
Emissdes . Refinitiv
e equivalentes
ISS
Responsabilidade do . . MSCI
Produto Garantir qualidade no produto Refinitiv
S&P Global
Saude e Seguranga Garantir a seguranca e cuidados de saude FTSE
ISS
. MSCI
Social . .
. Valorizar a forga de trabalho e comunidade S&P Global
Capital Humano -
envolvente Refinitiv
ECPI
FTSE
Direitos Humanos Garantir os direitos humanos Refinitiv
ISS
. . . S&P Global
Transparéncia e Comunicar e garantir o correto pagamento de FTSE
Reporte impostos e transparéncia na gestao iss
G
overmans Governanga MScl
.C Promover a responsabilidade social corporativa | FTSE
Corporativa ECPI

Fonte: Elaboracao Prépria

A etapa de escolha dos subcritérios é relevante para a organizacdo do rating e para

aglomerar os indicadores por temética.
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O sistema proposto baseia-se no estudo de algumas metodologias de agéncias de rating
como ja explicado, contudo o resultado poderia ser diferente caso fossem utilizados outros
métodos de mensuracao da sustentabilidade ou escolhidas outras agéncias de rating. Em
relacdo aos métodos de mensuracdo da sustentabilidade poder-se-ia ter partido dos ODS
(Good On You, 2020), os principios da sustentabilidade (Varsei, 2016; Kusi-Sarpong et
al., 2019), ou outra metodologia como a avaliagdo do ciclo de vida (Moazzem et al.,
2018).

4.3 Indicadores de sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel € um conceito ndo mensuravel, contudo diversas agéncias
de rating e organizac6es tém procurado desenvolver indicadores e métricas para avaliar
questdes ndo financeiras das etapas das cadeias de abastecimento ou as empresas

responsaveis por essas etapas.

A avaliacdo das empresas e/ou cadeias de abastecimento, para além, da utilizacdo de
indicadores de desempenho também se pode recorrer a avaliacdo das boas préaticas, ou
seja, verificar se as empresas adotam boas praticas de minimizacdo de impactos
socioambientais. E possivel também aferir a eficacia das boas praticas, com avaliaces
antes e depois da adocdo das mesmas, assim é possivel comparar o do impacto das
empresas em processos especificos ou aumentos de produtividade para 0s mesmos

impactos.

Por boas praticas entenda-se, medidas e normas a serem adotadas pelas institui¢oes, por
forma a melhorar a sustentabilidade socioambiental. Estas normas e medidas podem ser
desenvolvidas para efeitos especificos, como as normas internacionais genericamente
aceites em matéria ambiental (ISO 14001), qualidade (ISO 9001), auditoria ambiental
(ISO 14012) ou saude e seguranca (OHSAS 18001) (Mufioz-Torres et al., 2018).
Fundamentalmente, as boas préticas, correspondem a alteracdo de comportamentos ou
processos produtivos, com vista ao cumprimento de metas ou determinados objetivos,
que pode significar aumentos de sustentabilidade. Talvez os mais conhecidos séo 0s

ODM’s e ODS’s, como ja explicado neste relatorio, além dos objetivos a alcancar,
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também foram propostas metas especificas, facilitando o controlo da evolucdo das

instituicbes no cumprimento dos objetivos e metas propostas.

Com os anos, surgiram também diversas instituicbes governamentais e néo
governamentais que apresentam conjuntos de boas praticas e objetivos, por forma

certificar a sustentabilidade das empresas.

Dos critérios ESG, os critérios social e de governanca, apresentam dificuldades acrescidas
relacionadas com a sua mensurabilidade, esta limitag&o, por sua vez intensifica o uso de

boas praticas como um elemento de avaliacéo.

Os indicadores e boas praticas apontadas para cada subcritério, foram sugeridas com base
nas metodologias das agéncias de rating e na investigacdo relacionada com a
sustentabilidade.

Tendo por base os subcritérios selecionados, sdo apresentadas na Tabela 4.3, alguns

indicadores, metas e boas praticas que permitem avaliar a sustentabilidade ambiental e

social das empresas e/ou cadeias de abastecimento.

Tabela 4.3 Principais indicadores para os subcritérios selecionados para a sustentabilidade

Subcritérios

fauna e flora, S/N;

s Tematicas Indicadores Referéncias
principais
(Environmental, Social, And
. Valor investido em projetos de Governance Evaluation
Cuidado com os . - . .
. investiga¢do e desenvolvimento Analytical Approach, 2022;
Mudanga ecossistemas ~ ) .
s . . para prote¢dao ambiental, % net Islam et al., 2021; Kozlowski
Climatica naturais; .
(MC) Protecio sales; et al., 2015; Kusi-Sarpong et
. Operagdo em areas sensiveis de al., 2019; Luo et al., 2021;
ambiental

Mamun et al., 2022;
Sardanelli et al., 2022)

Consumo de

Consumo anual
de Agua

Volume do consumo de agua,
m3;

Proporgdo da dgua reciclada ou

(Environmental, Social, And
Governance Evaluation
Analytical Approach, 2022;

Agua Islam et al., 2021; Kozlowski
Tratamento de reusada, %; :
(CA) A Quantidade d (dos téxi et al., 2015; Kusi-Sarpong et
guas an 3| ade de residuos toxicos, al,, 2019; Luo et al,, 2021;
me/m'; Mamun et al., 2022)
Poluigdo atmosférica, hidrica e (Environmental, Social, And
dos solos, mg/m3; Governance Evaluation
. .. Proporgdo dos desperdicios Analytical Approach, 2022;
Tipo de materiais . . ;
Poluics d reciclados, %; Islam et al., 2021; Kozlowski
oluicdo e usados; . . ;
Despeidicio Total de Quantidade de moléculas et al., 2015; Kusi-Sarpong et
(PD) desperdicios téxicas, cancerigenas e ndo al., 2019; Luo et al., 2021;
esp cancerigenas libertadas mg/m?; Mamun et al., 2022)
toxicos anual
Uso de terrenos para
agricultura, pecuaria e aterros,
mZ.
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Prospecgdo de minério e
recursos fésseis, S/N;

Correto tratamento de produtos

em fim de vida, S/N;

EmissGes

(E)

Consumo anual
de energia
Consumo de
Energias
Renovaveis

Consumo de energia, mw;
Percentagem de energia de
fontes renovaveis, %;
Compensagao de carbono, S/N;

(Environmental, Social, And
Governance Evaluation
Analytical Approach, 2022;
Kusi-Sarpong et al., 2019; Luo
et al., 2021; Mamun et al.,
2022)

Responsabilidade

Protegdo de
dados, Seguranga

Falhas na aplicagdo do

Regulamento Geral de Protecdo

de Dados, S/N;

(Environmental, Social, And
Governance Evaluation
Analytical Approach, 2022;

do F;lr::)iuto dos produtos e Acidentes provocados pelo Islam et al., 2021; Kozlowski
no trabalho produto, S/N; et al., 2015; Kusi-Sarpong et
al., 2019; Mamun et al., 2022)
(Environmental, Social, And
sadde e Acidentes de trabalho num ano, Governance Evaluation
Saude e S/N Analytical Approach, 2022;
Seguranga . .
(sS) Seguranga Despesa total em seguranga do Kozlowski et al., 2015; Kusi-
produto, % net sales; Sarpong et al., 2019; Mamun
etal., 2022)
Respeito das horas de formagdo (Kozlowski et al., 2015);
anual por funcionario, S/N; (Mamun et al., 2022);
Ocorréncias de discriminagdo, (Environmental, Social, And
~ S/N; Governance Evaluation
. Formacao . . .
Capital Humano Forca de trabalho Cumprimento dos contratos de Ana/){t/calApproach, 2022);
(CH) o trabalho, S/N; (Kusi-Sarpong et al., 2019)
Diversidade
Percentagem de mulheres
empregadas, %;
Avaliagdo de riscos para os
funcionarios, S/N;
Cumprimento dos direitos (Environmental, Social, And
Direi bésicos universais, S/N; Governance Evaluation
Ht.::::::s Direitos Basicos Liberdade de sindicalizagdo, Analytica/ Approach, 2022.;
DH) Universais S/N; Kozlowski et al., 2015; Kusi-
( Recorrer a m3o de obra infantil Sarpong et al., 2019; Mamun
ou trabalho forcado, S/N; et al., 2022)
Comunicagao de relatérios de (Environmental, Social, And
sustentabilidade, S/N; Governance Evaluation
Transparéncia e ) Contratagdo de auditorias Ana/ytica_l Approach, 2022';
Reporte Etica e externas e independentes, S/N; Kozlowski et al., 2015; Kusi-
(TR) Transparéncia Controlo da sustentabilidade Sarpong et al., 2019; Mamun
dos fornecedores, S/N; etal.,, 2022)
Aplicar medidas anticorrupgao,
S/N;
Comunicagado de relatérios (Environmental, Social, And
financeiros, S/N; Governance Evaluation
Pagamentos atempados a Analytical Approach, 2022;
Governanga Administracio e fornecedores e funciondrios, Islam et al., 202-1; Kozlowski
Corporativa Controlo S/N; et al., 2015; Kusi-Sarpong et
(GC) Colaboragdo com comunidades al., 2019)
locais, S/N;
Ambigdo no desenvolvimento
sustentavel, S/N;
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Fonte: Elaboracéao Prépria

Os indicadores apresentados sdo exemplos de indicadores a serem incluidos no
framework, os mesmos carecem de maior escrutinio, contudo o anexo 1 corresponde a
um conjunto alargado de instituicdes que certificam algum fator relacionado com a
sustentabilidade e que pode servir de base para a implementacdo do framework na

plataforma GreenPact.

4.4 Sistema de classificacdo

Entre as diferentes metodologias das agéncias de rating analisadas, ndo existe
concordancia na apresentacéo dos resultados das avaliagGes. Os resultados apresentados
pelas agéncias de avaliacdo, divergem em varios pontos e a apresentacdo do resultado da
avaliacdo € um deles. Existem agéncias de rating que apresentam um resultado Unico, que
pode ser com uma base de 100, ou seja, uma percentagem (Moody-Stuart, 2021), ou uma
base diferente de 100 (Group, 2018), em que sdo dados resultados para cada um dos trés
critérios de sustentabilidade e posteriormente sdo somados ou sdo apresentados como

uma média ponderada.

Outra forma de apresentar os resultados das avaliaces é através de letras que representam
o valor final das avaliagdes, como a MSCI, que tem uma escala de sete pontos, de AAA
a CCC, outras tém escalas de doze pontos. No caso do mapa de avaliacao, os sete escaldes
sdo representados por letras, mas assentam numa avaliacdo maxima de 10 valores,
conforme representado no anexo 1, este tipo de apresentacdo de apenas um unico valor
ou letra para representar uma avaliacdo, acaba por mascar a individualidade de cada

critério.

4.5 Exemplo de aplicacéo ao setor téxtil

Com o objetivo de ser uma plataforma integrativa de varios setores, o sistema de avaliagdo
a ser implementado no GreenPact, deve ter indicadores abrangentes o suficiente para
avaliar qualquer empresa, ou existir a possibilidade de implementar indicadores para

setores especificos se existir a necessidade de tal.

Neste capitulo é abordado o setor téxtil como setor exemplo para exemplificar a
adaptabilidade necessaria no processo de avaliacdo da sustentabilidade.
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45.1 Setor téxtil

O setor téxtil trata-se de um setor vasto e complexo, com diversas aplicacdes para

produtos téxteis, desde téxteis industriais, geotéxtis, agro téxteis ou roupas.

Conforme apresentado no relatério das NacOes Unidas sobre a sustentabilidade e
circularidade da cadeia de valor dos téxteis, podemos segmentar a aplicacdo dos téxteis
em trés categorias, industria, objetos de habitacdo e vestuario. As aplica¢fes associadas a
industria podem ser variadas, como material hospitalar, equipamentos de desporto,
aplicacdes no setor automavel, construcdo, agricultura e embalagens. Também se deve
distinguir os objetos de habitacdo, como utensilios de cozinha, artigos de higiene pessoal
e decoracdo, de vestuarios, sejam estes uniformes, calcado, assessorios ou pecas de roupa
(UN, 2020).

4.5.2 Cadeia de abastecimento do setor téxtil

A cadeia de abastecimento do setor caracteriza-se depende de inUmeros fatores sendo um
dos principais fatores o alargado conjunto de produtos finais e a organizacdo do processo
produtivo. Deste modo, é complicado esquematizar o processo produtivo do setor téxtil
porque a diversificacdo de processos e técnicas aplicadas na producdo assim o exige.
Ainda assim, é apresentado na Figura 4.1 a cadeia de abastecimento genérica para o setor
téxtil, composto por oito etapas. As primeiras cinco etapas sequenciam a producdo de
tecidos, a sexta etapa representa o processo de transformacéo do tecido em um produto
acabado. As duas ultimas etapas correspondem ao processo de compra e uso por parte do
consumidor final, e o desfecho do produto (“The Textile Institute Book Series,” 2020).
Sendo uma representacdo genérica, € possivel encontrar outras representagdes
semelhantes (UN, 2020), mais detalhadas, contudo o processo produtivo consiste na

producdo de fibras, fiacdo, producéo de tecido, consumo e fim de vida do produto.
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12 Etapa: Producgdo da
matéria-prima

22 Etapa: Transformacao
da matéria-prima em fibra

32 Etapa: Fiagdo

42 Etapa: Producdo de
tecido bruto

52 Etapa: Transformacdo
do tecido

62 Etapa: Fabricacdo de
vestudrio

72 Etapa: Comercializagao
e Uso

82 Etapa: Fim do ciclo de
vida

Figura 4.1 Cadeia de Abastecimento genérica de um produto téxtil

Fonte: (Muthu, 2020)

O fim de vida de um produto téxtil depende do consumidor, os produtos podem ter
diferentes fins, caso estejam em boas condi¢gbes podem destinar-se aa reutilizagcdo ou
serem vendidos em segunda mao, ou caso seja considerado lixo, serdo reciclados,

depositados em aterros sanitarios ou para inceneracdao (Comgest Team, 2020; UN, 2020).

Os intervenientes das cadeias de abastecimento, no setor téxtil sdo imensos, desde
agricultores, produtores de combustiveis e quimicos, transformadores de matérias-primas
em fibras, produtores de polimeros reciclados ou de origem natural, transformadores de
fio, designers, fabricantes de pecas de vestuario, vendedores, consumidores, publicitarios,

logistica, setor relacionado com eletrodomesticos de lavagem, sistemas de distribuicao,

43 de 66 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac Proposta de framework para a avaliagéo
Politecnico de Coimbra da sustentabilidade da cadeia de abastecimento

BUSINESS SCHOOL no dmbito do GreenPact

empresas de recolha e tratamento de lixo. Os enunciados inserem-se diretamente na
cadeia de abastecimento, podemos também enunciar 0s governos, investidores,
formadores, organizagdes ndo governamentais, industrias associadas, investigadores
entre outros (UN, 2020).

4.5.3 Sustentabilidade do setor téxtil

O setor téxtil tem um impacto global enorme em diferentes ambitos, a nivel ambiental o
setor téxtil é responsavel pela emisséo de 1,7 mil milhdes de toneladas de CO: e estima-
se que ao longo da cadeia de abastecimento do setor téxtil sejam consumidos anualmente
1.5 trilides de litros de agua, resultando em 20% da polui¢do industrial de &gua (Mamun
et al., 2022) e espera-se que 0 aumento populacional agudize ainda mais este problema
(Luo et al., 2021). A globalizacdo do setor alavancou a complexidade das cadeias de
abastecimento, bem como a diversificacdo dos impactos socioambientais da mesma, num
setor que carece de inovacdo para aumentar a eficiéncia da cadeia de abastecimento e de
solugdes para o produto em fim de vida.

A industria téxtil tornou-se num setor extremamente importante, avaliada em trés trilibes
de dolares, emprega uma em cada seis pessoas ho mundo, direta ou indiretamente e
estima-se que o setor do téxtil e moda represente cerca de 8% das emissdes globais de
CO: (Accenture, 2022). O maior produtor mundial é a China, onde 80% das empresas do
setor sdo de pequena ou média dimensdo, sem recursos para tornar o setor mais
sustentavel (Luo et al., 2021).

Segundo dados das Na¢6es Unidas para o setor téxtil, a China tem um impacto enorme
em todas as etapas da cadeia de abastecimento, sobretudo a montante. A mesma é
responsavel por cerca de 60% da producdo de fibras, do processo de fiagdo e producédo de
tecido, seguida da india com quotas de mercado a rondar 10%. Nas etapas seguintes,
como no tingimento, coloracdo e acabamentos, a China perde quotas para paises como

Bangladesh e Turquia, com quotas de 44%, 28% e 16% respetivamente (UN, 2020).

No entanto, o consumo da China ronda os 11% do consumo mundial, sendo ultrapassada
largamente pela Europa e América do Norte que representam metade do consumo
mundial (UN, 2020).
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Com base na cadeia de valor do setor téxtil, é possivel tornar tanto as atividades primarias,
como as secundarias em atividades mais sustentiveis. No conjunto de atividades
primarias podemos destacar o design de roupa, a fiacdo e transformacéo de tecidos e
producdo. No conjunto de atividades secundarias pode-se destacar o transporte,
comunicacdo e retalho como atividades que podem tornar-se mais sustentaveis (Moazzem
etal., 2018).

Com vista no desenvolvimento de pecas de vestuario sustentaveis, tem de se pensar em
fatores como a escolha de materiais, 0 tipo de pecas a desenvolver e as operacdes
produtivas. Comecando com a escolha da matéria-prima, existem diversas opcdes,
materiais de origem vegetal, animal ou sintética. Sendo o mais sustentaveis o algodao
organico ou fibras de origem vegetal, é cada vez mais utilizado sob o conceito da
economia circular podemos adotar fibras sintéticas recicladas ou reaproveitamento de
tecidos, através da desconstrucdo de pecas. As marcas devem procurar manter os seus
padrBes de caracteristicas, relacionados com estética e funcionalidade e acrescentar as
caracteristicas a reducdo de impacto no ambiente e 0 aumento da responsabilidade social
no desenvolvimento das pecas. Para facilitar a implementacdo de modelos de economia
circular, as marcas precisam de sensibilizar e promover a duragéo do ciclo de vida das
pecas vendidas, como exemplos temos pontos de recolha em lojas fisicas ou a
disseminacéo de mercados digitais para roupas em segunda mao (Shirvanimoghaddam et
al., 2020).

Uma etapa bastante importante da cadeia de abastecimento é o processo de pintura e
coloracgéo de tecidos, esta etapa caracteriza-se por agravar os problemas de polui¢do da
agua. Mais uma vez a tomada de decisdes é fundamental, tanto nos recursos como nos
métodos, para contribuir com ganhos de sustentabilidade, empregar recursos de origem
vegetal pode ser a melhor forma de o fazer. A natureza é um ecossistema que tem evoluido
durante milhdes de anos e disponibiliza recursos ainda pouco explorados (Moazzem et
al., 2018).

Para a producéo de pecas de vestuario sdo necessarios acessorios como botdes, fechos e
outros adornos, para manter e/ou melhorar a sustentabilidade dos produtos, é necessario
criar boas praticas de sustentabilidade e incuti-las aos fornecedores. Também a criagao

45 de 66 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac Proposta de framework para a avaliagéo
Politecnico de Coimbra da sustentabilidade da cadeia de abastecimento

BUSINESS SCHOOL no dmbito do GreenPact

de leis relacionadas com praticas ecologicas, por parte dos governos, pode ser uma forma
de acelerar o comportamento da sociedade para o desenvolvimento sustentavel. A
producdo sustentavel do setor téxtil, estd associada a adogdo de processos operacionais
mais sustentaveis, os principais fatores que caracterizam a produtividade “verde” sdo 0
uso de agua, consumo de energia e ocupacdo de terrenos. Relacionado com a
responsabilidade social, é possivel identificar problemas relacionados com exploragédo
infantil, questGes salariais, pobreza, horéarios de trabalho e falta de saude e seguranca no
trabalho (Bartolacci et al., 2020). No setor téxtil, existe o conceito de “fast fashion” ou
“moda rapida”, que sumariza o facto dos grandes grupos téxteis renovarem a sua oferta
com enorme rapidez, tais acontecimentos despoletam um desperdicio de produtos em
enormes quantidades e o agravamento de outros indicadores socioambientais (Comgest
Team, 2020).

Tanto a economia circular, como o aumento do ciclo de vida dos produtos estdo cada vez
mais em voga como estratégia para a sustentabilidade, contudo neste setor em que as
tendéncias sdo a curto prazo, o consumidor tende a desvalorizar a qualidade do produto
(Shirvanimoghaddam et al., 2020). Posto isto, existe a necessidade de encontrar formas
de manter o valor das matérias-primas aproveitando os desperdicios para outras
finalidades. Para além da consciencializacdo dos consumidores, parte dos decisores deve
estimular a sustentabilidade, ou seja, nas estratégias de lancamento de novos produtos,
devem constar as solucbes para os desperdicios e para os produtos em final de vida.
Existem algumas solucbes para os desperdicios solidos deste setor, primeiramente é
possivel reciclar os tecidos e dar uma nova vida redesenhando as pecgas, a titulo de
exemplo, para a producéo de cobertores. Outra solugéo duplamente eficiente consiste no
uso das fibras para a construcdo civil, mais propriamente, materiais de isolamento,
reduzindo o desperdicio de residuos sélidos e aumento da eficiéncia energética dos

edificios.

Segundo Porter ( 1989), a logistica € uma atividade de enorme importancia para a gestdo
das cadeias de abastecimento, porque representa um papel fulcral e tem um grande
impacto no ambiente. A mesma € responsavel por todo o sistema de transporte e

armazenamento ao longo do processo produtivo, desde a origem das matérias-primas, até
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ao acompanhamento pos-vendas. A logistica engloba mais do que os transportes de
mercadorias, engloba a competéncia da gestdo logistica de todas as conexdes entre 0s
intervenientes da cadeia de abastecimento, quer seja transporte e armazenamento de
matérias-primas e produtos ou fluxo de recursos humanos, quer seja a partilha de dados

e informacdes.

4.5.4 Aplicacédo do framework proposto ao setor téxtil

No caso do setor em estudo, o extenso leque de intervenientes nas cadeias de
abastecimento do setor téxtil, dificultam a avaliagdo objetiva de todos o0s processos
produtivos e empresas envolvidas. A imensiddo do sistema envolvente ao setor téxtil e o
vasto conjunto de processos produtivos agudiza a dificuldade de especificar indicadores

para este Unico setor (Luo et al., 2021).

Sabendo que cada setor tem um conjunto de especificidades ao longo da sua cadeia de
abastecimento, e que os sistemas de avaliacdo de empresas e cadeias de abastecimento
devem refletir essas especificidades, € apresentada a tabela 4.4 em que se evidencia que
indicadores e boas praticas devem ser utilizados para avaliar as etapas da cadeia de

abastecimento.
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Tabela 4.4 Indicadores selecionados por etapa da cadeia de abastecimento com o setor téxtil
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flora, S/N
CA Volume do consumo de dgua, m® X X X X X X X X
CA Proporgdo da dgua reciclada ou reusada, % X X X X X X X X
CA Quantidade de residuos téxicos, mg/m?3 X X X X X X X
PL Polwg?o atmosférica, hidrica e dos solos, X X X X X X X X
mg/m
PL Proporg¢do dos desperdicios reciclados, % X X X X X X X X
Quantidade de moléculas toxicas,
PL cancerigenas e ndo cancerigenas libertadas X X X X X X X
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CH Ocorréncias de discriminagdo, S/N X X X X X X X X
CH Cumprimento dos contratos de trabalho, S/N X X X X X X X X
CH Percentagem de mulheres empregadas, % X X X X X X X X
CH Avaliagdo de riscos para os funcionarios, S/N X X X X X X X X
CH Cumprimento dos direitos basicos universais, X X X X X X X X
S/N
DH Liberdade de sindicalizagdo, S/N X X X X X X X X
DH Recorrer a mao de obra infantil ou trabalho X X X X X X X X
forgado, S/N
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Subcritérios Indicadores

12 Etapa: Produgdo da matéria-prima
22 Etapa: Transformagdo da matéria-
prima em fibra

42 Etapa: Produgdo de tecido bruto
52 Etapa: Transformagdo do tecido
62 Etapa: Fabrica¢do de vestuario

72 Etapa: Comercializagdo e Uso

82 Etapa: Fim do ciclo de vida

32 Etapa: Fiagdo

Comunicacgdo de relatérios de

TR sustentabilidade, S/N X X X X X X X X

TR 'Contratagao de auditorias externas e X X X X X X X X
independentes, S/N

TR Controlo da sustentabilidade dos X X X X X X X X
fornecedores, S/N

TR Aplicar medidas anticorrupgdo, S/N X X X X X X X X

GC Comunicacgdo de relatdrios financeiros, S/N X X X X X X X X

Ge Paga'me’nt'os atempados a fornecedores e X X X X X X X X
funciondrios, S/N

GC Colaboragio com comunidades locais, S/N X X X X X X X X

Ge ?/r:lblgao no desenvolvimento sustentavel, X X X X X X X X

Fonte: Elaboracao Prépria

4.5.5 Proposta do framework no contexto do GreenPact

O presente relatério culmina no desenvolvimento do framework sob uma anélise do que
é desenvolvido atualmente no mercado e detalha aspetos relevantes para a aplicacdo do

mesmo no produto GreenPact.

A integracdo das valéncias de rating e certificagdo de empresas no projeto GreenPact,
permitem que a plataforma ofereca um servico de enorme valor acrescentado. A
capacidade de avaliagdo dos utilizadores facilita o processo de escolha de fornecedores
por parte das marcas, e incentiva os préprios fornecedores a superarem as metas e
objetivos para a sustentabilidade. A integracdo de um sistema de rating, simplifica a

comunicacéo entre utilizadores e o posicionamento das empresas no mercado.

A capacidade de certificacdo € também um beneficio que o GreenPact passa a
disponibilizar aos seus utilizadores, de modo a garantir o selo de sustentabilidade, de
origem propria ou em parceria com outras instituicdes, dos produtos desenvolvidos e

testados no ecossistema da plataforma.
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5 CONCLUSAO

O desenvolvimento do projeto revelou-se uma oportunidade para consolidar a
aprendizagem adquirida ao longo da minha formagdo académica, para além de

conhecimentos adquiridos no mestrado, mas também na licenciatura.

Apesar dos entraves inerentes as restricdes geograficas e de saude publica, todo o
processo de desenvolvimento com a Zenithwings foi relativamente facil, comecando com
a apresentacdo da empresa e de alguns elementos do produto GreenPact. O
desenvolvimento do projeto tornou-se mais enriquecedor que o delineado inicialmente,

devido a alguns ajustes, contudo considera-se que o0s objetivos foram cumpridos.

O desenvolvimento sustentavel € um modelo de desenvolvimento global, por isso carece
de empenho de cada um e a consciencializa¢do para a conservacao dos recursos naturais

para o futuro.

As cadeias de abastecimento enquanto ecossistemas organizacionais devem ser liderados
com consciéncia para reduzir os impactos socioambientais. Foi também possivel
constatar que a transi¢do digital terd& um papel importante no futuro na qualidade de

recurso para a otimizacdo das estratégias empresariais.

Em relacéo ao framework e com base nas metodologias analisadas de diferentes agéncias
de rating, percebe-se que ndo existe uma unica formula Unica de avaliacdo de empresas,
mas as avalia¢Oes séo tao robustas e fidedignas, quanto mais dados existirem para analisar
e indicadores especificos para cada setor.

Em relacdo ao sistema de classificacdo, o mais percetivel e transparente consiste na
avaliacdo com base numa escala de sete pontos de AAA a CCC, sendo que cada letra

representa um critério de anélise.

O ultimo ponto relacionado com o projeto desenvolvido, e mais especificamente o setor
téxtil, é a possibilidade de perceber o impacto socioambiental enorme do mesmo, e a

dificuldade que é tornar o setor mais sustentavel.

O presente relatério permite desenvolver a estrutura base do sistema de avaliacdo e

classificacdo de empresas a ser integrado no produto GreenPact.
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Como limitacOes deve-se apontar a falta de transparéncia nas metodologias analisadas,
isto para o desenvolvimento do framework, e a dificuldade de abordar de uma forma mais
ampla e minuciosa os indicadores a serem usados nas avaliacdes de empresas devido a

ndo regulamentacao do setor.

Como trabalhos futuros, sugere-se a andlise de outros setores a fim de perceber que
indicadores ou boas praticas de sustentabilidade se podem acrescentar ao presente projeto
e a criacao e teste dos sistemas com dados reais.
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APENDICE 1. Agéncias Certificadoras.

Better Cotton Initiative ® Blue Angel ® bluesign® system ® Business Social Compliance
Initiative Code of Conduct (BSCI) e Canopy Style Initiative ® Carbon Trust Standard e
Caregora e Clean Clothes Campaign Code of Labour Practice ® Climate, Community &
Biodiversity Standards - CCB Standard e Cradle to Cradle Basic, Bronze, Gold, Platinum
and Silver e Ethical Clothing Australia @ Ethical Trading Initiative Base Code @ EU
Ecolabel @ Fair Trade USA e Fairtrade Textile Standard e Fair Wear Foundation Code
of Labour Practices ® Fairmined Ecological Gold Standard e Fairtrade International -
Small Producers Organizations ® Fedex Members Ethical Trade Audit - SMETA Best
Practice Guidance e Fair Labour Association Workplace Code of Conduct e Global
Organic Textile Standard e Global Recycle Standard ® Global Traceable Down Standard
e International Labour Organization Labour Standards e International Wool Textile
Organisation standards e ISO 14001:2004 e Leather Working Group protocols e
National Wool Declaration Integrity Programme e Naturland textile standards e
Naturtextil Best ® Nordic Swan ¢ OEKO-TEX MADE IN GREEN e OEKO-TEX
STANDARD 100 e Organic Content Standard e Responsible Jewellery Council
Certification ® Responsible Down Standard e Responsible Wool Standard e Social
Accountability International - SA8000 e Soil Association Organic Standards @ WFTO
Guarantee System o Workplace Condition Assessment ® Worldwide Responsible
Accredited Production (WRAP) e ZQ Merino Label Brands’ participation in the
following initiatives is also considered. © Good On You July 2020 e Action on Living
Wages (ACT) e Agreement on International Humane Trapping Standards e Bangladesh
Fire and Safety Accord e Business for Social Responsibility ® CDP (formerly the Carbon
Disclosure Project) e Child Labour Free ® Detox Catwalk Greenpeace ® Ellen McCarthur
Foundation - Make Fashion Circular ® End Human Trafficking Now! Campaign e Fair
Labor Association ® Global Fashion Agenda e Global Living Wage Coalition e Global
Social Compliance Program e Institute for Human Rights in Business ® Open Apparel
Registry @ PETA Approved Vegan e Sustainable Apparel Coalition @ Stop the Traffik -
Traffik Free Protocol Responsible Sourcing Network e Textile Exchange e Transparency

Pledge and/or Open Data Standard for Apparel ® Turkmen Cotton Pledge ® UN Fashion
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Industry Charter on Climate Action e Uzbek Cotton Pledge e Zero Discharge of
Hazardous Chemicals Programme
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ANEXOS
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Hierarquia e Avaliacéo da Agéncia MSCI

Exhibit 9: Hierarchy of ESG Scores

Pre-set score-to-letter-rating matrix

Final Industry
Adjusted Score (0-10)

Adjusted relative to Industry Peers, Exceptional overrides

Weighted Average Key
Issue Score (0-10)

Weighted average of underlying pillar scores

Environment Pillar Social Pillar Governance Pillar
Score (0-10) Score (0-10) Score (0-10)

Each pillar is organized into underlying themes;

Environmental and Social Pillar and Theme Scores derive from Deduction-based scoring
the weighted average of underlying Issue scaores model applied

Environmental Key Social Key Issue Governance Key Issue
Issue Scores (0-10) Scores (0 Scores (0-10)

Key Metrics:

Indicators: Indi ar Indi g° Indi . Ownership Characteristics;

Business Strategy Business Strategy Board & Committee
Sagments; Programs & Segments; Programs & Composition;
Geographic Initiatives Geographic Initiatives Pay Figures;
Segments; Performance Segments; Performance Accounting Metrics;
Co-specific Contraversies Co-specific Controversies Policies & Practices
indicators indicators Business & Geographic

Segments; Controversies
Raw Data

Company financial and sustainability disclosure, specialized government & academic data sets, media searches, ete.

Exhibit 8: Mapping the Industry Adjusted Company Score to Letter Ratings

Leader/Laggard Final Industry-Adjusted Company Score

A Average 5714-7.143
BBB Average 4.286 - 5.714
BB Average 2.857 - 4.286

*Appearance of overlap in the score ranges is due to rounding imprecisions. The 0-to-10
scale is divided into seven equal parts, each corresponding to a letter rating.
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Outros Exemplos de Indicadores

Stakeholder categories | Subcategories Indicators

The organization provides flexbility

Respect of contractual agreements eancerning overtime

Workers voluntarily agree upon employment terms.
Ermnployment contracts stipulate wage, working time,
holidays and terms of resignation. Employment contracts
are comprehensible to the workers and are kept on file.

Workers/employees Forced labour

Birth certificate, passport, identity card, work permit or
other original documents belonging to the worker are not
retained or kept for safety reasons by the organization
nelther upon hiring nor during em ployment.

Workers are free to terminate their employment within the
prevailing limits

Workers are not bonded by debts exceeding legal limits to
the employer

Equal
) au . Total numbers of incidents of discrimination and actions
Workers/employees opportunities/Discr taken
mination

Composition of governance bodies and breakdown of
employees per category according to gender, age group,
mimority, group membership, and other indicatars of
diversity

Ratio of basic salary of men to women by employee
category

Presence of formal policies on equal opportunities

Announcement of open positions happen through
national/regional newspapers, public job databases on the
internet, employment services or other publicly available
media ensuring a broad announcemeni.

Mumberf percentage of injuries or fatal accidents in the

Warkers/employees Health and safety
kers/employ satety organization by job qualification inside the company

Hours of injuries per level of employees.

Mumber of [serlous/nonserious) Occupational Safety and
Health Administration (OSHA) violations reported within the
past 3 years and status of violations

Presence formal policy concerning health and safety
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Subcategories

Indicators

Education, training, counselling, prevention and risk control
programs in place to assist workforce members, their
families, or community members regarding serious diseases

Adequate general cocupational safety measures are taken

Preventive measures and emergency protocols exist
regarding accidents & injuries

Preventive measures and emergency protocols exist
regarding pesticide & chemical exposure

Appropriate protective gear reqguired in all applicable
sltuations

Workers/employeess

Social
benefits/Socia
Security

Evidence of violations of obligations to workers under
labour ar social security laws and employment regulations.

Perrentage af permanent workers recelving pald tirme -nff

List and provide short description of social benefits
provided to the workers {eg. Health insurance, pension
furd, child care, education, aceommodation ete.)

Consumers

Health and safety

Mumber of consumer complaints

Presence of explicit code of conduct that protect human
rights of workers among suppliers

Quality of labels of health and safety requirements

Consurmers

Feedback
mechanism

Presence of a mechanism for customers to provide
feadback

Practices related to customer satisfaction, including results
of surveys measuring customer satisfaction

Management measures to improve feedback mechanisms

Consumers

Consumer privacy

Mumber of consumer complaints related to breach of
privacy or loss of data within the last year

Mumber of complaints by regulatory bodies related to
breach of consumer privacy or loss of data within the last
year

strength of internal management system to protect
consumer privacy, in general
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