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Resumo

O presente estudo ird incidir sobre a questdo dos contratos de crédito ao
consumo, e mais concretamente, sobre o tema da nulidade deste tipo de contratos, em
virtude da ndo entrega de um exemplar pelo mutuante a todas as partes contratantes

(mutuérios, garantes, entre outros).

O tema em questdo chamou a nossa atencdo por dois motivos essenciais: a
propagacdo dos contratos de crédito ao consumo, em virtude da conjuntura economica
vivenciada e a facilidade/informalidade com que os mesmos sdo concedidos pelas

entidades financiadoras.

E precisamente a informalidade com que os mesmos sio divulgados e

concedidos ao consumidor que acarreta a preterigdo de varias obrigacdes legais.

Atendendo aos efeitos advenientes da proliferacdo deste tipo de contratos e ao
impacto dos mesmos na sociedade, entendemos que o tema em questdo merece a nossa

atencdo e analise.

Pelo que nos propomos a apresentar, analisar e identificar os tragos gerais e as

vicissitudes dos contratos de crédito ao consumo.

Palavras-chave: contrato de crédito ao consumo, incumprimento e nulidade
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Abstract

This study will focus on the issue of consumer credit contracts, and more
particularly on the issue of nullity of such contracts, because of the non-delivery of a

copy by the lender to all contracting parties (borrowers, guarantors, between others).

The subject in question has drawn our attention for two essential reasons: the
spread of consumer credit contracts, due to the economic environment experienced and

the ease / informality with which they are granted by the financing entities.

It is precisely the informality with which they are disclosed and granted to the

consumer that entails the breach of various legal obligations.

In view of the effects of the proliferation of such contracts and their impact on

society, we believe that the subject matter deserves our attention and analysis.

Therefore, we propose to present, analyze and identify the general features and

vicissitudes of consumer credit agreements.

Keywords: consumer credit agreement, default and nullity
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Introducao

Como é sabido e consabido, a sociedade contemporanea caminha,
tendencialmente, para a obtencdo de mais e melhor conforto, privilegiando-se o bem-

estar, a tecnologia e a aquisicdo dos demais bens materiais.

N&o obstante as ambicdes serem mais alargadas do que o foram outrora, a

verdade é que as mesmas também se querem cumpridas em menor espago de tempo.

Obviamente que a célere «comodidade» e bem-estar material que se visam

alcancar reclamam mecanismos de financiamento.

E no seio desta sociedade maioritariamente consumista, que surge o crédito ao
consumo, aliado ao desenvolvimento social que se vivencia, facilitando o financiamento
dos consumidores, para que 0S mesmos possam satisfazer as suas necessidades

imediatas, ainda que ndo disponham de recursos imediatos para o efeito.

E precisamente neste enquadramento de desenvolvimento social e econdmico
que comega a surgir a necessidade de o legislador regulamentar a matéria do contrato de
crédito ao consumo, com vista a que as eventuais lacunas juridicas ndo acarretem

situacOes de abuso de direito por ambas as partes em detrimento da contraparte.

Um dos temas mais discutidos a propdsito deste tipo de financiamento prende-se
com a nulidade do contrato de crédito ao consumo, tendo esta discussdo sido agudizada

pela crise econémica que se vivencia.

Efetivamente, com os niveis econdmicos desequilibrados e atendendo a auséncia
de requisitos apertados no recurso ao mesmo, a tendéncia para recorrer ao crédito ao

consumo proliferou, levando, muitas vezes, ao endividamento das familias portuguesas.

Assim, numa tentativa de abortarem o crédito, os consumidores acabam por
alegar a nulidade do contrato, algumas das vezes alicercados em fundamentos validos e

outras haverd em que os fundamentos sdo dispares dos que a legislacdo ja incorpora,
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ndo passando de uma tentativa desesperada dos mutuarios se furtarem as suas

obrigagdes.

O objeto deste estudo surge com a analise e acompanhamento, no periodo de
estagio do presente Mestrado, de um caso concreto, onde foi abordado este tipo de
contrato de crédito nos seus termos gerais, e em concreto, no que respeita a arguicdo da

nulidade do mesmo.

Numa primeira fase iremos realizar o enquadramento histérico da figura do
crédito ao consumo, analisando a sua definicdo legal e as suas principais caracteristicas,
para que seja perceptivel a questdo essencial deste trabalho, que consiste, exatamente,
na invocagdo da nulidade do contrato do crédito ao consumo, em virtude da pretericdo

de algumas formalidades legais.

O incumprimento do contrato de crédito ao consumo pelo/s mutuario/s leva, na
grande maioria dos casos, a interposi¢do de um processo judicial, onde muitas das vezes
é arguida a questdo da nulidade do contrato, motivo pelo qual, esta questdo também sera

por nos apreciada e analisada num segundo momento.

Por fim, a questdo de realce consiste na analise da nulidade do contrato de
crédito ao consumo, em virtude da ndo entrega de um exemplar a todos os
intervenientes, sendo este o culminar do nosso estudo, dado que dessa preteri¢do legal
resulta o incumprimento de muitas outras obrigacdes acessorias das entidades mutuantes
e a violacdo (ainda que indirecta) de determinados direitos que assistem aos mutuarios,

como disso é exemplo, o vulgarmente designado direito ao arrependimento.

Propomo-nos, por isso, a apresentar o tema em questdo, assim como a apresentar
0 caso concreto apreciado em sede de estagio, enquadrando jurisprudencialmente a
questdo da nulidade do contrato de crédito ao consumo com fundamento na ndo entrega

de um exemplar as partes para, a final, adoptarmos uma posic¢do sobre esta matéria.
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Capitulo Introdutoério - Caso Pratico

1. Questao Prévia

Como referido supra, nos dias que correm, deparamo-nos com uma sociedade
cada vez mais consumista, caracterizada pelo recurso permanente e facilitado ao crédito,
0 que, na maioria dos casos, sO6 vem agravar a situacdo econdémica das familias

portuguesas.

Para nos debrucarmos sobre a matéria deste estudo, partimos de um exemplo

pratico real, que engloba todos os temas retratados ao longo dos capitulos seguintes.

Antes de mais importa frisar que o caso acompanhado, lamentavelmente,
debruca-se, essencialmente, sobre a questdo da ndo entrega de um exemplar do contrato
aos consumidores em dois ténues momentos, tendo, o douto Tribunal menosprezado a

questdo em apreco.

N&o sendo passivel de recurso, em virtude do valor da agdo, tiveram o0s
consumidores de se conformar com o resultado final daqueles autos, porém, ndo deixa
este de ser um caso em que se aprecia esta tematica de forma cabal, e que sera colocado
em confronto com o Ac6rddo proferido pelo Venerando Tribunal da Relacdo de
Coimbra de 4 de maio de 2010, disponivel em www.dgsi.pt".

! Acérdéo do Tribunal da Relacdo de Coimbra de 04/05/2010, consultado a 24 de margo de 2017, em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/b274b306¢.
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2. Descrigado do caso concreto

O processo que seré analisado no decorrer do presente relatorio teve origem num
contrato de mutuo celebrado por A e B com a instituicdo financeira BANCO X, para a

aquisicdo de um veiculo automdvel.

O total do valor mutuado ascendeu ao montante de 9.425,00€, tendo sido
ajustado o pagamento faseado da quantia em divida, através de 48 prestacfes, mensais e

sucessivas, no valor de 267,39€, cada.

O ja referido contrato estava a ser pontualmente cumprido pelos mutuarios,
guando A e B foram incluidos numa campanha de crédito promovida pelo BANCO X,
através da qual foi enviado para a morada dos mesmos uma missiva onde se referia que

aqueles teriam sido agraciados com um crédito pré-aprovado.

Na ja referida missiva constava, expressamente, que se 0S mesmos tivessem
interesse na utilizacdo do cupdo em causa deveriam devolvé-lo devidamente preenchido
e assinado para a sede daquela instituicdo bancéria, sendo que o valor do crédito

disponibilizado ascendia ao montante maximo de 2.900,00€.

No referido cupdo constava apenas a citagdo “Preencha ja o seu Pedido de
Crédito Mais e comece a realizar os seus desejos”, bem como indica¢do para consulta

de carta anexa, onde constava, inclusive, o niimero de contrato.

A e B entenderam aceitar as condic¢des propostas, tendo, em seguida, preenchido
e subscrito o cupdo em causa, posteriormente enviado para 0 BANCO X e recebido por
este Ultimo no dia 02/06/2006.

Apds a recepcdo do cupdo em causa, 0 BANCO X procedeu a emissdo de um
acordo escrito, denominado de “contrato de crédito pessoal X1”, tendo enviado o
referido documento em duplicado para A e B, para que este fosse lido e assinado por

eles.

A e B receberam o contrato no dia 08/06/2006 e devolveram o0 mesmo

devidamente assinado no proprio dia.
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Na sequéncia do procedimento anteriormente descrito, o crédito requerido foi
disponibilizado na conta-corrente que A e B detinham no BANCO X, com vista a sua

utilizacdo imediata.

As condigdes de pagamento deste segundo contrato fixavam-se em 60 prestacdes

mensais e sucessivas, no valor de 85,03€, cada.

Enquanto ainda se encontravam a realizar o pagamento das prestagdes do
financiamento automovel e do contrato de crédito pessoal X1, A e B receberam na sua

residéncia uma missiva com a nova campanha promocional do BANCO X.

Da referida campanha, datada de dezembro de 2006, constava a oferta de um
cartdo de descontos na Gasolineira B e a proposta de adesdo a um cartdo de crédito.

Além disso, a campanha em causa contemplava, novamente, a oferta de um

crédito pré-aprovado, caso estivessem A e B interessados no mesmo.

A e B, aliciados para tal, aderiram a campanha em causa, tendo preenchido o
respectivo cupdo e realizado o mesmo procedimento que no contrato de crédito pessoal
X1. O BANCO X, por sua vez, ap6s recepcdo e conferéncia da documentagdo
instrutoria, nomeadamente analise, pelo método de comparagdo, das assinaturas dos
mutuantes, concedeu um novo crédito para A e B, desta vez, no valor de 1.400,00€, a
que acresceu a concessao de um cartdo de crédito em nome de A, denominado “contrato

de crédito pessoal X2”.

As condicBes de pagamento deste terceiro contrato fixavam-se em 60 prestacfes

mensais e sucessivas, no valor de 41,67€, cada.

Exatamente nos mesmos moldes dos contratos de crédito ao consumo
previamente outorgados, A e B celebraram a 07/08/2007, um novo contrato de crédito
pessoal com 0 BANCO X, no valor de 1.700,00€, através do qual se obrigaram a
devolucdo da quantia mutuada e demais encargos, atraves do pagamento de 60
prestacGes mensais e sucessivas, no valor de 46,82€, cada, sendo este denominado de

“contrato de crédito pessoal X3”.

Desta feita, A e B passaram a deter 4 contratos em aberto perante a instituicdo

bancaria em causa, com prestacdes que somavam os 440,91€ por més, 0 que era

5
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manifestamente excessivo para a capacidade financeira dos mesmos, razéo pela qual os
consumidores, neste caso A e B, comecaram a registar atrasos no cumprimento das suas
obrigacGes, mormente no que concerne ao pagamento das prestacBes acordadas,

obrigando o BANCO X a experimentar varios tipos de cobranca junto dos mesmos.

Frustradas todas as tentativas de cobranga dos créditos vencidos o BANCO X, a
pedido de A e B e no exclusivo interesse destes ultimos celebrou com 0s mesmos em
06/10/2008 um contrato escrito denominado por “contrato pessoal de renegociagdo R1”,
enviado aos consumidores nos mesmos termos e procedimentos dos contratos
anteriores, agrupando o pagamento dos contratos de crédito pessoal X1, X2, X3 e o
montante em divida do cartdo de crédito em nome de A.

Os consumidores A e B apenas cumpriram pontualmente 44 das 60 prestacdes

acordadas no contrato de renegociacdo R1, sendo paga a 44.2 a 30/05/2012.

Em 08/05/2013 o0 BANCO X recebeu da consumidora A uma carta solicitando
nova renegociacao da divida, mediante 0 pagamento mensal de 50,00€ para a liquidagdo
do crédito, entretanto renegociado. Contudo, a proposta apresentada ndo foi aprovada
pelo BANCO X, uma vez que os consumidores nao apresentavam possibilidades

econdmicas para cumprir com essa obrigacdo mensal.

Frustradas as diversas tentativas de cobranca, 0 BANCO X, em 26/03/2013
remeteu aos mutuarios carta registada através da qual Ihes concedia o prazo adicional de
20 dias para regularizacdo das prestacfes vencidas e demais encargos resultantes da
mora no pagamento, que naquela data ja se fixavam em 3. A missiva em causa advertia
ainda os mutuérios de que findo o prazo adicional ali concedido, seriam consideradas
vencidas todas as prestacfes em divida e demais encargos conexos, por perda do

beneficio do prazo.

Sucede, porém, que ndo foi efetuado pelos consumidores A e B, nem por

qualquer outro sujeito o pagamento do valor em divida.

Seguidamente, e ja no &mbito de acdo executiva movida pelo BANCO X contra
os mutuarios, foi efectuada a penhora de vencimentos de A e B com vista ao

cumprimento das obrigacdes vencidas.
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Perante a interposicdo judicial de acdo executiva e subsequente penhora de
vencimentos, A e B deduziram embargos de executado e incidente de oposi¢do a

penhora.

Em sede de oposicdo a execucdo deduzida por A e B, alegaram 0s mesmos, na
qualidade de executados, que ndo conheciam, nem tinham memoria de ter celebrado
qualquer contrato de crédito, para efeitos de renegociagdo de muatuos previamente

contraidos, e que ndo tinham na sua posse henhum documento referente a tal contrato.

E neste conspecto que surge o tema, objeto deste estudo: a nulidade do contrato
de crédito ao consumo em virtude da omissdo de entrega de um exemplar do titulo aos

mutuarios.

No caso em apreco, a discussdo acerca da nulidade é levantada, de forma subtil
no Requerimento de Embargos de Executado, e surge como tema de prova em sede de
audiéncia de julgamento, tendo a mandataria dos executados, em sede de alegagdes
finais chamado a colagdo o Acdrddo proferido pelo venerando Tribunal da Relacdo de
Coimbra, em 4 de maio de 2010, disponivel em www.dgsi.pt, no qual se analisa e
discute idéntico caso de omissdo de entrega do contrato de crédito ao consumo aos

mutuarios.

N&o obstante tal alegacdo em sede de audiéncia de discussdo e julgamento, a
verdade € que o douto Tribunal considerou que os executados ndo haviam logrado fazer
prova de que a instituicdo bancaria em causa havia omitido o seu dever de entrega aos

mutuarios de um exemplar do contrato de matuo.

Face ao exposto, ndo se provou que A e B desconheciam a existéncia do

contrato de renegociacao das dividas vencidas.

Pelo que, apesar da questdo da nulidade do contrato ter sido arguida no ambito
destes autos, aos olhos do douto Tribunal ndo se fez prova cabal de que os mutuarios
ndo haviam recebido uma via do contrato celebrado, pelo que a auséncia de tal facto
provado ndo poderia, jamais, levar a decisdo acerca da nulidade do dito contrato de

renegociacdo da divida.



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

Considerou-se entdo, que a execu¢do movida contra A e B deveria prosseguir 0s
seus termos, até ao pagamento efetivo e integral das quantias em divida.

Apesar do insucesso da prova no que concerne ao caso concreto, a verdade é que
este tema — nulidade do contrato de crédito ao consumo, por omissé@o de entrega de uma
via as partes contratantes — chamou a nossa atencdo e levou a que nos debrugassemos

sobre 0 mesmo no presente relatorio de estagio.

O interesse no tema em questdo surge ndo sé pela tentativa de prova que foi feita
no caso concreto (e eventualmente pela frustracdo da prova em causa nao ter sido feita),
mas também pelo facto da conjuntura econémica que se vivencia propiciar a
contratualizagcdo quase que sistematica e subsequencial, pelos cidaddos/consumidores,
de diversos contratos de crédito ao consumo, sendo certo que 0S MesmoS Sa0
«convidados» a outorgar 0s contratos em causa, por parte das instituicbes financeiras,
sem grande rigor e através de métodos pouco exigentes, como o sdo, a titulo
exemplificativo, os cupdes-oferta remetidos para casa dos cidadaos.

Efetivamente, por ser um tema atual, recorrente e que, a n0SsoO ver, merece um
tratamento mais rigoroso por parte dos operadores financeiros, ndo podia 0 mesmo

deixar de merecer cuidada analise e atencao.

3. Acordao proferido pelo Venerando Tribunal da Relacdo de
Coimbra a 4 de maio de 20102
No que respeita ao supra identificado acérddo, e por uma questdo de
praticabilidade, apenas transcreveremos para o presente estudo alguns excertos do douto

aresto, sem, no entanto, desprezar a estrutura(;éo e as conclusdes do mesmo.

O douto Tribunal da Relacdo de Coimbra, a propdsito desta temaética,

pronunciou-se nos seguintes termos: “(...) é obrigatéria a entrega de um exemplar ao

2 Ac6rdéo do Tribunal da Relacdo de Coimbra de 04/05/2010, consultado a 24 de marco de 2017, em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/b274b306¢.
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consumidor no momento da respectiva assinatura (...)”, pois “(...) a omisséo de entrega
do exemplar ou a sua entrega em momento diverso do da assinatura do contrato

importam a nulidade deste, que, no entanto, s6 pode ser arguida pelo consumidor .” 3

O ja identificado acordao destaca, ainda, relativamente a questdo de abuso de
direito que, “ ndo age em abuso do direito o0 mutuério que invoca a nulidade do mutuo,
por falta da entrega de exemplar do contrato no momento da sua assinatura, mesmo que

tal aconteca ja depois de ter cumprido parcialmente o contrato.”

A posicdo do Tribunal é por nos secundada, pois ndo poderia ser de outra forma,
considerando que o vicio da nulidade retroage ao inicio do contrato, que em virtude da
nulidade que o afecta, acabou por nunca «nascer», sendo irrelevante toda a execugao

contratual posterior.

Contudo, concretizaremos, a final, a posi¢cdo adoptada.

% Acérdéo do Tribunal da Relacdo de Coimbra de 04/05/2010, consultado a 24 de margo de 2017, em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/b274b306¢.
4

Idem.
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Capitulo I- O contrato de crédito ao consumo

1. A origem e adaptacdo a sociedade do contrato de crédito ao

consumo

Num periodo inicial do comércio, a ideia de crédito, nos termos em que € hoje
conhecida, encontrava-se afastada, sendo apenas consentida a venda a prestacdes de
determinado bem, ficando a coisa na posse do vendedor até a obrigacdo adstrita ao
comprador se encontrar cumprida, na totalidade. Tal facto devia-se, “a circunstancia de

o consumidor ndo dispor de garantias bastantes para suportar um crédito deste género.”

Podemos considerar que a venda a prestagdes ndo consistia num contrato de
crédito, mas sim, num negdcio de compra e venda normal/corriqueiro, diferindo apenas
0 método de pagamento, que ao invés de ser a pronto, no momento da aquisicdo, era
dividido por um periodo de tempo até ao pagamento do valor do bem-estar

integralmente realizado.

Com o desenvolvimento do mercado e da sociedade, foram aparecendo bens de
valor consideravelmente elevado que ndo permitiam, da parte da maioria dos

compradores, a sua aquisicao imediata.

O mercado automovel teve grande importancia no desenvolvimento do credito
ao consumo, uma vez que a aquisicdo destes bem se importava em valores elevados,

tornando-se dificil para o vendedor «financiar» os compradores.

Com a evolucdo dos tempos houve um aumento significativo das transacdes

comerciais e meios de consumo, nomeadamente, a proliferacdo das vendas a distancia e

® MORAIS, Fernando de Gravato, Contratos de Crédito ao Consumo, Almedina, Coimbra, 2007, pagina
23.
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do «e-commerce», havendo a necessidade de regulamentar esta atividade e, desta feita,

a tutela dos consumidores.®

Numa fase inicial, “o financiamento direto resultava de um circuito crediticio
interno”, 0 que significa que “os proprios produtores de bens constituiam sociedades

que tinham em vista, exclusivamente, a concessdao de empréstimos aos seus clientes”.’

Os bancos chegam ao crédito ao consumo numa fase final, sendo os préprios a

interferir nas concessdes de crédito de forma autonoma, direta e independente.

Surgiram, entdo, varias formas de concessdo de crédito para a aquisi¢do de bens
ou servicos por parte de pessoas que ndo possuem, a cabeca, 0 dinheiro necessario.
Exemplos mais comuns de formas de concessdo de crédito sdo o matuo bancario, o

contrato de leasing, a locagdo-venda, o aluguer de longa duracéo, entre outras.

Visto isto, o contrato de credito passa a ser uma figura autbnoma, relativamente
ao contrato de compra e venda, tonando-se necessdria a consagracdo de regras
potestativas ao consumidor, uma vez que a divisdo dos dois contratos (contrato de
crédito e contrato de compra e venda) faz com que qualquer tipo de exce¢do decorrente
de um dos contratos ndo possa ser desencadeada no dmbito do outro, de modo que
eventual invalidade ou incumprimento do contrato de compra e venda por uma das
partes ndo possa ser usada pela outra parte de forma a invalidar o contrato de crédito e

vice-versa.®

Com todos estes acontecimentos de profunda evolucdo social, politica e
econdmica na Europa, o mercado transformou-se radicalmente, passando a ter

consumidores mais informados e exigentes.

® Cf. PEREIRA, Ana Patricia do Rosario, O incumprimento do contrato de crédito ao consumo pelo
consumidor... op.cit., pagina 16.

’ Cf. MORAIS, Fernando de Gravato, Contratos de Crédito ao Consumo ... op.cit., pagina 24.

® Na mesma ideia de: CAMPOS, Marina Branco, O regime juridico dos contratos de crédito ao consumo,
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Coimbra, 2013, pagina 8.
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Na ordem de ideias do Professor José Oliveira Ascensdo, “ha um objetivo nitido:
dar confianga ao consumidor para que ndo se retraia e acorra a0 mercado — com iSso

dar fluidez ao mercado.”®

Os novos métodos de consumo que foram aparecendo, nomeadamente, via
Internet e as compras online, suscitaram a necessidade de uma nova legislacdo que

acompanhasse a evolugdo do mercado.

Note-se, a este propésito, que o preambulo do DL n.° 133/2009*°, de 2 de junho,
consigna que “o Parlamento Europeu e o Conselho aprovara a Diretiva n.° 2008/48/CE,
de 23 de abril, relativa a contratos de credito aos consumidores, e que exprime a
urgéncia na realizagdo de um mercado comunitéario de produtos e servigos financeiros,
quer prevendo a uniformizacdo da forma de calculo e dos elementos incluidos na
TAEG, quer reforcando os direitos dos consumidores, nomeadamente o direito a

informac&o pre-contratual.”

Com esta Diretiva, todos os textos em matéria de crédito ao consumo, passam a
ser revogados, transpondo o DL n.° 133/2009, de 2 de junho, a ordem de ideias

elencadas na Diretiva n.° 2008/48/CE de 23 de abril, para o direito interno.

Desta parte inicial do diploma, destacam-se algumas medidas que tém que ser
adoptadas antes da concessdo do crédito, sendo que as mesmas serdo abordadas, com

detalhe, no ambito deste estudo.

¥ ASCENCAO, José Oliveira, Direito Civil e Direito do Consumidor, Estudos de Direito do Consumidor,
n.° 8, 2006/2007, pagina 30, disponivel em: https://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_8_ completo.pdf.

10 A aprovacéo do DL 133/2009, de 2 de junho, que veio revogar o antigo regime previsto no DL 359/91,
de 21 de setembro, e que reproduziu no seu contetido, quase literalmente, as disposi¢Oes europeias.
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2. A nocdo e a caracterizacdo do contrato de crédito ao consumo

O nosso legislador consignou, de forma transparente, o conceito de contrato de
crédito no art. 4.° n.° 1, alinea c) do DL n.° 133/2009 de 2 de junho ao tipificar que o
contrato de credito é “o contrato pelo qual um credor concede ou promete conceder a
um consumidor um crédito sob forma de diferimento de pagamento, mutuo, utilizacao

de cartdes de crédito, ou qualquer outro acordo de financiamento semelhante.”

Pode observar-se que deste excerto do art. 4.° do diploma acima identificado,
surgem quatro elementos que compdem o contrato de crédito, a saber: um contrato, um

credor, um consumidor e um crédito.

Sendo que, um contrato corresponde a um “acordo formado por duas ou mais
declaracGes que produzem para as partes efeitos juridicos conformes ao significado do
acordo obtido"*!; corresponde ao credor “a pessoa, singular ou coletiva, que concede ou
promete conceder um crédito no exercicio da sua atividade comercial ou profissional”*?;
diz-se consumidor, conforme a alinea b) do n.° 1 do art. 4.°, a pessoa singular que atua
com objetivos distantes da sua atividade comercial ou profissional, e que ira beneficiar
do negécio juridico, neste caso o crédito®®; por fim o crédito, que o legislador ndo
concretiza este conceito, apenas exemplifica, mas na sua caracterizacdo importa apenas
realcar a finalidade do crédito, pois s6 deve ser concedido se tiver como destino a

satisfacdo de necessidades ndo profissionais.

Compreende-se entdo, que o contrato de crédito ao consumo assume-se Como

um empréstimo feito a pessoas singulares para satisfacdo de necessidades pessoais ou

familiares, e ndo para atividades relacionadas com a sua atividade profissional.**

1 ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Contratos, |, 2.2 edicdo, Coimbra, 2003, pagina 34.

12 Art, 4.°,n.0 1, alinea b) do DL n.° 133/2009, de 02 de junho.

B3Cf. art. 2. n.° 1 da Lei n.°24/96, de 31 de julho: “Considera-se consumidor todo aguele a quem sejam
fornecidos bens, ou prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo
profissional, por pessoa que exer¢a com caracter profissional uma atividade econémica que vise a
obtencdo de beneficios”.

4 Cf. SANTO, Liliana Bastos Pereira, Da concessdo de crédito ao sobreendividamento dos
consumidores, Universidade Portucalense Infante D. Henrique- Departamento de Direito, 2009, pagina
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Relativamente ao crédito com a finalidade dirigida a atividade profissional do
consumidor, como o caso da revenda, integra-se em situagfes de crédito de teor

profissional ou empresarial, ndo transpondo qualquer interesse para este estudo. =

O contrato em analise, por sua vez, pode ser equiparado aos contratos de adeséo,
uma vez que o credor propde-se conceder um crédito ao consumidor nos termos por ele
definidos, isto é, o consumidor limita-se a aceitar as condi¢fes impostas pela entidade

credora ndo participando assim na redacéo das clausulas contratuais.*®

Como ensina Pinto Monteiro, os chamados contratos de adesdo foram adotados
pelo legislador portugués como clausulas contratuais gerais pelas quais “atende-se ao
modo como é preenchido o contetdo de cada um dos multiplos contratos singulares a
celebrar no futuro, integrados, todos eles, por clausulas unilaterais e previamente
definidas em termos gerais e abstratos, passando o controlo de cada um destes contratos
pelo controlo, a varios niveis, das proprias condi¢Bes gerais para predispostas e do seu

. ~ ~ . y 1 . 17
processo de integragdo numa concreta relagdo juridica negocial.”

No seguimento desta questdo, o contrato de crédito ao consumo, aludindo ao
caso objeto do nosso estudo, pode ainda ser equiparado, ao regime de contratacdo a

distancia.

Segundo o artigo 3.° do DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, a contratacdo a
distancia consiste num “contrato celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens
ou o prestador de servicos sem presenca fisica simultanea de ambos, e integrado num

sistema de venda ou prestacdo de servigos organizado para o comércio a distancia

37, acedido em 18 de janeiro de 2017, disponivel em: http://repositorio.uportu.pt/bitstream/11328/389/2/T
MD%201.pdf.

> Cf. SANTO, Liliana Bastos Pereira, Da concesséo de crédito ao sobreendividamento dos consumidores
... op.cit., pagina 37.

* MONTEIRO, Anténio Pinto, O novo regime juridico dos contratos de ades&o / clausulas contratuais
gerais, Ordem dos Advogados- Art.s Doutrinais, disponivel em: http://www.oa.pt/Conteudos/Art
.Sl/detalhe_art..aspx?idsc=3328&ida=3346.

" WIDER, Roberto, O Direito dos Contratos e a Autonomia da vontade. A protecdo especial dos
consumidores, Estudos de Direitos do Consumidor, n.° 5, 2003, pagina 329 e 330, disponivel em:
https://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_5_completo.pdf
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mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicacéo a distancia até

a celebragdo do contrato, incluindo a propria celebracéo.”

Para o professor Pinto Monteiro, “a contratacdo a distancia constitui um dos
modos por que, na atualidade, se forma o contrato. Longe vdo os tempos em que O
contrato era exclusivamente celebrado entre pessoas fisicamente presentes e através de
negociagdes. Sem prejuizo de ainda hoje continuar a ser este um dos modos possiveis de
celebracdo do contrato - e até o desejavel! -, a verdade é que as condi¢bes da vida atual
fizeram com que se tivessem desenvolvido outras modalidades de celebracdo do
contrato. Desde logo, os contratos de adesdo, “maxime” quando celebrados através de
clausulas contratuais gerais, assim como os contratos a distancia, designadamente por

. . 18
via electronica.”

O regime das clausulas contratuais gerais encontra-se regulado no DL n.° 446/85
de 25 de outubro, e, talvez, a questdo mais pertinente para este estudo diga respeito ao

dever de comunicagéo.

Efetivamente, disp6e o art. 5.° do decreto-lei anteriormente referido, que: “1 - As
clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes que se
limitem a subscrevé-las ou a aceita-las; 2- A comunicacdo deve ser realizada de modo
adequado e com a antecedéncia necessaria para que, tendo em conta a importancia do
contrato e a extensdo e complexidade das clausulas, se torne possivel o seu
conhecimento completo e efetivo por quem use de comum diligéncia; 3 - O 6nus da
prova da comunicacdo adequada e efetiva cabe ao contratante que submeta a outrem as

. . .l
clausulas contratuais gerais.”

Com a consagracdo da clausula acima mencionada, o legislador tentou precaver
situacbes de méa-fé, no momento da celebracdo dos contratos, reforcando a ideia de

comunicar/informar e esclarecer minuciosamente os contraentes, de questdes lacunares

¥ MONTEIRO, Anténio Pinto, O novo Regime da Contratagdo & Distancia, Estudos de Direitos do
Consumidor, n.° 9, 2015, pagina 12, disponivel em: https://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_9_completo.pdf.
19 Cf. art. 5.° do DL 446/85, de 25 de outubro.
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que possam prejudicar os consumidores. Abordaremos esta questdo com mais pormenor

no decorrer deste estudo.

Pode acrescentar-se que, no ambito dos contratos de crédito ao consumo existe
uma limitacdo da liberdade contratual de uma das partes, uma vez que nao respeitam o
teor do art. 405.° do CC, que nos diz que: “ 1. Dentro dos limites da lei, as partes tém a
faculdade de fixar livremente o contetdo dos contratos, celebrar contratos diferentes dos
previstos neste codigo ou incluir nestes as clausulas que Ihes aprouver; 2. As partes
podem ainda reunir no mesmo contrato regras de dois ou mais negocios, total ou

parcialmente regulados na lei.”

No que toca a questdo da liberdade contratual, podemos dizer que “antes a
liberdade de contratar representava o0 axioma maximo da autonomia (rectius —
liberdade) individual, hoje, este direito deixa de representar um poder reconhecido a um
individuo, para instrumentalizar uma politica econdmica do Estado, na defesa e na
protecdo dos mais fracos, representada no exemplo mais paradigmatico que é a protecdo

. 20
dos consumidores.”

Reforcando a ideia anteriormente referenciada, encontramos o conceito do
referido tipo de contrato no Acérddo do Tribunal da Relac&o de Lisboa de 01/03/2012, a
saber: “entende-se por contrato de adesdo aquele em que um dos contraentes, ndo tendo
participacdo na preparacao das respectivas clausulas, se limita a aceitar o texto que o
outro contraente, normalmente uma empresa de apreciavel dimensdo, elaborou e

apresenta ja impresso, em geral, ao ptblico interessado”?".

Por ter o credor esta posi¢do perante o consumidor, havera necessidade mais
adiante neste estudo, de analisar a Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, que se refere a defesa

do consumidor.

% WIDER, Roberto, O Direito dos Contratos e a Autonomia da vontade. A protecdo especial dos
consumidores ...op.cit., pagina 329.

?1 Cf. Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 01/03/2012, consultado a 14 de fevereiro de 2017,
em: http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/e6e1f17fa82712ff80257583004e3ddc/45f4a0f923ddb0eb8 02579bf005a93
€9?0OpenDocument.
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O consumidor é, de facto, o principal interveniente no contrato de crédito ao
consumo, ndo precisando de ser, obrigatoriamente, o consumidor final (exemplo: pai
solicita junto de uma entidade bancaria um crédito ao consumo para a aquisi¢do de
automovel para oferecer no aniversario ao seu filho), o consumidor perante o0 negécio
sera o pai, mas o consumidor final, aquele que ird usufruir e beneficiar do bem sera o
filho.

Note-se, a este propdsito, que o DL n.° 133/2009 ndo se aplica se o sujeito que
requer o crédito for pessoa ndo fisica, como é o caso de fundacBes, associacdes ou

sociedades comerciais.?

Relativamente a figura do credor, pode ser qualquer pessoa juridica, pessoal ou
coletiva, como foi referido outrora, ndo sendo necessario que a sua atividade
profissional seja a concessao de crédito, apenas interessa que conceda um crédito no

exercicio da sua atividade comercial.

Ao definir contrato de crédito, como foi acima analisado, o legislador diferencia
0 método de pagamento quanto a este tipo de contratos, “a obrigacdo ou direito de
crédito, é o vinculo juridico por virtude do qual uma pessoa fica adstrita, para com a

\ - 5 52
outra, a realizacdo de uma prestagao” 3,

Num primeiro momento, eram 0s proprios comerciantes que outorgavam o
financiamento de forma direta aos consumidores. Com a venda de determinados bens
onerosos, considerando a pouca disponibilidade monetaria dos comerciantes, a solucédo
encontrada foi precisamente a prorrogacdo do pagamento do valor total no tempo dos
bens e servicos prestados.

22 Cf. art. 4.2n.° 1 alinea a) do DL n.° 133/2009, de 2 de junho.
ZPINTO, Carlos Mota, Teoria Geral do Direito Civil, Coimbra Editora, 4.2 Edicdo, Coimbra, 2005,
pagina 119.
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Esta prorrogacdo de prazo de pagamento do bem ou servico, quando nos
referimos a contratos de crédito, na maioria das vezes traz consigo associadas taxas de

juro, como o caso da TAEG**, TAN?® e Taxa nominal fixa.

No caso em estudo, observamos diretamente que estamos perante um contrato de
crédito ao consumo, uma vez que foi celebrado um contrato deste tipo para a aquisi¢ao
de um bem movel (uma viatura), e trés contratos de crédito ao consumo sem

concretizacao do seu destino (despesas de consumo genéricas).

Temos também presente a questdo das clausulas contratuais gerais e a questdo
do contrato de adesdo, visto que, todos 0s contratos assinados por A e B fixam clausulas
gerais a serem cumpridas por A e B, sem possibilidade de negociacdo das clausulas

insertas nos referidos contratos.

3. As formalidades essenciais do contrato de crédito ao consumo

A maioria dos atos praticados na esfera juridica, estdo dependentes de ser
regidos por um leque de requisitos, quanto & sua forma, & sua constituicdo e aos seus

procedimentos, que denominaremos de formalidades.

Segundo Fernando de Gravato Morais, “o problema da solenidade dos contratos

de crédito ao consumo passa pela analise de duas componentes: a reducdo a escrito e a

) 27
assinatura dos contraentes”™".

24 Cf. art. 4.2, n.% 1, alinea i) do DL 133/2009, de 2 de junho: “«TAEG- taxa anual de encargos efetiva
global» o custo total do crédito, acrescido, se for o caso, dos custos previstos no n.° 4 do art. 24.°”.

2 Cf. art. 4°,n0 1, alinea j) do DL 133/2009, de 2 de junho: “«TAN- taxa anual nominal» a taxa de juro
expressa numa percentagem fixa ou varidvel aplicada numa base anual ao montante do crédito utilizado”.

% Cf. art. 49 n° 1, alinea 1) do DL 133/2009, de 2 de junho: “«Taxa nominal fixa» a taxa de juro
expressa como uma percentagem fixa acordada entre o credor e o consumidor para toda a duracdo do
contrato de crédito ou as diferentes taxas de juro fixas acordadas para os periodos parciais respetivos, se
estas ndo forem todas determinadas no contrato de crédito, considera-se que cada taxa de juro fixa vigora
apenas no periodo parcial para o qual tal taxa foi definida».

2 Cf. MORAIS, Fernando de Gravato, Contratos de Crédito ao Consumo ... op.cit., pagina 95.
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Efetivamente, a perfeicdo do negdcio juridico estd dependente dos elementos
acima descritos, contudo, e como veremos adiante, para que ndo seja invocada a
nulidade do mesmo, o contrato tera de respeitar outras formalidades essenciais, sem as

quais 0 mesmo nao alcanca a perfeicdo, nem produz os seus efeitos.

O art. 12.° do DL n.°133/2009 de 2 de junho consigna os requisitos essenciais

relativos aos contratos de crédito ao consumo, que a seguir se detalham.

a. Reducdo a escrito

Define o art. 12.° do supra citado Decreto- Lei n.° 133/2009 de 2 de junho, logo
num primeiro requisito, que “os contratos de crédito ao consumo devem ser exarados
em papel ou noutro suporte duradouro, em condigdes de inteira legibilidade”, situagdo
que ndo acontecia no DL n.° 359/91, que impunha a redacdo a escrito do contrato em
papel. Mais uma vez nos deparamos com a questdo da liberdade contratual, caso que
n&o existia no antigo regime, uma vez que a lei impunha a redagéo a escrito em formato

de papel.

N&o obstante a alteracdo legislativa assinalada, a verdade é que este requisito

continua a ser uma verdadeira excecéo a liberdade de forma® dos contratos.

As funcgdes de que se reveste a forma séo varias, sendo as mais significativas: (i)
determinar 0 momento da conclusdo do contrato; (ii) facilitar uma rdpida contratag&o;

(iii) fixar o contetido do contrato; e (iv) promover a reflexdo e a informacao.?

Atentando na jurisprudéncia no que concerne a este tema, temos que “a forma

escrita exigida para esse tipo de contrato constitui uma formalidade ad substantiam, que

nao pode ser substituida por qualquer outra”*°,

8 Cf. Art. 405.° do CC: 1. Dentro dos limites da lei, as partes tém a faculdade de fixar livremente o
conteddo dos contratos, celebrar contratos diferentes dos previstos neste cédigo ou incluir nestes as
clausulas que lhes aprouver; 2. As partes podem ainda reunir no mesmo contrato regras de dois ou mais
negdcios, total ou parcialmente regulados na lei.

8 Cf. MORAIS, Fernando de Gravato, Contratos de Crédito ao Consumo ... op.cit., pagina 96.
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b. Assinatura das partes

Um dos requisitos essenciais para a perfeicdo do contrato de crédito é a
assinatura das partes.

Com a alteracédo da lei relativamente ao suporte do contrato, como foi analisado
no ponto anterior, surge também a questdo de que, se a assinatura tera que ser
manuscrita ou podera ser electronica. O art. 12.° do DL néo restringe a assinatura a sua
forma electronica, podendo, desta forma, ser manuscrita desde que “ndo comprometa os

niveis de inteligibilidade, de durabilidade e de autenticidade™®, do contrato.

Ademais, caso o contrato traga a si acartado uma garantia pessoal (por exemplo:
fianca e/ou aval), além das partes, deve o garante da obrigacdo assinar, igualmente, o

respectivo contrato.*

c. Entrega de um exemplar do contrato

No antigo DL que regulamentava os contratos de crédito ao consumo (DL n.°
359/91 de 21 de setembro), o art. 6.° n.° 1 regulamentava a entrega de “um exemplar ao

consumidor” do contrato, “no momento da respetiva assinatura”.

Uma vez que esse diploma foi revogado pelo DL 133/2009, de 2 de junho, que

tem sido alvo no nosso estudo, surgem modificacfes também neste aspeto.

Enquanto o antigo diploma apenas exigia a entrega de um exemplar do contrato
ao consumidor, o atual regime define que “todos os contraentes, incluindo os garantes,

»3 0 que na nossa opinido é

devem receber um exemplar do contrato de crédito
perfeitamente compreensivel, uma vez que da outorga do contrato resultam para aqueles

obrigac@es especificas, susceptiveis de serem acionadas em caso de incumprimento.

%0 Acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 19/05/2011, consultado a 7 de fevereiro de 2017, em:
http://www.dgsi.pt/jtr11.nsf/0/0ce6a9f1fc3cd547802578c5003585b3?0OpenDocument.

3L ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, pagina 90.

32 Cf. art. 12.°, n.° 2 do DL 133/2009, de 2 de junho.

3.Cf. Art. 12.2n.° 2, do DL 133/2009, de 2 de junho
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A este proposito, o art. 12.° n.° 2 do DL 133/2009, de 2 de junho, esclarece
expressamente que no caso do contrato em causa ser assinado presencialmente devem

todas as partes ficar imediatamente munidas de um exemplar.

A contrario sensu, nos casos em que 0 contrato de crédito ao consumo €
celebrado através de uma mera adesdo (como no caso de estudo deste relatorio), ndo ha
a possibilidade der entrega simultanea a todas as partes.

Porém, esta impossibilidade ndo implica a pretericdo da obrigacdo de entrega de

um exemplar, a qual, deve ser cumprida assim que possivel.

Veja-se neste sentido, o recente Acérddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa de
21/04/2016, o qual dispde que: “a obrigatoriedade de entrega de um exemplar do
contrato ao mutuario-consumidor na altura da sua assinatura do contrato aplica-se
também aos casos em que o credor e o devedor ndo contactaram diretamente tendo em
vista o aperfeicoamento do negécio, tendo-o feito através da intermediacdo do

fornecedor do bem cuja aquisicéo foi alvo do financiamento.”**

A omissao de entrega do exemplar ou a sua entrega em momento diferente ao da
assinatura do contrato podem levar & nulidade do mesmo®, matéria, esta, que constitui o

cerne do nosso estudo.

d. Conteuido essencial dos contratos de crédito ao consumo

O DL 133/2009 estabelece também as mencdes essenciais nos contratos de
crédito ao consumo. O art. 12.° no seu n.° 3, estabelece o contelido essencial dos

contratos aliado ao art. 6.° n.° 3 alineas a) a g), primeiro perfodo e h).*

3 Cf. Acérdéo do Tribunal da Relacdo de Lishoa, de 21/04/2016, consultado a 12 de novembro de 2017,
disponivel em: http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/33d959c46e710f66802
57fa20043c967?0OpenDocument.

% Cf. Acordao do Tribunal da Relagdo de Coimbra, de 04/05/2010, consultado a 24 de marco de 2017,
em: http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/b274b306¢.

% Cf. art. 12.°, n.° 3 do DL 133/2009, de 2 de junho.
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De entre todos os elementos que devem constar no contrato de crédito,
destacam-se alguns mais relevantes, como o caso da fixagdo da TAEG e o montante
total imputado ao consumidor, as condi¢des aplicadas a taxa nominal, o cumprimento
do contrato pelo consumidor, o direito de livre revogacao do contrato pelo consumidor,
os direitos da coligacdo prevista no art. 18.° do mesmo decreto, a taxa de juro de mora
aplicavel & data da celebracdo do contrato, e as eventuais garantias e seguros exigidos.*’

Relativamente a TAEG, que deve ser indicada no contrato como consta da alinea
g) do art. 6.° n.° 3 do DL 133/2009, importa realgar “o custo total do crédito para o
consumidor expresso em percentagem anual do montante total do crédito, acrescido, se

for 0 caso dos custos previstos no n.° 4 do art. 24.°%¢,

A TAEG do crédito aos consumidores varia consoante a finalidade do crédito e
tem um valor maximo. As taxas maximas sdo fixadas trimestralmente e divulgadas,

aplicando-se aos contratos celebrados nesse trimestre.*

No que respeita a taxa nominal e segundo o art. 4.° n.° 1, alinea j) do DL n.°
133/2009, representa “a taxa de juro expressa numa percentagem fixa ou variavel
aplicada numa base anual ao montante de crédito utilizado”. As informacdes acerca da
taxa nominal que devem ser prestadas ao credor encontram-se reguladas no diploma

acima referido.

As informacdes referentes as condicdes de reembolso de crédito e ao
cumprimento antecipado do contrato assumem real importancia, pois fixam momentos e
formas do cumprimento da obrigacdo. Gravato Morais exemplifica esta matéria com um
contrato de locagdo financeira, no qual deve constar “o nimero de rendas (48), a sua

periodicidade (mensal), o valor e a data em que € devida a primeira renda (normalmente

* Cf. art.s 6.9, n.° 3, alineas a) a g), primeiro periodo e h) e 12.°, n.° 3 do DL 133/2009, de 2 de junho.
%8 Cf. art. 4.9, n.2 1, alinea i) do DL n.° 133/2009, de 2 de junho.
% Brochura do Banco de Portugal;
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diverso do montante das restantes), assim como os termos de pagamento das restantes

rendas”.*°

Para o autor, o quantitativo das rendas e o IVA que a elas acresce, deve
encontrar-se discriminado, isto porque, “tais elementos completam e concretizam a
informacdo dada quanto a TAEG, j& que traduzem especificamente os valores
representados por essa taxa, permitindo ao consumidor, conhecer com exatiddo os

contornos do reembolso do crédito”.*

O consumidor pode ainda cumprir antecipadamente o contrato de crédito. Para
isso, necessita de estar informado acerca da questdo, isto é, sobre o procedimento a
seguir, sobre a forma de calculo que envolve a reducdo do custo, e, se for o caso, sobre
o eventual direito do credor a uma comissdo de reembolso antecipado e a forma da sua
determinacéo®. Estas informagdes sdo indispenséveis para que o consumidor conheca
de modo particular as condigdes relativas ao pagamento antecipado, e para que possa

decidir qual 0 momento mais favoravel para o fazer.*®

Uma mencdo final, mas ndo menos importante, no ambito dos contratos de
crédito ao consumo prende-se com o direito de livre revogacdo. O antigo diploma que
regulamentava os contratos de crédito ao consumo (DL n.° 359/91 de 21 de setembro);

chamava a este direito “periodo de reflexao”.

Isto porque, o consumidor pode desistir do contrato num periodo definido, sem
qualquer motivo. Como consequéncia, ao usufruir do direito de revogacdo tera que
devolver o montante emprestado e pagar os juros corridos. O exercicio deste direito
encontra-se regulado no art. 17.° do DL n.° 133/2009, de 2 de junho.

Existem, porém, regimes particulares de crédito que exigem o preenchimento de

alguns requisitos ndo previstos no art. 12.%, n.° 3, nem no art. 6.°, n.° 3, alineas a) a h),

0 Cf. MORAIS, Fernando de Gravato, Contratos de Crédito ao Consumo ... op.cit., pagina 118.
* Cf. MORAIS, Fernando de Gravato, Contratos de Crédito ao Consumo ... op.cit., pagina 119.
2 Cf. art. 12.°, n.° 3, alinea j), do DL 133/2009, de 2 de junho.

* Cf. MORAIS, Fernando de Gravato, Contratos de Crédito ao Consumo ... op.cit., pagina 119.
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do DL 133/2009, de 2 de junho. E o caso dos contratos de crédito ao consumo sob a
forma de facilidade de descoberto, para os quais sd80 necessarios 0s elementos

constantes do art. 15.°. do j4 identificado DL.**

Relativamente aos tdpicos anteriormente sintetizados, podemos conferir que, no
nosso caso em estudo, & excecdo da entrega do exemplar as partes e da comunicagao e
esclarecimento das cldusulas contratuais gerais todos os outros requisitos estavam

preenchidos.

Contudo, a ndo entrega do exemplar, que constitui importante formalidade nos
contratos de crédito ao consumo, foi alegada por A e B, em sede de embargos de
executado e obrigou a que houvesse lugar a producao de prova sobre o cumprimento ou

incumprimento desse requisito legal.

* CAMPOS, Marina Branco, O regime juridico dos contratos de crédito ao consumo...op.cit., pagina 48.
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Capitulo II- Do Incumprimento do

contrato de crédito ao consumo

1. Do incumprimento do contrato de crédito ao consumo

Sendo contrato de crédito ao consumo um acordo celebrado entre dois sujeitos
juridicos, onde o financiador disponibiliza ao consumidor uma determinada quantia ou
bem, mediante um plano de pagamento a prestacoes, é definido no contrato 0 momento
e 0 montante de pagamento a fim de o consumidor liquidar e cumprir com a obrigacédo a

que esta adstrito perante o credor.

Devido a agravacdo das condi¢bes econdmicas dos cidaddos de alguns paises da
Unido Europeia, “verificou-se um aumento significativo no incumprimento dos

 1ee ssdh
contratos de crédito”™®.

Para que fossem criadas medidas de regularizacdo no caso de incumprimento do
contrato de crédito, surge o DL n.° 227/2012, de 25 de outubro.

Este diploma vem estabelecer principios e regras a considerar pelas instituicdes de
crédito, numa medida de prevencdo e na regularizacdo de situacdes de incumprimento
de contratos de crédito pelos consumidores, criando uma rede extrajudicial de apoio a

esses consumidores no @mbito de regular essas situacoes.

Como foi abordado anteriormente, e a luz do art. 804.° n.° 2 do CC, apds as
prestacOes acordadas, as partes definem um prazo para a respectiva liquidacdo do

financiamento contratado, considerando-se que o devedor se constitui “em mora

** CAMPOS, Marina Branco, O regime juridico dos contratos de crédito ao consumo ... op.cit., pagina
102.
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quando, por causa que lhe seja imputavel, a prestacdo, ainda possivel, ndo (for)

efectuada no tempo devido™.

De acordo com a legislacdo em vigor e face a posicdo acartada por Galvao Telles,
para que se confirme a mora do devedor ¢ necessario que se reconhega a “inexecucao da
obrigagdo no vencimento, com possibilidade todavia de execucdo futura (e) a
imputabilidade dessa inexecugio ao devedor”*’. Nesta medida, existira incumprimento
contratual quando a prestacdo debitéria, ndo sendo impossivel, ndo for executada®® por
causa imputavel ao consumidor, o que podera implicar a respectiva constituicdo em
“responsabilidade obrigacional se da mora advierem prejuizos para o credor”®, de

acordo com o disposto nos os art.s 798.° e 804.°, n.° 1 do CC.

Estes sdo 0s tracos genéricos que balizam o incumprimento contratual imputavel ao
devedor nos termos do regime geral do CC. N&o obstante tal regime e tendo em conta o
nosso objeto de estudo, importa analisar em profundidade o regime especial que regula
o incumprimento do contrato de crédito ao consumo, nomeadamente os Decretos-Lei
359/91 e 133/2009, bem como as consequéncias especificas que estes dispositivos legais

preveem para a verificacdo desta circunstancia.>

O regime primitivo (DL n.° 359/91); relativo ao incumprimento do contrato de
crédito ao consumo afigurava-se omisso quanto as consequéncias do incumprimento,
ndo dispondo de nenhuma clausula especifica que regulasse as consequéncias da
verificacdo de tal alteracdo contratual. Quando ocorria uma situacdo de incumprimento

contratual, nomeadamente por parte do consumidor, ditavam as regras de interpretacdo

“® Cf. art. 804.°n.° 2 do CC.

* TELLES, Inocéncio Galvo, Direito das Obrigacdes, Almedina, 72 edicdo, Coimbra, 2010, pagina 302.
* VARELA, Jodo Antunes, “Direito das obrigacdes”, Almedina, Coimbra, 1969, pagina 849.

* TELLES, Inocéncio Galvao, Direito das Obrigacdes, ...op.cit., pAgina 303.

%0 Cf. PEREIRA, Ana Patricia do Roséario, O incumprimento do contrato de crédito ao consumo pelo
consumidor... op.cit., pagina 58.
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legal que seria aplicavel o regime geral do CC, particularmente as disposi¢des contidas
nos art.s 781.% e 934.° desse dispositivo legal. >

Por sua vez, o DL 133/2009, de 2 de junho que veio revogar o antigo diploma legal
deu lugar a uma nova legislacdo na questdo do crédito ao consumo. Ao contrario do que
se verificava no regime anterior, a nova legislacdo veio consagrar expressamente 0s
requisitos e consequéncias do incumprimento do contrato de crédito ao consumo pelo

consumidor, o que fez no seu art. 20.°, como sera analisando adiante.>

No caso objeto do nosso estudo, verifica-se a existéncia de incumprimento do
contrato de crédito ao consumo, por parte dos mutuérios, como podemos constatar no

capitulo introdutorio.

Esta questdo desencadeou todo o processo executivo, por nds apreciado, uma vez
que A e B deixaram de cumprir com a obrigacao de pagamento, pontual, das prestacdes

do contrato, a que se vincularam.

a. Das consequéncias do incumprimento do contrato de crédito ao
consumo
Como foi outrora referido neste estudo, o incumprimento do contrato de crédito ao

consumo vem consagrado no art. 20.° do DL n.° 133/2009, de 2 de junho.

A situacdo de ndo cumprimento do contrato por parte do consumidor pode dever-se
por vérias razdes, assim como os mecanismos de defesa do financiador também podem

diferir consoante o tipo de incumprimento identificado.

Quando se verificar o preenchimento dos requisitos presentes nas alineas a) e b) do
n.° 1 do art. 20.°, o credor pode invocar a perda do beneficio do prazo ou a resolucédo do

contrato.

51 Cf. PEREIRA, Ana Patricia do Roséario, O incumprimento do contrato de crédito ao consumo pelo
consumidor... op.cit.,pagina 59.
*2 Cf. PEREIRA, Ana Patricia do Rosério, O incumprimento do contrato de crédito ao consumo pelo
consumidor... op.cit., pagina 64.
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Vejamos, de acordo com o diploma legal acima identificado, é necessario que ocorra
a falta de pagamento de duas prestacfes sucessivas, isto é, 0 ndo cumprimento de uma
prestacdo ou de duas prestaces nao consecutivas ndo permite aos credor acionar
qualquer dos mecanismos citados. Por outro lado, determina-se que a falta de

pagamento ultrapasse 10% do montante total do crédito.

Ademais, o credor tem que fixar um prazo suplementar de, pelo menos 15 dias, para
que o consumidor proceda ao pagamento, bem como a cominacgédo expressa dos efeitos

da figura em concreto invocada.>

Podemos concluir que s6 ha lugar a perda do beneficio do prazo ou a resolucdo do
contrato de crédito depois de findado o prazo suplementar minimo de 15 dias concedido

sem que se verifique o pagamento dos valores em causa.

O contrato de crédito que foi alvo de incumprimento € susceptivel de ser qualificado
como titulo executivo, como define o art. 703.%, n.° 1, alinea c) do CPC: “os titulos de
crédito, ainda que meros quirografos, desde que, neste caso, os factos constitutivos da
relacdo subjacente constem do proprio documento ou sejam alegados no
requerimento executivo.” Titulo este que serviu de base para o desencadear de todo o

processo por nés abordado.

No caso concreto deste estudo foi concedido a A e B prazo adicional de 20 dias para

a regularizacdo das trés prestacGes sucessivas em divida.

b. Da perda do beneficio do prazo

O art. 781.° do CC dispdoe como regra geral que “se a obrigagdo puder ser
liqguidada em duas ou mais prestacOes, a falta de realizacdo de uma delas importa o
vencimento de todas”. O DL n.° 133/2009, veio afastar a regra geral e especificar o

momento da possibilidade de invocacdo do incumprimento do contrato. Isto é, o

53 Cf. art. 20.°n.° 1 alineas a) e b) do DL n.° 133/2009, de 2 de junho.
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incumprimento de uma das prestagdes ndo pode ser motivo de perda do beneficio do

prazo sem que o devedor seja interpelado para cumprir com o pagamento.>*

Segundo a acepcdo do Acordio do Tribunal da Relagdo de Evora de 12/02/2015,
“atendendo a interpretagdo teleologica do DL n.° 133/2009, de 02 de junho, que tem por
fito estabelecer os mecanismos que permitam assegurar, de forma imperativa, a
protecdo do consumidor, e a coeréncia sistematica e racional que deve ser tida em conta
na interpretacdo harmoniosa dos art.s 19.° e 20.° do diploma, conclui-se que este veda
que num Contrato de Crédito ao Consumo, mormente num Contrato de Mutuo,
estabelecido entre uma entidade que tem como atividade profissional a concesséo de
crédito e um consumidor, se estabelecam clausulas que permitam ao credor, em caso de,
por sua iniciativa, e em face do incumprimento do devedor, acionar 0s mecanismos a
que alude o art. 20.° do diploma, invocando a perda do beneficio do prazo, podendo
exigir & contraparte juros remuneratorios e moratorios sobre as prestacdes que se

venceram imediatamente por via dessa invocacéo.>®”

> Na mesma ordem de ideias, Acérddo do Tribunal da Relacio de Coimbra de 27/05/2015, consultado a
12 de novembro de 2017, em http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/b
845fa4b0a6dae5280257e6500369cf6?0penDocument, que dita: “1.-Nas dividas liquidaveis em
prestagdes, de acordo com o regime consagrado no art. 781°, do C. Civil, 0 ndo pagamento de uma delas
ndo importa a exigibilidade imediata de todas, cabendo ao credor interpelar o devedor para proceder ao
pagamento da totalidade da divida; 2.- Isto porque face ao disposto nesse dito art. 781° do C.Civil, deve-
se considerar que o imediato vencimento de todas as prestacdes e a constituicdo em mora relativamente as
mesmas, pressupde a prévia interpelacdo do devedor para cumprir a prestacdo nesses termos (na sua
totalidade); 3.- Mas nada obsta a que as partes, ao abrigo da liberdade contratual, regulem a situagcdo em
termos diversos, dispensando a realizaco de tal interpelacdo; 4.- Sem embargo, nunca ocorreria a
inexigibilidade da obrigacdo exequenda, na medida em que no &mbito da execucdo instaurada teve lugar a
citacdo dos executados, 0 que sempre consubstancia a interpelacdo conducente a exigibilidade imediata
da totalidade da divida.” ¢ Acorddo do Tribunal da relagcdo do Porto de 26/01/2016, consultado a 12 de
novembro de 2017, em http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/9a4d1b128
¢d6c8bb8025716a0040cbfb?OpenDocument, que dita: “Excepto se existir acordo em contrario, a falta de
realizacdo de uma das prestacfes, quando a obrigacdo puder ser liquidada em duas ou mais prestagdes,
ndo dispensa a interpelacdo do devedor (por hipdtese do fiador) para desencadear o vencimento imediato
das prestagdes vincendas.

% Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora de 12/02/2015, consultado a 8 de fevereiro de 2017, em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/7f5chbffca5e100a380257df100383c01?
OpenDocument.
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Entende-se ent&o, da conjugacdo da jurisprudéncia acima mencionada com o
teor dos arts. 19.° e 20.° do DL n.° 133/2009, que estas medidas foram pensadas pelo
legislador numa tentativa de facilitar economicamente o acesso ao crédito por parte dos
consumidores, mediante 0 pagamento em prestacoes, isto &, atribuindo-lhe um prazo
para 0 pagamento do crédito, mas também numa tentativa de proteger o credor,
assegurando-lhe o pagamento da divida, incluindo juros remuneratérios e moratorios de
uma s vez, em caso de incumprimento, atraves da perda do beneficio do prazo pelo

consumidor.

c. Daresolucdo do contrato de crédito ao consumo

Se o financiador ndo quiser acionar a perda do beneficio do prazo, pode sempre
optar pela resolugdo do contrato. Tal como acontece na perda do beneficio do prazo,
para invocar a resolucdo do contrato tém que se verificar os requisitos exarados no n.° 1
do art. 20.° do DL n.° 133/2009, a saber: “1 - Em caso de incumprimento do contrato de
crédito pelo consumidor, o credor s6 pode invocar a perda do beneficio do prazo ou a
resolucdo do contrato se, cumulativamente, ocorrerem as circunstancias seguintes:
a) A falta de pagamento de duas prestacGes sucessivas que exceda 10/prct. do montante
total do crédito; b) Ter o credor, sem sucesso, concedido ao consumidor um prazo
suplementar minimo de 15 dias para proceder ao pagamento das prestacdes em atraso,
acrescidas da eventual indemnizacgéo devida, com a expressa adverténcia dos efeitos da

perda do beneficio do prazo ou da resolugéo do contrato.”

Caso se verifique o primeiro requisito e ap6s a designada interpelacdo cominatoria
ou admonitéria o consumidor nao efetuar o pagamento da quantia em divida, com os
respetivos juros de mora, o0 contrato sera tido como definitivamente incumprido,

gerando, por conseguinte, a sua resolucao.

% CAMPOS, Marina Branco, O regime juridico dos contratos de crédito ao consumo ... op.cit., pagina
115.
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Entende-se, que a resolugéo do contrato ndo necessita de intervencao judicial para a
sua efetivacdo, bastando a verificacdo dos respectivos requisitos para que o credor
possa, extrajudicialmente, nomeadamente por interpelagdo ao consumidor, optar por

resolver o contrato de crédito ao consumo.®’

Havendo resolucdo, o consumidor terd que pagar as prestacGes devidas até ao
momento da resolugdo, as quais acrescem 0s juros remuneratorios correspondentes e 0s
juros moratorios, que “no diploma legal que rege o regime juridico do crédito ao
consumo nao existem normas especificas sobre a taxa aplicavel aos juros, quer sejam
remuneratérios ou moratorios, ficando, por conseguinte, nesta matéria, na
disponibilidade das proprias partes, numa manifestacdo natural decorrente do amplo

principio da liberdade contratual e da autonomia da vontade”™®

Note-se, a final, que o n.° 2 do art. 20.° do DL n.° 133/2009 estabelece ainda que o

direito do credor pode exigir uma sancéo contratual ou indemnizacao.

2. Do abuso de direito no contrato de crédito ao consumo

Uma definicdo avancada pelo CC sobre o0 abuso de direito surge no art. 334.°, onde
se consigna que “¢ ilegitimo o exercicio de um direito, quando o titular exceda
manifestamente os limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim social

ou econdémico desse direito.”

No que respeita a esta questdo do abuso do direito, sdo varias as opinides e posicdes

dos nossos ilustres autores.

' TELLES, Inocéncio Galvdo, Direito das Obrigacdes, ...op.cit., pAgina 459.

%8 Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 11/02/2010, consultado a 8 de fevereiro de 2017, em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/e6e1f17fa82712ff80257583004e3ddc/ch6025f7174a0fda802576e200597edb?
OpenDocument.
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Antunes Varela defende que, “para que haja lugar ao abuso do direito, € necessaria a
existéncia de uma contradi¢do entre 0 modo ou o fim com que o titular exerce o direito

e 0 interesse ou interesses a que o poder nele consubstanciado se encontra adstrito.*®

Acresce que com a férmula do manifesto excesso dos limites impostos pelo fim
econdmico ou social do direito, o art. 334.° do CC tem em vista 0s casos de exercicio

reprovavel dos direitos, muito marcados pela sua funcéo social. ®°

A férmula do “manifesto excesso dos limites impostos pela boa-fé” abrange, por seu
turno, de modo especial, 0s casos que a doutrina e a jurisprudéncia condenam sob a
rubrica do venire contra factum proprium. Trata-se dos casos em que a pessoa pretende
destruir uma relacdo juridica ou um negécio, invocando uma determinada causa de
nulidade, anulacdo, resolucdo ou denuncia, depois de fazer crer a contraparte que nao
lancaria mdo de tal direito ou depois de ter dado causa ao facto invocado como

fundamento da extingéo da relacéo ou do contrato.®

O Professor Menezes Cordeiro considera existir venire contra factum
propriumnuma de duas situagdes: quando uma pessoa, em termos que,
especificadamente, ndo a vinculem, manifeste a intencdo de néo ir praticar determinado
ato e, depois, o pratiqgue e quando uma pessoa, de modo, também, a ndo ficar
especificadamente adstrita, declare pretender avancar com certa atuacdo e, depois, se

negue.®?

Vista a regra de protecdo do consumidor que subjaz as relacbes de consumo, ndo

age em abuso do direito o consumidor que invoca a nulidade do crédito, por falta da

> VARELA, Jo&o de Matos Antunes, Das Obrigacbes em Geral, volume I, Almedina, 7.2 edicéo,
Coimbra, paginas 537 e 538.

**VARELA, Jodo de Matos Antunes, Das Obrigacdes em Geral, ...op.cit., pAginas 537 e 538.

L VARELA, Jodo de Matos Antunes, Das Obrigacdes em Geral, ...op.cit., paginas 537 e 538.

62 CORDEIRO, Anténio Menezes, Da Boa Fé no Direito Civil, volume I, Almedina, Coimbra, pagina
747.
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entrega de exemplar do contrato no momento da sua assinatura, mesmo que tal aconteca

jé depois de ter cumprido parcialmente o contrato.®®

Isto porque, a nulidade do contrato, invocavel a todo o tempo, invalida a

consideracdo de circunstancias posteriores, como 0 € 0 caso de incumprimento.

A lei ndo enuncia as consequéncias do abuso do direito, tendo vindo a entender-
se que a sancdo varia consoante os casos, podendo compreender a indemnizacdo, a

nulidade do negécio, a validade do ato nulo ou a inefic4cia da conduta.®

3. Da Publicidade e das InformacgGes pré contratuais

Uma questdo preliminar da maioria dos contratos, incluindo os contratos de

crédito ao consumo, é a publicidade.

Qualquer entidade que pretenda a venda de um produto ou servi¢o a curto,
médio ou longo prazo, incumbe-se de necessidade de a transmitir para o seu publico-

alvo através dos meios de publicidade existentes.

Pode dizer-se que, a publicidade “constitui um dos mais poderosos meios de
seducdo e o polo primacial de atracdo dos créditos que se oferecem como acessiveis,
denominador comum das campanhas que se empreendem, quando na verdade 0 nao séo

e, a breve trecho, caem com o fragor sobre a estabilidade financeira dos visados.”®®

Na perspetiva de Francisco Arthur de Siqueira Muniz, “a publicidade do crédito
ao consumo é usualmente permeada pelas ideias de facilidade e imediatidade, tratada

como uma saida natural para as vicissitudes financeiras, para 0 pagamento de despesas

83 Acorddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra de 04/05/2010, consultado a 24 de margo de 2017, em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56022802576c0005637dc/b274b306¢
0f5a5df8025773f0054cc31?0OpenDocument.

% Acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra de 04/05/2010, consultado a 24 de marco de 2017, em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/b274b306¢
0f5a5df8025773f0054cc31?OpenDocument.

® FROTA, Mério, Do Regime Juridico do Crédito ao Consumidor na Uni&o Europeia e Seus Reflexos em
Portugal: a inversdo do paradigma, Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, Volume 1, n.° 1,
2011, pagina 49.
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ordinarias ou dos desejos de consumo, como uma fonte de alivio para os problemas que
afligem os consumidores e de alegria pelas conquistas que o0 empréstimo aos
consumidores, poderiam proporcionar. Ao vincular o real e o imaginario, 0s
mecanismos publicitarios de crédito ao consumo visam influenciar o comportamento
dos consumidores a partir de estimulos ndo racionais; contraditoriamente, 0s anun-
ciantes esperam, entretanto, que os consumidores se comportem racionalmente e ndo
atuem ativa e conscientemente na construcdo de estados aptos a gerarem 0

sobreendividamento.””®®

Por isso, surge também a necessidade de o legislador intervir sobre esta questo,
criando normas de conduta rigorosas, para “reforcar a veracidade que é um dos
principios norteadores da publicidade. E por forma travar as dissimulacdes que levam a
que os consumidores se precipitem em ordem a celebracdo de contratos que lhes

I 7
queimardo os bolsos doravante.”

Porém, antes da intervencdo do controlo legislativo, assume especial

preponderancia o cumprimento, por ambas as partes, do Direito de Informacdo. Com

. . . y . , . . . ~ 68
efeito, “o Direito bancario ¢ um Direito de informacgdes”

, uma vez que, “no Direito
bancario, em face da perfeita predeterminacéo dos intervenientes- banqueiro e cliente- e
tendo em conta o valor das operacOes e a necessidade extrema da precisdo, as
informaces redobram de valor e assumem um papel pioneiro, em termos de

regulac;éo.”Gg

% MUNIZ, Francisco Arthur de Siqueira, O sobreendividamento por créditos ao consumo e 0s
pressupostos de indeferimento liminar do da exoneracéo do passivo restante no processo de insolvéncia,
Estudos de Direito do Consumidor, n° 12, 2017, pagina 346, disponivel em:
https://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_12_completo.pdf.

" Art. FROTA, Mério, Do Regime Juridico do Crédito ao Consumidor na Unifo Europeia e Seus
Reflexos em Portugal: a inversao do paradigma, ...op.cit., pagina 50.

%8 Cf. CLEMENT, Jean-Francois, Le banquier, vecteur d’informations, RTDComm 50, 1997, paginas
203-228 (203 ss.); Thierry Bonneau, Droit bancaire, 11* edicdo, 2015,n.° 561ss. (415 ss.), apud
CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito Bancario, Almedina, 62 Edi¢do, Coimbra, 2016, pagina 403.
9Cf. CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito Bancério, Almedina, 6 Edicdo, Coimbra, 2016, pagina
403.
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Efetivamente, a doutrina nacional atribui ao cumprimento do direito de
informacdo, no &mbito dos contratos de crédito ao consumo, um papel primordial, e ndo
meramente instrumental, dado que, 0 mesmo esta presente ao longo de toda a relacdo
bancéaria. Note-se que “um banqueiro da informag¢des inexatas a um cliente que, assim,
adquire um mau produto e tem prejuizos. Um cliente engana o seu banqueiro quanto As
suas possibilidades econémicas. Banqueiros emitem informacgdes preliminares ou
trocam informacdes inexatas. Nuns casos houve engano de boa-fé; noutros, negligéncia;

noutros, finalmente, uma vontade direta necessaria ou eventual de enganar.””

Existem diversas manifestacGes do dever de informar, no seio dos contratos de
crédito ao consumo, sendo que, por agora, iremos destacar, as informacdes pré-

contratuais.

As informacdes pré-contratuais compreendem, para além da publicidade, um
elemento preliminar, como o proprio nome indica, na elaboragdo dos contratos de
crédito. Estas informacOGes “terdo de especificar um extenso rol de elementos,
susceptivel de se configurar como obstéaculo aos objetivos que em si se compendiam.””*
Quer isto dizer, que todas as questdes aliadas ao contrato devem ser esclarecidas, na
medida de ndo serem objeto de arrependimento nem de divida aquando do

desenvolvimento do contrato.

Porém, e na ideologia de Francisco Arthur de Siqueira Muniz, “se é certo que o
crédito é o combustivel da economias«, o crédito concedido de forma irresponsavel finda

. 72
por gerar o efeito reverso.”

Contudo, aludindo ao nosso caso, dispde o venerado Tribunal da Relagdo de
Lisboa que: “a explica¢do das clausulas do contrato ndo supre a falta da entrega de um

exemplar do mesmo, devidamente assinado, no momento das respetivas assinaturas. O

° Cf. CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito Bancario,...op.cit., pAgina 404.

"' FROTA, Mério, Do Regime Juridico do Crédito ao Consumidor na Unido Europeia e Seus Reflexos em
Portugal: a inversdo do paradigma, ...op.cit., pagina 52.

2 MUNIZ, Francisco Arthur de Siqueira, O sobreendividamento por créditos ao consumo e 0s
pressupostos de indeferimento liminar do da exoneracéo do passivo restante no processo de insolvéncia,
...op.cit., pagina 354.
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incumprimento do dever de explicar o teor das clausulas seria outra causa de nulidade

do contrato, que ndo se confunde com a falta de entrega do duplicado.””

Os art.s 5.°e 6.° do DL 133/2009, de 2 de junho séo responsaveis pelas questdes
da publicidade e informacBes pré-contratuais. Neles sdo fixados um conjunto de
elementos a ter presentes tanto na publicidade do contrato como nas informacgdes pré-

contratuais do contrato.

3 Cf. Ac6rdéo do Tribunal da Relagdo de Lishoa, de 22/10/2015, consultado a 12 de novembro de 2017,
e disponivel em: http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/1709¢32cde30267d8
0257eec004f0aad?OpenDocument.
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Capitulo III- Da Nulidade do contrato
de crédito ao consumo

1. Das causas de nulidade do contrato

Casos ha, em que a nulidade ¢ invocada, e posteriormente decretada, em virtude da
inobservancia das formalidades exigidas por lei.

Esta questdo de nulidade do contrato firmado entre as partes pode ser arguida pela

parte lesada a todo o tempo, sendo ainda, do conhecimento oficioso do Tribunal.™

A legislacdo prevé, as formalidades a observar em cada tipo de contrato. Sendo
assim, ndo sendo o contrato de crédito diferente, também requer uma série de preceitos

a considerar na sua composicao.

No caso do contrato de crédito ao consumo, a legislacdo que lhe corresponde
genericamente é o DL n.° 133/2009 de 2 de junho, conjugado com o DL n.° 446/85 de

25 de outubro, que enumera os factores que conduzem a nulidade do contrato.

De forma sucinta, podemos retirar dos arts. 12.° e 13.° do DL 133/2009 que o
contrato de crédito é considerado nulo quando este ndo for exarado em papel ou noutro
suporte duradouro, ou quando ndo for entregue um exemplar do contrato de crédito a
todos os contraentes, incluindo aos garantes, uma vez que o art. 13.° define no seu n.° 1
gue “o contrato de crédito ¢ nulo se nao for observado o estabelecido no n.° 1 ou no n.°
2 do art. anterior, ou se faltar algum dos elementos referidos no proémio do n.° 3, no

proémio do n.° 5, ou nas alineas a) e d) do n.° 5 do artigo anterior.”

A entrega de um exemplar do contrato a todos os contraentes permitira a analise

ponderada de todas as clausulas contratuais que o compdem.

™ Vide art. 286.° do CC: “A nulidade ¢ invocavel a todo o tempo por qualquer interessado e pode ser
declarada oficiosamente pelo tribunal.”
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Note-se que o DL 446/85 de 25 de outubro, referente as clausulas contratuais gerais,
salienta no seu artigo 6.° que o contraente que recorra a clausulas contratuais gerais
deverd informar a contraparte dos aspectos nelas compreendidos, esclarecendo-a dos

elementos pertinentes.

Ora, a entrega de um exemplar do contrato a contraparte olvida a que a nulidade seja
invocada com base no DL n.° 133/2009 de 2 junho (regime do contrato de crédito ao
consumos) mas também que a mesma possa ser invocada com base na violagdo das
obrigacOes decorrentes do DL n.° 446/85 de 25 de Outubro (regime das clausulas

contratuais gerais).

No caso concreto, apds a andlise dos autos, verifica-se que 0s executados
assinaram o contrato de crédito ao consumo, dotado de clausulas contratuais gerais,
entre as quais se destaca a clausula onde se refere que os executados declaram ter
recebido um duplicado do contrato em causa, quando, na versao apresentada pelos

mesmos, tal facto ndo corresponde a verdade.

N&o obstante o insucesso das alegacbes dos executados, no caso em analise,
cumpre analisar os requisitos legais para o decretamento da nulidade, face a ndo entrega

de um exemplar do contrato ao consumidor.

2. Da questdo da nulidade em virtude da ndo entrega de um exemplar
do contrato ao consumidor

a. Do direito de livre revogacao do contrato

Antes de nos debrucarmos sobre a questdo da nulidade do contrato ao consumo,
em virtude da nédo entrega de um exemplar ao consumidor, importa relembrar o direito
que assiste ao mesmo de denunciar o contrato celebrado no prazo de 14 dias, a contar da
celebracdo do negocio, de forma, que adiante se possa articular este direito com a causa

de nulidade que se pretende apreciar.
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Estabelece o art. 17.° no seu n.° 1, do DL n.° 133/2009 de 2 de junho, que “O
consumidor dispde de um prazo de 14 dias de calendario para exercer o direito de

revogacao do contrato de crédito, sem necessidade de indicar qualquer motivo.”

Trata-se de um direito que qualquer cidaddo gque tenha assinado um contrato de
crédito, uma vez que o mesmo pode desistir do contrato, se assim o entender,
cumprindo o prazo’ anteriormente identificado, atendendo aos requisitos fixados no n.°
3doart. 17.°.

Assim, “para que a revogacgdo do contrato produza efeitos, o consumidor deve
expedir a declaracdo no prazo referido no n.° 1, em papel ou noutro suporte duradouro a
disposicdo do credor e ao qual este possa aceder, observando os requisitos a que se

refere a alinea h) do n.° 3 do art. 12.°.

Importa salientar que, ao usufruir do direito de livre revogacdo, perde-se o

acesso ao crédito em causa.

No que respeita aos créditos de dinheiro em que ja se tenha gasto parte do valor
contratado, existe também a possibilidade de pedido de livre revogacdo do crédito em
causa, sendo que o valor ja gasto tera de ser devolvido a entidade credora ou instituicdo
bancéria num prazo maximo de 30 dias, como consagra o n.° 4 do art. 17.° do DL
133/20009.

Podemos ainda concluir que, o direito de livre revogacao surge aliado ao direito

de arrependimento, constantemente presente em matéria de Direito do Consumo.

O direito de arrependimento é nada mais que “¢ um direito subjetivo potestativo,
que dispensa a indicacdo dos motivos que levam ao seu exercicio e 0 pagamento de

qualquer montante indemnizatério.

7 Estabelece 0 n.° 2 do art. 17.° do DL 133/2009 de 2 de junho, que: “O prazo para o exercicio do direito
de revogacgdo comeca a correr: a) A partir da data da celebragdo do contrato de crédito; ou b) A partir da
data de rececdo pelo consumidor do exemplar do contrato e das informacdes a que se refere o art. 12.°, se
essa data for posterior a referida na alinea anterior.
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Este modo de desvinculacdo atribuido ao consumidor de forma discricionéria é
reconhecido pela ordem juridica como uma vantagem, capaz de lhe permitir uma
reflexdo sobre o negdcio celebrado, e, se a tal ponderacdo chegar, desvincular-se das

obrigacdes inerentes a este.”’®

b. A n&o entrega de um exemplar ao consumidor

A questdo da nulidade do contrato de crédito ao consumo ja tem vindo a ser
suscitada ao longo deste trabalho. Trata-se do foco central de todo este estudo, mas para
tal é necessario conhecer e perceber todo o conceito e formato do contrato de crédito ao

consumo, que acima descrevemos.

O art. 13.°, n.° 1 do DL 133/2009, vem dizer que “o contrato de crédito é nulo se ndo
for observado o estabelecido no n.° 1 ou no n.° 2 do art. anterior, ou se faltar algum dos

elementos referidos no proémio do n.° 5, ou nas alineas a) e d) do n.° 5 do art. anterior.”

Veja-se, para que o contrato ndo se considere nulo tem que ser exarado em suporte
de papel ou noutro suporte duradouro e assinado pelas partes, uma vez que a declaragéo
de nulidade leva a que nao sejam produzidos quaisquer efeitos juridicos. Esta regra, ndo
difere da regra geral prevista no art. 220.° do CC, que sanciona com a nulidade a

omisséo dos requisitos formais’’.

Também a ndo entrega do exemplar do contrato de crédito no momento da
assinatura do contrato, nos termos do art. 13.°, n.° 1, “constitui nulidade atipica s6

"8 uma vez que “s6 com a entrega de um exemplar do

invocavel pelo consumidor
contrato no momento da sua perfeicdo é que o consumidor pode inteirar-se do seu

contetido, sopesar as vantagens e desvantagens do contrato, ajuizar da informacédo

"® VIEIRA, Daniela Nilza Teles, Direito de arrependimento nos contratos de crédito ao consumo,
Universidade Catdlica do Porto, Porto, 2015, pagina 8.

" CAMPOS, Marina Branco, O regime juridico dos contratos de crédito ao consumo ... op.cit., pagina
50.

"8 Acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 23/10/2014, consultado a 7 de fevereiro de 2017, em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/19¢c4693d8aee29a380257d9b004 1 cca8?
OpenDocument.
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prestada pelo proponente, dissipar ddvidas e assegurar-se da transparéncia da

x5 19
negociagao”.

A invocacdo da nulidade pode ser aludida mesmo que o consumidor tenha pago ja
algumas prestacdes do contrato, visto que a “regra de prote¢do do consumidor, que
subjaz as relacdes de consumo, dita que ndo age em abuso de direito o mutuario que
invoca a nulidade do matuo, por falta da entrega de exemplar do contrato no momento
da assinatura, mesmo que tal aconteca depois de ter cumprido parcialmente o

contrato”.&

Como consequéncia da arguicdo e subsequente conhecimento da nulidade do
contrato de crédito ao consumo, alicercada da ndo entrega de um exemplar “devera ser
ordenada a restituicdo do que foi reciprocamente prestado entre mutuante e mutuario,
fazendo-se o respetivo encontro de contas e condenando-se 0 mutuario na entrega ao

mutuante do saldo respetivo, com juros legais desde a data da citagdo.”™

Porém, existem constantemente casos de abuso de direito no que respeita a
invocacdo da nulidade, numa tentativa dos devedores se imiscuirem ao cumprimento

das suas obrigacoes.

" Acérddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa de 23/10/2014, consultado a 7 de fevereiro de 2017, em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/19¢c4693d8aee29a380257d9b0041cca8?
OpenDocument. Neste mesmo sentido j& seguia a anterior legislagdo referente ao Regime de Contratos de
Creédito a Consumidores, e consequentemente a Jurisprudéncia Nacional, ao referir que: I. Nos termos do
art. 6%, n° 1 e do art. 7°, n° 4 do Decreto-Lei n°® 359/91 de 21/09, num contrato de crédito ao consumo, a
falta de entrega de um exemplar do contrato ao mutuario-consumidor, na data da assinatura por este do
mesmo contrato, implica a nulidade daquele contrato, apenas invocavel pelo consumidor. Il. Havendo um
contrato de crédito ao consumo cujo produto mutuado se destinou ao pagamento do preco de um veiculo
vendido por terceiro ao mutuério e tendo o montante mutuado sido diretamente entregue ao vendedor, a
nulidade dos contratos ndo obriga 0 mutuario - que nada recebeu em virtude do contrato de mdatuo -, a
restituir o montante mutuado, nos termos do art. 289° do Céd. Civil.”- Cf. Acérdao do Supremo Tribunal
de Justica, de 07/07/2009, consultado a 12 de novembro de 2017, e disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/0/8ccf5be70ba5h069802575ec005900ce?OpenDocument.

8 Acérddo da Relacdo de Coimbra, de 04/05/2010, consultado a 9 de fevereiro de 2017, em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/0/b274b306c0f5a5df8025773f0054cc31?OpenDocument.

81 Cf. Ac6rdéo do Tribunal da Relagdo de Lishoa, de 21/04/2016, consultado a 12 de novembro de 2017,
disponivel em: http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/33d959c46e710f66802
57fa20043c967?0OpenDocument.
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A nulidade encontra-se alicercada no facto de o consumidor ter visto coartacto o seu
direito a livre resolucdo do negdcio e ainda o seu direito a conhecer e relembrar, se
preciso, todos os direitos e deveres provenientes da outorga do mesmo, em virtude de

ndo lhe ter sido entregue um exemplar do contrato.

No caso concreto (e ndo obstante ndo terem feito prova nesse sentido), alegaram os
executados, em desse de embargos de executado e oposi¢do a penhora, que nédo lhes foi
devolvido um exemplar do contrato de crédito que assinaram, pelo que 0 mesmo seria

nulo, ndo produzindo qualquer efeito.

Com base na doutrina e jurisprudéncia nacionais se 0s mutudrios tivessem logrado
provar os factos que alegaram (omisséo de entrega aos mesmos de uma via do contrato),

teriam os mesmos de ser absolvidos da instancia, por inexisténcia de titulo executivo.®

82 Cf. Acérdao do Tribunal da Relagdo de Coimbra de 04/05/2010, consultado a 27 de novembro de 2017,
em: http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/b274b306c.
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Conclusoes

O Direito Portugués, a semelhanca dos demais ordenamentos juridicos, tem

vindo a acompanhar a evolugéo socioecondémica do Pais em um mundo globalizado.

Nesse conspecto, foi surgindo, ao longo dos anos, uma regulamentacdo

especifica no que concerne aos contratos de crédito ao consumo.

Embora os contratos de crédito ao consumo provenham do passado, a
proliferacdo dos mesmos acarretou a necessidade de criar normativos ideais para este
tipo de negocio juridico, que alcancem uma maior estabilidade e confianca dos

intervenientes no momento de contrair o crédito.

S&o muitos os casos de insucesso (incumprimento) deste tipo de contratos, uma
vez que, e na nossa opinido, as facilidades disponibilizadas aquando da publicitacdo do
crédito levam a que os consumidores detenham o pensamento somente e apenas no
crédito concebido, e se esquecam das consequéncias que podem vir a surgir em caso de

incumprimento.

A pressa de consumir, aliada a falta de rigor/formalismos aquando da concessédo
do crédito, faz com que as partes olvidem o cumprimento dos formalismos necessarios a

perfeicdo do negdcio.

Das preterigdes legais que se vislumbram destaca-se a ndo entrega, por parte da

instituicdo bancéria, de um exemplar do contrato aos intervenientes no mesmo.

Este vicio, arguivel a todo o tempo, acarreta a nulidade do contrato e implica a
inexisténcia de qualquer relacdo contratual, devendo as partes restituir as prestacoes,

entretanto realizadas.

Em ritmos conclusivos, importa referir que a invocacao da nulidade do contrato
de crédito ao consumo, fundada na ndo entrega de um exemplar aos interessados, esta
inteiramente ligada com o incumprimento do dever de informagdo e com a

impossibilidade dos interessados exercerem o direito de livre revogacao que Ihes assiste.
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No caso concreto por nos analisado, e que serviu de base neste estudo,
concluimos que a questdo da nulidade foi levantada, mas nao foi cabalmente provada.

A tentativa de aludir a nulidade do contrato de crédito ao consumo através da
mencdo da ndo entrega de um exemplar, poderia ter “salvo” os executados, outrora

denominados de A e B, no combate a divida.

Como facilmente se depreende pelas consideragfes e, pelas expressoes
conclusivas adoptadas ao longo de todo este relatorio, 0 nosso entendimento esta
alinhado com o entendimento do douto Tribunal da Relacdo de Coimbra, acima melhor
identificado, no sentido de que a ndo entrega de um exemplar ao consumidor gera a

nulidade do contrato firmado.

Desde logo, porque a ndo entrega de um exemplar, aquando da celebracdo do
negocio juridico, obsta a que o mutuario exerca o direito de livre resolucdo do negocio
que Ihe assiste, e que, no nosso entender, ganha uma importancia acrescida neste tipo de
contratos, perante a conjuntura socioeconémica em que 0s mesmos estdo envoltos e sao

celebrados.

Desta forma, as institui¢cbes bancarias ao coarctarem ao consumidor o direito em
causa (recepcao de um exemplar no momento da outorga do contrato) terdo o contrato
celebrado de ser considerado nulo, ainda que o mesmo se encontre na sua fase final de

execucdo (porque, na realidade, nunca se alcangou a perfeicdo do negocio).

Como facilmente se observa, a ndo concretizacdo da entrega de um exemplar do
contrato ao consumidor invalida que 0 mesmo exer¢a muitos outros direitos que lhe
assistem, como disso sdo exemplo, a analise detalhada das obrigacBes que sobre o
mesmo impendem, a analise das condicdes contratuais fixadas, das taxas de juro, das

bonificacdes, da sobretaxa de mora, entre outros.

Ademais, 0 exercicio da analise de todos os elementos do contrato, apds a
recepcdo de um exemplar do mesmo, constitui um instrumento para que, no limite, o

consumidor, eventualmente, exerca o chamado «direito ao arrependimento».
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Admitimos, porém que se poderia pdr em causa 0 momento em que a nulidade
em apreco poderia ser invocada, uma vez que a mesma é quase sempre arguida, pela

primeira vez, na fase de incumprimento do contrato de crédito.

Porém, a semelhanca de todas as outras causas de nulidade (auséncia de
assinatura, auséncia de forma escrita), € a mesma passivel de invocagéo a todo o tempo,
pois se 0 contrato ndo produziu os seus normais efeitos, em virtude da nulidade que o

afecta, esté prejudicada a apreciagdo das demais obrigaces ou omissdes das partes.®®

Esta posicdo, € por nos secundada, visto que, o negdcio celebrado, nunca
alcancou a perfeicdo, dai resultando a coartagdo dos direitos que assistiriam ao
consumidor, ndo fosse o vicio de que padece a relacdo contratual.

8 Com efeito, consigna o art. 286.° do CC que “a nulidade é invocavel a todo o tempo por qualquer
interessado e pode ser declarada oficiosamente pelo tribunal.” Ademais, e como consequéncia do vicio
que afecta, irremediavelmente, 0 negécio em causa, o art. 289.%, n.° 1 do CC estabelece, expressamente,
que a arguicdo da nulidade retroage a data da celebracdo do contrato, o que faz nos termos seguintes:
“Tanto a declaragdo de nulidade como a anulagdo do negécio tém efeito retroativo, devendo ser restituido
tudo o que tiver sido prestado ou, se a restituicdo em espécie ndo for possivel, o valor correspondente.”
Assim sendo, e porque o vinculo contratual se encontra afectado desde a sua génese, ndo releva a
apreciacao da execucdo e eventuais vicissitudes da relacdo contratual, pois essa mesma relagdo contratual
estd ferida de nulidade desde o seu inicio. Veja-se neste mesmo sentido o douto aresto do Tribunal da
Relacdo de Lisboa, datado de 05/05/2015, consultado a 15 de novembro de 2017, disponivel:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/6d155820c009¢9b380257e6
10050425e?OpenDocument, o qual dispde que “A declaragdo de nulidade tem efeito retroativo,
acarretando a obrigacdo de restituir tudo o que houver sido prestado ou, se a restituicdo em espécie nao
for possivel, o valor correspondente, pelo que, uma vez julgado nulo um contrato tudo funciona como se
0 mesmo nunca tivesse existido, cumprindo obrigar os intervenientes a repor o que tenham recebido.”
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Anexos

Anexo 1: Embargos de Executado e Oposicao a penhora
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Anexos

Anexo 2: Contestacgéo
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CONTRATO DE MUTUO N, @203
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3 —
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Vakor geosal do prémio de Segury de Vida dn 2* frio (alinen uj <a clivsala 13°) : oLRE
Declhiro petar de boa suisde; nio yojelio & contralo médion roguler por doenpa o acidents, QueTido nos uitimos 12 o

ProteeyBn Tots Bageasddeisdo 1° miudrio (alinca b) du eltosule 13

Prowogso Tor! Baversisia do 2¢ matudrio (slines b da clicsula (3¢} .

Yendo urezide A Profooyfo Total Banca Mz decliro uinda ter tomado contincl des eondiedss de cobertum, parmting
L@ uxchusles emocindny dquels segurn, touus descritis ot doruments sutnomo,

FIAY
[ S
AUTORIZAGAO DE DERITO T

oa3 prostaeded acima indicadas, beo como do quaisqUET OURren vaTbas dectimentes doate Camirany,
==~ = - St

0 1" Muluir: 128 que, PArE pug
desipnaramente jurcs de mora » despesas du cubmanca, & sys conts WOSERBRIISY da apincis HRSESENBSUR O do

dehitads, por comiezpartide dr umz conta de que a Bancs Mais S¢ia Gl Auforize sinds o 1* Mutice que » Banco Maix
oﬁns‘twmommn&uhm

w2
exiba ¢ presente coalmio a0 Danco, uo quai o 1* Mutndrio detém & cunia qe mut
Prove dests wlorizagin de debito vuncedida pelo 1° Mrmiro,
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CORDYOES t:CRAN
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Mutedrio{s) v emprivimo NQ Rum R0z o Libekot o 208 0dicoes mmonifices dade T ontrsto,

wiibdo com » emissin pelo Bande du was ariow de pageroertd 2 favor e 1™ M aruirie dy valor rguad wo maatante Jo ceyristion fixado net

N B PAGAMINTUS

2) O wxarimtme serd resmdyixado £ rrasteg ey EOEN 8 NOCEEVAS tuju Mineerd, Y- ¢ duig de vnch jdw ras candig: et

l:!A:m-nnmemﬂmnmm'w:muum.qu,)m“:,wj.,n.um‘mp.wmmm-
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4. JUR0S

2) A v i pury §0 conind sork o dusants wda » vids do cunio, se como W (or Endicada e nefipdes particemes do eosisi,
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Doc 10
: L
~\ 02 AN 200 v/
. \ S ;
[: #ﬁ CONTRATO DE CREDITO PESSOAL N- 785346
+ Emres
wiculado na Conservatéria 60

pessoa calectiva N.oaiapeens, ma

|- HEEShrGA, com-sodpmamhw- et a0 RN e
Registo Comercial de Lisboa sob o N.“Z28H8#: com o capital social de 100.000.000 €, so adiante designado por Banco;
e

r 4
2- Como Mutuirios, e como tal sos disnte designados, contribuiste N*
1° Mutubrio ANGESESER=SHN-A=MBERO; com scdeoniclio e AV ERLONSSE-GLE REAKIAM-20s SI0O-HOEABOIRO,
27T, contribuints N°
2° Mutdrio JOSTTEEERMIG SRS, com sede/domicilio om ANETEEEEEG. GLL RENKMAN-=20,—S200T=RIOSNIIRO,

Vi

E celebrado o contrato de crédito pessoal constante das Condigdes Especificas ¢ Gerais seguintes:

CONDICOES ESPECIFICAS

CONDIGOES DO FINANCIAMENTO:
Montante do empréstimo:  1,400.00 € ( MIL QUATROCENTOS EUROS) 4 :
Cornissio de gestdo com imposto de selo incluido : 5000€  ( Acresce a0 montante do Empréstimo ) o
t total (alinca b) da cliusula 13%): 24000€
o r eyl Data de vencimento da 1° prestagdo: 3011/20017\
Data de vencimento da titima prestaglo: 30/12/20
Numero de prestagdes ; 60
Montante de cada prestagio : 41.67¢€ i
{Ao montante indicado acresce 1.25 € por cada cob lizada por transferéncia bancérit : T
Vi prestagBes:  2,500.20 € Imposto de selo de aberture de crédito: 8
i 0 e - (%4 incluido no valor das prestagies)
TAEG: 19.59% Taxa nominal de juros, fixa ao longo de todo o perfodo do contrato : 14.59%
PROTECCAC S :
Valor mensel do prémio de Seguro de Vida do 1° mutudrio (alinéa ) da cléusula 13%) i
Valar mensal do prémio de Seguro de Vida do 2° mutudric (alinea 8) de cldusula 33832 ’ " . :
Declaro estar de boa ssiide, ndo sujeito a controlo médico regular por. doenga ou acidente, ocorrido nos ultimos 12 meses . ,'
Protecsdo Total do 1° mutudrio (alinea b) da cléusula 13°) - :
Protecgio Total Go 2° mutuério (alines b) da cléuguln 13°) . - ? : :
Tendo a:;do 2 Protecgdio Total Bemgeeietais declaro ainde fer tomadn exnhecimento das condigBes de cobertura, garantias :.
© exclusdcs associadas quele todas descritas em documento auténomo.

FIANCA
1

“dm jmmdawme s PaneesMeis ceja titular, Autoriza sinda o 1° Mutuéirio que o
pmm’* teeomrz?:ommaqﬁzrﬁmwlmummmﬁusﬁmmnmucbmmwlmmmdm
Wummml'um.

MnMMmcuphrmpdudoquq\nmmoMewmnmhnm

AUTORIZACAO DE DEBITO
° Mutudrio avtoriza agamento das prestagdes acima indicadas, bem como de quaisquer outras verbas de deste i
ol s m»mmudonom . £

77
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Preencha ja o seu Pedido de Triciig Siyig

e comece a realizar todos 0s seys desejos.

Dados do Cliente
N° Contrato® m@ Telefone ;
Montants 1 400¢0 \  Telemével m
Prazo/Meses 60 ot
* Ver carta anexa
Plano de Protecgao Total Gz, 14 € cot™ N o__
Zocc® \Q—&QQ

Ndo pretendo activar as condigdes do Plano de Protecgdo Total 'n-
Preenchimento facultativo (assinale com uma cruz) ,P"CD (v (& Q’Q"\AE -
-~ ‘
Con w

Para que possamos conhecé-lo melhor, diga-nos como costuma ocupar os seus tempos livres
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Joc., 11

Lontrato de Adesdo a0 Cartio de Grédito ERFEREERE '
, sociedade anénima, com sede , pessod w“%" Vi

se! a do Registo Comercial da L ital social de Euros
a m%; i8bo sob o eeEEMe, com 0 cap

k-798671

Noma a gravar o Carto: _ S RERRIRLRER e e :

l Classle___ Gold__ Tvre > Plafond o.‘oT:::\
4 0 cart3o Classic.

Em caso de auséncla cu de duplicagso na escolha 0 Banco consld
Condlgdes Particulares

Escolha a opgdo pratendida

1. 1, Forma de Pagamento
O cifente podera optar por uma forma de pagamanto de % sobre o saldo em divida ou por um valer fixo.
Opgéio em % do saldo mensal acumulado em divida; 5% % 10% __ 25%:__ 100% __ Outro: ___ %
[ A

Opgao em valor mensal fixo: 25 euros__ S0 evros ___ 100eurcs ___ Outro:____ ¢
Em caso de auséncla ou de duplicac3o na escoha o Banco conskierari uma npgdo de pagamento ds 10% do saldo em Sivida.

2. 2. Protecgio GbncB Wals.
Ao aderir a0 cantao de crédito do Banca Mals & por um custo equivalente a 0,5% do sald mensal, o Titular beneficia aulomaticamente do Plano de Prolecgao

Qaacu:Mats- que cobre os riscos descritos nas condigdes gerals do ullizagso & em documento anexo o contrato.
N2o desefo aderir a0 Plano Protecg2o Eseodials, associado 20 cartio AeRBisixdisa O (assinale com um X),

na escolha o Banco considarank confimmada a adesdo 8 codertura P

Em caso de auséncia ou de

3 3. Anuldada
2.0 cobrard anualments pels emiss3o do cartdo um valor nos sequintes lemmcs:
Cartio Cartiio Cartlo Livie
€250 ~ €500 _ [~ G
X 30 Uma nuidade COMBSPONKIENts 8 50% Go valor ndicado ha antarior aline B) para cada tipo de carto, bensficiando cumulalivamenie da campanha

promocional de lsengo para 1 primelma anuidade,
. A fiuio da campanha promeional a pimelra anuidade do Carldo Classis & granda,
4 4, Ciiculo dos juros e Taxas ds juros
M|w~mmmdmlmaad!wa!imdammmPamumchﬂcwﬁddnwummuhmc
nto respectivo nao depois da data de vencimento definida nos

I:Sodo
pagamento 8 100% dos valores ulizados banaficiard de Iseng3o de juros mas spenas desde que efectue o pagame!
{ermos da cliusula 9 das CondicBes Geras. Exduem-se desta isenglo 08 levantamenios efectiados junto da maquinas ATM (cash advance), que estaro sempra sufeltos a

juros, indapandentements ¢a opglio de pagamento escothida.
b. Taxss de 'do canso, excluindo g om maquinas ATM:
de. %M Livre
Taxa de juro mensal _1,1_“____17 1
Taxs Anual Efectiva 231 515 19,58%
Juro mensal dg 3%, independentamanta do ipo de cartio.

¢. A3 operages de lsventamanio em maguines ATM ficam sujeftas a uma taxa do
dEmcaso de incomprimento sobra fodo 0 saldo em divida Incidem juros & txa de 3,25% a0 més.
1

L 5 Comissdes diversas
2 Por cada levantament de fundos junio de maquines ATW o Banca cobrar ume comissao de cash advance, a debitar na Conta Cartse, comespondente 8 3,33% do
acrescida de um valor foo de € 2,50 por operacio.
O e o witnagomecio s feon povistas nesi conaio  Banco deblard sk 5o Tikar uma comssio mensa o cobranca de € 10,00.
c mwammmm.wmmubmmmmmmuncuu.osmmgm‘mm“
2,5% do excesso de limite de uilizagio. atrestida de um vaior o do € 2,50,
da conta do Thuler, elaciuadas através do sistema do débita directa originem um deblto na Conta Cartdo, referenta & comiss3o de gestao

gestio

d Todas as cobrangas, jurito

de débito directo, a€ 1,25 por cada cobranga,

6 5. Outras custos assoclados ao cartdo
omamnmwmnumm.munmmmmmau,mmwmamumumm

2
:nmﬁz'f&hMMM*MmoMmmlmtm,mm.hm&m-mamw no interesse do Banco,
wmawmuammummum roubo ou extravio.

[ A*a:‘ﬂﬁuﬁuhdﬂmhﬂuﬂ&uﬂn&mmum«m.9&

/i 4

qummmgthm&wtmmMihdom
8. 8, Alteragdes de Pregdrio ;
0 valores de comlssOes ¢ juras indicados nesias Condigdes Parbculares mwmunmmmmmmtmn alinea c)

£l
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CONDICOES GERALS

;'"6 i bolecido ra coodica deste Contrato,
nw!hduw--mlmydem«mnmummm"mﬁl.‘Mm.mkmumhomudommfmdom

'AGAMENTOS
b o mensais o ivas cujo niimers lecidos nas condicBes espec! ficas.
b) A mehd o Gmmwmmmupnmwwkm:umxnw; lo(s) i dos por ia de uma conla
.mwﬁs)mau:mmuaqﬂ.p-rgom;:umdequonmm.ummj P‘d‘nmwl‘kamwk&ﬁm
valor duy prestagdes Toidos o capital, os juros g g i g0 .
refese a cifusula 13 destas Condigdes Gerais, empréstimo, o valor do Imposto de selo devido, bem como os préutios das spdlices de sque
4. JUROS
) A taxe de juro do contralo serd fixa duranic toda a vida do coatrato, 56 como fal for i i J
o ndicad: jculares do coatraio;
l)s:wng--u'nhjmhdnﬂm ndo sejn .,4,,‘4. i bk coudigtics partl 1o, 8 taxs de do contralo alterar-se-4 semmpre Gue
om0 fixa para toda 3 vida do contnlo, & 0.051:0&“,__&“ % ok da

5. IMPOSTOS, TAXAS, ENCARGOS, DESPESAS E COMISSOES
3) E de conta do(s) ° dos | 1axas @ demals oncargos d s siniin,
b) Os montantes da "Csmlulnhow.quewvspondanlfbmulmlnltomoelwhnwdcvduamﬁadoxwmfa&whbudﬁ:,douhduw
Condises Especificas. O(s) Mutudrio(s) podo aptar por acrescer 30 “moetantc do empréstimo® o valor da “Comissio de Gestia” respeitante & formalizaglo do Contralo
ou, altemativamenic, pods optar pelo seu pagamento imedisto, Caso ofs) Mutd opto pelo imediato da “Comissio do Gestlio" refereate A formalizacio do
Contrato, dedusir-sc-4 80 valor da ordomn do pagamento referida . Cliuswla 3 destes Condises Gerals o valor da referids "Comisslo de Gestdo', bem como o valor do
Imposto de Sclo a qua se refere 0 numero 17 da respectiva Tabela Gerl, incidents sobre tal “Comissin de Gest3o™, pars  qual s d desde j4 a respectiva quitagdo.

& = 0 ANTECIPADO
3) O(s) Motudriofs) pederi(do) cumprir antec ial o preseate contrato, §eodo- d ip
do montante ém divida com base puma taxa de sctual P':‘ & iip < agmam&:l(:)j'::ml. ey
( t presents coniralo d e , pare tiém do valor referido na
uracte a primcira quarta paste do prazo inicialmente previsto, pars : S

b) Caso ofs) s d °

alinea o) pageré(Eo) ainda 20 Banco, caso exiata, o diferencial positivo entre os juros & outros encargos contados 3 taxa do Juro contratual &
mmcdam@ddm,‘mmuuwjmsoummu;ue&almmumumdoaw:uwmndlmladalum:).
# d ) do facto, mediante carta registad dida com aviso de recepsEo, avisar o Banco com, pelo

©) Querendo ofs) efect P

menos, quinze diss de antecedéncia,

7. MORA E CLAUSULA PENAL

2) Ofs) Mutnério(s) ficard(fo) constituldo(s) em mora na cass de ndo cfc aquanda do resperd: § o pagam de qualquer p

) A falis de pags deurma Jo na data do respect fxoplica o imadiata vencimento de todas as restastes,

¢) Bm caso de mors, & sem projulzo do disposto 2o nimero aterior, Incidird cobrs 0 montante em débite, ¢ durante © tempo da mora, & Htulo de cliusula pecal, uma
indemnizacln comespondente 3 taxa ds juro contratual acrercida de quatro pontes percantuaiy, bem como outras despesas & doi P dum
wma comissko de gestio por cada prestagiio em mora.

8, GARANTIAS

Em garantia do bom e pontual das obrigs deste Contrato, ofs) Munrério(s) presta(m) e/ou faz prestar a faver do Banco as gargatiss previsias
nas CoodicSes Especificas,

9.PERIODO DE REFLEXAQ

) O presente contrato s6 sc toma eficaz se o(s) Metudrio(s) nio o revogar(em) 5o prazo de scic dins dicls 3 coatar da data da sus assioatura.
b) Pars cfeitos da revogaco refirids na alinea anterior os) Mutuirio(s) deveré(3o) enviar, no prazo referido. 0o Bance, sob registo ¢ com aviso de recepedin, wma

declaraglo,
) Pera informagies o Banco Mnis disponibilizaa licha da apoio 2o clieate com o Timero de telefone 210000555 (Servigo de Apolo s Clientes). #
1 DO CONTRATO

hﬂmamwmuwmmm.asmwmd-vomecmwu indido, sendo Idersdas ento
vencidas todas £s obrigs d para ofs) & ‘domo.txlghdeomw:imlmdlmdewdwuvdmmdmdl.:mpraquuvuiﬂque
alguma das scguintes situagdes:
2) Felta de pagamento pontual de qualquer prestaclio de capital, furos ou outros encargas previstos uesie contrato; 3
b)ﬁamd:mH&:dlulhwmmcumdammdﬁopdomwuws.uﬁﬂ(un',_“‘ que o venha 8 substituir) do(s)
miutodrio(s);
11.CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
Fics desde j& 4 cessdo dr posiclo | do Banco para efeitos d deste, mas sempre o Banco, solidari iond
n»ﬁpﬁumm#ﬁm&mmmwwnmﬂnm
Imw e ;

que sobre afs) al conste,

) Bxnct Nists recare 45 buses e dados do Banco de Postugal, pas consul de fnf ;
»ammmmbma&mdmebmhmmqumu
administrativos, icos ¢ 4 ap futura de produtos e servicos do Banco, > Tt
¢)&Mbhmmommnmmmmmunnnﬁm-m g Crédito, através do cmpresa esp 3
durante 20 mubirio, caso evie fenha subscrito conforme condipdes particulares, desde que & data da sua celebragio rdo
"w"a:-?r.m-o' ab;w-;omvmﬁmmmmm.mb;;uwumw -)inmﬂur_-buv&-‘.-‘
mtummﬁmﬂﬂ'wmﬂ“ihﬁmbmh‘r?wmuﬁhlﬁmé“u

acidento de Invalidez Tolal ¢ Permanents por doenga ou acidente aid sos 65 anos de i
S T o e quo 3 data da assinatura do contralo weaham idade igual o4 supesior 8 65 snas & inferior
Permanente estio garamtidas speras =3

taediantc adesko & Apdlices dz Grupo, seguros cobrindo ns riscos de Incapacidade Tempordria
de adesllo, facultadas em

O(s) Mutudrio(s):
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Preencha j& =
: ados do Cliente
o seu Pedido , - 2

NS de Cliente

de crédito m Telefone %

Telémovel

Emall

Assinaturs N
Cliente r

Assinaturs
i
CBnjuge
v
D 20am81 pya e ltos e andls € svenloal tances: ndo pr enle

Repag ymmag i tenics 2 il * Conie fdz R, 20ndi Coda v
ol

Doc |
Condigdes do Credito
monne ] F0O0O €
NT Meses 60

Plano de Protecgao Total
Ipreenchimento faculiativo)

Cliente

Cliente e Canjuge

Mais informagdes
T )
(o - 373 focal)

¢ s.pl
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Oormants dv rdie o § 30 00 Thia o Fisams.
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b St Banc @ Jecanihe v 448 d prLeND conk o § Mevec s Carnd - e
- Tadrnie = s
Porn whei *Primere i ot et a0 Barca,
A ke e dadracs ks . =g nostex por
poo relanb, atenta 34 » d2d
-k 290000858
3+ Dowere 0 Tier do Carkie
N At o Conla g e & 118 00w A
g Vs b 2 Sa :

Bt QU9 MM Powsa sar uitaadh pa leroeres. e
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Aces shong Taiwiesy :
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8
e oL
N [ s Tasr
postarty 3 pagr. .
A0 horade, manca, quer per Tictatva & Hanco quer pee polica;do do Th, e Tade.
3 Extwots ¢a Cortr-Caribe. ™
9. Pagrmentos
i e, Thix,
o) O pagurnenis variard aate 3% o Y00% do saio 4o s acks, de BooRdo aom 8 opclo de Toder contadn, : Thiw &
ador 0 € thoco mros) Bvakr # Py

Cartia a0 Bancow jor
A

10 - Morm ¢ Qb Peral
P
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uammbl NG el . Shn 4 b0 vt
Banes do sonirents 20 Charts, 25 P00 GO 0 A° 210000434, D pos qasiquar ke mela K5na, pn—"

6 case do parde, TR, S0 0 0 VU & Ty oivigaroe b toen o sty aarveiaieg ST =
QOTeE e s e o e S et e T e ol i ke "
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CONDICOES GERALS
o abelceido ras condiodes eapecifices doste Conraio.
Mﬂlwﬂﬂﬂmﬁu—m‘.m.m‘,“M.n&“\l‘".m

aaa
aberta por este(s) junto ituigdo .,.‘." outra cont reabiaar peiols) Ario(s) serdo efectuados por transfevdngia de uma conta
qm:aup—::-rumu?mm.th_t:"h*m..mawnummu‘:m
refere a cldusula 13 destas CondicBes Gerais. © valor do imposto da selo devida, bem come os prémics das apdlices de seguro 3 que e
JUROS

©0ma tal for indicads nas condicdos cspecifivas do comtralog
Sxpressamente indicada toda » vida do contrato, § taxa do jero do contreto ahensr
990 PO ol dus st s o s i e s

B.?WOITOI.T
») E de conts do(s) Mutudsio(s) o pagamento dos iy
b) Os montantes da WMM".NMA

imediate A
et oo Gersa o valr s refed “Coiaak do i, e
como o valor do Imposto & Selo s que s refers o numero 17 da respoctiva Tabels Geral, ncidentc sobre tal *Cornissdo do Gestlo", para a qual sa di desde ji & respectiva

mente, o presente sendo-ihe(a)) em tal caso, cakulado o valor do pagamento antesipado
P nun.:m contratval.

PR v o © pagamento de qualquer prastaclio,

th data do respectiy i
©) Em caso de mor, ¢ sem prejuizo do dikposto no niimero anterior, Incidird sobre © montante em débito, ¢ duranie © tempo da mor, 3 thulo de cliusula penal, uma
indemnizaclio comrespandente & taxs de juro contratual acrescida de quatro pontas percentuals, bam como outres despasas decormtes 40 Incumprimento, nomedamente
8.7E l:m:;; 5
2) O presente contrata 83 s¢ toma ¢ficaz sc ofs) Mutudrio(s) nlio o 0 do scte dias Otels a contar da data da sua sssinaturs.
8 T e araaaiie i o i s S50 BT AR ORI SV o T o B 8 RS W Wl e, o

) Pam informacdes o Banco Mais iz a linha de apoic 20 chieats Gom © Mimers de 2100008

DO. mw a © comeo telcfone. 35 (Servico de Apolo a Clientes).

Sem prejulzo da outros casos previstos na lei ou neste Contrato, o Banco poderd considenr o presente Contato resoindide, sendo consideradas entle Imedismments

vencidas todas as obrigagdes decomrentes para ofs) Mutudria(s) do mesmo, exigindo o cumprimento imediata da todos o8 valores em divids, sempre que se verifiqua
‘nosta contratoe;

olguma das scguinies
a) Faha de pagamento pontus! de qualquer prestaciio de copital, juros ou outros encargos previstos
b) Em caso de morte, faléncie ou insolvénais, chamamento de credores oou process regulado pelo Dec.Lei 13293, de 23/ 4 (ou legislaglo qua o venba & substiuir) dols)

DA POSTCAO CONTRATUAL

sxpressaments suioriza(m) que:
&5 bases de dados do Banco de Portugal, pars consulta de informaglio qua sobre ofs) Mutudriogs) af conste.

84



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

85



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

86



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

87



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

88



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

89



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

90



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

91



A nulidade no dmbito do contrato de crédito ao consumo

-
=
8
-
<
3

92



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

93



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

94



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

95



A nulidade no ambito do contrato de crédito ao consumo

96



A nulidade no dmbito do contrato de crédito ao consumo

Anexos

Anexo 3: Sentenca
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