o de Coimbra

BUSINESS SCHOOL n iscac
Polité

Robotic Process Automation no Reconhecimento, Aprovagéo e Integragéo de Faturas

Miguel Santos

ISCAC | 2022

N

Instituto Superior
de Contabilidade
e Administracao

Politécnico de Coimbra
BUSINESS SCHOOL

Miguel Rui Conde dos Santos

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION NO RECONHECIMENTO,

APROVACAO E INTEGRAGCAO DE FATURAS

Coimbra, outubro de 2022






N

Instituto Superior
de Contabilidade
e Administracao
Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL

Miguel Rui Conde dos Santos

Robotic Process Automationno Reconhecimento,
Aprovacao e Integracao de Faturas

Trabalho de projeto submetido ao Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Coimbra para cumprimento dos requisitos necessarios a
obtengdo do grau de Mestre em Sistemas de Informacgao de Gestao, realizado

sob a orientagdo do Professor Anténio Trigo.

Coimbra, outubro de 2022



iscac

Politécnico de Coimbra Robotic Process Automation no
BUSINESS SCHOOL ReconheC|mento,~Aprova(;ao e
Integracéo de Faturas

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro ser o autor deste projeto, que constitui um trabalho original e inédito, que nunca
foi submetido a outra Instituicdo de ensino superior para obtencdo de um grau académico
ou outra habilitacdo. Atesto ainda que todas as citacdes estdo devidamente identificadas
e gue tenho consciéncia de que o plagio constitui uma grave falta de ética, que podera

resultar na anulacéo do presente projeto.

1de 85 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra Robotic Process Automation no
BUSINESS SCHOOL ReconheC|mento,~Aprova(;ao e
Integracéo de Faturas

AGRADECIMENTQOS
Mais uma etapa concluida, acompanhado sempre por quem me torna melhor.

Comego por agradecer a0 meu orientador, Professor Doutor Anténio Trigo, pelo
excelente acompanhamento, disponibilidade, e entusiasmo durante o desenvolvimento do

presente trabalho.

De seguida, aos trés pilares da minha vida: a minha mée Fatima, o meu pai Rui e a minha

irma Catarina.

A minha mae, por ser o meu porto de abrigo, a minha confidente e por todo o incentivo

dado ao longo de mais uma caminhada.

Ao meu pai, pela amizade sincera, pela partilha de tantas paixdes que nos unem e pela
confianca depositada em todas as etapas da minha vida.

A minha irmé, por ter o maior e melhor coracdo do mundo, por me roubar os abracos

mais sinceros e por fazer com que me sinta capaz de ultrapassar todas as adversidades.

Aos trés, o meu sincero obrigado pelo constante apoio, orienta¢do e amor ao longo de
toda a minha vida.

Ao resto da minha familia, nunca existirdo palavras capazes de descrever o amor que nos

une.

A0s meus amigos e amigas, obrigado pela sinceridade das vossas palavras e obrigado por

todos 0s momentos que temos vindo a partilhar ao longo dos (muitos) anos de amizade.

A minha entidade patronal, 0 meu muito obrigado pela compreensdo e apoio para a

realizacdo do presente projeto.

Do fundo do meu coracgéo, obrigado a todos.

2 de 85 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra Robotic Process Automation no
BUSINESS SCHOOL ReconheC|mento,~Aprova(;ao e
Integracéo de Faturas

RESUMO

As organizagOes procuram constantemente a automatizagdo de processos considerados
demorados e repetitivos, de modo a libertar os seus colaboradores para tarefas mais
importantes. O Robotic Process Automation surge, entdo, para dar resposta a necessidade
das organizagdes em tornar 0s processos organizacionais mais eficientes e automatizados.
Esta tecnologia auxilia as organizagcbes na prossecucdo dos seus objetivos de
transformacéo digital.

Na maioria das organizac6es, o processamento de faturas ainda € feito de forma manual
e demorada. Desde a entrada da fatura na organizacgéo a sua disponibilizacdo no software
de gestdo, a fatura passa por vérias etapas, como, por exemplo, digitalizagdo,
armazenamento, aprovacao e integracao no software de gestdo, tipicamente um software

ERP. Estas etapas tém, em muitos casos, de ser realizadas pelos colaboradores.

No sentido de libertar os colaboradores das organizacfes da realizacdo destas etapas o
projeto apresentado neste trabalho propde um sistema de informacdo de gestdo para
automatizar o processamento das faturas de compra das organizagOes, baseado em

tecnologias de Robotic Process Automation.

O sistema desenvolvido automatizou todas as etapas de processamento de faturas acima
referidas, sendo capaz de detetar a rece¢do de uma fatura de compra por e-mail, armazenar
a mesma num repositorio de documentos digitais, extrair os dados da fatura através de
um leitor de faturas, enviar pedidos de aprovages relativos a fatura e integrar a mesma,
assim que aprovada, no software de gestdo da empresa. A principal limitagdo do sistema
desenvolvido, que ndo era um requisito do presente projeto, € 0 ndo reconhecimento
automatico dos diferentes campos da fatura atraves, por exemplo, da utilizacdo de
técnicas do dominio da inteligéncia artificial, algo que podera vir a ser implementado em

novas versoes do sistema.

Palavras-chave: Transformacéo Digital; Robotic Process Automation; Processamento de

Faturas; Integragéo de Faturas
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ABSTRACT

Organisations are constantly seeking to automate processes considered time-consuming
and repetitive, in order to free their employees for more important tasks. Robotic Process
Automation then emerges to meet the need of organisations to make organisational
processes more efficient and automated. This technology assists organisations in pursuing

their digital transformation goals.

In most organisations, invoice processing is still done in a manual and time-consuming
manner. From the time the invoice enters the organisation to its availability in the
management software, the invoice goes through several steps, such as scanning, storage,
approval, and integration into the management software, typically an ERP software.
These steps must in many cases be carried out by employees.

In order to free the organization's employees from performing these steps, the project
presented in this work proposes a management information system to automate the
processing of organizations' purchase invoices, based on Robotic Process Automation

technologies.

The system developed automated all the steps of invoice processing, being able to detect
the reception of a purchase invoice by e-mail, store it in a digital document repository,
extract data from the invoice through an invoice reader, send approval requests related to
the invoice and integrate it, once approved, in the company's management software. The
main limitation of the developed system, which was not a requirement of this project, is
the non-automatic recognition of the different fields of the invoice through, for example,
the use of artificial intelligence techniques, something that may be implemented in new

versions of the system.

Keywords: Digital Transformation; Robotic Process Automation; Invoice Processing;

Invoice Integration
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, sdo apresentados o enquadramento e a pertinéncia do projeto, as
motivagdes para o desenvolvimento do tema, sdo definidos os objetivos e a metodologia

e por fim, é exposta a estrutura do relatorio.

1.1 Enquadramento

Este projeto surge no ambito da componente ndo letiva do Mestrado em Sistemas de
Informacgéo de Gestdo, sendo relevante na medida em que as organizacOes recebem
diariamente inumeras faturas dos fornecedores e é, cada vez mais, necessaria uma gestdo
eficaz e automatizada das mesmas, de maneira a cumprir todas as obrigacdes legais e

fiscais.

Na revisdo de literatura realizada, ficou clara a falta e a necessidade de um projeto que
implementasse um sistema, com base em Robotic Process Automation (RPA), que
respondesse a todo o percurso que as faturas percorrem dentro das organizacdes, desde a
sua chegada até a sua integracdo no software de gestdo, automatizando tarefas manuais e
demoradas e libertando os colaboradores para tarefas mais importantes, contribuindo

assim para 0 sucesso interno e externo da organizacao.

A importéncia do presente projeto €, também, justificada por questdes ambientais, isto &,
pela intengdo das empresas em reduzir o consumo de papel proveniente da constante
impressdo de documentos. Trabalhando digitalmente, também o trabalho remoto é
facilitado, permitindo o acesso e a partilha de documentos entre colaboradores de maneira

mais eficaz.

1.2 Motivacgoes e objetivos

A motivacdo para o desenvolvimento do presente trabalho surge através do contacto com
a area e diversas tecnologias de automatizagdo de processos, durante uma experiéncia
profissional que, rapidamente, despertou 0 gosto e o interesse pela clara percecéo e
convicgdo da importancia da mesma, no presente e no futuro das organizacées, tendo em
conta que, por vezes, muito tempo do horario laboral é ocupado a executar tarefas

demoradas, de pouco valor e repetitivas, sendo passiveis de serem automatizadas.

13 de 85 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra Robotic Process Automation no
BUSINESS SCHOOL ReconheC|mento,~Aprova(;ao e
Integracéo de Faturas

O objetivo principal do projeto é o desenvolvimento de um sistema que permita
automatizar o reconhecimento, aprovacao e integracdo de faturas num sistema Enterprise

Resource Planning (ERP), com base em ferramentas de RPA.

Inerente a este objetivo geral, existem outros objetivos especificos ao longo do trabalho,
designadamente: a revisdo da literatura para enquadramento do tema abordado, a
concecao de todo o processo a ser implementado, a automatizacdo do processo através de
ferramentas de RPA e Optical Character Recognition (OCR) e a integracdo automatizada
com um ERP, desenvolvendo assim, um sistema capaz de dar resposta as necessidades

das organizacGes, com o0 minimo de intervengdo humana.

1.3 Metodologia

A metodologia a utilizar no presente projeto sera a Design Science Research (DSR),
metodologia que se adequa ao desenvolvimento de projetos de sistemas de informacéo,
que ttm como objetivo o desenvolvimento de artefactos. Construir ou desenvolver um
artefacto baseia-se numa sequéncia de atividades para produzir um produto que resolve
um problema do mundo real, garantindo um protétipo de software utilizavel, capaz de dar

resposta as necessidades de cada negdcio (Weber, 2010).

Peffers et al. (2017) descrevem, graficamente, a metodologia DSR a partir do modelo
presente na Figura 1.1. Este modelo, desenvolvido e construido tendo por base pesquisas
anteriores de diferentes investigadores, resulta num processo composto por seis

atividades, sendo elas (Peffers et al., 2007):

1. Identificacdo do problema: Definir o problema da investigacdo e justificar qual a
vantagem de desenvolver uma solucdo. Esta definicdo do problema sera usada
para desenvolver um artefacto que possa fornecer uma solucéo.

2. Definicdo dos objetivos: Estabelecer os objetivos de uma solugédo a partir da
definicdo de problema e do conhecimento do que é exequivel.

3. Desenvolvimento da solugéo: Atividade de criacdo do artefacto. Esta atividade

inclui definir as funcionalidades desejadas e, posteriormente, criar o artefacto.
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4. Demonstracdo: Validacdo da utilizagdo do artefacto na resolucdo dos problemas
anteriormente identificados. Esta demonstracdo deve ser realizada por pessoas
com conhecimentos de como usar o artefacto.

5. Avaliacdo: Monitorizar como o artefacto responde ao problema. Esta atividade
envolve comparar os objetivos da solugcdo com os resultados da utilizagdo do
artefacto. No final desta atividade, pode ser decidido voltar a atividade 3 para
tentar melhorar o artefacto ou continuar e deixar melhorias para futuros projetos.

6. Comunicacdo: Dar a conhecer ao publico-alvo a dimensdo do problema e
posteriormente, a utilidade do artefacto desenvolvido.

Process Iteration

Identify " Define » Design & ™ Demonstration > Evaluation | Communication
Problem Objectives of Development "
& Motivate I @ ‘m
. Vg g a Solution - ) B Find suitabls % o Ot:smb:ow E- 2 Scholary
Mominal process Dafina problam < g Artifact B context cg &M".‘:f‘. ; EE publications
& What would a = <2 el a%
sequence Show £ | peterarfact | i g 93 g2
importance = b 3 Usearfacifo | .8 € terate backto | B ¥ Professional
=} solve probiem g = design publications
:

Objective- Design & Client/

Prablem-

Centered Centered Developrent Context

Centered Initiated

Solution o
Initiation

Initiation

Possible Research Entry Points

Figura 1.1 Metodologia DSR

Fonte: Peffers et al. (2007)

1.4 Estrutura do relatorio

O relatério esta estruturado em cinco capitulos, iniciando-se com o atual, onde se

apresenta o enquadramento, as motivagoes e os objetivos, a metodologia e a forma como

o relatorio se encontra estruturado.

No segundo capitulo é exposto o0 enquadramento tedrico do projeto atraves da revisao de
literatura. Esta revisdo permite entender como era realizado o processamento de faturas
anteriormente e quais as vantagens e desvantagens de aplicar ferramentas de RPA em
processos manuais, com especial atencdo ao processamento de faturas. E ainda,

apresentada a problematica associada a digitalizacéo de faturas.
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O capitulo trés descreve como o presente projeto pode melhorar o processamento de
faturas nas organizagdes, apresentando o desenho do processo a implementar e a respetiva
notacdo utilizada. S@o ainda definidas as tecnologias utilizadas ao longo da

implementacdo e demonstrada a arquitetura do sistema.

O quarto capitulo descreve como foi realizada a implementacdo do projeto detalhando
todas as configuracdes necessarias nos diferentes sistemas utilizados.

Por fim, o quinto capitulo, expbe a sintese do trabalho desenvolvido, os principais
contributos do trabalho, as limitacGes identificadas, propostas de trabalhos futuros e ainda

algumas consideracdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta seccdo sera abordado o processamento manual e tradicional de faturas. Sera
também definido o conceito de Robotic Process Automation (RPA), apresentadas as
vantagens e as desvantagens do uso de RPA, analisada a préatica de implementagdo de
ferramentas de RPA, investigado o uso de RPA na contabilidade e no processamento de

faturas e, ainda, exposta a problematica da digitalizacdo de faturas.

2.1 Processamento tradicional de faturas

Atualmente, o processamento de faturas ainda é feito manualmente, sendo que as faturas
sdo geralmente recebidas em papel, anexadas em e-mails ou em outros sistemas
eletronicos. Todo o processo de tratamento de uma fatura envolve vérias etapas e é
essencial que ndo ocorram erros até ao pagamento de cada fatura. Assim sendo, existe a
necessidade de que alguns dos processos sejam automatizados de modo a reduzir a
intervencdo humana e os erros provenientes dessa intervencdo. O RPA fornece, entdo, as

ferramentas necessarias para desenvolver uma solucéo eficaz (Doshi et al., 2020).

Os dados das faturas precisam de ser confirmados e analisados de forma que sejam
efetuados os pagamentos ou recebimentos a tempo. O RPA oferece entdo a capacidade

do sistema analisar esses dados (Doshi et al., 2020).

No tradicional processamento de faturas manual hé varias etapas a ter em consideracao
desde a garantia da qualidade, visto que as faturas precisam de ser verificadas para rever
se cada fatura estd completa e com os dados corretos, as aprovacdes, pois as faturas
poderdo necessitar de ser conferidas por diferentes pessoas e/ou departamentos e que cada
uma destas aprovacOes deverd ser monitorizada e registada, e ainda ao registo na

contabilidade e respetivo pagamento (Upadhyay, 2021).

Assim, para um departamento que processa faturas, 0s objetivos sdo: a reducdo dos
atrasos nos pagamentos, atraves da utilizacdo de meios eletronicos, a possibilidade de ter
uma visdo centralizada sobre os documentos e a reducdo dos erros humanos,
automatizando as a¢des manuais repetitivas e os mecanismos de verificacdo de dados em
falta (Klein et al., 2004).
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2.2 Robotic Process Automation

Muitas técnicas de automacéo de software foram desenvolvidas na Ultima década para
reduzir custos, melhorar a satisfagéo dos clientes e reduzir os erros. A automatizacéo de
processos robdticos, em inglés Robotic Process Automation (RPA), tornou-se cada vez
mais popular nos ultimos tempos, visto que nao requer intervencao humana, esta equipada
com motores de Inteligéncia Artificial (IA) e facilmente compreende automacdes
configuradas pelas pessoas. Esta forma de automacdo € considerada revolucionaria

principalmente devido a facilidade de utilizacdo e rapida implementacdo (Doguc, 2019).

RPA pode ser definido como uma tecnologia para automatizar tarefas atraveés de um
software capaz de integrar varias aplicacdes, tal como os colaboradores fazem. Estes
sistemas desencadeiam atividades e comunicam com outros sistemas de forma a realizar

uma grande variedade de tarefas repetitivas (Upadhyay, 2021).

O termo RPA data de meados dos anos 2000, embora as tecnologias subjacentes, como a
visdo computacional e a automatizacdo do fluxo de trabalho, estejam a desenvolver-se ha
ja algum tempo. O RPA é considerado uma tecnologia em desenvolvimento, baseando-
se nas tecnologias de IA e na automatizagdo de fluxos de trabalho, elevando estas
tecnologias a um novo nivel e melhorando as suas capacidades. Em vez de depender de
codigo, o software RPA fornece ferramentas para os utilizadores construirem fluxos de
uma forma visual que pode ser totalmente independente do conhecimento de

programacéo (Doguc, 2019).

Embora o termo RPA possa remeter para a ideia de robds fisicos que realizam tarefas
humanas, tal ndo é verdade, pois 0 RPA é uma solucéo baseada em software (Willcocks
etal., 2015).

E possivel diferenciar a tecnologia RPA em quatro tipos de robds: robds de entrada de
dados, robo6s de verificacdo e validacdo, rob6s de integracdo de sistemas e robds de

agendamento (Yarlagadda, 2018):

e Relativamente aos robds de entrada de dados, é importante referir que esta
introdugdo de dados é a principal fronteira no processo de automacao, envolvendo
copiar e colar dados de um ponto para o outro. O processo em causa é mais
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propenso a erros, mais lento e mais dispendioso quando envolve trabalho humano.
Os rob0s de entrada de dados ndo requerem uma integragcdo complexa, uma vez
que alimentam automaticamente informacoes entre sistemas. Os robés de entrada
de dados sdo usados para copiar documentos para um repositorio, transformando
informacdo de acordo com diferentes regras comerciais pré-estabelecidas.

e No que diz respeito aos robds de verificagdo e validagdo, existe um enorme
consumo de tempo na validacdo e verificagdo de dados fornecidos por
colaboradores, fornecedores e clientes. E aqui que entram os rob6s de verificagio
e validacdo. Os robds de verificacdo e validacdo podem fazer chamadas a outros
sistemas internos para verificar a informacdo de forma eficaz. Estes robos
possuem a capacidade de transformar estes processos de validagdo em processos
mais fidveis. Se houver um erro de verificagdo ou validacdo, estes robds tém a
capacidade para desencadear um alerta para os colaboradores, de forma que estes
lidem com a excecao da melhor forma.

e Em relagéo aos robds de integragéo de sistemas, estes sistemas permitem integrar
informacdo de diversos sistemas fazendo com que a informacdo se torne
centralizada na organizagao.

e No que diz respeito aos robds de agendamento, séo usados para realizar tarefas
simples que n&o podem ser executadas, a menos que um evento especifico ocorra.
Estes robds sdo programados para executar tarefas que devem ocorrer numa data
especifica ou depois de um certo evento acontecer e, ao contrario dos humanos,

ndo sdo suscetiveis a um possivel esquecimento.

Relativamente aos processos empresariais, o termo RPA refere-se mais frequentemente a
configuracdo de software para fazer o trabalho anteriormente feito por pessoas. O
software RPA é ideal para substituir os humanos em tarefas manuais como, por exemplo,
introducdo de dados noutros sistemas (Willcocks et al., 2015). Para além disso, as
aplicacbes RPA fornecem ferramentas para os utilizadores definirem mecanismos que
podem imitar as suas interagcdes com aplicagdes que processam dados, manipulam dados,

desencadeiam respostas e comunicam com outros sistemas digitais (Doguc, 2019).
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O RPA é, entdo, uma imitagdo tecnol6gica de um trabalhador humano com o objetivo de
automatizar tarefas estruturadas de forma rapida e rentavel com base numa solucéo de
software configurada para realizar procedimentos operacionais repetitivos e demorados
(Aguirre & Rodriguez, 2017). Para isso, quando se trata de decidir sobre a adogdo do
RPA, as empresas devem considerar a sua utilizagdo quando estdo perante tarefas
padronizadas de elevado volume orientadas por regras, onde ndo h& necessidade de
julgamento subjetivo, criatividade ou competéncias de interpretacdo (Aguirre &
Rodriguez, 2017).

O RPA promete melhorar o desempenho do processo, eficiéncia, auditoria, seguranca e
conformidade, ao mesmo tempo que é facil de implementar e com custos relativamente
baixos (Hofmann et al., 2020).

Sendo o RPA uma abordagem para automatizar processos consoante os diferentes
processos e objetivos, a automacao de processos robéticos (RPA) esta a atrair cada vez
mais atengédo dentro da transformacéo digital das empresas (Hofmann et al., 2020). Para
garantir este sucesso na transformacdo digital, é essencial alinhar quatro dimensdes
diferentes (Matt et al., 2015): a utilizacdo das tecnologias, possiveis alteracdes na criacdo
de valor, alteragdes estruturais e aspetos financeiros. As empresas devem analisar a
estratégia corporativa, bem como o0s seus objetivos, sendo necessario determinar quais 0s
objetivos a que as empresas se propdem e qual o contributo que a transformacéo digital

pode dar para a realizacdo eficiente e eficaz destes objetivos (Stich et al., 2020).

Incluso na transformacdo digital, a automatizacdo de processos roboticos estd a
transformar rapidamente o mundo do trabalho, principalmente, para os profissionais da
contabilidade. A recolha e entrada de dados que ocupam grande parte do dia de trabalho
est4 a ser automatizada por robds de software programaveis. A medida que esta tecnologia
é implementada, sdo levantadas varias questfes sobre a seguranca, o risco e questdes de
conformidade que devem ser consideradas, tendo em conta 0 acesso a informagdes

sensiveis e transagdes confidenciais (Harrast, 2020).
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2.2.1 Vantagens e desvantagens do uso de RPA

O RPA pode prestar um servigo melhorado ao cliente, reduzindo o erro no processamento
manual da fatura e o tempo para a verificacdo de novas faturas assumindo todo o trabalho
manual uma vez definido o que fazer e como fazer. Estes sistemas automatizados podem
realizar tarefas de dias em apenas alguns segundos, sendo muito mais rentaveis e
eficientes (Upadhyay, 2021).

Segundo o estudo de caso realizado por Aguirre & Rodriguez (2017), o principal
beneficio do RPA é a reducéo de custos, com base em melhorias de produtividade. Outros
beneficios identificados neste estudo séo a agilidade do processo, a facil configuracéo e

a reducdo da ocorréncia de erros.

Outro dos grandes beneficios destes sistemas é a fiabilidade e experiéncia melhorada
tendo em conta que o RPA presta servicos durante os 365 dias do ano sem fazer qualquer

pausa (Upadhyay, 2021).

Yarlagadda (2018) define ainda outras vantagens da automatizagdo de processos
roboticos como, por exemplo, a qualidade de trabalho que deixa de estar suscetivel ao
erro humano. Esta qualidade de trabalho conduz a uma maior satisfacdo dos clientes,
melhorando, principalmente, a duracdo que cada tarefa demora a ser realizada. Um robo
assume varias tarefas e executa-as de uma sé vez ao contrario dos colaboradores, que
demoram mais tempo para completar uma unica tarefa, embora produzam o mesmo
resultado. A capacidade dos rob6s para executar tarefas sem qualquer ajuda, habilita os
colaboradores a desempenharem outras tarefas de forma eficaz e eficiente, considerando
que a automatizagdo do processo robotico ndo requer codificacdo especial para executar
certas atividades. E aqui que a automatizagio de processos robéticos proporciona uma

melhor solugdo mantendo o controlo dentro da empresa (Yarlagadda, 2018).

Como qualquer outra tecnologia, 0 RPA apresenta também as suas desvantagens, sendo
elas: a mudanca, pois a adocdo de novas tecnologias acarreta novidades para 0s
colaboradores, o receio dos proprios colaboradores nos casos em que a automatizacao do
processo robotico possa substituir o trabalho humano e ainda o risco de violagéo de dados,
caso terceiros tenham acesso a password de acesso ao sistema. As empresas que
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automatizam aplicagdes sem preocupagdes de seguranga Sd0 mais propensas ao risco de
violacdo de dados (Yarlagadda, 2018).

De referir que, para além das desvantagens apresentadas, também existem obstaculos a
aplicacdo de ferramentas de RPA, como por exemplo razdes financeiras, tendo em conta
que algumas organizagbes podem ndo possuir orgamento suficiente. A falta de
conhecimentos técnicos € também considerado um impedimento para apostar na
automatizacdo de processos roboticos, o que impede que os utilizadores explorem as

vantagens das ferramentas RPA (Ansari et al., 2019).

2.2.2 Implementagéo de ferramentas de RPA

A implementacdo da tecnologia de RPA requer a utilizagdo de software devidamente
testado e autorizado. Para muitas empresas, 0 RPA é exatamente o que tém procurado

para impulsionar maior eficiéncia no trabalho (Harrast, 2020).

A introducdo de RPA numa empresa requer uma abordagem estratégica de gestdo para
conduzir o processo de implementacdo, uma vez que o RPA ndo afeta apenas um
departamento, mas pode envolver a cooperacdo entre diferentes departamentos (Hofmann
et al., 2020). Ao ser configurado corretamente, o software RPA realiza o trabalho de
forma mais rapida e menos dispendiosa do que um colaborador. Neste cenario, a pessoa
fica livre para se concentrar em tarefas ndo rotineiras ou lidar com exce¢fes que o

software RPA ndo pode processar (Willcocks et al., 2015).

Uma informacéo critica que pode influenciar o sucesso da implementacdo do RPA é a
adequacio do mesmo ao processo a automatizar. E importante que as organizagdes
saibam se um processo pode ser automatizado. Uniformizar o processo antes de
automatizar também é necessario visto que quanto mais padronizado o processo €, menos
excecdes acontecem sendo esse um fator-chave, tendo em conta que muitas excecoes
significa mais tempo para configurar o robd (Santos, F., Pereira, R. & Vasconcelos,
2020).

Egiyi & Chukwuani (2021) definem algumas tarefas onde o RPA pode ser aplicado, sendo
elas: a obtengdo de relatdrios, a garantia de qualidade, a verificagdo de informagdes, a
migracdo de dados, a previsdo de receitas e ainda a integracao de sistemas.
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Jimenez-Ramirez et al. (2019) definem que, uma implementacdo RPA, devera seguir o

seguinte ciclo de vida:

1.
2.

Analise do contexto para determinar que processos sdo automatizaveis;
Concecéo dos processos selecionados, que envolve a especificacdo das acdes e 0
fluxo de dados que devem ser desenvolvidos;

Desenvolvimento de cada processo;

Implementacdo dos robds nos seus ambientes individuais para realizar 0s seus
trabalhos;

Fase de testes em que o desempenho de cada robd é analisado e 0s erros sao
detetados;

Monitorizacdo do processo que permite uma nova andlise com o objetivo de

melhorar os robos.

Sigurdardottir (2018) caracteriza o ciclo de vida do RPA igualmente em seis passos:

desenhar o processo a desenvolver; desenvolver o processo em software robotico; testar

0 processo; executar o processo em ambiente de producdo; verificar e monitorizar a

execucao na producdo e avaliacdo dos beneficios.

De referir que € possivel diferenciar o RPA de outras ferramentas de automatizacéo tendo

em conta gque (Lopes, 2020):

O RPA ¢ facil de ser configurado;

O RPA ndo é invasivo, ou seja, corre em cima das aplicacGes existentes na
empresa, mantendo os sistemas instalados intactos. O software do RPA apenas
acede a outros sistemas, da mesma forma que faz uma pessoa;

Os softwares de RPA ndo armazenam dados. O RPA foi desenvolvido de forma a
cumprir as exigéncias das tecnologias de informac&o, tais como a seguranca, a

auditoria e a gestdo de alteragdes.

Um dos aspetos interessantes da tecnologia RPA é a facilidade de desenvolver e modelar

processos. Para trabalhar com RPA os utilizadores ndo necessitam de competéncias de

programacdo, devendo apenas possuir conhecimento sobre os processos internos da
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organizacdo, indicando ao sistema 0s processos a serem automatizados e o que devera ser

feito, em vez de os programarem (Doguc, 2019).

O envolvimento humano é reduzido apenas a configurar e monitorizar 0s processos
automatizados, uma funcdo executada no decurso do trabalho. Apesar de todos os
beneficios, as implementacdes de RPA possuem alguns obstaculos, como por exemplo,
para identificar e implementar um processo de RPA, é necessario um vasto conhecimento
de processos. Os trabalhos existentes demonstraram que, se ndo houver qualquer
conhecimento, os beneficios da RPA sdo muito menos significativos, tendo de colocar
tempo e esforco para ganhar esse conhecimento. Neste aspeto, 0 RPA é considerado um
risco, devido ao facto de ser dificil de testar e, uma vez implementados, os robds executam

um processo potencialmente defeituoso (Konig et al., 2020).

Um dos acontecimentos que permitiu a aceleracdo da robotizacdo de processos foi a
pandemia global da Covid-19 que veio perturbar a forma como as organizagoes
operavam. As tecnologias impulsionadas pelo sector das tecnologias da informagéo (TI)
desempenharam papéis vitais durante a pandemia e também serdo cruciais no mundo pos-
pandemia, especialmente para aqueles que procuram reduzir a carga de trabalho para as
pessoas, garantindo a continuidade do negécio (Siderska, 2021). Assim, para manter a
continuidade sustentavel do negdcio no meio da pandemia, as organizacgdes utilizaram a
automatizacao robdtica de processos para suportar e garantir a continuidade do trabalho
sendo que a transformacao e adocdo da gestdo eletronica de documentos tornou-se uma

necessidade para as organizacgdes (Siderska, 2021).

2.3 RPA na contabilidade

Nos Ultimos anos, sdo diversos os estudos realizados com ferramentas de RPA na area da

contabilidade.

O autor Anagnoste (2018) apresenta dados relacionados com a automacéo para diferentes
areas da contabilidade (por exemplo: contas a pagar e contas a receber) e como uma
avaliacdo pode ser feita corretamente, de forma a decidir se um processo pode ser

automatizado e, se sim, até que ponto. Além disso, através dos estudos de caso € possivel
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verificar como o RPA esté integrado com a IA, como pode interpretar dados, e que
poupanca é que estas tecnologias podem trazer para as organizacdes.

Januszewski et al. (2021) descrevem uma investigacdo realizada em empresas de
contabilidade polacas que prestam servigcos de contabilidade a pequenas empresas. O
principal objetivo desta investigagdo foi determinar a extensdo da automatizagdo do
processo robdtico nas empresas de contabilidade polacas, bem como identificar os
beneficios e obstaculos a sua implementacdo. A investigacdo foi dividida em diversas
fases: revisdo literaria, entrevistas com os colaboradores das empresas, recolha de dados
e anélise estatistica. Os beneficios encontrados pelos autores na implementacdo do RPA
foram: reducdo de custos, processamento mais rapido, melhoria dos processos, maior
qualidade dos dados, operacao continua do negdocio e um impacto positivo no bem estar
dos colaboradores devido ao tempo libertado na execucéo de tarefas repetitivas. Quanto
aos obstaculos identificados destaca-se a falta de capacidade técnica para a
implementacdo do RPA.

Egiyi & Chukwuani (2021) discutem como a adocdo de RPA pelas empresas ndo sera
motivo de perda de emprego para 0s contabilistas, mas sim de atribuir aos contabilistas
funcdes mais importantes. Os robds sé podem processar dados e oferecer interpretacées,
mas uma interpretacdo mais ampla com o objetivo de melhorar a tomada de decisdo com

base em analises, exigird o julgamento humano.

2.4 RPA no processamento de faturas

Na Tabela 2.1, séo apresentados diversos estudos, de diferentes autores, que estudaram

e/ou desenvolveram projetos RPA aplicados ao processamento de faturas.

Para a construcdo da tabela, a expresséo utilizada nos critérios de pesquisa da plataforma

Dimensions (https://www.dimensions.ai/) foi a seguinte:

((“robotic process automation” or “rpa”) and (invoice)) and year > 2018

Com esta expressdo de pesquisa foram identificados 68 artigos. Destes, apds lidos os
titulos e abstracts, foram selecionados apenas 3 artigos, cujo autores séo: Harrast (2020),

Sahu et al. (2020) e Stefanovova et al. (2020), visto terem sido considerados 0s Unicos
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que realmente focam o seu objetivo no processamento de faturas e que acrescentam valor

ao pretendido neste projeto.

Na Tabela 2.1 sdo ainda apresentados os artigos dos autores Upadhyay (2021), Patel et

al. (2021) e Feng et al. (2021) que, embora ndo tenham sido identificados na expressdo

acima, se aplicam a automatizacdo do processamento de faturas, com foco na extracao

automatica de dados das faturas e desta forma, pertinentes para a investigacdo em curso.

Tabela 2.1 Revisao de literatura sobre RPA

Referéncia

Estudo

(Harrast,

2020)

O autor investigou como o uso de rob6s pode impactar a realizagdo de tarefas anteriormente

realizadas manualmente no processamento de faturas e as vantagens da respetiva mudanga.

(Sahu et al.,
2020)

Descreve o desenvolvimento de uma aplicagdo automatizavel para transformar o processamento de
faturas. A aplicagdo é capaz de monitorizar uma pasta onde as faturas sdo guardadas em formato
PDF. Assim que os robds detetam a presenga de uma fatura na pasta, comegam a extrair informagdo
do documento através do reconhecimento 6tico de caracteres (OCR), que é capaz de ler ainformacdo
que é visivel nas faturas. Apds os rob6s extrairem as informagGes de cada fatura, utilizam as suas
credenciais para abrir a base de dados da empresa ou o ERP. Em seguida, os robds comegam a

processar as faturas, uma a uma, transferindo as informagdes relevantes de cada documento.

(Stefanovova

et al., 2020)

O objetivo do artigo é avaliar os efeitos da digitalizagdo nas operagdes contabilisticas e identificar os
principais problemas que surgem durante a digitalizagdo. O processo de atividades contabilisticas e
processamento de faturas é agora totalmente automatizado. Através da digitalizacdo e da IA, a fatura
é automaticamente reconhecida e gravada nas contas. A digitalizagdo das faturas baseia-se na

conversao do papel para formato digital, através de |A e da leitura automatica dos caracteres.

(Upadhyay,
2021)

Neste projeto foram extraidos dados das faturas e, em seguida, foram filtrados de acordo com a data
de vencimento e colocadas essas faturas em folhas Excel. Além disso, a folha Excel com data de
vencimento expirada ird despoletar um e-mail de alerta. Este sistema de automagdo de
processamento de faturas é também treinado para compreender documentos do mundo real,

identificando e extraindo os dados dos recibos e faturas, dependendo das necessidades e requisitos.
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(Patel et al.,
2021)

Sendo que o teclado continua a ser a forma mais comum de inserir dados em sistemas e, sendo esta
a operagdo mais demorada de todo o processo, o principal objetivo deste projeto é desenvolver uma
aplicagdo OCR que ajude a extrair informagGes necessdrias a partir de uma fatura. Automatizar o
processo de reconhecimento de documentos permite poupar tempo para analisar e processar os
respetivos dados. O trabalho dos autores esta focado em fornecer uma breve explicagdo das etapas

envolvidas no processo de reconhecimento éticos de caracteres, a partir de faturas eletrdnicas.

(Fengetal.,
2021)

Este artigo fornece um método de reconhecimento de faturas eletrénicas. Os resultados
experimentais mostram que este método tem uma elevada precisdo de reconhecimento e pode

efetivamente ajudar os colaboradores da area contabilistica a reduzir a sua carga de trabalho, poupar

tempo e reduzir os erros em comparagdo com o processamento manual.

2.5 RPA e a problematica da digitalizacédo de faturas

Algumas ferramentas RPA fazem uso da tecnologia de reconhecimento Otico de
caracteres (OCR), permitindo o reconhecimento e a captura de caracteres dos documentos

fisicos transformando-os em documentos digitais (Doguc, 2019).

Esta captura de informacé&o inclui, por conseguinte, a defini¢cdo e melhorias em torno dos
documentos importados como, por exemplo, limpeza de imagens, um regime de registos
e uma seccdo de metadados (Rosa et al., 2019). Estes metadados sdo campos capazes de
rastrear toda a informacdo, como datas de cria¢do, ultima data de modificacdo e outros
campos de informacdo configuraveis e pretendidos pela organizacao (Rosa et al., 2019).

Este mecanismo denominado reconhecimento Otico de caracteres, em inglés Optical
Character Recognition (OCR) €, entdo, capaz de converter imagens e documentos
impressos em texto em formato digital com o proposito de edi¢do posterior, pesquisa e
analise (Mikheev & Yakimov, 2019).

Assim, podemos denominar um sistema OCR como um leitor de documentos, capaz de
funcionar como uma porta de entrada para o resto dos sistemas, depois de realizada a

digitalizagdo dos documentos fisicos.

As faturas podem ser compostas por mais do que uma pagina. Os sistemas devem ser

capazes de recolher, inteligentemente, os dados da totalidade das paginas. Caso contrario,
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0 apoio humano é necessario, uma vez que faturas incompletas implicam certos

inconvenientes (Klein et al., 2004).

Um dos principais problemas com o processamento de faturas é que estas sofrem de uma
ampla variacdo do layout. O layout é a forma como os elementos sdo organizados dentro
do documento, e cada emitente é livre para gerar faturas com o seu préprio layout e altera-
lo sempre que quiser. Numa fatura existem diversas informagdes desde o nimero da
fatura, data, total, quantidade de produto, o IVA, mas o seu posicionamento na fatura ndo

€ 0 mesmo em todas as empresas (Cristani et al., 2018)

Muitos sistemas de processamento de faturas consideram um layout especifico para um
fornecedor particular. Se o sistema for previamente testado com os diferentes layouts,
entdo a extracdo da informacdo desejada ganha um melhoramento de desempenho
significativo uma vez que a sua disposicdo ja é conhecida. Por outro lado, o sistema deve
ser capaz de lidar com uma grande variedade de layouts visto que as empresas podem ter
centenas de fornecedores. Por ultimo, sera sempre necessario um envolvimento do ser
humano em alguma fase do processo de compreensdo da faturacdo, pelo menos para a
verificacdo e correcdo dos resultados do reconhecimento de caracteres OCR,
especialmente quando se trata de documentos que envolvem transacdes financeiras
(Cristani et al., 2018).

Ao longo do processamento de documentos, sdo definidos trés aspetos de preocupacgédo

com o préprio tratamento dos documentos (Cristani et al., 2018):

e A identificacdo do layout, importante para o processo de classificacdo dos
documentos;
e A detecdo de palavras-chave que permite, tambem, o processo de classificacao;

e A extragdo dos dados.

Quanto mais rapido uma organizacdo se adaptar a estes sistemas automatizados, mais
facil sera focar-se no crescimento da propria empresa. Com estes sistemas, as empresas
podem automatizar processos financeiros que anteriormente eram executados
manualmente. Uma empresa que utilize o processamento manual e tradicional de faturas,

continuard a enfrentar erros que podem levar a perda do negdcio (Upadhyay, 2021).
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3 ANALISE E CONCECAO DO RPA

O presente capitulo inicia com uma breve descri¢do do processamento de faturas feito de
forma manual. De seguida, serd apresentado o processo a implementar ao longo do
projeto. O desenho e mapeamento do processo serd exposto com base na notagdo
Universal Process Notation (UPN). O mapeamento de processos de negocio é a melhor
maneira de entender como cada trabalho é feito e como é que os dados fluem dentro de
qualquer organizacdo, sendo o UPN uma alternativa valida a notacdo Business Process
Model and Notation (BPMN) (Willis, 2021).

3.1 Processamento manual de faturas

Ao longo de largos anos o processamento de faturas foi executado manualmente, sem
contributo da tecnologia e sempre com recurso ao documento em formato fisico, ou seja,
ao papel. Em algumas organizacGes, ainda continua a ser assim. As faturas dos
fornecedores chegam, via correio, sdo analisadas manualmente pelos servicos
administrativos que posteriormente entregam o documento ao responsavel pela aprovacao
da fatura. Depois de conferidos todos os dados da fatura, esta volta novamente a equipa
administrativa que fica responsavel por inserir manualmente os dados no ERP, sendo que,
neste processo, ndo existe qualquer tipo de automatismo, ndo retirando proveito da
tecnologia atualmente existente. Desta forma, o processamento de cada fatura € mais
demorado, obrigando inclusivamente a que as pessoas estejam fisicamente presentes no

escritério, ndo podendo trabalhar remotamente com os documentos.

Sem a utilizagdo de um sistema capaz de automatizar tarefas, os colaboradores ocupam
muito tempo a procura de documentos em papel, existindo sempre a necessidade de
impressdo de documentos. Esta impressao de documentos consome recursos importantes,
como o papel, constituindo uma ameaca para 0 ambiente, ndo contribuindo, assim, para

a sustentabilidade ambiental.

3.2 Automatizacado do processamento de faturas

Com o objetivo de automatizar o processo exposto na secgdo anterior, apresenta-se, nesta
seccdo, a notacdo Universal Process Notation (UPN) utilizada para mapear o processo,
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as tecnologias utilizadas na implementagéo, a concecdo do processo a implementar e a

arquitetura do sistema a implementar.

3.2.1 Universal Process Notation

Universal Process Notation (UPN) é uma notacdo de mapeamento de processos de
negdcio, de facil compreensao, que remonta & década de 70, mas que apenas nos ultimos
vinte anos se tem vindo a comprovar uma notacdo viavel para qualquer tipo de

organizacéo (Gotts, 2021).

Os principios subjacentes a UPN foram publicados pela primeira vez em 2004 num livro
chamado Common Approach UnCommon Results (Gotts & Parker, 2008). A empresa
Nimbus Partners partilnou o acesso a esta notacdo em 2008, intitulando-a de UPN. Anos

mais tarde esta empresa foi adquirida pela TIBCO (Elements, 2022).

Asimplicidade da UPN torna-a compreensivel para todos os envolvidos na analise, design
e utilizag&o de processos empresariais, independentemente da sua formacéo (Hunt, 2016).
Para além da simplicidade, as vantagens da utilizacdo da notacdo UPN prendem-se ainda
com o facto dos diagramas ndo possuirem mais de dez atividades, ser possivel anexar
qualquer tipo de informacéo a cada atividade e permitir ainda que qualquer atividade seja

detalhada, se assim for entendido (Elements, 2022).

A Figura 3.1 sintetiza a forma como é representada a notacdo UPN. Cada acdo, é
representada com uma forma retangular (atividade) e descreve o que acontece. As setas
que entram na atividade representam os gatilhos ou eventos que fazem com que a
atividade aconteca, ou seja, quando a atividade acontece. As setas que saem da atividade
representam o resultado desejado, portanto, o porqué de a atividade acontecer. E possivel
adicionar ainda, quem esta envolvido na execugdo e que tecnologia é utilizada para
executar a atividade. Para capturar detalhes adicionais sobre como a atividade € realizada,

é permitido criar um processo mais detalhado ou anexar informac&o (Lisinski, 2021).
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Figura 3.1 Notacdo UPN

Fonte: Gotts (2021)
3.2.2 Tecnologias

Para a implementacdo do processo pretendido, apresentam-se de seguida as tecnologias

utilizadas no projeto:

e Al Builder — Tecnologia que permite fazer o reconhecimento de texto da fatura
através de ferramentas de IA,

e SharePoint — Plataforma que permite armazenar os documentos, servindo assim,
de repositério de faturas;

e Power App — Plataforma que possibilita desenvolver aplicacdes e onde foi
desenhada a aplicacdo que permite despoletar aprovacdes de faturas para os
respetivos responsaveis;

e Power Automate — Tecnologia configuravel de forma a automatizar fluxos de
trabalho entre aplicacOes e que permite o envio automatico de aprovagoes;

e Rose Accounting Services — Software de gestdo colaborativa e online, que permite
gerir todas as informagdes de uma empresa, inclusive a integracdo de faturas;

e API Rose — Conjunto de métodos que permitem o acesso de aplicacdes externas,
aos dados guardados no ERP. Requer o registo de uma aplicagdo no ambiente do

ERP Rose e associacdo da aplicacdo a subscricao efetuada no Rose;
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e API Microsoft Graph — Conjunto de métodos que permitem o acesso aos dados
presentes na cloud da Microsoft. Desta forma, é possivel ter acesso aos dados das
faturas armazenados no SharePoint;

e Visual Studio — Ambiente que permite o desenvolvimento de aplicacdes em
diversas linguagens de programagéo.

3.2.3 Processo a implementar

O processo idealizado para implementar no presente projeto inicia-se pela rececdo de uma

fatura, como é possivel visualizar na Figura 3.2.

Fatura .
o Enviar Fatura para o Fatura
recebida via - P 7> Armazenada
eletrénica Email de Recepcéo *
Colaborador(a) J
Email
v
Reconhecer Fatura
Colaborador(a)
Al Builder
,-Tx
Carregar Fatura Fatura
Armazenada
Colaboradoria)
Sharepoint
Fatura
Digitalizada
Fatura o
. Digitalizar Fatura
recebida em
papel Colaborador{a)

Figura 3.2 Reconhecimento e armazenamento da fatura

A fatura podera ser recebida em papel ou por via eletrénica. No caso desta ser recebida
em papel, o colaborador tera de digitalizar a fatura e ap6s a fatura estar digitalizada,

devera carregar o documento no SharePoint. Se a fatura for recebida eletronicamente
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poderé ser enviada ou reencaminhada para o e-mail de rececédo de faturas de fornecedor,
que fard com que a fatura seja armazenada no SharePoint. Assim que a fatura é arquivada,
é realizado o reconhecimento da mesma, utilizando a ferramenta Al Builder para extrair

a informacdo e os dados da fatura.

Se a fatura armazenada tiver dados em falta (ver Figura 3.3), o colaborador terd de
preencher os dados em falta através de uma aplicacdo que serd desenvolvida no ambito

deste projeto ou alterando os campos no préprio SharePoint.

Fatura i )
Fatura Reconhecida Preencher Dados em
= Armazenada = > 5
( com Dados Falta
J Incompletos Colaborador(a)
b Power App
Sharepoint
Reconhecer Fatura \ + J
Colaboradori(a) Dados em
Al Builder Falta
'F Preenchidos
Fatura Fatura -~ %7 =
—F> Armazenada . Pedir Aprovacéo ao
s Reconhecida > o i |
“ com Dados Primeiro Nivel
Completos Colahorador(a)
FPower App
Fower Automate

:

Figura 3.3 Envio da fatura para aprovacao

Com todos os dados da fatura preenchidos, o colaborador envia a fatura para aprovacéo,
como demonstrado na Figura 3.3. Este envio para aprovacgéo € desencadeado através de
uma aplicacdo que aciona um fluxo de aprovac6es configurado no Power Automate. Este
pedido de aprovacdo chega ao colaborador responséavel por aprovar a fatura por e-mail.
Em alternativa ao e-mail, os colaboradores poderdo aprovar ou rejeitar as faturas na

aplicacdo para smartphone do Power Automate ou na aplicacdo web do mesmo sistema.
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T

Figura 3.4 Circuito de aprovacao da fatura

No caso de o colaborador ndo aprovar a fatura, devera indicar o motivo da nao aprovacao,
que ficaré registado, sendo a fatura reenviada para o colaborador que despoletou o pedido
de aprovagdo de forma que este preencha ou corrija os dados da fatura colocados
anteriormente (ver atividade “Registar Motivos de Rejeigdo da Fatura” na Figura 3.4.).
Caso o colaborador do primeiro nivel de aprovacdo aprove a fatura, o Power Automate

verificara automaticamente o valor total da fatura, como se pode ver na Figura 3.4.

Apos a verificagdo automatica do valor total da fatura, no caso desta ser inferior a 1000
euros, sera integrada automaticamente no ERP com apenas uma aprovacdo por parte de
um colaborador. Caso contrario, necessitara de ser aprovada por um segundo responsavel,
como se pode ver na Figura 3.5. Se este segundo responsavel por aprovar as faturas,
rejeitar a mesma, devera indicar o motivo da rejeicéo, que ficara registado e sera enviado
para o nivel anterior, ou seja, para o colaborador que aprovou em primeiro lugar. Se for
aprovada pelo segundo nivel de aprovacdo, a fatura fica disponivel para integracdo no

ERP, como se pode constatar na Figura 3.5.
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‘ Integrar Fatura Fatura

Pedir Aprovacdo ao
Primeiro Nivel

Colaborador(a)
Fat\:ﬁ;uirﬁ[fj:ﬂol' ERP

o2 i
a 1000 Euros

Colaborador(a)
Power App Fatura
\_y. Aprovada pelo
Primeiro Nivel

Fatura
.. Aprovada pelo
[© segundo Nivel

Power Automate

Valor da
|y, Fatura superior
~ a 1000 Euros

Pedir Aprovacao ao
Segundo Nivel )
Fatura Ndo
Power Automate | ;. Aprovada pelo
Segundo Nivel
|

Motivos de
Rejeicio
Registados

Registar Motivos de
Rejeicdo da Fatura

Segundo Nivel de Aprovacéo

Power Automate

Figura 3.5 Aprovacao e integracdo da fatura

Pretende-se que todo o percurso da fatura fique registado e que, a qualquer momento,
possam ser consultadas as alteracdes efetuadas aos dados da fatura pelos utilizadores do

sistema.

O diagrama do processo completo € apresentado no apéndice 1.

3.2.4 Arquitetura do sistema

A Figura 3.6 apresenta a arquitetura do sistema que é constituido por diversas ferramentas
da Microsoft, bem como um software de gestdo na cloud da empresa Primavera,
designado de ERP Rose.

Como é possivel verificar na Figura 3.6, 0 Outlook possui uma ligacdo ao Power
Automate, justificada pelo facto de que sempre que chega uma fatura a conta de e-mail
pré-definida é desencadeado o fluxo do Power Automate que move o documento para o

repositorio do SharePoint.

A relacdo entre o Power Automate e o Power Apps é fundamentada pelo facto de existir
um fluxo que leva a fatura ao leitor de faturas, presente no Power Apps, e devolve os
dados reconhecidos para posterior preenchimento no SharePoint. Além disso, a aplicagédo
que permite desencadear pedidos de aprovagOes, desenvolvida no Power Apps, entrega

esses pedidos aos responsaveis através de um fluxo desenvolvido no Power Automate.

A ligacdo entre o Power Automate e o SharePoint é justificada pelas interaces acima
descritas, sendo elas, o arquivo dos anexos na biblioteca e o registo no SharePoint das

respostas as aprovacdes, atividades estas realizadas pelo Power Automate.
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Assim que as faturas se encontrem conferidas e aprovadas no site SharePoint, sdo
posteriormente integradas no software ERP Rose.

Inwoice Automation

Microsoft

Outlook

Primavera

RYOYSE —3

ROSE Accounting Services SharePoint Power Automate

¢

Power Apps

Figura 3.6 Arquitetura do sistema
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4 IMPLEMENTACAO DO RPA

Neste capitulo, apresenta-se a implementacdo da automatizacdo do processamento de
faturas demonstrado no capitulo anterior, descrevendo todos os desenvolvimentos
necessarios, designadamente: criacdo do site no SharePoint e configuracdo dos dados a
armazenar (criacdo de bibliotecas de documentos e listas); configuracdo do leitor de
faturas no Al Builder; criacdo do fluxo de recolha de faturas que chegam via e-mail,
criacdo do fluxo de reconhecimento de faturas; criacdo do fluxo de atribuicdo de codigo
do artigo; criacdo do fluxo de aprovagdes; criacdo e integragéo no site no SharePoint da
Power App que permite despoletar pedidos de aprovagdes; configuracéo da versdo mobile

da Power App e integracdo das faturas no ERP Rose.

4.1 Criacdo de um site de equipa no SharePoint

A implementacdo do presente projeto foi iniciada através da criacdo do site de equipa no
SharePoint (designado daqui para a frente somente “site SharePoint”) intitulado de
“Invoice Automation”, como é possivel verificar pela Figura 4.1. Este site SharePoint foi
configurado na lingua portuguesa e apenas membros com permissdes podem aceder ao

mesmo.

Criar uma site de equipa

O seu site de equipa serd ligado a um grupo 365 da Microsoft
que cferece ac seu site um bloco de notas do OneNote
partilhado, o enderego de e-mail de grupo e o calendario de
equipa. nvoice Autemation

Nome do site *

Ligue o seu site de time 3 uma Microsoft Team pars ativar o chat

persistente a0 selecionarPassos seguintes <na navegagio do

conjunto de suites e, em seguida Adicionar um chat em tempo

real. Saiba mais 7

Z
, """""" é Descrigia do site
+ 3 Diga as pessoas qual é o propdsito deste site
B ‘
Definicées de privacidade
‘ Privado — apenas os membros podem aceder a este si... ‘
Selecione um idioma
Portugués (Portugal) ‘
finido N
Cancelar
Figura 4.1 Criag&o do site no SharePoint
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4.1.1 Criagéo da biblioteca “Faturas”

Cada site SharePoint permite a criagdo de diferentes componentes, entre eles, as
bibliotecas de documentos. Uma biblioteca € um repositorio de documentos com o
objetivo de armazenar arquivos em formato digital. Nas bibliotecas existe a possibilidade

de carregar, criar e atualizar documentos.

A Figura 4.2 representa a cria¢do da biblioteca “Faturas” onde o0s anexos referentes as
faturas, bem como todos os seus dados, sdo armazenados e organizados conforme as

necessidades de cada utilizador.

SharePoint A Procurar neste site

Invoice Automation

‘ Home Page -+ Novo v 3% Detalhes da pagina B Analise

Conversagdes Lista

Biblioteca de documentos
Documentos
V]
Pagina

Bloco de Notas s ¢

Espaco Mantenha a sua equipa atualizada com
- Noticias no site de equipa
aginas Noticia

A partir da home page do site, podera criar

Contetidos do site bigacas de rotice Q rapidamente uma atualizagdo de estado de uma...

Plano .

Aplicagio \’_’

Editar

Figura 4.2 Criacao da biblioteca de faturas

4.1.2 Criacao das listas

Uma lista no SharePoint é um conjunto de dados exibidos em linhas e colunas. As linhas
de uma lista sdo chamadas de itens de lista enquanto as colunas podem ser chamadas de

campos, propriedades ou atributos.

A Figura 4.3 ilustra as listas criadas no site SharePoint necessarias ao funcionamento do

sistema, sendo elas:

e Lista de artigos: lista que contém a descrigdo e o codigo dos artigos existentes no
ERP de forma a permitir a integracéo da fatura;
e Lista de fornecedores: lista onde estdo armazenados o nome e o codigo dos

fornecedores do ERP;
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e Lista de histérico de aprovacdes: lista que armazena todos os dados associados as
aprovacOes das faturas, como por exemplo: a data de aprovacdo, 0s comentarios
associados as aprovacdes e a pessoa responsavel pela aprovacéo;

e Lista de linhas: lista onde ficam guardadas as linhas de artigos reconhecidas de

cada fatura.

Artigos Lista

Fornecedores Lista

B A2 8

Historico de Aprovagfes Lista

S|

Linhas

Figura 4.3 Criacao das listas

4.1.3 Criacéo dos campos no site SharePoint

Para guardar informacdo no site SharePoint, relativa as diferentes entidades necessarias
a implementacdo do sistema, como faturas, artigos, fornecedores e aprovacOes, é
necessario definir os tipos de dados dessas entidades, que serdo os atributos dessas
mesmas entidades no site SharePoint. Estes campos (atributos) podem ser criados na area
de definicdo do site ou na area de definicdo de outros elementos, como bibliotecas e listas.
Esta dltima possibilidade ndo foi considerada no presente projeto tendo em conta a
existéncia de campos comuns a biblioteca de faturas e as listas criadas, 0 que evita a

criacdo repetida desses campos.

A Tabela 4.1 apresenta todos os campos criados no site SharePoint ao longo do projeto,

de acordo com as necessidades de implementagéo

Tabela 4.1 Campos criados no SharePoint

Tipo de Escolhas (se Valor por Defeito (se .- .
Campo o . . ( % . . ( Biblioteca Listas
Campo aplicavel) aplicavel)
Aprovador Texto - - X
Artigo Texto - - X
Comentarios Texto - - X
Aprovagao
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Condigdes de Texto - X
Pagamento
Data Aprovagdo | Data e Hora - X
Data Documento | Data e Hora - X
Data Vencimento | Data e Hora - X
Descri¢ao Texto - X
Estado do Escolha Aguardar Aprovagao; X
Documento Aprovado;
Rejeitado
Iltem ID Texto - X
Moeda Texto - X
Nivel de Aprovagdo| Escolha 0;1;2;3;4 X
Nivel que Aprovou Escolha 0;1;2;3 X
Nome Fornecedor Texto - X X
Nr Contribuinte Texto - X
Nr Fatura Texto - X X
Nr Fornecedor Texto - X X
Operagao Texto - X
Prego Unitario Numero - X
Quantidade Ndmero - X
Tipo de Pagamento| Escolha Numerdrio; X
Transferéncia; Débito
Direto
Total do Ndmero - X
Documento
Total IVA Ndmero - X
Total Sem IVA Ndmero - X
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A Figura 4.4 apresenta a criacdo dos atributos (campos) do tipo texto, onde é definido o

nome da coluna e o respetivo tipo de informacgdes que esta ird conter.

Nome e tipo

Figura 4.4 Criacdo do campo texto

Nome da coluna:

Comentarios Aprovagdo

Tipo de informagdes desta coluna

® Uma linha de texto
Vianas linhas de texto

() Escolha {menu onde efetuar 2 escolha)
() Ndmero (1/1,0/100)

() Moeda (3, ¥ €)

() Data e Hora

A Figura 4.5 mostra como foram criados os campos do tipo nimero, indicando de igual

forma, o nome da coluna.

Nome e tipo

Figura 4.5 Criacdo de campo nimero

Mome da coluna:

Total Documento

Tipo de informagdes desta coluna
() Uma linha de texto
() Varias linhas de texto
(7) Escolha (menu onde efetuar & escaolha)
(@ Mdmere (1/1,0/100)
() Moeda (5, ¥, €)
() Sim/Nao (caixa de verificagdo)

A Figura 4.6 apresenta a criagdo dos campos do tipo data e hora utilizados para os campos

referentes as datas.

Name e tipo

Eorrevs LI mamie nars acbs on

freva U Ome para €53 Coluna

Figura 4.6 Criagdo de campo data e hora
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Nome da coluna:

Data Documento

Tipo de informagdes desta colunz
() Uma linha de texto
() Vanas linhas de texto
(7 Escolha (menu onde efetuar a escolha)
(@ Data e Hora
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A Figura 4.7 ilustra como foram criados os campos do tipo escolha (lista de opcdes),
sendo que a Figura 4.8 apresenta como criar essas opcoes.

Mome e tipo Mome da coluna:

me para esta coluna Estado do Documento

ESCreva um mo

Tipo de informagdes desta coluna
(1 Uma linha de texto
1 Warias linhas de texto
(@ Escolha (menu onde efetuar 2 escolha)
(1 Ndmero (1 /1,0 /100
(O Moeda (3, ¥ €)
() Data e Hora

Figura 4.7 Criagéo de campo escolha
Escreva cada escolha numa linha separada:
Aguardar Aprovagao

Aprovado
Rejeitaco

Figura 4.8 Indicar opgbes do campo escolha

4.1.4 Adicionar campos a biblioteca de faturas

Para a criacdo da biblioteca de faturas selecionaram-se os campos pretendidos a partir dos
campos disponiveis criados anteriormente na area de definicdo do site. Esta adi¢do dos
campos a biblioteca é realizada nas defini¢cbes da propria biblioteca através da opcao
“Adicionar a partir de colunas de site existentes” identificando quais colunas de site

pretendemos adicionar, como exemplificado através da Figura 4.9.

Seleconar Colunas

Selecionar colunas de site 3 partic de:

Colunas Perscnalizadas ¥
Ceolunas de site dispeniveis: Colunas 3 adicionan
ltem 1D |Nome Fornecedor -
Resultzdo da Tarefa Nr Fornecedor
WSEnabled Adicionsr > {Nr Contribuinte
Total sem VA
r Total IVA
< Remdner Total do Documento
E " |Data Documento
|Estado do Documento -
Descnigdor
Nenhum

Figura 4.9 Adicionar campos a biblioteca
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4.1.5 Adicionar campos as listas

Apb6s a criacdo dos campos no site SharePoint, foram adicionados os campos
correspondestes as listas previamente configuradas. A Figura 4.10 mostra como €
realizada, nas defini¢cGes da lista, a adicdo dos campos a lista selecionada, atraves da

opcao “Adicionar a partir de colunas de site existentes”.

Selecionar Colunas

Selecionar colunas de site 3 partir de:

[ Colunas Perscnalizadas v
Colunas de site dispeniveis: Colunas a adicionan
Condicdes - Nr Fatura

Data Operagdo

Data Vencimento A a3 {Nivel de Aprovagdo
Estado do Documento Aprovadar

Moeda - Comentdnos Aprovagao
Nivel que Aprovou < Remaver Data Aprovacso

Neme Feenecedor :nem 10

Nr Contnbuinte -

Descrigdo:

Nenhum

Figura 4.10 Adicionar campos a lista
4.2 Configuracao do leitor de faturas no Al Builder
A configuracéo do leitor de faturas no Al Builder € efetuada em trés etapas:

1. Escolher as informacdes a extrair;
2. Adicionar colecdes de documentos;

3. Etiquetar documentos.

Na primeira etapa, sdo definidos os campos que se pretendem extrair das faturas. A Figura
4.11 apresenta os campos que foram estabelecidos para o presente projeto, de forma a

corresponderem aos campos criados anteriormente no site SharePoint.

Apos a definicdo dos campos, na segunda etapa sao criadas as cole¢Ges de documentos.
A cada colecéo deverdo ser adicionados, no minimo, cinco faturas com o mesmo layout,
ou seja, com uma estrutura idéntica, como representado pela Figura 4.12. Foram
adicionadas trés colegdes, ou seja, foram utilizados trés layouts diferentes, que estdo

disponiveis para consulta no apéndice 2.
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$iI  Power Apps | Al Builder

Escolher informagdes a extrair

8 campos
Escolher informacoes a extrair
Adicionar colegdes de

Liste todas as informagdes que pretende que o modelo de IA extraia dos seus documentos. Por
documentos 5

exemplo: Nome, Enderego, Montante total, tens, etc. Ird etiqueta-las nos documentos.

-+ Adicionar L

Etiquetar documentos

Resumo do modelo

0 Mome Tipo

Nr Fatura Campo
e Data Fatura Campo
Data Vencimento Campo
Fornecedor Campo
] Empresa Campo
Valor Sem IVA Campo
Valor do IVA Campo
] Valor da Fatura Campo

Figura 4.11 Informacdes a extrair do leitor de faturas

i Power Apps | Al Builder

@ Escolher informagées a extrair
8 campos
Adicionar colecdes de documentos
@ Adicionar colecées de

Adicionar documentos de exemplo para o modelo estudar. Cologue documentos semelhantes na
documentos

mesma colegdo.

tar documentos Criar uma colecéo para cada esquema @
Resumo do modelo Nova coleio |

Adicionar documentos (@

0]
e e
Colecdo 2 Colecéo 1
5 documentos 5 documentos

Figura 4.12 Coleg&o de documentos

Por ultimo, devera ser realizada a etiquetagem dos documentos em cada colecdo (ver

Figura 4.13). A etiquetagem consiste em associar as informacbes do documento aos
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campos definidos na primeira etapa da configuracéo. Desta forma, o leitor de faturas seré
capaz de detetar em que posicdo cada informacéao pretendida se encontra.

et | @ & & & Colecio 1

< Documentodde5 >

[ campos

@ Nrfatura

30 Quant. Preco Unit. Total —
T = @ Dtz Faura

Computador Portatil ASUS 1 949,99 € 949,99 €
@ Data Vencimento

@ Fornecedor
@ empresa

@ Valor sem VA
@ valordo IvA

@ Valor da Fatura

Figura 4.13 Etiquetar documentos

4.3 Criacao de fluxos no Power Automate

De seguida, descrevem-se os fluxos criados no sistema que se relacionam da seguinte
forma: no momento em que chega um novo e-mail a caixa de entrada destinada a rececao
de faturas, o fluxo de recolha de fatura do e-mail arquiva a fatura na biblioteca destinada
a esses mesmos documentos. Com a criacdo da fatura na biblioteca, é despoletado o fluxo
de reconhecimento de fatura, que permite que esta seja reconhecida automaticamente pelo
leitor de faturas e os dados sejam extraidos para a biblioteca de faturas e para a lista que
armazena as linhas dos artigos. Com o término da execucdo deste fluxo, é despoletado o
fluxo de atribuicdo de codigo de artigo, que completara, consoante a descri¢do do artigo,
0 respetivo codigo desse mesmo artigo. Assim que pretendido, o colaborador procede ao
envio da fatura para aprovacéo, sendo o fluxo de aprovacoes despoletado.

4.3.1 Criacao do fluxo de recolha de fatura do e-mail

O fluxo de recolha de fatura do e-mail tem como finalidade detetar quando é recebida
uma fatura enviada pelo fornecedor e disponibiliza-la, automaticamente, na biblioteca do
site SharePoint, evitando assim que seja um colaborador a ter de executar esta tarefa.
Desta forma, o fluxo é acionado assim que é recebido um e-mail na caixa de entrada do
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utilizador indicado nas opcdes e que contenha anexos (sendo que, 0 anexo € a fatura a
inserir no sistema) como demonstra a Figura 4.14. Desta forma, o fluxo ndo é

desencadeado caso seja recebido um e-mail de carater informativo, sem faturas em anexo.

Quando chega um novo e-mail (V3) O]

Pasta | Caixa de Entrada ma |

Para

‘ Enderegos de e-mail dos destinatirios separados por ponto e virgula

o ‘ Enderecos de e-mail de destinatario CC separados por ponto e virgul ‘

Para" ou "CC" ‘e faturasfornecedor@v2y16.0nmicrosoft.com

De ‘ Enderecos de e-mail do remetents separados por ponto e virgula (se
Incluir Anexos | Sim hd |
Filtro de Assunto | Cadeia a procurar no assunto da mensagem. |
Importéncia | Qualguer hd |
Apenas com Anexos | Sim e |

Ocultar opgies avangadas

Figura 4.14 Acionador que deteta chegada de um novo e-mail

De seguida, através da ag¢ao “Criar ficheiro”, apresentada na Figura 4.15, é carregado um
ficheiro no site SharePoint, na pasta pretendida. Neste caso, a fatura que anteriormente
esta anexa ao email, é carregada na biblioteca do site SharePoint automaticamente, neste

2

caso na biblioteca “Faturas”.

Aplicar a cada

* Selecionar uma saida dos passos anteriores

Anexos %

- Criar ficheiro @
*Enderego do Site Invoice Automation -
https:/fv2yl6.sharepointcom/sites/InvoiceAutomation N

*Caminho da Pasta | [Faturas [ |

*Mome do Ficheiro Anexos Nome x ‘

*Conteddo do Ficheiro Anexos Conted.. x ‘

Figura 4.15 Ag&o de criacgéo do ficheiro
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4.3.2 Criagao do fluxo de reconhecimento de fatura

O fluxo de reconhecimento de fatura pretende que, na existéncia de uma nova fatura, esta
seja reconhecida pelo leitor de faturas, preenchendo os dados relativos & mesma no site
SharePoint, sem qualquer intervencdo humana. Assim, este fluxo é acionado quando é
detetada a colocacdo de um ficheiro numa pasta do site SharePoint indicada pelo
utilizador, como representado através da Figura 4.16. Desta forma, este fluxo ndo so serd
acionado ao carregar uma fatura diretamente no site SharePoint, mas também quando o
fluxo apresentado anteriormente (ver seccdo 4.3.1) for finalizado com a criacdo do

ficheiro na pasta indicada.

. Quande é criado um ficheiro numa pasta @

* Enderego do Site Invoice Automation -
https://v2y16.sharepoint.com/sites/InvaiceAutamation N
*ID de Pasta /Faturas =

Figura 4.16 Acionador que deteta a criagao de um ficheiro numa pasta
Ao ser criado um ficheiro, a acdo ira obter informacéo sobre o ficheiro, como o tamanho,
data de criagdo, entre outras. Para tal, é utilizada a acdo “obter metadados™ apresentada

na Figura 4.17 para obter os valores armazenados nas colunas da biblioteca.

. Obter metadados do ficheiro através do caminho @

*Enderego do Site Invoice Automation -
https://v2y16.sharepoint.com/sites/InvoiceAutomation Y
*Caminho do Ficheiro - x-ms-file-path-... x 3

Figura 4.17 Acao que obtém as informagdes do ficheiro

A acdo seguinte, ira permitir utilizar os modelos personalizados de processamento de
faturas e reconhecimento de texto pré-criados, disponiveis no Al Builder. E necesséria a
identificacdo do modelo pretendido, o tipo de documentos que este leitor de faturas devera

receber e qual o documento a ser analisado, como apresentado na Figura 4.18.
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Prever @

* Modelo | Leitor de Faturas hd

* Documnent type

application/pdf

* Document - Contelddo do F.. = |

Pages | Enter page range (Bx: 1 or 3-3). Only returns results of a single form.

Figura 4.18 Ag¢do que reconhece os documentos no leitor de faturas
A seguinte acdo deste fluxo, ira atualizar as propriedades das colunas da biblioteca
“Faturas” para o item especificado, com os campos que forem reconhecidos e extraidos

pelo leitor de faturas.

A Figura 4.19 apresenta 0 mapeamento entre 0os campos definidos no site SharePoint e

0s campos reconhecidos pelo leitor de faturas.

. Atualizar as propriedades do ficheiro @

*Endereco do Site Invoice Automation -
https:fv2y16.sharepoint.com/sites/InvoiceAutomation W
* Nome da Biblicteca ‘ Faturas S |
*ID - ltemld x
Titulo

Nr Fatura Nr Fatura value x

Nr Fornecedor

MNome Fornecedor Fornecedor val.. x

Nr Contribuinte Nr Contribuint...

Data Documento

Data Vencimento Data Vencimen... x

Total sem VA Valor Sem IVA ... x

Total IVA Valor do IVA va... =

Total do Documento Valor da Fatura... ®

Moeda

Data Fatura val... x |
Moeda value = |

EEEEEEEE B

Figura 4.19 Agdo que atualiza as propriedades do documento
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Preenchidos os dados relativos ao cabecalho da fatura segue-se a criagédo das linhas das
faturas relativas aos artigos apresentada na Figura 4.20, também provenientes do leitor de

Aplicar a cada

* Selecionar uma saida dos passos anteriores

Linhas entries x

. Criar item

*Enderego do Site

faturas.

~
(=)

Invoice Automation -

https://v2y16.sharepoint.com/sites/InvoiceAutomation '
*Nome da Lista 8b06c787-d0c2-4afb-0f95-250af0 520725 X
*Title - Nr Fatura x
Artigo
Descrigéo Linhas Descrigd... ®
Quantidade Linhas Quantid... =
Prego Unitario Linhas Prego U... =
CabeclD - ID x

Figura 4.20 Agdo de criagdo das linhas da fatura

Um dos campos criticos para a integragdo da fatura no ERP é o cddigo do fornecedor que
ndo esta disponivel na fatura. Para tal, o sistema, com base no nome do fornecedor e nos
codigos de fornecedor da lista de fornecedores criada anteriormente (ver seccdo 4.1.2)
preenche a fatura com cddigo correto de fornecedor a enviar para o ERP. Para isto, é

necessario inicializar uma variavel, como mostra a Figura 4.21.

{.‘i} Inicializar varidvel @

*MNome

varFornecedor ‘

*Tipo

Cadeia v |

Valor

Figura 4.21 Agdo que permite inicializar uma variavel

Depois de inicializada a variavel, a acdo apresentada na Figura 4.22 ira obter todos 0s
itens da lista de fornecedores, verificando qual é o codigo do fornecedor associado ao

nome do mesmo.
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* Enderego do Site Invoice Automation -
https://v2y16.sharepoint.com/sites/InvoiceAutomation A
*MNome da Lista ‘ 3d178a26-3c0d-4db9-99dd-72cdb2calbd2 X

Limitar Entradas para a Selecione uma pasta ou deixe em branco para toda a lista 3

Pasta

Incluir [tens Aninhado m subpastas (predefinicdo = verdadeiro) N/

Ordenar Por

Contagem Superior |

Consulta de Filtra ‘ NomeFornecedor eq '- Nome Fornece... x ‘

Limitar Colunas por ‘ Evitar problemas de limi
Vista

Figura 4.22 Agdo que permite obter dados do fornecedor

De seguida, é definida a variavel, anteriormente criada, com o cddigo do fornecedor,
representado na Figura 4.23. Na ultima agdo do presente fluxo, evidenciada pela Figura
4.24, sdo atualizados os campos referentes aos dados da fatura, adicionando o cédigo do

fornecedor ao respetivo campo.

Aplicar a cada 2

*Selecionar uma saida dos passos anteriores

value % ‘

{.\} Definir varidvel @)

*Nome | varFornecedor ~ |

*Valor - Nr Fornecedor x ‘

Figura 4.23 Agdo que permite definir o valor da variavel

. Atualizar as propriedades da Fatura @

*Enderego do Site Invoice Automation -
https:/fv2y16.sharepoint.com/sites/InvoiceAutomation v
*Nome da Biblioteca ‘ Faturas N ‘
*1D ’i ltemld ‘
Titulo | |
Nr Fatura | |
|

Nr Farnecedor m varFomecedor %

Figura 4.24 Agdo que atualiza os dados da fatura
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4.3.3 Criacéo do fluxo de atribuicdo de codigo de artigo

O fluxo de atribuicdo de codigo do artigo permite completar, automaticamente, a
informacao referente as linhas do artigo da fatura, adicionando o cédigo do artigo, com

base numa lista de artigos criados previamente.

O cddigo do artigo € um campo fundamental para a integracéo da fatura no ERP, pelo que

é indispensavel o seu preenchimento.

O presente fluxo é despoletado assim que é criado um item na lista destinada a gravacgéo

das linhas da fatura, como demonstra a Figura 4.25.

- Quando um item & criado

©

* Enderego do Site Invoice Automation -
https:/fv2yl8.sharepoint.com/sites/Invoicedutomation N
*Mome da Lista Linhas hd

Mastrar opoes avangadas

Figura 4.25 Acionador que deteta a criacdo de um item na lista

De forma a que seja possivel guardar o valor correspondente ao codigo do artigo

posteriormente, é necessario inicializar uma variavel, como mostra a Figura 4.26.

{_X} Inicializar variavel

*Mome

varArtigo |

*Tipo | Cadeia - |

Valor

Figura 4.26 Agdo que permite inicializar uma variavel

Depois de inicializada a variavel, a acdo da Figura 4.27 ira obter todos os itens da lista de

artigos, verificando qual é o cédigo do artigo associado ao nome do mesmo.
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- Obter itens da lista de Artigos @

* Enderego do Site Invoice Automation -
https://v2y16.sharepoint.com/sites/InvoiceAutomation ~

*Nome da Lista | Artigos hd |
Limitar Entradas para a elecione uma p ixe em branco para t s [ |
Pasta

Incluir ltens Aninhados | o contidas em subpastas (predefinigdo = verdadeiro] v |
Consulta de Filtro ‘ Descrican £g - Descrigio % ‘
Ordlenar Por | consulta orderBy de ODATA para especificar a ordem das entradas, |
Contagerm Superior | ero total de entradas a |
Limitar Colunas por | r problemas de limiar de colunas através da utilizagdo das colur AV |

\ista

Ocultar opgées avangadas ™

Figura 4.27 Ag&o que possibilita obter os dados dos artigos
De seguida, é definida a variavel, anteriormente criada, com o codigo do artigo,
representado na Figura 4.28. Na ultima acdo do fluxo, apresentada na Figura 4.29, é

adicionado o codigo do artigo ao item referente a linha da fatura.

Aplicar a cada

* Selecionar uma saida dos passos anteriares

value x |

{_\} Definir varidvel @

*Nome | varhrtigo o |

“alor - Artigo x |

Figura 4.28 Ac¢éo de definicéo da variavel

' Atualizar item @

* Enderego do Site Invoice Automation -
https://v2y16.sharepoint.com/sites/InvoiceAutomation ~
*Nome da Lista | Linhas hd

“p A o~ ‘
“Title - Title % ‘
Artigo m varArtigo X |

Descrigdo |

Quantidade

Prego Unitério

Figura 4.29 Agdo que atualiza a linha da fatura com o cddigo do artigo
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4.3.4 Criacao do fluxo de aprovagdes

O fluxo de aprovagdes tem como objetivo enviar, automaticamente, os pedidos de
aprovacao das faturas aos colaboradores responsaveis pela sua aprovacgéo. Este fluxo, é
acionado assim que os dados de um ficheiro sejam modificados no site e na biblioteca

selecionada no acionador, como indica a Figura 4.30.

- Quando um item ou um ficheiro é modificado @

Site Invoice Automation -

https://v2yl6.sharepoint.com/sites/Invoice Automation A
: Faturas N
Pasta Selecione uma pasta ou deixe em branco para a biblioteca inteira 3
Maostrar opgdes avangadas

Figura 4.30 Acionador de modificagio de um ficheiro

Com o proposito de evitar que o fluxo seja acionado por qualquer alteracdo minima que
exista aos dados de uma fatura, foi adicionada uma condicao ao acionador, apresentada
na Figura 4.31, que possibilita que o fluxo apenas seja acionado quando o campo “Nivel
de Aprovacao” ¢ igual a 1.

Condigdes do Acionador
Especifique uma ou mais expressdes que tém de ser verdadeiras para que o acionador seja acionado

@contains( 1" triggerBody()?[ NivelAprovacao']?['value’]) et

Figura 4.31 CondicGes do acionador

O site SharePoint possui um mecanismo que permite detetar se houve alteracbes nos
campos associados a uma fatura existente na biblioteca “Faturas” utilizando um atributo
dindmico (ver Figura 4.32) que é a versdo do documento e muda de cada vez que o
documento € alterado. Com base neste mecanismo foi criada uma variavel, designada
“varVersdo”, que contém esse valor, como se pode ver na Figura 4.32. Para verificar as

alteracdes ao documento com uma determinada versao foi utilizada a acdo apresentada

na Figura 4.33.
53 de 85 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.@t; WWW.iSCBC.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra Robotic Process Automation no
BUSINESS SCHOOL ReconheC|mento,~Aprovagao e
Integracéo de Faturas

{.\} Inicializar varidvel @
*Nome varVersio ‘
“Tipa Cadeia o |
Valor - Mdamero de ver... X
Figura 4.32 Agdo que permite inicializar uma variavel
- Obter alteragdes para um item ou um ficheiro (apenas propriedades) @
*Endereco do Site Invoice Automation -
https:/v2yl6.sharepoint.com/sites/InvoiceAutomation W
*Mome de Lista ou Faturas N
Biblioteca

*ID n D =
*Desde sub(.) x
Até m varVersio x

Maostrar opgbes avangadas

o

Figura 4.33 Acdo que permite obter as alteracdes de um ficheiro

Posteriormente, é efetuada uma verificacdo, através de uma condicdo, de modo a conferir

se houve uma alteragdo a coluna “Nivel de Aprovagdo”, ilustrado pela Figura 4.34.

E Condigdo 4

- Temum... x £igual a true

Adicionar ~

Figura 4.34 Condicéo de verifica¢do de alteracdo

No caso desta condicdo ser satisfeita, ou seja, se existir uma alteracdo na coluna, significa
que o nivel de aprovagdo passou para 1 e tem de ser, entdo, efetuado um pedido de
aprovacdo ao primeiro colaborador responsével por aprovar a fatura, através da acéo
“Iniciar e aguardar por uma aprovagao”, exemplificado na Figura 4.35, que despoleta um
processo de aprovacdo automatizado e, em seguida, aguarda pela sua conclusdo. Se a

condicéo nao for satisfeita e a coluna néo tiver sofrido nenhuma alteracdo, o fluxo néo é

iniciado.
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Se sim

@) i ; ®
Iniciar & aguardar por uma aprovagio @)

*Tipo de apravagio Respostas Personalizadas — Aguardar por uma resposta e |

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

: :
1My = - Pyl 1
i "Opgdes de resposta , ;
e 1

'

Aprovar |

1 *Opgdes de resposta
Hc- 2

o

Rejeitar |

- Adicionar novo item ‘

___________________________________________________________________________________________________________________

*Titulo - MNome Fornece... x _- Nr Fatura X

* Atribuido a | Colaborador 1 X -
Ligagdo aa item - Ligagdo para it.. X

Detalhes | Move Pedido de Aprovagio para o Documenta - Nr Fatura x |

Descrigdo da ligagdo ac | Ver Documento
item

Figura 4.35 Agdo que inicia e aguarda por uma aprovagao

Assim que o colaborador responsavel pela aprovacgdo da fatura aprove ou rejeite a mesma,
através de resposta a um e-mail (ver Figura 4.36) ou diretamente no Power Automate, é
criado um item no historico de aprovacGes relativo a fatura com os dados referentes a
aprovacao, como por exemplo, data da aprovacdo, comentarios associados a aprovacao

ou o resultado da mesma, como se apresenta na Figura 4.37.

|@| Approvals | Power Automate

Companhia de Hardware - FA 2022/520

Pedido por Miguel Santos <MiguelSantos@v2y16.cnmicrosoft.com:>

Data de Criacdo segunda-feira, 7 de margo de 2022 20:20
Ligagdo Ver Documente

Novo Pedide de Aprovagdo para o Documento FA 2022/520

=

Comentarios

Introduzir comentarios

(o

Figura 4.36 E-mail de aprovacao de fatura
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Aplicar a cada

* Selecionar uma saida dos passos anteriores

Respostas x

- Criar item @

* Enderego do Site Invoice Automation -

httpsi/fv2yl6.sharepoint.com/sites/InvoiceAutomation N

*MNome da Lista

Histérico de Aprovagdes v

*Title - Nr Fatura x
Nr Fatura - Nr Fatura =
Operagéo M Resultado x

Nivel de Aprovagdo
Value

Aprovador Respostas Mo.. x

Comentarios Aprovagio Respostas Com... x

Data Aprovagdo Data de conclu... x

Item ID

o
x

<

EEEE

Maostrar opgdes avangadas ™

Figura 4.37 Agdo que cria um item no historico de aprovacgdes

A Figura 4.38 apresenta a condicdo que verifica se a fatura foi aprovada.

E Condigdo 2
m Resultado = ” éigual a - H Aprovar

‘ -+ Adicionar ~ |

Figura 4.38 Condicao de verificagdo de resposta a aprovagao

No caso de o colaborador ndo aprovar a fatura, sdo atualizados os dados da fatura no site
SharePoint, colocando o documento no estado “Aguardar Aprovagdo” e voltando a
colocar o “Nivel de Aprovagao” com valor igual a 0. Esta atualizagdo ¢ efetuada através

da agdo “Atualizar as propriedades do ficheiro”, presente na Figura 4.39.
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Aplicar a cada 4

* Selecionar uma saida dos passos anteriores

REspostas ®

- Atuzlizar as propriedades do ficheiro 3 @

Figura 4.39 A¢do que atualiza as propriedades do documento

No caso de a fatura ser aprovada, é efetuada uma nova verificacdo de forma a confirmar

se o0 valor da fatura é superior a mil euros, como se pode ver na Figura 4.40.

E Condigado

- Total do ... % £ maior do que 1000

Adicionar ™~

Figura 4.40 Condicéo de verifica¢do do valor da fatura
A Figura 4.41 representa a ramificacdo no caso de o valor ser inferior a mil euros,
alterando o “Nivel de Aprovacao” diretamente para 3, através da acdo de atualizagdo,

permitindo entdo que a fatura seja integrada.

Aplicar a cada 2

* Selecionar uma saida dos passos anteriores

Respostas

- Atualizar as propriedades do ficheiro 2

Figura 4.41 Acdo que permite a atualizagcdo de propriedades do documento

®

No caso de o valor da fatura ser superior a mil euros, é necessario a aprovagao de um
segundo colaborador, que corresponde a um segundo nivel de aprovacdo, de modo a
conferir a fatura e o valor da mesma. A Figura 4.42 representa o envio da aprovacgao para

o0 colaborador de segundo nivel.
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.' Iniciar e aguardar por uma aprovagdo 2 @

*Tipo de aprovagdo Respostas Personalizadas — Aguardar por uma resposta e ‘
*Opcdes de resposta e R
14 1

Aprovar ‘
e

| *Opgdes de resposta
pt 2

‘ Rejeitar ‘

| + Adicionar novo item |

*Titulo - MNome Farnece... x _. Nr Fatura %

"Atribuido 3 ‘ Colaborador 2 x -

Ligacdo ao itern - Ligagdo para it.. x

Descrigdo da ligagdo ao
itemn

Detalhes ‘ Movo Pedido de Aprovagdo para o Documento - Nr Fatura x ‘

Ver Documento

Figura 4.42 Pedido de aprovacao

Tal como na primeira aprovagéo, assim que o colaborador responsavel pela aprovacgéo da
fatura aprove ou rejeite a mesma, é criado um item no histérico de aprovagoes relativo a

fatura com os dados referentes a aprovacdo, como se pode ver na Figura 4.43.

Aplicara cada 5

* Selecionar uma saida dos passos anteriores

E Respostas x

- Criar item 2 @

* Endereco do Site Invoice Automation -

https://v2y16sharepoint.com/sites/InvoiceAutomation N
*Nome da Lista | Histérico de Aprovagdes e
*Title ’i Nr Fatura x
Nr Fatura ’i Nr Fatura %
Operagéo Resultado x

Nivel de Aprovagdo
Value

¢

Aprovador

Comentarios Aprovagdo Respostas Com... X

Data Aprovagdo Data de conclu... %

Item ID

=]
X

Respostas Mo.. % ‘

T

Mostrar opgdes avangadas

Figura 4.43 Acéo que cria um item no historico de aprovacdes
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Ap0s o registo do item no historico de aprovacdes, € realizada uma condicdo que verifica
se a fatura foi, ou ndo, aprovada, conforme evidenciado pela Figura 4.44.

E Condigio 3

Resultado x gigual a Aprovar

Adicionar

Figura 4.44 Condic&o de verificagdo da resposta a aprovagéo

A Figura 4.45 demonstra a ramificagdo, no caso de a condicdo anterior ser satisfeita, ou
seja, a fatura seja aprovada pelo segundo colaborador. Neste caso, as propriedades do
documento sdo atualizadas alterando o “Nivel de Aprova¢ao” de 2 para 3, ficando o

documento disponivel para integragédo no ERP.

Se sim

Aplicar a cada &

* Selecionar uma saida dos passos anteriores

Respostas x

- Atualizar as propriedades do ficheiro 4 ©)

Figura 4.45 Acéo de atualizacdo de propriedades do documento

No caso da condicdo ndo ser satisfeita, isto é, se o colaborador nao aprovar a fatura, o
valor do campo “Nivel de Aprovagdo” ¢ alterado de 2 para 1, como apresentado na Figura
4.46, terminando entdo a execucdo do presente fluxo. Esta alteracdo, fard com que seja
despoletado um novo fluxo, e seja enviada novamente o pedido de aprovacao para o

primeiro colaborador.

Se néo

Aplicara cada 7

* Selecionar uma saida dos passos anteriores

@ Respostas x

- Atualizar as propriedades do ficheiro 5 @

Figura 4.46 Acdo que permite a atualizacdo de propriedades do documento

59 de 85 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA IquERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra Robotic Process Automation no
Reconhecimento, Aprovacao e

BUSINESS SCHOOL g
Integracdo de Faturas

4.4 Criagdo da Power App

Com o intuito de facilitar o uso do sistema aos utilizadores, foi desenvolvida uma
aplicacdo, na plataforma Power Apps da Microsoft, que permite a consulta de faturas, o
despoletar de aprovacdes de faturas para os responsaveis e a consulta do histérico de
aprovacoes relativo a cada fatura, ndo sendo necessario ao utilizador aceder diretamente

as bibliotecas e/ou listas do site SharePoint.

No desenvolvimento da aplicacdo, foram implementados quatro ecrds diferentes que dao

resposta as funcionalidades descritas, sendo eles:

e Ecrdinicial;
e Ecréd “Envio para Aprovacao”;
e FEcra “Faturas”;

e Ecrd “Histdrico de Aprovagoes”.

4.4.1 Ecrainicial

Para a presente aplicacdo, comecou por ser desenvolvido o ecrd inicial, representado pela
Figura 4.47, que apresenta uma mensagem de boas-vindas ao utilizador com sessao
iniciada, um botdo de acesso ao ecra onde é possivel iniciar fluxos de aprovacdes e um
botdo que permite aceder ao ecrad onde é permitido consultar todas as faturas, assim como

0 histdrico de aprovacdes das mesmas.

INVOICE AUTOMATION

Bem-Vindo, Miguel Santos!

Enviar Faturas para Consultar Histérico de

Aprovagao Aprovagées de Faturas

Figura 4.47 Ecra inicial

60 de 85 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra Robotic Process Automation no
Reconhecimento, Aprovacao e

Integracdo de Faturas

BUSINESS SCHOOL

4.4.2 Ecréa “Envio para aprovacao”

A Figura 4.48 apresenta o ecrd de envio de faturas para aprovacdo. Neste ecrd, séo
disponibilizadas as faturas que se encontram no nivel 0 de aprovacdo, nivel que é
preenchido por defeito, assim que é armazenada uma nova fatura no site SharePoint. Para
além do proprio anexo da fatura, é possivel verificar os dados da mesma (dados
reconhecidos pelo leitor de faturas), bem como alterar esses dados e gravar essas
alteracdes, mesmo que ndo se pretenda o envio imediato da fatura para o responsavel pela
aprovacdo. Assim gue o colaborador pretenda enviar a fatura para aprovacdo, 0 campo
“Nivel de Aprovacao” ¢ alterado para 1, fazendo com despolete o fluxo automatizado de

aprovacoes, configurado previamente.

INVOICE AUTOMATION =
Nome Fornecedor Nr Fornecedor
——  Companhia de Hardware > |Campanh|a T | | |
FA 2022/520 =
o Nr Fatura Nr Contribuinte
|FA 2022/520 | |5'\6789036 |
Personal Computer Corp. > Totalemiva oA
2022810 o [ | [oes |
Total do Documento Moeda
Distribui¢do Informatica > |”63-“9 | |E“R |
FA 2022/1536 =\ Data Documento Data Vencimento
[2)
IZ‘UDSJ‘ZDZZ |241041‘2022
Distribuigéo Informatica > Condigdes de Pagamento Tipo Pagamento
FA 2022/1536 — l | [eocataaritens

Figura 4.48 Ecrd “Envio para aprovagdo”

Enviar para Aprovagao

4.4.3 Ecra “Faturas”

O ecrd de faturas, ilustrado pela Figura 4.49, tem como propdsito aceder a todas as faturas
armazenadas no sistema, independentemente do nivel de aprovacdo em que se encontrem,
e consultar o histérico de aprovacOes de cada uma, de forma a verificar os comentarios
de cada colaborador. Neste ecrd, existe a possibilidade de procurar as faturas pelo nome

do fornecedor ou pelo préprio nimero da fatura.
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© INVOICE AUTOMATION %
Fornecedor [ Procurar Fornecedor O\] Nr Fatura [ Procurar Fatura O\I
FA 2022/520
Companhia de Hardware 3 x)srtz‘:;csag:
24/03/2022
e FA 2022/1536
Distribuicdo Informatica ) i::::\:;cgag:
22/02/2022
2022850

Personal Computer Corp. N ilstorlco_de
provagoes

30/03/2022

Figura 4.49 Ecrd “Faturas”
4.4.4 Ecra “Historico de aprovacdes”
Ao aceder ao botdo correspondente ao historico de aprovacdes de cada documento, é

disponibilizado, num novo ecra, apresentado na Figura 4.50, todo o histérico relativo as

aprovacOes, com informacdo detalhada, como por exemplo, quem aprovou, quando

aprovou e que comentarios realizou sobre a fatura.

N
INVOICE AUTOMATION r_

T S e

FA 2022/520 1 Colaborador 1 Aprovar 21/09/2022 Aprovado

FA 2022/520 2 Colaborador 2 Rejeitar 21/09/2022 Corrigir condicdes de pagamento
FA 2022/520 1 Colaborador 1 Aprovar 21/09/2022 Corrigido

FA 2022/520 2 Colaborador 2 Aprovar 21/09/2022 Ok

Figura 4.50 Ecrd@ “Historico de aprovagdes”

4.4.5 Adicionar Power App ao SharePoint

Com o objetivo de tornar o acesso a aplicagdo de faturas mais rapido, tornando assim o
sistema mais centralizado, o botdo de acesso a aplicacdo foi adicionado na pagina inicial
do site SharePoint como demonstra a Figura 4.51.
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Invoice Automation

| Home Page -+ Movo ~ £ Detalhes da pagina EZ Andlise

Documentos

Ligagoes rapidas

Contetdos do site

Reciclagem i
Aplicagdo
Editar Faturas

Figura 4.51 Botdo de acesso a aplicagéo de faturas

Para ser possivel direcionar o botdo adicionado a aplicacéo pretendida, foi necessario, nas

defini¢bes do botdo, indicar a hiperligacao da aplicacdo desenvolvida e atribuir um titulo,

retratado pela Figura 4.52.

Ligacoes rapidas

Ligacdo

https://apps.powerapps.com/play/f8152663-
8db2-47fa-8881-clebds0eab1a?
tenantld=d00651b5-34de-4df7-85811-
f4407e6cBde28lsource=portal@screenColor=RG
BA%280%2c176%2c240%:2019:29

Titulo

| Aplicagdo Faturas

Figura 4.52 Configuracdo do botao de acesso a aplicacao de faturas

4.4.6 Versao mobile da Power App

Com o proposito de permitir que os colaboradores consultem e enviem faturas para

aprovacdo, mesmo sem acesso ao computador, foi desenvolvida uma verséo mobile da

Power App, representada pela Figura 4.53, com exatamente as mesmas funcionalidades.
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INVOICE AUTOMATION
I‘li’f | i
ald

Bem-Vindo, Miguel Santos!

Enviar Faturas para
Aprovagdo

Consultar Histérico de
Aprovagoes de Faturas

Figura 4.53 Versao mobile do ecrd inicial

Os restantes ecrds da aplicagdo versdo mobile encontram-se disponiveis no apéndice 3.

4.5 Integracdo com o ERP

A etapa final é a integracdo da fatura no ERP. Para tal, selecionou-se 0 ERP Rose, uma
plataforma na cloud, lancada em 2021, interativa e que responde as necessidades do
projeto, relativamente a integracdo de faturas de compra. N&o obstante, a integracéo
poderia ter sido feita com outro qualquer ERP que possua uma Application Programming

Interface (API) que permita tal operacéo.

De forma a implementar a integracdo de faturas automatica, a partir dos dados presentes
no site SharePoint e a fim de permitir a comunicacao entre estes sistemas, foi necessario
configurar a APl Microsoft Graph, que permite aceder aos dados presentes na cloud da
Microsoft, e a APl Rose, que concede acesso aos dados de uma determinada subscricao,

permitindo a criacdo e consulta de dados.
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45.1 API Microsoft Graph

De maneira a permitir o acesso de uma aplicacdo externa ao ambiente Microsoft, foi
necessario fazer o registo de uma aplicacdo empresarial no Azure Active Directory, um
servico de gestdo de identidades e acessos na cloud da Microsoft. Consequentemente,
foram atribuidas as permissdes necessérias a esta aplicacdo. A Figura 4.54 representa o

registo de uma aplicacdo no Azure Active Directory.

Centro de administracdo do Azure Active Directory

“ Dashboard > v2y16 | Registos de aplicagbes > Postman

i Destbosrd - Postman | Permissdes de APl = -

= Todos os servigos

% FAVORITOS |;) Pesquisar (Ctrl+)) | < () atualizar A Tem feedback?

} Azure Active Directory B Descricio Geral

®

Utilizadores (=ia R30I
FY Z A 4 3 5 . . N S
Manual de Inicio Rapido @ A coluna “E necessério o consentimento do administrador’ mostra o valor predefinido de uma organizagio. No

valor na sua organizagio ou em organizagSes onde esta aplicagdo serd utilizada. Saiba mais

e .
S5 Aplicagbes empresariais #" Assistente de integragio

Gerir Permissdes configuradas
B Imagem corporativa e As aplicagBes estdo autorizadas a chamar AP| guande sdo concedidas permissées por utilizaderes/administrac
propriedades permissdes configuradas deve incluir todas as permissdes necessarias para a aplicacdo. Saiba mais sobre pern

3 Autenticagdo B X B
= Adicionar uma permissio  ~ Conceder consentimento de administrador a v2y16

Certificados e segredos

Nome de API/Permi... Tipo Descrigio
il configuragio do token
~ Microsoft Graph (13)
2 Permissdes de API
IMail.Read Delegadas  Ler correio do utilizador

@ Exporuma AP

Sites.FullControlAll Delegadas  Ter controlo total de todas as colegées de sites
% Fungdes de aplicagBes

Sites.FullControl.All  Aplicagio Have full contral of all site collections
4R Proprietarios

Sites.ManageAll  Delegadas  Criar, editar e eliminar itens e listas em todas as colegBes de sites
&k, Fungbes e administradores

Sites.ManageAll  Aplicagio Create, edit, and delete items and lists in all site collections
Bl Manifesto

Sites.Read.&ll Delegadas  Leritens em todas as colegdes de sites
Suporte + Resolugdo de problemas Sites.Read.&ll Aplicagio Read items in all site collections

& Resolugio de Problemas Sites.ReadWrite.All Delegadas  Editar ou eliminar itens em todas as colegdes de sites

& MNovo pedido de suporte Sites.ReadWrite. All - Aplicagdo Read and write items in all site collections

User.Read Delegadas  Iniciar sessdo e ler perfil do utilizader
User.Read.All Delegadas  Ler perfis completos de todos os utilizadores
User.Read.All Aplicagdo Read all users’ full profiles

User.ReadBasicAll Delegadas  Ler perfis basicos de todos os utilizadores
Figura 4.54 Registo de aplicagéo no Azure Active Directory
4.5.2 API Rose

Os produtos cloud requerem que todas as aplicagOes integradas sejam registadas. Essa
informacdo é utilizada para assegurar a autorizacdo de acesso aos dados de uma
subscricdo. Assim, foi registada uma aplicacdo no portal do Rose, como demonstra a
Figura 4.55.
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Primavera | Appstore

VOLTAR AO DASHBOARD DO DEVELOPER

Privado

Geral > GERAL
Logo e Imagens Produto Versio
Autorizacao Rose ¥ 001
Definigaes Nome Chave
Adicionais
Integragdo SHAREPOINTTOERP

Eliminar App

Chave do Publisher Pégina Inicial

Distribuicao

Mestrado v | http://myapphomepage.com

Descricio Pré-visualizar

Integragio Sharepoint - Rose Integragio Sharepoint - Rose

Figura 4.55 Registo de aplicacao no portal do Rose

Com o registo da aplicacdo efetuada, a Figura 4.56 representa a necessidade de associar
a aplicacdo a subscricdo efetuada no Rose, de forma a permitir o acesso de aplicacdes

externas, aos dados guardados no ERP.

[5¢] Rose | Appstore

SUBSCRIPTION = PRIMAVERA-ZDUYNOA - Miguel Santos

Integragdo

By Mestrado

Figura 4.56 Associar aplicacao a subscrigédo
45.3 Mapeamento e exportagdo da fatura de compra para o ERP Rose

Atraveés de linguagem de programacdo C#, foi desenvolvida uma aplicacdo no ambiente
Microsoft Visual Studio, que permite a importacdo e consequente integracdo no ERP Rose
dos dados referentes a cada fatura.

Na primeira fase do desenvolvimento, foram definidos os dados de acessos ao site
SharePoint, indicada a biblioteca de armazenamento de faturas e identificada a lista, onde
estdo registadas as linhas de cada fatura, como demonstra a Figura 4.57. De realcar que,
a aplicacéo apenas importa as faturas ja aprovadas pelas pessoas responsaveis, ou seja,

faturas no nivel 3 de aprovacao.
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buttenl Click(

if (sPList.Opensite())
Filter - 5

objToImport = sPList.ListE , Filter);

Figura 4.57 Acesso ao site SharePoint e as faturas aprovadas

De seguida, utilizando a APl Microsoft Graph, os dados sdo extraidos em formato
JavaScript Object Notation (JSON) e realizada a transformacéo dos dados JSON para um
objeto através de mapeamento de dados. Neste mapeamento sdo definidos os campos
referentes aos dados da fatura, que se pretendem guardar. Estes dados sdo exemplificados
pela Figura 4.58.

DocumentoCompraj
.ExternalKey
ExternalStartRow 2
-ExternalSourcelnde:
.TypeNameBE
.PKFieldName
-Fields =

ExternalStartRow
-ExternalSourceInde:
peNameBE

H

.Fields.Add{fieldInfoMap);

Figura 4.58 Mapeamento de dados
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Depois de realizado o mapeamento, é efetuada a copia dos valores do objeto SharePoint
para um objeto com as especificidades do ERP Rose, de acordo com os dados que o ERP

espera receber, conforme a Figura 4.59.

.DataDoc;
.TipoDoc;
E.TotalDocumento;

detaillist = entityBE.GetType().GetProperty(”Linhas").GetValue(entit

entityDetailBE in detaillist)

Figura 4.59 Conversdo do objeto SharePoint para o objeto Rose

A Figura 4.60 demonstra a conversdo do objeto Rose para JSON com o objetivo de

possibilitar a integracdo no ERP Rose.
button2_Click(

ping

item in objToImport)

app.ValidateEntity(item, mapping.Fields,
Invoice invoice = new Invoice();
CopyEnti

i

authData.Acco
authData.
authData.

DoItAsync(authData, json, item.IdSharePoint}.GetAwaiter();

Figura 4.60 Conversdo do objeto Rose para JSON
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Na Figura 4.61 é concluida a integracéo da fatura no ERP, sendo os dados da fatura no
site SharePoint atualizados. Esta atualizacdo, presente na Figura 4.62, ira alterar o nivel
de aprovacdo em que a fatura se encontra. Desta forma, atualizando o nivel de aprovacéo
para o valor 4, ndo existe o risco de integrar faturas em duplicado, evitando assim, o

registo incorreto de informacéo no software de gestéo.

Task DoltAsync{AuthData authData, bodyEntity,

Tools resultINS = Tools();
await SalesItem.CreateSalesItemAsync(authData, bodyEntity, resultINS);

UpdateR(resultINs, id);

Figura 4.61 Integracdo das faturas no Rose

UpdateR (Tools resultINS,

if (resultINS.ResultInsert.Equals(1))

Figura 4.62 Indicag&o no site SharePoint das faturas integradas

Utilizando as fungdes anteriormente descritas, a aplicagdo apresentada na Figura 4.63
permite listar e integrar no software ERP Rose as faturas existentes no site SharePoint
que estdo no terceiro nivel de aprovacdo (ver Figura 4.64), ou seja, aprovadas e,

consequentemente, disponiveis para posterior integracdo no ERP Rose.

]

1 Obter faturas aprovadas - SharePoint

2 Integrar faturas aprovadas - ERP Rose

Figura 4.63 Integrador de faturas
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A Figura 4.64 e Figura 4.65 apresentam o estado final da fatura apds integracdo no ERP
Rose, com a utilizagio da aplicacio apresentada na Figura 4.63. E possivel verificar, por
exemplo, para a fatura relativa ao fornecedor “F0009”, que a mesma passou para o nivel
de aprovacdo 4 no site SharePoint (ver Figura 4.64) e que os seus dados foram integrados
no ERP Rose (ver Figura 4.65).

Invoice Automation

Home Page T Carregar v [ Editarnavistadegrelha 3 Sincronizagio 51 Adicionar atalh

Documentos

_ . Faturas W\
Conteldos do site

Partilhade connosce [  NrFatura ~ Nr Fornecedor Nome Fornecedor Nivel de Aprovagio
Reciclagem @ 2022810 pCC Personal Computer Corp.
Editar @ FA 2022/1536 FOO09 Distribuigdo Informatica 4

@ FA 2022/140 FO008 Companhia de Hardware 4

Figura 4.64 Faturas no site SharePoint

Rose | Accounting Services

ACME CORPORATION

Faturas
130075388 | MIGUEL SAN...
Filtros ~~
= Compras
Arraste um cabegalho de coluna e solte-o aqui para agrupar por essa coluna.
Fatura Fornecedor Fornecedor
Fornecedores
VFA.2022.1 PCC Personal Computer Gorp.
Artigos de Compras
VFA.2022.2 Fooog Companhia de Hardware
Encomendas

VFA.2022.3 FOOD9 Distribuig&o Informatica

Figura 4.65 Faturas integradas no ERP

70 de 85 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra Robotic Process Automation no
BUSINESS SCHOOL ReconheC|mento,~Aprovagao e
Integracéo de Faturas

4.5.4 Programador de tarefas

Com o propdsito de permitir uma integracdo completamente automatica, foi criada uma
tarefa no programador de tarefas do Windows, que permite que a aplicacdo desenvolvida
para integrar as faturas, seja executada automaticamente, de forma periddica e
personalizavel, conforme o pretendido pelo utilizador. Esta funcionalidade é apresentada
na Figura 4.66.

Geral  Acionadores Ac¢fes  CondigBes Definigdes Historico

CQuando cria uma tarefa, tem de especificar a agdo que ccorrerd quando a tarefa for iniciada,

Acdo Detalhes

Iniciar um programa Ch\Users\miguel.santos\Downloads\Rose\SharePointToRose\SharePointTo

Movo... Editar... Eliminar

(o ] o

Figura 4.66 Programador de tarefas
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5 CONCLUSAO

Neste capitulo, apresentam-se as conclus@es do trabalho desenvolvido. Inicialmente,
realiza-se uma sintese do trabalho desenvolvido, seguida pelos principais contributos do
trabalho. Por fim, apresentam-se as limitacGes do projeto desenvolvido e propostas de

trabalhos futuros.

5.1 Sintese do trabalho desenvolvido

O desenvolvimento do presente trabalho teve como principal objetivo implementar um
sistema capaz de automatizar o processamento de faturas dentro das organizacoes,

tornando o trabalho dos colaboradores menos manual e mais eficaz.

Inicialmente foi criado um site SharePoint, com uma pasta para armazenar faturas e uma
lista relativa ao histérico de aprovacdes de cada fatura, de forma a ficarem registados

todos os comentarios, de qualquer colaborador, sobre uma determinada fatura.

De seguida, foi configurado o leitor de faturas, responsavel pelo reconhecimento e
extracdo dos dados presentes nas faturas, com a indicacdo dos dados que se pretendem
armazenar na pasta de faturas do site SharePoint.

Apbs configurado o leitor de faturas, desenvolveram-se quatro fluxos de trabalho
automaticos, com o objetivo de automatizar tarefas, através do software Power Automate.
O primeiro fluxo, € um mecanismo capaz de aceder a caixa de entrada de um e-mail,
recolher o anexo de uma fatura e armazenar o respetivo documento no site SharePoint,
na pasta pretendida. O segundo fluxo é ativado assim que uma fatura é criada na pasta, e
é responsavel por enviar a mesma para o leitor de faturas, guardar os dados recolhidos e
colocar os mesmos nos campos configurados na pasta de faturas. O terceiro fluxo é
responsavel por enviar as faturas, com os dados completos, aos colaboradores
responsaveis por verificar e aprovar os documentos e registar os comentarios relativos as
aprovacdes na lista previamente criada. No quarto fluxo, é atribuido o cddigo de artigo
ao artigo presente na linha da fatura, consoante a nomenclatura presente no ERP, de forma

a permitir a integracao.
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Depois, foi desenvolvida uma aplicacdo Power App, que permite consultar 0s
documentos, corrigir ou completar dados, enviar as faturas para os responsaveis e conferir
o histdrico de aprovacOes de cada fatura. Esta aplicacédo foi adicionada a pagina inicial do
site SharePoint, de forma que, qualquer colaborador com acesso, tenha toda a informacéo

centralizada.

Posteriormente, e de forma a permitir a comunicacdo e transicdo de dados entre o site
SharePoint e 0 ERP Rose, foi configurada a APl Microsoft Graph, que permite 0 acesso
aos dados armazenados no SharePoint e a APl Rose, que concede permissao para criar,
consultar e atualizar dados no Rose. No que concerne a integracdo dos dados das faturas
existentes no site SharePoint no ERP Rose foi desenvolvida uma aplicagdo, em linguagem
de programacdo C#. A aplicacdo acede ao site SharePoint e armazena os dados referentes
ao cabecalho e as linhas de cada fatura, em formato JSON. Estes dados em formato JSON
sdo transformados num objeto através de mapeamento de dados e convertidos para um
objeto com as especificidades do ERP Rose, ou seja, de acordo com 0s campos que 0 ERP
Rose necessita, de forma a integrar faturas. Este objeto €, novamente, transformado em

JSON de modo a possibilitar a integracdo no ERP Rose.

Por fim, esta aplicacdo foi adicionada ao programador de tarefas do Windows,
possibilitando que a aplicacdo desenvolvida seja executada automaticamente, de forma

periddica, integrando as faturas aprovadas, sem necessidade de intervencdo humana.

5.2 Principais contributos

A implementacdo do presente projeto permite as organizagdes melhorar o processamento
interno das faturas enviadas pelos fornecedores, acelerando a inser¢ao e registo de dados
no software de gestdo e disponibilizando, a qualquer momento, de forma online, todas as

informagdes relativas as faturas.

Com a utilizacdo de documentos digitais, os colaboradores reduzem o tempo de procura
de documentos em papel passando a ter maior flexibilidade no que diz respeito a
localizag&o dos documentos visto estarem armazenados eletronicamente, possibilitando

aos colaboradores trabalhar remotamente neles. Também a auséncia de impressdo de
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documentos, acarreta beneficios ecoldgicos tendo em conta que é reduzido o consumo de

matérias-primas, utilizadas na producgéo de papel.

Para além destes beneficios, a automatizacdo de tarefas repetitivas e demoradas,

anteriormente executadas manualmente, liberta os colaboradores para outras atividades.

5.3 LimitagOes

As limitacdes do sistema implementado estdo relacionadas com o reconhecimento de
faturas por parte do Al Builder da Microsoft. Para cada layout diferente é necessaria
intervengdo humana para treinar e ensinar o sistema, fazendo a ligacéo entre os dados a
extrair da fatura e a posicdo em que se encontram no documento, como demonstrado

anteriormente.

Os principais desafios encontrados ao longo do desenvolvimento do projeto
relacionaram-se com a integragé@o de faturas entre o ambiente Microsoft e 0 ERP Rose.
Para a realizacdo desta integracao, foi necessario que ambos os sistemas comunicassem
através da API Microsoft Graph e da API Rose, atividades que implicaram aprendizagem

continua.

5.4 Trabalhos futuros

Como principal melhoria, para trabalhos futuros, seria importante aplicar técnicas de 1A
de forma a melhorar o reconhecimento de caracteres das faturas, dispensando, assim, o
treino manual necessario no sistema, que consiste em realizar a etiquetagem dos
documentos, ou seja, a associagédo das informacdes do documento, aos campos definidos
na primeira etapa da configuracdo, a criagdo do site SharePoint. Desta forma, o leitor de
faturas seria capaz de interpretar qualquer fatura, com qualquer layout, que surgisse no

sistema.

5.5 Consideragdes finais

Com a concluséo do presente projeto, € possivel afirmar que todos os objetivos previstos
foram alcancados. Este trabalho constitui um contributo relevante para a area do RPA

aplicado ao processamento de faturas, apresentando o valor da sua utilizagdo no
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tratamento das faturas de compra, desde a sua rece¢ao na organizacao, até a sua integracao
no software de gestdo. Entende-se que, desta forma, todo este processo € realizado de

forma mais eficiente, com menos custos e menos suscetivel ao erro humano.

Considera-se ainda que, o sistema € de facil aprendizagem para os utilizadores, facilitando

0 seu trabalho diario e libertando estes, de tarefas rotineiras.

De realgar ainda que, todas as atividades relacionadas com a fatura, antes da sua
integracdo, sdo executadas num unico ambiente Microsoft, mantendo a informacao
centralizada, ndo havendo a necessidade de aceder a diferentes sistemas e garantindo
sempre a seguranga dos dados, controlando os acessos e gerindo as permissdes de acordo
com o pretendido.

A nivel pessoal, o desenvolvimento deste projeto permitiu aprofundar os conhecimentos
em ferramentas RPA e desenvolver novas competéncias em linguagem de programacéo
C#. Além destas competéncias técnicas, outras competéncias foram aprimoradas, como
por exemplo, a capacidade de planeamento e de organizagéo, verdadeiramente decisivas

para o desenvolvimento e conclusédo do projeto.
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APENDICE 1. DIAGRAMA DO PROCESSO A AUTOMATIZAR
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APENDICE 2. LAYOUTS DAS FATURAS UTILIZADAS

Companhia de Hardware F AT U R A

Av. da Boavista, 1500 )
# FA 2022/520
4000-001 Porto

Contribuinte N°: 516769036

Data da Fatura Mar 24, 2022
Exmo.(s) Sr.(s):
ACME Corporation

Data de Vencimento: Apr 24, 2022

3000-001 Coimbra

Portugal

Descricdo Quant. Preco Unit.
Computador Portatil ASUS 1 94099 € 94099 €
Subtotal: 949.99 €
VA (23%): 218.50 €
Total Documento: 1168.49 €
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Distribuig3o Informatica

#y. da Boavista. 1500

004 Paria Exormun. 5] Sr_[s)
Contribuinte ME: 150836185 ALME Conparalion
SO0 1 Civirnibra
Parmsgal

Original

Fatura FA 20221536

N.® Cantrib. Rarquiiiclic Mcada Climbia Dt

130075568 ELni 1.0000 2332032

Data vencimento Cendigdo Pagamemts Dmic. Fim N.* Doc. Externe Cod.Entidade

03/24/3032 Fatura 30 dias [T i] FotoS

Artign Duncric ORd Un. Dt Entregs Pr.inRirc D Total Liguide

23 Pantiurm (1525 Dusd Core 1100 LN I4-12-2000 mo0.00 om 1040800

o Rais A1 om0 W 14-12-2000 1200 om 117.00

Cuadrs Bakumo dalva Aot S A WELT00

Tasa Incidiincia Tetal A Mutive bangdo D seombes Commancuait 0580

.00 10500 241891 Dusconits Fnancaing 000
Poras 00
Dhities Sa e 066
(Do i AR Oifuani 0o
Enfare i da Cakuls 0580
EC 0o

IBAN | SWIFT: PTS0015300001050337038858  CTTWPTRL s b
Al 00
Tetal kguida 1WELTDD
Total { EUR ) 12935.91
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Personal Computer Corp. ACME Corporation
Personal Computer Corp. 3000-001

Av. da Boavista, 1500 Coimbra

4000-001 Porto -

Partugal acmeacme.com

personalcomputen@gmail.com

Tax Regisiration Mumbes
293829383

Invoice No.: 2022834

Due: Apr 30, 2022
Invoice Date: Mar 30, 2022

Item HRS/QTY Rate Tax Subtotal

Secretaria p/ PC

ka

214.09 Taxa(23%) EUR 429.98

Invoice Summary

Subitotal EUR 42008
Taxa(23%) EUR 88.90
Total EUR 528.88
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APENDICE 3. VERSAO MOBILE DA POWER APP

| N
© INVOICE AUTOMATION = © INVOICE AUTOMATION >
——— Companbhia de Hardware > Fornecedor l Procurar Fornecedor |

FA 2022/520
o) Nr Fatura I Procurar Fatura l
Personal Computer Corp. > N
: 2022810 = " FA 2022/520
I - istori
Companhia de Hardware
a Aprovacoes
. . e znA 24/03/2022 N
Distribuicdo Informatica > °
FA 2022/1536
o o FA 2022/1536
N T . Histérico de
Nome Fornecedor Nr Fornecedor DIS(I’IbU\gaO Informatica
|Cnmpanma de Hardware | | F0008 | 22022022 @
Nr Fatura Nr Contribuinte 2022850
|FA2022/520 | |5‘\E759036 | Personal Computer COT’p_ HlstDrch_dE
Aprovacoes
Total sem IVA Total IVA 30/03/2022 )
|9a9,99 | |Z‘\B‘5 |
- 2022810
Total do Documento Moeda - istéri
— Personal Computer Corp.
| 1168,49 | | EUR | Apravacies
30/03/2022 [
Data Documento Data Vencimento
o
|z4m3/znzz |24/04f2022 FA 2022/1536
7 7 Distribuicao Informatica Historico de
Aprovagoes
T or L 22002/2022 n
]
INVOICE AUTOMATION R_s
Nr Fatura Nivel de Aprovagdo Aprovador
FA 2022/1536 1 Miguel santos
FA 2022/1536 2 Miguel Santos
FA 2022/1536 1 Miguel Santos
FA 2022/1536 2 Miguel Santos
Operacao Data Aprovacdo Comentarios Aprovagao
Aprovar 07/03/2022 Aprovado
Rejeitar 07/03/2022 Corrigir Condicdes de Pagam...
Aprovar 07/03/2022 ok. corrigido
Aprovar 07/03/2022
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