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Resumo

A Forca Aérea (FA) congrega em si duas vertentes — a estrutura e os militares —, que,
sendo vitais para 0 cumprimento da missdo, impGem-se otimizar. Relativamente aos
militares, entenda-se otimizar, ainda mais, aquele que € ja, um excelente desempenho e,
consequentemente, manter/rentabilizar este bem-valioso pelo méaximo tempo possivel.

Este estudo, alicercado nas orientacbes metodoldgicas de Santos e Lima (2016),
analisa a retencao dos militares, decorrente da promulgacéo do Despacho n.° 51/2016, de 01
de agosto, do Chefe de Estado-Maior da FA. Despacho que determina a aplicacdo de tempo
de servico adicional/indemnizacdo a formacéo — efetuada pelos militares ao longo da carreira
e suportada financeiramente pela Instituicio — complementar (FC) e especifica (FE),
respetivamente, ndo-mandatéria e mandatéria para o exercicio funcional do militar.
Constituiram a amostra 278 Oficiais dos Quadros Permanentes da FA (postos:
Tenente/Tenente-Coronel).

Dos resultados obtidos, concluiu-se que ap6s promulgagdo do Despacho a retencédo
aumentou, devendo este efeito ser analisado, de forma mais aprofundada, num futuro
préximo, ap6s maior periodo de implementacdo. Concluiu-se, também, que os militares
percebem a aplicacdo do Despacho como bastante justa, quando justaposta a FC, mas
manifestamente injusta quando ligada a FE, pelo facto desta Ultima ancorar em

formacéo/qualificacdo que lhes é imposta pela propria FA.

Palavras-chave
Retencdo, Formacdo complementar, Formagdo especifica, Compromisso

organizacional, Indemnizacdo, Tempo de servigo adicional.
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Abstract

The Portuguese Air Force (AF) brings together two strands - its structure and its
personnel - which, being vital for mission accomplishment, need to be optimized. Regarding
its personnel, it matters to enhance, even more, the excellent performance and, consequently,
preserving/making profitable this asset for the maximum period of time.

This study, based on the methodological guidelines of Santos and Lima (2016),
analyzes the Air Force personnel retention, as a result of the promulgation of the AF Chief
of Staff’s Order n. ° 51/2016No. 51/2016, from August 1%, This order sets the application of
an additional service due/ indemnity to both training - carried out by the airman over the
course of their career, which is financially supported by the Air Force — complementary
(CT), and specific (ST), not mandatory and mandatory, for the functional exercise of its
personnel. The sample was composed of 278 permanent staff officers of the Air Force,
including the ranks of lieutenant up to lieutenant-Colonel.

As an outcome, one can conclude that, after Chief of Staff’s Order execution, personnel
retention increased, and this effect should be subject of an in-depth study in a near future,
after a larger implementation time. It was also concluded airmen’s perception, regarding
the same directive, as quite fair concerning CT, but unrighteous when linked to ST, as a
result of such training being imposed by the AF itself.

Keywords
Retention, Complementary training, Specific training, Organizational commitment,

Indemnity, Additional service due.
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Introducéo

A publicacéo do Despacho n.°51/2016, de 01 de agosto, do Chefe do Estado-Maior da
Forca Aérea (CEMFA), veio introduzir alteracdes bastante significativas a forma como a
politica de indemnizacdes era tratada pela Forca Aérea (FA), ao definir que toda a formacao
efetuada apo6s ingresso nos Quadros Permanentes (QP) passa a implicar um aumento do
tempo minimo de servico efetivo (TM). Dito por outras palavras, define a obrigatoriedade
dos militares terem que cumprir um tempo de servico adicional (TSA) que corresponde ao
tempo despendido a frequentar formag&o especifica (i.e., mandatdria para a manutencédo das
suas qualificacbes e sem a qual a Organizacdo o interdita de operar) e formagao
complementar (i.e., enriquecedora, mas ndo mandatoria, para o exercicio técnico-funcional
do militar).

Com efeito, até a data da entrada em vigor do Despacho n.° 51/2016, o TSA, na préatica
e desde que fosse cumprido o TM, ndo era aplicado, podendo o militar sair sem ter que
efetuar qualquer pagamento a Fazenda Nacional. Posteriormente a esta data, comegou-se a
aplicar o TSA, ap6s o TM, fazendo com que o militar que queira, por sua op¢do, abandonar
a FA antes de ter cumprido o TM+TSA, s6 o possa fazer mediante pagamento de
indemnizacdo proporcional ao tempo ndo cumprido respeitante a formacéao efetuada, mesmo
para que é obrigatoriamente nomeado pela Instituicdo porque garante a manutenc¢do das suas
qualificacdes.

Dada a mudanca de paradigma verificada, pretende-se, com esta investigacdo, abordar
a politica de indemnizacdes em vigor na FA, com especial enfoque na tematica relacionada
com as medidas adotadas pelas Instituicdes e Organizac¢Ges que visam a retencdo dos seus
colaboradores (Cunha et, al., 2012), fazendo recurso a politicas de indemnizacdo e/ou
instrumentos que possam mitigar a saida precoce dos seus ativos, neste caso, dos militares,
designadamente dos Oficiais QP da FA.

Neste contexto, importa compreender a relacdo existente entre a intencéo de saida dos
militares dos QP, mormente no que respeita a categoria de Oficiais, e a politica de
indemnizacdes implementada pela FA através do Despacho n.° 51/2016, que concretiza o
regulado pela Portaria n.° 188/2016, de 29 de junho, do Ministério da Defesa Nacional,
identificando fatores que a influenciam e propondo ac¢des potenciadoras desta retencgéo.

Esta investigacdo tem assim como objeto, o estudo da efetiva retencdo dos militares
da FA, em consequéncia da politica de indemnizacdes atualmente em vigor, e encontra-se

delimitada (Santos e Lima, 2016, p. 44), ao nivel:
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— Temporal, por dois periodos homdélogos (de um ano e meio cada), correspondentes
ao pré e pés entrada em vigor do Despacho n.° 51/2016, datado de 01 de agosto de
2016. Em concreto, os periodos de fevereiro de 2015 a julho de 2016, e de agosto
de 2016 a janeiro de 2018;

— Espacial, na categoria de Oficiais dos QP, e mais concretamente, nos postos de
Tenente a Tenente-Coronel. Aqueles em que a intencdo de sair poderd ser
abrangida, ou condicionada, pela politica de indemnizacgdes vigente;

— Conceptual, na anélise da eventual associacdo entre a politica de indemnizacGes
praticada pela FA e a retencdo dos Oficiais no QP, com particular énfase em matéria
relativa a extensdo do tempo minimo decorrente da obtencdo de formag&o suportada
financeiramente pela FA, seja esta, formacdo especifica (FE), de caracter
obrigatdrio para o desempenho da fungéo, e sem a qual a Organizacéo interdita do
militar da sua acdo especializada, ou formacdo complementar (FC), que, embora
importante para a qualificagdo profissional, tem uma natureza facultativa/opcional.

E, assim, objetivo geral (OG) do presente Trabalho de Investigacdo Individual (T1I),

efetuar uma analise da relacdo entre a politica de indemnizagdes concretizada pelo Despacho
n.° 51/2016, e a retencdo dos Oficiais na FA, e objetivos especificos (OE):

OEL: Comparar a retencdo dos Oficiais dos QP entre os periodos homdélogos de

fevereiro de 2015 a julho de 2016 e agosto de 2016 a janeiro de 2018;

OEZ2: Analisar se os principais motivos que se prendem com a retencdo dos Oficiais

dos QP sdo supra compromisso calculativo;

OE3: Avaliar se existem diferencas na forma como os Oficiais dos QP percecionam a

aplicacdo de penalizagéo resultante da FE e/ou FC, financeiramente suportada pela FA.

Metodologicamente, este estudo pauta-se por um raciocinio hipotético-dedutivo,

assente numa estratégia de investigacdo quantitativa, concretizada num estudo de caso como
desenho de pesquisa e operacionalizada numa recolha de dados alicer¢ada em questionarios
e analise documental (Santos e Lima, 2016).

Neste enquadramento, o percurso metodolégico compreende trés fases.

A fase exploratoria, assente na revisdo bibliografica, realizagdo de entrevistas

exploratorias a entidades consideradas experts na matéria em aprego, e identificacdo da

pergunta partida (PP), perguntas derivadas (PD) e hipdteses (H) apresentadas na Figura 1.
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Figura 1 — Pergunta de partida, perguntas derivadas e correspondentes hipoteses
Fonte: (Autor, 2018).

A fase analitica, centrada na recolha, analise e apresentagdo dos dados.

Por ultimo, a fase conclusiva, orientada para a discussao dos resultados, apresentacéo
de conclus6es contributos para o conhecimento, limitacOes, sugestdes para estudos futuros,
implicagOes préticas e recomendacoes.

O presente documento esta estruturado, para alem desta Introducéo e das Conclusdes,
em dois capitulos. O primeiro, focado no enquadramento da tematica em analise e descrigdo
da metodologia adotada. O segundo, direcionado para a apresentacdo dos dados e analise

dos resultados.
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1.  Enquadramento do Tema

Neste capitulo apresentam-se o enquadramento da legislacdo em vigor e 0 panorama
atual no que concerne ao tema, o constructo do compromisso organizacional e 0 modelo
conceptual que ird nortear esta investigacéao.

1.1. A politica de indemnizac6es na Forca Aérea

De acordo com o que se encontra preconizado nos n.%s 5 e 7 do artigo 80.° do Estatuto
dos Militares das Forcas Armadas (EMFAR), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 90/2015, de 29
de maio e citado na Portaria n.° 188/2016 de 29 de junho:

“[...] os militares habilitados com curso, tirocinio ou estagio que habilitam a mudanca
de categoria ou que conferem grau académico do ensino superior, ou com cursos de
especializacdo, estdo obrigados ao cumprimento de um periodo minimo de servigo efetivo
[TM] a estipular pelo CEM [Chefe de Estado-Maior] do respetivo ramo, podendo, a pedido
do interessado, este periodo ser reduzido mediante a fixagdo da correspondente

indemnizacdo ao Estado.”
(MDN, 2016, p.20155).

O TM, conforme definido no EMFAR, é de 8 (0ito) anos para a categoria de Oficiais,
constituindo-se como excecdo, o tempo minimo aplicavel ao quadro especial de Piloto
Aviador (PILAV), que sofreu duas alteracdes. A primeira, de 8 (oito) para 12 (doze) anos,
com a promulgacao do Decreto-Lei n.° 310/2007 de 11 de setembro, que veio alterar o antigo
EMFAR, aumentando o TM para a especialidade de PILAV (conforme definido na alinea a)
do n.° 2 do artigo 170.° do antigo EMFAR, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 236/99, de 25 de
junho). A segunda, com 0 EMFAR de 2015, que mais uma vez veio alterar o nimero de anos
de TM, que passa de 12 (doze) para 14 (catorze).

O Estatuto dos Médicos Militares encontra-se definido em diploma proprio?,
prevendo-se que, apos a obtencdo de grau de especialista, terdo de cumprir 10 (dez) anos de
T™.

Conforme previsto no EMFAR, mais concretamente pelo exposto no n.° 4 do artigo
171.°, referente ao Abate aos QP, “A forma do calculo das indemnizagdes [...] é fixada,
anualmente, por portaria do membro do Governo responsavel pela area da defesa nacional,
sob proposta do CEM do respetivo ramo” (MDN, 2015, p. 3226). Um ditame que, a presente

data, encontra-se estabelecido na Portaria n.° 188/2016, de 29 de junho do Ministério da

! Decreto-Lei n.° 519/77, de 30 de novembro - Estatuto da Carreira Médico-Militar do Conselho da Revolugdo
com alteragdes do Decreto-Lei n.° 332/86, de 12 de setembro do Ministério da Defesa Nacional.

12
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Defesa Nacional, concretizada, no seio da Forca Aérea, pelo Despacho n.° 51/2016, de 01
de agosto do CEMFA.

Este edificio legislativo assenta em trés defini¢cGes que concorrem para o entendimento
da tematica, e que se encontram elencadas no artigo 3.° da Portaria n.° 188/2016 de 29 de
junho: curso, periodo de frequéncia de curso e frequéncia de curso no estrangeiro. Entende-
se por curso, “[...] cursos, tirocinios e estdgios que habilitam a mudancga de categoria, [...]
que conferem grau académico do ensino superior e cursos de especializagao” (MDN, 2016,
p. 20155). Por periodo de frequéncia de curso, entende-se o tempo que medeia entre a data
de inicio e de fim do respetivo curso (MDN, 2016). Considera-se um periodo de frequéncia
de curso no estrangeiro, quando mais de 25% da sua duragdo ocorre no estrangeiro a
expensas da FA, quer em exclusividade, quer em acumulacdo com outras fun¢ées (MDN,
2016).

Com a imposigao para produzir sob forma de Despacho, o estipulado no n.° 2 do artigo
6.° da Portaria n.° 188/2016, determina que é da competéncia de cada CEM a fixacédo e
publicitacdo dos cursos que obriga o militar a permanecer na Instituicdo por um TSA. Na
elaboracdo deste documento, para aléem do determinado pela Portaria, foram ainda
salvaguardadas nos nimeros n.% 3, 4 e 5 situacOes eventualmente dubias, tais como as regras
para cursos ministrados em contexto b-learning ou pés-laboral e para cursos de curta duracao
(inferiores a cinco dias uteis), quando ndo envolvam a utilizacdo de meios organicos
(aeronaves, viaturas e equipamentos cujo desgaste represente um valor elevado).

Com aentrada em vigor do Despacho n.° 51/2016, que revoga o Despacho do CEMFA
n.° 18/06/A, de 17 de fevereiro, a FA passou efetivamente a aplicar o TSA, por acréscimo
ao TM, alteracdo na qual reside o cerne da questdo, sendo o fator decisivo para a alteracao
da politica de indemnizacdes seguida pela FA até ao momento.

Concomitantemente, a obrigatoriedade do pagamento de indemnizacao no caso do ndo
cumprimento do TM+TSA, reflete a necessidade de retencdo dos militares dos QP,
nomeadamente daqueles que séo considerados o0s ativos mais valiosos, ou seja, militares dos
QP que possuem cursos de qualificacdo/especializacdo ou cursos académicos superiores que
conferem elevado grau de conhecimento, quer teérico, quer técnico, e que representam um
elevado investimento para a Instituicdo (Reis, 2017).

Deste modo, considerando a formacao que a FA confere aos seus militares, condi¢éo
sine qua non para o desempenho das suas fungdes e para o seu conhecimento técito (Feijoo,

2017), considera-se de inteira justica que a Instituicdo pretenda rentabilizar o investimento
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efetuado nos militares, promovendo a sua retengdo, muito a semelhanca do que acontece no
mercado privado (Reis, 2017).

No que respeita a esta investigacdo, considera-se como FE, a formacéo conferida aos
militares, necessaria ao exercicio das suas funcdes (Qualificacbes/Operacdo) e como FC, a
formacdo conferida aos militares de nivel académico p6s ensino superior (P6s-Graduacao,
MBA, Mestrado e Doutoramento), ambas suportadas financeiramente pela FA.

Consequentemente, a retencdo assume um papel de especial relevo nesta equacéo e o
conceito de compromisso organizacional (CO) surge como possivel fator condicionante a
intencdo de permanéncia nos QP face ao atual panorama (Cunha, et al., 2012).

Todavia, a Instituicdo confronta-se, atualmente, com a diminui¢cdo dos militares
colocados na efetividade do servico, e a semelhanca do que é defendido pela generalidade
das Organizacg6es, considera que os recursos humanos (RH) sdo o seu bem mais valioso
(Rolo, 2017). Perante a diminuicéo do efetivo nos Ultimos anos, inclusivamente na categoria
de Oficiais dos QP, e face aos quantitativos meta estabelecidos pela legislagédo em vigor,
torna-se vital promover a retencdo dos militares mais qualificados (Madeira, 2017).

Para além disso, merece especial destaque o facto dos militares da FA serem vistos
pelo mercado privado, como profissionais altamente qualificados, experientes e
competentes, tornando-o0s num alvo apetecivel para o recrutamento por parte das empresas
civis (Reis, 2017).

Desta forma, € crucial que a FA detenha as ferramentas necessarias a retencéo efetiva
dos RH tdo necessarios ao cumprimento da sua missdo, nomeadamente dos Oficiais do QP,
por se considerar que sdo essenciais para o todo o ciclo de planeamento, execucdo, comando
e controlo. Estes RH séo elementos com grandes conhecimentos quer a nivel tedrico quer
praticos, e detentores de um notavel know-how, fruto da experiéncia acumulada ao longo do
tempo, tornando-se vitais para a prossecucdo da exceléncia, no cumprimento cabal da
missao. Sao por isso, considerados como ativos por exceléncia, e representam mais do que
apenas o capital humano em si, pois incorporam todo o conhecimento adquirido,
representando todo um ativo intangivel que é fundamental fixar na Institui¢do (Pedro, 2009).

Assim, torna-se importante clarificar a forma como estes militares percecionam a
natureza da politica de indemnizagdes em vigor, na medida em que a mudanca de paradigma,
verificada pela aplicagdo integral do Despacho n.° 51/2016, revela-se mais penalizadora
(Madeira, 2017).
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A presente data, mais especificamente em 9 de maio de 2018, foi referido, pela Divisdo
de Recursos, que se encontra em analise e discussdo, uma proposta de alteragdo ao Despacho
n.° 51/2016, da qual poderdo resultar mudancas significativas, nomeadamente, no que
concerne a tipologia de cursos abrangidos (Reis, 2018).

1.2. Do compromisso organizacional & retencéo de efetivos numa Instituicao

Uma das medidas de retencdo que uma Organizagdo tem ao seu dispor é o
compromisso organizacional. O CO consiste num estado psicolégico que liga, ou une, a
pessoa a Organizacdo, e a influencia, para nela permanecer, sendo uma medida de retencéao
(Herscovitch e Meyer, 2002).

O conceito multidimensional atribuido ao CO (Allen e Meyer, 1990), foi o ponto de
partida para o modelo tridimensional do compromisso com as suas dimensdes (Meyer e
Allen, 1991), designadamente: compromisso afetivo (CA), compromisso calculativo (CC) e
compromisso normativo (CN).

De acordo com Meyer e Allen (1991, cit. por Fachada, 2015, p. 20), entende-se por
compromisso:

— Afetivo — Quero (want to) do compromisso, que descreve um “quadro mental de
vinculo emocional, identificacdo e/ou envolvimento” do individuo na sua
Instituicdo, que na pratica se traduz pelo desejo percebido de permanecer na
Organizacao;

— Calculativo — Necessidade (need to) do compromisso, que se carateriza por um
quadro mental de vinculo emocional a Organizacdo, relacionado com custos
econdmicos e sociais que decorrem da sua saida, ou seja, do preco percebido do
afastamento definitivo do individuo;

— Normativo — Devo (ought to) do compromisso, carateristica de um “[...] quadro
mental de vinculo a organizacdo associado a obrigacdo de nela permanecer, devido
ao acreditar [...]”, que é, o que moralmente deve ser feito, ou seja, obrigacdo
percebida.

O CA implica um maior comprometimento por parte dos colaboradores para com a
Organizacao, do que com outros, em que a sua ligagdo emocional para com a Instituicdo é
mais fraca (Rego, Souto e Cunha, 2007).

O conceito de CC adquire neste estudo uma preponderancia especial, ja que esta

intimamente ligado com o custo versus beneficio associado a intengdo, ou néo, de
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permanecer na Instituicdo onde trabalha (Etzioni, 1975), ou seja, ao mindset da
indemnizacao.

Por ultimo, o CN traduz a “disciplina” que leva a pessoa a manter-se na Organizacéo,
0 sentimento de obrigacdo moral para nela permanecer (Nascimento, Lopes e Salgueiro,
2008).

No Quadro 1 apresentam-se as trés dimensdes do modelo tridimensional.

Quadro 1 - Componentes do modelo tridimensional

Componentes Caraterizacao Individuo Estqdq
psicolégico
Grau em que o colaborador se sente Sente que quer
Afetivo emocionalmente ligado, identificado e queq Desejo
. o permanecer
envolvido na Organizacdo
Grau em que o colaborador possui um Sente que deve
Normativo sentido da obrigacdo (ou dever moral) de a Obrigacédo

o ermanecer
permanecer na Organizagéo P

Grau em que o colaborador se mantém
ligado a Organizacdo devido ao
reconhecimento dos custos associados
. Sente que tem
. com a sua saida da mesma. Este ; .
Calculativo - . A necessidade de Necessidade
reconhecimento pode advir da auséncia
. permanecer
de alternativas de emprego ou do
sentimento de que os sacrificios pessoais

gerados pela saida serdo elevados

Fonte: (Adaptado de Rego, Souto e Cunha, 2007).

O facto da Organizacao proporcionar a frequéncia de formacao aos seus colaboradores,
potencia uma maior retencdo e, consequentemente, um maior CA por parte destes (Virtanen,
etal., 2003).

No contexto militar, 0 CA e o CC revestem-se de um papel fulcral para as
OrganizacBes militares, nomeadamente, no que respeita a retencdo (Gade, 2003, cit. por
Fachada, 2015). Quando o que esta em causa sdo “[...] nomeagdes/colocagdes afastadas da
familia, amiudados destacamentos e deslocacdes, e abnegacdes na execugdo de missdes com
risco para a propria vida”, a permanéncia na Instituicdo militar significa manter uma
constante e elevada motivacéo dos militares (Fachada, 2015, p. 25).

Mehta, Kurbetti e Dhankhar (2014) consideram, neste ambito, que a retencéo é uma
técnica disponivel para as Organiza¢fes promoverem a permanéncia dos talentos existentes
na mesma. Tambem definida como a capacidade para manter, de forma voluntaria, os

militares ao servico das Forcas Armadas (Martins, 2014), talentos percebidos como 0s
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detentores de capacidades para dinamizar e desenvolver a nivel operacional, financeiro e
estratégico as diferentes vertentes de uma Organizacdo, sendo uma mais valia para o sucesso
de qualquer Organizacao reter os RH designados como os mais talentosos (Cunha, et al.,
2012).

1.3. Modelo de Analise

Referem Quivy e Campenhoudt (2005, p. 44), que “[...] a melhor forma de comecar
um trabalho de investigacdo em ciéncias sociais consiste em esforgar-se por enunciar o
projeto sob forma de uma pergunta de partida [...]”, permitindo ao investigador optar por
qual o caminho mais correto a percorrer para compreender e entender melhor o objeto de
estudo em causa.

Assim sendo, importa definir os conceitos estruturantes deste trabalho:

— Retencdo — A condicdo de reter ou conservar algo (Law, 2015), alcancéavel,
segundo Chiavenato (1999, p. 345), pelo desenvolvimento/manutencéo de um grau
de satisfacdo/motivacao nos colaboradores no interior das Organizagdes, e assim,
potenciar condicdes fisicas e psicoldgicas;

— Formacdo — Atividade organizada destinada a transmitir informacéo/instrucoes
para melhorar o desempenho do destinatario, ou auxilid-lo a obter o nivel requerido
de conhecimentos ou competéncias (Cascéo, 2014);

— Compromisso organizacional — Trata-se de um “[...] estado psicoldgico, que liga
o0 individuo a um curso de agdo/organizacao, [...]”, sendo possivel observa-lo no
efeito que provoca na intencdo do individuo em manter-se na Organizacao. (Allen
e Meyer, 1990; Herscovitch e Meyer, 2002; Meyer e Allen, 1991; Meyer, Becker e
Vanderberghe, 2004 cit. por Fachada, 2015, p.19).

Complementarmente, para garantir o enquadramento conceptual do T1I, serdo também
considerados conceitos provenientes do Despacho n.° 51/2016, pois concorrem
sobremaneira para melhorar o entendimento geral:

— Tempo de servigo adicional — Periodo que resulta da frequéncia de cursos ap0s
entrada nos QP, e que acresce ao tempo minimo de servigo efetivo, conforme
definido em legislagéo propria (CEMFA, 2016);

— Indemnizacéo — Obrigacdo atribuida a compensacdo (ou protecdo contra) dano,

perda, penalidades incorridas ou responsabilidade contingente (Law, 2015).
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No Quadro 2 é apresentado o mapa conceptual que identifica a PP, as trés PD e
respetivas H, articuladas com os seus conceitos e dimensdes, que por sua vez se associam a

indicadores e instrumentos de recolha de dados utilizados.
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Quadro 2 — Mapa conceptual

Pergunta de Partida Perguntas Derivadas Hipdteses Conceitos Dimensdes Indicadores Instrumentos
PD1: Sera que no periodo de agosto | H1: No periodo compreendido Taxa de abate
de 2016 a janeiro de 2018 se entre agosto de 2016 e janeiro de Andlise
registou uma maior retengdo de 2018 registou-se uma maior Retenc¢do Oficiais dos QP | Taxa de concretizacdo de abate documental

PP: De que forma a
politica de
indemnizacdes na FA
esta associada a
retencdo dos seus
Oficiais dos QP?

Oficiais dos QP na FA, face ao
periodo homdlogo anterior?

retencdo de Oficiais dos QP na FA,
face ao periodo homdlogo anterior.

Taxa de pedidos de abate

PD2: Sera que os principais motivos
gue se prendem com a retencdo dos
Oficiais dos QP na FA, séo supra
compromisso calculativo?

H2: Os principais motivos que se
prendem com a retencao dos
Oficiais dos QP na FA, sdo supra
compromisso calculativo.

Compromisso
organizacional

Identificacdo
com Instituicdo

Compromisso afetivo

Compromisso normativo

Compromisso calculativo

Questionarios

PD3: Sera que existem diferencas na
forma como os Oficiais dos QP da
FA, percecionam a aplicagéo de
penalizagdo resultante da FE e/ou
FC, financeiramente suportada pela
FA?

H3: Existem diferencas na forma
como os Oficiais dos QP da FA,
percecionam a aplicacdo de
penalizagdo resultante da FE e/ou
FC, financeiramente suportada pela
FA.

Formacéo

Formacao
complementar

Tempo de servigo adicional

Formagéo
especifica

Indemnizacéo

Questionarios

Fonte: (Autor, 2018).
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2. Apresentacao do Estudo
Neste capitulo é descrito o método utilizado, analisados os dados e discutidos os
resultados, o que permitira avaliar as H, responder as PD e, consequentemente, a PP.
2.1. Método
A este nivel serdo apresentados os participantes, o procedimento, o instrumento de
recolha de dados e as técnicas de tratamento dos dados.
2.1.1. Participantes
Neste estudo participaram 278 militares (que corresponde a 28,3% da populacdo
“elegivel”?, que se encontrava em efetividade de servico em 31 de outubro de 2017) — o que
a luz de Hout (2002, cit. por Santos e Lima, 2016, p.73), € uma dimensdo adequadamente
representativa da populacdo correspondente, sendo maioritariamente  Oficiais
Subalternos/Capitdo (74,1%), do sexo masculino (83,1%), e com idades compreendidas
entre os 31 e 42 anos (66,2%). Em relacdo ao tempo de servigo apds entrada nos QP, a
maioria (29,9%) tem entre 10 a 14 anos, seguindo-se 5a 9 anos (22,7%) e 15 a 19 (21, 6%).
Em termos de especialidade, 45 dos participantes sdo PILAV (o que corresponde a 18,67%
do total de respostas®). Ap6s o ingresso nos QP, a tipologia de cursos realizada pela maioria
dos participantes (63,04%), foi de especializacdo ou qualificacdo para o exercicio funcional.
2.1.2. Procedimento
A aplicacdo do questionario decorreu entre fevereiro e marco de 2018, sendo efetuada
a sua divulgacdo de forma eletrénica. Os participantes foram devidamente informados acerca
do objetivo do TIl e da inexisténcia de respostas certas/erradas, bem como da duracdo média
do preenchimento do questionario. Foram devidamente acauteladas as questfes do
anonimato e confidencialidade das respostas, bem como do pedido de autorizagdo para
efetuar levantamento/anélise dos dados para fins estatisticos.
2.1.3. Instrumento de recolha de dados
Foi aplicado um questionario (Apéndice A), constituido por trés seccles: Seccdo A,
referente a dados Gerais; seccao B, relativa ao TSA, interligado com formacéo efetuada apos
ingresso nos QP; e sec¢do C, que diz respeito ao CO. Este Gltimo medido através de 18

(dezoito) itens, respondidos com recurso a uma escala de Likert de 7 (sete) pontos (1 =

2 Conforme referido, e justificado acima, na delimitacdo espacial deste estudo, os Oficiais considerados para a
presente investigacao tém que ser dos QP, com postos de Tenente a Tenente-Coronel. Doravante, a designagéo
“elegivel” associada a amostra, populacdo, etc., é a forma convencionada neste trabalho para traduzir este
racional.

3 Nao tendo sido a especialidade um campo de preenchimento obrigatério, registou-se um n=37 de missing
cases.
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“Discordo totalmente” e 7 = “Concordo totalmente”), e divididos, equitativamente, em 3
(trés) subescalas: CA, CN e CC. A titulo de exemplo, a subescala CA integra afirmacgdes do
tipo “Ficaria muito contente se passasse o resto da minha carreira nesta organizac¢do”; a CN,
“Esta organizagao merece a minha lealdade”; e a CC, “Sinto que tenho poucas opgoes se
considerasse sair da organizagéo”.
2.1.4. Técnicas de tratamento de dados/informacao

O programa utilizado para tratamento de dados dos questionarios foi o software de
tratamento estatistico - Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 23, que
permitiu calcular testes t-student em conjunto com testes Levene, para além das medidas
descritivas (médias, desvio padrdo, minimos e maximos). Relativamente a analise
documental recorreu-se ao Microsoft Excel para producdo de quadros referentes aos dados
recolhidos na Seccdo de Promocdes e Reservas da Reparticdo de Carreiras e Promocdes da
Direcéo Pessoal.

2.2. Apresentacdo dos Dados e Discussédo dos Resultados

A apresentacao dos dados e discussdo dos resultados apresentados neste capitulo, esta
estruturada pelo estudo das H e respetivas PD, e, no final, pela resposta a PP.

2.2.1. Taxas de retencdo dos Oficiais dos Quadros Permanentes

No estudo dos quantitativos relativos ao abate aos QP (Quadro 3), importa diferenciar
0s que ddo origem a uma indemnizacdo (AP) daqueles que ndo a originam (ANP), assim
como 0s quantitativos respeitantes aos pedidos de informacdo de abate mais 0s que ndo
foram concretizados (P). Torna-se ainda necessario, explicitar que as taxas de varia¢do séo

calculadas com base nas seguintes formulas:

— Taxa de variacdo da AP: APperiodo 2.— APperiodo 1;
APperiodo 1

— Taxa de variacdo da ANP: ANPperiodo 2.— ANPperiodo 1;
ANPperiodo 1

— Taxa de variagdo da P: Pperiodo 2 — Pperiodo 1.
P periodo 1
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Quadro 3 - Requerimentos para abate aos QP

Entrada em vigor do Despacho n.° 51/2016 Taxa

Situagéo i ) - : el
Periodo anterior Periodo posterior Variagao

6 3 ) o
AP (2ENG + 4MED) (2ENG + 1MED) 50,00%

12 10 o
ANP (5ENG + 1IMED + 6PILAV) (LADMAER + 4ENG + 5PILAV) -16,67%
P 4 13 - 38,10%

(LENG + 1JUR + 14MED + 5PILAV) (8MED + 3PILAV + 1TABST + 1TPAA)

Legenda: AP — Abate com pagamento; ANP — Abate sem pagamento; P - Pedido informacéo abate + Abate nédo
concretizados.
Fonte: (Adaptado da Seccdo de Promogdes e Reservas da Reparti¢do de Carreiras e
Promocdes da Direcéo Pessoal da Direcéo Pessoal, 2018).

Neste seguimento, o calculo dos valores apresentados no Quadro 4, é feito com base

nas seguintes formulas®:

— Taxa de abate (TA): AP + ANP;
N

— Taxa de concretizagdo de abate (TCA): AP;
N
De salientar, que a taxa de concretizacdo de abate, difere da anterior porque comporta

unicamente abates que deram origem a indemnizacao.

Taxa de pedidos de abate (TPA): P;
N

Taxa de variagdo da TA: TAperiodo 2.— TAperiodo 1;
TAperiodo 1

— Taxade variacdo da TCA: TCAperiodo 2— TCAperiodo 1;
TCAPerl’odo 1

Taxa de variacdo da TPA: TPAperiodo 2.— TPAPeriodo 1.
TPAPperiodo 1

4 Preferencialmente, dever-se-ia ter considerado um “N” por periodo, por posto, por especialidade e por
frequéncia de formacdo especifica e formacdo complementar, no entanto, compativel com contingéncias
temporais e dimensdo de um estudo deste cariz, utilizou-se, como heuristica (i.e., atalho mental que possibilita,
num menor espago de tempo, tomar decisGes e resolver problemas de forma célere e eficaz, Fachada, 2014),
comparavel, um “N=1047", que corresponde ao efetivo médio dos Oficiais dos QP elegiveis para o presente
estudo entre fevereiro de 2015 a janeiro de 2018.
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Quadro 4 - Taxas abate aos QP
Entrada em vigor do Despacho n.° 51/2016 T

o axa

Situacéo i ] i : o
Periodo anterior Periodo posterior Variagao
TA 1,72% 1,24% -27,78%
TCA 0,57% 0,29% -50,00%
TPA 2,01% 1,24% -38,10%

Legenda: TA — Taxa de abate; TCA — Taxa de concretizagdo de abate; TPA — Taxa de pedidos de abate.
Fonte: (Adaptado da Seccdo de Promocgdes e Reservas da Reparti¢do de Carreiras e
Promoc0es da Direcéo Pessoal da Diregdo Pessoal, 2018).

Da anélise do Quadro 4, observa-se, para 0 designado “Periodo anterior a entrada em
vigor do Despacho n.° 51/2016°°, uma TA correspondente a 1,72%, uma TCA de 0,57% e
uma TPA de 1,24%. Referente ao periodo homologo, designado por “Periodo posterior a
entrada em vigor do Despacho n.° 51/2016™, as percentagens para TA, TCA e TPA sio
respetivamente, de 1,24%, 0,29% e 1,24%. Os quantitativos do somatorio de AP e ANP no
Periodo 2 sdo iguais aos quantitativos de P do mesmo periodo (Quadro3), e deste modo, as
TA e TPA analisadas pelo Quadro 4, tém a mesma percentagem (1,24%).

Ainda da andlise do Quadro 4, verifica-se uma taxa de variacdo negativa para: a TA e
para a TCA. A percentagem de 27,78% da TA significa uma diminuicdo relativamente aos
Oficiais dos QP a serem abatidos no Periodo 2 face ao Periodo 1, e a TCA, traduz-se numa
diminuicdo de 50% de Oficiais abatidos aos QP, cujos requerimentos efetuados para abate,
originaram pagamento de indemnizagéo.

Uma leitura mais imediatista destes resultados tenderia a conclusdo de que o
decréscimo dos 50% se deveu, grandemente, a entrada em vigor do Despacho n.° 51/2016,
ou, dito por outras palavras, que este é efetivamente mais penalizador que o anterior.

No entanto, uma leitura mais refletida e adequada a um maior rigor cientifico exigido
a investigacdo, ndo se torna tdo linearmente sintdnica com a supradita concluséo,
considerando, as contingéncias temporais e de informacdo mais exaustiva gque carecia de ser
compilada e analisada. Em concreto, tem-se que:

— O célculo das percentagens nos dois periodos em estudo, deveria ter como Universo

de referéncia um “N” por periodo, por posto, por especialidade e por frequéncia de

5 Doravante denominado por “Periodo 17, que se refere ao intervalo de fevereiro de 2015 a julho de 2016,
precisamente um ano e meio antes da publicacdo do Despacho n.° 51/2016.

® Doravante denominado por “Periodo 2”, que se refere ao intervalo de agosto de 2016 a janeiro de 2018,
precisamente um ano e meio pés publicagdo do Despacho n.° 51/2016.
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FE e FC dos Oficiais dos QP elegiveis. Neste seguimento, os valores brutos do
Quadro 3, e respetivas taxas (Quadro 4) poderiam, eventualmente, ser diferentes;

— A data da entrada em vigor do referido Despacho, coincidiu com o periodo em que
se comecou a fazer sentir a alteracdo predita no Decreto-Lei n.° 310/2007 de 11 de
setembro, no numero de anos de TM dos PILAV, de 8 (oito) para 12 (doze). Sem a
entrada desta alteracdo, os Oficiais PILAV de trés dos ultimos cinco cursos que
ingressaram até outubro 2007, continuariam a ter que cumprir o TM de 8 anos que
Ihes havia sido definido aquando do seu ingresso na FA, e integrariam o N do
Periodo 1 (em mais 24 efetivos) e do Periodo 2 (em mais 55 efetivos), em igualdade
de circunstancia com os restantes Oficiais elegiveis das outras especialidades.

Neste contexto, os valores do Quadro 3 e respetivas taxas do Quadro 4 poderiam ser
diferentes, na medida em que esta especialidade reunia condi¢Ges de TM iguais as restantes,
podendo corresponder ou ndo a mais abates concretizados.

No que concerne a TPA (Quadro 4), isto é, pedidos de abate que ndo foram
concretizados, e que se o tivessem sido obrigariam ao pagamento de indemnizacao, os dados
disponibilizados, uma vez mais, mediante uma leitura mais imediatista, sdo vistos como
indicadores de que no Periodo 2, se verifica uma diminuicdo de 38,10% do numero de
Oficiais dos QP, que equacionam a sua saida da FA. Contudo, a ja supramencionada leitura
mais refletida e harmdnica com o rigor da praxis do estudo cientifico, ndo se reflete de forma
direta neste tipo de ilag&o. Isto porque subjacente a um pedido de informacéao de abate pode
estar uma efetiva intencdo de saida, mas pode também estar o propdsito de reunir os dados
e a informacdo necessaria para saber qual o ponto de situacdo em que esta o militar
requerente, e ndo um seu desejo (pelo menos a data do pedido) de sair da Instituicdo. Nesta
linha de raciocinio, Reis (2018) referiu também que “existe a percecdo de que, um grande
namero de Oficiais dos QP, apesar de terem intencdo de abandonar as fileiras, conscientes
dos elevados valores de indemnizacdo e do TSA, ndo efetuam sequer, qualquer pedido de
informacao de calculo para abate, sem terem, pelo menos, cumprido os TM.”

Face ao que se precede, e mediante uma leitura mais imediatista dos dados, poder-se-
ia dizer que a H1 é confirmada. Contudo, considerando o maior rigor exigido por um estudo
deste cariz — que passaria/passara por equacionar um “N” por periodo, por posto, por
especialidade e por frequéncia de formacéo especifica e formacdo complementar, que quase
habilita a traducédo desta PD1 a PP —, a H1 € parcialmente confirmada. Assim, e em resposta

a PD1 - “Sera que no periodo de agosto de 2016 a janeiro de 2018 se registou uma maior
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retencdo de Oficiais dos QP na FA, face ao periodo homoélogo anterior?”, conclui-se, em
bom rigor, que a avaliacdo da retencdo resultante da entrada em vigor do Despacho n.°
51/2016 so sera possivel realizar, em absoluto, a partir de outubro de 2019 e, de forma ainda
mais conclusiva, em novembro de 2021, periodo em que os Oficiais dos QP, da especialidade
PILAV, viram o seu TM passar de 8 para 12 anos, e somente nestas datas, reinem parte das
condigdes para ANP.
2.2.2. Retencdo e compromisso organizacional

Estudo de fiabilidade. Da andlise dos valores Alpha de Cronbach para os fatores CA
(o0 = 0,847), CN (o = 0,594) e CC (a = 0,749), conclui-se, mediante Hill e Hill (2000, p.
149), e no que respeita a CA e CC (escalas de maior foco no presente estudo) que tém,

respetivamente, uma boa e uma razoavel consisténcia interna.

Em termos de médias, a subescala de compromisso que apresenta um valor mais
elevado é a afetiva (M = 5,20; DP = 1,21), o que vai ao encontro do ja antes observado por
Fachada (2015), e que indicia que o que mais liga os Oficiais dos QP da FA a sua Instituicao
é o facto de se identificarem com ela, repercutido num desejo de permanéncia.

Da andlise do Quadro 5, e mais uma vez a semelhanca de Fachada (2015), a diferenca
de médias entre os postos de Oficial Superior (M = 5,56; DP = 1.210) e Oficial
Subalterno/Capitdo (M = 5,07; DP = 1,228) ao nivel do CA é estatisticamente significativa
(t=-2,886; p <0,05).
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Quadro 5 — Teste t-student para o compromisso/posto
Teste t-student ..
i Homocedasticidade
Variavel N | Media | DESVIO (276 g.1.)
padrdo
T p Levene p
Oficial
Subalterno/Capitédo 206 5,07 1,228
CA - 2,886 | 0,004* 0,306 0,581**
Oficial Superior 72 5,56 1,210
Oficial
Subalterno/Capitéo 206 3,61 0,982
CN -1,356 | 0,176 1,126 0,290**
Oficial Superior 72 3,80 1,075
Oficial
Subalterno/Capitao 206 3,84 1212
cC 1,847 | 0,066 0,391 0,532**
Oficial Superior 72 3,53 1,176

* A diferenca das médias é significativa p< 0,05
** Teste de Levene ndo é significativo, de onde se conclui existir homocedasticidade
Fonte: (Autor, 2018).

Estes resultados estdo em consonancia com Fachada (2015), que no seu estudo da
populacdo PILAV, observou a existéncia efetiva de um vinculo emocional (CA) com a FA,
que vai aumentando com o posto. Assim, similarmente a especialidade PILAV, os resultados
aqui elencados indiciam que os principais motivos que se prendem com a retencdo dos
Oficiais dos QP respondentes das diferentes especialidades estéo relacionados com o agrado
suscitado pela perspetiva de permanecer o resto da carreira na Organizagéo, percebida, pelo
militar, como muito significante.

Pelo analisado, é confirmada a H2, e em resposta & PD2 - “Sera que os principais
motivos que se prendem com a retencdo dos Oficiais dos QP na FA, sdo supra compromisso
calculativo?”, conclui-se que estes sdo, maioritariamente, de indole afetiva, de identificacdo
com a Organizacgéo, desejo de nela permanecer, e ndo calculativa, meramente decorrente do
preco percebido de uma eventual saida da Forca Aérea com abate aos QP.

2.2.3. Percecéo da aplicacéo de penalizagéo resultante da formacéo

Aguando do ingresso nos QP, apenas 19,1% (n = 53) dos participantes afirmam ndo
ter planeado efetuar FC, enquanto que a maior fatia (47,1%), planeava desenvolver. Os
restantes (39,2%), respondem que a data de ingresso nos QP ndo equacionaram este

proposito. Quando questionados sobre a sua presente intengdo em realizar FC, 45,7% (n =
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127) dos participantes afirmam que “sim”, 31,3% (n = 87) respondem negativamente e 0s
restantes 23% (n = 64) revelaram indecisao.

O principal motivo elencado pela maioria dos Oficiais dos QP respondentes para
alterar (de forma negativa) a sua intencdo de realizar FC, entre o periodo que medeia a
entrada nos QP e a atualidade, prende-se essencialmente, com o0 TSA e a possibilidade de
terem que pagar uma indemnizacéo a FA.

Ainda assim, observou-se que 68,3% (n = 190) dos participantes, concordam com o
facto da FC implicar uma indemnizacéo, e 62,9% (n = 175) que esta contribua para o TSA.
Acresce, mediante as respostas de curto desenvolvimento, uma preocupagcdo com a
valoracdo, em sede de ficha de avaliagdo, da informacéo respeitante a FC, decorrente da
entrada em vigor da Portaria n.° 301/2016 (em 30 de novembro de 2016), que agrega 0 novo
Regulamento de Avaliacdo do Mérito dos Militares das Forcas Armadas.

No que concerne a frequéncia de FE, e como expetavel porque mandatéria para o
exercicio da especialidade, a maioria dos participantes considera ser sua intencao realiza-la
(78,4%), mas manifestamente injusta a possibilidade de poderem ser sujeitos a um TSA pela
FE para que foram “obrigatoriamente” nomeados (55,4%). Isto porque se trata de um tipo
de formac&o que é essencial e determinante para a sua atividade na Organizaco, e que sem
a qual perdem qualificacdo, ficando inibidos, pela propria Instituicdo, de poderem continuar
a exercer a sua especialidade. E, pois, pelo seu carécter institucionalmente mandatério que,
diferentemente da FC, a FE deve ser isentada de quaisquer tipos de penalizacao.

Pelo referido, € confirmada a H3, e em resposta a PD3 - “Sera que existem diferencas
na forma como os Oficiais dos QP da FA, percecionam a aplicacéo de penalizacao resultante
da FE e/ou FC, financeiramente suportada pela FA?”, conclui-se que os Oficiais
percecionam como justa a aplicacdo de uma penalizacdo (seja em forma pecuniaria, seja em
tempo de servico adicional) a FC que entretanto realizarem, mas como manifestamente
injusta o utilizacdo desta medida na FE, porque se trata de um tipo de formac&o que € vital
para a manutencdo da qualificacdo que lhes é tecnicamente exigida pela Organizacao, e sem
a qual o exercicio técnico da sua especialidade é interditado pela propria Organizacao.

2.2.4. Sintese conclusiva e resposta a Pergunta de Partida

Como medida de retencdo dos militares nas suas fileiras, a FA preconiza, através do
Despacho n.° 51/2016, de 9 de agosto de 2016, uma politica de indemnizacfes que passa
pela possibilidade de aplicacdo de pagamento de uma indemnizagdo ou do cumprimento de

tempo de servico adicional que tem por base de célculo a formacao recebida, e paga pela
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Organizacdo, no decurso da carreira do Oficial. Formacdo de @mbito complementar (i.e.,
cursos que conferem grau académico do ensino superior) e de &mbito especifico (i.e., cursos
de qualificacdo ou especializacdo, definidos pela Organizacdo como impreteriveis para o
exercicio especializado do militar).

A data de entrada em vigor do supradito de Despacho (em 9 de agosto de 2016)
coincide com a data em que se comegou a fazer sentir a mudanca preconizada pela alteragéo
ao antigo EMFAR de acordo com Decreto-Lei n.° 310/2007 de 11 de setembro, o qual alterou
0 nimero de anos de TM dos PILAV, de 8 (oito) para 12 (doze). Sem esta alteracéo, o efetivo
PILAV de trés entre os ultimos cinco cursos que foram admitidos até outubro de 2007, “s6”
teriam que cumprir o TM de 8 (oito) anos que “assinaram.”

Decorrente do estudo até aqui efetuado, e em resposta a PP - “De que forma a politica
de indemnizacgdes da FA esta associada a retencdo dos seus Oficiais dos QP?”, conclui-se
que o Despacho n.° 51/2016 tem efeitos sobre a reten¢do, mas somente a partir de outubro
de 2019, e de forma ainda mais absoluta em novembro de 2021 — e tendo desejavelmente
por base um “N” por periodo, posto, especialidade e por frequéncia de FE e FC —, serd
possivel tirar ilacdes mais taxativas relacionadas com o papel da entrada em vigor do
supradito Despacho em matéria de retencéo.

A estes condicionantes, ou limitagdes do presente estudo, mas que lhe séo
completamente alheias, acresce que em matéria de comprometimento/sentimento, é
precisamente o sentimento de identificacdo com a Organizacdo (compromisso afetivo) o
motivo primariamente responsavel pelo desejo de permanéncia na Instituicdo da
generalidade dos Oficiais, em detrimento da obrigagdo de terem que pagar uma
indemnizacgdo (compromisso calculativo). Movidos, inclusive, por este mindset, a grande
maioria dos participantes considera que a aplicacdo de uma indemnizacdo ou do
cumprimento de tempo de servigo adicional a formacdo entretanto patrocinada pela
Organizagdo: € justa, quando de trata de FC, mas manifestamente injusta quando se trata de
FE. Um sentimento de injustica que justificam pelo facto de ser uma formacéo que a prépria
Organizacdo lhes exige ter, e que sem a qual os interdita do seu exercicio técnico-
especializado-qualificado.

Esta questdo do maior compromisso afetivo, em detrimento do calculativo,
identificado pela maioria dos participantes, apresenta-se, por outro lado, como uma variavel
gue sublinha a importancia de ndo incorrer na leitura mais imediatista ja acima referida, e a

extrema mais-valia de revisitar este estudo a partir de outubro de 2019, e por outro lado
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ainda, como um contributo precioso para a acdo da FA de edificacdo de medidas de retengéo
dos militares. Conforme referido por Fachada (2015):

“[...] experiéncias de trabalho gratificantes e oportunidades profissionais que
reforcem o sentimento de realizacdo profissional e que permitam confirmar as expectativas
iniciais [...], acesso a uma maior especializacdo e parcimoniosa gestdo de
colocagdes/destacamentos [constituem-se como estratégias] tradicional e positivamente
[associadas] ao compromisso [...]” (pp. 102-103). A estas acrescem, “[...] a pertinéncia de
se “apostar” em praxis que passem por: diligenciar meios de suporte e de justica
organizacional, desenvolver nos efectivos um tipo de lideranga transformacional, gerir
factores de stress como sejam a ambiguidade e o conflito de papéis, apoiar as necessidades
de autonomia e de competéncia individual, bem como de relacionamento interpessoal,
apresentar feedbacks pertinentes e oportunos (caso das avaliagdes de desempenho), |...]
equitatividade no leque de recompensas, suporte organizacional, descentralizacdo (quando
possivel) da tomada de decisdo e formalizagdo de politicas e de procedimentos [...],
aumento da satisfacdo e de compromisso com aqueles (6rgaos e/ou pessoas) que Ihe sdo
mais proximos [...] como sejam os seus pares € a sua linha hierarquica mais direta, o seu
Servico, a sua esquadra, a sua Unidade de colocag@o, etc..[...]” e reconhecer desempenhos
de elevada qualidade através de uma meng&o honrosa ou louvor (pp. 154-156).
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Conclusdes

Em 09 de agosto de 2016, a Forca Aérea Portuguesa, através do Despacho n.° 51/2016,
determinou uma politica de indemnizacdes que passa pelo cumprimento de tempo de servico
adicional ou aplicacdo de uma indemnizacdo (associados a formacdo que o militar recebeu
ao longo da sua carreira e que foi financeiramente suportada pela Instituicdo). Formagéo
quer de indole complementar (i.e., cursos conferentes de especializacdo/grau académico do
ensino superior, de frequéncia voluntaria e que enriquecem o seu destinatario na sua area de
expertise), quer de indole especifica (i.e., cursos de qualificacdo ou especializacdo definidos
pela Instituicdo como determinantes do exercicio técnico-funcional-especializado do militar,
de frequéncia mandatdria e sem 0s quais 0 seu destinatario é interditado, pela prépria
Instituicdo, de exercer a sua area de expertise).

A data de entrada em vigor do referido Despacho, coincidiu com o periodo em que se
comecou a fazer sentir a alteracdo ao antigo EMFAR — conforme definido no Decreto-Lei
n.° 310/2007, o tempo minimo de servigo efetivo apo6s ingresso nos Quadros Permanentes
da especialidade PILAV, transitou de 8 (oito) para 12 (doze) anos. Sem esta alteracdo, o
efetivo PILAV de trés dos cinco cursos que foram admitidos até outubro de 2007, “s6” teriam
que cumprir um tempo minimo de servico dos 8 (oito) anos que estava definido aquando do
seu ingresso em curso na Academia da Forca Aérea, com vista a entrada nos QP da FA.

Neste ambito, e sendo os recursos humanos o bem mais valioso de uma qualquer
Organizacao — e mais ainda aqueles recursos humanos que, fruto da sua “muito especializada
especializagdo” militar ¢ aerondutica se tornam high-value assets —, a problematica da
retencdo assume um relevo ainda maior, razdo pela qual é também um foco central da
presente investigagéo.

Pelo supradito, esta investigacdo, tem por objetivo geral estudar a relacdo entre a
politica de indemnizacgdes concretizada pelo Despacho n.° 51/2016 e a retencao dos Oficiais
na FA, operacionalizado a dois niveis. Um nivel mais restrito, focado fundamentalmente no
edificio legislativo acima descrito, e, mais concretamente, na perce¢do que os Oficiais dos
QP tém acerca do grau de justica do definido, ou seja, das penalizacbes associadas a
formacdo complementar e formacgéo especifica, que receberam ao longo da sua carreira. Um
nivel mais lato, norteado pela pretensédo em conhecer melhor a ligagdo do militar a FA, a sua
identificacdo com o ramo militar aeronautico. Dito por outras palavras, compreender o tipo
de comprometimento/compromisso psicologico que faz com que o Oficial dos QP

permaneca na Instituicdo.
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O percurso metodoldgico adotado assentou em trés fases (exploratdria, analitica e
conclusiva), e pautou-se por um raciocinio hipotético-dedutivo, o estudo de caso como
desenho de pesquisa e uma estratégia de investigacdo quantitativa.

Em termos de estrutura, o primeiro capitulo versou o estado da arte, enquadramento
conceptual e metodolégico.

No segundo capitulo, foram analisados os trés OE, mediante o estudo de confirmacéo
das H e a resposta as PD.

Relativamente ao OE1, comparar a retencdo dos Oficiais dos QP entre periodos
homologos de fevereiro de 2015 a julho de 2016 e agosto de 2016 a janeiro de 2018, a H1
foi parcialmente confirmada, e em resposta a PD1 — tendo sempre por base o elevado rigor
exigido a uma investigacdo cientifica —, mostrou-se imperativo enrobustecer uma leitura
mais imediatista dos dados (que tende no sentido de um aumento da retencdo) com uma
leitura mais refletida e absoluta, que passe por estudar esta matéria: a partir de outubro de
2019 e, de forma ainda mais absoluta e conclusiva, em novembro de 2021, periodo em que
os Oficiais dos QP PILAV que, depois de ingressarem na FA viram o seu TM passar de 8
(oito) para 12 (doze) anos, retinem parte das condicdes para abate sem pagamento; tendo,
desejavelmente, por base um “N” por periodo, por posto, por especialidade e por frequéncia
de FE e FC. Um conjunto de critérios que praticamente habilitam a traducdo desta PD1 numa
PP.

No que respeita ao OE2, analisar se os principais motivos que se prendem com a
retencéo dos Oficiais dos QP sé@o supra compromisso calculativo, a H2 foi confirmada, e
em resposta a PD2, verificou-se que os motivos sdao fundamentalmente de cariz afetivo,
desejo do Oficial em permanecer na Instituicdo com que se identifica, e ndo calculativa,
unicamente decorrente do preco percebido de uma eventual saida dos QP/FA.

Com referéncia ao OE3, avaliar se existem diferencas na forma como os Oficiais dos
QP percecionam a aplicacdo de penalizagédo resultante da FE e/ou FC, financeiramente
suportada pela FA, a H3 foi confirmada, e em resposta a PD3, observou-se que os Oficiais
percecionam, no que respeita & formacdo: complementar (FC), como inteiramente justo que
por forca do Despacho a Instituicdo queira rentabilizar o investimento em si efetuado e
promover a sua retencdo, seja em forma pecunidria, seja em tempo de servico adicional,
especifica (FE), como manifestamente injusto que, para além do ja preconizado em EMFAR
(que define TM desiguais para diferentes &reas de especializacdo, nomeadamente, 10 anos

para os Médicos apds obtencdo de grau de especialista e 14 anos para os Pilotos Aviadores,
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versus 8 (oito) para as restantes especialidades) a FA também o faca, através do Despacho.
No fundo, o facto do Despacho ser entendido como francamente iniquo é justificado através
de duas principais realidades: a condicdo da formacéo altamente especializada ja estar
devidamente contemplada em sede de EMFAR; o tratar-se de uma formacao obrigatoria,
sem a qual a Instituigdo interdita a agdo qualificada do militar.

Ipso facto, e em resposta a PP, “De que forma a politica de indemnizacGes da FA esta
associada a retencdo dos seus Oficiais dos QP?" concluiu-se que pese embora o Despacho
n. 51/2016 apresente efeitos sobre a retencdo, somente a partir de outubro de 2019, e de
forma ainda mais absoluta e determinante em novembro de 2021 — e tendo desejavelmente
por base um “N” por periodo, posto, especialidade e frequéncia de FE e FC —, sera possivel
perceber de forma taxativa o papel da entrada em vigor do supradito Despacho em matéria
de retenco. A mais-valia deste acautelar na leitura dos dados, soma-se o facto de, em matéria
de comprometimento/sentimento, ser justamente o sentimento de identificacdo com a
Instituicdo (compromisso afetivo), o motivo primariamente responsavel pelo desejo da
generalidade dos Oficiais para permanecer na Instituicdo, e ndo tanto o sentimento de
obrigacdo em ficar, para ndo ter que indemnizar a FA (compromisso calculativo). Este estudo
do compromisso afetivo assume, ainda, um outro contributo precioso, porque permitiu
elencar medidas concretas de retencdo dos militares na FA, como sejam: a gestdo de fatores
de stress ligados a ambiguidade de informacdo; a formalizacdo das politicas e dos
procedimentos; o reforco de experiéncias de trabalho gratificantes; o recompensar com
equitatividade; o reconhecer, de forma imparcial, oportuna e ndo-discricionaria,
desempenhos de elevada qualidade através de mencGes honrosas/louvores, objetiva e
factualmente fundamentados; a parcimoniosa gestdo de colocagdes/destacamentos; e 0
disponibilizar meios de suporte e de justica organizacional.

Neste presente, terceiro e ultimo capitulo, sdo elencadas as conclusdes, contributos
para o conhecimento, limitacdes, estudos futuros, implicacdes praticas e recomendacdes.

Como contributo para o conhecimento tem-se o estudo aprofundado da percegéo
que os militares tém do Despacho n.° 51/2016 e, em consequéncia, da prépria Instituicdo
mediante o entendimento que faz e a forma como implementa o que esta preconizado no
diploma em causa. Um conhecimento assaz pertinente e potencialmente valido como
elemento-chave para o saber de uma tematica que se encontra na ordem do dia. O segundo
contributo associa-se ao saber que o tipo de compromisso que mais fortemente liga 0s

Oficiais dos QP a FA é o compromisso afetivo, e, desta forma, a Instituicdo ser
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sabedora/detentora de ferramentas/estratégias concretas, objetivas e praticas relativamente a
medidas extremamente poderosas e eficazes em matéria de retengdo dos militares nas suas
fileiras.

No que respeita a principal limitacdo do presente estudo, mas que Ihe é alheia, surge
o fator temporal. Revisitando o ja descrito no estudo do OE1, PD1 e H1, o imperativo de,
em prol de uma leitura mais refletida e absoluta dos dados, ndo ser possivel proceder, a
presente data, ao conclusivo estudo (ou a conclusiva confirmacéo) da H1, mas somente a
partir de outubro de 2019 e, de forma ainda mais rigorosa, em novembro de 2021, tendo,
desejavelmente, por base um “N” caracterizado por critérios de tipo de posto, tipo de
especialidade e tipo de formac&o frequentada (especifica versus complementar).

Na questdo de estudos futuros, o que se afigura mais prioritario é o elencado no
paragrafo anterior, aprazado para o pés-outubro de 2019 ou, de uma forma ainda mais
marcada, para novembro de 2021. Surge, ainda, como tematica de eventual interesse um
estudo centrado na preocupacdo, que emergiu em algumas respostas de curto
desenvolvimento, em “ter” que efetuar um elevado numero de formagdes complementares
para, em sede de conselhos de especialidade, ndo se ser prejudicado na promocdo da carreira,
complementado pelas implicagdes que “tanta” frequéncia poderd acarretar, p.ex.,
“absentismo”. No fundo, comparar o custo-beneficio de um Oficial dos QP que até a data da
publicagdo do novo regulamento de avaliacdo de desempenho ndo era “obrigado” a ter que
fazer um variado nimero de formacGes e, por conseguinte, ndo se ausentava do seu local de
trabalho por varios periodos, versus 0 mesmo Oficial dos QP que desde esta promulgacéo, é
“obrigado” a fazé-lo, sob pena de poder ser ultrapassado por um camarada mais centrado na
progressao na carreira do que no seu exercicio funcional.

A mais significativa implicacdo pratica deste trabalho é o enriquecimento da praxis
da FA, agora mais ciente de modalidades de acdo catalisadoras da retencdo dos militares no
seu seio, designadamente em matéria do timing mais rigoroso para perceber a plenitude do
impacto do Despacho e do tipo de motivos que faz com que os seus efetivos queiram
permanecer ao seu servico.

Pelo estudado e conclusbes retiradas, recomenda-se a Divisdo de Recursos, a
elaboracdo do estudo sobre esta temética. Em sentido estrito, um estudo focado no tempo de
servigo adicional e na indemnizacao, tendo por base a formacdo complementar, percebida
pelo destinatario como de inteira justica, e ndo tanto a formacéo especifica, percecionada

pelo alocutério, e pelas razGes acima identificadas, como manifestamente injusta. Em sentido
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lato, um estudo orientado para medidas focadas no potenciar do compromisso,

comprometimento, vontade, identificacdo, etc., dos militares em permanecer na Forga Aérea.
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Apéndice A — Questionario

QUESTIONARIO

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO
O presente questionario foi elaborado no ambito do Trabalho de Investigacdo Individual pela Capitdo
ADMAER Joana Machado, a frequentar o Curso de Promocédo a Oficial Superior 2017/18 no Instituto
Universitario Militar, que pretende analisar a politica de indemnizacfes como medida de retencdo dos
militares da Forca Aérea.
O preenchimento é totalmente anénimo e as suas respostas serdo inteiramente confidenciais,
destinando-se unicamente a realizacdo de uma analise estatistica.
Neste questionario a sua opinido é muito importante (ndo existem respostas certas ou erradas), pelo que
se solicita que responda o mais honestamente possivel. As suas respostas sao fundamentais para o
sucesso deste estudo.
O preenchimento do questionario tem uma duragdo prevista de 5 minutos.
Obrigada pela sua colaboracéo!

Seccdo A — Dados Gerais

1.1 - Idade:

Menos que 24 anos
25 a 30 anos

31 a 36 anos

37 a42 anos

43 a 48 anos

49 a 45 anos

Mais de 55 anos

1.2 — Sexo:

Masculino
Feminino.

1.3 - Indique o tempo de servigo apds ingresso nos QP:
Menos que 4 anos

5a9anos

10 a 14 anos

15a19 anos

20 a 24 anos

25a29 anos

Mais de 30 anos

1.4 — Qual a sua especialidade:

1.5 - Qual o seu posto:
Oficial Subalterno/Capitdo
Oficial Superior.

1.6 — Desde que ingressou nos QP, indique com uma cruz a(s) se ja efetuou algum tipo de formagdo suportada
financeiramente pela Forca Aérea.

Cursos Qualificacdo para fungdo (Ex: Co-piloto; Instrutor; Curso auditor externo)
Cursos Especializacdo na area Operacional (Ex: ICCS; NRBQ); Sobrevivéncia na agua)
Formagdo Complementar na area da licenciatura

Pés-Graduagao

MBA

Mestrado

Doutoramento

Outra

Nenhuma
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Seccdo B — Politica de Indemnizagdes em vigor na FA
O previsto pela Portaria n.° 188/2016 de 29 de junho e a sua correspondente aplicacédo na FA, através do Despacho n.°
51/2016 de 01, de agosto de CEMFA, estipula:
= A obrigatoriedade do militar em permanecer no servigo efetivo por um periodo adicional ap6s a frequéncia de
cursos financeiramente suportados pela FA, especificamente:
= Cursos que conferiram grau académico do ensino superior (no presente questionario denominados por
Formacdo Complementar);
= Cursos obrigatorios, de especializagio ou qualificagdo, para o exercicio funcional (no presente questionario
denominada Formacao Especifica).
= A férmula de calculo das indemnizagGes por abate aos QP, no caso de incumprimento dos tempos minimos de

servico efetiva previstos na lei.

Responda por favor as questdes da Seccéo B, considerando o previsto nos dois diplomas acima referidos, centrando-se nas
formacdes financeiramente suportadas pela FA e no seu impacto no célculo de indemnizacges.

1. Aquando do seu ingresso nos QP, planeou efetuar algum tipo de Formagdo Complementar?

Sim, fazia parte dos meus planos.
Ndo, nunca fez parte dos meus planos.
A data, n&o tinha pensado nesta matéria.

2. A presente data:
2.1 E sua intencéo efetuar Formagao Complementar?

Sim
Néo
N&o sabe

2.1.1. No caso de ter mudado de intengdes desde a sua colocagdo nos QP até a presente data, refira, sucintamente

0o(s) principal(ais) motivo(s) para esta mudanca.

2.2 E sua intencéo efetuar Formacao Especifica?
Sim
Né&o

2.2.1 No caso de ter respondido “N&o”, refira sucintamente o(S) principal(ais) motivo(s) para esta mudanca.

3. Forma como perceciona o facto de poder vir a ser penalizado pela frequéncia de formagdes financeiramente suportadas

pela Forga Aérea, no caso de pretender abate aos QP durante o tempo de servigo minimo.

3.1 No que respeita a Formagéo Especifica que recebeu/ird receber, concorda com o facto desta ser objeto de

indemnizacdo (financeira)?

Sim
E' N&o. Refira, sucintamente, o porqué? ___
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3.2 No que respeita a Formacao Especifica que recebeu/ira receber, concorda com o facto desta contribuir para o

aumento do tempo minimo de servigo?

Sim
E| N&o. Refira, sucintamente, o porqué?

3.3 No que respeita a Formagdo Complementar que recebeu/ira receber, concorda com o facto desta ser objeto de

indemnizacdo (financeira)?

Sim
E| N&o. Refira, sucintamente, o porqué?

3.4 No que respeita a Formacdo Complementar que recebeu/ira receber, concorda com o facto desta contribuir para

0 aumento do tempo minimo de servi¢o?

Sim
E Né&o. Refira, sucintamente, o porqué?

Seccdo C — Compromisso Organizacional

Responda, por favor, as 18 afirmac6es abaixo apresentadas, utilizando a seguinte escala:

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
Discordo ‘ Discordo ‘ Discordo um ‘ N&o concordo, ‘ Concordo ‘ Concordo ‘ Concordo
totalmente pouco nem discordo um pouco Totalmente

1. Ficaria muito contente se passasse o resto da minha carreira nesta organizacéo. 1 12(3|4|5(6]|7
2. Sinto, realmente, os problemas desta organizagcdo como meus. 1 12(3|4|5(6]|7
3. Nao me sinto como “fazendo parte da familia” nesta organizagio. 1 12(3|4|5(6]|7
4. Nio me sinto “ligado emocionalmente” a esta organizagao. 1 12(3|4|5(6]|7
5. Esta organizagdo tem um elevado significado pessoal para mim. 1 12(3|4|5(|6]|7
6. Na&o sinto um forte sentimento de pertenca a esta organizag&o. 1 12(3|4|5(6]|7
7. Nao sinto qualquer tipo de obrigagdo com a minha organizagéo “empregadora”. 1 12(3|4|5(|6]|7
8.  Mesmo para meu proveito pessoal, ndo seria correto sair jA da minha organizagdo. |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
9. Sentir-me-ia culpado/a se saisse agora da minha organizacéo. 1 12(3|4|5(6]|7
10. Esta organizagdo merece a minha lealdade. 1 12(3|4|5(6]|7
11. N&o sairia agora da minha organizagdo porque sinto um dever de obrigacéo para 11213lalslel7
COm as pessoas que nela se encontram.
12. Devo muito a esta organizacéo. 1 ]12(3|4[5[|6]|7
13. Mesmo se quisesse, ser-me-ia muito dificil sair agora da minha organizacéo. 1 12(3|4|5(6]|7
14. Muito da minha vida ficaria interrompido se eu agora quisesse sair da organiza¢do. | 1 |2 (3 |4 |56 |7
15. N&o me seria muito custoso sair agora da minha organizagao. 1 12(3|4|5(6]|7
16. Presentemente, permanecer na minha organizagdo é uma questéo tanto de
- . 1 |(2|3|4|5|6]|7
necessidade como de desejo.
17. Sinto que tenho muito poucas opg¢des se considerasse sair desta organizacéo. 1 12|(3|4|5(|6]|7
18. Uma das poucas consequéncias sérias em sair desta organizagao seria a escassez
- . Mg 1 |(2|3|4|5|6]|7
de alternativas disponiveis.
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