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Consumo midiéatico e desinformacao: estudo de caso sobre a Geragao Z

Resumo: O ambiente online, reconhecido como espaco de expressdo e de
consumo de informacdo, mudou a comunicacdo. Na ultima década, os media
sociais tiveram relevante influéncia sobre o perfil, comportamento e no nimero de
pessoas que acessam as hoticias nesse ambiente. Estudos anteriores
encontraram relagé@o positiva entre as redes sociais e o consumo de informacéao,
sendo importantes plataformas na busca por noticias, bem como o impacto da
tecnologia nas geracdes. Relagbes positivas entre a utilizacdo das redes sociais
como fonte primaria de informacéo, a aceitagdo de formas de desinformacéo e
como isso pode contribuir para fomentar teorias conspiratérias também foram
observadas. Outro fendmeno mais recente também tem sido foco de estudos: o
news finds me. Definido como processo pelo qual as pessoas tém acesso as
noticias de forma incidental, tem impactado no comportamento dos individuos,
que acabam por ser informados, mas sem qualquer esforco. A partir de um
guestionario aplicado a 96 respondentes, caracterizados como Geracao Z, 0
presente estudo tem como objetivo investigar o consumo midiatico, permeado pelo
fendmeno das noticias incidentais e o fator desinformacao, que pode ser um
importante contributo para a formacédo de crencas em teorias de conspiracdo. Os
dados encontrados sugerem que os individuos, no processo informativo,
acreditam estar bem informados, demonstrando confianga quando o consumo de
noticias acontece de forma proposital e nos media mainstream. Os media sociais
ndo sdo vistos como fontes confiaveis quando comparados com os media
tradicionais. A alta conectividade e a interacao digital também sao contributos para
percecdo de desinformacdo. Em linha com a literatura, foi observado que o news
finds me ocorre pela convergéncia entre 0os meios: novos media e media
mainstream. Essas ligagfes sugerem a ado¢do de medidas de combate aos

fatores que levam a desinformacao, como a literacia digital.

Palavras-chave: media, media sociais, desinformacédo, teorias da

conspiracao, noticias incidentais, geracao Z.
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Media consumption and misinformation: a case study on Generation Z

Abstract: The online environment, recognized as a space for expression and
consumption of information, has changed communication. In the last decade,
social media has had a relevant influence on the profile, behavior and number of
people who access news in this environment. Previous studies found a positive
relationship between social networks and information consumption, being
important platforms in the search for news, as well as the impact of technology on
generations. Positive relationships between the use of social media as a primary
source of information, the acceptance of forms of misinformation and how this can
contribute to foster conspiracy theories were also observed. Another more recent
phenomenon has also been the focus of studies: the news finds me. Defined as
process by which people have access to news incidentally, it has impacted on the
behavior of individuals, who end up being informed, but without any effort. Based
on a questionnaire applied to 96 respondents, characterized as Generation Z, this
study aims to investigate media consumption, permeated by the phenomenon of
incidental news and the misinformation factor, which can be an important
contribution to the formation of beliefs in conspiracy theories. The data found
suggest that individuals, in the information process, believe be well informed,
demonstrating confidence when the consumption of news happens on purpose
and in the mainstream media. Social media is not seen as a reliable source when
compared to traditional media. The high connectivity and digital interaction are also
contributions to the perception of misinformation. In line with the literature, it was
observed that the news finds me occurs to due to the convergence between the
media: new media and mainstream media. These links suggest the adoption of

measures to combat factors that lead to misinformation, such as digital literacy.

Keywords: media, social media, misinformation, conspiracy theories,

incidentaly news, generation Z
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1. INTRODUCAO
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1.1. Contextualizacao e relevancia do tema

Ao longo da histéria, 0 mundo tem passado por importantes acontecimentos.
Desafios sociais, humanitarios, que apresentam desdobramentos econémicos,
politicos, sociais e de salde, abrangendo as areas de tecnhologia e comunicacao,
e que requerem atitudes responsaveis e adequadas por parte da sociedade como

um todo, tém marcado a historia.

Mais recentemente, a pandemia provocada pela Covid-19, doenca causada pela
variante do coronavirus, apresenta-se como um evento sem precedentes na
memdaria coletiva nos ultimos tempos. Com efeito, esse contexto dominou a
agenda cotidiana dos individuos, assim como influenciou diretamente a agenda

dos media e de todo tipo de comunicacao, principalmente no ambiente online.

Logo no inicio da pandemia, a OMS ja chamava a atencdo para esse cenario,
caracterizando o ambiente no qual era possivel observar uma “superabundancia
de informacdes - algumas precisas e outras nao”, presentes num cenario de
epidemia, que “pode levar a confusédo e, em ultima analise, & desconfianga nos
governos e na resposta da saude publica.” Ou seja, esse comportamento poderia
trazer mais problemas para uma resposta assertiva acerca da doenca Covid-19

do que o proprio surto de coronavirus.

O ambiente online se traduz em um espaco singular, que dita a comunicac¢ao, bem
como a expressédo e o consumo de informagdes, que mudaram, moldaram o perfil
e comportamento das pessoas. Igualmente, faz surgir atores, porta-vozes,
individuos e grupos que buscam, partilham e interagem por meio das paginas web
e das redes sociais para discutir diferentes assuntos, sobretudo, os que estdo em

cima do acontecimento, com intuito de se informar ou manterem-se informados.

Na ultima década, os media sociais desempenharam um papel importante no que
refere ao nimero de pessoas que acessam as noticias nesse ambiente. As
plataformas que os individuos usam e a maneira como as noticias séo veiculadas,
entretanto, mudaram consideravelmente neste periodo: Facebook, YouTube e
Twitter, por exemplo, mudaram e evoluiram em termos de como funcionam,

oferecendo, consequentemente, outra experiéncia para seus respectivos
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utilizadores. Essas redes sdo vistas e buscadas como importantes meios de

obtencé&o de informacéo (Pew Research Center, 2021).

Estudos encontraram relacdes positivas entre a utilizacdo das redes sociais como
fonte primaria de informagéo e a aceitacéo de formas de desinformagéo e como
isso pode contribuir para fomentar teorias conspiratorias, amplificando a
desinformacéo nas redes sociais. Visto como preocupantes, essas atitudes, além
de gerar dividas e confusdo, podem levar ao medo e travar uma melhor resposta
ao cenario da pandemia, causada pela Covid-19, além de interferir diretamente
em outros aspectos do cotidiano.

Allington et al. (2021) identificaram algumas razdes que explicam por que a
desinformacéao se torna facilmente viral no ambiente das redes sociais. A partir de
dados recolhidos j& durante a pandemia Covid-19, verificaram que quanto maior
a dependéncia de plataformas como Twitter, Facebook ou YouTube como fontes
principais de informacédo, maior € a probabilidade de aceitacdo das diversas

teorias da conspiracao relacionadas com a pandemia.

Apo6s andlise sobre o tema, Goreis & Kothgassner (2020) argumentam que as
teorias da conspiracdo e desinformagdo “sdo disseminadas, proliferadas e
amplificadas em plataformas de midia social”’, sendo o Facebook e o Twitter as
principais. E acrescentam que as diferentes crencas suscitam comportamentos
diferentes. Em conjunto, as crengas conspiratérias online surgem como “surto”,
como um “dildvio de informacdes conflitantes, desinformagdes e informagdes

manipuladas nas redes sociais” (Larson, 2018, p.309).

Um cenario que projeta incertezas, com alto nivel de desconfianca, faz com que a
maioria das pessoas recorra aos media para entender o0 ambiente em que vive e
tomar decisbes em relacdo a ele. Nesse sentido, a influéncia dos media é
frequentemente amplificada, logo, o recurso a fontes de informagéo confiaveis é
dos fatores mais importantes do comportamento social, sobretudo em situagdes

de gestdo de crise, (Longstaff, 2005).

Com o objetivo de compreender o complexo sistema no qual os media se inserem,
outro fendmeno foi observado: o news finds me, consumo incidental de noticias.
Caracterizado por Mitchelstein & Boczkowski, (2018), como um fenédmeno em

transicdo, sem consequéncias previsiveis, tendo a internet e a sua alta
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conectividade como principal porta de acesso as noticias e aos seus efeitos. Os
telefones “inteligentes” e outros dispositivos méveis, 0 acesso aos sites e as redes
online sao justificados como contributos geradores que levam as noticias
incidentais. Individuos que se apropriam de tais recursos digitais com mais
frequéncia sdo mais suscetiveis a esses estimulos (Ardevol-Abreu, Diehl, & Gil de
Zuniga, 2018).

Face a isso, € pertinente observar o comportamento e as praticas de consumo de
informacdes, assim como a sua associa¢cdo positiva com 0s media sociais e 0s
jovens consumidores de noticias que la estdo presentes, caracterizados como
Geracdo Z, os nativos digitais, e a sua absoluta onipresenca nos meios online,
designadamente as redes sociais, efeito passivel da evolu¢do da sociedade e das
geracgdes. Isso porque a tecnologia permite, em particular, uma rapida evolucéo
de como as pessoas se comunicam e interagem, sendo vista como um processo
de relevante consideragdo que molda e esta associado ao conceito de geragéo
(Pew Research Center, 2019).

De igual modo, o Pew Research Center (2019), analisa, paralelamente, a evolucao
das geracgOes face ao desenvolvimento das tecnologias, uma vez que o periodo
gue compreende o inicio e término que definem as geracdes esta condicionado
as alteracOes externas, eventos significativos, como socioeconémico e politico,
tendo impacto direto no comportamento, atitudes e estilos de vida desses

individuos.

Com efeito, & ponderado o papel da tecnologia a cada geragao e seu impacto. “Os
baby boomers cresceram enquanto a televisdo se expandiu dramaticamente,
mudando seu estilo de vida e sua conexdo com o0 mundo de maneiras
fundamentais. A Geracdo X cresceu enquanto a revolucado do computador estava
se firmando, e os Millennials amadureceram durante a exploséo da Internet” (Pew
Research Center, 2019).

A mais recente das geracdes, a Geracdo Z, soma todos os pontos acima desde
sempre, e assinala sua progressdo, marcada pela conectividade constante,
relagbes com as midias sociais, entretenimento e comunicagdo sob demanda,
enquanto tais inovagdes tiveram que ser absorvidas aos poucos e, talvez, com

certa dificuldade para as outras geracfes (Pew Research Center, 2019).
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Um ambiente tecnoldgico e crescer num modo ativo sempre pode trazer algumas
implicacdes. As alteracdes podem ser tanto positivas como refletir preocupacdes.
E uma geracdo vista como mais engajada, preocupada com as questdes da
sociedade, mudancas climaticas, mais critica, plural e conectada. De modo que
importa compreender seu papel, as praticas de consumo de informacéo, a
relevancia da desinformagéo e aceitacdo de teorias de conspiracdo enquanto uma
geragcdo protagonista do seu tempo, com atitudes ndo negligenciaveis, assim
como o papel dos media também ndo passa despercebido ao tentarem adaptar
as suas fungbes face a um contexto de rapida evolugdo, com a presenca dos
media sociais e as noticias que chegam por novas vias, conferindo-lhes aspectos
distintos, contribuindo para reforcar conspiragbes e um ambiente incerto.
Acompanhar esta nova geracao ao longo do tempo e o ecossistema midiatico que

a acompanha se mostra de grande relevancia.

1.2. Interesse do Estudo

E notério e de conhecimento publico que as plataformas online e as redes sociais
tém se mostrado protagonistas no acesso as noticias e reconhecidas como
importantes meios de compartilhamento de informacdes, sobretudo, sobre
aspectos que impactam na vida cotidiana, sendo, muitas vezes, fontes
informativas privilegiadas. O papel que os media sociais possuem, engquanto
relevante fonte no atual ecossistema midiatico, ndo passa despercebido. Parte
dos conteddos que circulam ali pretende ser uma alternativa em relacdo as
informacdes disponibilizadas nos meios tradicionais de comunicagcdo, como 0s

media mainstream e as fontes oficiais, institucionais.

Esse comportamento, por consequéncia, tem gerado maior atencdo de
estudiosos, pois €é visto como fator que gera desinformacao. Alguns estudos tém
encontrado uma relagdo com a “superabundancia de informagdes - algumas
precisas e outras nao”, presentes no ambiente online que podem ser propulsoras
de teorias de conspiracdo. O cenario € suportado pelo argumento que as teorias
da conspiracao e desinformacao “sédo disseminadas, proliferadas e amplificadas
em plataformas de midia social”, tendo o Facebook e o Twitter como os principais

meios.
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Um fenbmeno mais recente e também foco de estudos para uma melhor
compreensdo e mitigacdo dos seus efeitos, denominado como news finds me,
processo definido pelo acesso as noticias de forma incidental, tem impactado no
comportamento dos individuos, que acabam por ser informados, mas sem
qualquer esforco. Alguns estudos apontam que o consumo de informacéo nos
media sociais ocorre de forma incidental. Isso interferiria no processo de
comunicacao tal como é conhecido, num contexto de “incidentalizacao”, que
rompe com a hierarquia informativa conhecida e convencional, passivel de certa
credibilidade.

Com efeito, alteracdes verificadas no ecossistema informativo, a difusdo de
informagfes, com maior consumo de informagfes nos media sociais em
detrimento dos media convencionais, podem interferir diretamente no

aparecimento de crencgas conspiratérias fundamentadas em desinformacao.

Deste modo, a presente pesquisa tem como objetivo geral investigar o consumo
mididtico, permeado pelo fendmeno das noticias incidentais e o fator
desinformacao, que pode ser um importante contributo para as crencas em teorias

de conspiracgéo.

1.3. Questdes de Pesquisa e Hip6teses

Alguns estudos tém abordado a relagéo dos meios nos quais os individuos estédo
presentes, a relacdo com o ambiente informativo, verificando um acesso
intencional as informagdes, e a ocorréncia das noticias incidentais (Boczkowski et
al., 2018; Reuters, 2021).

A partir da premissa acima, as questdes de pesquisa que servem de ponto de

partida deste estudo sdo as seguintes:

Q1: A quais meios recorro para me informar e por quais meios sou passivel de

ser ‘encontrado’ (noticias incidentais)

Q2: Quais as fontes considero ter mais peso para o consumo de informacdes para

a formacao de opinido (meios privilegiados)
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Com as questdes colocadas, busca-se compreender, com base na revisdo de
literatura, o papel dos media sociais como foco de desinformacédo e,
consequentemente, sendo um terreno propicio para as teorias de conspiracao.
Valenzuela et al. (2019) versam sobre a existéncia de uma associacao positiva
entre a utilizacdo de media sociais e a partilha de informacdes incorretas,
enquanto Allington et al. (2021) observaram uma relagéo entre Twitter, Facebook
e YouTube. Com efeito, quanto maior a dependéncia dessas redes como
principais fontes de informacao, mais provavel é a aceitacdo das diversas teorias

da conspiragéo.

Outros fatores, quando associados a desinformacéo e crencas, podem colaborar
para um cenario de incertezas e desconfianca. Situacdes menos conhecidas,
ameacadoras, eventos significativos em sociedade, como a atual pandemia, por
exemplo, constituem incertezas e inseguranga, sendo importantes contributos
para a formacéo e aceitagédo de teorias conspiratorias (Encyclopaedia Britannica,
2021; Mari et al., 2021). Contudo, um uso ativo das redes sociais poderia contribuir
para diminuir os possiveis efeitos negativos gerados pelo consumo incidental de

noticias. Na sequéncia, formulam-se, entdo, as seguintes hipoteses:

H1: Os individuos que elegem as redes sociais como principal fonte de informacao

tendem a ser mais suscetiveis ao efeito news finds me.

H2. Os individuos que possuem os jornais (digitais e em papel) como principal

fonte tendem a ter um consumo propositado de informacéo.

H3: A percecao de estar bem informado é superior por parte dos individuos que

procuram a informacg&o. E menor percepc¢ao por meio das noticias incidentais.

H4: Existe uma associa¢do positiva entre a valorizacdo do acesso incidental a

informacéo e a aceitacao de teorias da conspiracao.

1.4. Estrutura do trabalho

O presente trabalho estd organizado em cinco capitulos, nomeadamente:
introdugdo; enquadramento tedrico; metodologia da investigacdo; analise dos

resultados; e discusséo dos resultados e conclusdes por fim.
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O capitulo | buscou demonstrar a contextualizacdo e relevancia do tema, os

interesses do estudo, bem como as questdes de pesquisa e hipbteses.

O capitulo Il apresenta o enquadramento tedrico, abordando as teorias e conceitos

pertinentes ao estudo a partir da revisao de literatura.

O capitulo [l apresenta a metodologia de investigacdo utilizada, com

enquadramento referente a amostra e populacdo, instrumento de recolha dos

dados e os procedimentos de recolha dos dados.

O capitulo IV apresenta a andlise dos resultados, com referéncia aos dados

estatisticos obtidos e a caracterizagdo da amostra.

Por fim, o capitulo V apresenta a discussdo dos resultados, as limitagbes do

estudo e as conclusoées.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO
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2.1 Teoria da desinformacao

E notdrio o surgimento de alguns termos e teorias nos Gltimos tempos, assim como
uma melhor compreensao sobre o seu significado e importancia. Nesse contexto,
importa entender por que o termo desinformacado ou teoria da desinformacéo tem
sido téo difundido e usado, bem como analisar a sua relevancia e prevaléncia na
sociedade contemporanea. O termo vem ganhando atencgéo de especialistas que
se concentram em entender melhor o seu significado, o que € relevante para a

sua compreensao.

Em uma exaustiva pesquisa, foi possivel observar que ndo ha uma uniformidade
nas definicbes da teoria da desinformacgéo, tampouco, observa-se uma defini¢cdo
clara na lingua portuguesa. Outra variagdo importante é que o termo pode ser
encontrado como disinformation e misinformation, ndo havendo uma distin¢cao

clara entre eles, o que leva tudo ao espectro do conceito de desinformacao.

Embora ndo encontrada uma clareza nas distincdes que contemple a natureza do
termo desinformacdo, seria plausivel dizer que misinformation pode ser
considerada informacgéo falsa ou enganadora, enquanto disinformation falta a

intencdo de enganar deliberadamente o leitor.

O Cambridge Dictionary define Disinformation ou, ainda, Misinformation, como um
substantivo que significa informacé&o errada, ou o fato de as pessoas estarem mal

informadas ou, ainda, informacdes destinadas a enganar.

Scheufele e Krause (2019) caracterizam desinformacdo de duas formas, ainda
que ndo acreditem ser uma definicdo clara: em um sentido mais amplo, como
“informacéo incorreta”, que ocorre de forma acidental; de modo comparativo, em
que denotando um tipo de desinformacgao identificada como “intencionalmente
falsa” (Scheufele & Krause, 2019). Os autores seguem em uma analise sobre 0
debate em volta do significado de “desinformado” e “mal informado”. E explicam:
“Estar mal informado é frequentemente conceituado como acreditar em
afirmagdes incorretas ou contrafactuais. No entanto, a linha entre estar mal
informado ou desinformado - isto é, simplesmente ndo saber - h4 muito est4

confusa em diferentes literaturas” (Scheufele & Krause, 2019).
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Prior (2019) diz que desinformacdo é um conceito histérico, assinalada como
“rumores, relatos falsos, distorcdo, omissdo de factos relevantes”, que podem
influenciar em como a informacéo chega, comprometendo o seu entendimento e

distorcendo a realidade de modo intencional (Prior, 2019, p.56-57).

De acordo com a UNESCO (2019), a desinformacéao “é uma informagao falsa”. A
pessoa responsavel pela sua divulgacao tem a consciéncia de que se trata de uma
informacéo falsa, partilhando-a de forma intencional. A desinformacdo também é
enquadrada como: “contexto falso; contelido impostor; conteiudo manipulado;
conteudo fabricado” (UNESCO, 2019, p.48).

O processo de criacdo e propagacdo de desinformacdo seria uma acao
coordenada visando manipular ou confundir guem recebe informacdes distorcidas.
Os responsaveis entdo esperam por um maior alcance por meio da partilha da

desinformacg&o no ambiente que ela se encontra (UNESCO, 2019, p.7).

A UNESCO (2019) ainda classifica a desinformacdo como perigosa por se
apropriar de recursos elaborados e uso de tecnologia. Ela transp&e os limites do
ambiente politico, esta presente na agenda dos media, 0 que a torna um problema
mundial (UNESCO, 2019, p.21).

Na busca por fornecer uma maior compreensao sobre 0 assunto, alguns recursos
podem ser usados para a detecgéo de “misinformation”, tais como conteudo (texto,
imagem e video), contexto, propagacéo e detec¢do precoce de forma a observar
alguma intencionalidade distinta. Além disso, conceitos que vao desde spam as
fake news, contemplam a gama de conceitos que direcionam as informacdes
imprecisas ou falsas espalhadas pelos media sociais (Wu, Morstatter, Carley, &
Liu, 2019).

Associados a essas definigbes também estariam a “omissao de acontecimentos
ou hiperbolizagdo de detalhes dispersivos que seriam significativos para a
compreensao dos factos”. Além disso, séo a¢des consideradas intencionais e que
levam a distor¢do dos factos, e, muitas vezes, adotadas como “recursos
estilisticos na narrativa jornalistica” com o intuito de aumentar o poder de

persuaséo (Baptista, 2019, p.56).
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A desinformacdo enquanto fenbmeno da sociedade contemporanea permite um
ambiente de desconfianga e preocupacdo. Isso porque as informacoes difundidas
nos media podem ndo ser confidveis e veridicas, e assim interferir no
entendimento de quem as recebe, uma vez que pode tratar-se de informacdes

imprecisas ou mesmo falsas (Valente, 2019).

De acordo com o relatério da Comisséo Europeia “A Multi-Dimensional Approach
to Disinformation - Report of the independent High level Group on fake news and
online disinformation”, que realizou uma abordagem multidimensional sobre o
conceito, o termo desinformacao tem sido comumente utilizado ao fazer referéncia
as noticias fabricadas com o objetivo de enganar. O seu contetido € impreciso,
apresentado e disseminado com o intuito de promover danos ou, ainda, com fins

lucrativos.

O dano a que se refere o relatério trata-se de danos publicos, relacionados a
saude, educacao, ciéncia e outros, o que pode colocar em risco os “valores
politicos democraticos”. Além disso, o relatdrio reporta que contribui para a perda
do poder de critica de quem as recebe, devido a uma equivocada interpretacéo e
leitura, interferindo e levando & ampliacéo da desinformac&o. E considerada uma
ameaca a democracia por ter cunho politico e ideoldgico (European Comission,
2018, p.10-11).

A European Comission (2018) ainda define a desinformag¢éo como um discurso
ilegal, que visa a difamacéo, incita a violéncia e o 6dio. A entidade chama a
atencdo para o fato de poder ser, ainda, promovida por instituicdes, governos,

grupos ou cidadaos de forma individual.

Com efeito, a disseminacdo de desinformacdo pode contribuir para uma
sociedade mais polarizada, com opinides e divergéncias que pairam nas
extremidades, o que teria um impacto direto nas discusses em espacos publicos,

tomada de deciséo, influenciando diretamente as rela¢cdes democraticas.

A Entidade Reguladora da Comunicagédo Social (ERC), a frente de um projeto
desenvolvido em contexto europeu, nomeadamente “A Desinformagéao - Contexto
Europeu Nacional’, também define desinformagdo como informagao

“‘comprovadamente falsa ou enganadora”, criada e propagada visando ganhos
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financeiros e com o intuito de levar o publico-alvo ao equivoco, podendo causar

danos publicos (Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, 2019).

A ERC reforca a ameaca a democracia e aos processos politicos provocados pela
desinformagéo, colocando em risco o desenvolvimento de politicas que visam o
bem dos cidaddos, bem como a segurancga, saude e o ambiente, isso no que
respeita a Unido Europeia. A desinformacdo seria, ainda, propesora de criar um
cenario de desconfianca e de tensdo social (Entidade Reguladora para a

Comunicacao Social, 2019).

O relatério da ERC analisa o poder da desinformacdao, refletindo que ela abala as
bases construidas pelas instituicbes e também pelos media tradicionais, bem
como, no cendrio mais atual, os media online. Chama ateng&o, também, assim
como outros estudos, que a desinformacédo tem um papel fundamental consoante
a democracia, afetando o discernimento dos cidad&@os no que refere a tomada de
decisbes baseadas em informag0des verdadeiras. A desinformagao teria entdo um
impacto na liberdade de expressédo (Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social, 2019, p.7).

Nesta medida, seria uma importante disfuncdo relacionada aos media e
importante contributo para o declinio da confianga nas instituicdes e 6rgéos de

comunicacgéao social.

Por vezes, a desinformacdo é associada a fake news (“noticias falsas”),
compreendida como um significado direto. Todavia, uma compreensdo comum e
direta deve ser evitada (Tandoc et al., 2018). A palavra noticia, entao, por si s
confere credibilidade, baseada em informacao verificavel e de interesse publico.
Uma vez que isso néo reflete a realidade, ela ndo pode ser classificada como
noticia (UNESCO, 2019, p.7).

Dito isso, o termo “noticias falsas”, fake news, seria um oximoro?, que danifica a
credibilidade da informacgé&o, que atende aos critérios de verificavel e de interesse
publico, ou seja, noticias reais” (UNESCO, 2019)

1 Oximoro: termo definido com combinac&o engenhosa de palavras cujo sentido literal € contraditério
ou incongruente. - https://dicionario.priberam.org/oximoro acesso em 12-10-2021.
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Apesar de parecer um fenbmeno da atualidade, as fake news existem ha um
tempo, mas com contelidos e objetivos que as tornavam distintas, sendo definidas
como parodias de noticias, satiras politicas, fabricacdo, manipulacéo, publicidade

e propaganda (Edson C. Tandoc Jr., Zheng Wei Lim e Richard Ling, 2018).

Na maior parte dos casos, os leitores ignoram as fake news com as quais se
deparam, mas em alguns casos o consumo de fake news pode levar a acdes
concretas (Edson C. Tandoc Jr., Zheng Wei Lim e Richard Ling, 2018). Talvez um
senso critico, um questionamento sobre determinadas noticias, a busca pela
verdade de fato, o sair da zona de conforto, “bolha”, o estado de conviccdo em
gque as pessoas se encontram, pudesse mudar o cenario e o impacto das fake
news, ainda mais quando algumas noticias chegam a beirar o ciimulo do absurdo

e exploracao de fatos.

Concebidas no conceito de desinformacéo, as fake news também pautam-se no
carater informativo. No entanto, no seu processo de distribuicdo, amplificado pelas
novas tecnologias, principalmente as redes sociais, acabam por desinformar o
publico receptor. O simples fato de transmitir a informacgéo pode criar um ruido
entre o emissor e o receptor, e a informacao ser perdida na sua esséncia. Além
disso, ndo é s6 o jornalista o responsavel por escrever ou publicar noticias. As
plataformas digitais também estdo inseridas nesse contexto e influenciam
diretamente o processo de disseminacdo de fake news, contribuindo para a
desinformacéo, logo, os novos media também tém um contributo relevante nesse

processo.

Leite e Matos (2017, p.2) analisam que em consequéncia das novas formas de
producado e o acesso a conteudos e o trafego de informacdes, geradores de um
caos informacional e de desinformacéo, possibilitam o consumo e propagacao de
informacdes distorcidas, manipuladas e, ainda, falsas, com o intuito de servir

finalidades distintas, como pessoais e institucionais.

Outrora, vivia-se uma escassez de informagdes e 0 acesso a elas era restrito,
enquanto hoje a situag&o é oposta. E verificado uma “explosao informacional” que
acaba por tornar dificil 0 acesso e a interpretacdo das informagdes, principalmente
quando elas estdo igualmente dispostas em um ambiente onde circulam

informacgdes veridicas com outras que carregam dados falsos, numa espécie de
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sobreposicdo, muitas vezes partilhadas de forma negligente e mesmo intencional
(Leite e Matos, 2017, p.2)

Diante desse cenério, algumas ferramentas e estratégias estdo sendo
desenvolvidas por alguns 6rgados de comunicacdo social para combater a
desinformacéo, com o objetivo de devolver a fiabilidade aos meios tradicionais de
apuracédo e producao de noticias, podendo até mesmo consolidar a sua atuacao

enguanto fontes crediveis de noticias.

O Observatoério da Comunicagdo (OBERCOM), por meio de um relatorio a respeito
das agéncias de noticias e ao seu papel no que concerne ao fact-checking
(verificagdo de fatos em traducéo livre), observa que os novos meios online,
nomeadamente os media sociais, ndo sdo os responsaveis pela desinformacéao,
tendo sua origem atribuida “erradamente” as redes sociais. No entanto, ressalta
gue a alta conectividade, bem como a interacdo digital, sdo ambientes que
permitem uma “viralizagao exponencial’ e meios de contributo relevante para o
surgimento de novas formas de desinformacédo, com contetdos falsos, ainda que

parciais e, também, “politicamente comprometidos” (OberCom, 2020).

Em paralelo, o relatério destaca que a literacia digital, assim como a critica, é fator
fundamental quando relacionada a audiéncia para a criacdo de uma cultura de
mitigacdo da desinformacdo, devendo ser fomentada por meio do consumo

informado.

Em consonéncia a essas iniciativas, outros agentes do setor digital também
mudaram suas atitudes no que refere a verificacdo de contetdos. Em busca de
melhorar a qualidade das informac®@es circulantes, bem como da experiéncia dos
utilizadores na sua rede, o “Facebook langou, dentro do seu Journalism Project
(9), uma estrutura de fact-checking para instituicbes externas”. A agéo visa,

também, melhorar a imagem publica da empresa (OBERCOM, 2020, p.8-9).

2.2 Teoria de conspiracao

Integrante dos estudos das Teorias da Comunicacao, a teoria da conspiracao tem
se tornado um fendmeno preocupante. Andlises de como o0s meios de

comunicacdo podem auxiliar na disseminacao, principalmente a internet, tém
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surgido como consequéncia (Deravi et al., 2019). O fendmeno gera desconfianca
em relacdo as informacBes originadas dos media convencionais quando
comparadas aos media alternativos, numa comunicacdo que ocorre de forma

direta e sem mediagéo.

Centrado nessas ideias, é pertinente refletir sobre como a pandemia provocada
pela Covid-19 afetou a rotina das pessoas, evidenciando problemas antes
silenciados. Ao passo que com a mesma rapidez de disseminacao do virus pelo
mundo 0 mesmo parece ter acontecido no que concerne a desinformacao e a

propulsdo de teorias de conspiracdes.

Nesse sentido, as redes sociais, local onde muitos buscaram refligio em tempos
de isolamento social, conexdo de diferentes individuos, personagens, posi¢cdes
politicas, visdes e, também, nacionalidades propiciam diferentes comportamentos
e tipos de consumo, desde entretenimento, exposi¢cdo de ideias, aprendizagens,

a busca por informagodes.

Esse ambiente serviu de terreno fértil para a criagéo e proliferagdo de teorias de
conspiragdo, que reconfigurou e amplificou o processo da informacéo tal como ele
é, pautado em apuracao, fontes oficiais e divulgada pelos media convencionais,

fontes até entdo oficiais e crediveis de noticias.

A Encyclopaedia Britannica (2021) define teoria da conspiragdo como a tentativa
de explicar como acontecimentos e determinadas situacdes, principalmente
eventos tragicos ou perigosos, sao resultados das acdes de um grupo pequeno,
porém, poderoso. Com efeito, aqueles que acreditam na teoria rejeitam a narrativa
oficial em torno dos eventos, de forma que a veracidade acerca dos fatos pode

ser vista como mais uma prova da teoria de conspiracao.

A Encyclopaedia acrescenta que, usualmente, tais teorias ganham notoriedade e
forca de propagacdo em periodos criticos vividos pela sociedade, como, por
exemplo, durante guerras, crises econdmicas e apds desastres naturais de
impacto e pandemia. A hip6tese é que o pensamento conspiratorio € fomentado
pelo desejo humano de dar sentido as forgcas sociais que sao importantes, para
além de ameacadoras, e seu conteudo é carregado de emoc¢des e argumentos

alarmistas.

19



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Tempos incertos e conturbados constituem um ambiente adequado para a
proliferacdo de diferentes convic¢des. Acontecimentos como, por exemplo, o surto
de Covid-19, tendem a atrair algumas pessoas por teorias de conspiracdo (Goreis
& Kothgassner, 2020) no que respeita a causa ou a motivacdo por tras da

propagacao do virus.

Ao circularem de forma muito rapida e sem fundamento factual ou cientifico,
especulagbes sobre possiveis causas, tratamentos ou mesmo sobre os préprios
desenvolvimentos da pandemia, causam confusdo e propiciam comportamentos
de risco (Allington et al.,, 2021). Atribuem-se também comportamentos e
preferéncias dos individuos propensos as crengas conspiratorias na relagdo que
tém consoante ao uso e discussdo que desempenham nas redes sociais, que

podem moldar a forma de pensar e levar a percec¢des equivocadas (Su, 2021).

E importante ainda, considerando esses conceitos, entender o papel dos novos
media, sobretudo, os media sociais, que surgem como espacgo para a teoria.
Segundo Allington et al. (2021) a “midia social” parece apresentar um forte
potencial no quesito mensageira de crengas conspiratérias, ja que as pessoas que
possuem crengas conspiratérias sdo mais propensas a buscar seus
conhecimentos nas redes sociais. O ambiente das plataformas de midia social
mostra-se propicio para disseminar, amplificar e proliferar as teorias da

conspiracdo e desinformacéo (Goreis & Kothgassner, 2020)

Ha& muito tempo que as plataformas de redes sociais sdo reconhecidas como
importantes meios de compartilhamento de informacdes, sobretudo, sobre saude.
Esse comportamento, por consequéncia, gera desinformacgéo. Para além do surto
de Covid-19, com efeito de declaracdo de pandemia pela OMS, em marco de
2020, o mundo passou a vivenciar o que pode-se denominar “pandemia da
desinformacgao”, propiciada principalmente pela circulagdo de conteudos nas
redes sociais. Informagdes sobre o virus, sua origem e as formas de o combater
‘inundaram” os meios digitais, como as redes sociais e, igualmente, os media
convencionais. Sendo assim, a desinformacéo poderia ser mensageira de teorias
conspiracionistas, tendo a internet como um meio de importante contributo para o
aumento do fendmeno, uma vez que conecta pessoas distantes fisicamente, mas

com pontos de vista semelhantes.
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Allington et al. (2021) identificaram algumas razdes que explicam por que a
desinformacao se torna facilmente viral no ambiente das redes sociais. A partir de
dados recolhidos ja durante a pandemia Covid-19, verificaram que quanto maior
a dependéncia de plataformas como Twitter, Facebook ou YouTube como fontes
principais de informacdo, maior € a probabilidade de aceitacdo das diversas

teorias da conspiracao relacionadas com a pandemia.

Outros estudos encontraram relacdes positivas entre a utilizacdo das redes sociais
como fonte primaria de informacéo e a aceitacdo de formas de desinformacéo e
como isso pode contribuir para fomentar teorias conspiratérias, amplificando a
desinformacao nas redes sociais. Visto como preocupante, essas atitudes, além
de gerar duvidas e confusdo, podem levar ao medo e travar uma melhor resposta
ao cenario da pandemia, causado pela Covid-19. As teorias de conspiracao
também sao associadas a comportamentos e atitudes politicos (Deravi et al.,
2019).

Ap6s andlise sobre o tema, Goreis & Kothgassner (2020) argumentam que as
teorias da conspiracdo e desinformagao “sdo disseminadas, proliferadas e
amplificadas em plataformas de midia social”, sendo o Facebook e o Twitter as
principais. E acrescentam que as diferentes crencas suscitam comportamentos
diferentes. “A crenga de que Covid-19 é uma farsa pode levar a uma diminuicdo
da percepcédo de ameacas e perigo, enquanto aumento do comportamento de
risco, por sua vez, contradiz os efeitos de prevencido contra o virus”, o que
representa uma grave ameaga a saude global. “Uma sistematica revisao de
contetdo do Facebook, canais do YouTube e videos de blogs sobre “Covid-19”
revelam um amplo espectro de informag8es sobre crencas de conspiracdo
relacionadas a doencga, incluindo a proposicdo de que a pandemia é uma
conspiracdo governamental, e a ideia de que Covid-19 é uma farsa (Goreis &
Kothgassner, 2020).

O mesmo cenario € descrito por Allington et al., (2021, p.1) nas associacfes dos
conteudos disseminados nas redes que abordam saude. “O YouTube e o
Facebook foram identificados como os principais vetores para a disseminacéo de
crengas conspiratérias e desinformacgao”, em tratando-se de temas médicos, entre

outros. Em conjunto, as crengas conspiratérias online surgem como “surto”, como
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um “diluvio de informagdes conflitantes, desinformagcbes e informacgbes

manipuladas nas redes sociais” (Larson, 2018, p.309).

O ambiente online se traduz em um espaco singular, que dita a comunicacao, bem
como a expressao e o consumo de informacoes, que mudaram, moldaram o perfil
e comportamento das pessoas, 0 que por sua vez pode levar a uma crenga maior
em teorias de conspiracdo, podendo apresentar uma conexao mais forte entre
essas teorias e o nivel de confiancga institucional. Por meio de debates de cunho
ideoldgico ou politico sobre assuntos de grande repercusséao, ela pode contribuir
para a polarizagédo da sociedade. O uso de linguagem exacerbada, carregada de
emocdes, sejam positivas ou negativas, pautadas em crencas, podem dividir a
sociedade em dois lados, entre quem € a favor ou contra a situagdo em questao
(Larson, 2018, p.309).

Um estudo recente (Mari et al., 2021) afirma que em sociedades onde situagdes
menos conhecidas sdo percebidas como ameacadoras ou desconfortaveis e que
evitam incertezas, a proliferacdo de crengas conspiratorias impactam de forma

negativa as instituicdes e a confianga nelas depositada.

“Teorias de conspiragdo podem alimentar um clima de suspeita, 0 que pode
destruir o capital social e contribuir para um clima geral de desconfianga que
permeia a sociedade em geral, afetando negativamente as convic¢des da opinido

publica sobre as instituicdes politicas e governamentais” (Mari et al., 2021, p. 2).

Contudo, o estudo apresenta um importante contraponto, diferentemente de boa
parte da literatura pesquisada, que sustenta a visdo que os media sociais sdo

propulsores de incertezas e temores para a sociedade em geral.

Debrugados na compreensédo do uso ativo das redes sociais, SMU, os autores
Mari et al., (2021) observaram também que as redes sociais também tém um
potencial de diminuir o efeito prejudicial das teorias de conspiracéo,
principalmente no que refere a confianga que os individuos tém em seus governos
e instituicbes. A hipétese € de que as formas ativas de uso das redes sociais
proporcionam engajamento politico e, por consequéncia, amenizam o impacto
negativo que as teorias de conspiracdo podem causar na confianca institucional
(Mari et al., 2021). Isso porque baseada nos pilares de uso ativo (interacional,

informativo e expressivo), aumentam a sua capacidade de fortalecer as relacbes
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na rede, mantendo-se informadas sobre questbes comuns, de forma a atenuar 0s

efeitos negativos da crenca na conspiracgao.

Outros estudos mostram que as teorias de conspiragdo podem influenciar as
intengcdes positivas das pessoas ao serem expostas a determinadas
circunstancias e, igualmente, informar o que elas pretendem fazer em questdes
importantes, como mudancas climaticas e vacinagao, por exemplo (Deravi et al.,
2019).

Consoante a esse contexto, Deravi et al. (2019) afirmam que as teorias de
conspiragdo podem permitir que os individuos desafiem ou, ainda, questionem o
poder hierarquico existente, bem como as a¢des de grupos poderosos. Todavia,
essas atitudes podem incentivar 0s governos a serem mais transparentes em suas

acoes.

Por fim, a hip6tese é que a populagdo que utiliza a internet e as redes sociais,
pautada nas suas atitudes e comportamentos, pode ter mais confianga nas

instituicdes.

2.3 Conceito de incidental news

O conceito de noticia incidental, incidental news, em inglés, ainda € pouco
estudado. O termo foi cunhado para referir-se as noticias disponiveis no ambiente
online, nomeadamente as redes sociais, que “acidentalmente” sdo acedidas pela
audiéncia, isto € “noticias incidentais” € a predominéncia de aquisicdo de
informacdes que ocorre entre os jovens consumidores (Boczkowski et al., 2017).
“Esse novo ideal-tipico de consumo de informag8es se tornou 0 modo dominante
de aquisicao de informagéo para este segmento da populacdo. O conteudo de
noticias encontrado em dispositivos méveis durante visitas a sites de midias
sociais, em um processo que € derivado de interagfes de midia social em vez de

procurado deliberadamente” (Boczkowski et al., 2017).

De acordo com o dicionario da Real Academia Espanhola, incidental significa "que
ocorre em alguma matéria e tem alguma relacdo com ela"; e "de uma coisa ou

fato: acessorio, de menor importancia" (MESO, 2016).
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Caracterizado por Zufiga, Weeks & Ardevol-Abreu (2017) como news finds me
(NFM), noticias me encontram em traducdo literal, o termo € definido sob a crenca
por parte dos individuos de que estao informados ou mais informados & medida
que ‘esbarram’ em noticias sem haver uma procura ativa de informacdes. Elas
chegam indiretamente por meio online, recebidas de amigos e conexdes nas redes

sociais (Zufiga et al., 2017).

Apesar do consumo de noticias nos media sociais ter se tornado popular essa
pratica é considerada, no entanto, um fenémeno recente. A sua dinamica, o papel
da tecnologia, as diferencas, bem como as semelhancas em relagdo as opcoes
tradicionais, tais como transmissao, impressos e a web, pouco se conhece sobre

o seu funcionamento (Boczkowski et al., 2017).

Ainda que os dados disponiveis sobre o fendmeno sejam poucos, ou sob tais
definicdes e para além delas, esse novo viés no processo informativo pode alterar
a percecgéo que os individuos tém sobre as noticias que consomem a partir do tipo
de consumo, dando mais énfase a determinados aspetos das informagdes. As
consequéncias desse enviesamento podem ir desde a formacdo de sentimentos

e julgamentos éticos e morais até o processamento da informacao recebida.

Nos dias atuais, as redes sociais permitem publicacdes e partilhas nas quais os
cidaddos tém mais oportunidades de encontrar noticias e informac¢des do que
antes visto. Além dos meios de comunicacao tradicionais, como jornais, televiséo
e radio, a “onipresenca” das noticias na internet e nas redes sociais oferece as
pessoas a possibilidade de serem expostas as noticias, quer as busquem de
maneira ativa ou ndo (Zufiga et al., 2017). Essas atividades acrescentam
relevancia na construcéo e percepcdo de um ambiente informativo de determinado

género.

Assim, esse fendbmeno das noticias incidentais se torna responsavel por um
ambiente onde é observado uma convergéncia de noticias nas redes sociais, que
sao oferecidas simultaneamente aos utilizadores: noticias dos media mainstream
e também as compartilhadas por outras pessoas em redes sociais (Zufiga et al.,
2017).

Por efeito, o consumo incidental de informagBes acaba por gerar um paradoxo.

Sabe-se que ha uma relacdo entre 0 aumento do consumo das noticias em redes
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sociais com a diminuicdo do consumo de noticias em outras plataformas online,
que contribui indireta e significativamente para o “efeito de deslocamento” da
audiéncia (Bucholtz, 2015).

No mesmo sentido, Boczkowski et al., (2017) observaram que “o surgimento de
noticias incidentais marca uma descontinuidade significativa com o consumo de
noticias na midia impressa e televisiva e, ainda que em menor propor¢cdo, com o

consumo de noticias na web por meio dos computadores”.

Dados analisados nos EUA, em 2016, mostram que apesar dos meios de
comunicagdo tradicionais ainda se mostrarem como fontes comuns de noticia para
parte da populagéo, os americanos mais jovens estdo cada vez mais expostos as
noticias em plataformas como sites, aplicativos e redes sociais, especialmente
Facebook e Twitter (Pew, 2016), o que pode ter influenciado a maneira de se

informar.

A hipétese, na analise de Hermida (2014), é de que, tecnicamente, os media
sociais sao mais faceis de usar, o que poderia, entao, influenciar e “mascarar” os
hébitos de consumo e comunicacgéo nas plataformas. E ainda: que a noticia € um
“zumbido constante, disponivel em qualquer dispositivo, lugar, que busca o seu

préprio publico” (Hermida, 2014, p.02).

O mesmo raciocinio parte de Tewksbury, Weaver, & Maddex (2001) ao afirmarem
gue a exposicdo nao racional as noticias nos meios online deve-se, em grande
parte, a natureza do meio e ao modelo de disseminacdo. “A prevaléncia de
noticias nos diferentes cantos da web oferece oportunidades para que as pessoas
encontrem informacdes sobre assuntos atuais de uma forma incidental, um
subproduto de suas outras atividades online”, cenario que reflete oposigdo ao

consumo de conteudo de entretenimento na televisdo (Boczkowski et al., 2017).

A medida que as pessoas inserem as redes sociais a sua rotina diaria,
consequentemente, a oportunidade de se depararem incidentalmente com
noticias aumenta (Pew, 2014). Isso se deve ao fato relacionado & natureza
ambiental das noticias e sua predominancia nos media sociais, dificultando

completamente a exposi¢ao as noticias (Hargreaves & Thomas, 2002).
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O pressuposto de que mais redes sociais € igual a mais incidéncia e exposicdo as
noticias incidentais tem uma relacdo com o comportamento dos individuos nas
redes. Isso porgue guanto mais partilha e discussdo das noticias disponiveis,
outros usuarios das redes sociais, inevitavelmente, serdo expostos ao contetdo
de noticias sem muito esforco de sua parte (Kim et al., 2013; Tewksbury et al.,
2001).

A observagdo desse enviesamento, proporcionado pela presenca dos novos
media, também construido por muitos dos seus utilizadores ainda que de forma
despropositada, poderd resultar na criacdo de um pseudo-ambiente, com

potenciais efeitos naqueles que o usam como fonte de informacéo principal.

Mitchelstein & Boczkowski (2018) caracterizam o news finds me como um
“fendmeno em transigao, cujas consequéncias ndo sao inteiramente previsiveis”.
Acrescem, ainda, que a alta conectividade na internet facilita 0 acesso incidental
a informacao. Telefones “inteligentes” e outros dispositivos modveis, 0 acesso aos
sites e a ligagdo online com outras pessoas, gerando interacbes constantes sédo

importantes contributos que levam as noticias incidentais.
Boczkowski et al., (2017) buscam uma melhor compreenséo sobre o assunto:

“‘Nesse novo modo de consumo de noticias, os jovens consumidores sao
cercados por conteudo de noticias indiferenciado de outros tipos de
conteldo em seus feeds de midia social. Eles sdo expostos a elas
constantemente, no entanto, os cliques sdo esporadicos e muito pouco
tempo é dedicado a ler ou assistir as historias. Esse retrato mostra que o
surgimento de noticias incidentais sinaliza uma grande descontinuidade
com as ecologias de informacdo associadas ao consumo de noticias na
midia” (Boczkowski et al., 2017).

Um estudo do Centro de Estudios sobre Medios y Sociedad (MESO) acrescenta
que a emergéncia da noticia incidental surge como um divisor de 4guas no
processo de comunicacao convencional. O surgimento da noticia incidental marca
uma ruptura com as praticas de consumo dos media que dominaram o século 20,
consideradas autbnomas e com alguma dedicacao de tempo. Ler jornal ou assistir
televisdo requeriam dos individuos tempo e lugar, adequados as rotinas e tarefas
diarias (MESO, 2016).
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Se muitos estudos buscam compreender como se da o processo das noticias
incidentais e identificar as vias por onde ele ocorre, os tipos de consumo, quem
sdo seus consumidores, a quais meios de comunicacao recorrem, além das
causas e consequéncias, paralelamente, € verificado que outros estudiosos
concentram-se no fenbmeno inverso e a relacdo com 0s Novos meios: 0 consumo

proposital de informacdes online.

Esse viés é parte integrante de analises sobre o comportamento dos individuos
de acordo com o advento da tecnologia, por consequéncia o efeito migratorio que
causa, o0 seu desenvolvimento e a conectividade que proporciona. Essa percepcao
insere novos atores, além de modular consumos e praticas ja existentes,
alterando, inevitavelmente, a realidade. Isso porque, ainda que os individuos
parem suas atividades e escolham por qual meio querem acessar o noticiario, eles
nao consideram apenas 0s media convencionais para se informar, pautando,
muitas vezes, seu comportamento de acordo com informacdes dos media digitais.
Com efeito, essa disponibilidade e conexao online permitem acesso em qualquer

tempo e lugar.

Perante esse cenério, Mari et al. (2021) verificam os efeitos e o papel moderador
do uso ativo da midia social, definido por eles como SMU, caracterizando-o como
“SMU interacional, SMU informativo e SMU politico-expressivo”. Pressupdem,
ainda, que essas caracteristicas vao desde “permissdes” que facultam o transito
de teorias da conspiracdo a atitudes e usos positivos nas redes, que contribuem
para uma maior confianca e credibilidade as instituicdes envolvidas (Mari et al.,
2021). Os autores acrescem que as formas de interacdo a partir de SMU se d&o
de forma passiva também, ou seja, incidental, para além da ativa. O consumo ativo
seria propulsor de interacdo social, por meio de geracdo de conteudos,
participacdes, enquanto na passiva, ndo ocorreria interacéo direta. O consumo se

da, todavia, no acompanhamento das atitudes online.

Centrado nas ideias de uso da midia para obter noticias, Ardévol-Abreu, Diehl, &
Gil de Zuniga (2018) argumentam que os individuos que se apropriam dos
recursos digitais com mais frequéncia sdo mais suscetiveis a estimulos, o que

aumentaria o espaco de discussdo, bem como a interacdo com a sua rede,
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contribuindo para uma maior conexdo online. A SMU ativa teria o efeito

interacional.

Apesar dos recursos que a tecnologia disponibiliza, os fatores motivacionais que
levam os individuos as participagdes ativas e a uma maior aproximacao da internet
e dos media sociais sdo diferentes (Correa et al., 2010). Nesse sentido, a base

ativa para essa conexao seria motivacional.

Por fim, um dltimo tipo de SMU ativa destacada por Mari et al. (2021) € o motivo
informativo, pelo qual as pessoas podem querer acessar as redes sociais para
buscarem noticias e se manterem informadas em questbes que tocam a
sociedade (Huber, Gil de Zufiga, Diehl, & Liu, 2019).

Recentes estatisticas mostram que os media sociais passaram a ser um dos
principais canais de consumo de informacédo, de propagacdo de mensagens, de
debate publico, contribuindo, em alguma medida, para a formacao de opinido,

maior ou menor interacao e reciprocidade.

O surgimento de um novo cenario informativo pode, igualmente, contribuir para o
chamado efeito bolha, com exposicdo a noticias ou pessoas que pensam da
mesma maneira. A consequéncia seria a geracdo de lagos fortes, assim como
também fracos quando as posicbes estivessem em contrario. Este
estabelecimento de lacos teria efeito direto no refor¢o, associagéo e participacdo
nas redes sociais, a fim de garantir a transmisséo de normas, crencgas e principios
da comunidade, tendo como ponto central 0 uso das noticias. O uso das redes
digitais seria, entdo, o ponto de partida para processos de reflexdao, raciocinio e
atitude (Ardévol-Abreu, Diehl, & Gil de Zuniga, 2018).

2.4 Geracdes
2.4.1 O que é geracéo

Na busca por uma melhor compreensdo da sua relevancia na sociedade, o
conceito de geracdo vem sendo estudado e ampliado ao longo dos anos por
diferentes estudiosos. E visto como um retrato da evolucdo dos tempos, numa

tentativa de explicitar o desenvolvimento da juventude de acordo com o contexto
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social existente, sendo um importante contributo para as ciéncias humanas e
sociais. O debate tedrico acerca do conceito busca compreender quem Sao 0s

individuos que formam as geracfes (Leccardi & Feixa, 2011).

Mannheim (1993) faz uma profunda analise tedrica passando por reflexdes sobre
0 conceito denominadas como “positivista” e “histérico-romantica” a uma
abordagem “moderna”, relacionando a geragao sempre ao contexto politico-social

vivido e atual no qual esta inserida.

Nesse sentido e numa conceitualizagdo de que uma geragdo pode ser definida
quando possuem afinidades, participativas de acontecimentos comuns da
sociedade, em prol do coletivo, o conceito foi estruturado de acordo com
determinadas influéncias: conex&o geracional, posicdo geracional e unidade
geracional. Essas estruturas sdo responsaveis por caracterizar as geracées em
grupos que interligam os individuos por lagos organicos, posi¢ao de igualdade na
esfera historico-social, fatores biolégicos, como idade, momentos sociais vitais,

situacao de classe, posi¢cdo econdémica e de poder (Mannheim, 1993).

Essa caracterizacdo resume-se ao “"fenOmeno geracional’, com grupos que
experienciam momentos que podem determinar a efetividade da geragéo a qual

pertencem (Mannheim, 1993, p.29)

Outras teorias foram assinaladas ao longo do tempo, como “revezamento
geracional, problema geracional e sobreposi¢ao geracional” por outros estudiosos,
sempre em busca de uma melhor compreensao e a evolugao do conceito geracéo
(Leccardi & Feixa, 2011), para o qual Mannheim (1993) entende n&o ter uma
relagdo apenas com fatores etarios, mas com vivéncias e acontecimentos de

associados a uma época.

Os aspectos sociais e de mudancas também s&o considerados mais relevantes e
permeiam a construcdo e surgimento das geragbes, bem como seu

comportamento e anseios.

“‘Embora muito simples, a definicdo destaca que a mera proximidade de
idade nao é suficiente para considerar um grupo pertencente a mesma
geracdo. E necessario identificar um conjunto de experiéncias historicas

compartilhadas — obviamente, de natureza macrossocial-, que marcam
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principios compartilhados de visédo de vida, contexto e, claro, um conjunto

de valores comuns” (Lombardia et al., 2008, p.02, traduc&o propria).

Entre outras definic@es, o conceito de geracdo esta relacionado a partilha de uma
mesma época, a hatureza bioldégica, como intervalo de nascimento,
desenvolvimento de tecnologias, comparacdo entre grupos e épocas (The

American Heritage Dictionary, 2021).

1. As pessoas que nasceram e viveram na mesma época, consideradas como um

grupo: a geragao baby-boom.

2. O intervalo médio de tempo entre o nascimento dos pais e o nascimento de

seus filhos: uma mudancga social que ocorreu ao longo de trés geracoes.

3. Todos os descendentes que estdo no mesmo estagio de descendéncia de um
ancestral comum: Mae e filhas representam duas geragdes”. (The American
Heritage Dictionary, 2021)

Representativa do seu tempo, cada geracdo possui caracteristicas consonantes
com a realidade na qual estdo inseridas, unidas por costumes, valores e
comportamentos proprios da época. O contexto ideolégico, assim como o
econémico e politico, tém influéncia consideravel. O conjunto de vivéncias
comuns, visdo de vida, cenario sociopolitico, aproximacéo de idade e valores esta

na base da formacéao de cada geracédo (Lombardia et al., 2008)

Em sua analise, Weller (2005) submete o conceito de geracao a individuos que
sdo testemunhas dos mesmos fatos, evolucbes e que sofrem as mesmas
influéncias. Embora acredite, também, que 0os mesmos fatores que as unem
podem, por outro lado, ndo ser imperativos, contrapondo-as face a determinadas
situacBes, com comportamentos e reacdes diferentes. Ou seja, elas nao precisam

apresentar a mesma atitude frente a mesma situacéo.

No que concerne ao periodo de tempo, Neil Howe e William Strauss (1991) dizem
gue o surgimento de uma nova geracdo se da a cada 20 ou 25 anos. Todavia,
esse hiato diminuiu para 10 ou 15 anos (Ortega y Gasset, 1929, p. 54). O advento

da tecnologia € um dos principais fatores que explicaria essa queda.
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Ainda que com abordagens diferentes, as formulacbes em torno do conceito de
geracdo se dao, também, a partir do “revezamento geracional (sucessao e
coexisténcia de geracbes)”, “problema geracional’ e “sobreposicdo geracional
(que explicita sobre uma nova geracgao, dita mais ‘avangada’)” (Leccardi & Feixa,
2011). Esse conjunto de analises, que se mostram fundamentagbes muito
tedricas, sdo pertinentes e trazem luz as importantes reflexdes que ajudam a

compreender melhor o conceito de geracdo atualmente.

Em suma, a nocao de geracdo esta correlacionada a momentos histéricos, que
correspondem a quadros sociopoliticos especificos, nomeadamente contexto
social, econémico, politico e tecnologico. E percebido também que o conceito de
geracao parece ndo ser organico, considerando os pressupostos que interligam
as geragOes, como se cada uma se desenvolvesse a partir da anterior e das suas
vivéncias, evoluindo de acordo com o contexto no qual estdo inseridas e,
principalmente, pautadas pelo advento e avanco da tecnologia. Tal interagéo

permite partilhas e transformagfes na sociedade em que vivem.

Esse ambiente pressupde que os jovens da sociedade contemporanea tendem a
ser mais aptos as mudancas provocadas pela tecnologia do que as geracdes

antecessoras.

2.4.2. As geracoes

Consideramos importante conhecer melhor as gerac6es anteriores a Geracao Z,

gue é foco do estudo.

Para além do comportamento, caracteristica principal das geragfes, ndo héa
consenso na literatura existente sobre o periodo compreendido entre o inicio e 0
fim de uma geragdo. Contudo, parece ndo haver qualquer influéncia nesse
sentido, ou seja, a divergéncia no periodo de nascimento dos individuos que sao
parte de cada geracdo ndo parece ser significativa (Pew, 2019; Silva et al., 2019;
Veloso et al., 2008). Contudo, neste trabalho, usaremos um periodo apenas como

referéncia para identificar o surgimento de cada geracao.

Afirma-se que cinco geracdes convivem na nossa sociedade atualmente: os Baby

Boomers, nascidos entre 1946 e 1960; a Geracao X, nascida entre 1961 e 1980;
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a Geracao Y, nascida entre 0s anos de 1981 e 1994; a Geracdo Z, nascida entre
1995 e 2010; e, por ultimo, a Geracdo Alpha, compreendida por individuos

nascidos ap6s 2010.

Todas as geragbes sao reflexos do ambiente no qual estdo inseridas, logo, sé&o
influenciadas pelos seus contextos social, politico, econémico, ambiental e
tecnolégico. Suas atitudes perante o mundo vao de acordo com as questdes e
causas que despertam preocupacles, assinalados por eventos histéricos

significativos e marcantes do seu periodo.

ApoGs a considerada geragdo tradicional, nascida até 1945, a primeira a ser
estudada de fato foi a geracdo dos Baby Boomers, nascidos entre 1946 e 1960.
Os baby boomers séo os ‘filhos do pds-guerra’, pois nasceram em um contexto
pés Segunda Guerra Mundial e da Grande Depressao, recebendo esse nome
devido ao aumento da taxa de natalidade nesse periodo. S&o considerados
otimistas, trabalhadores, focados na carreira, valorizando o status e ascensao
profissional, bem como estabilidade financeira. Sdo definidos, ainda, como uma
geracdo que rompeu padrdes, que lutou pela paz e optou em agir em consenso
(Loiola, 2009).

A Geracao X, nascida entre 1961 e 1980, surgiu hum contexto de sociedade de
bens de consumo e abundancia, valorizando esse ambiente. Tais condi¢cbes
permitiram buscar qualidade de vida, que poderia ser conquistada por meio do
trabalho (Oliveira, 2009). E uma geracdo vista com foco no material e sem
ideologia, dando mais importancia a bens materiais e a titulos do que outras
geracdes. O desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo permitiram o
equilibrio entre vida pessoal e profissional (Galileu, 2015). Apresentam uma

postura cética e defendem o ambiente de trabalho informal (Veloso et al., 2008)

A aceitagdo da diversidade e a boa convivéncia com as diferencas de género,
etnia, além de religido e nacionalidades, nas suas relacdes, representam

caracteristicas marcantes dessa geragéo (Loiola, 2009).

Nascidos entre 1978 e 1994, a geracdo Y, também conhecida como Millennials,
cresceu em um cenario de abundancia conquistado pelas gerac8es anteriores. O
acesso a bens de consumo e um cenério econémico préspero permitiram uma

maior valorizacdo dos aspectos intelectuais e de autoconhecimento,
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diferentemente das outras geracdes. Sao considerados individualistas, priorizam
o lado pessoal no que concerne as questdes profissionais. Possuem autoestima

e defendem suas opinides (Loiola, 2009; Veloso et al., 2008).

Devido ao avanco tecnoldgico e a globalizacéo, é uma geracdo que cresceu em
contato com as tecnologias de informacéo. Viveu a explosdo da comunicag¢ao por
meio da revolucao da informacao, com acesso as informacdes também em meios

online, como portais, féruns, blogs, e-mails, além das redes sociais (Loiola, 2009).

A Geragdo Z surgiu ja na metade da década de 1990, entre 1995 e 2010. E
classificada pelos estudiosos como nativos digitais, uma vez que ja nasceram
inseridas no contexto online, totalmente familiarizada com as tecnologias digitais,
sem encontrar dificuldades com as constantes mudancas nesse ambiente,
diferentemente das geracdes anteriores. A sigla "Z" vem de "zapear", que
caracteriza bem as atitudes dessa geragdo, que troca os canais de informacéo
constantemente e de forma rapida, sempre buscando se atualizar, algo “que seja
interessante de ver ou ouvir ou, ainda, por habito. "Zap", do inglés, significa "fazer

algo muito rapidamente" e também "energia" ou "entusiasmo" (Kampf, 2011).

S&o vistos como jovens que assimilam facilmente e de modo intuitivo as novas
tecnologias digitais (Kampf, 2011). Nao vivem sem internet, estdo sempre
conectados, possuem, na maioria, smartphones, sdo realistas, e priorizam
qualidade em vez de quantidade. E uma geracgdo preocupada e comprometida
com questdes sociais, ambientais, com foco na responsabilizacdo e em um mundo
mais justo e sustentavel. Suas agfes estdo canalizadas em fazer a diferenca, com
engajamento social e envolvimento politico, de encontro aos seus valores, com
foco em mudancas nas questdes que mais lhe dizem respeito. E caracterizada,
também, como uma geragéo critica, com perfil criativo, que esta conectada
sempre e com capacidade de executar diferentes tarefas ao mesmo tempo
(Prensky, 2001).

O termo “alpha” caracteriza pessoas nascidas a partir de 2010, formando a mais
recente geracgdo. Silva et al. (2019) define como uma geragéo representativa de
mudangas no comportamento. Sao individuos definidos como curiosos, atentos,
hiperestimulados, mais inteligentes, uma vez que iniciam os estudos antes do

tempo regular, apresentam facilidade com meios tecnoldgicos, além de serem
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adaptaveis e independentes. Formada por criancas, € uma geracao inserida num
contexto permeado de tecnologias, adaptando-se com facilidade quando

comparada as outras geracdes (Silva et al., 2019).

2.4.3. Geracao Z em Portugal

De acordo com 0 PORDATA? (2021), Portugal tem atualmente aproximadamente
1,6 milhdes de jovens pertencentes a Geragéo Z. Para essa parte da populagéo,
temas ligados a politica, corrupcdo, pobreza e desemprego séo pertinentes e sdo
0S assuntos que mais 0s preocupam na atualidade. Acreditam ser importante
investir em educacgéo e tém perfil empreendedor. Alguns estudiosos avaliam que
as midias digitais tém um papel relevante e moderador na vida desses jovens,
causando transformagdes nas suas visdes de mundo e comportamento (Kampf,
2011)

Grupos etarios

Anos 10-14 15-19 20-24

2014 540,674 552.373 553.108
2015 529.762 560.363 545,132
2016 524168 558.165 538.556
2017 515722 555911 B37.290
2018 510.351 552744 538.705
2019 504.940 545 322 550.444
2020 501.888 536.441 563.793

Figura 1 — Grupo etéario dos 10 aos 24 anos, em Portugal.

Fonte: https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela

As principais caracteristicas da Geracdo Z, ou GenZ, como também é
denominada, se da de maneira horizontal, ndo estd compreendida pelo lugar, mas,

sobretudo, pelo contexto no qual surge e esta inserida. E uma geracéo

2 PORDATA - Base de dados sobre Portugal.
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preocupada e comprometida com questdes sociais, ambientais, com foco na

responsabilizacdo e em um mundo mais justo e sustentavel.

Em termos de comunicagao e tecnologia, sdo “nativos digitais”, familiarizados com
as tecnologias, com pouca ou nenhuma dificuldade em acessar informacdes,
usando isso a favor da sua rede. Com efeito, € observada como uma geracgéo
voltada as imagens, presente nas redes sociais, produtoras e consumidoras de
conteudos, muitas vezes, préprios. Estdo em constante ‘atualizagao’, em busca
de algo “que seja interessante de ver ou ouvir” mesmo que por simples habito.
(Kampf, 2011; Think With Google, 2019). Por outro lado, é vista como uma
geracdo de individuos com interesses superficiais, com pouca atencao, pois estdo

presentes em todos os lugares (Kampf, 2011).

Compreender 0 que move essa geragdo, seu comportamento e atitudes, ainda
que partilhando valores e caracteristicas das geracdes anteriores, torna-se
imprescindivel na sociedade contemporéanea e seus desafios, principalmente no

que tange as praticas de consumo midiatico.
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3. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

37



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

38



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

3.1. Metodologia

O objetivo do presente capitulo é caracterizar os procedimentos metodoldgicos
adotados, bem como apresentar o modelo de investigacdo escolhido para a
recolha e tratamento dos dados, visando responder aos objetivos deste estudo,

além de testar as hipoteses de investigacao apresentadas.

A metodologia adotada inicia-se pela revisdo de literatura, por meio da qual
algumas questdes de pesquisa deverdo ser extraidas e analisadas
posteriormente. Na sequéncia, segue-se a aplicacao de um questionério online a

uma amostra determinada.

Com referencial te6rico e o0 modelo a testar estabelecidos, devem, em seguida,
definir-se os instrumentos de medidas que deverdo ser usados, quais variaveis
medir, como medir, quantidade de participantes, entre outras questdes pertinentes
(Mar6co, 2014).

Consoante a este quadro, a metodologia utilizada para a validacéo das hipéteses
formuladas foi baseada numa abordagem quantitativa. Esse tipo de abordagem é
capaz de utilizar instrumentos padronizados com o intuito de mensurar as opinides
e atitudes dos entrevistados (Marconi & Lakatos, 2017). Tal método constitui-se
na recolha de dados iniciais, com recurso a aplicacdo de um inquérito estruturado

para uma amostra definida, sendo realizado tratamento estatistico posteriormente.

Na sequéncia, sdo apresentados os dados sobre a populacdo e amostra, o
instrumento de recolha dos dados, os procedimentos de recolha e, ainda, as

técnicas estatisticas de analise e validagao.

3.2. Populagéo e amostra

A recolha de informacbes sobre aspectos de um grupo numeroso, ou seja, 0
levantamento de dados de todo o grupo, é uma pratica que se mostra, boa parte
das vezes, impossivel (Marconi & Lakatos, 2017). Sendo assim, é pertinente

delimitar a amostra de uma populacéo.

Para Marconi e Lakatos (2017, p. 41) a populagéo é “o conjunto de seres animados

ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum". A
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partir desta premissa, 0 passo seguinte € definir a amostra. A amostra pode ser
definida como “uma por¢do convenientemente selecionada do universo
(populagédo). A amostra sera um subconjunto do universo” (Marconi & Lakatos,
2017, p. 41).

A populagéo alvo considerada neste estudo s&o jovens, entre 28 e 23 anos de
idade, residentes em Portugal, abordados em ambiente universitario e inquiridos

por meio online.

O ambiente da Internet tem trazido importantes avancos para diversas areas,

incluindo a investigacao cientifica.

3.3. Instrumento de recolha de dados

Na elaboragdo do questionario, alguns fatores foram considerados. Marconi &
Lakatos (2017) afirmam que o questionario ndo deve ser muito curto para nao
obter a informacao necesséria, porém, ndo muito extenso para ndo ser enfadonho,
devendo considerar trés objetivos especificos: 1) deve traduzir as informagdes
necessarias num conjunto de perguntas; 2) deve ser motivador e encorajar o
entrevistado a envolver-se na entrevista; 3) deve minimizar o erro de resposta
(Malhotra et al., 2005).

O instrumento para coletar os dados foi construido considerando os construtos
observados na revisdo da literatura, adicionando questbes para obtencdo de
dados demograficos. O inquérito possui 32 questdes, considerando questdes
relativas a idade e género, por exemplo, sendo usado parcialmente para o

presente estudo.

O questionario inicia-se com uma breve explicacdo sobre o estudo, qual a sua
finalidade, bem como apresenta instru¢cdes aos respondentes e brevidade no
tempo disponibilizado para respostas. E garantido, também, o anonimato das
informacbes. Em seguida, é perguntado ao participante se ele tem mais de 18
anos e se aceita participar da pesquisa, garantindo que a qualquer tempo pode

desistir ou retirar o consentimento dado a partida, sem mais justificativas.
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Foi adotada uma escala de Likert para a medicdo das afirmacfes das escalas,
com 6 pontos, de forma que do primeiro ao terceiro ponto € “discordo”, e do quarto

ao sexto ponto é “concordo”.

3.4. Procedimento de recolha de dados

A plataforma Google Forms foi utilizada para a constru¢éo e envio do inquérito
online, possibilitando a conducdo do presente estudo, tendo-se gerado um link

para envio aos respondentes.

Trata-se de um estudo exploratério, com amostra de conveniéncia (n&o
probabilistica), constituida ao solicitar a colaboracdo de alunos dos cursos de
licenciaturas do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), que correspondem ao
grupo etario estudado e que pressupbe-se fazem parte da Geracdo Z. Deste
modo, foi submetido um questionario online a estudantes do ensino superior entre
os dias 13 de novembro e 10 de dezembro de 2021, tendo sido obtidas 96

respostas validas.

A condigéo requerida era apenas a de que o respondente estivesse na faixa etéria
entre 28 e 23 anos, indo assim ao encontro da expectativa de alcancar, sobretudo,
correspondente ao grupo caracterizado como Geracgdo Z. Considerou-se que esta
amostra possuiria caracteristicas distintivas relevantes, como uma elevada

utilizacdo de media sociais e uma maior atencao a recursos e informagdes online.

3.5. Hipoteses de pesquisa

Com as questdes colocadas, busca-se compreender, com base na revisdo de
literatura e por meio de hip6teses de pesquisa, 0 consumo de noticias e a

exposicao ao ecossistema midiatico atual aos quais os individuos estéo sujeitos.

Outros fatores, quando associados a desinformacao e crencas, podem colaborar
para um cendrio de incertezas e desconfianca. Situacdes menos conhecidas,
ameacadoras, eventos significativos em sociedade, como a atual pandemia, por
exemplo, constituem incertezas e inseguranca, sendo importantes contributos

para a formacéo e aceitagdo de teorias conspiratorias (Encyclopaedia Britannica,
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2021; Mari et al., 2021). Contudo, um uso ativo das redes sociais poderia contribuir
para diminuir os possiveis efeitos negativos gerados pelo consumo incidental de
noticias. Na sequéncia, formulam-se, entéo, as hipéteses de pesquisa do presente

estudo:

A medida que as pessoas inserem as redes sociais a sua rotina diaria,
consequentemente, a oportunidade de se depararem incidentalmente com
noticias aumenta (Pew, 2014). Isso se deve ao fato relacionado a natureza
ambiental das noticias e sua predominancia nos media sociais, dificultando
completamente a exposi¢cdo as noticias (Hargreaves & Thomas, 2002). Tal
contexto pode ter influenciado a maneira de se informar, o que sugere a hipétese

seguinte:

H1: Os individuos que elegem as redes sociais como principal fonte de informacéo

tendem a ser mais suscetiveis ao efeito news finds me.

De acordo com dados obtidos nos EUA, em 2016, os americanos mais jovens
estdo cada vez mais expostos as noticias em plataformas como sites, aplicativos
e redes sociais, especialmente Facebook e Twitter. No entanto, os meios de
comunicacgdo tradicionais ainda se mostram como fontes comuns de noticia para
parte da populacdo (Pew, 2016). Tendo isso em mente, coloca-se a seguinte

hipétese:

H2. Os individuos que possuem os jornais (digitais e em papel) como principal

fonte tendem a ter um consumo propositado de informacao

Uma vez que a presente investigacdo observa, por meio da literatura que o news
finds me é caracterizado como um “fenémeno em transi¢éo, cujas consequéncias
nao sao inteiramente previsiveis” (Mitchelstein & Boczkowski, 2018), podendo
inferir na percecao dos individuos sobre estar mais ou menos informados sob o

efeito do NFM coloca-se a hip6tese seguinte:

H3: A percecao de estar bem informado é superior por parte dos individuos que
procuram a informacgao, enquanto essa percecdo € menor para quem esta sujeito

as noticias incidentais.
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Na sequéncia, importa entender o papel correspondente aos media sociais como
foco de desinformacdo e, consequentemente, observado como um terreno
propicio para as teorias de conspiracdo. Valenzuela et al. (2019) versam sobre a
existéncia de uma associacdo positiva entre a utilizacdo de media sociais e a
partilha de informacdes incorretas, enquanto Allington et al. (2021) observaram
uma relacdo entre Twitter, Facebook e YouTube. Com efeito, quanto maior a
dependéncia dessas redes como principais fontes de informacao, mais provavel é
a aceitacdo das diversas teorias da conspiracdo, o que sugere a hipétese

seguinte:

H4: Existe uma associa¢do positiva entre a valorizagdo do acesso incidental a

informacéo e a aceitacéo de teorias da conspiracao.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS
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4.1. Dados estatisticos

A andlise e a interpretacdo dos dados tiveram como suporte a estatistica
descritiva, com analise simples e bi-variada de frequéncias e variaveis qualitativas,

designadamente por meio de tabelas de contingéncias.

Variaveis demogréficas. Duas variaveis demograficas foram incluidas no

questionario, referentes ao género e idade.

4.2. Caracterizacdo da amostra

Foram recolhidas 96 respostas, atendendo aos critérios de os inquiridos serem
residentes em Portugal e dentro da faixa etaria que caracteriza a Geracao Z. Em
linhas gerais, os dados demograficos parecem indicar que a amostra esta bem
distribuida, dentro do expectavel, composta maioritariamente pelos individuos

pretendidos, correspondentes & Geragéo Z.

Conforme pode ser visto na Figura 1, verificou-se que 25% dos inquiridos sdo do
sexo masculino e 75% do sexo feminino. No que refere a idade, os respondentes

encontram-se na faixa etéaria entre 28 e 23 anos.

A faixa etaria respondente corresponde ao objetivo do estudo, representando

gquase a totalidade da amostra, apresentando poucas respostas dispersas.

Género

96 respostas

@ Masculino
@® Feminino

Gréfico 1 - Género
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Acesso ainformacdo. De forma a avaliar a pratica no consumo de informacoes,
0 questionario incluiu algumas perguntas como instrumentos de medidas de
componentes que caracterizam o conceito denominado news finds me. Sao
referenciais tedricos que relacionam o fendmeno das noticias incidentais com o
consumo incidental de noticias gerado por meio de notificacdes, informacdes
partilhadas ou enviadas por outras pessoas. Os dados séo consistentes e vao de
encontro aos estudos sobre o0 mesmo tema, visto como o modo dominante de
aquisicdo de informacédo, sem que haja uma busca deliberada (Boczkowski et al.,
2017). lgualmente, é verificado quais meios os individuos buscam, recorrem para

se informar, gerando um consumo intencional ou proposital de noticias.

@ resulta diretamente da minha agzo (pelo
consumo de jornais, digitais, impressos,
televisivos ou radiofénicos, ou ainda por
pesquisas na Internet)

@ chega-me sem eu a procurar (a partir
das redes sociais, notificagdes ou de
outras formas de exposi¢ao casual)
equilibro de forma simétrica as duas
opgdes anteriores

Gréfico 2 - O essencial da informacéo que me ajuda a compreender o dia a dia:

Principal fonte de informag&o. Aos respondentes, foi colocada a questdo sobre o
principal meio de acesso as informacgdes. Entre os meios elegidos como fonte
principal de informacdes, de natureza politica ou social, 0s meios mais indicados
foram os jornais digitais (25%) e as redes sociais (25%), no que refere ao ambiente
online. A televisédo também é considerada como fonte de informacédo, com 39,6%

das respostas. Os resultados estdo apresentados no grafico abaixo (Gréfico 3).
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De entre os meios que utilizou, qual indica como a sua PRINCIPAL fonte acerca de assuntos de

natureza politica/social durante a ultima semana:
96 respostas

Jornais impressos|—0 (0%)

Jornais digitais 24 (25%)

24 (25%)

Redes sociais

Televisao 38 (39,6%)

Radio 3(3,1%)

Pesquisas na Internet 4 (4,2%)

Notificagdes automaticas envia... 2 (2,1%)

Jornais digitais sérios e com inf... 1(1%)

Grafico 3 - Meios informativos

Os respondentes que afirmaram que s80 0s principais responsaveis pela
informac&o que consomem, quer por meios online ou papel, quer as recebam sem
fazer qualquer esforco, acreditam receber o essencial de noticias para
compreensdao da realidade. A maior parte dos respondentes entende que recebe
informagBes de ambas as formas, contribuindo também para o conhecimento

essencial do mundo.

Os resultados obtidos mostram a seguinte distribuicdo: 28,1% dos individuos se
informam de modo proposital, enquanto 18,8% dos individuos recebem noticias
sem procurar. Para 53,1% dos respondentes, ha um equilibrio no consumo de

informacoes.

Na tabela (Tabela 1) seguinte, encontramos a distribuigéo das atitudes consoantes
as préaticas de consumo de informacdo em diferentes meios, considerada as
variaveis relativas ao conceito de noticias incidentais ou busca proposital de

informacoes:

49



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Tabela 1 - Efeitos NFM

Efeito NFM * PRINCIPAL fonte Crosstabulation

PRINCIPAL fonte
Redes qO.rngis o Pesquisas o B Total
_ | digitais e |Televisado na Notificagbes| Radio
sociais .
papel internet
Efeito |News finds|Count 8 2 8 0 0 0 18
NFM me —
% within 33,3% 8,0% 21,1% 0,0% 0,0%| 0,0%]18,8%
PRINCIPAL
fonte
% of Total 8,3% 2,1% 8,3% 0,0% 0,0%| 0,0%18,8%
Eu procuro|Count 4 8 11 2 0 2 27
a
informacéo % within 16,7%| 32,0% 28,9% 50,0% 0,0%| 66,7%/28,1%
PRINCIPAL
fonte
% of Total 4.2% 8,3% 11,5% 2,1% 0,0%| 2,1%/28,1%
Equilibro |Count 12 15 19 2 2 1 51
% within 50,0% 60,0% 50,0% 50,0% 100,0%| 33,3%(53,1%
PRINCIPAL
fonte
% of Total | 12,5% 15,6% 19,8% 2,1% 2,1%| 1,0%/53,1%
Total Count 24 25 38 4 2 3 96

Considera-se bem informado. Com a posse dos dados, procurou-se identificar a
existéncia de uma correlagdo entre individuos com a percepcdo de bem
informados ou n&o quando buscam as informagdes em oposi¢céo ao fendmeno das
noticias incidentais, ocorrendo um consumo n&o intencional. A questao possuia
uma escala de resposta composta por seis pontos, sendo o0s trés primeiros
contrarios a afirmacdo, correspondente a “discordo totalmente”, e as trés

seguintes de concordancia, “concordo totalmente”.

A questdo considerou, ainda, as variaveis relativas aos tipos de consumo,
incidental ou proposital. Os individuos que responderam que consideram-se bem
informados, tém essa percepcado a partir do momento que sao ativos na busca por
informacdes, enquanto os que sdo alvo das noticias incidentais, possuem uma
percepcdo menor de estarem bem-informados. No grafico seguinte (grafico 4) sdo

apresentados os resultados:
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Considero-me uma pessoa bem informada.
96 respostas

60

48 (50%)

40

20 21 (21,9%)
16 (16,7%)

4(4,2%)

Grafico 4 - Considera-se bem informado

A questdo considerou, ainda, as variaveis relativas aos tipos de consumo,
incidental ou proposital. Os individuos que responderam que consideram-se bem
informados tém essa percecdo a partir do momento que sdo ativos na busca por
informacgdes, enquanto os que sdo alvo das noticias incidentais, possuem uma
percecdo menor de estarem bem informados. Na tabela (Tabela 2) séo

apresentados os resultados a partir das variaveis:

Tabela 2 - Efeitos NFME, considera-se bem informado

Efeito NFM * Estou bem informado Crosstabulation

Estou bem
informado Total

Discordo | Concordo

Count 6 12 18

News finds me
% within Efeito NFM 33,3% 66,7% | 100,0%

Efeito Eu procuro a Count S 22 27
NFM informagcéo % within Efeito NFM 18,5% 81,5% | 100,0%
Count 12 39 51

Equilibro
% within Efeito NFM 23,5% 76,5% | 100,0%
Total Count 23 73 96
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Conspiracdes. Em um ambiente online, com novos canais de comunicacdo, como
as redes sociais, onde as informacdes estdo por todo lado, partilhadas, muitas
vezes, sem qualquer critério ou filtro, podendo ser, como consequéncia,
propulsoras de desinformacao, € importante analisar a relacdo entre eventos que
tém influéncia direta na vida cotidiana com teorias de conspiracdo. Esse contexto
permite que as atitudes sejam responsaveis por crencas denominadas
conspiracionistas, definida como a tendéncia para assumir que importantes
acontecimentos com impacto direto nas nossas vidas sdo orquestrados
secretamente por entidades poderosas e malévolas, que agem de forma
articulada, em conjunto (Douglas & Sutton, 2008). Aos respondentes foi colocada
uma questdo com a apresentacdo de uma escala de resposta composta por seis
pontos. Os trés primeiros sdo contrarios a afirmacao, correspondente a “discordo
totalmente”, e os trés pontos seguintes sdo de concordancia, implicando em

“concordo totalmente”. As respostas aparecem no grafico (Grafico 5) seguinte:

Muitos eventos mundiais de grande importancia ocorreram como resultado de conspiragdes que

desconhecemos.
94 respostas

40

30 32 (34%)

26 (27,7%)

20

10 12 (12,8%)

9 (9,6%)

8 (8,5%)

7 (7,4%)

Grafico 5 - Muitos eventos mundiais de grande importancia ocorreram como resultado de
conspiracdes que desconhecemos.

Y

Desinformacao. Como forma de introduzir a variavel relativa a aceitagdo de
desinformacdao, pretende-se aferir a aceitagéo de “teorias da conspiragao” pelos
individuos estudados e sua relacdo com o conceito de news finds me, fenbmeno
tdo presente no ambiente das midias digitais. Os respondentes concordam com a

afirmacdo colocada relativa ao impacto que eventos mundiais de grande
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importancia podem estar associados as teorias de conspiracdo, com influéncia
das noticias incidentais, enquanto a situacdo inversa, ou seja, a aceitacdo de
teorias de conspiracéo, provocada pela desinformacéo nesse contexto, diminui ao

passo que o consumo de informacdes € proposital, elas sdo buscadas. Os

resultados dessa correlacdo segue na tabela (Tabela 3) seguinte:

Tabela 3 - Efeito NFM * FN

Efeito NFM * FN_Muitos eventos mundiais de grande importancia ocorreram
como resultado de conspiragdes que desconhecemos. Crosstabulation

FN_Muitos eventos
mundiais de grande
importancia
ocorreram como
resultado de
conspiracBes que

desconhecemos.
Discordo | Concordo | Tqtal
News finds Count 5 13 18
me % within Efeito NFM 27,8% 72,2% | 100,0%
Efeito | EY PrOCUro | Count 16 11 27
a
NFM 1 informagao | % within Efeito NFM 59,3% |  40,7% | 100,0%
Count 29 22 51
Equilibro
% within Efeito NFM 56,9% 43,1% | 100,0%
Total Count 50 46 96

Em resumo, na tabela 4, pode-se observar se as hipéteses previstas foram
corroboradas ou ndo. De entre as quatro hip6teses previstas, € possivel corroborar

as quatro.
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Tabela 4 - Validagdo das hipoteses

Hipotese Corroborada
H1 [ Os individuos que elegem as redes sociais como principal fonte Sim
de informacéo tendem a ser mais suscetiveis ao efeito news
finds me
H2 | Os individuos que possuem os jornais (digitais e em papel) Sim
como principal fonte tendem a ter um consumo propositado de
informacao.
H3 | A percec¢éo de estar bem informado é superior por parte dos Sim
individuos que procuram informacgéo, enquanto sob o efeito das
noticias incidentais a perce¢éo € menor
H4 | Existe uma associac¢do positiva entre a valorizacdo do acesso Sim

incidental & informacéo e a aceitacao de teorias da conspiragao

Fonte: elaboragéo propria.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES
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5.1. Discussao dos resultados

Centrado na ideia de que o ecossistema midiatico vem sofrendo mudancas,
alterando comportamento, o processo de comunica¢ao, bem como a premissa da
noticia, palavra que por si sé confere credibilidade, baseada em informacédo
verifichvel e de interesse publico (Unesco, 2019, p.07), o presente estudo partiu

do objeto de pesquisa sobre praticas e consumo de informacéao.

Nesse sentido, parte da revisdo da literatura demonstrou que muitos estudos
buscam compreender como se da o processo das noticias incidentais, um conceito
recente e ainda pouco estudado. O termo refere-se as noticias disponiveis no
ambiente online, sobretudo, as redes sociais, que “acidentalmente” sdo acedidas
pela audiéncia, predominantemente os jovens sdo passiveis do efeito (Boczkowski
et al., 2017). Identificar as vias onde h& maior ocorréncia do fenémeno, tipos de
consumo, guem sdo seus consumidores, a quais meios de comunicagao recorrem,
além das causas e consequéncias, paralelamente, também foi foco da revisdo de

literatura.

Dados da amostra revelam que 28,1% dos individuos respondentes afirmam que
0 acesso as informagBes em diferentes meios de comunicacdo se da de forma
ativa, como resultado de uma acéo prépria. O valor € significativamente baixo se
considerarmos como referéncia a observacdo de alguns estudos sobre essas
atitudes. Boczkowski et al., (2017) afirmam que o entendimento sobre o consumo
incidental de noticias ainda necessita de mais estudos. No entanto, acreditam que
é a forma predominante de aquisicdo de informacdes pela populagdo jovem.
Contudo, o cenario que avaliam é o das redes sociais. O mesmo foi encontrado
por um estudo recente do Reuters Institute, (2021), ao verificar que a rede social
Facebook é o meio onde os individuos mencionam ser mais alvos passiveis das
noticias incidentais. Consideramos, entdo, como hipétese explicativa que tal
comportamento muda quando sdo considerados outros meios, como 0s media
online e media mainstream. Com efeito, tal situacdo também foi assinalada pelo
mesmo estudo, referindo que alguns consumidores tém mais atencdo a esses

meios e optam por eles como alternativas para informar-se (Reuters, 2021).

Nessa medida, ao apresentar valores representativos de mais de metade da

amostra, 53,1%, afirmando que ha um equilibrio no consumo informativo, tanto
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ativo como passivo, 0s dados encontram consonéncia com Zufiga et al., (2017)
gue demonstram que as redes sociais permitem publicacdes e partilhas, dando
mais oportunidades aos individuos de encontrar noticias e informacdes ao
considerar meios de comunicacao tradicionais, como jornais, televisao e radio, e
a “onipresenca” de noticias na internet e nas redes sociais, expondo-as mais as

noticias, quer as busquem de maneira ativa ou nao.

No que refere a principal fonte de informacao, a televisdo ainda € o meio mais
buscado na obtencdo de informacgédo para 39,6% dos respondentes. Ao cruzar
dados, é verificado, igualmente, que esse cenario corresponde ao descrito pelo
Pew Research Center (2016), ao analisar o comportamento dos americanos, que
ainda tém os meios de comunicagéo tradicionais como fontes comuns de noticias
(Pew, 2016).

Na sequéncia, a maior parte dos respondentes, 76,1%, afirmou que se consideram
individuos bem informados. Contudo, ha uma ligeira mudanca nesse quadro
guando os respondentes sdo confrontados com a existéncia de uma correlacdo
entre as variaveis relativas aos tipos de consumo, incidental ou proposital. 81,5%
se sentem mais bem informados quando s&o ativos na busca por informacdes,
enquanto essa percepc¢ao diminui sob influéncia do news finds me, para 66,7%. A
literatura sugere que o news finds me contribuiu para um aumento na percepcao
de que os individuos estdo informados ou mais informados a medida que
‘esbarram’ em noticias sem haver uma procura ativa de informagdes, uma vez que
chegam indiretamente por meio online, recebidas de amigos e conexdes nas redes

sociais (Zufiga et al., 2017).

Os recentes dados do Reuters Institute (2021), ao referirem o motivo pelo qual a
audiéncia utiliza as redes sociais como plataforma de informacéo, observam que
a maior parte dos respondentes diz ser um bom lugar para estar informado sobre
os ultimos acontecimentos. Outra finalidade aponta que os media sociais servem
como interface para acesso aos media online, consequentemente, a busca de
informagdes, tendo como privilégio os media tradicionais, assim como jornalistas

reconhecidos.

A nossa analise também se debrugcou no comportamento dos individuos quando

confrontados com as teses que associamos as teorias da conspira¢ao, revelando
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resultados em linha com outros resultados que citamos ao longo deste estudo. E
verificada uma associacdo positiva entre a valorizacdo do acesso incidental a
informacéo e a aceitacdo de teorias da conspiracdo. Os respondentes concordam
com a afirmacgéao colocada relativa ao ‘impacto que eventos mundiais de grande
importancia’ podem estar associados as teorias de conspira¢do, com influéncia
das noticias incidentais, 72,2%, enquanto a situacao inversa, ou seja, a aceitagdo
de teorias de conspiracdo diminui ao passo que o consumo de informacgfes é
proposital, 40,7%.

Para os autores Mari et al., (2021) o uso ativo das redes sociais, SMU, tem um
potencial de diminuir o efeito prejudicial das teorias de conspiragédo. A hipbtese é
de que as formas ativas de uso das redes sociais proporcionam engajamento e,
por consequéncia, amenizam o impacto negativo que as teorias de conspiragdo
podem causar no quesito confianga. Isso porque baseada nos pilares desse modo
de uso (interacional, informativo e expressivo), aumentam a sua capacidade de
fortalecer as relacdes na rede, mantendo as pessoas informadas sobre questdes

comuns, de forma a atenuar os efeitos negativos de crencas conspiratorias.

5.2. Conclusao

E notdrio a relevancia dos assuntos apresentados no presente estudo face ao
ecossistema midiatico atual: teoria da desinformacédo, teoria de conspiracao,
conceito de news finds me (NFM) e o papel das geracdes. Os resultados
demonstram algumas percec¢des, com algumas associacfes positivas entre os
conceitos. Com efeito, traz para a agenda social, politica e midiatica da sociedade

contemporanea importantes analises.

Com a mesma rapidez de disseminagao de um virus, a situacao parece se replicar
quando se trata de informacdes. Elas estdo por todo lado e muitas vezes sem
processo de mediagao. Um cenario classificado como “infodémico”, caracterizado
pela disseminacdo de desinformag&o, que levam ao surgimento de teorias de

conspiragao.

O cenério padece de menos credibilidade quando retratado por meio dos media

sociais que, apesar de regularmente consultados, mereceram a confianca de uma
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minoria. A situacdo € refletida também quando o consumo de informacbes é
pautado no conceito de incidentalizacao de noticias, que ndo ocorre por uma acao
intencional dos individuos, mas, sim, por uma exposi¢cao incidental ocorrida por
meio de partilhas, notificacbes por parte de outros, com destaque para as redes
sociais. A hipétese 1 deste estudo pressupds que os individuos que elegem as
redes sociais como principal fonte de informacao tendem a ser mais suscetiveis
ao efeito news finds me, o que foi confirmado pelos resultados, uma vez que o0s
jovens estao mais expostos as informacgdes nesse ambiente, sobretudo, Facebook
e Twitter, sendo influenciados no consumo de informagfes. Nao obstante, é
verificado a existéncia de uma associa¢éo positiva entre a valorizagdo do acesso

incidental a informacao e a aceitagdo de teorias da conspiracao.

Nesse sentido, destacamos o papel ainda determinante atribuido pelos individuos
aos mediadores profissionais, aos meios tradicionais de noticias, frente a
observacao que a televiséo continua a ser a principal fonte de informacao, apesar
da abundéancia de informac&o a que os individuos sdo expostos constantemente
nos media sociais. Contudo, o surgimento da noticia incidental marca uma ruptura
com as praticas de consumo dos media que dominaram o século 20, consideradas

autdbnomas e com alguma dedicacao de tempo.

Na presente analise, os jornais (digitais e em papel) também sao fortes meios e
considerados também como relevante fonte, tendo influéncia direta no consumo
propositado da informacgdo, 0 que esta em consonancia com a hip6tese 2, que
pressupds que os individuos que possuem os jornais (digitais e em papel) como

principais fontes tendem a ter um consumo propositado de informacéao.

Com efeito, a percecao de estar bem informado é superior por parte dos individuos
gue buscam a informacéo, que corresponde ao pressuposto na hipétese 3, sobre
a percecao de estar bem informado em individuos que procuram a informacéao e
uma menor percecao na ocorréncia de noticias incidentais.

Esse novo espago midiatico tem como protagonistas os jovens das novas
geracdes, designadamente os que fazem parte da geracéo Z, foco de estudo deste
trabalho. Considerados nativos digitais, presenca constante, com perfil ativo,
engajado e critico nos media sociais, sdo avidos consumidores de noticias, quer

propositais, quer incidentais.
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Verifica-se que os jovens consumidores sdo cercados por conteudo de noticias
indiferenciado de outros tipos de conteldo em seus feeds de midia social. Eles
sdo expostos a elas constantemente, no entanto, os cliqgues sao esporadicos e
muito pouco tempo é dedicado a ler ou acompanhar o processo informativo.
Entretanto, quando confrontados com a percecao de “estou bem informado”
afirmam sentir confianga quando o seu consumo de noticia se da de forma

proposital e nos media mainstream.

Recentes estatisticas mostram que os media sociais passaram a ser um dos
principais canais de consumo de informacao, de propagacdo de mensagens, de
debate publico, contribuindo, em alguma medida, para a formagéo de opinido,

maior ou menor interacao e reciprocidade.

Ainda que os dados disponiveis sobre o fendbmeno sejam poucos, ou sob tais
definicdes e para além delas, esse novo viés no processo informativo pode alterar
a percecgéo que os individuos tém sobre as noticias que consomem a partir do tipo
de consumo, dando mais énfase a determinados aspectos das informagfes. As
consequéncias desse enviesamento podem ir desde a formacdo de sentimentos

e julgamentos éticos e morais até o processamento da informacao recebida.

Em linha com a presente literatura, o fenbmeno das noticias incidentais é
responsavel por um ambiente com a ocorréncia de uma convergéncia de noticias
nas redes sociais, que sao oferecidas simultaneamente aos utilizadores: noticias
dos media mainstream e também as compartilhadas nas redes sociais por outras

pessoas.

Com efeito, esse cenario demonstra que o surgimento de noticias incidentais
sinaliza uma certa descontinuidade com as ecologias de informacéo associadas

ao consumo de noticias na midia de referéncia.

Os dados deste estudo confirmam uma percecao concreta para além de estavel.
Os media sociais parecem ndo ser fiaveis a medida em que séo confrontados com
0s media tradicionais, transpassando o papel de disseminador de crencas falsas
e conspiratdrias. O consumo de noticias incidentais revela-se um importante fator
para uma menor percecao de estar bem informado, assim como as redes sociais.
Como consequéncia, hd uma maior aceitacdo de teorias da conspiracao face a

esses contextos.
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Esse cenario corrobora o previsto na hipotese 4, que pressupfe que existe uma
associacao positiva entre a valorizacdo do acesso incidental a informacédo e a

aceitacdo de teorias da conspiragao.

Uma vez que é sabido que as crengas conspiratorias sao disseminadas mais
facilmente por meio dos media sociais, e que atuam na percepc¢ao dos individuos
face a realidade, desenvolver agbBes sobre grupos que apresentam maior
probabilidade de obter informacdes nesse ambiente apresenta-se como
importante contributo no combate a disseminacgéo de desinformacédo. Ao identificar
fatores que tenham influéncia nesse processo, este estudo pode ser de relevante
contribuicdo para elaboragcdo de estratégias no combate a desinformacédo e as

crencas conspiratorias por consequéncia.

Por fim, importa perceber como os novos media surgem como espago para
concecéo desses fatores e o papel dos media convencionais nesse contexto, uma
vez que se deparam com uma crise de confianga, com um discurso
conspiracionista, alarmista, cujos personagens argumentam que eles ocultam
informac0es, realidades assustadoras, logo, ndo seriam meios passiveis de
confianca, no entanto, ainda inspiram credibilidade quando confrontados com os

media sociais.

Além disso, a alta conectividade, bem como a interacéo digital, sdo contextos que
permitem uma “viralizacdo exponencial’ e meios de contributo relevante para o
surgimento de novas formas de desinformagéo, com contetdos falsos, ainda que

parciais e, também, “politicamente comprometidos”.

Frente a essas situacdes, a literacia digital, assim como a critica, seriam de fator
fundamental quando relacionada a audiéncia para a criacdo de uma cultura de
mitigagdo da desinformacgdo, devendo ser fomentada por meio do consumo
informado e por acgbes, individuais ou em conjunto, que visem a mudanca de

paradigmas.
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Anexo 1 - Inquérito

Praticas de consumo de informacao

Prezado(a) Participante,

Se tem entre 18 e 23 anos de idade, é convidado(a) a participar voluntariamente neste
estudo cujo objetivo é perceber como as pessoas obtém informacao, e a sua relagdo com
atitudes politicas, e que que esta a ser desenvolvido por uma equipa de investigadores do
Nucleo de investigagdo em Ciéncias Sociais e Humanas da ESEC.

Neste estudo, solicitamos-lhe que responda a um breve questiondrio, que ndo demorara
mais que uns 3-4 minutos. Se achar que algo ndo estéd compreensivel, ndo hesite em
solicitar mais informacdes.

CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO

Este procedimento é chamado consentimento informado e descreve a finalidade do
estudo, os procedimentos, os possiveis beneficios e riscos. A sua participagéo ird
contribuir para melhorar o conhecimento sobre a forma como as pessoas obtém
informagéo e formam a sua atitude politica.

De modo a garantir a protegéo dos direitos, seguranga e bem-estar de todos/as os/as
participantes e a garantir prova publica dessa protecéo, a sua participacéo é voluntdria,
néo recolhemos dados pessoais, as suas respostas serdo anénimas, e garantimos ainda a
confidencialidade e anonimizacéo de todos os dados que serdo utilizados exclusivamente
para producéo de trabalho cientifico, ndo existindo qualquer contrapartida financeira ou
de outra natureza para o/a participante, nem sera efetuada qualquer transagéo financeira
com os dados recolhidos.

Se aceitar participar solicitamos que preencha o questiondrio que se segue. Sera
garantida completa anonimizag&o quanto a informacgao recolhida.

A sua participagao é voluntaria e é inteiramente livre de aceitar ou recusar participar neste
estudo.
Pode retirar o seu consentimento em qualquer altura sem qualquer consequéncia para si,

sem precisar de explicar as razdes, sem qualquer penalidade ou perda.

Qualquer duvida que pretenda ver esclarecida por favor contacte o investigador
responsavel através do email: gbatista@esec.pt

*Qbrigatoério

1. Género*

Marcar apenas uma oval.

() Masculino

() Feminino
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2. Idade*

3. Considero que a maioria dos responsaveis politicos ndo se preocupa com o que
pensam pessoas como eu. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

4. Considero que as pessoas comuns deverao ser consultadas sempre que houver
que tomar decisdes importantes, designadamente através de referendos
populares. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

5. Ainformacgao que me chega através de notificacdes automaticas garante que
esteja bem informado (a), e por isso valorizo-a muito. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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Valorizo muito a informagao que encontro na consulta de produtos jornalisticos,
por minha iniciativa. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

O essencial da informacgédo que me ajuda a compreender o dia-a-dia: *
Marcar apenas uma oval.

() resulta diretamente da minha ag3o (pelo consumo de jornais, digitais, impressos,
televisivos ou radiofénicos, ou ainda por pesquisas na Internet)

:/; chega-me sem eu a procurar (a partir das redes sociais, notificagdes ou de outras
formas de exposicédo casual)

() equilibro de forma simétrica as duas opg&es anteriores

Considero-me uma pessoa bem informada. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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9. Na ultima semana, para me informar sobre a situagao politica do meu pais, utilizei
as seguintes fontes de informacao *

(assinale todas as que utilizou)
Marque todas que se aplicam.

D Jornais impressos

[ ] Jornais digitais

| | Redes sociais

[ | Telejornais

|| Radiojornais

[ | Pesquisas na Internet

[ | Notificagdes autométicas
Outro: )

10. Seindicou "Redes sociais", qual destas foi a sua principal:

Marque todas que se aplicam.

[ | Facebook

[ Twitter

[ |Instagram
[ ] YouTube

[ | WhatsApp
[ | Facebook Messenger

Qutro: D

11. De entre os meios que utilizou, qual indica como a sua PRINCIPAL fonte acerca
de assuntos de natureza politica/social durante a ultima semana: *

Marque todas que se aplicam.

]j Jornais impressos

[ ] Jornais digitais

| | Redes sociais

[ | Televisdo

[ | Radio

| | Pesquisas na Internet

J:] Notificagbes automaticas enviadas por plataformas digitais (jornais/redes sociais)

Outro: D
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12.  Acerca do assuntos politicos/sociais, que meio lhe mereceu mais confianga? *

Marque todas que se aplicam.

D Jornais impressos
[ ] Jornais digitais

| | Redes sociais

| | Televisgo

D Radio

U Pesquisas na Internet

D NotificacBes automaticas enviadas por plataformas digitais (jornais/redes sociais)
Outro: ]

13.  Muitos eventos mundiais de grande importancia ocorreram como resultado de
conspiragdes que desconhecemos.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

14.  Admito que o Covid-19 € uma arma bioldgica fabricada em laboratério

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

15. O alarme social acerca do Covid-19 tem objetivos econdmicos e politicos.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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16. Apesar do que dizem as autoridades, as grandes empresas e / ou governos
envolvem-se frequentemente em atividades secretas motivadas pelo lucro.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

17. Geénero*
Marcar apenas uma oval.

() Masculino

() Feminino

\.

18. Idade *

19. Considero que a maioria dos responsaveis politicos nao se preocupa com o que
pensam pessoas como eu. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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20. Considero que as pessoas comuns deverao ser consultadas sempre que houver
que tomar decisdes importantes, designadamente através de referendos
populares. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

21. Ainformacédo que me chega através de notificacdes automaticas garante que
esteja bem informado (a), e por isso valorizo-a muito. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

22.  Valorizo muito a informacao que encontro na consulta de produtos jornalisticos,
por minha iniciativa. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

23. O essencial da informacéo que me ajuda a compreender o dia-a-dia: *
Marcar apenas uma oval.

(:) resulta diretamente da minha agdo (pelo consumo de jornais, digitais, impressos,
televisivos ou radiofénicos, ou ainda por pesquisas na Internet)

’4 chega-me sem eu a procurar (a partir das redes sociais, notificagdes ou de outras
formas de exposigédo casual)

() equilibro de forma simétrica as duas opgdes anteriores
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24. Considero-me uma pessoa bem informada. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

25. Na ultima semana, para me informar sobre a situagao politica do meu pais,
utilizei as seguintes fontes de informacéo *

(assinale todas as que utilizou)
Marque todas que se aplicam.

D Jornais impressos

[ ] Jornais digitais

|| Redes sociais

| | Telejornais

| | Rédiojornais

| | Pesquisas na Internet

[ | Notificagbes autométicas

Qutro: []

26. Seindicou "Redes sociais", qual destas foi a sua principal:

Marque todas que se aplicam.

|| Facebook
[ ] Twitter

| |instagram
[ | YouTube

[ | whatsApp
| | Facebook Messenger

Qutro: D
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29.
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De entre os meios que utilizou, qual indica como a sua PRINCIPAL fonte acerca
de assuntos de natureza politica/social durante a ultima semana: *

Marque todas que se aplicam.

| | Jornais impressos
|| Jornais digitais

| | Redes sociais

| | Televis&o

[ | Rédio

| | Pesquisas na Internet

l_] Notificagdes automaticas enviadas por plataformas digitais (jornais/redes sociais)

Qutro: [—]

Acerca do assuntos politicos/sociais, que meio lhe mereceu mais confianga? *

Marque todas que se apficam.
|| Jornais impressos

[ ] Jornais digitais

| | Redes sociais

[ | Televisgo

[ ] Rédio

[ | Pesquisas na Internet

[:] Notificacdes automaticas enviadas por plataformas digitais (jornais/redes sociais)

Outro: D

Muitos eventos mundiais de grande importancia ocorreram como resultado de
conspiragdes que desconhecemos.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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30. Admito que o Covid-19 € uma arma biologica fabricada em laboratorio

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

31. O alarme social acerca do Covid-19 tem objetivos econdmicos e politicos.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

32. Apesar do que dizem as autoridades, as grandes empresas e / ou governos
envolvem-se frequentemente em atividades secretas motivadas pelo lucro.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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