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RESUMO

Existe um crescente desafio para a area de recursos humanos no que concerne a satisfacao
,por parte das organizagdes, das exigéncias internas e externas que sdo cada vez maiores.
Nesse sentido, a formacdo profissional deve promover a integracdo de um novo trabalhador
desde o0 momento em que este inicia as suas fungdes na organizagdo, uma vez que este

primeiro impacto € um momento critico que ir4 definir o resto da sua carreira profissional.

A Policia de Seguranga Publica, sendo uma instituicdo que forma os seus ativos, ndo se
pode olvidar deste momento de integracdo inicial, uma vez que os padrfes de atuagdo
policial sdo cada vez mais escrutinados por entidades externas e pela propria sociedade.
Ser policia hoje é corresponder a um grau de exigéncia superior e, como tal, deve existir
um processo de formacdo rigoroso e devidamente estruturado. As instituicdes de ensino
policial devem saber determinar quais os melhores métodos de formacédo profissional e
conhecer os diferentes processos de aprendizagem do adulto para poderem assim projetar

as suas diretivas estratégicas desde o topo até a base da hierarquia.

O presente trabalho resulta de uma analise da atual formacédo policial ao nivel da Escola
Pratica de Policia, através de entrevistas a Oficiais da Policia de Seguranca Publica que
tém um conhecimento profundo sobre a estrutura do Curso de Formacéo de Agentes (CFA)
e de um estudo de caso de um programa de tutoria, designado por Field Training Officer,
com entrevistas a responsaveis pela formacdo de diferentes departamentos policiais, no
estado americano do Arizona, sobre a importancia do programa na integracdo dos novos

agentes.

Conclui-se que existem melhorias a realizar no processo de integracdo dos novos agentes
da Policia de Seguranca Publica, sendo a opinido geral que um programa devidamente
estruturado de tutoria, a semelhanca do FTO, seria uma mais valia no seu processo de

formacdo profissional.

Palavras-chave: Aprendizagem do Adulto; Field Training Officer; Formacdo Policial;

Formacao profissional; Integracao.
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ABSTRACT

There’s a growing challenge within human resources in relation to the increasing internal
and external demands upon organizations. Accordingly, professional development must
promote the integration of new workers from the moment they begin their role in an
organization, as this first impression is critical and will define the rest of their professional

careers.

The Public Security Police, being an institution that develops its assets, cannot neglect an
officer’s early integration because the patterns of police actions are increasingly scanned
by external entities as well as by society itself. A police officer today needs to meet high
standards and, due to this, there must be a demanding and properly structured training
process. Police schools should be able to determine the best methods of professional
development and keep up with the different adult learning processes, so that they are able

to project their strategic policies from the top to the bottom of the hierarchy.

This paper is the result of an analysis of the current police training at the Police Practice
School through interviews with high-ranking police officers of Public Security Police who
have a deep knowledge of the structure of the Agent Training Class. It also includes a case
study of a mentoring program, called Field Training Officer, with interviews with FTOs
from different police departments in the American state of Arizona about the importance of

the program in the integration of new agents.

It is concluded that there are improvements to be made in the process of integrating the
new agents of the Public Security Police, with the general opinion that a properly
structured mentoring program, like the FTO, would give added value to new agents’

professional development.

Keywords: Adult Learning; Field Training Officer; Police Training; Professional
Development; Integration.
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CAPITULO 1:
INTRODUGAO

1.1. INTRODUCAO

A nossa sociedade tem vindo a adaptar-se as evolugbes impostas pelo tempo. As
organizagdes, elementos constituintes desse corpo social, também tiveram necessidade de
se adaptar e readaptar as mudancas, mudando a sua estrutura, estilo e préaticas de gestdo,
especialmente “a forma como lidam com a unidade bésica essencial para a sua existéncia e
sucesso, as pessoas.” (Ribeiro, 2015, p.1). A estrutura, definida como o “modo como a
organizacdo foi desenhada para atingir 0s seus objetivos” (Fombrun, Tichy & Devanna,
1984, p.36), segue a estratégia e as organizacfes que ndo conseguem alterar as suas
estruturas organicas de forma a acompanhar as mudancas da sua visdo estratégica tornam-
se ineficientes (Chandler, 1962).

As organizagdes sdo constituidas por pessoas que “(...) passam a maior parte de seu tempo
vivendo ou trabalhando dentro de organizagdes” (Chiavenato, 2002, p.15). A criacdo das
organizacgdes, além de servir os interesses dos individuos que as formam, contribui “para a
propria evolucdo da sociedade, fornecendo produtos e servicos que a mesma necessita”
(Ribeiro, 2015, p.1).

As atividades de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) influenciam consideravelmente o
desempenho e a performance individual e, consequentemente, a produtividade e a
realizacdo global de qualquer organizacdo (Bilhim, 2016). A GRH evidencia-se entre 0s
pilares estratégicos “como sendo o principal meio para o desenvolvimento dos
conhecimentos, competéncias, motivagcdo, e vinculos dos individuos as organizacdes”
(Certal, 2010, p. 4). Esta nova conceptualizacdo acerca dos Recursos Humanos (RH)
conduz a uma “visdo mais abrangente do papel das pessoas” (Sousa, Duarte, Sanches, &
Gomes, 2012, p. 8). A nocdo tradicional dos RH, como um desafio e uma fonte de custos, é
substituida por uma nova visdo dos trabalhadores como vantagem competitiva que é

necessario otimizar (Chiavenato 2006; Bilhim, 2016).

As organizacdes de grandes dimensdes recorrem por vezes a um recrutamento simultaneo
de um numero alargado de novos profissionais em profissdes especificas. Estas acfes sdo

mais longas e podem apresentar programas préximos das atividades formativas mais
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formalizadas, podendo desenvolver-se durante semanas ou meses, envolvendo 0s
formandos num planeamento que antecede o0 ingresso na profissdo, e que pode incluir-se
no processo de recrutamento e sele¢do. Este € o momento ideal para promover a integragdo
com “maior profundidade, uma vez que, ndo estando afetos ao trabalho real, ha maior
disponibilidade para aprender de forma mais sisteméatica e completa os procedimentos
especificos das atividades que vao ser exercidas.” (Cardim, 2012, p.4). Quanto maior for o
envolvimento do novo funcionario nos procedimentos, maiores serdo as possibilidades de
sucesso e de integracdo deste com sua nova funcdo. As caracteristicas exigidas para o
cargo e, portanto, as que se procuram e analisam, no candidato, devem ser objetivas, claras
e bem definidas (Chiavenato, 1999).

A integracdo inicial nas organizacGes concretiza-se através do recrutamento, que pode ser
antecedido, ou ndo, pela qualificacdo do pessoal, contudo este processo €, geralmente,
pouco exigente. Contrariando este sistema, as profissdes qualificadas possuem uma maior
exigéncia e os profissionais sé@o beneficiados por uma preparacao especifica que valoriza o
conhecimento técnico. Uma formacdo “devidamente orientada pode criar e generalizar uma
cultura de superagdo da tendéncia para a improvisacdo, se proporcionar conhecimento
sistematico, fundamentar boas praticas técnicas e introduzir conhecimentos de

planeamento, organizagao e preparacdo do trabalho” (Cardim, 2012, p.12).

O nosso estudo visa a instituicdo da Policia de Seguranca Pdblica (PSP), organismo esta
que, faz parte da designada Administracdo Publica (AP), apresentando objetivos e servicos
de indole publica, cuja execucdo é alcancada através do, tal como em toda a AP, em caso
de necessidade, legitimo monopolio do poder de coercdo (Dias, 2012). Todavia, a PSP é
dependente do membro de governo responsavel pela area da Administragdo Internal.
Tendo presente esta subordinacdo, torna-se entdo limitada a discricionariedade que a
propria instituicdo possui, no que respeita a implementacéo de praticas de GRH com vista a
acompanhar a estratégia atual (Moreira, 2011), no entanto, procura constantemente atingir

niveis maiores de eficiéncia, qualidade e de melhor desempenho do servico publico.

A propria PSP € uma instituicdo que conta um nimero de RH extremamente elevado
“composta (...) por profissionais com elevado grau de responsabilidade na sociedade”
(Figueiredo, 2005, p. 1), que deve ser gerido “com a maior eficiéncia e desempenho possivel

para que o servico publico seja realizado com qualidade e dé resposta as necessidades da

L Art.2 2.2 da Lei n.® 53/2007 de 31 de agosto, Diério da Republica, 1.2 Série, n.° 168, 6065 — 6074.
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sociedade portuguesa” (Ribeiro, 2015, p. 3).

Ainda relativamente a PSP, “a qualidade do servico policial e a melhoria dos processos e
dos métodos de policiamento, a semelhanca dos demais servicos da AP, assentam cada vez
mais no desempenho e na avaliagdo por objetivos, assim como na modernizagdo da
instituicdo”, evidenciando assim a especial importancia do modelo de formacdo dos seus
funcionérios enquanto instrumento que permite atingir tais propoésitos (Moreira, 2011,
p.36). Assim, também a PSP, onde a formacdo é compreendida como “um processo ao
longo do qual decorrerd a aquisicdo e/ou desenvolvimento de competéncias, atitudes,
conhecimentos e comportamentos” (Ferreira, 2000, p.18), se v& compelida a ministrar
formacdo a todo o seu efetivo de modo a dar resposta as diversas solicitagdes que o

cidaddo comum e a nova criminalidade impdem (Moreira, 2011).

1.2. ENQUADRAMENTO TEMATICO

Estudos na area de RH demonstram que as pessoas sdo a chave de sucesso de uma
organizacgdo, sdo elas que concebem e implementam a estratégia e que, através das suas
aces, num determinado espaco temporal, determinam a existéncia, ou ndo, de uma
estratégia organizacional. Como tal, a GRH d& maior relevancia “ao recrutamento e
selecdo das pessoas cuja atitude e comportamento sejam mais suscetiveis de melhor
contribuirem, dadas as crencgas da gestdo, para o sucesso organizacional”, focando-se nos
“aspetos ligados as atitudes, emogdes e caracteristicas comportamentais dos novos

empregados.” (Bilhim, 2016, p.57).

Deste modo, torna-se crucial melhorar a “performance organizacional por via das novas
qualificacBes técnico-comportamentais adquiridas pelos seus colaboradores (formandos do
ponto de vista do formador), através de processos e intervencdo formativa decididos e

enquadrados ao nivel da gestdo da organizacdo.” (Rodrigues & Ferrdo 2012, p.3).

A formagdo consiste num ‘“conjunto de experiéncias de aprendizagem planeadas por uma
organizacdo, com o objetivo de induzir uma mudanca nas capacidades, conhecimentos,
atitudes e comportamentos dos empregados no trabalho” (Cabrera, 2006, p.168, cit. in
Moreira, 2011), “que contribui para a competéncia profissional e cujos resultados sao
mensuraveis (...) independentemente de se desenrolar em escolaridade, em estdgio sob

orientacdo pedagdgica ou em meio operacional efetivo” (Antunes, 2000, p. 12).
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A integragdo de novos trabalhadores nas organizacbes € um processo que gera
controvérsias relacionadas com a sua eficacia como mecanismo de aprendizagem e
socializagéo, existindo alguns ébices em promover um acompanhamento preciso ou treino
especifico para a fungdo que o novo trabalhador ira exercer no seio da organizacao
(Aradjo, Carioca & Machado, 2012).

Importa, por isso, que as chefias se preocupem em desenvolver programas motivadores e
capazes de difundir, de forma solida, os valores organizacionais, o que ira potenciar a
maximizacdo dos resultados. A utilizacdo desta estratégia ao longo do tempo, juntamente
com a criagdo de empatia e lagos entre os antigos e 0s novos colaboradores da organizagéo,

serdo um contributo essencial para a eficacia da sua integracdo (Caetano & Vala, 2002).

Antes de desenvolver programas de integracdo de novos trabalhadores, é importante
compreender o processo de aprendizagem do adulto e ter em conta que: o adulto tem a
necessidade de saber o motivo pelo qual tem de aprender algo; o mesmo gosta de ser
responsavel pelas suas decisdes; no processo de aprendizagem o adulto possui um conjunto
de diversas e variadas experiéncias; os adultos tém uma pré-disposicdo para aprender
aquilo que precisam saber para lidar efetivamente com situac6es da vida real; os adultos
centram-se na sua vida para orientar a aprendizagem; e os adultos sdo mais recetivos aos

estimulos internos do que externos (Knowles, Holton & Swanson, 2015).

O conceito do Field Training Officer (FTO) surge por forma a preencher uma lacuna
identificada entre a sala de aula e a realidade do trabalho de policia, que ndo é colmatada
através dos programas de treino durante o periodo de recrutamento. A sala de aulas nédo
basta, por si s, para preparar adequadamente 0 novo agente para entender o papel da
policia e cumpri-lo. Em consequéncia da exposicdo a experiéncia em ambiente real, dos
problemas no terreno, situacdes de patrulha, investigacdes e incidentes criminais, o recruta
aprende a aplicar os principios aprendidos na sala de aulas em contexto de rua
(McCampbell, 1987). Os recursos mais atuais e eficazes devem estar disponiveis para
treinar novos policias e respetivos formadores, para que aqueles que chegam a profissdo
sejam bem-sucedidos e, posteriormente, moldem o futuro da aplicacdo da lei. Nada menos
do que o melhor € aceitavel para os responsaveis pela formacdo dos policias, porque o
risco de comprometer a seguranca publica é demasiado elevado para a sociedade (Pope,
2013).
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1.3. JUSTIFICAQAO DO TEMA
A formacdo profissional consiste na aquisicdo, de forma sistematica, de competéncias,

normas, conceitos ou atitudes, que se traduz num melhor desempenho em contexto
profissional (Cruz, 1998). Ja para Cardim (2005), a formagdo profissional é “constituida
pelas intervengdes escolares ou extraescolares que visam: a) preparacao inicial, de jovens e
adultos (ativos ou ndo), para o exercicio de qualquer profissdo qualificada ou técnica de
nivel ndo superior e, b), o aperfeicoamento dos ativos de todos os niveis de qualificacdo
profissional ¢ de responsabilidade” (p. 23), evidenciando-se nesta definicdo uma clara

separacgdo entre a formacao inicial e a formagdo continua.

Considerando a carreira policial, face a necessaria polivaléncia e flexibilidade, para além
de possuir conhecimentos especificos e especializados, um policia necessita de adquirir
competéncias geneéricas, como a capacidade de assimilar novos conhecimentos, a
flexibilidade, a autonomia, a lideranca, a capacidade de trabalho em equipa, a prontiddo na
abordagem e resolucéo de problemas e a capacidade de comunicagéo, aspetos para 0s quais
releva entdo a formagédo continua (Rocha, 2010).

A escolha desta tematica estad relacionada com o estudo do processo de integracdo dos
agentes da PSP ap6s a conclusdo do Curso de Formacdo de Agentes (CFA). Mais
especificamente, pretendemos analisar a forma como a instituicdo PSP acompanha o
processo de transicdo da EPP para a realidade e qual o impacto da formacéo inicial na

preparacdo para a funcdo de um agente recém-formado.

A formacao policial deve contribuir para “desenvolver a qualificagdo profissional dos
policias em funcdo das suas tarefas; facilitar a sua adaptacédo profissional, fornecendo-lhes
uma série de métodos reconhecidos” (Belia, Bertrand & Sourflais, 1997, cit. in Moreira,
2011, p. 38). Neste sentido, pretende-se desenvolver um estudo de caso que englobard uma
investigacdo detalhada sobre 0 modelo FTO: um programa de treino, em contexto real, que
é utilizado pelas policias norte-americanas ap0s a conclusdo da formacdo inicial dos
agentes na academia de policia. Estes treinos no terreno, adequadamente estruturados e
administrados, podem potenciar uma melhoria dos servicos prestados a comunidade. Os
policias, melhor treinados e, portanto, melhor qualificados, aumentardo a eficiéncia e
eficacia do efetivo policial, o que, consequentemente, podera traduzir-se numa melhoria

geral do relacionamento entre a policia e a comunidade (McCampbell, 1987).

Neste sentido, pretendemos desenvolver a nossa investigacao, contribuindo para o aumento

do conhecimento cientifico sobre a integracdo dos profissionais de policia, comparando 0s

5
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modelos de integracdo existentes na PSP e nas policias norte americanas.

1.4. PROBLEMA DE INVESTIGAQAO

A investigacdo é o caminho para a descoberta de novos conhecimentos. Estes sdo
concebidos através da identificagdo de um problema no estado da arte “sendo
posteriormente encontrada a hipdtese conceptual baseada em conceitos e paradigmas

atuais” (Sarmento, 2013, p. 3).

Neste sentido, “qualquer investigacdo tem por ponto de partida uma situacdo considerada
como problematica, isto é, que causa um mal-estar, uma irritacdo, uma inquietacdo, e que,
por consequéncia, exige uma explicacdo ou pelo menos uma melhor compreensédo do

fendmeno observado” (Fortin, 2009, p. 48).

Para que a investigacdo seja credivel e proveitosa, devemos ter em consideracéo o ciclo de
conhecimento, onde € identificado um problema no conhecimento atual, passando para a
criacdo de hipoteses, analise de dados e resultados, finalizando com conclusbes que

permitem acrescentar algo e dar um contributo ao conhecimento prévio (Sarmento, 2013).

Ja relativamente a escolha da tematica a aprofundar, esta advém de uma motivacdo de
investigar um assunto atual e pertinente, almejando contribuir para o desenvolvimento da
ciéncia e do conhecimento nessa area (Sarmento, 2013). No ambito desta dissertacdo, o
campo de interesse e 0 dominio de investigacdo na dissertacdo irdo incidir no estudo, de
natureza cientifica, sobre a integracdo profissional dos agentes recém-formados na EPP e

nas academias policiais dos Estados Unidos da América.

1.4.1. PERGUNTA DE PARTIDA

Apos a abordagem tedrica, torna-se pertinente definir a pergunta de partida. Esta deve
tentar exprimir, 0 mais exatamente possivel, 0 que o investigador procura descobrir,
esclarecer e compreender melhor, ou seja, deve servir como fio condutor da prépria
investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 1998). Por conseguinte, na presente dissertacao

propomos a seguinte pergunta de partida:

Quais as diferencas entre os modelos de integracdo norte-americano e portugués apos

a conclusao da formacao inicial dos agentes?
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1.4.2. PERGUNTAS DERIVADAS
Perante a temética exposta, delimitando as varidveis de investigacdo e evidenciando
aspetos relevantes para o desenvolvimento do conhecimento cientifico, delineamos trés

questdes derivadas de investigagéo:

PD1: A formacdo inicial ministrada aos novos agentes pela EPP tem evoluido no sentido

de os preparar para a real funcdo de um agente de Policia?

PD2: Como se caracteriza o processo de integracdo dos agentes na PSP ap6s a concluséao
do CFA?

PD3: De que forma o programa FTO podera ser Util para complementar a formacéo inicial

ministrada aos agentes na EPP?

1.5. OBJETIVOS DA INVESTIGACAO
Os objetivos da investigagdo “originam uma lista de conhecimentos e competéncias a

adquirir” (Sarmento, 2013, p. 13).

Respeitando as perguntas de partida e derivadas, o investigador, como forma de direcionar

0 seu estudo, prop06s-se a atingir o seguinte objetivo geral:

Compreender de que forma o programa FTO podera contribuir para o processo de

integracao dos agentes recem-formados.

Tendo em conta o objetivo geral, é necessario determinar e limitar as linhas orientadoras da
investigacdo. Nesse sentido, 0s objetivos especificos serdo os seguintes:
1. Estudar a origem e evolucéo do programa FTO.
2. Entender o método de aplicacdo pratica do programa FTO em diferentes
departamentos policiais americanos.
3. Compreender o modelo de integracdo profissional dos agentes da PSP apos a
concluséo do CFA.
4. Perceber se 0 modelo de formac&o inicial ministrado aos agentes da Policia de
Seguranca Publica tem evoluido face aos novos desafios e modelos de

aprendizagem.
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1.6. HIPOTESES DA INVESTIGACAO
As hipdteses de estudo “sao proposicdes conjeturais ou suposi¢oes que constituem respostas

possiveis as questdes de investigacao” (Sarmento, 2013, p. 13). Neste sentido, apds anélise

e revisdo de literatura, propomos as seguintes hipéteses de investigacao:

HIPOTESES TEORICAS:
HT 1. A implementacdo de um programa como o FTO permite uma melhor integragdo dos

agentes recém-formados.

HIPOTESES PRATICAS:

HP 1. Existe um mecanismo de integracdo estruturado na PSP ap6s a concluséo do CFA.
HP 2. O programa FTO permite a formacao e integracdo de um agente recém-formado de
forma planeada.

HP 3. O modelo andragogico é mais adequado que o modelo pedagdgico no processo de
aprendizagem de um futuro policia.

HP 4. A EPP possui mecanismos eficientes para saber se um agente esta efetivamente

preparado para desempenhar a sua funcao.

1.7. METODO DA INVESTIGAGAO

Para a elaboracdo desta dissertacdo recorremos ao método cientifico como instrumento
principal, de forma a organizarmos 0 NnOSSO pensamento e conseguirmos cumprir 0s
objetivos propostos. A palavra método significa o caminho para chegar a um fim. Assim, o
método cientifico é constituido por um “conjunto de regras basicas que visam obter novo
conhecimento cientifico” (Sarmento, 2013, p. 4). O método procura, numa primeira fase,
transpor uma percecdo global de planeamento apropriado e validado, face a objetivos de
uma investigacao, e, numa segunda fase, pretende a planificacdo e a realizacdo de uma ou

mais técnicas e procedimentos (Espirito Santo, 2010).

Apos a definicdo do problema em investigacdo, é necessario delinear o modelo de anélise
que servird de “...base para todo o processo analitico subsequente da investigagao” (Sousa
e Baptista, 2011, p. 43). O modelo de andlise € definido como uma extensdao da

13

problematica composto por “...conceitos, dimensdes e indicadores articulados entre si
para, em conjunto, formarem um quadro analitico coerente” e orientarem o trabalho de

observacdo e analise (Quivy & Campenhoudt, cit. in Sousa & Baptista, 2011, p. 43).
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No que diz respeito a realizagdo deste trabalho, a mesma pressupds, numa primeira fase,
uma recolha e pesquisa de referéncias bibliograficas, cujo objetivo foi a revisdo da
literatura existente, ou seja, “conhecer o estado-da-arte sobre a investiga¢ao” (Sarmento,
2013, p. 13) e dos varios conceitos associados a tematica em analise. Esta fase é descrita
como a “rutura” e a mesma consiste no “primeiro cato constitutivo do procedimento
cientifico” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 26). Seguidamente. utilizaremos o método
por observacdo direta através da analise documental em que foram consultadas “fontes
primarias, fontes secundarias e fontes bibliograficas que podem ser contemporaneas ou

retrospetivas” (Sarmento, 2013, p. 27) sobre a formacgédo na EPP.

Mas, “as praticas de gestdo de recursos humanos devem seguir a linha da ciéncia
pragmatica, ou seja, préticas cientificamente demonstradas, combinando assim elevado
valor pratico e forte rigor metodolégico” (Moreira, 2011, p. 2). Deste modo, numa segunda
fase iremos proceder ao estudo ao estudo de caso do programa FTO com recurso ao

método qualitativo.

Um estudo de caso € uma abordagem empirica na qual se estuda um caso Unico ou varios
casos e 0s dados sdo recolhidos por diferentes técnicas, tais como a observacdo, a
entrevista, a andlise documental e o questionario (Carmo & Ferreira, 1998) Este método “¢
especialmente indicado para investigadores isolados, dado que proporciona uma
oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos aprofundada, um determinado

aspeto de um problema em pouco tempo” (Bell, 2010, p. 23).

O estudo de caso, como estratégia de investigacdo, € abordado por varios autores, como
Yin (1993 e 2005); Stake (1999); Rodriguez, Flores e Jiménez (1999), para os quais, um
caso pode ser algo bem definido ou concreto, como um individuo, um grupo ou uma
organizacdo, mas também pode ser algo menos definido ou definido num plano mais
abstrato como, decisbes, programas, processos de implementacdo ou mudancas
organizacionais (Meirinhos & Osorio, 2010). Assim, “o estudo de caso ¢ ttil para
assessorar e desenvolver processos de intervencdo em pessoas, familias, organizacGes,
paises, etc, e desenvolver recomendagdes ou cursos de acdo a serem seguidos.” (Sampieri,

Collado, & Lucio, 2006, p. 276).

A vantagem do estudo de caso é a sua aplicabilidade a situacBes humanas, a contextos
contemporaneos da vida real (Dooley, 2002). O mesmo autor refere ainda que:
“Investigadores de vérias disciplinas usam o meétodo de investigacdo do estudo de caso
para desenvolver teoria, para produzir nova teoria, para contestar ou desafiar teoria, para

9
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explicar uma situacdo, para estabelecer uma base de aplicacdo de solugdes para situacdes,
para explorar, ou para descrever um objeto ou fendmeno” (p. 343-344).

Prosseguindo numa investigacdo qualitativa, realizdamos um trabalho de campo com
recurso ao metodo inquisitivo através da aplicacdo de entrevistas, sendo esta uma
ferramenta de analise de contetudo essencial. Segundo Sarmento (2013), a entrevista
permite obter um conjunto de informagdes através de discursos individuais, que se tornam
cruciais para a recolha de dados descritivos, possibilitando a observagéo e/ou consolidagéo
de determinadas conclusdes. O objetivo das entrevistas delineadas concentra-se na
auscultacdo da opinido das personalidades em posicdo relevante na matéria em estudo,
permitindo retirar informacdo e elementos de reflexdo muito ricos e variados (Pocinho,
2012).

Deste modo, entrevistamos os responsaveis pela implementagdo do programa FTO em
diferentes departamentos policiais americanos a fim de compreender, no terreno, a eficacia
da aplicacdo do referido programa. Entrevistamos tambem Oficiais Superiores da PSP com
um conhecimento profundo sobre formagdo dos novos agentes na EPP, onde “o
entrevistado responde a perguntas, que fazem parte de um guido cuidadosamente
preparado” (Sarmento, 2013, p. 34) sendo tratadas posteriormente através da andlise de
contelldo com recurso a matrizes cromaticas de unidades de contexto, registo da entrevista
e analise de conteddo por questdo. O método de analise de contetdo que Berelson (1952,
1968, cit. in Carmo & Ferreira, 2008, p. 269) define como “uma técnica de investigagdo
que permite fazer uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto

das comunicacdes, tendo por objetivo a sua interpretacao”.

O método de investigacdo qualitativo, baseia-se “na compreensdo dos problemas,
analisando os comportamentos, as atitudes ou os valores. Nao existe uma preocupagdo com
a dimensdo da amostra nem com a generalizagdo de resultados” (Sousa & Baptista, 2011,
p. 56), o que permite uma melhor qualidade na recolha de dados para a investigacéo e,
consequentemente, uma melhor compreensdo dos padrdes e dos fendmenos (Sousa &
Baptista, 2011).

A oportunidade de realizar diversas entrevistas em Torres Novas, Lisboa e no estado
americano do Arizona, permitiu uma percecdo da realidade, in loco, especialmente nos
Estados Unidos da América, através do contato com diferentes departamentos policiais. A
escolha dos entrevistados fundamentou-se no facto de serem figuras distintas com uma
posi¢do profissional de relevo na &rea da formacéo.

10



O processo de formacao inicial para a integracéo do agente recém-formado: estudo de
caso do programa Field Training Officer

1.8. SINTESE DOS CAPITULOS
A presente dissertacdo encontra-se organizada em duas partes, uma teorica e outra pratica.

A primeira parte, tedrica, sera constituida pela revisdo da literatura onde exploramos
conceitos relacionados com formacéo profissional, focando-nos no processo de integragéo,
na formacdo no local do trabalho, e ainda na aprendizagem do adulto. A segunda parte sera
composta por um estudo sobre a avaliacdo da formacgéo ministrada pela EPP durante o CFA e
também por um estudo de caso sobre o programa FTO, através da aplicacdo de métodos
qualitativos. No total, o trabalho académico € composto por seis capitulos.

O primeiro capitulo, designado de Introdugdo, engloba o enquadramento do trabalho e
justificacdo do tema, as questdes de investigacdo, 0s objetivos e hipdteses, um resumo da
metodologia da parte pratica e da parte tedrica, e sintese dos capitulos.

No segundo capitulo é apresentada a revisdo de literatura sobre os conceitos de formagao

profissional, integracao, formac&o no local do trabalho e estagio.

O terceiro capitulo é materializado também pela revisdo de literatura, versando sobre a

aprendizagem do adulto, analisando em profundidade o conceito de andragogia.

No quarto capitulo analisamos o conceito de FTO, através da analise da sua origem e

evolucdo histéria até a atualidade.

O quinto capitulo contempla a formacéo inicial do CFA, através da andlise de estudos
realizados pela EPP sobre a adequacdo da formacdo no 8.°, 9.° e 10.° CFA, o processo de
integracdo dos agentes recém-formados na EPP, através de entrevistas a Oficiais da PSP
ligados a area de RH e o estudo de caso do programa FTO em diferentes departamentos
policiais americanos no estado americano do Arizona.

O sexto e ultimo capitulo servira para expor conclusdes e recomendacdes, verificar as
hipdteses, confirmar os objetivos propostos e a responder as questdes da investigacdo. De
seguida, serdo propostas melhorias e inovacgdes ao processo de integracdo profissional dos
agentes recém-formados na EPP. Por fim, havera lugar as reflexdes finais, as limitac6es da

investigacdo, recomendacdes e investigacdes futuras.
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CAPITULO 2:
FORMAGAO PROFISSIONAL

2.1. INTRODUCAO

De acordo com a International Labour Organization, a formagdo profissional visa
identificar e desenvolver aptiddes humanas, tendo em vista uma vida ativa produtiva e
satisfatdria e, em conjugacdo com diversas formas de educacdo, melhorar as capacidades
de os individuos compreenderem as condicbes de trabalho e o meio social e de
influenciarem estes, individual ou coletivamente (ILO, 1978).

Podemos também definir a formacdo profissional, segundo a Comissdo Interministerial
para 0 Emprego (CIME), como o conjunto de atividades que possibilitam a aquisicdo de
conhecimentos, capacidades, atitudes e formas de comportamento exigidos para o
exercicio das funcdes proprias duma profissdo ou grupo de profissdes, em qualquer ramo
de atividade economica (CIME, 2001).

Deve existir uma articulacdo entre a estratégia da empresa e a politica de formacdo, e a
estratégia da empresa deve possuir um papel influente na politica de formacdo, uma vez
que esta deve contribuir para o alcance dos objetivos da empresa. Contudo, o grau de
envolvimento entre o planeamento da formacao com o planeamento estratégico depende do
grau de formalizacdo de ambos e do envolvimento dos diferentes niveis de chefias (Cruz,
1998).

Estas intervencbes exigem obrigatoriamente a desafetacdo dos recursos humanos do
trabalho corrente, o que implica um elevado custo de oportunidade, pelo que as formacGes
devem obedecer a critérios de desempenho econdémico e funcional. As iniciativas de
formacdo que ndo obedecam aos critérios anteriormente referidos tém uma forte
probabilidade de serem recusadas pela organizacdo, o que se poderd por em causa “a
formacdo profissional, como técnica e instrumento ao servico do desenvolvimento dos

recursos humanos” (Cardim, 2012, p.1).
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2.2. FORMACAO INICIAL E INTEGRACAO

A formacdo inicial € um processo dindmico, estruturado, composto por fases ou etapas, em

que o aluno deve ser considerado como a figura central e o professor um mediador do
conhecimento que vai ser adquirido mutuamente até a conclusdo de um percurso (Berger &
Luckmann, 1976).

A formacdo inicial pode ter lugar antes ou ap6s 0 momento da entrada do trabalhador. No
primeiro caso, serve para garantir que o novo trabalhador inicia a sua atividade com as
competéncias basicas necessarias, podendo também servir para a organizacao perceber se o
mesmo tem capacidade para desempenhar a fungdo, sendo que, se ndo estiverem
preenchidos os requisitos que a organizacdo entende como basicos, a entidade podera optar
pela ndo contratagdo do trabalhador. No segundo caso, a formacdo inicial serve de
formacdo inicial lato senso, existindo ja um vinculo profissional entre a entidade patronal

e, 0 ja designado, funcionario dessa organizagao (Alves, 2011).

O inicio da formacdo de uma empresa € 0 momento ideal para projetar criteriosamente a
iniciacdo ou integragdo dos novos trabalhadores, uma vez que, ndo se encontrando ainda
efetivos, estardo mais motivados para assimilar de forma mais sistematica e integral os

procedimentos préprios das atividades que vao ser desenvolvidas (Cardim, 2012).

A integracdo consiste em informar o novo trabalhador acerca dos objetivos, politicas e
beneficios, normas, praticas, horarios de trabalho e outras informagdes relevantes acerca
das regras e funcionamento da organizacdo que o recebe (Lacombe, 2005, cit. in. Aradjo,
Carioca, & Machado, 2012). Durante o processo de integracdo, o individuo aprende
valores, competéncias, normas, comportamentos esperados e o conhecimento social que
Ihe permite assumir um papel e participar como membro da organizacdo a que pertence
(Van Maanen & Schein, 1991). Nesta fase ocorre o primeiro contato, a denominada
primeira impressdo, entre o trabalhador e as chefias, e entre o trabalhador e os colegas, que

pode ser positiva ou negativa (Moscovici, 2004).

Uma integracdo inicial efetiva e adequada € um contributo importante para a intencdo de
permanéncia dos individuos nas organizacfes a que pertencem (Taylor, 2002). De facto,
quando os individuos se adaptam com éxito ao seu papel e ambiente, a probabilidade de

abandonarem a organizacdo € substancialmente menor (Wanous, 1980).
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2.3. FORMAQAO NO LOCAL DE TRABALHO
A formacéo no local de trabalho pode ser definida como o processo de aprendizagem que,

executado no posto de trabalho, esta direcionado para a “aquisicdo das competéncias
necessarias ao desempenho de uma profissdo, sob orientacdo de um profissional
qualificado e a cargo da entidade patronal” (Pereira & Brito, 1998, p.112).

Este tipo de formacdo pode ser ministrado tanto a empregados como supervisores, através
de funcionarios, supervisores, ou especialistas e ndo exige recursos materiais, sendo
provavelmente 0 método mais comum de transmitir conhecimento aos trabalhadores
(Chiavenato, 2002).

Num plano analitico, a FLT pode concretizar-se por diversas formas e através de varios
modelos. Diferenciam-se a aprendizagem em contexto real de trabalho, através de mera
observacdo, enquanto se executam as tarefas e a aprendizagem através da instrucéo
sistematica no local de trabalho, geralmente através de um tutor que realiza uma
demonstracdo. Existe ainda a aprendizagem por integracdo informal em novos trabalhos e
por exploracdo de novos campos do conhecimento, a aprendizagem por aplicacdo pratica
de uma teoria antes estudada, em contexto real de trabalho, e, por fim, a aprendizagem
através da simulacdo pratica, em condicOes semelhantes as da realidade do trabalho
(Cardim, 2012).

Existe uma aprendizagem continua no local de trabalho, independentemente da existéncia
de um programa planeado de formacgdo ou um supervisor responsavel pela formacao, que
decorre da experiéncia adquirida pelo individuo na execucdo do trabalho, por tentativa e
erro e inducdo das formas de funcionamento e dos procedimentos, bem como do
relacionamento com os colegas, chefias e até com colaboradores. As tarefas realizadas
isoladamente ou em comum, com resultado positivo ou negativo, consolidam a

aprendizagem (Pereira & Brito, 1998).

Este tipo de formacdo é um recurso facil, de simples organizacdo, e estabelece a ligacdo
entre a formacdo e o emprego, integrando de forma eficaz o formando na vida ativa.
Contudo, em virtude de a aprendizagem no local de trabalho ser direcionada quase
exclusivamente para a execucdo de tarefas concretas e menos para formas organizadas,
inibe o desenvolvimento de uma cultura profissional mais fundamentada e sistematica,
conduzindo ao aparecimento de habitos e procedimentos pouco criteriosos, improvisados e
imediatistas (Pereira & Brito, 1998; Cardim, 2012).
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A formagdo exclusivamente espontanea pode transformar-se numa fonte de mé qualidade
de desempenho, falta de rigor, rotina e resisténcia a mudanca, sendo que na generalidade
das organizacbes a FLT acontece sem planeamento ou plano, ficando os formandos
entregues a si mesmos e desenvolvendo a sua aprendizagem como podem e sabem (Pereira
& Brito, 1998; Cardim, 2012).

2.3.1. CONTEUDO E OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM NO POSTO DE TRABALHO

A experiéncia é o método mais antigo de transmissdo de conhecimentos técnicos, desde as
origens da civilizagdo. Antes de existirem salas de aula, independentes das organizacoes
laborais, 0 método de aprendizagem era o resultado do acompanhamento dos mestres, a
quem os jovens ficavam entregues nos locais de trabalho, a fim de lhes ser transmitido o
oficio (Jacobs, 2003).

Com a efeméride da Revolucao Industrial, que, consequentemente, resultou no aumento da
divisdo do trabalho, uma grande parte dos oficios transformou-se, repartindo-se em
profissdes especializadas, o que facilitou e simplificou a aprendizagem no local de trabalho
(Cardim, 2012).

A FLT ganha um maior destaque com o aparecimento de formas mais estruturadas e
sistematicas de organizacdo do trabalho e com a cada vez maior complexidade das
organizacgdes. Taylor, tendo em vista a rentabilizacdo do trabalho, evidencia a importancia
da melhor preparacdo dos operarios e da um contributo para a formacdo industrial,
identificando vantagens na atribuicdo a cada operario de uma lista de tarefas especificas e o

tempo para a sua execucdo (Cardim, 2012).

Foi nos Estados Unidos da América, apos os grandes conflitos do século XX, que foram
desenvolvidos os métodos para a formacéo intensiva de trabalhadores no local de trabalho,
através da sistematizacdo de alguns principios basicos, designadamente a importancia da
preparacdo da acdo formativa, que assenta na analise e simplificacdo do trabalho, de modo
a que 0s passos que serdo transmitidos pelo formador e executados pelo formando até
completa aprendizagem, em situacdo real, sejam precisos. A formacdo é, geralmente,
realizada pelas chefias diretas (supervisores), preparados previamente para a instrucao

mediante uma formacao rapida (Cardim, 2012).

Grande parte da formagao no local do trabalho ocorre sem um planeamento antecipado, ou

envolvimento por parte das chefias. Este processo pode ser inteiramente colocado a cargo
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de alguém que ndo conhece o trabalho convenientemente, que tem maus habitos de
trabalho, ou que considera uma imposi¢cdo e um inconveniente no seu horario laboral.
Nestas condicdes, a formacdo perde prioridade para o trabalho, mesmo que a formacao
pudesse significar uma melhoria na qualidade do trabalho (Jacobs, 2003).

A formacdo espontdnea em contexto real de trabalho revela-se mais eficaz quando é
devidamente estruturada e se for feito um pequeno esfor¢o na sua preparacdo, 0 que se
traduz numa melhoria do rendimento do trabalhador. Para atingir este objetivo, deve ser
incentivado o envolvimento dos supervisores no processo de formacdo, tendo em conta as
suas expetativas, comecando por determinar as suas necessidades e estabelecer qual a sua
esfera de acdo, planeando o que vai ensinar até ao acompanhamento da integracdo do
trabalhador no seu posto (Cardim, 2012).

Seria ainda relevante que o préprio programa de contratacdo dos formandos fosse apenas
permitido em fungdo do desempenho alcancado. Se a aprendizagem da funcdo fosse
condicdo sine que non para obter um aumento de salario, ou para ingressar efetivamente na

organizagdo, maior seria a motivacao do formando (Cardim, 2012).

Por outro lado, é essencial atribuir um papel de intervencéo e responsabilizacdo ao grupo
de trabalho onde se integra o formando. Os colegas de trabalho tendem a ver 0s novos
elementos como concorréncia, como recrutas no fim da hierarquia para realizar as tarefas
indesejaveis ou, mesmo, como cumplices que devem ser conquistados. Mas, se forem
vistos como futuros parceiros de trabalho, a sua integracdo é mais facilitada. Contudo, isto
dependera sempre da cultura organizacional e da forma como cada trabalhador entende a

sua presenca nela (Cardim, 2012).

2.3.2. ESTAGIO

O estagio € o real working test, onde vao ser avaliadas, na pratica, as aptiddes, o0s
conhecimentos e os tracos de personalidade revelados, teoricamente, nas provas e testes,
servindo ainda para validar os resultados tedricos obtidos (Ribeiro, Magalhdes & Caruso,
1973).

O fundamento doutrinario do estagio reside no facto de este permitir apurar se 0s
candidatos reinem certas qualidades pessoais, tais como iniciativa, lealdade, dedicacdo ao
servico e adaptabilidade a novas situagdes. Estas qualidades influenciam o rendimento

profissional dos candidatos e ndo séo verificaveis através do processo de selecdo. (Ribeiro
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L., 1945, cit. in. Ribeiro et al., 1973).

Os estagios devem seguir um plano que especifique 0s seus objetivos e a duracdo adequada
a respetiva concretizacdo, as atividades, bem como eventuais compromissos assumidos
entre o estagiario e a organizacdo. O planeamento do estagio pode concretizar-se num
cronograma com a descricdo das atividades, devendo possibilitar um ajustamento na
sequéncia e na duracdo. A duracdo de um estagio varia consoante 0s objetivos, programa
de atividades e com o0s recursos da organizacdo. Geralmente, o periodo fixa-se entre 0s 2 e
0s 12 meses, conforme o ambito e complexidade das areas e das atividades, bem como o
interesse por parte da organizacdo (Cardim, 2012).

2.3.2.1. Atividades do estagio

Normalmente, o estagio compreende quatro fases (Cardim, 2012):

» Integracdo — O estagio inicia-se com uma reunido onde o coordenador e 0
supervisor esclarecem o estagiario sobre o seu papel e responsabilidades, regulamentos e

sobre as atividades que ira realizar durante o programa;

» Realizacdo das atividades — o estagio deve incorporar a execucao e participagdo em

atividades sob orientacdo do supervisor. O estagio deve ser uma iniciativa de interesse
mutuo, tendo em conta os objetivos definidos. O contacto com diferentes areas e 0s varios
setores da mesma é&rea transmitem uma visdo mais holistica das tarefas, das suas
possibilidades, dos métodos de execucdo e das eventuais lacunas. A rotacdo e benéfica,
especialmente porque permite a organizacao avaliar onde o estagiario apresenta um melhor
desempenho. Deve evitar-se a atribuicdo de atividades rotineiras e pouco relevantes aos
estagiarios, ou ainda utiliza-los unicamente para colmatar as auséncias, ou como reforco

puro e simples do pessoal dos servicos.

« Elaboracdo de relatdrio — o relatério de estagio, por um lado, permite uma auto e

heteroavaliacdo do trabalho realizado, desenvolvendo, no estagiario, competéncias de
apresentacdo sistematica de matérias técnicas e, por outro lado, possibilita, a ele e a

organizacdo, documentacdo técnica que pode ser uma mais valia;

« Avaliacdo e certificacdo — no momento da elaboracdo do plano relativo ao estagio,

podem definir-se procedimentos para acompanhamento e controlo do programa, incluindo
a sua periodicidade, os responsaveis e o destino das informacGes. Devem ser incluidos

neste processo o coordenador, os supervisores e 0s estagiarios, num processo continuo que
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permita a reformulacdo do plano se necessario.
Podem ser elaborados relatérios parciais e finais, fichas de observacdo e de
autoavaliacdo, bem como a realizacdo de visitas, reunifes e entrevistas para recolher

informacao.

2.3.2.2. Organizacao do estagio

a) Ambiente do Estagio

Os elementos dos servicos envolvidos devem ter informagdes sobre os estagios, 0s seus
objetivos e sobre os estagiarios, nomeadamente, quem sdo e o caracter temporario da sua
presenca. Deve ser atribuida aos responsaveis pelas diferentes areas da organizacdo a
missdo de estabelecer um clima de recetividade, interesse e boa vontade em relacdo ao
estagiario e as suas atividades, cabendo a este a tarefa de contribuir para esse clima,

mediante a sua orientagdo e superviséo (Cardim, 2012).

b) Coordenacéo e supervisdo do estagio

A continua integracdo de estagiarios, especialmente em grande numero, exige uma
coordenacdo geral conduzida, se possivel, por um profissional de formacdo, de forma a
garantir a atengdo e acompanhamento convenientes (Cardim, 2012).

Cada estagio deve ter um responsavel pelo programa global, devendo existir supervisores
em cada servico onde se realizem tarefas especificas. A coordenacgéo geral fica a cargo da
integracdo de todas as atividades e pela avaliacdo do estagio, tendo ainda como missao
identificar, e responsabilizar, 0s supervisores, quanto ao compromisso para alcancar o0s
objetivos em cada atividade especifica. A coordenacdo geral deve orientar 0s supervisores
em relacdo ao programa de estdgio, as responsabilidades e a sua autoridade, ao
estabelecimento de um clima adequado, a avaliacdo, a oportunidade e necessidade de
designacdo de outros técnicos para colaborar na orientacdo do estagiario em areas
especificas (Cardim, 2012).

2.4. AFORMACAO NA PSP

Na organica da PSP encontramos dois estabelecimentos de ensino responsaveis pela
formacdo policial inicial e continua dos policias, o Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna (ISCPSI) e a EPP, com enquadramento legal proprio, previsto,
respetivamente, no Decreto-Lei n.° 275/2009, de 02 de outubro e Decreto Regulamentar n.°
26/2009, de 02 de outubro.
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Nos termos do art. 6.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, a formacédo
profissional na AP divide-se em trés modalidades — formagéo inicial (que se subdivide em
formacdo inicial geral e formacdo inicial especifica), formagdo continua e formacéo para a

valorizacdo profissional:

e Formacao Inicial Geral — “é obrigatoria, tem lugar durante o periodo experimental
de vinculo e destina-se aos trabalhadores que iniciam fungdes publicas, visando contribuir
para a consciencializacdo dos valores de servico publico e das especiais caracteristicas do
desempenho de fungdes publicas.”? ;

e Formacdo Inicial Especifica — “destinada a aquisicdo de competéncias
indispensaveis ao inicio qualificado de uma atividade profissional, concretizada através de
um programa adequado de formagdo.”®, podendo desenvolver-se “em fase anterior a
admissdao, como condicdo da mesma”, ou “em fase posterior a admissdo, integrando o
periodo experimental™*;

e Formacdo Continua — “visa promover a atualizagdo e a valorizagdo pessoal e
profissional dos trabalhadores e dirigentes em funcbes pablicas, em consonancia com as
politicas de desenvolvimento, inovacdo e mudanca da Administracdo Publica”,
“desenvolve-se ao longo da carreira profissional do trabalhador em fungbes publicas e
integra a aprendizagem formal, a ndo formal e a informal.”>;

e Formacdo para a valorizacdo profissional — “visa o reforgo das competéncias
profissionais dos trabalhadores, com vista a integragdo em novo posto de trabalho, na

sequéncia de reorganizacdo de 6rgdos ou servigos.” .

Como formacéo inicial na PSP, existe o0 CFA ministrado na EPP e o Curso de Formacéo de
Oficiais de Policia ministrado no ISCPSI. Relativamente a formacéo inicial especifica dos
agentes da PSP, objeto do presente estudo, esta decorre em fase imediatamente posterior a
admissdo, integrando-se no periodo experimental, conforme previsto nos nimeros 2 e 3 do

art. 8.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro. O periodo experimental esta

2 Art.° 7.9 nimero 1 do Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro, Didrio da Republica, 1.2 Série, n.°
249, 5142 - (33) — 5142 - (40).

3 Art.° 7.9 nimero 2 do Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro, Diario da Republica, 1.2 Série, n.°
249, 5142 - (33) — 5142 - (40).

4 Art.° 7.° nimero 3 do Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro, Didrio da Republica, 1.2 Série, n.°
249, 5142 - (33) — 5142 - (40).

5 Art. 8.°, nimeros 1, 2, 3 e 4 do Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro, Diario da Republica, 1.2
Série, n.° 249, 5142 - (33) — 5142 - (40).

& Art.° 9.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro, Diario da Republica, 1.2 Série, n.° 249, 5142 -
(33) — 5142 - (40).
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plasmado no art. 45.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas’, periodo este que é

sujeito a avaliagéo, nos termos do art 46.° do mesmo diploma.

Apesar das mudancas das filosofias policiais, dos programas, das estratégias, os conteidos
da formacéo inicial ndo tém sofrido grandes alteracdes (Alpert & Dunham, 1997 cit. in
Sousa, 2009; Chappel, 2007).

A maioria dos curriculos de formacdo estdo estruturados de forma a ensinar aos policias
uma infima percentagem daquilo que ird ser a realidade do trabalho (Birzer, 1999). Os
programas estdo demasiado focados nas matérias de direito penal e processual penal,
técnicas de intervencdo policial, o uso das armas de fogo, transito, sendo que estas areas
sdo designadas pelas escolas como as que acarretam maiores responsabilidades (Ross,
2000).

A formagéo policial tem muitos pontos em comum com a disciplina de anatomia, nas
faculdades de medicina, e difere muito do estdgio, contrariando aquilo que seria
expectavel. E fulcral introduzir na formacao policial uma real e honesta discussdo sobre a
tomada de decisdo no terreno, e os verdadeiros problemas das esquadras e comunidades

tém que ser objeto de debate em sala de aula (Dunham & Alpert, 2015).

Também a analise custo/beneficio da formacdo parece ser uma preocupacdo evidente,
refletida no recurso a formadores internos e descentralizada. Contudo, tendo em conta a
evidéncia meta-analitica de que o treino de competéncias simples € mais eficaz quando
espacado (Donovan & Radosevich, 1999) e que nomear elementos para formacgédo implica,
no modelo atual da PSP, o sacrificio das demais atividades (operacionais), aliado ao facto
dos excelentes resultados praticos revelados pela formacdo na funcdo ou no posto de
trabalho (Cunha, Rego, Cunha, Cardoso, Marques & Gomes,2010), seria importante
reformular este modelo, estimulando a formacdo ao nivel de esquadra, proporcionando um
melhor equilibrio entre as necessidades formativas e as demais atividades, permitindo
também uma maior regularidade, continuidade e adequacao as necessidades especificas de
cada subunidade. Além disto, o atual modelo de formacdo aparenta ndo estar a prosseguir
um adequado equilibrio com os custos dai resultantes no que diz respeito a disponibilidade
de recursos para a atividade operacional. Deste modo, “seria preferivel que face a
obrigatoriedade de trabalhar em média 36 horas semanais, estivesse ja pre-definido um

periodo horéario, para aléem do destinado ao servico propriamente dito, as acles de

7 Lei n.° 35/2014 de 20 de junho, Diario da Republica, 1.2 Série, n.° 117, 3220 — 3304.
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formacgdo.” (Moreira, 2011, pp. 127-128).

A abordagem sobre a formagdo deverd ser a mais adequada ao tipo de aprendizagem
pretendida, tendo em consideracdo o orgcamento, a distancia e as restricdes em termos de
tempo, na medida em que a chave para o sucesso da formacdo e do desenvolvimento esta
diretamente relacionada com a escolha certa relativamente aqueles que, de forma mais
eficiente, garantam resultados pessoais e organizacionais (Baird, Griffin & Henderson,
2003, cit. in Moreira, 2011)

2.5. SINTESE CAPITULAR

A aquisicdo de conhecimentos, competéncias, capacidades e atitudes que permitam definir,
analisar e resolver problemas reveste-se de extrema importancia na valorizacdo e
rentabilizacdo dos recursos humanos, beneficiando o desempenho e melhorando a
produtividade, impondo-se compreender que o fim dltimo de uma qualquer organizacéo é
servir um dado mercado e que a formagao ¢ um dos “modos de satisfazer as exigéncias e
necessidades de uma instituigdo” (Cabago, 1997, p. 93). Desta forma, foram abordados
diversos conceitos relacionados com a formacao profissional, direcionando o estudo para a
formacdo inicial de um agente da PSP, que se encontra legalmente prevista no Decreto-Leli
n. 86-A/2016, de 29 de dezembro, e que devera estar devidamente estruturada e incluida
no conceito de FLT, uma vez que € na esquadra que 0 agente desempenha funcbes durante

0 periodo experimental e que se adapta a realidade do trabalho policial.

Na PSP, onde a formacdo se define como “um processo ao longo do qual decorrera a
aquisicdo e/ou desenvolvimento de competéncias, atitudes, conhecimentos e
comportamentos” (Ferreira, 2000, p.18), torna-se imprescindivel ministrar formacdo a todo
o efetivo, capacitando-0 a dar resposta as diversas solicitacdes que o cidaddo comum e a

nova criminalidade impdem (Moreira, 2011).
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CAPITULO 3:
APRENDIZAGEM DO ADULTO

3.1. INTRODUCAO

A aprendizagem dos adultos ndo € uma invencdo contemporanea. Ao longo dos tempos, o
homem sempre desenvolveu processos de aquisicdo de conhecimentos durante toda a sua
vida. No entanto, hodiernamente, surge uma crescente necessidade de desenvolver

processos de aprendizagem continuada durante a fase adulta. (Bergano, 2002).

Até muito recentemente, 0 pensamento, a investigacdo, e a escrita, pouco se tém debrucado
sobre a aprendizagem do adulto. A falta de estudos neste campo é surpreendente pelo facto
de todos os grandes mestres desde o inicio dos tempos — Conftcio e Lao Tse na China;
Aristoteles, Socrates e Platdo na Grecia antiga; e Cicero em Roma — terem ensinado
adultos e ndo criancas. Estes egrégios professores entendiam a aprendizagem como um
processo de desenvolvimento mental, e ndo uma rececao passiva do conteudo transmitido
(Knowles, Holton & Swanson, 2015).

No comeco do século VII, foram instituidas na Europa escolas para o ensino de criancas,
Cujo objetivo era preparar jovens rapazes para o servigo religioso. Eram as designadas
Catedrais, ou Escolas Monasticas, onde os professores tinham por missdo a doutrinacao
dos jovens na crenca, fé e rituais da Igreja. Eles reuniram uma série de pressupostos sobre
aprendizagem, ao que denominaram de pedagogia. A palavra, literalmente, significa a arte
e ciéncia de ensinar criancas. Esse modelo de educacdo dominou o processo de
aprendizagem até ao século XX, por ndo exitirem estudos aprofundados sobre a sua
inadequacdo para outras faixas etarias, que ndo a infantil. Veio, assim, a ser a base
organizacional de todo o sistema educacional europeu, incluindo o empresarial. Entretanto,
logo apds a Primeira Guerra Mundial, comecou a crescer nos Estados Unidos e na Europa
um conjunto de investigacdes cientificas sobre as caracteristicas do aprendiz adulto
(Oliveira, 2007, cit. in Bergano, 2002).
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3.2. RUMO A UMA TEORIA DE APRENDIZAGEM DO ADULTO
Nos Estados Unidos, a inauguracdo da Associagdo Americana para a Educacdo do Adulto

em 1926 em conjugacdo com a atribuicdo de fundos para o estudo e publicacdes da
Corporacao Carnegie de Nova lorque, deu origem a duas correntes — uma cientifica e outra

artistica ou intuitiva/reflexiva (Knowles et al., 2015).

A corrente cientifica procura novo conhecimento através de investigacdes rigorosas (e
frequentemente experimentais). Em 1928, Edward L. Thorndike, através da obra Adult
Learding, conduziu estudos onde comprovou a habilidade do adulto para aprender e mais
tarde, em 1935, através da publicacdo denominada Adult Interests, em conjugacdo com a
publicacdo do autor Herbert Sorenson, Adult Abilities, em 1938, trouxeram evidéncia
cientifica que, para além da capacidade para aprender, os adultos possuem interesses e
habilidades diferentes dos das criangas (Knowles et al., 2015).

Ja a corrente artistica, que procura novo conhecimento através da intuicdo e analise da
experiéncia, estava mais preocupada em entender como os adultos aprendem. Em 1926,
Eduard C. Lindeman publica a obra The meaning of Adult Educations, estabelecendo os
alicerces para uma teoria sobre a aprendizagem do adulto (Lindeman, 1926):

e A abordagem da aprendizagem do adulto deve partir de situacdes e ndo de temas,
criticando o sistema académico onde as disciplinas e os professores sdo o centro da
aprendizagem, relegando os estudantes para segundo plano. Enquanto que no ensino
convencional é exigido ao estudante a adaptacdo ao plano curricular, na educacdo do
adulto, o plano curricular é construido de acordo com as suas necessidades e interesses.
Neste tipo de ensino, os textos e os professores desempenham um novo papel tornando-se
secundarios e a figura central passa a ser o educando.

e O recurso mais valioso na educacdo do adulto € a sua experiéncia. Grande parte da
aprendizagem consiste no recurso a analogia de casos experienciados e ao conhecimento
de outrem. Contudo, a Psicologia tem vindo a demonstrar que aprendemos o que fazemos —
a experiéncia € o livro do educando adulto.

e A educacdo do adulto dever ser concebida como uma nova técnica de
aprendizagem, que satisfaca as necessidades, quer de um adulto recém-saido da faculdade,
quer de um adulto aliterado. Representa um processo no qual o adulto aprende a ter
consciéncia e a avaliar a sua experiéncia. Para alcancar estes objetivos, o adulto ndo pode
apenas iniciar o estudo de disciplinas na esperanca que um dia essa informacdo se torne

atil, pelo contrério, o adulto comega este processo dando atencéo a situacdes na qual ele se
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encontra envolvido, a problemas que envolvem obstaculos a sua autorrealizagdo. Os factos
e as informacGes de diferentes &reas de conhecimento séo utilizados, ndo com o propésito
de acumulacdo, mas para a resolucdo de problemas. Neste processo o professor encontra
um novo papel. Ele ndo é mais o ordculo que transmite o conhecimento estando numa
plataforma de autoridade, mas sim um guia que também participa na aprendizagem, de

acordo com a indispensabilidade, e da relevancia dos factos e experiéncia que possui.

A concecdo da aprendizagem adulta consiste num projeto de cooperacdo ndo autoritario e
informal, onde o principal objetivo é descobrir o significado da experiéncia; uma
descoberta mental que escava até as raizes dos preconceitos que determinam a nossa
conduta; uma técnica de aprendizagem para adultos que estabelece um equilibrio entre a
educagdo e a vida e, como tal, eleva a vivéncia em si ao nivel de uma experiéncia

aventureira (Gessner, 1956, cit. in. Knowles et al., 2015).

Estes pensamentos pioneiros foram determinantes para a construcdo de um novo
pensamento sobre a aprendizagem do adulto e serviram de base para Lindeman (1926)
estabelecer os pressupostos chave, que mais tarde véo ser sustentados pela investigacgéo, e
que constituem os pilares da teoria sobre a aprendizagem do adulto, 0s quais passamos a
elencar:
1. A motivacdo para o adulto aprender deriva das suas necessidades e interesses que
véo surgindo e que a aprendizagem ira satisfazer. E a partir desta premissa que devem
ser organizadas as atividades para a aprendizagem do adulto.
2. O centro da orientacdo da aprendizagem dos adultos € a vida. Daqui se conclui que
a base mais apropriada para organizar a sua aprendizagem decorre das situacdes de
vida, e ndo das disciplinas.
3. A experiéncia é a fonte mais valiosa da aprendizagem do adulto e, como tal, a sua
analise é a metodologia principal na educacdo do adulto.
4. Os adultos tém uma profunda necessidade de autonomia, pelo que o papel do
professor é envolver-se num processo de matua investigacao, contrariando a tradicional
transmissdo do seu conhecimento aos adultos para depois avalia-los.
5. As diferencas individuais vdo-se evidenciando com o aumento de idade e a
educacdo do adulto deve ter em consideracdo as diferencas nas variaveis estilo, tempo,

lugar e ritmo de aprendizagem.

Lindeman, 1926, ndo tentou evidenciar uma dicotomia entre a educacdo do adolescente e

do adulto, mas sim entre a educacdo deste e a tradicional. Isto implica que um adolescente
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pode também aprender melhor, quando as suas necessidades e interesses, as situaces de

vida, a experiéncia, 0s autoconceitos, e as diferengas individuais, sdo tidas em conta.

3.3. 0O MODELO ANDRAGOGICO

O repto de investigagdo lancado por Lindeman foi vertido em diversas paginas do Jornal of
Adult Education, uma publicacdo trimestral da Associagdo Americana para a Educacdo do
Adulto, que no periodo compreendido entre fevereiro de 1929 e outubro de 1941, produziu
a mais notavel obra literaria no campo da educacdo do adulto, onde vérias disciplinas das
ciéncias sociais tém contribuido para a concecdo da teoria da aprendizagem — Psicologia
Clinica, Psicologia do Desenvolvimento, Sociologia e Psicologia Social e Filosofia. Nesse
sentido, foi desenvolvido um modelo andragdgico, que parte das seguintes premissas.
(Knowles et al., 2015).

1. A necessidade de saber. Os adultos tém necessidade de entender o motivo pelo
qual precisam de aprender algo, antes de se comprometerem a proceder a aprendizagem.
Os adultos quando se propdem, por sua iniciativa, a aprender algo, despendem alguma
energia a ponderar entre os beneficios da aprendizagem e as consequéncias negativas de

ndo aprenderem algo (Tough, 1979).

2. A percecdo do educando. Os adultos, quando tomam consciéncia de que sdo
responsaveis pelas suas proprias decisdes, pelas suas vidas, tendem a querer projetar isso
nas pessoas que o rodeiam, de forma a serem vistos e tratados como pessoas autonomas, e

rejeitando a imposicao de vontades por parte de terceiros.

3. O papel da experiéncia do educando. Dentro da atividade de aprendizagem, o0s
adultos, por terem vivido mais tempo, possuem um conjunto de experiéncias superior em
termos de volume e de qualidade, comparado com as criancas/adolescentes.
Consequentemente, isto tem efeito no processo de aprendizagem. Um grupo de adultos
sera mais heterogéneo que um grupo de adolescentes. Os adultos possuem diferencas
relativamente ao seu passado, estilo de vida, motivacdo, necessidades e objetivos e, por
iss0, a educacdo de adultos deve ser uma estratégia de ensino e aprendizagem centrada no
individuo e privilegiando técnicas experimentais (discussdes de grupo, simulacdes,
atividades de resolucdo de problemas), em detrimento das técnicas de transmissdao de

conhecimento. E também dado mais énfase as atividades de ajuda entre pares.
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Por outro lado, a acumulacdo de experiéncia pode trazer influéncias negativas no
processo de aprendizagem, na medida em que existe uma tendéncia para a criacdo de
habitos mentais, preconceitos, e preposi¢cdes, que tendem a fechar a mente do adulto para
novas ideias, percecdes e formas de pensar. Para contrariar esta tendéncia, os professores
de adultos devem utilizar técnicas para incentivar a aprendizagem — sensibilizar, clarificar

os valores inerentes ao processo, meditacéo.

4. Disposicao para aprender. Os adultos estdo preparados para aprender aquilo que
precisam para estarem aptos a lidar eficazmente com as situagcdes da vida real. Esta
disposicdo pode ser incutida através de técnicas como a exposicdo a modelos de

desempenho superiores, aconselhamento profissional e exercicios de simulacéo.

5. Orientacdo para aprender. Ao contrério do ensino das criangas e adolescentes,
em que a aprendizagem esta direcionada para a disciplina e o professor é o centro do
conhecimento (em contexto escolar), nos adultos € a vida o objeto central do processo de
aprendizagem. Os adultos estardo motivados para aprender aquilo que percecionam que
Ihes ird ser util para executar tarefas, ou resolver problemas com os quais se deparam na
vida real. A aprendizagem de novos conhecimentos, percecbes, competéncias, valores e

atitudes seré facilitada se forem contextualizadas em situagdes reais.

6. Motivacdo. Os adultos respondem positivamente a incentivos externos (melhores
empregos, promocdes e melhores salarios), mas sdo as pressdes internas que tém maior
impacto na aprendizagem (desejo de maior satisfacdo no trabalho, autoestima, melhor

qualidade de vida entre outros).

Isto ndo significa que o modelo andragogico se aplica exclusivamente a adultos, enquanto
0 modelo pedagdgico serve apenas na educacdo de criancas e adolescentes. O modelo
pedagdgico serve a todos aqueles que: estdo numa posicdo dependéncia (quando comecam
numa area de conhecimento completamente estranha); iniciam funcdes numa area na qual
ndo possuem qualquer experiéncia; ndo entendem a relevancia de uma determinada matéria
na execucdo de tarefas ou resolucdo de problemas; precisam de interiorizar uma elevada
quantidade de matéria sobre uma disciplina para atingirem uma determinada performance,

mas ndo sentem necessidade de a aprender (Knowles et al., 2015).
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3.4. ANDRAGOGIAERH

Numa nova visdo sobre a area de GRH, cada vez mais focada na componente humana, o
papel dos RH ganha um papel preponderante para a prdpria sobrevivéncia das
organizagOes, especialmente quando estas comegam a ser conceptualizadas como um
sistema de recursos de aprendizagem. Se antes os RH tratavam exclusivamente a parte
logistica, garantindo a realizacdo dos programas de treino operacional ao longo dos cursos,
de workshops, seminarios e outras atividades programadas, com este novo papel passam a
ser gestores do sistema de recursos de aprendizagem. Deste modo, devem, em primeiro
lugar, questionar quais os recursos de aprendizagem disponiveis na organizacdo que tém
potencial para o crescimento e desenvolvimento das pessoas. A segunda questdo estara
relacionada com a utilizagdo mais eficaz dos referidos recursos, para o desenvolvimento
continuo e sistematico das pessoas dentro da organizacdo. Algumas das respostas que 0s
RH podem encontrar séo (Knowles et al., 2015):

1. Programar atividades de instrucdo moldadas pelos principios da aprendizagem do
adulto.

2. Elucidar a primeira linha de supervisores e gerentes da importancia do seu papel,
que ndo se limita apenas a supervisdao, mas também ao desenvolvimento dos seus
trabalhadores. Deve ser dedicado algum tempo dos programas de treino de supervisdo e
gestdo aos principios da aprendizagem do adulto, e aos atributos que facilitam o processo
de aprendizagem, sendo que os RH devem servir como consultores dos supervisores e
gestores neste processo.

3. Os materiais e 0s meios de comunicacdo devem ser selecionados consoante a teoria
de aprendizagem apropriada as situaces em que vao ser utilizados.

4. A informacdo sobre outros recursos — especialistas, outros individuos, recursos
comunitarios, associacdes profissionais — deve ser compilada numa base de dados, que
funcionara como centro de informacédo ou centro de reeducacao.

5. Contratos de aprendizagem — acordos entre o educador e educando, onde este se
propde a atingir determinados objetivos — desenvolvido como uma parte integral no
processo de supervisdo, pode fornecer os meios para ajudar os individuos a utilizar todos
0S recursos existentes num programa sistematico de autodesenvolvimento continuo.

Os RH devem estar alinhados com os objetivos e estratégias da organizacdo, que sao
medidos primeiramente atraves da performance — definida como o conjunto de outputs do

sistema organizacional que possuem valor acrescentado para o cliente, sob a forma de
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produtividade atribuida & organizacdo, ao processo de trabalho, e/ou ao nivel das
contribui¢des individuais. Assim, a principal preocupacdo dos RH deve ser a manutencao
e/ou a melhoria da performance, de forma a que permita a organizacdo atingir 0s seus

objetivos (Knowles et al., 2015).

3.5. ANDRAGOGIA E A FORMACAO NA PSP

Em grande parte das escolas que se dedicam a formacdo policial, as aulas sdo lecionadas
através do formato de palestra, onde o docente tem o poder da palavra, dando énfase a
mestria e a obediéncia, e existe resisténcia em adotar métodos mais adequados a formacao
de adultos (Birzer, 1999). Nos ultimos tempos, tem crescido o nimero de defensores da
andragogia como método ideal para a aprendizagem dos policias. Este modelo da uma
especial énfase a experiéncia como fonte de aprendizagem, o que faz sentido se tivermos
em conta que, perante uma nova pratica ou teoria, a primeira coisa a que iremos recorrer €
a comparagdo com situacfes analogas, ja experienciadas anteriormente. Partimos do
confronto de experiéncias, retiramos o que existe de semelhante, procedemos a anélise e

por fim realizamos uma reflexdo (Sousa, 2009).

A andragogia torna-se pertinente em situacoes relacionadas com a resolucéo de problemas.
Atualmente, é exigido a um policia que seja proativo na identificacdo e resolucdo de
problemas, ndo se limitando apenas a responder as ocorréncias, que desenvolva o
pensamento, 0 espirito critico e que tenha bom senso. Nesse sentido, a formacéo deve

fornecer as ferramentas necessarias para corresponder a essas exigéncias (Sousa, 2009).

A utilizacdo da andragogia apresenta vantagens na aprendizagem da comunicacdo pessoal,
diversidade cultural, resolucdo de problemas, mediacdo, gestdo de conflitos, produzindo
efeitos na relacdo entre a policia e a comunidade, sendo que os exercicios devem focar-se
no controlo emocional, adequacdo do comportamento, no conhecimento acerca da
comunidade, na empatia, na resolucdo de conflitos e na neutralidade (Birzer & Tannehill,
2001).
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3.6. SINTESE CAPITULAR

Um modelo de desenvolvimento do novo empregado levanta trés questdes-chave: (1) qual
0 contetdo de aprendizagem que deve ser incluido para um programa compreensivo de
desenvolvimento de um novo empregado, (2) quais as estratégias de aprendizagem mais
eficazes para facilitar o processo de aprendizagem, e (3) qual deve ser o papel das
instituicOes de ensino (Knowles et al., 2015). Nesse sentido, torna-se pertinente perceber
qual o modelo que melhor se ajusta ao que é pretendido pela organizacdo. Neste capitulo
realizamos um percurso historico sobre a aprendizagem do adulto, até ao desenvolvimento
da teoria que culmina na concecdo do modelo andragdgico e a sua relacdo com os RH e

com a formagéo policial.
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CAPITULO 4:
O PROGRAMA FIELD TRAINING OFFICER

4.1. INTRODUCAO

Os programas Field Training Officer (FTO) funcionam como o elo de ligacdo para 0s
agentes recém-formados nas academias de policia, e que se veem, de um momento para o
outro, transportados do ambiente estéril da formacdo, para a dura realidade das ruas. A
academia de policia fornece ao agente recém-formado um treino béasico sobre as
competéncias necessarias para a execucao das tarefas que lhe sdo exigidas, mas diversas
vezes, existe uma lacuna entre a teoria ensinada nas salas de aula e a aprendizagem da
aplicacdo pratica dos factos, competéncias e atributos nas ruas. Deve existir uma
articulacdo entre os ensinamentos da academia de policia e as capacidades que sao
indispensaveis para que um policia possa desempenhar, com sucesso, a sua missdo no dia a
dia (Walker, 2005).

Os tradicionais programas FTO que podemos encontrar na maioria dos departamentos
policiais americanos comecaram a ser desenvolvidos no inicio da década de 1970. Estes
programas serviam como ponte entre o que era aprendido em sala de aula e 0 ambiente
real, e efetivam-se através do estabelecimento de uma parelha, constituida pelo agente
recém-formado e um agente mais experiente, durante um periodo compreendido entre as
quatro e as vinte semanas (Kaminski, 2002, cit. in, Walker, 2005). Este agente que
acompanha o novato é designado como Field Training Officer, um agente com elevada
experiéncia e treino, que recebeu formacéo especifica por parte do respetivo departamento
policial, ou através de uma entidade externa, para se tornar um instrutor FTO (Walker,
2005). A missdo destes policias € treinar, e eventualmente avaliar, as competéncias
necessarias para os agentes recém-formados (designados por Officer In Training — OIT) no
seu dia-a-dia terem sucesso no seu ambiente de trabalho. Num modelo tipico de FTO, o
OIT € designado para os diversos giros de patrulnamento pertencentes ao departamento
policial. E conveniente que o OIT faca uma rotacdo ao longo do programa, para evitar que
0 mesmo seja prejudicado por um choque de personalidade com um dnico instrutor
(Walker, 2005).

As competéncias abrangidas pelo programa FTO véao desde a ocorréncia mais simples,

como as operacbes com a viatura policial, até as mais complexas, como a resolucdo de
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desavencas familiares e uma investigacdo de um homicidio. Ao longo das diferentes fases
do treino e eventual avaliacdo do FTO, sdo também abordados temas importantes como a
seguranga de um policia, procedimentos policiais (p.e. regras, ordens de servico, e
legislacdo aplicdvel), garantir que expediente é elaborado de forma oportuna, concisa e
aceitavel (Walker, 2005).

4.2. MODELOS DO PROGRAMA FTO
Iremos agora abordar os diferentes modelos que serviram de base para a estrutura do
programa FTO dos departamentos policiais americanos.

4.2.1. MODELO DE SAN JOSE

No inicio da década de 1960, surgem alguns desenvolvimentos na California, que vao
traduzir-se numa melhor organizacdo do treino do policia recém-formado. Inicialmente,
durante o treino académico, eram ministrados conhecimentos sobre lei, armas, expediente,
procedimentos acerca dos testemunhos em tribunal, detencdes, sobrevivéncia, e técnicas de
patrulhamento. Para combater o desfasamento entre a sala de aulas e a realidade, algumas
agéncias introduziram a Recruit Training Checklist, uma lista que abrangia todas as areas
que a administracdo considerava importantes e que era controlada por um agente sénior
pertencente a agéncia, que o acompanhava durante o servi¢co. Contudo, estas listas eram
insuficientes para colmatar o desfasamento entre a teoria e a pratica, devido ao facto do

agente sénior nao ser responsabilizado pelo que treinou (Pope, 2013).

Em 1969, um agente recém-contratado pela Policia de San José veio alterar a concecéao
sobre o treino dos agentes. A performance do agente foi avaliada pelos colegas e
supervisores como inadequada, as avaliacBes durante a sua orientacdo tiveram resultados
insatisfatérios, e as recomendacdes foram para que o mesmo recebesse reciclagens nas
dimensdes do discernimento e da consciéncia sobre seguranca e qualidade de trabalho.
Contudo, o0 agente continuou ao servi¢o, porque 0s responsaveis pelo departamento nao
cessaram o vinculo profissional com o agente. Esta inércia culminou num acidente de carro
causado pelo OIT, que resultou num cidaddo ferido e na morte de outro. Este incidente
inspirou o0 Tenente Robert L. Allen a desenvolver uma proposta de gestdo do treino do
recruta, que sé foi aceite em 1971, sendo assim criado o programa de treino e avaliacdo no

terreno (Field Training and Evaluation Program) (Kaminsky, 2002, cit. in Pope, 2013).
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Este programa foi conceptualizado para onze meses de duragdo e consiste numa avalia¢do
continua, ao longo de todo o processo de aprendizagem. Depois de completar a formagéao
na academia, 0S novos agentes sdo atribuidos a um agente com experiéncia, que

desempenhard a func¢éo de formador durante oito semanas (Pope, 2013).

Este formador, ao qual é atribuida a responsabilidade para treinar o OIT, utiliza uma lista
— Recruit Checklist — como guido e realiza uma avalia¢do diaria do OIT. Os resultados da
avaliacdo sdo colocados numa matriz — Daily Observation Report® — que inclui secgoes,
onde se registam as melhores e as piores performances do OIT e um espaco aberto para
registar observacdes dignas de ficarem documentadas. O formador preenche, também, um
relatério matriz, englobando varias dimensdes — Weekly Observation Summary® — que

também possui um campo aberto para observacoes (Pope, 2013).

Ap0s as oito semanas, o agente formador produz um relatorio sobre a performance do OIT
- Interdepartmental Performance Report. Estes relatorios continuam a ser elaborados
regularmente, até ao 11.° més de servi¢o. Durante este processo, no 2.° e no 11.° més de
servico, reune-se um conselho de avaliagcdo, com autoridade para cessar as func@es, ou
atribuir uma extensdo do periodo de treino do OIT, caso 0 mesmo nédo atinja 0s patamares
desejados (Kaminsky, 2002, cit. in Pope, 2013).

Em 1972, ap6s duas grandes alteracOes, designadamente, o reconhecimento como um
programa independente e a sua restricdo a uma determinada area geogréafica, 0 programa
ganha a designacdo de Field Training Officer Program, e 0s agentes que servem como
tutores passam a ser designados de Field Training Officer. O programa evolui e, dois anos
mais tarde, € desenvolvida uma escala de Likert (de 1 a 7) para avaliar a performance do

agente recém-formado'® (Pope, 2013).

Em 1973, o programa FTO recebe reconhecimento nacional por parte da International
Association of Chiefs of Police. Em 1979, € instituido um programa de treino para novos
agentes como requisito obrigatorio no processo de recrutamento e sele¢do, por parte da
Comission on Accreditation for Law Enforcement Agencies, baseados no modelo de San

José e 0 FTO comeca a ser adotado por todo o pais (Pope, 2013).

8 Anexo A
9 lbidem
10 Anexo B
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4.2.2. MODELO DE RENO

Desde o0 ano 2000, 90% dos departamentos policiais a nivel nacional adotaram a filosofia
do community-oriented policing and problem solving (COPPS). A mudanga do paradigma
do policiamento para um modelo orientado para a comunidade e para a resolucdo de
problemas, levou a necessidade de adaptar o programa FTO. Nasce, assim, formalmente o
Police Training Officer (PTO), conhecido como o modelo de Reno (Pope, 2013).

Este modelo foi desenvolvido por um comandante de policia, um chefe adjunto, e um
professor de justica criminal. Consiste no treino de resolucdo de problemas complexos,
prevencdo criminal situacional, analise criminal e mapeamento criminal. A principal

inovacao surge com a criacao de duas areas distintas de treino primario (Walker, 2005):

e Topicos substantivos (substantive topics), como a resposta a incidentes urgentes e

ndo urgentes, atividades de patrulhamento e investigacéo criminal,

e Competéncias nucleares (core competencies), onde se incluem as operacGes com

veiculos policiais, resolucdo de conflitos, uso da forga, procedimentos locais, politicas, leis
e filosofias organizacionais, expediente, lideranca, resolucdo de problemas, problemas
especificos da comunidade, diversidade cultural e grupos com necessidades especiais,
legitimidade,  direitos  humanos, seguranca policial, comunicacdes,  éticas,

consciencializacdo e dominio sobre os fatores de stress associados ao estilo de vida.
Matriz de Competéncias

As competéncias nucleares, definidas pelo United States Office of Personnel Management
como: “A measurable pattern of knowledge, skills, abilities, behaviors and other
characteristics that an individual needs to perform work roles or occupational functions
successfully !, resultam de um inquérito realizado pelos criadores do modelo de Reno a
400 agéncias de aplicacdo da lei, para determinar quais sao as atividades tipicas de um
agente a trabalhar num ambiente comunitario. Posteriormente, essas competéncias foram
inseridas numa matriz de aprendizagem?!2. Estas competéncias servem de guia para 0s

aprendizes e treinadores durante o programa de treino (Walker, 2005).

Esta matriz é vital para o programa, pois permite determinar 0 que 0 novo agente ja
aprendeu, o que precisa de aprender, e pode clarificar o seu processo de avaliagdo. A

matriz é utilizada da seguinte forma: temos a célula B1, que designa as operacGes com

11 United States Office of Personnel Management https://www.opm.gov/policy-data-oversight/assessment-
and-selection/competencies/
12 Anexo 3
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veiculos durante a resposta a emergéncias. Se 0 departamento policial tem dois
procedimentos diferentes nesta categoria, por exemplo, como efetuar perseguicdes e como
montar um bloqueio na estrada, estes procedimentos enquadram-se como B1. A célula B1
ird conter dois conjuntos de procedimentos e os resultados desejaveis. A matriz devera
conter todas as politicas e procedimentos que cada departamento policial considere
relevante e seré preenchida durante o programa de treino (Walker, 2005).

Cada célula da matriz de aprendizagem contem um ndmero de requisitos, procedimentos
policiais, responsabilidades e avaliagbes de desempenho. Durante o ciclo de treino, o
instrutor e o formando mantém um diario de atividades, enquanto dao resposta as varias

ocorréncias durante o servigo (Walker, 2005).

O objetivo pretendido com a criagdo do modelo de Reno, consistia no estabelecimento de
uma base de aprendizagem que preparasse 0S novos agentes para as complexidades atuais
da aplicacdo da lei ao servi¢o da comunidade. O modelo tenta reformular o treino ao longo
do tempo, por forma a adaptar-se aos avancos da profisséo e incluindo o COPPS (Pope,
2013).

A criacdo do modelo tem por base quatro teorias (Pope, 2013):

o A filosofia de aprendizagem de Dewey — a aprendizagem baseada apenas na leitura

de informacéo é limitada, pelo que a capacidade intelectual deve ser estimulada através do
desenvolvimento das capacidades de resolucdo de problemas e de pensamento critico
(Dewey, 1916).

e Principios da aprendizagem do adulto segundo Knowles — a aprendizagem do

adulto deve partir de uma estratégia auto direcionada, que tenha em consideracdo os pontos
fortes e limitacbes da capacidade individual de adquirir conhecimento e de aplicacdo dos
conceitos. Esta estratégia deve ser seguida pelo instrutor, guiando-se pelos principios de
Knowles onde o adulto deve: 1° adquirir as competéncias necessarias para alcancar o seu
potencial, entender a sociedade, e ter a habilidade de dirigir a mudanca social; 2° aprender
a reagir as causas do comportamento; 3° ter um conhecimento profundo de si mesmo, bem
como ter uma atitude de aceitacdo e respeito pelos outros; 4° ser parceiro de outros adultos
nos seus planos e avaliacdes educacionais; 5° ter ao seu dispor o material relevante para a
aprendizagem; e 6° centrar o seu treino (como formando) no problema, ao invés da
orientacdo de conteldo.

e Taxonomia de Bloom — consiste numa hierarquia de dimensdes e o instrutor vai

passando sistematicamente por cada uma delas, de forma a verificar o progresso do
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pensamento dos alunos, seguindo a seguinte sequéncia: 1° conhecimento, relembrar ou
rever a matéria previamente aprendida; 2° compreensdo, entender o significado da
matéria, explicando e repetindo ideias; 3° aplicacdo, utilizar a matéria aprendida em
situacdes novas e diferentes; 4° anélise, categorizar a matéria em segmentos e demonstrar
de que forma se relacionam; 5° sintese, agrupar ou combinar ideias separadas para formar
um compéndio e estabelecer novas relacbes; e 6° avaliacdo, atribuir uma classificagdo a
matéria aprendida, com vista a atingir os resultados pretendidos com a formac&o, tendo por
base critérios ja estabelecidos.

e Aprendizagem baseada no problema — um processo que estimula a resolucédo de

problemas e 0 pensamento critico, e € combinado com a participacdo em equipa. Isto ajuda
a estabelecer uma ligagdo entre as lacunas no conhecimento, estimulando a aprendizagem
auto direcionada, através da realizacdo de exercicios verbais orientados. Por exemplo, o
formador do PTO cria um cenario hipotético para o agente em formacéo e este descreve
como resolvia o incidente. Neste processo existe um feedback imediato do formador ao

estagiario, quer nos cenarios que ocorreram, quer nos hipoteticamente criados.

4.2.3. MODELO DE OHIO

Este modelo segue diretrizes especificas no treino policial definidos pelo governo. O
padrédo de treino, na fase de recrutamento policial, é complementado por uma abordagem
estatal da fase FTO, para lhe atribuir consisténcia. O estado americano de Ohio abordou as
limitacGes de colocar o estagiario com um agente sénior com varios anos de carreira. O
modelo de Ohio € um espelho do modelo de San José, sendo a Unica diferenca verificavel
numa lista sobre as dimensbes, com as explicacdes dos valores, que um formador FTO

atribui a avaliacdo da performance do agente recém-formado (Pope, 2013).

O treino especifico do modelo de Ohio consiste num curso 40 horas, durante cinco dias,
abrangendo 13 blocos de informacdo, ministrado pela Ohio Peace Officer Training
Academy (Pope, 2013):

Dia 1 — abrange o Bloco 1 com duas horas de Introducéo e Orientacdo, e 0 Bloco 2
com duas horas sobre metas e objetivos do programa FTO. A tarde, quatro horas sobre
expetativas, func@es e papéis do FTO (Bloco 3).

Dia 2 — de manha no Bloco 4 s&o lecionadas quatro horas de Etica, seguidas a tarde de

quatro horas de Lideranca (Bloco 5).
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Dia 3 — durante a manhd, sdo ministradas quatro horas de Desenvolvimento de
Competéncias de Ensino e Treino (Bloco 6), e a tarde o Bloco 7, com quatro horas de
Competéncia, Avaliacdo e Documentagéo.

Dia 4 — continua com mais trés horas do Bloco 7 e uma hora sobre Técnicas de
Intervenco, na parte da manha (Bloco 8). A tarde, o Bloco 9 consiste em duas horas de
treino de melhoria, nos casos em que os OIT apresentam dificuldades. Segue-se o Bloco
10, com duas horas de Desenvolvimento de Estratégias de Testes e Cenarios.

Dia 5 — O Bloco 11 abrange quatro horas sobre Questdes Legais e de Responsabilidade
dos formadores FTO de manhd. A tarde surge o Bloco 12, com duas horas de
Demonstracdo de Competéncias de Treino e Ensino, seguido do Bloco 13, com duas horas
de uma Apresentacdo de um Estudo de Caso.

Estas 40 horas de formacdo abrangem a avaliagdo de 30 dimensdes especificas,
acompanhadas da explicacdo especifica de cada categoria, onde a escala vaide 1 a9 e ¢
dividida em 3 categorias: 1 a 3 — inaceitavel; 4 a 6 — aceitavel; e 7 a 9 — superior. Por
exemplo, a Dimensdo 16 — Resolucdo de Problemas/ Capacidade de Tomar Decisdes —
consiste na observacao, por parte do formador FTO, sobre a performance e 0 modo como o
estagiario avalia um problema e chega a um resultado final para o resolver. A avaliagdo
definida para o formador FTO é de inaceitavel, caso o estagiario seja indeciso, aceitavel
quando o0 agente tem uma boa percecdo e capacidade para resolver os problemas, e
superior, se 0 agente demonstrar uma excelente percecdo em antecipar os problemas e

tomar decisGes de nivel avancado (Pope, 2013).

4.3. SINTESE CAPITULAR

Analisamos neste capitulo o programa FTO e os tipos de modelo que servem como padrao,
para que cada departamento policial construa o seu préprio programa de treino. Cada
modelo tem as suas especificidades e ndo existe um modelo perfeito, cada policia deve
adaptar-se e reajustar o programa conforme as necessidades. Contudo, um programa
devidamente estruturado permite ter critérios de avaliacdo bem definidos, o que também ira
funcionar como instrumento para determinar se um novo agente esta a responder
positivamente ao programa de treino e, em ultima instancia, se possui as competéncias

necessarias para desempenhar a sua funcéo.
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CAPITULO 5:
TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS

5.1. INTRODUCAO

Realizada a revisdo da literatura da tematica em estudo, chega a altura do estudo de caso
para complemento desta. Afinal, € na vertente pratica que se pode explorar “um tnico
fenémeno, limitado no tempo e na acdo, onde o investigador recolhe informacédo
detalhada” (Sousa & Baptista, 2011, p. 64).

O processo de formacao inicial revela-se como vital na integracdo de um novo agente que
termina o0 seu periodo como aluno e torna-se num membro efetivo da organizagdo, em
plenas funcdes. Este processo de transicdo, do estabelecimento de ensino policial para a
rua, deve ser estruturado e acompanhado pela organizacdo, de forma a garantir uma base
de suporte para 0 novo agente e, tambeém, para avaliar se 0 mesmo esta preparado para
desempenhar a sua funcdo. Assim, este estudo ird incidir sobre este momento de transicao,
analisando o processo de formacéo inicial e integracdo da policia dos Estados Unidos da

América através do programa FTO, bem como na Policia de Seguranga Pablica.

5.2. OBJETIVOS DO CASO PRATICO

Com o presente estudo pratico, € nosso intuito aferir a adequacdo da formacao inicial do
CFA, através da percecdo dos agentes e respetivas chefias diretas. Seguidamente, 0 nosso
objetivo serd analisar a opinido dos responsaveis pela aplicacdo do programa FTO nos
departamentos policiais americanos e sobre o impacto do referido programa na integracao
de um agente recém-formado. Da mesma forma, este estudo tem o propdsito de
compreender o ponto de vista de altos responsaveis da organizacao PSP, ligados a area de
RH, sobre a temética da formacéo inicial ministrada durante o CFA na EPP, compreender
qual a sua posicdo relativamente ao processo de integracdo de um novo agente e se, na
opinido dos mesmos, o referido processo pode ser melhorado. Por fim, iremos propor um
programa de treino, com base no modelo FTO, aplicado aos agentes recém-formados no
CFA da PSP.
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5.3. METODO

Relativamente a analise da adequacdo da formacéo inicial ministrada no CFA, optamos
pela escola do método qualitativo, através da analise documental de trés estudos realizados
pela EPP, apds a conclusdo do 8.° CFA, 9.° CFA e 10.° CFA. Para o estudo de caso do
FTO, optamos também pelo método qualitativo, através de entrevistas a quatro
profissionais responsaveis pela aplicagdo do programa FTO, em quatro diferentes
departamentos policiais, no estado americano do Arizona, designadamente Peoria Police
Department, Glendale Police Department, Chandler Police Department e Phoenix Police
Department, cujas respostas foram submetidas a uma andlise de contedo. Finalmente, no
estudo do processo de formacdo inicial com vista a integracdo dos agentes recém-formados
da PSP, prosseguimos com a opgdo do método qualitativo, através da entrevista a
personalidades dentro da PSP com responsabilidades na area da GRH, cujas respostas
foram tambem sujeitas a uma analise de contetdo.

A opcdo pelo programa FTO deve-se ao facto do mesmo estar integrado no processo de
formacdo de todos os departamentos policiais dos Estados Unidos da América, existindo
uma associacdo que difunde o programa a nivel nacional, National Association of Field
Training Officer, cujo Diretor Executivo foi também entrevistado como responsavel pela
formacdo no departamento policial de Phoenix. O programa FTO foi introduzido em 1971,
tendo sofrido vérias alteracdes e adaptacdes, contudo a sua esséncia é formar e integrar 0s

novos agentes e avaliar se 0s mesmos estao aptos para desempenhar a funcéo.

5.3.1. ANALISE DOCUMENTAL
Para Chaumier (cit.in Bardin, 1977, p. 47), a analise documental ¢ “uma operagdo ou um
conjunto de operacgdes, visando representar o contetdo de um documento sob a forma

diferente do original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciagdo”.

Para 0 nosso estudo, a analise documental revela-se importante para aferir a aplicabilidade
e adequacéo da formacdo do CFA. Foram realizados trés estudos pela EPP, obedecendo ao
rigor do método cientifico. Estes estudos iniciaram-se em 2012, com o 8.° CFA, seguindo o
Plano de Atividades da Escola Pratica de Policia em vigor em 2012, o qual previa “analisar
junto de ex-alunos e respetivos superiores hierarquicos, da aplicabilidade e adequacédo dos
conteudos de formacéo lecionados durante o curso” (p.3), e terminaram em 2015 com o

10.° CFA. Os objetivos principais dos estudos sdo (Sousa, Bebiano, Ribeiro & Vicente,
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2012):

1. Percecionar o0 modo como o0s Agentes interpretam a qualidade, utilidade e a adequacao
da formacgdo que lhes foi ministrada durante o curso, no exercicio das suas funcdes
policiais.

2. Avaliar a opinido das chefias diretas sobre a preparacéo técnica, comportamentos e
atitude profissional, revelada pelos Agentes que frequentaram o CFA, nos primeiros seis
meses de atividade profissional;

3. Reconhecer as principais dificuldades no processo de integracéo na PSP dos Agentes
que frequentaram o referido curso;

4. Identificar as principais caracteristicas do contexto de trabalho que facilitaram, ou ndo, a
transferéncia das competéncias apreendidas.

A anélise foi realizada atraves de inqueritos aos ex-alunos e entrevistas as chefias diretas
dos mesmos (Comandantes de Esquadra que receberam um maior nimero de Agentes
recém-formados e Chefes de Equipa ou grupo que tenham varios novos Agentes a sua
direta responsabilidade), apos terem decorrido mais de 6 meses desde a conclusdo do
respetivo CFA (Quadro 1).

Quadro 1 — Participantes no Estudo Sobre a Adequacédo da Formacao no CFA

o Sniverso N.° de inquéritos N.° de entrevistas
(n.° de agentes que did Taxa de resposta hefi
terminaram o CEA respondidos a chefias

8.0 CFA® 979 784 80,1% 23
9.0 CFA™ 299 217 72,6% 24

10.° CFA® 100 81 81% 20

5.3.1.1. Inquérito aos ex-alunos
Relativamente a integracdo, aquando da chegada dos novos agentes aos comandos

policiais, foi-lhes questionado se sentiram dificuldades nesse processo, tendo obtido as

13 Todos os inquiridos e chefias estavam colocados em fungdes no COMETLIS.

14 Do universo de agentes, 199 foram colocados em fungbes no COMETLIS e 100 divididos entre os
Comandos Distritais de Aveiro, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Guarda, Leiria,
Portalegre, Santarém, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu. Na sele¢do dos entrevistados utilizou-se o critério
0 maior nimero de ex-alunos colocados por comando, tendo sido selecionados 0 COMETLIS e os Comandos
Distritais de Braga, Coimbra, Leiria e Santarém.

15 Do universo de 100 agentes, 50 foram colocados em fungdes no COMETLIS e 50 nos Comandos Distritais
de Aveiro, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Guarda, Leiria, Portalegre, Santarém, Viana
do Castelo, Vila Real e Viseu. Na selecdo dos entrevistados utilizou-se 0 mesmo critério do 9.° CFA, tendo
sido selecionados para entrevistas chefias no COMETLIS e nos Comandos Distritais de Braga, Castelo
Branco Coimbra e Leiria.
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respostas indicadas no quadro 2.

Quadro 2 — Dificuldades na integracéo na chegada aos comandos

dificuldades na integracdo dificuldades na integracdo sentiram dificuldades
489 295 38%
162 55 25%

10.°CFA 69 12 15%

E de salientar que tém existido, cada vez menos, dificuldades no processo de integragdo
dos novos agentes quando chegam ao comando inicial onde iniciam fungbes, contudo
temos que ter em consideracdo o facto de todos agentes do 8.° CFA terem sido colocados
no COMETLIS, enquanto os agentes do 9.° e do 10.° CFA foram distribuidos por diversos
comandos, sendo provavel que, aquando a aplicacdo do questionario, os inquiridos
estivessem a exercer fungfes mais perto da sua residéncia e da sua familia, o que diminui
as dificuldades sentidas com a mudanca de area de residéncia e adaptacdo a uma nova
cidade. Isto reflete-se na resposta a questdo nas dificuldades de integracdo, onde
verificamos que no 8.° CFA, 27% considera dificil o afastamento da familia, diminuindo
esse valor para 20% no 9.° CFA, e atingindo os 13% no 10.° CFA.

Relativamente a adequacdo a funcdo, onde se pretende apurar junto dos novos agentes se a
formacdo esta ajustada a realidade e as exigéncias inerentes a qualidade de um agente
policial, nos trés questionarios, utilizando uma escala de Likert de cinco niveis (1=
discordo completamente; 5= concordo completamente), salientam-se 0s seguintes pontos:

e Existe, nos trés questionarios, uma elevada percentagem de alunos que néo

concorda nem discorda dos itens relativos a adequacédo da funcao;

e Em relacdo a forma como a formacdo no CFA se assemelha ao trabalho realizados
pelos agentes, 20% dos inquiridos do 8.° CFA, 23% dos inquiridos do 9.° CFA e 24% dos
inquiridos do 10.° CFA situam-se nos valores 1 e 2 (discordo completamente/discordo),
sendo que os que responderam “nao concordo nem discordo” representam, respetivamente,
35%, 38% e 35% dos inquiridos.

e Na questdo sobre a relevancia de um estagio integrado no CFA para uma melhor

preparacdo para o desempenho da funcéo, a maioria das respostas dos inquiridos situa-

se nos valores 4 e 5 (concordo/concordo completamente), com 76% no 8.° CFA e 88%

no 9.% e 10.° CFA.

A variavel métodos e técnicas pedagogicas, operacionalizada no estudo através de uma
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escala de Likert de cinco niveis (1= discordo completamente: 5= concordo
completamente), com oito indicadores, permite aferir se a transferéncia da aprendizagem

da formacéo para o local de trabalho ficou assegurada (Alvarez, Salas & Garofano, 2004).

Analisando os indicadores “No ensino da comunicagdo interpessoal, diversidade cultural,
resolucdo de problemas, mediacdo e gestdo de conflitos e na relagdo policia-comunidade
aprecio quando participo ativamente nas aulas através da reflexdo”, e “No CFA ha

disciplinas em que o aluno deveria ser mais ativo.”, obtemos os seguintes resultados:

Quadro 3 — No ensino da comunicagdo interpessoal, diversidade cultural, resolucdo de problemas,
mediacdo e gestdo de conflitos e na relacdo policia-comunidade aprecio quando participo ativamente
nas aulas através da reflexao

Discordo . N&o concordo nem Concordo
Discordo : Concordo
completamente discordo completamente

(0]
(:8F A 1% 4% 34% 49% 12%

(0]
CgF A 1% 4% 26% 54% 15%
i 4% 4% 23% 54% 15%
CFA

Quadro 4 — No CFA ha disciplinas em que o aluno deveria ser mais ativo

Discordo . Nao concordo Concordo
Discordo : Concordo
completamente nem discordo completamente

0
é‘F' . 1% 2% 20% 51% 26%
0
ch' " 0% 2% 15% 48% 35%
10'0 0, 0, 0, 0, 0,
= 0% 5% 38% 43% 15%

Os quadros 3 e 4 demonstram que existe uma preferéncia pela participacdo ativa dos

alunos nas aulas. Relativamente ao quadro 3, se conjugarmos os valores 4 (concordo) e 5
(concordo plenamente), obtemos: 61%, no caso do 8.° CFA; 69%, no caso do 9.° CFA; e
também 69%, no caso do 10.° CFA, do total dos inquiridos. No que diz respeito ao quadro
4, efetuando a mesma andlise, verificamos que 77% dos inquiridos do 8.° CFA, 83% dos
inquiridos do 9.° CFA e 58% dos inquiridos do 10.° CFA, tém a opinido que, no CFA, ha

disciplinas em que o aluno deveria ser mais ativo.
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Relativamente a satisfacdo com o trabalho, releva para o nosso estudo o indicador relativo
a formagdo profissional. Neste item é questionado aos novos agentes se estdo satisfeitos
com a formagdo profissional que tém recebido, avaliado numa escala de 1 a 5 (1= Nada

satisfeito/a; 5= muitissimo satisfeito/a)

Quadro 5 — Satisfagcdo com a formacé&o profissional recebida

Nada .o Razoavelmente Muito Muitissimo
4 2

8.2 CFA 9% 17% 1% 8% 4%
9.° CFA 7% 17% 44% 27% 5%

10.°CFA 12% 17% 28% 32% 10%

Destacamos que existe uma percentagem relevante que se encontra pouco ou nada
satisfeito (26%, 24% e 29%, respetivamente no 8.°, 9.° e 10.° CFA). A maioria das
respostas situa-se no “razoavelmente satisfeito”, com excecdo do 10.° CFA, onde 32% dos
inquiridos encontra-se muito satisfeito com a formacdo profissional que tém recebido,
contudo € neste curso que se regista um maior nimero de inquiridos nada satisfeitos neste

indicador.

5.3.1.2. Questdes de resposta aberta

A Ultima questdo do inquérito € de resposta aberta e permite aos alunos salientarem fatores
gue, na sua opinido, necessitam de ser reajustados.

Através da analise deste item verificamos que:

o O 8.° CFA destaca um curso mais pratico, com mais exercicios praticos, sendo este
ponto o mais referido nas respostas dos ex-alunos. Destaque ainda para a necessidade de
um estagio pratico, que nao foi introduzido neste CFA.

o 0O 9.° CFA salienta em primeiro lugar, a semelhanca do 8.° CFA, a necessidade de
um curso mais pratico e em que 0s exercicios praticos fossem mais representativos da
realidade operacional diaria. A questdo do estagio pratico também € levantada, sendo que o
9.° CFA alude, essencialmente, para o alargamento do prazo do estagio.

o Em relacdo ao 10.° CFA, apenas 46 alunos (56%) dos 82 respondeu ao
questionario, sendo que, 7 deles responderam ‘“nada a referir” ou “sem opinido formada”,

sendo que as respostas relevantes ndo destacam nenhuma area relevante.
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5.3.1.3. Entrevistas realizadas as chefias diretas

As entrevistas as chefias diretas dos novos agentes tém como objetivo aferir a opinido
sobre a preparacdo técnica, comportamental e atitude profissional, durante o primeiro
semestre de atividade policial (Monteiro, Silva, Ribeiro, Vicente, Santos & Martins, 2014).
Destacando o que ha de relevante para 0 nosso estudo, encontramos pontos que Sao
comuns as entrevistas as chefias diretas dos agentes dos 8.2, 9.° e 10.° CFA:

e Preparacdo técnica dos novos agentes — evidenciam-se dificuldades na tipificacdo
das ocorréncias, bem como nas descricdes sumarias. Nas detencGes existem dificuldades
com o expediente a realizar.

e Comportamentos e atitude profissional — neste campo destaca-se alguma falta de
disciplina nos agentes, no que concerne ao trato com os superiores hierarquicos e o facto
de estarem constantemente ao telemdvel. Outro aspeto negativo esta associado ao aprumo,
em todas as entrevistas diretas ha mencdes negativas a barba, cabelo e falta de utilizacao
do boné.

e Adequacdo da formacdo a realidade policial — de forma geral, existe uma
impressdo de que o CFA vai de encontro a realidade policial. Contudo, nas entrevistas
referentes aos estudos sobre a adequacdo da formagdo ministrada, no 9.° e 10.° CFA
documentam, ainda que pontualmente, situacdes graves.

Surgem mencdes a nivel disciplinar no estudo relativo ao 9.° CFA — “Existem atitudes e
comportamentos em que se denota muita imaturidade, muita falta de personalidade e
responsabilidade.”; “Nao quero deixar de referir que tenho um elemento que nao tem
qualquer perfil para a profissdo que desempenha e ndo percebo como foi possivel o mesmo
ter concluido o CFA”; e “Deve ser incutida mais disciplina, alertar os mesmos para as
questdes de pontualidade” (Monteiro, et al., 2014, p.60).

No estudo realizado ao 10.° CFA surgem também algumas criticas que foram destacadas
no capitulo disciplinar - “A questdo das continéncias e honras, da disciplina, e o espirito de
missao, que deveria ser incutido na EPP, porque, qualquer coisa que haja para fazer é um
frete” — e ainda no que toca ao estagio pratico — “Referiu ndo ver grande vantagem no
estagio, pois os tutores nem sempre sdo os melhores, (...) € passam uma imagem distorcida
da realidade, exemplo, quando os elementos vao sé para um uma determinada Esquadra. A
teoria € bem diferente da pratica e estdo condicionados a verdade do tutor”; “A enorme
dificuldade de adaptacéo inicial. Quando prestes a acabar o Curso, sdo como que atirados

aos lobos (...). O Estagio ¢ muito importante no que concerne ao contacto com as fardas e
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0 Pablico (...)”; ¢ “Se o estagio pudesse ser mais prolongado, ou em mais que uma fase
seria muito importante, além de também aprendermos com os mesmos, eles instruem-se
muito no periodo em que estdo com o Tutor, e como referi, acaba por haver partilha de
conhecimentos entre ambos” (Monteiro, et al., 2015, pp. 56-57).

5.3.2. ENTREVISTA

A entrevista ¢ “um método de recolha de informagdes que consiste em conversas orais,
individuais ou de grupos, com varias pessoas cuidadosamente selecionadas, cujo grau de
pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha de
informagdes” (Ketele 1999, p.18).

No nosso trabalho, a aplicacdo de entrevistas advém da necessidade de recolher e
compreender a opinido de decisores na area de RH, e envolvidos nesta matéria pois dispdem
de um conjunto de conhecimentos privilegiados e de qualidade (Ghiglione & Matalon, 2001)
sobre a estrutura e aplicagdo do programa FTO, bem como a avaliacdo do processo de
formacdo inicial, com vista a integracéo dos agentes recém-formados da PSP. Assim, numa
primeira fase, com o objetivo de estudar o programa FTO, optdmos por entrevistar
personalidades ligadas a aplicacdo do programa, designadamente o instrutor FTO no
Departamento Policial de Peoria — Agente John Antrim, o instrutor FTO no Departamento
Policial de Chandler — Agente Adam Ellsworth, o supervisor FTO no Departamento
Policial de Glendale — Sargento Kevin Kellog, e o Diretor Executivo da National
Association of Field Training Officer, atualmente a acumular fungdes no Departamento
Policial de Phoenix — Sargento Jeff Chapman. Numa segunda fase, entrevistamos
dirigentes que consideramos adequados para atingir os objetivos desta investigacéo,
nomeadamente, o Diretor Nacional para a Unidade Organica de Recursos Humanos na PSP
— Superintendente-chefe José Ferreira de Oliveira, o Diretor do Instituto Superior de
Ciéncias Policias e Seguranca Interna — Superintendente-chefe Abilio Pinto Vieira, o
Diretor Adjunto da Escola Patica de Policia — Superintendente Ricardo Jorge Van Zeller
Abreu Matos, e a Chefe da Divisdo de Ensino da Escola Préatica de Policia — Subintendente
Vera Cristina Gomes Lourenco De Sousa, que tém um conhecimento privilegiado sobre o

processo de formagdo dos novos agentes na EPP.

As entrevistas decorreram de forma presencial, e nos locais de trabalho dos entrevistados,

fomentando assim uma aquisicdo mais rica de informagdo (Sarmento, 2013),
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proporcionando-se assim também a descontracdo necessaria para responder as questdes,
favorecendo a qualidade informativa (Guerra, 2006). Utilizamos uma tipologia
exploratoria, onde é analisado “o conteudo da investigagdo, ouvindo especialistas sobre o
assunto ou tema” (Sarmento, 2013, p. 33). Relativamente a estruturacéo, foram realizadas
entrevistas formais com recurso a um guido previamente concebido, como consta no
Apéndice L. O objetivo das entrevistas delineadas concentra-se na auscultacdo da opini&o
das personalidades em posicdo relevante na matéria em estudo, permitindo retirar

informacao e elementos de reflexdo muito ricos e variados (Pocinho, 2012).

5.3.2.1. Validacéo da entrevista

Ambas as entrevistas foram validadas quanto ao seu contetdo, forma e escrita pelo
Professor Doutor Jodo Fernando de Sousa Mendes e, no caso da entrevista aos responsaveis
do Programa FTO, também pelo Mestre Richard Anthony Esdaile. Apos a aplicagdo do

pré-teste ao primeiro entrevistado, ndo mereceu qualquer tipo de alteracdo ao guido inicial.

5.3.2.2 Anédlise de Contetdo das entrevistas sobre a formacéao inicial na
EPP

Partindo da premissa de que “Tout ce qui est dit ou écrit est susceptible d'étre soumis a une
analyse de contenu” (Henry & Moscovici, 1968, p. 32), podemos definir a analise de
conteddo como “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de produgdo/recepc¢do (variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2015,
p.44). Também Sarmento (2013) faz a alusdo a analise de conteido como ‘“‘sendo uma
metodologia utilizada nos estudos de conteddo da comunicacdo, que analisa
numericamente a frequéncia da ocorréncia de determinados termos, conceitos ou palavras,
agregando-as em categorias” (p. 47). Posto isto, a tipologia utilizada foi a de analise
conceitual que se fundamenta numa “técnica visando a inferéncia através da identificacdo
objetiva e sistematica de caracteristicas especificas das mensagens” (Oliveira, 2008, p.
570). Nesta fase pratica, foi escolhido o método de andlise exploratério, onde ndo existia
uma prévia categorizacdo e sdo definidas e interpretadas as diferencas, semelhancas e
eventuais transformagdes existentes em textos ou nas respetivas representacfes que devem
ser interpretadas para chegar a uma caraterizacao dos estados observados, e que neste caso

permitira retirar conclusfes através das opinides dos entrevistados (Henry & Moscovici,
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1968; Sarmento 2013).

Iniciando a anélise da questdo 1A: Considera que existe um processo eficaz de
formacéo profissional com vista a integracdo dos agentes quando estes iniciam as suas
funcdes?, 75% dos entrevistados afirma que o processo de integracdo pode ser melhorado,
existindo uma unanimidade (100%) sobre o facto do processo ndo ser acompanhado pela
EPP, sendo que 50% indica que o processo deveria ser estruturado, enquanto 50%
menciona que existem dificuldades em integrar os novos agentes em determinados locais.
Relativamente a formacdo, 50% dos entrevistados salienta que esta prepara o aluno para a
realidade (Quadros 6 e 7 do Apéndice M)

Relativamente a questdo 2A: Que tipos de medidas formativas tém sido criadas para
facilitar a atuagdo, em contexto real, dos agentes em formacgdo?, existe uma
unanimidade (100%) ao considerar que as medidas da EPP para facilitar a atuacdo em
contexto real foram a introducdo do modelo de competéncias, sendo que nesse modelo
existe uma articulacdo de saberes, e ainda o estagio que integra 0 CFA (Quadros 8 e 9 do
Apéndice M).

No que concerne a questdo 3A: O Curso de Formacao de Agentes possui um estagio
pratico de um més e cada agente provisério € acompanhado por um tutor. Existe
algum planeamento nesse processo, nomeadamente, um programa de estagio e
requisitos para a escolha do tutor?, relativamente ao programa de estagio 75% dos
entrevistados afirma que existe um planeamento do estagio, sendo que 100% explica que
existe uma reunido entre os responsaveis pelo programa atraves de videoconferéncia e 25%
salienta que a estabilidade dos responsaveis pela formacdo beneficia o sucesso do estagio.
No que diz respeito a escolha do tutor, 50% dos entrevistados refere que ndo existem
critérios definidos para a escolha do tutor, 25% esclarece que tal escolha é
responsabilidade o comando e 25% enfatiza o facto de ndo existir uma estrutura

profissionalizada para acompanhar os novos agentes (Quadros 10 e 11 do Apéndice M)

Prosseguindo com a analise a questdo 4A: Na sua opinido o atual estagio do Curso de
Formacédo de Agentes é suficiente para aferir se um agente provisorio esta preparado
para a funcdo?, 75% afirma que o estagio ndo é suficiente para tal desiderato, sendo que
50% defende que essa ndo é a funcdo do estdgio. 50% dos entrevistados indica que o
estagio é tem a funcdo de confrontar o aluno com a realidade, 25% revela que 0 mesmo
avalia um conjunto de requisitos pessoais, 25% salienta que é mais uma variavel da

formacdo e 25% acredita que serve para tirar davidas sobre o que foi aprendido durante o
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curso. Ainda relativamente ao processo de avaliacdo da preparacdo para a funcdo, 100%
dos entrevistados defende que o processo deveria ter continuidade durante o periodo
probatorio (Quadros 12 e 13 do Apéndice M)

No que diz respeito a questdo 5A: Existe um feedback institucional sobre o sucesso da
formacdo inicial dos novos agentes nas suas funcgdes (absentismo, nivel de
compromisso com a instituicdo, avaliagdo de desempenho)?, € unanime (100%) que
existe um feedback sobre o impacto da formacdo nos novos agentes, sendo que 50%
evidencia a existéncia de que esse feedback é estruturado. Quanto a possiveis alteracdes ao
modelo de formacéo, 50% dos entrevistados assegura que sao realizados ajustamentos em
funcdo do feedback, 25% aponta para a necessidade de um modelo integrado que inclua a
formacdo, estagio e ano probatdrio e 25% explica que a formagdo ndo pode ser demasiado
especializada (Quadros 13 e 14 do Apéndice M)

Perante a questdo 6A: Em que medida considera que a figura de um tutor, com uma
formacao especifica para o efeito poderia ser um contributo positivo para a formagao
inicial dos novos agentes?, existe uma unanimidade (100%) acerca da importancia da
formacdo do tutor e 25% dos entrevistados evidencia a necessidade de um processo
formativo para o tutor. Respeitante ao modelo atual de integracdo, 25% dos entrevistados
explica que o processo ndo é controlado pela instituicdo, 25% salienta o facto da fonte de
informacdo do novo agente ser o colega “mais velho”, 50% defende a existéncia de
subunidades onde exista estabilidade para facilitar a integracdo, identificando
simultaneamente dificuldades na integracdo em sitios com elevada rotatividade de efetivo
(Quadros 14 e 15 do Apéndice M).

Finalmente, na analise da questdo 7A: Acredita que um programa de tutoria integrado
na formacdo da Escola Préatica de Policia, durante o periodo probatério, contribuia
para um maior sucesso ha formacéo profissional dos novos agentes?, a totalidade dos
entrevistados (100%) admite que deveria existir um programa de tutoria integrado na
formacdo e 75% afirma que esse programa decorreria durante o periodo probatorio,
contudo 25% aponta para a necessidade de definir as qualidades que devem ser
valorizadas. No que diz respeito a estrutura, 50% dos entrevistados € da opinido que o
processo deve ser acompanhado pela EPP, mas 50% mantém a posicdo que 0 mesmo nédo
pode depender apenas da EPP (Quadros 16 e 17 do Apéndice M).
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5.3.2.3. Andlise de Conteudo das entrevistas acerca do programa FTO

Comecando pela anélise da questdo 1B: what does a future police officer learn at the
police academy? Is it enough to face the reality of their daily work?, 75% dos
entrevistados indica que o que € aprendido ndo é suficiente para lidar com a realidade
diaria do trabalho, contudo 25% indicam que é suficiente. 75% refere que a aprendizagem
na academia de policia é apenas o basico e 25% apontam para 0 ambiente controlado ali
existente (Quadros 20 e 21 do Apéndice V).

No que concerne a questdo 2B: what process is used in a police department to fill the gap
between theory and practice for a new officer that successfully completed police
academy?, 100% dos entrevistados consideram que o programa FTO é a ferramenta
utilizada para preencher o vazio entre a teoria e a pratica. Ainda relativamente ao
programa, 50% indica que 0 mesmo esta dividido em fases, e que na ultima fase a
performance do novo agente ¢ avaliada sem interferéncia do FTO, 25% indica que durante
0 programa tentam expor o novo agente ao maior numero possivel de ocorréncias e 25%
salienta o facto do programa ser executado perante cenarios reais. 50% dos entrevistados
referiu ainda, para além do programa FTO, a existéncia de um periodo de transicdo apos a

academia designado como “Post Academy” (Quadros 22 e 23 do Apéndice V).

Relativamente a 3B: how is the new officer’s performance evaluated during a
department’s Field Training Program?, 100% dos entrevistados alude ao facto do
programa estar dividido em categorias, 50% menciona uma avaliacdo diaria e 25% uma
avaliacdo semanal bem como o facto de existir um registo informético das avaliagcdes e
25% refere que cada categoria possui parametros de avaliacdo bem definidos (Quadros 24
e 25 do Apéndice V).

Na questdo 4B: how long is the Field Training Program for a new officer?, verificamos
uma varia¢do na duracdo do programa FTO, sendo que 50% indica que 0 mesmo dura
dezasseis semanas, para 25% dura quinze semanas, e 25% refere que dura dezoito
semanas. 50% salienta ainda a existéncia de um treino de melhoria (“remedial training”)
quando o agente ndo esta a satisfazer os requisitos que ndo faz parte do programa FTO
(Quadros 26 e 27 do Apéndice V).

Perante a questdo 5B: does the new officer receive training from one Field Training
Officer or is this rotated to others in the department’s Field Training Program?, 100%

dos entrevistados afirma que o novo agente, durante o programa FTO, passa por mais do
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que um Field Training Officer, sendo que 25% justifica a necessidade dessa rotacdo para
evitar maus julgamentos relacionados com conflitos pessoais (Quadros 28 e 29 do
Apéndice V).

Prosseguindo com a analise questdo 6B: who determines if a new officer’s performance
does not meet the standards set by the police department?, € unanime (100%) para 0s
entrevistados que o FTO decide primeiramente se um novo agente estd a ter um mau
desempenho, que o transmite via hierarquica e que tentam resolver o problema ministrando

um treino especifico (Quadros 30 e 31 do Apéndice V).

No que diz respeito a questdo 7B: what happens if a new officer does not meet the
standards set by the Field Training Program?, 50% refere que antes de terminar com o
programa para o agente existe uma reciclagem através de treino de melhoria, 75% continua
o treino, focando-se nas dificuldades reveladas pelo novo agente. Quando o novo agente
reprova no programa 50% dos entrevistados refere que existe um conselho de avaliagédo
para o excluir e 75% indica isso significa a quebra do vinculo contratual com o0 novo
agente, (Quadros 32 e 33 do Apéndice V).

No que se refere a questdo 8B: in your opinion, what influence does the Field Training
Program have in the professional development of a new police officer?, 100% dos
entrevistados salienta que o programa FTO é fundamental, 50% explica que é uma
ferramenta de transicdo da teoria para a realidade, 25% afirma que o programa ajuda a
manter a calma em situacdes de stress, 75% indica que o programa tem impacto na
estratégia da organizacdo, 50% aponta para o facto dos novos agentes terem alguém a
quem recorrer e um modelo a seguir e 25% exprime o facto do FTO poder ser utilizado no

processo de contratacao e ensino na academia de policia (Quadros 34 e 35 do Apéndice V).

Quanto a questdo 9B: does the Field Training Officer have time to get ready for the Field
Training Program before receiving the new officer?, 75% explica que o FTO tem tempo
para preparar a chegada de um novo agente e 50% alega que o FTO ja esta preparado por

ter sido formado para treinar, (Quadros 36 e 37 do Apéndice V).

Em relacdo a questdo 10B: what training does an officer go through to become a Field
Training Officer?, verificamos que 100% dos entrevistados indica que todos os futuros
FTO frequentam um curso, sendo que 25% esclarece que esse processo pode ser dentro do
departamento policial ou recorrendo a entidades externas. 25% clarifica que a formacéo €

ministrada com recurso a PowerPoint e criando cenarios de treino e 25% acrescenta que a
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formacdo incide sobretudo em processos de mentoring, coaching, e sobre como escrever as

avaliagdes (Quadros 38 e 39 do Apéndice V).

Analisando a questdo 11B: how does the Field Training Officer keep himself up-to-date
with changes and improvements of the department policies on the Field Training
Program?, 50% dos entrevistados afirma que a adaptacdo a mudanca por parte do FTO é
concretizada através de uma discussdo, dentro da organizacdo, com o0s membros
responsaveis pela implementacdo do programa e 25% acrescenta que o FTO se mantém
atualizado enquanto revé constantemente o programa. Pelo contrario, 50% dos
entrevistados afirma que a adaptacdo a mudanca é um processo externo e que o FTO é
anualmente enviado para uma escola a fim de obter formacdo. Finalmente 25% sugere que
ao ensinar na academia de policia 0 FTO também poderia manter-se atualizado (Quadros
40 e 41 do Apéndice V).

Esmiucando o conteudo questdo 12B: what is the selection process of a Field Training
Officer in your police department?, encontramos unanimidade (100%) na existéncia de
um processo de selecdo do FTO e que o mesmo passa pela verificagdo do historial do
candidato. Ainda relativamente ao processo, 50% dos entrevistados salienta a realizacdo de
cendrios a simular a realidade (role play scenarios), 50% indica que é feita uma entrevista
e 50% destaca a existéncia de uma bolsa de FTO. 50% faz referéncia ainda a formagéo
numa escola prépria para FTO para os candidatos a funcdo (Quadros 42 e 43 do Apéndice
V).

Finalmente a questdo 13B: does a Field Training Officer get additional pay and/or
benefits for being a Field Training Officer?, 100% dos entrevistados afirma que existe
um aumento no salario do FTO, sendo que 75% elucida que esse aumento € apenas no
periodo em que estdo efetivamente na funcdo. 25% sugere que os FTO podem receber
melhores equipamentos ou serem beneficiados em futuras promoc¢ées e 50% salienta que
0s FTO podem receber tempo livre extra como recompensa (Quadros 44 e 45 do Apéndice
V).
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_CAPITULO 6: )
CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

6.1. INTRODUCAO

Alcancando agora o capitulo das conclusbes e recomendacbes finais do trabalho
académico, iremos proceder a resposta a pergunta de partida e as perguntas derivadas, a
verificacdo ou ndo, das hipOteses praticas e tedricas colocadas. Sera também apurado o
cumprimento dos objetivos delineados para a investigacdo. Serdo ainda propostas algumas
recomendagdes e iremos realizar uma analise critica as limitacGes que, por algum motivo,
afetaram o desenvolvimento desta investigacdo. O trabalho sera findado por sugestdes para

futuras investigacdes na area da GRH.

6.2. VERIFICACAO DAS HIPOTESES

Foram propostas no primeiro capitulo cinco hipéteses, sendo uma pratica e quatro tedricas.

Sera averiguada a sua verificacdo, ou ndo, nas seccdes seguintes.

6.2.1. HIPOTESE TEORICA

A implementacao de um programa como o FTO permite uma melhor integracdo dos
agentes recem-formados.

A hipotese pratica verifica-se. No estudo de caso realizado, verificamos que 100% dos
entrevistados considera que o programa FTO preenche o vazio entre a teoria aprendida na
academia de policia e a pratica da funcdo policial em ambiente real'®. 100% dos
entrevistados defende também que o programa FTO é fundamental para a formacg&o profissional
dos novos agentes, sendo que 50% salienta o facto de os agentes recém-formados terem alguém

a quem recorrer e um modelo a seguir. *’

16 Quadros 22 e 23 do Apéndice V
17 Quadros 34 e 35 do Apéndice V
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6.2.2. HIPOTESES PRATICAS

Existe um mecanismo de integracdo estruturado na PSP apés a conclusédo do CFA.

A hipétese prética ndo se verifica. Considerando as respostas dos entrevistados, 75%
afirma que o processo de integracdo ainda tem que melhorar, 100% admite que o referido
processo ndo € acompanhado pela EPP, sendo que 50% defende que o processo deveria ser
estruturado, bem como 50% aponta para dificuldades em integrar novos agentes em

determinados locais (Quadros 6 e 7 do Apéndice M).

O programa FTO permite a formacéo e integracdo de um agente recém-formado de
forma planeada.

A hipdtese pratica verifica-se. Apds a analise das entrevistas, constatamos que 100% dos
entrevistados afirma que existe um processo de selecdo do FTO para escolher quais as
pessoas mais aptas a serem instrutores de agentes recém-formados e 50% indica que o0s
instrutores recebem formag&o numa escola propria para FTO. 8 Também 100% refere que
0 programa FTO encontra-se dividido em categorias e 25% explica que as competéncias
possuem parametros bem definidos, 50% menciona a existéncia de uma avaliagdo diaria e

25% aborda a existéncia de uma avaliagdo semanal.®

O modelo andragdgico ¢ mais adequado que o modelo pedagdgico no processo de
aprendizagem de um futuro policia.

A hipdtese prética verifica-se parcialmente. Apesar de ndo existir uma questdo especifica
sobre 0 modelo andragdgico, as entrevistas realizadas aos Oficiais da PSP ligados a area de
RH suportam indiretamente a verificacdo da hipdtese, designadamente, 100% dos
entrevistados refere a importancia da introducdo de um modelo de competéncias com a
integracdo de saberes de diversas disciplinas que sdo aplicados em exercicios praticos e
ainda a existéncia de um estagio pratico que integra 0 CFA.?° Olhando para o programa
FTO, 50% dos entrevistados salienta a Ultima fase do programa, onde o agente recém-
formado atua sozinho, sem interferéncia do FTO e 25% afirma que o processo passa pela

exposicdo do novo agente ao maior niimero possivel de ocorréncias.?

A EPP possui mecanismos eficientes para saber se um agente esta efetivamente
preparado para desempenhar a sua funcao.

A hipédtese ndo foi verificada. ApoOs a analise das entrevistas, verificou-se que 100% dos

18 Quadros 38, 39, 42 e 43 do Apéndice V
19 Quadros 24 e 25 do Apéndice V

20 Quadros 8 e 9 do Apéndice M

21 Quadros 22 e 23 do Apéndice V
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entrevistados afirma que deveria existir um programa de tutoria integrado na formagéo,
75% refere que esse programa deveria fazer parte do periodo probatorio, 50% defende que
0 processo deveria ser acompanhado pela EPP, contudo, 50% dos entrevistados mantém a
posicio de que o processo ndo pode ser desenvolvido apenas pela EPP.2

6.3. CONFIRMAQAO DOS OBJETIVOS
Tendo em conta 0s objetivos propostos no comeco da presente investigacao, é considerado

gue os mesmos foram cumpridos na totalidade.

Objetivo Geral:

Compreender de que forma o programa FTO podera contribuir para o processo de
integracao profissional dos agentes recém-formados.

O objetivo foi cumprido. Através do presente estudo, foi possivel perceber a importancia
do modelo na integracdo profissional dos agentes que acabam de sair da academia,
existindo, assim, um acompanhamento do agente recém-formado nesta adaptacdo a

realidade da funcéo policial.

Obijetivos Especificos:

Estudar a origem e a evolucéo do programa FTO.

Este objetivo foi cumprido na integra. Através da literatura de diversos documentos
relacionados com o modelo FTO e o contato com o0s responsaveis pela aplicacdo do
programa em diferentes departamentos policiais americanos, tornou possivel a aquisicao de

um conhecimento profundo sobre o mesmo.

Entender o método de aplicacéo pratica do programa FTO em diferentes
departamentos policiais americanos.

O objetivo foi plenamente concretizado. O estudo de caso do modelo FTO, enriquecido
pelas entrevistas a responsaveis pelo programa FTO no terreno, complementado com a
possibilidade de verificar, in loco, o treino de um agente recém-formado integrado no

programa, contribuiu para compreender o funcionamento do mesmo.

22 Quadros 18 e 19 do Apéndice M

53



O processo de formacao inicial para a integracéo do agente recém-formado: estudo de
caso do programa Field Training Officer

Compreender o modelo de integracdo profissional dos agentes da PSP apos a
concluséo do CFA.

Este objetivo foi alcangado. As entrevistas realizadas aos Oficiais da PSP que estdo ligados
a area de RH, que compreendem o processo de formacdo dos agentes durante o CFA e 0
processo de transicdo para a realidade profissional, permitiu constatar ndo existe um
modelo estruturado de integracdo e a EPP, apds a conclusdo do curso, deixa de ser
responsavel pelo agente, perdendo o contato com o mesmo.

Perceber se 0 modelo de formacéo inicial ministrado aos agentes da Policia de
Seguranca Publica tem evoluido face aos novos desafios e modelos de aprendizagem.
O objetivo foi cumprido integralmente. Através da analise documental que permite aferir o
grau de satisfacdo do modelo de ensino existente durante 0 CFA, e demonstra a tentativa
da EPP de compreender se 0 modelo de ensino esta adequado a realidade, complementado
com o conteudo das entrevistas aos Oficiais da PSP ligados a area de RH, que referem a
integracdo de um modelo de competéncias onde os alunos conjugam varios saberes através
de exercicios praticos e, também, pela inclusdo de um estéagio pratico dentro do programa
do CFA, permite-nos constatar a evolugdo da formacdo, no sentido de dar resposta aos

novos desafios e modelos de aprendizagem que vao surgindo.

6.4. RESPOSTA AO PROBLEMA DA INVESTIGACAO

Quais as diferencas entre os modelos de integracdo norte-americano e portugués apos

a conclusao da formacéo inicial dos agentes?

Através deste estudo, podemos compreender que 0 modelo de integracdo americano possui
um programa devidamente estruturado e acompanhado pela instituicdo que acolhe o novo
profissional, esse programa tem uma duracdo variavel, mas geralmente ultrapassa as quinze
semanas. Esse periodo € divido em fases e, em cada fase, o0 OIT é acompanhado por um
diferente FTO, para evitar que um conflito pessoal possa interferir na aprendizagem e na
avaliacdo. Durante o programa, o OIT é avaliado diariamente pelo instrutor FTO, que se
guia por uma lista de competéncias pré-estabelecidas pela instituicdo (por exemplo,
aprumo, atitude, proatividade) e que obedecem a parametros de avaliacdo. As avaliacdes
sdo vertidas em relatorios, que sdo analisados por ambos 0s intervenientes e pela hierarquia

responsavel pelo programa de treino. Para além disso, existe hormalmente uma checklist
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semanal, constituida por objetivos que terdo que ser atingidos (por exemplo, efetuar uma
detencdo, resolver uma situacdo de violéncia doméstica, lidar com um cidaddo com
anomalia psiquica). Para ter sucesso no programa, o OIT tem que atingir niveis

satisfatorios em todas as competéncias pré-definidas.?

Se 0 agente estiver a experienciar dificuldades em determinada &rea, o programa FTO ¢
suspenso durante duas semanas e o OIT realiza um treino de melhoria (remedial training),
continuando a realizar o seu turno de servico acompanhado do FTO, mas o treino ir4
incidir, maioritariamente, nas areas onde o OIT ndo revela um nivel satisfatério, podendo
ser colmatado com a criagdo de cendrios praticos, em ambiente controlado e, em ultimo
caso, pode o OIT regressar a academia de policia para receber formacdo. Apds o treino de
melhoria, o OIT regressa ao programa FTO. Caso os problemas ndo sejam debelados ou o
OIT revele uma inépcia durante o programa, a organizacao podera cessar o vinculo com o

profissional, uma vez que o mesmo se encontra ainda no periodo experimental.?*

Relativamente ao FTO, este passa por um processo de selecdo, normalmente através da
avaliacdo curricular, de uma entrevista e, por vezes, sdo criados cenarios hipotéticos, onde
se testa a capacidade do candidato em resolver ocorréncias em que esta responsavel pelo
OIT. Se o candidato superar estas provas é enviado para uma escola para obter formacao

sobre a sua fun¢do como tutor.?®

No caso portugués, conseguimos verificar atraves deste estudo que a formacdo esta
adequada a realidade e o agente sai do CFA preparado para a fungéo policial. Contudo, ndo
existe um programa estruturado, ou acompanhado pela organizacdo PSP, e a integracao
concretiza-se através do contato entre o agente e o departamento policial onde € colocado,
mas ndo é um processo controlado pela instituicdo. Nos ultimos anos, foi desenvolvido um
programa de estagio integrado no CFA, durante o periodo de um més, onde o ainda aluno
acompanha um tutor no quotidiano policial. Existe alguma preocupacédo na escolha do tutor

adequado, no entanto, 0 mesmo ndo possui uma formagao especifica para esse efeito.?

2 Apéndice V
24 |bidem
2 |bidem
% Apéndice M
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6.4.1. RESPOSTA AS PERGUNTAS DERIVADAS

PD1: A formacdo inicial ministrada aos novos agentes pela EPP tem evoluido no
sentido os preparar para a real funcdo de um agente de Policia?

Analisando as respostas obtidas nas entrevistas, verificAmos que as opinides sdo unanimes
(100%) ao responder que a formag&o inicial ministrada aos novos agentes na EPP tem-se
atualizado e evoluido para se adequar a realidade policial. A preocupacdo evidenciada
através dos estudos sobre a andlise da adequacdo da formacgdo ministrada no CFA, a
introducdo de um modelo de formagdo por competéncias e a integracdo de um estagio

pratico no CFA sdo sindnimos de uma evolucao que se deseja permanente (Apéndice M).

PD2: Como se caracteriza o processo de integracdo dos agentes na PSP apds a
conclusao do CFA?

Através dos resultados obtidos da anélise das entrevistas realizadas no presente estudo, a
maioria das opinifes revela que é importante rever o processo de integracdo dos novos
agentes (75% dos entrevistados) e, de acordo com 50% dos entrevistados, existem
problemas de integracdo em locais com elevada rotatividade de pessoal, como é o caso de
Lisboa (Apéndice M).

PD3: De que forma o programa FTO podera ser util para complementar a formacéo

inicial ministrada aos agentes na EPP?

Os resultados da analise as entrevistas sao unanimes (100%) no que concerne a existéncia
de um programa de tutoria integrado na formacdo. Também, na analise documental, se
evidencia uma necessidade de um estagio com uma maior duracdo, bem como um curso
mais pratico (Apéndice M), necessidades essas que seriam colmatadas através de um
programa FTO, permitindo ainda uma avaliacdo da preparacdo para a funcdo do agente em

ambiente real.

6.5. PROPOSTA DE UM MODELO FTO ADAPTADO A PSP

Consumada a revisdo da literatura sobre a formacéo e a aprendizagem do adulto, do estudo
de caso do programa FTO e da andlise da formacéo inicial da EPP, é chegada a altura de
sugerir algumas mudancas que, em teoria, irdo traduzir-se numa evolugdo do processo de

integracdo dos agentes recém-formados do CFA, numa tentativa de complementar os
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processos ja existentes na EPP. Deste modo, e tendo por base os diferentes programas FTO
implementados nos Departamentos Policiais de Peoria, Glendale, Chandler e Phoenix,
iremos recriar um modelo adaptado a realidade da PSP.

Este modelo seria constituido por 3 fases ao longo de 11 semanas, logo ap6s a conclusao
do CFA, ou seja, durante o periodo experimental. A primeira fase teria inicio com a
semana 1, que consistiria no acolhimento do novo agente, comecando com a apresentacéo
ao primeiro tutor e ao comandante de esquadra, seguida de uma visita as instalacfes e aos
servicos do departamento policial. Durante a semana, 0 novo agente seria acompanhado
pelo tutor, e fariam um reconhecimento da area de patrulhamento, com passagem pelos
pontos relevantes como hospitais, instituicbes do estado, sendo que, também, iriam analisar
0 expediente mais comum e rever 0s procedimentos gerais da sua elaboragéo, entre outras
acOes pertinentes?’. Seguidamente, decorreriam trés semanas de avaliagdo com o referido
tutor. Na semana 5, teriamos a 22 fase, onde o estagiario muda de tutor, podendo até mudar
de esquadra para conhecer outro tipo de servicos, desde que ndo fosse muito distante da
primeira, a fim de evitar a desmotivacdo do agente. A 2% fase duraria até a semana 7,
inclusive ?. Finalmente a 32 fase teria 0 seu inicio na semana 8 e terminaria na semana 10%°
onde, preferencialmente, o estagiario deveria acompanhar um tutor diferente dos anteriores

ou, caso nao existisse essa possibilidade, regressaria para o tutor inicial.

Para proceder a uma avaliacdo, teriamos que definir quais as competéncias que um agente
deve possuir no final do CFA. N&o existindo um perfil pré-estabelecido, podemos delimitar
algumas competéncias basicas que um agente deve apresentar diariamente. Deste modo, e
recorrendo a revisdo da literatura e ao conhecimento adquirido através do estudo de caso
do programa FTO presente neste estudo, identificAmos quinze competéncias: aparéncia,
atitude, conduta, orientacdo, tecnologias de informacéo, conhecimentos policiais (medidos
nas ocorréncias, identificacdes e detencBes), dominio do expediente, comunicacoes,
relacionamento interpessoal, relacdo com o cidaddo, seguranca (onde se inclui o
autodominio nas ocorréncias mais complexas e o uso da forca), tomada de decisdo, gestéo

do local do crime, gestdo do transito e conducao.

Estas competéncias seriam incluidas num Relatdrio Diario de Observagdo (RDO)%, sendo

avaliadas pelo tutor numa escala de 1 a 4 (1= Inadequado; 2= ndo satisfatorio, 3=

27 \er Apéndice W
28 |bidem

29 |bidem

30 Ver apéndice V
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satisfatorio e 4= excecional). Em caso de uma avaliagdo nos valores 1 ou 2, o tutor deve
escrever nos comentéarios do modelo RDO a justificagdo dessa avaliacdo. Cada valor deve
incluir parametros bem delineados, a fim de evitar a subjetividade. Nesse sentido, foram
definidos parametros para cada uma das 15 competéncias.®! Assim, quer o tutor, quer o

estagiario terdo presente quais sdo 0s requisitos minimos a atingir.

Entendemos também que seria necessario expor o estagiario a diversas situacées, ainda que
de forma verbalizada, porque existem situag0es que muito raramente ocorrem durante o
servico policial diario, contudo existe sempre essa possibilidade e um agente deve estar
sempre preparado para enfrentar o pior cenario. Assim, semanalmente, existiria um
planeamento definido desde a semana 1 até a semana 10. Na ultima semana, semana 11, o
tutor acompanharia o estagiario sem qualquer interferéncia, a ndo ser que fosse realmente
necessaria a sua intervencdo, e 0 novo agente iria atuar com toda a autonomia, no

designado teste final.

Para complementar, seria preciso também considerar a escolha do tutor. Este, também,
deveria possuir algumas caracteristicas que sdo essenciais para desempenhar o papel de
tutor. Teria que ser uma pessoa motivada para ensinar, paciente, integro, com gosto pelo
servico policial, empenhado e que tivesse conhecimentos no dominio da aprendizagem de
adultos e na arte de ser formador/mentor. Deveria, portanto, existir um processo de selecao
de tutores (PST).

Através das ilacGes adquiridas ao longo do presente estudo sobre o programa FTO, o PST
deveria iniciar-se pelo processo de andlise curricular dos candidatos e de uma opinido das

chefias diretas sobre as capacidades para desempenhar as funcGes de tutor.

Numa segunda fase, decorreria uma entrevista composta por um jari de trés pessoas, com
conhecimentos na area da tutoria/mentoring, que conseguissem avaliar as motivacoes e

capacidades para desempenhar o papel de mentor.

Numa terceira fase, poderia decorrer um cenario hipotético, podendo até ser formulado
verbalmente, onde seria testada a apeténcia do candidato para ser tutor, designadamente
seria construido um cenério, onde o candidato desempenhava o papel de tutor e tinha que
lidar com uma situacdo policial. Neste teste seria avaliado a forma como o tutor abordava a

situacdo, qual a sua postura relativamente ao estagiario e qual a resolucdo que iria adotar.

Para a avaliacdo entrariam os resultados da entrevista (60%) e da situacdo de cenario

31 Apéndice W
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hipotético (40%). No fim das avaliagdes, os candidatos seriam seriados e eram
selecionados os melhores. Poderia ser criada uma bolsa de formadores, em caso de

necessidade, que seria valida durante um ano.

O tutor poderia estaria adstrito ao comando policial, onde desempenhava a funcao de tutor
e, fora desse periodo, realizava o seu servigo normal de policia. Contudo, este profissional
teria uma ligacdo funcional a EPP, podendo, a qualquer momento, ser utilizado para dar

formacdo aos cursos ali ministrados, o que serviria também para manter-se atualizado.

Finalmente, deveriamos recompensar devidamente os tutores, uma vez que, para além do
servico normal de policia, estariam responsaveis pelo novo agente, o qual teriam que
avaliar, sendo esse uma tarefa bastante exigente. Deveriam, portanto, existir mecanismos
compensatérios. Um suplemento de tutoria durante o periodo de tutoria, influéncia na
avaliacdo anual de desempenho, beneficios em futuros cursos de promoc¢édo e horas de
descanso, surgem como alternativas para incentivar as pessoas a candidatarem-se para
serem tutores. Quanto maior o numero de candidatados, melhor seria a selecdo porque,

para que este programa seja eficaz, é necessario encontrar os melhores dos melhores.

6.6. CONCLUSOES FINAIS

E comumente aceite nos dias de hoje, que o principal fator de sucesso de uma organizaco
resulta de uma politica de RH adequada. A GRH deve apostar numa formacéo profissional
de exceléncia, de forma a rentabilizar todos os seus recursos, dando-lhes as ferramentas
necessarias para conduzir a niveis maximos de eficiéncia. A PSP, apesar de todas as
particularidades, deve também gerir os seus RH de forma a primar por prestar um servico

publico de exceléncia.

Cada pessoa deve sentir-se parte da solucdo e isso comeca desde o primeiro dia de
trabalho. A formacéo inicial é, talvez, a mais importante, porque é através da formacdo do
CFA ministrado na EPP que o novo trabalhador adquire as competéncias base para o seu

desempenho profissional.

O processo de integracdo ganha especial importancia, porque € o primeiro passo na carreira
de um policia, o primeiro contacto com a esquadra, com as pessoas, com a realidade
policial. Este momento de transicdo, entre a escola e a rua, deve ser acompanhado através
de um processo devidamente estruturado, a fim de garantir que o agente interioriza 0s

valores, a missdo e 0s objetivos de um policia, servindo também para debelar eventuais
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dificuldades iniciais e, em Gltimo recurso, para que cesse 0 seu vinculo com a organizagéo,
caso se chegue a conclusdo que o trabalhador ndo retne as condi¢Ges necessarias para ser
policia. Esta transicdo, em ambiente controlado, e acompanhado por um tutor, € uma mais-
valia, porque o policia recém-formado tera sempre alguém a quem recorrer quando precisar
e terd no tutor a imagem de um modelo a seguir, evitando situacbes em que um policia, ao
chegar a uma esquadra, é enquadrado por alguém desmotivado, sem vontade de ensinar e

com pouco sentido de missao.

A EPP tem feito um esforgo no sentido de acompanhar as tendéncias formativas, adotando
0 modelo de avaliacdo de competéncias e a introducdo do estagio prético integrado no
CFA. Estas medidas servem para preparar melhor o futuro agente para aquela que vai ser a
sua fungdo. Reconhecemos que a EPP, atualmente, ndo possui capacidades de desenvolver
um programa de tutoria. Para ultrapassar estes obstaculos, a aposta seria na partilha de

responsabilidades na formacéo entre a EPP e os comandos de policia.

6.7. RECOMENDACOES

A presente investigacdo na area de RH deve ser encarada como uma colaboracdo e
contributo para melhorar a GRH na PSP, bem como propor alternativas ao processo de
formacdo inicial que melhorem a integracédo dos profissionais de policia na instituicao.
Assim, o presente trabalho deve ser visto e considerado como um rumo para a criagdo de
um programa de tutoria integrado apds a conclusdo do CFA. Neste sentido, recomenda-se
também que sejam revistas as politicas e praticas de formacdo PSP, em especial a

coordenacdo da formacéo entre a EPP e os comandos policiais.

6..8. LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Esta investigacdo poderia ter contemplado a exploracdo mais exaustiva de outros sistemas
de formacdo em vigor em organizacdes policiais europeias ou mundiais. Porém, as regras
ditadas pelo Regulamento de Elaboracdo e Apreciacdo da Dissertacdo, e a temporizacao
delimitada para a realizacdo do estudo, revelaram-se fatores condicionantes.

Estas condicionantes foram também determinantes para ndo se ter procedido a analise do
impacto do programa FTO na eficacia do servico policial, bem como o facto de nédo se ter

estudado a satisfacdo dos agentes com o referido programa.
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6.9. INVESTIGAQC)ES FUTURAS
Esta Dissertacdo podera servir como ponto de partida para encontrar novas praticas de

GRH, designadamente na area da formacao profissional.
Desde modo, sugerimos futuras investigacdes que abordem a integracdo profissional de
recursos humanos em instituicbes que, a semelhanca da PSP, recrutam em simultdneo um

namero elevado de pessoas.

Propomos, também, que sejam realizadas investigacdes sobre a formacgdo profissional,
através de estudos de caso sobre outras policias a nivel mundial, pois consideramos que a
partilha de informacdes e de experiéncias é proficua para o progresso cientifico na area de

RH e para o futuro das organizagoes.
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA i
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA ’ ; 0N 3/
DIRECGAO DE ENSINO ‘Q“ ';757

SECRETARIA ESCOLAR
Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunta/Unidade Orginica de Recursos
Humanos
(Departamento de Formagio)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1
1199-010 LISBOA

Sua Referéncia:

Sua Comunicagio:

Nossa Referéncia: 45/SECDE/2018
Classificador: 080,01.10

Processo: SECDE201700001ASP
Data: 2018-01-19

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAO EM TRABALHO DE
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.° ano - Estigio - compreende a
claboragdo de uma dissertagdoftrabalhe de projeto que deverd, obrigatoriamente, incidir sobre um tema das
dreas cientificas de Ciéncias Policiais, Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais ¢ Humanas e/ou Ciéncias de
Desenvolvimento ¢ Adaptagio Motora,

2, Neste sentido, o Aspirante a Oficial de Policia Nuno Miguel Santos Saraiva ird realizar o seu estudo numa
daquelas dreas cientificas, subordinado ao tema "0 processo de socializagio do agente recém-formado - estudo
de caso do programa Field Officer Training". do qual é orientador o Prof.® Doutor Jodio Fernando de Sousa
Mendes.

3. Deste modo, solicita-se a V." Ex.* autorizagfio para a utilizagdo de documentagiio da Eseola Prédtica de Policia
que se encontra disponibilizada na intranet, designadamente:

* Avaliagio da Formagdo - relatdrio final_8° CFA

*  Avaliagio da formagao - relatério final 9° CFA

*  Avaliagio da formagiio - relatbrio final_10° CFA

4. A documentagio tem por objetive compreender o modelo de socializagiio dos agentes da Policia de
Seguranca Pablica, perceber como o mesmo tem evoluido para posteriormente peder comparar com o modelo
americano de socializaglo, através do estudo do programa Field Officer Training. Para além do exposto. as
entrevistas 3o relevantes para recolher informaglio sobre a perceglio dos respensdveis pela socializagio
organizacional dos agentes provisorios acerca de um modelo de tutoria incluido no processo de formagio
inicial.

5. Assim sendo, atendendo @ natureza do estudo, a andlise documental dos relatérios de avaliagio
supramencionados permitird recolber informagiio sobre a percegiio dos novos agentes quanto & adequagio da
formagio do curso de formagdo de agentes a realidade policial, bem como a avaliagio dos responsdveis diretos
dos agentes provisorios acerca da preparagéo dos novos policias a si subordinados, a informagao fornecida serd
uma mais-valia para a elaboragiio da Dissertagio de Mestrado, uma vez que lhe ird conferir maior credibilidade
¢ fundamentagiio nas respostas e nas conclusdes.

6. Mais se informa V.* Ex.* de que o Aspirante a Oficial de Policta Nuno Saraiva se compromete ao dever de
confidencialidade e anonimato. da informagio obtida. fora do jto doyseu trabalho académico.

O Direjor
Mol r
Pedro]é:‘:.opesc mente

Superintendente-Chefe

\f RO1%de Maw, 03 1349080 Lisboa  Tel. 213613500 Fax: 213610535 www sl | iscpsigipsp
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Entrevista sobre o processo de formacao inicial para a
integracdo do agente recém-formado - estudo de caso do

programa Field Training Officer

Esta entrevista enquadra-se na indagacao cientifica com vista a obtencéo do grau de Mestre
em Ciéncias Policiais intitulando-se: O PROCESSO DE FORMAGAO INICIAL PARA A
INTEGRACAO DO AGENTE RECEM-FORMADO - ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA FIELD
TRAINING OFFICER. Com a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos
entrevistados com o objetivo de compreender o modelo de integracdo dos agentes da
Policia de Seguranca Publica e perceber como 0 mesmo tem evoluido para posteriormente
poder comparar com 0 modelo americano de integracdo, atraves do estudo do programa

Field Officer Training.
Entrevista n°

Nome do entrevistado: Vera

Local: Data / /
Hora de inicio: _ Hora de fim:

1 Organizacdo a que pertence:

2 Tempo de Servico na organizacao:

3 Departamento/Servico:

4 Cargo/Posto:

5 Funcéo:

6 Idade:

7 Género:

8 Habilitagdes Literarias:
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Questdes

1.A. Considera que existe um processo eficaz de formacéo profissional com vista a

integracdo dos agentes quando estes iniciam as suas fungdes?

2.A. Que tipos de medidas formativas tém sido criadas para facilitar a atuacéo,

em contexto real, dos agentes em formagdo?

3.A. O Curso de Formacéao de Agentes possui um estagio pratico de um més e cada
agente provisdrio é acompanhado por um tutor. Existe algum planeamento nesse
processo, nomeadamente, um programa de estagio e requisitos para a escolha do

tutor?

4.A. Na sua opinido o atual estagio do Curso de Formacao de Agentes é suficiente

para aferir se um agente provisorio esta preparado para a fun¢éo?

5.A. Existe um feedback institucional sobre o sucesso da formacéao inicial dos
novos agentes nas suas funcgdes (absentismo, nivel de compromisso com a

instituicdo, avaliacdo de desempenho)?

6.A. Em que medida considera que a figura de um tutor, com uma formacéo
especifica para o efeito poderia ser um contributo positivo para a formacao inicial

dos novos agentes?

7.A. Acredita que um programa de tutoria integrado na formacdo da Escola
Pratica de Policia, durante o periodo probatério, contribuia para um maior

sucesso na formacao profissional dos novos agentes?
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Higher Institute of Police Sciences and Internal Security

NUNO MIGUEL SANTOS SARAIVA
Police Officer Candidate

MASTER THESIS PROJECT IN POLICE SCIENCES

XXX Police Officer Graduation Class

INTERVIEW GUIDE

Advisor

PHD JOAO FERNANDO DE SOUSA MENDES

06" March 2018
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HIGHER INSTITUTE OF POLICE SCIENCES AND INTERNAL SECURITY

Interview about the adjustment process of new police officers —

case study of the Field Training Officer

This interview is part of a scientific inquiry aimed at obtaining a Master’s Degree in Police
Sciences, with the following title: THE ADJUSTMENT PROCESS OF NEW POLICE
OFFICERS — CASE STUDY OF THE FIELD TRAINING OFFICER. With this interview
we intend to obtain the qualified opinion of the interviewees about the strategy of the
Police Departments of the United States of America on new police officers adjustment
from police academy to the street reality and then compare it to the Portuguese police

model of new officer’s professional qualification.
Interview no.

Interviewee’s name:

Location: Date / /

Start Time: __: End Time: __ :

Organization:

Time serving on the organization:

Departament/Service :
Rank:

Mission:

Age:

Gender:

o N oo o B~ W N P

Scolarship:
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Questions
1B. What does a future police officer learn at the police academy? Is it enough to face

the reality of their daily work routine?

2.B. What process is used in a police department to fill the gap between theory and
practice for a new officer that has successfully completed the police academy?

3.B. How is the new officer’s performance evaluated during a department’s Field

Training Program?
4.B. How long is the Field Training Program for a new officer?

5.B. Does the new officer receive training from one Field Training Officer or is he

rotated to others in the department’s Field Training Program?

6.B. Who determines if a new officer’s performance does not meet the standards set

by the police department?

7.B. What happens if a new officer does not meet the standards set in the Field

Training Program?

8.B. In your opinion, what influence does the Field Training Program have in the

professional development of a new police officer?

9.B. Does the Field Training Officer have time to prepare for the Field Training

Program before receiving the new officer?
10.B. What training does an officer go through to become a Field Training Officer?

11.B. How does the Field Training Officer keep himself up-to-date with changes and

improvements of the department policies on the Field Training Program?

12.B. What is the selection process of a Field Training Officer in your police

department?

13.B. Does a Field Training Officer get additional pay and/or benefits being a Field

Training Officer?
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA
DIRECCAO DE ENSINO
SECRETARIA ESCOLAR
Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto’Unidade Orgnica de Recursos
Humanos

(Departamento de Formagho) ('ui' ov

DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1 l/A &
1199-010 LISBOA

Sua Referéncia: /L/ /
Sua Comunicagho:

Nossa Referéncia: 34/SECDE2018 /Kk"

Classificador: 080.01.10 [

Processo: SECDE201700001ASP \;l&. L

Data: 2018-01-17 o WO
Assunto: PEDIDO DE COLABORACAO EM TRABALHO DE Dmsrmﬁ?&) DEA
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

claboragio de uma dissertagio/trabalho de projeto que deverd, obrigatoriamente, ifcidip-<tbre um tema das
arcas cientificas de Ciéncias Policiais, Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais ¢ Hinfianas e/ou Ciéncias de
Desenvolvimento ¢ Adaptagio Motora.

2, Neste sentido, o Aspirante a Oficial de Policia Nuno Miguel Santos Saraiva ird realizar o seu estudo numa
daguelas dreas cientificas, subordinado ao tema "O processo de socializaghio do agente recém-formado - estudo
de caso do programa Field Officer Training”, do qual ¢ orientador o Prof® Doutor JoZo Fernando de Sousa

_ Mendes,

3. Deste modo. solicita-se a V.* Ex* autorizaglio para a realizagio de entrevistas 4s seguintes
individualidades da estrutura orgénica da PSP:
- Exmo. Sr. Superintendente-chefe José Ferreira de Oliveira:

Exma. Sr. Superintendente-chefe Abilio Pinto Vieira;
. Exma. Sra. Subintendente Vera Cristina Gomes Lourengo de Sousa;
. Exma. Sra. Subintendente Paula Alexandra da Conceiglio Cunha.

4. A realizagho das entrevistas tem por objectivo compreender o modelo de socializagio dos agentes da
Policia de Seguranga Pablica, perceber como o mesmo tem evoluido para posteriormente poder comparar com o
modelo americano de socializagdo, através do estudo do programa Field Officer Training, Para além do exposto,
4s cntrevistas s3o relevantes para recolher informagio sobre a percegiio dos responsaveis pela socializago
organizacional dos agentes provisérios acerca de um meodelo de tutoria incluido no processo de formagio
inicial.

S. Assim sendo, atendendo & natureza do estudo, a realizagho das referidas entrevistas ¢ a informagho
fornecida serd uma mais-valia para a recolha de dados necessdrios para a elaboraglio da Dissertagdo de
Mestrado, uma vez que The ira conferir maior credibilidade e fundamentag@o nas respostas e nas conclusies.

6. Junto se anexa o guido de entrevista, com as questdes a colocar a cada entrevistado.

7. Mais se informa V.* Ex.* de que o Aspirante a Oficial de Policia Nuno Saraiva se compromete ao dever de
confidencialidade ¢ anonimato, da informagiio obtida, fora do dmbito do seu trabalho académico.

l Supcrlnlmdcntc—( hefe

3 for i
1o 5 Cisbar 215603900 Fux: 213610535 www iscpsi pl|  isepsiaipsp pi

147458
Popsail/l
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA ==,
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA v i
DIRECCAO DE ENSINO eyt
SECRETARIA ESCOLAR
Exmeo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Orginica de Recursos
Humanos
(Departamento de Formagio)
DN/PSP Largo da Penha de Franga,
1199010 LISBOA

Sua Referencia:

Sua Comunicaciio:

Nossa Referéncia: 129SECDE 2018
Classificador: 080.01.10

Processo: SECDE201700001ASP
Data: 20180403

INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS oo

1. O Curso de Mestrado Integrade em Ciéneias Policiais (CMICP), no 5 ano - Estigio - compreende a
elaboracdo de uma dissertagio'trabalho de projeto que devera, obrigatoriamente, ncidir sobre um tema das
dreas cientiticas de Ciéncias Policiais, Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais € Humanas e‘ou Ciéneias de
Desenvolvimenio ¢ Adaptagio Motora.

2. Neste sentido, o Aspirante a Oficial de Policia M/154576 - Nuno Miguel Santos Saraiva ird realizar o seu
estudo numa daquelas arcas cientificas, subordinado ao tema "O processo de socializagio do agente
recém-formado - estudo de caso do programa Field Officer Training”, do qual € orientador o Prof.” Doutor Jodo
Fernando de Sousa Mendes.

3. Deste modo, solicita-se a V.* Ex." autorizagdo para a realizagio da entrevista a seguinte individualidade da
estrutura orgénica da PSP;

. Exmo. Sr. Superintendente Ricardo Jorge Van Zeller Abreu Matos.
4, A realizagio da entrevista tem por objectivo compreender o modelo de socializagao dos agentes da Policia de

Seguranca Piblica, perceber como o mesmo tem evoluido para posteriormente poder comparar com o modelo
americano de socializago, através do estudo do programa Field Officer Training,

5. Assim sendo. atendendo & natureza do estudo, a realiza¢io da referida entrevista e a informacido fornecida
serd uma mais-valia para a recolha de dados necessirios para a elaboragio da Dissertagdo de Mestrado, uma vez
que lhe ird conferir maior credibilidade ¢ fundamentagdo nas respostas ¢ nas conclusdes.

6. Junto se anexa o guido de entrevista, com as questdes a colocar ao entrevistado,

7. Mais se informa V.* Ex.* de que o Aspirante a Oficial de Policia Nuno Saraiva se compromete ao dever de
confidencialidade ¢ anonimato, da informacdo obtida, fora do @mbito do seu trabalho académico.

O Qiretor P

Abilio Pinto Vicira M___" A l o &
Superintendente-Chefe COTOTOPUNGLNT Y Lol O g

R 1“de¢ Maio, 0”3 1 349.040 Lisboa  Tel 2036139000 Fax 213010535 waw. scpsipt | scpsiqipsp pt

A
-
w 147458

Paginal/l
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Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que o Aspirante a Oficial de Policia, NUNO MIGUEL SANTOS
SARAIVA, se encontra a desenvolver um estudo sobre O PROCESSO DE FORMACAO INICIAL
PARA A INTEGRACAO DO AGENTE RECEM-FORMADO - ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA
FIELD TRAINING OFFICER. Esta dissertacio de final de curso estad sob orientacio do
Professor Doutor Jodo Fernando de Sousa Mendes, docente do ISCPSI. Neste ambito
foram-me explicados os objetivos do trabalho e foi solicitada a minha colaborago para

responder a uma entrevista.

Fui esclarecido sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas que

coloquei foram respondidas.

Aceito colaborar neste estudo e assino este documento.

_ Lo\ Manen  , dd- de /k//zv/(y de 2018
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Entrevista sobre o processo de formacao inicial para a
integracdo do agente recém-formado - estudo de caso do

programa Field Training Officer

Esta entrevista enquadra-se na indagacao cientifica com vista a obtencéo do grau de Mestre
em Ciéncias Policiais intitulando-se: O PROCESSO DE FORMAGAO INICIAL PARA A
INTEGRACAO DO AGENTE RECEM-FORMADO - ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA FIELD
TRAINING OFFICER. Com a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos
entrevistados com o objetivo de compreender o modelo de integracdo dos Agentes da
Policia de Seguranca Publica e perceber como 0 mesmo tem evoluido para posteriormente
poder comparar com 0 modelo americano de integracdo, atraves do estudo do programa

Field Officer Training.

Entrevista n® 1

Nome do entrevistado: Vera Cristina Gomes Lourenc¢o de Sousa

Local: Escola Pratica de Policia Data 22/03/2018
Hora de inicio: 11H00 Hora de fim: 11H35

1 Organizacdo a que pertence: Policia de Seguranca Publica
9 Tempo de Servico na organizacdo: 23 anos

10 Departamento/Servico: Divisao de Ensino

11 Cargo/Posto: Subintendente

12 Funcao: Chefe da Divisdo de Ensino

13 ldade: 41

14 Género: F

15 HabilitacGes Literarias: Mestrado
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Questdes

1A. Considera que existe um processo eficaz de formacao profissional com vista a
integracdo dos Agentes quando estes iniciam as suas funcgdes?

O principal objetivo é que a formagdo seja a mais proxima da realidade possivel. Isto é
feito através da adaptacdo de conteludos ao longo dos anos, com base num trabalho
exploratério junto de outras policias europeias e num processo de avaliacdo sobre a
adequacdo da formag@o ministrada nos Cursos de Formacdo de Agentes. Este processo
consiste essencialmente na implementacdo de estudos longitudinais que tém como
objetivos: aferir sobre 0 modo como os Agentes percecionam a qualidade, utilidade e a
adequacdo da formacdo que lhes foi ministrada, avaliar a opinido das chefias diretas sobre
a preparacdo tecnica, comportamentos atitude profissional revelada pelos Agentes, conferir
as principais dificuldades no processo de integracdo e identificar as principais
caracteristicas do contexto de trabalho que facilitaram ou ndo a transferéncia da formacéo
ministrada. Trata-se de questionarios e entrevistas realizadas no final da primeira fase do
Curso, no final do Curso e 6 meses ap0s o términus do Curso.

A EPP aplica este tipo de questionarios e entrevistas por rotina, mas durante o 8°, 9° e 10°
CFA 0s mesmos resultaram em relatdrios que ainda hoje guiam a formacéo de Agentes.
Isto é, no fundo, aquilo que eu considero que de melhor é feito para facilitar a integracédo
dos novos Policias. Quanto melhor os alunos forem preparados para aquilo que véo
encontrar, melhor os novos Agentes se irdo integrar, pese embora a integracdo dependa de
varios fatores e diversas variaveis que ja ndo dependem da Escola. Da Escola depende o

desenvolvimento de competéncias iniciais para o desempenho das funces.

2.A. Que tipos de medidas formativas tém sido criadas para facilitar a atuacdo, em
contexto real, dos Agentes em formacéo?

O Curso de Formacao de Agentes estd organizado em duas fases: uma primeira fase de
disciplinas (pura e duras) e numa segunda fase, que penso que foi o grande salto qualitativo
na formacdo de Agentes na PSP, que estd assente em sete competéncias chave— saber
efetuar uma patrulha, saber policiar numa EIR, saber efetuar o acolhimento numa esquadra,
saber efetuar identificacGes e detencdes, saber efetuar a gestdo do local do crime, saber

efetuar a regularizagdo do treino e saber efetuar procedimentos técnico-policiais
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especificos. Na 22 fase, as disciplinas concorrem para competéncias. Trata-se agora de um
saber integrado, uma aprendizagem significativa, que permite a integracdo de
conhecimentos, capacidades e atitudes e a ativa¢do de Varios recursos para agir.

Uma das conclusdes a que se chegou foi que os alunos quando passavam da teoria para a
pratica detinham as competéncias, mas elas eram estaques. Por exemplo, na gestéo do local
do crime, sO revelavam competéncias relativas aos vestigios e aos indicios e esqueciam 0s
procedimentos relativos a segurancga e ao Socorro.

Na gestdo do local de um crime os primeiros procedimentos a desenvolver séo os relativos
a abordagem ao local (procedimentos de técnicas de intervencdo policial). “Como ¢é que eu
abordo o local? H& ou ndo ha suspeitos ainda no local?”. Numa primeira fase o elemento
policial deve salvaguardar a sua integridade fisica e a de terceiros..., s6 depois passa para
0s procedimentos de socorro — e sO depois disso estar salvaguardado é que comecam a
desenvolver procedimentos técnicos relativos as pessoas e aos vestigios no local.

Assim passou-se a integrar tudo isto numa competéncia. A de “Saber efetuar a gestdo do
local de crime” para a qual concorrem as disciplinas de Investigacdo Criminal, Técnicas de
Intervencéo Policial, Socorrismo, Psicossociologia e Deontologia.

Apds a segunda fase do curso existe um estagio de 150 horas...mas em termos na
organizacgdo do curso ¢ isto.

E o foco é este. Sem nunca esquecer qual é o limite legal das competéncias da Escola
Préatica de Policia, qual é sua a fungdo? A missdo esta definida. A EPP ndo pode ir para

aléem do compromisso de honra.

3.A. O Curso de Formacédo de Agentes possui um estagio pratico de um més e cada
agente provisorio ¢ acompanhado por um tutor. Existe algum planeamento nesse
processo, homeadamente, um programa de estagio e requisitos para a escolha do
tutor?

O CFA tem um estagio e esse estagio tem um regulamento que é muito claro e objetivo.
Como € que nos interligamos com os comandos? Primeiro ndo ha grandes duvidas sobre o
papel de cada um. A EPP promove e gere através da figura do através do Diretor de
Estagio e os Comandos realizam... Nos Comandos existem trés figuras fundamentais: o
Coordenador de estagio, o orientador e o tutor.

Antes do inicio do estagio é realizada uma videoconferéncia com todos os comandos.
Nessa altura ja estdo nomeados todos os envolvidos...ultimamente tem existido uma feliz

coincidéncia, considerando que muitos dos responsaveis e envolvidos sdo 0os mesmos... o
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que nos permite passar do “basico” para a melhoria dos aspetos que foram assinalados
como menos positivos em edigdes anteriores.

Como ¢ que sdo escolhidos os tutores? N&o ha nada que obrigue os comandos a escolher
um tutor com perfil A ou B. A EPP faz um apelo aos comandos para escolherem
determinados tipos de tutores. Mas, ndo € algo que esteja escrito e duvido até que exista
alguém que tenha a certeza de quais sdo as caracteristicas que nés valorizamos num agente,
ou num chefe, ou num oficial, porque ndo existem grandes estudos sobre o perfil. Mas ha
caracteristicas que nos permitem, através da experiéncia, perceber que resulta melhor com

uns do que com outros.

4.A. Na sua opinido o atual estagio do Curso de Formacdo de Agentes é suficiente
para aferir se um agente provisorio esta preparado para a fungdo?

O estagio ndo tem esse objetivo. O estagio, ndo tem como objetivo aferir se um agente esta
preparado para a funcdo, € mais uma variavel da formacdo, ndo estd isolada, sdo um
conjunto de variaveis — existe a 1.2 fase a 2.2 fase e 0 estagio — Se é suficiente? No atual
modelo ndo sei se € suficiente. Se poderia ser mais alargado? Bem, ndo tenho dados
cientificos que me permitam dizer se é suficiente ou se é insuficiente. E o que existe e,
dentro daquilo que existe, nds tentamos fazer o nosso melhor, até porque a formacao é a
fase inicial e depois ainda tém um ano probatdrio. O ideal seria que nesse ano probatorio,
ainda que de alguma forma, continuasse a formacdo e que a Instituicdo, durante esse ano
probatdrio, pudesse aferir com toda a certeza se o Agente tem ou nao condicfes para ser

policia.

5.A. Existe um feedback institucional sobre o sucesso da formacéo inicial dos novos
Agentes nas suas funcgdes (absentismo, nivel de compromisso com a instituicdo,
avaliacdo de desempenho)?

N&o h& nenhum estudo que nos permita dizer que os alunos de determinado CFA faltam
mais ou menos gue o0s de outro CFA. O feedback que a EPP tem é aquele que procura com
os questionarios e entrevistas que faz. E fez em 3 Cursos recentes... e neste momento
estamos muito cientes do que temos que mudar. Até 31 de Dezembro de 2018 pretendemos
(é um dos objetivos da EPP) fazer uma proposta de novo regulamento do CFA. O atual ja
tem 8 anos... e depois dos estudos longitudinais e de um trabalho com os Coordenadores
Pedagogicos que tem vindo a ser feito estamos em condicdes de o fazer.

Ainda assim, importa referir que os resultados que obtivemos sdo muito felizes. Ha
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pequenas coisas que vamos mudar, naturalmente. .. mas nada de muito relevante no que diz
respeito ao Plano de Estudos.
Como disse o feedback temo-lo porque o procuramos. Um modelo integrado que incluisse,

a formacéo, o estagio e 0 ano probatorio era, quanto a mim, favoravel.

6.A. Em que medida considera que a figura de um tutor, com uma formagao
especifica para o efeito poderia ser um contributo positivo para a formacao inicial dos
novos Agentes?

Eu considero que sim. Ainda me recordo dos meus tempos de cadete de me surpreender
quando ouvia a seguinte expressao por parte de alguns Agentes: “fiz a minha formacao e
no primeiro dia senti-me completamente langcado as feras”. Confesso que me levou a
refletir. A um processo de formacao deve seguir-se um processo de integracdo e os dois
ndo devem ser indissociaveis.

A organizacao deve controlar e gerir ambos, na minha opinido. O processo de integracédo
existe, ele s6 ndo é controlado pela organizacdo! Se nos queremos ter a certeza que 0S
novos reforcos que estdo a chegar vao de encontro as nossas necessidades, nds temos que
Ihes dar formacdo, mas depois temos que 0s integrar. E como é que nos 0s integramos?
Escolhendo os tutores modelo, aquelas pessoas que tém caracteristicas que nos
valorizamos para a instituicdo e, portanto, como ndo existe este modelo, a integracdo
acontece “ao acaso’.

Ja existem trabalhos feitos que nos permitem perceber quem séo as principais fontes de
recolha de informagdo para os “novos” Policias no seu primeiro ano de trabalho. E a
principal fonte de informacdo identificada é o “colega mais velho”! E a ele que recorro
para melhor me integrar, para melhor perceber, ndo so os procedimentos técnico-policiais,
mas essencialmente o comportamento ético e deontoldgico. E como a instituicdo néo

escolhe esse “colega ou tutor” ndo controla esta fase.

7.A. Acredita que um programa de tutoria integrado na formacédo da Escola Prética
de Policia, durante o periodo probatdrio, contribuia para um maior sucesso na
formacao profissional dos novos Agentes?

Sim. Nao sei se 0 modelo ideal passa por colocar a Escola a gerir esse processo, tem que
ser algo coordenado com os comandos. Os comandos devem sentir que o processo também
é seu para haver uma corresponsabiliza¢do no projeto.

A dificuldade do processo de tutoria estd no facto de nés ndo sabermos bem o que é que
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valorizamos. Portanto, eu posso escolher o tutor A ou B, mas isso tem a ver com a minha
experiéncia de vida...primeiro deve ser definido o perfil...Qual o perfil que a instituicdo
valoriza para o desempenho de funcGes de patrulha? E para o desempenho de fungbes na
estrutura de Investigacdo criminal? E esse o primeiro passo que entendo que deve ser dado
para depois podermos selecionar os tutores adequados e dar-lhes formacao.
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Apéndice G: Termo de Consentimento Informado do Diretor do ISCPSI —
Superintendente-chefe Abilio Pinto Vieira
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Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que o Aspirante a Oficial de Policia, NUNO MIGUEL SANTOS
SARAIVA, se encontra a desenvolver um estudo sobre O PROCESSO DE FORMACAO INICIAL
PARA A INTEGRACAO DO AGENTE RECEM-FORMADO - ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA
FIELD TRAINING OFFICER. Esta dissertagdo de final de curso estd sob orientacdo do
Professor Doutor Jodo Fernando de Sousa Mendes, docente do ISCPSI. Neste ambito
foram-me explicados os objetivos do trabalho e foi solicitada a minha colaboragdo para

responder a uma entrevista.

Fui esclarecido sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas que

coloquei foram respondidas.

Aceito colaborar neste estudo e assino este documento.

bivbcs 0% de ab+i de 2018

A5 e

95




O processo de formacao inicial para a integracéo do agente recém-formado: estudo de
caso do programa Field Training Officer

Apéndice H: Entrevista ao Diretor do ISCPSI —
Superintendente-chefe Abilio Pinto Vieira
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Entrevista sobre o processo de formacao inicial para a
integracdo do agente recém-formado - estudo de caso do

programa Field Training Officer

Esta entrevista enquadra-se na indagacao cientifica com vista a obtencdo do grau de Mestre
em Ciéncias Policiais intitulando-se: O PROCESSO DE FORMAGAO INICIAL PARA A
INTEGRACAO DO AGENTE RECEM-FORMADO - ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA FIELD
TRAINING OFFICER. Com a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos
entrevistados com o objetivo de compreender o modelo de integracdo dos agentes da
Policia de Seguranca Publica e perceber como 0 mesmo tem evoluido para posteriormente
poder comparar com o modelo americano de integracdo, atraves do estudo do programa

Field Officer Training.

Entrevista n°® 2

Nome do entrevistado: Abilio Pinto Vieira

Local: ISCPSI Data 09/04/2018
Hora de inicio: 15H10 Hora de fim: 15H50

1 Organizacdo a que pertence: PSP

16 Tempo de Servico na organizagao: 33 anos
17 Departamento/Servico: ISCPSI

18 Cargo/Posto: Superitendente-chefe

19 Funcao: Diretor do ISCPSI

20 ldade: 52

21 Género: M

22 Habilitacdes Literarias: Licenciado
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Questdes
1.A. Considera que existe um processo eficaz de formacao profissional com vista a

integracao dos agentes quando estes iniciam as suas fungdes?

Neste momento, na PSP, em termos de transicdo, ndo se verifica 0 acompanhamento da
escola préatica de policia. No fundo a escola mantém-se responsavel pela formacdo até ao
final do curso, depois do compromisso de honra, com a passagem a agente, 0 inicio do
periodo experimental, j& ndo é acompanhado pela escola prética. Parte subsequente ao
curso, o 1° ano a que chamam periodo probatdrio, que legalmente é o periodo
experimental em termos contratuais, que, para todos os efeitos, conta como tempo de
servico efetivo na categoria de agente, as pessoas tém todas as capacidades de agentes de
autoridade, estdo apenas numa situacdo que decorre da legislacdo do trabalho em funcées
publicas em que as pessoas estdo nesse primeiro ano sujeitas a uma avaliagdo, mas € uma
avaliacdo que ja ndo depende, no caso dos agentes, da escola pratica, portanto, do
estabelecimento de formagdo, mas depende em si da instituicdo. No final desse periodo
havera uma avaliacdo do desempenho, da apreciacdo das qualidades, na competéncia das
capacidades para o desempenho das fungdes, mas que ndo é feito com o apoio da EPP, a
escola ja ndo colabora nessa avaliagdo, que sera feito a nivel do comando local onde o
elemento passou a desempenhar as funcdes e essas avaliagcdes sdo transmitidas aos recursos
humanos, para o departamento central que gera a contratacdo de efetivos, e que depois,
mediante essa avaliagdo da, como manda a lei, que o0 agente seja considerado como apto ou
ndo apto. Em termos de integracdo, a escola ja ndo acompanha e acaba por nao saber como
€ gque as coisas correram depois da conclusdo do curso. Todo o feedback que temos, mas
que ndo é especifico sobre o processo de integracdo, mas sobre tudo o que possa ter
interesse em termos de formacdo, € feito depois indiretamente, através de informacdes que
serdo transmitidas a escola, algumas diretamente — a escola pratica tem um processo de
avaliacdo através de consulta aos seus alunos, mesmo quando estdo na escola é realizado
um inquérito de percecdo logo que chegam e toma contato com a realidade da formacéo na
EPP, e depois de terminarem, passados 6 meses, a escola volta a contatar novamente 0s
formados através de inquérito, e 0s comandantes diretos através de entrevista, para saber
como é que as coisas estdo a decorrer, e dirimir as divergéncias entre aquilo que constituiu
0 nucleo formacdo e a realidade que as pessoas enfrentam e a expetativa da prépria
instituicdo, neste caso dos comandantes diretos e das chefias diretas em relacdo aquilo que
é 0 desempenho dos formandos.

Normalmente a chegada de elemento novos apds a EPP coincide quer a nivel nacional,
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saidas de comandos para comandos, quer a nivel interno, quando os proprios elementos
chegam a determinado comando h& toda uma rotacgdo interna, especialmente em Lisboa e
no Porto. Isto tem o seu qué de pernicioso para a integracdo dos novos elementos, porque a
partida os novos agentes poderdo ir para locais que até poderiam nem ser 0os mais indicados
logo no inicio para a integragdo, como também tem o problema de irem para determinados
locais que, entretanto, perderam um certo nimero de elementos que por vontade propria
quiseram ir para outras subunidades, pode tornar dificil encontrar um conjunto de pessoas

para acompanhar a integracdo naquela subunidade.

2.A. Que tipos de medidas formativas tém sido criadas para facilitar a atuacdo, em
contexto real, dos agentes em formagéao?

Dentro da formacao, em 2009 alterou-se o paradigma de formacao. O programa antecessor
tinha passado por muitas vicissitudes, mas podemos dizer que seria assente mais na
transmissdo de conhecimentos tedricos. Na escola havia pouco espaco em termos de
experimentacdo e de contato com a realidade mais prética e, portanto, a formacao era mais
assente na transmissdo do conhecimento em sala de aulas. Em 2009, com a mudanca de
paradigma para a formacdo por competéncias procurou-se que 0 curso correspondesse mais
cabalmente a formacdo daquilo que se espera que um elemento que sai da escola pratica
venha a desempenhar. Claro que ndo podemos ter a utopia, ndo podemos pensar que vamos
ter um elemento que sai da escola capaz de dominar tudo, mas tem que saber o que € que
se espera dele no inicio da carreira. E na altura, a instituicdo definiu que um agente ao sair
da escola prética devia estar a vontade na execucao e desempenho em 7 competéncias e sao
estas competéncias que passaram a orientar toda a formacéo da escola pratica.

Portanto, de grosso modo, em 9 meses temos 4 meses de formacéo tedrica mais 4 meses de
formacdo pratica em 7 competéncias e mais 1 més de estagio. Depois da formacao tedrica a
nivel de direito, de cultura policial, de historia policial, legislacao policial, sociopsicologia,
depois dessa formacdo de base, articulamos todos esses conhecimentos nos 4 meses
seguintes, de forma a que um elemento, para desempenhar, ou para ser formado em termos
de saber efetuar uma patrulha (sera uma competéncia), saber policiar uma equipa de
intervencdo rapida, saber fazer a gestdo do local do crime, regularizar o transito, fazer o
acolhimento numa esquadra, articulam todos os conhecimentos tedricos para a execucao
dessas competéncias, ou seja, na segunda fase do curso o aluno tem que apelar aos
conhecimentos de direito, de sociopsicologia, técnicas de intervencéo e articula-los para o

exercicio pratico, para que ele saia de la a vontade a saber executar. Claro que
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paralelamente hé toda uma questdo de técnicas de intervencgdo, de tiro e de educacao fisica
que é comum ao longo de todo o ano.

Esta alterac@o de curso ja permite, pelo menos é o feedback institucional que temos, que as
pessoas saiam com conhecimentos mais adequados a realidade pratica que depois vao
encontrar. Terdo que depois desenvolver em termos praticos e depois especializar
conforme as funcbes que possam vir a desempenhar no futuro.

Obices em termos de completar ou melhorar esse componente de competéncias e
desempenho préatico? O grande Obice é que estamos de falar de formacdo que envolve,
neste momento s&o 300 alunos, e nos Ultimos tem sido entre 300, 500, houve um curso de
100 em 2012, mas regra geral tem sido de 300. Como é que se consegue dar formacédo
pratica a 300 pessoas numa escola com as condigdes e espaco da escola pratica? A parte de
avaliacdo do desempenho préatico ainda ndo conseguimos a uma avaliacdo individual. Ou
seja, quando chega a fase de competéncias e exercicios praticos, as pessoas estdo ao nivel
de turma, entre 25 a 30 pessoas, e ndo conseguimos que todos desempenhem em termos
praticos aqueles exercicios. Vamos empenhando um ou outro nos exercicios, a turma
assista, fazem o debriefing e analise daquilo que devia ter sido feito ou ndo foi feito,
tentando dar a maior abrangéncia possivel a execucdo dos exercicios e a participacdo de
todos, mas na realidade ndo conseguimos fazer com que todos, um a um, executem o
mesmo exercicio. Estamos a falar de universos volumosos e é dificil conseguir que todos

os elementos sejam postos num determinado contexto pratico e estejam a ser avaliados.

3.A. O Curso de Formacédo de Agentes possui um estagio pratico de um més e cada
agente provisorio € acompanhado por um tutor. Existe algum planeamento nesse
processo, homeadamente, um programa de estagio e requisitos para a escolha do
tutor?

A escolha do tutor € sempre da responsabilidade do comando, o que a escola faz é um
trabalho prévio da preparacdo do estdgio, um contato prévio com os comandos,
normalmente com os chefes dos ndcleos de formacdo dos comandos que orientam e
coordenam o processo a nivel local. Usamos o sistema de videoconferéncia para fazer esse
contato, para dizer aquilo que se pretende, normalmente é dado conhecimento na diretiva
de avaliacdo do estagio, da sua execucdo, objetivos e aquilo que se pretende que 0s
comandos providenciem a todos os formandos, tipo de unidades que devem ser escolhidas
e é claro que existe sempre uma sensibilizacdo, na medida do possivel, para escolher

pessoas que em termos de conhecimentos sejam pessoas adequadas a funcdo, em termos
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das caracteristicas pessoais também tenham adequacdo a acompanhar, a passar
conhecimentos, a explicar, que sejam pessoas também pessoas embebidas no espirito de
miss&o e nos valores institucionais.

Portanto, as medidas que existem traduzem-se numa tentativa de sensibilizar na escolha de
elementos que sejam uma mais valia para acompanhar e integrar os novos elementos. A
realidade ndo se compadece com estas boas inten¢bes, uma vez que ndo existe uma
estrutura quase profissionalizada para acompanhamento dos elementos no periodo
experimental, o que também se verifica no estagio durante o CFA, que é um estagio
relativamente curto, cerca de um més, e, por vezes, pode ocorrer em qualquer altura, uma
vez que ndo temos uma regularidade de um calendario de formacdo como temos no
ISCPSI, e pode acontecer em variadas datas. Ja tivemos uma vez o estagio a decorrer no
més de agosto, que normalmente é um més preferencialmente de férias, os comandos tém
dificuldades e ndo tém as melhores condigdes para terem as pessoas mais indicadas para
acompanharem o0s estagiarios e também védo ter também dificuldade no periodo
experimental pos CFA.

Estamos a falar de pessoas que tém apenas a formagdo de escola completa, mas que nédo
tém o a vontade para acompanharem a parte operacional, a parte do desempenho pratico no
terreno e 0 acompanhamento de elementos com alguma experiéncia e com inclinagédo para
fazerem essa tutoria € uma coisa que se tem tentado minimizar com todos 0os comandos,
sensibilizando-os na altura da preparacéo do estagio da CFA. Portanto, faz-se a ponte entre
0S comandos que vao receber estagiarios e promovemos reunifes, tentando motivar e
sentimos que a estrutura, normalmente os nucleos de formacdo dos comandos, controla e
da um apoio, de forma a tentar escolher as esquadras e os elementos que depois irdo fazer
esse acompanhamento dos elementos policiais e tentar sensibilizar, dentro das esquadras de
competéncia genérica, para que seja providenciado o contacto com a mais variada
realidade policial. Sabemos que também ¢é sempre diferente fazer um estagio num pequeno
comando ou um comando maior e as experiéncias irdo ser sempre diferentes em termos de
variedade e complexidade de ocorréncias, mas tentamos que nesse més o estagio tente ser o

mais homogéneo possivel.

4.A. Na sua opinido o atual estagio do Curso de Formacdo de Agentes é suficiente
para aferir se um agente provisorio esta preparado para a funcéo?
N&do. Alids, tanto mais que depois do compromisso honra, temos ainda o periodo

experimental do ano que, apesar do vinculo ser completo, é um vinculo ainda com alguma
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fragilidade para ver ser realmente estdo aptos a ingressar na instituicdo ou ndo. O estagio
pretende dizer qualquer coisa 0s agentes, nomeadamente, indicacbes sobre 0s
conhecimentos demonstram em termos préaticos, junto do tutor, junto das ocorréncias, o
interesse, a motivacdo, fazendo um despiste de um conjunto de eventuais caracteristicas.
Porque, no fundo, na escola, apesar de ser um ambiente de internato, privilegia ja um
elevado nivel de responsabilidade individual e durante o estagio, que apesar de ser curto,
potencia essa liberdade individual j& ha responsabilidade de cumprimentos de horarios,
horérios aleatérios, em que os elementos, fora do controlo mais préximo da escola pratica,
vao ter que evidenciar que tém as caracteristicas para poderem vir a ser elementos policiais
ou ndo. Apesar de ndo ser o suficiente para aferir se estd preparado para a funcédo, pelo
menos serve, em termos de curso, para dar indicacdes que o elemento ndo esta preparado
para a fungdo. E se algumas duvidas podem ainda ser desenvolvidas ou apreciadas no
futuro, outras ha que poderdo indiciar que o elemento manifestamente, ou pelas atitudes
que teve, ou pelo comportamento, ou pela falta de motivacdo que demonstrou, acaba por
ndo reunir as condigdes. O estagio do curso de formacgdo de agentes & so avaliado como
apto ou ndo apto, e se 0 apto € uma indicacdo que é o elemento que cumpre e que,
aparentemente, reline todas as condicbes para ser um elemento policial, 0 ndo apto quer
dizer que o elemento revelou de tal forma graves caréncias, que a nivel comportamental,
quer até a nivel de conhecimentos, que pura e simplesmente implica a eliminagdo imediata
do curso.

Ha vérios fatores que sdo avaliados, ha uma ficha criada e o elemento tera que ter um
aproveitamento positivo, nos conhecimentos, nas atitudes, nos comportamentos, portanto

um conjunto de requisitos pessoais que 0 aluno tera que demonstrar.

5.A. Existe um feedback institucional sobre o sucesso da formacéo inicial dos novos
agentes nas suas funcdes (absentismo, nivel de compromisso com a instituicao,
avaliacdo de desempenho)?

Sim, existe o feedback. 6 meses ap0s a conclusdo do curso de agentes é realizado um
inquérito aos agentes que concluiram o curso e entrevistas as chefias diretas e este
feedback ndo é s6 para constar. O curso tem sofrido nestes Gltimos anos algumas
alteracdes, ndo de figurino, nem de forma estrutural, mas tém sido afinados os contetdos,
que resultam do feedback dos policias que, confrontados com a realidade, séo 0s proprios a
reconhecer que precisavam de mais de um tipo de formacdo neste sentido, ou naquele

assunto. Ou entdo sdo os elementos policiais, as chefias diretas, que denotam que 0s
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elementos tém alguma deficiéncia, ou noutra. Em fruto desse feedback o curso tem sofrido
alguns ajustamentos nesse sentido, em termos de algumas matérias, de algumas
competéncias, ajustamento de conteddos funcionais, por exemplo um dos assuntos que foi
alvo de uma atencdo nos ultimos anos, atraves das entrevistas & chefias que enquadraram e
acompanharam o0s agentes no periodo experimental, foi a dificuldade em gerir as
comunicacdes, no fundo estar a vontade com as comunicacdes radio e isso teve reflexo em
termos da formacdo da escola, na disciplina de sistemas operacionais e comunicacao, de
forma a reforcar exatamente essa componente.

Portanto, todas as situacfes que vao sendo transmitidas, quer pelos alunos através de
inquéritos, quer pelas entrevistas as chefias diretas nas subunidades que os acolhem séo
analisados a nivel de relatério e depois sdo propostas, quando ha necessidade, alteracdes
curriculares. Temos que ter em conta que a escola préatica forma para aquilo que é basico,
para 0 que se espera que um agente tenha que dominar essencialmente, porque sendo
podemos ter um curso de 10 anos e mesmo a realidade é sempre totalmente mais
abrangente do que o que conseguimos ensinar. Ndo podemos dar formacdo demasiado
especializada e cabe aos nucleos de formacdo dos comandos para completar e especializar
a formacdo das pessoas com as realidades. Por exemplo a legislacdo sobre taxis é
especifico para quem € do transito e pode ser importante numa determinada zona e noutras
regibes podera ndo ser tdo importante, tudo depende do nivel de profundidade e de
densidade que lidamos com aquele problema. Mas tem sido uma ferramenta essencial para
aferirmos e fazermos ajustamentos em termos de formagdo, como também a prépria escola
vai pensando sobre o proprio curriculo, estas competéncias base foram estabelecidas em
2009 e é natural que se alterem algumas cosias, como provavelmente era um dos objetivos
para este ano reformular o curriculo e alterar eventualmente a designacdo e reformular
algumas competéncias que achamos que provavelmente nao tém sentido, como policiar
uma equipa de intervencdo rapida, uma vez que os elementos recebem na escola apenas
mais conhecimentos a nivel de técnicas de intervencdo, se calhar precisam mais de fazer
formacdes proprias de EIR, precisam mais componente pratica de técnicas de intervencao e
ndo tanto de saber policiar uma equipa de intervencao rapida, porque se quiserem integrar
uma equipa de intervencao rapida vdo ter que fazer a formacdo. Ou se reconhece que é
essencial que se alguém saia da EPP com o curso de formacdo em EIR ja completo, mas
aquilo é formacdo que tem que ser atualizada, ou entdo acha-se que ndo e aquela
competéncia ira ser reaproveitada em termos de outras matérias que se entenda que é

essencial, por exemplo reforcar no &mbito das técnicas de intervencdo, mais tempo para a
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algemagem, para abordar veiculos, e deixamos parte da competéncia que s&o as evolucdes,
como ¢ trabalhar na equipa EIR, para a formacéo a nivel local de quem for integrar uma
equipa da EIR.

Portanto todo o feedback e a propria reflexdo institucional sobre o curso, tem o seu qué de

dindmico como tera que ser.

6.A. Em que medida considera que a figura de um tutor, com uma formagao
especifica para o efeito poderia ser um contributo positivo para a formacao inicial dos
Nnovos agentes?

Isso seria a diferenca entre um sistema profissionalizado e um sistema que, no fundo todo
ele proprio tem o seu qué de bondade, de acolher, de integrar com a melhor vontade
possivel. Beneficiariamos mais, com base na experiéncia de algumas policias, algumas
policias tém unidades proprias, quando digo unidades refiro-me a esquadras proprias que
tém responsabilidade de acolher o elemento. Neste caso, em Lisboa os agentes ndo eram
distribuidos conforme as necessidades que Lisboa tinha nesse momento, porque havia as
proprias movimentacfes internas e essas movimentagdes é que iam condicionar a
distribuicdo dos elementos para equilibrar o dispositivo, mas ndo seria assim, Lisboa teria
subunidades destinadas a acolher sempre 0s elementos novos e nessa subunidade estariam
as pessoas com essa funcdo de acolher, integrar os elementos durante o ano experimental,
para além da funcdo normal de servico. Teriamos uma integracdo mais facil, menos
abrupta em relacdo ao ambiente de formacédo e ambiente operacional, seria uma integragédo
mais continua e provavelmente as proprias pessoas, com a propria experiéncia, facilmente
desenvolveriam competéncias para acompanhar e para motivar os novos elementos. Toda
essa situacdo mais ideal esbate em termos dos recursos humanos necessarios para isso, e
depois da alteracdo do proprio figurino da instituicdo que teria que tomar essa decisdo de
ter unidades proprias para o complemento da formacéo/integracdo na realidade ativa dos
novos elementos. Julgo que seria uma mais valia, pelo menos para se eliminarem as
situacGes mais drasticas que podem acontecer, que € um elemento acabado de formar ir ter
uma unidade que entretanto sofreu uma rotacéo tal de elementos que se descaracterizou e
as vezes essas rotacfes comecam no comando de esquadra, nas chefias intermédias e nos
proprios agentes, e o elemento sente-se ali um bocadinho perdido e demora muito tempo a
integrar-se e esse choque inicial na integracao na vida profissional ndo é bem conseguido e

o0 elemento vai ter sempre problemas com essa rececao a vida ativa.
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7.A. Acredita que um programa de tutoria integrado na formacdo da Escola Prética
de Policia, durante o periodo probatoério, contribuia para um maior sucesso na
formacéo profissional dos novos agentes?

N&o vejo que seja um requisito essencial a escola manter um controlo naquele ano
experimental. Mas que haja contato entre a escola e unidade, julgo que seria uma mais
valia, mesmo para 0s casos eventuais, que ndo tenho conhecimento que tenha ocorrido,
mas 0 elemento pode denotar algumas caréncias na integracdo da realidade prética e
operacional, que ndo sejam caréncias que ponham em causa 0 seu futuro enquanto agente,
mas o reforco de determinada parte da formacéo, portanto tudo isso poderia ser melhor
equacionado se a escola acompanhasse, mesmo para ter logo um feedback proximo da
realidade da formacdo e se este estava a ser adequada a realidade operacional ou ndo. Esse
feedback esta a ser mais indireto, através dos questionarios e entrevistas da avaliacdo de
fazemos junto aos proprios alunos, que junto da hierarquia que os acolhe. Ainda nao foi
necessario recolher um elemento durante o periodo de estagio para um reforco de formacéo
que decorresse diretamente do periodo experimental. Para ja ndo é necessario que a escola
em si acompanhe essa integracdo, mas € necessario que nesse ano experimental,
principalmente nesse ano experimental haja uma informacgéo bastante rica e frequente para

a escola. Seria interessante.
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Apéndice I: Termo de Consentimento Informado do Diretor Nacional Adjunto para
a Unidade Orgéanica de RH — Superintendente-chefe José Ferreira de Oliveira
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Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que o Aspirante a Oficial de Policia, NUNO MIGUEL SANTOS
SARAIVA, se encontra a desenvolver um estudo sobre O PROCESSO DE FORMACAO INICIAL
PARA A INTEGRAGAO DO AGENTE RECEM-FORMADO - ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA
FELD TRAINING OFFICER. Esta dissertagio de final de curso esta sob orientacio do
Professor Doutor Jodo Fernando de Sousa Mendes, docente do ISCPSI. Neste 4mbito
foram-me explicados os objetivos do trabalho e foi solicitada a minha colaboragdio para

responder a uma entrevista.

Fui esclarecido sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas que

coloquei foram respondidas.

Aceito colaborar neste estudo e assino este documento.

///q <AM _Afde__ A 4)@/ de 2018
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Apéndice J: Entrevista ao Diretor Nacional Adjunto para a Unidade Orgénica de
RH — Superintendente-chefe José Ferreira de Oliveira
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Entrevista sobre o processo de formacao inicial para a
integracdo do agente recém-formado - estudo de caso do

programa Field Training Officer

Esta entrevista enquadra-se na indagacao cientifica com vista a obtencéo do grau de Mestre
em Ciéncias Policiais intitulando-se: O PROCESSO DE FORMAGAO INICIAL PARA A
INTEGRACAO DO AGENTE RECEM-FORMADO - ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA FIELD
TRAINING OFFICER. Com a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos
entrevistados com o objetivo de compreender o modelo de integracdo dos agentes da
Policia de Seguranca Publica e perceber como 0 mesmo tem evoluido para posteriormente
poder comparar com 0 modelo americano de integracdo, atraves do estudo do programa

Field Officer Training.

Entrevistan®3

Nome do entrevistado: José Ferreira de Oliveira

Local: ISCPSI Data 16/04/2018
Hora de inicio:17H00 Hora de fim: 17H30

1 Organizacdo a que pertence: PSP - DN

23 Tempo de Servico na organizacdo: 34 anos
24 Departamento/Servico: Dire¢do Nacional
25 Cargo/Posto: Superintendente-chefe

26 Funcéo: Diretor Nacional-Adjunto RH

27 ldade: 56

28 Género: M

29 Habilitacdes Literarias: Mestre
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Questdes

1.A. Considera que existe um processo eficaz de formacao profissional com vista a
integracdo dos agentes quando estes iniciam as suas fungdes?

Este modelo de formacédo inicial que existe atualmente que existe na Escola Pratica de
Policia ndo é muito antigo, tem 6 anos. A formacdo tem sofrido algumas alteracfes e uma
delas foi a transformacdo do curso, que neste momento tem duas componentes, uma mais
tedrico préatica, e uma segunda componente de formacdo de competéncias. Estdo definidas
7 competéncias e a formacdo é sobretudo pratica em funcdo das competéncias que no
fundo, no fim do curso, os futuros agentes tém que dominar.

Neste novo modelo de formacdo foi também previsto um estdgio com a duracdo de um
més, que decorre cerca de um més antes do fim do curso, dando a possibilidade ao agente
provisorio de sair e, de acordo com 0s seus interesses, deslocar-se para um meio mais
proximo da sua area da residéncia, funcionando como se estivesse a sair de casa para o
trabalho. O estégio € dirigido a componente operacional, o aluno acompanha 0s agentes
mais antigos, ja efetivos como policias, e isso permite ao aluno enquadrar-se no trabalho
policial. Antigamente o que era feito era feito o transporte do aluno até ao local de estagio
e depois recolhia-se 0 mesmo, como se tratasse de uma visita de estudo, o que ndo o
preparava para ser policia. Agora da-se a possibilidade ao mesmo de gerir o seu tempo, 0
que se assemelha aquilo que sera o seu futuro a curto prazo.

Né&o é o perfeito, hd que fazer melhorias e uma dessas melhorias seria utilizar a fase
probatdria de um ano. Apos ser ajuramentado e ser colocado no comando, o agente deixa
de pertencer a Escola Prética de Policia, fica desligado completamente da formacao inicial.
No futuro, teremos que ligar o periodo probatério a Escola Pratica de Policia, a escola ndo
se pode afastar do periodo probatério porque o aluno continua a demonstrar se adquiriu as
competéncias durante o ano de formacao que teve na Escola Pratica de Policia. Penso que
esta serd uma forma de melhor o processo formativo relativo a formacdo inicial dos
policias.

Resumindo, se o processo é eficaz? Tem alguma eficacia, mas ndo é perfeito, contudo esta
melhor do que o que estava, ajuda o aluno a preparar-se para lidar com os problemas que
vai encontrar quando se deparar com situacdes reais. Manter a ligacdo a escola durante o

periodo probatorio seria uma melhoria a realizar e 0s proprios tutores dos agentes, durante
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0 periodo probatorio, terem uma ligacdo funcional & escola préatica poderia também ser

uma solugéo a implementar.

2.A. Que tipos de medidas formativas tém sido criadas para facilitar a atuacdo, em
contexto real, dos agentes em formagéao?

H& 6 anos ocorreu uma transformacdo do curso, introduzindo a formacéo baseada em
competéncias. Definiram-se 7 competéncias, e toda a formacdo esta direcionada para a
aprendizagem dessas competéncias e 0 aluno no fim do curso tem que saber dominar
aquelas competéncias — Saber efetuar uma patrulha, saber policiar uma EIR, saber efetuar o
acolhimento na Esquadra, saber efetuar identificacfes e detencOes, saber efetuar a gestdo
do local do crime, saber efetuar a regularizacdo do transito, e procedimentos técnico-
policiais especificos. Estas competéncias sdo aquelas que entendemos que correspondiam
ao perfil de um policia, isto ap0s a realizacdo de um estudo e com base em experiéncias
intervencionais, especialmente na Franca e no Canadéa, que serviram para mudar o curso.

O processo de formativo foi facilitado porque a escola dispbe de um conjunto de
formadores que estdo em permanéncia na Escola Pratica de Policia e cuja funcgéo é, para
alem de dar aulas, realizar a coordenacdo pedagogica das varias disciplinas e que
proporcionou esta mudanca. O curso passou de uma base puramente disciplinar de
unidades curriculares para uma base de competéncias de acordo com a experiéncia

internacional. A isto associa-se ainda o estagio no fim do curso.

3.A. O Curso de Formacédo de Agentes possui um estagio pratico de um més e cada
agente provisorio € acompanhado por um tutor. Existe algum planeamento nesse
processo, homeadamente, um programa de estagio e requisitos para a escolha do
tutor?

Sim. Ha um programa de estagio, os alunos tém definidos objetivos, e sabemos quais sdo
0s conhecimentos e aprendizagens que tém que ser adquiridos. Por exemplo, tém que ser
integrados num turno, tém que trabalhar em determinada dimenséo e isso esta definido. Os
tutores dos diferentes Comandos Policiais onde os alunos vdo estagiar, sdo chamados a
Escola Pratica de Policia, ou contatados via sistema de videoconferéncia, e € explicado o
gue estd em causa, quais sao 0s objetivos e 0 que € que tém que fazer para tomar conta do

desempenho do préprio aluno.
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4.A. Na sua opinido o atual estdgio do Curso de Formacdo de Agentes é suficiente
para aferir se um agente provisdrio esta preparado para a funcéo?

N&o, é claro que ndo. O ideal seria passar o periodo probat6rio, 0 ano apds a concluséo do
curso, para a algada da Escola Prética e Policia. A escola deve ter um papel na avaliagéo no
periodo probatério, ndo se limitando até ao ponto em que o aluno vai para o terreno, para
os comandos. Claro que o policia deixa de ser aluno, mas deve haver um acompanhamento
e depois um relatorio final da responsabilidade da Escola Préatica de Policia. O periodo de
um més serve para o aluno perceber qual vai ser o trabalho dele, mas ndo é claramente

suficiente para aferir se 0 agente esta preparado para a funcao.

5.A. Existe um feedback institucional sobre o sucesso da formacéo inicial dos novos
agentes nas suas funcgdes (absentismo, nivel de compromisso com a instituicao,
avaliacdo de desempenho)?

Sim, apos a introducdo da formacgdo por competéncias, foi feito um estudo junto dos alunos
para perceber o feedback institucional sobre o processo formativo e sobre a forma como
eles, ja sendo policias, olhavam para o processo formativo para trés. Isto foi feito no 8.2, 9.°
e 10.° Curso de Formacdo de Agentes. Em cada um desses cursos foi elaborado um
relatorio final no sentido de perceber o que foi feito e as melhorias a fazer. As melhorias
tém sido introduzidas gradualmente.

Todos os contetdos formativos neste momento sdo alterados por despacho do Diretor
Nacional, enquanto anteriormente, para alterar o curso, tinha que existir uma portaria do
Ministro da Administracdo Interna. Hoje em dia o despacho do Diretor Nacional permite
mudar o0s conteddos pedagogicos do curso o que é facilitador de mudancas e

transformacdes.

6.A. Em que medida considera que a figura de um tutor, com uma formacao
especifica para o efeito poderia ser um contributo positivo para a formacao inicial dos
novos agentes?

E essencial. Para o tutor ndo basta uma conversa inicial com o mesmo, seria importante no
futuro que o tutor fosse submetido a um pequeno processo formativo, por um periodo de 3
dias, onde era explicado qual é o seu papel e como é que deve proceder para avaliar as
competéncias do aluno. Isso seria uma medida a ser implementada. Hoje em dia a ¢
obrigatério que os policias tenham 12 horas de formacao e este seria mais uma ideia para

avancarmos com formacdo neste capitulo que seria uma componente da formacéo
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pedagogica de formadores, uma vez que o tutor ndo deixa de ser um formador. Nesse
sentido o formador iria aprender algumas técnicas de como lidar com o aluno e como

captar as suas fragilidades.

7.A. Acredita que um programa de tutoria integrado na formacéo da Escola Prética
de Policia, durante o periodo probatoério, contribuia para um maior sucesso na
formacéo profissional dos novos agentes?

Claro que sim, sem davida. Era importante que a tutoria fosse integrada na Escola Pratica.
O periodo probatorio esta consagrado legalmente e o aluno, durante este periodo, deve ser
acompanhado e depois no fim deve ser feito um relatério, e este relatorio é realizado, mas é
uma formalidade, as pessoas sdo obrigadas a fazer um relatério, mas ndo espelha
exatamente aquilo que foi o agente durante o periodo probatério. Deveria haver uma forte
tutoria integrada no periodo de formacéo, até porque os tutores ndo pertencem a escola

pratica, pertencem aos comandos e nesse sentido eram acompanhados pela escola pratica.
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Apéndice K: Termo de Consentimento Informado do Diretor Adjunto da EPP —
Superintendente Ricardo Abreu Matos
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Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que o Aspirante a Oficial de Policia, NUNO MIGUEL SANTOS
SARALVA, se encontra a desenvolver um estudo sobre O PROCESSO DE FORMAGAO INICIAL
PARA A INTEGRACAO DO AGENTE RECEM-FORMADO - ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA
FIELD TRAINING OFFICER. Esta dissertacio de final de curso estd sob orientagdo do
Professor Doutor Jodo Fernando de Sousa Mendes, docente do ISCPSI. Neste ambito
foram-me explicados os objetivos do trabalho e foi solicitada a minha colaboragdo para

responder a uma entrevista.

Fui esclarecido sobre todos os aspetos que considero importantes € as perguntas que

coloquei foram respondidas.

Aceito colaborar neste estudo e assino este documento.

Ljé/f.[ . /}Lde Aﬁaé de 2018
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Apéndice L: Entrevista ao Diretor Adjunto da EPP —
Superintendente Ricardo Abreu Matos
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGCA INTERNA

Entrevista sobre o processo de formacao inicial para a
integracdo do agente recém-formado - estudo de caso do

programa Field Training Officer

Esta entrevista enquadra-se na indagacao cientifica com vista a obtencéo do grau de Mestre
em Ciéncias Policiais intitulando-se: O PROCESSO DE FORMAGAO INICIAL PARA A
INTEGRACAO DO AGENTE RECEM-FORMADO - ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA FIELD
TRAINING OFFICER. Com a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos
entrevistados com o objetivo de compreender o modelo de integracdo dos agentes da
Policia de Seguranca Publica e perceber como 0 mesmo tem evoluido para posteriormente
poder comparar com 0 modelo americano de integracdo, atraves do estudo do programa

Field Officer Training.

Entrevista n® 4

Nome do entrevistado: Ricardo Jorge Van Zeller Abreu Matos

Local: ISCPSI Data 17/04/2018
Hora de inicio: 09H06 Hora de fim: 09H35

1 Organizacdo a que pertence: Policia de Seguranca Publica
30 Tempo de Servico na organizacéo: 30 anos

31 Departamento/Servico: Escola Pratica de Policia

32 Cargo/Posto: Superintendente

33 Funcéo: Diretor Adjunto

34 ldade:49

35 Género: M

36 Habilitagdes Literarias: Licenciado
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Questdes

1.A. Considera que existe um processo eficaz de formacao profissional com vista a
integracdo dos agentes quando estes iniciam as suas fungdes?

O nosso ano probatério, que deveria estar regulamentado e ndo estd, depende muito da
sensibilidade dos comandantes, do tempo que estes tém, e de como o comando esta
organizado. Antigamente 0s agentes terminavam o0 curso e vinham todos para Lisboa.
Lisboa ndo serd o melhor sitio para iniciar o trabalho policial, especialmente nas esquadras
das divisOes integradas onde os agentes correm o risco de andar perdidos, sem acolhimento
e apoio devidamente estruturado. No Comando de Faro, porque estive na formacéo e
porque existe alguma sensibilidade para esta questdo, tentei implementar um acolhimento,
e tentei que as pessoas durante o ano probatorio, em que ja sdo policias, tivessem a
oportunidade de ter contato com as varias valéncias policiais, ou seja estavam na esquadra
onde efetuavam patrulhamento e depois passavam pelo policiamento de proximidade,
depois passavam por varios servicos relevantes, como, por exemplo, pela investigacao
criminal, trénsito, fiscalizacdo, que existem praticamente em todas as esquadras do
comando de Faro. Esta passagem pelos servi¢os ndo era sujeita a avaliacdo, uma vez mais
por ndo estar regulamentado e como tal ndo era exigivel. Na primeira semana passavam
ainda pelo comando para conhecerem a dinamica e que servicos ali existem.

No final do primeiro ano, terminado o periodo probatorio, os agentes tém que vir para
Lisboa, mas devido a esta boa iniciativa de rejuvenescer os comandos, colocando alunos
que acabaram de ser formados em Braganca, Vila Real, Acores, Madeira, da-lhes a
oportunidade, pelo menos no Comando de Faro que comandei, de conhecer o que é a
policia. Depois como normalmente vdo para os comandos proximos da sua residéncia,
onde tém o apoio familiar, aquele primeiro impacto da profissdo de turnos, de
responsabilidade e algum risco é amenizado pelo apoio familiar. Quando vém para Lisboa,
vém como uma ideia de policia muito mais solidificada, sabem como sdo 0s turnos, como
vao organizar o seu tempo e ja tém alguma experiéncia.

Em Lisboa e até no Porto, o acolhimento é mais deficitario porque, ao contrario de outros
comandos, as ocorréncias sdo mais que muitas, as solicitacdes também sdo mais muitas,
todo o pessoal é escasso para as solicitagdes que existem, ndo permitindo uma melhor

integracdo e preparagdo do primeiro ano de policia.
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O estagio que existe durante o curso de formagdo de agentes, e no qual permiti que no
comando de Faro que os agentes passassem por varios servicos durante 2 ou 3 dias,
trénsito, investigacdo criminal, pelas equipas de intervencao e fiscalizacdo policial, ficando
com uma ideia dos varios servicos. Mas, deveria ser uma obrigacdo para todos o0s
comandos.

O processo de formagdo inicial é deficitario, considerando o ano probat6rio, em que 0s
alunos j& sdo policias, seria bom para aproveitar a formacao on the job, acho que esta
pouco regulamentado. Contudo, essa situacdo foi atenuada pela medida implementada de
distribuir os agentes por varios comandos, ficando proximo da sua residéncia, ao invés de

o0s enviar todos para Lisboa.

2.A. Que tipos de medidas formativas tém sido criadas para facilitar a atuacéo, em
contexto real, dos agentes em formagéo?

A grande medida, foi introduzir um estagio no curso de formacéo de agentes. Apesar de s
ter apanhado no final do ultimo curso de formacdo de agentes, do que tenho lido dos
relatorios da escola e dos relatorios dos alunos que fizeram o estdgio no Comando de Faro,
aos quais solicitei um relatorio enquanto estive naquele comando, ndo podem elogiar mais
a iniciativa. E de facto muito importante, assim como os estagios intercalares do Instituto
Superior de Ciéncias Policias e Seguranca Interna. A primeira vez que entrei numa
esquadra foi no quarto ano, andei a ser formado para ser oficial de policia, e a primeira vez
que entrei formalmente numa esquadra foi no 4.° ano. E tarde.

Os estagios intercalares no ISCPSI e no curso de formacgéo de agentes, que eu acho que €
curto, é a grande medida que permite a interacdo entre o policia em formacéo e o policia
que vai estar na rua a atuar.

Procuramos também, através das competéncias, depois de uma primeira parte de
disciplinas, focar a formacdo ndo em matérias, mas em situa¢fes. O aluno aprende a
resolver as situacfes que consideramos mais tipicas de uma atuacdo policial, a detencéo, a
identificacdo, o acolhimento numa esquadra, a fiscalizacdo de transito, gestdo do local do
crime. Sdo 7 competéncias tipicas do dia a dia policial, em que os alunos aprendem através
de role playing, sendo-lhes explicado as situacdes, enquadram-se as disciplinas que eles
tiveram na primeira fase do curso, e depois transpde-se para a pratica. Existem também
esquadras-modelo, idas a tribunal, existindo uma série de situacdes praticas implementadas
e que permitem uma melhor aprendizagem. Quem coloca as situa¢des sdo os formadores,

que desempenham um papel de opositores, que langcam os desafios e procuram as falhas
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para 0s agentes aprenderem com os erros. O fazer é muito importante e ajuda muito a reter
a informacdo essencial e, nesse aspeto, 0 curso esta bem conseguido.

O que é interessante também é ouvir opinides dos alunos em formacdo bem como os
policias que os enquadraram, o oficial, 0 agente que estavam mais diretamente ligados a
formacdo e feedback em relacdo ao estagio € bastante positivo, os alunos estdo com enorme
vontade de aprender, com humildade ouvem os mais velhos, tém uma postura muito
interessante. Os mais velhos, em relacdo aos mais novos, vém esta interacdo como muito
positiva, até porque estes tém muitos conceitos novos, muita matéria fresca e aquela

simbiose tem resultado muito bem.

3.A. O Curso de Formacdo de Agentes possui um estagio pratico de um més e cada
agente provisorio € acompanhado por um tutor. Existe algum planeamento nesse
processo, homeadamente, um programa de estagio e requisitos para a escolha do
tutor?

Cada comando tem um diretor de estagio e esse diretor de estdgio tem uma reunido por
videoconferéncia com a escola, com a diretora de ensino. Tém vindo a ser limadas algumas
arestas, a medida que vamos avangando com o processo e este tem sido melhorado.
Obviamente, os comandos sdo todos muito diferentes. Um comando pode ter um conjunto
de eventos e outro comando ndo tem quaisquer eventos e por isso € dificil realizar um
programa tipo.

O processo deveria ser mais balizado, eu quando recebi estagiarios no Comando de Faro
desenvolvi aquilo que me parecia mais indicado. Provavelmente isso coincidiu com as

orientacdes do diretor de estagio e, portanto, 0 processo correu bem.

4.A. Na sua opinido o atual estagio do Curso de Formacdo de Agentes é suficiente
para aferir se um agente provisorio esta preparado para a funcéo?

Néo, também ndo € essa a funcdo do estagio. O estdgio decorre na parte final do curso e
para aferir se 0 agente esta ou ndo em condicBes de exercer a sua funcdo cabalmente eu
acho que devemos esperar pelo periodo probatério que também deveria estar
regulamentado. Relativamente ao estagio, a funcdo vai muito além da avaliacdo do aluno,
até porque um més é curto. A funcdo do estagio é confrontar o aluno com a realidade
policial e veja se aquilo € mesmo o que ele quer ou ndo, e para que veja também as davidas
que tem relativamente ao que aprendeu.

O estagio destina-se mais a essa vertente, confrontar com a realidade policial para que eles
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se inteirem se aquilo é ou ndo a vida que querem, para que eles também vejam se tém
duvidas sobre aquilo que lhes foi ministrado até ali, para que na ultima fase do curso

possam esclarecer essas duvidas.

5.A. Existe um feedback institucional sobre o sucesso da formacao inicial dos novos
agentes nas suas funcgdes (absentismo, nivel de compromisso com a instituicao,
avaliacdo de desempenho)?

Existe algum feedback institucional. Ndo ha, quanto a mim, o que deveria haver, deveria
ser um processo mais institucionalizado, ou seja, a escola devia estar mais ligada aos
comandos. O que acontece é que a escola esta muito delimitada em termos e meios e para
fazer os inquéritos e trata-los deveria existir um gabinete de qualidade mais robusto. Mas,
penso que sim, relativamente ao que estamos a fazer e se isso estd a corresponder ao que
sdo as necessidades da policia, deveria existir mais feedback e este deveria possuir um
maior rigor cientifico.

2 13

O que tem funcionado até agora € o “achometro”, “eu acho que eles sdo muito menos
comprometidos”; “eu acho que eles sao pouco disponiveis”; “eu acho que agora se vive
menos a camaradagem do que 0 que se vivia”, mas isto tem que ser consubstanciado. O
inqueérito aos comandantes de esquadra que os acolhem, verificar o nivel de absentismo,
que é feito automaticamente, ndo é algo que seja dificil de fazer. Até a avaliacdo de
desempenho € um pouco descurada, porque, até agora, ndo tinha qualquer repercussédo e
mais de 85% eram avaliados como muito bons, o que é complicado para retirar conclusoes.
Mas o absentismo, nimero de detenc@es realizadas hoje em dia sdo dados que estdo todos

informatizados.

6.A. Em que medida considera que a figura de um tutor, com uma formacao
especifica para o efeito poderia ser um contributo positivo para a formacao inicial dos
novos agentes?

Fundamental. Ha sensibilidade na escolha, normalmente, e falo pelo comando onde exerci
a funcdo de comandante, as pessoas que tém sido escolhidas para acompanhar os alunos
era facil, tinha 2 ou 3 por esquadra e torna-se facil. O problema, por exemplo, com Lisboa,
é gque existe uma grande rotacdo dos oficiais nas esquadras, ndo conhecem bem o pessoal
gue também estd sempre em rotacdo. Eu quando comandei uma esquadra em Lisboa, 0s
agentes mais antigos no carro patrulha como arvorados tinham 3 anos de policia, tinham

muito pouca experiéncia ainda. Num comando de chegada as pessoas estdo para vida e 0s
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comandantes conhecem as pessoas e sabe quem vai dar garantias como tutor. Aqui em
Lisboa néo sei se ser téo facil.

Se um agente tem a responsabilidade como tutor, mesmo ndo tendo uma compensagao
econdmica, por ndo havendo essa possibilidade, deveria dar-se relevancia a funcdo como
as dispensas, ou outras formas de compensar. Até porque as pessoas normalmente gostam
de ter o papel de tutor, ndo é pesado e sentem-se bem a ensinar a sua experiéncia a um

novo agente.

7.A. Acredita que um programa de tutoria integrado na formacéo da Escola Prética
de Policia, durante o periodo probatoério, contribuia para um maior sucesso na
formacéo profissional dos novos agentes?

Acho que sim. Nos dois sitios, deviamos ter tutores no estagio intercalar, a meio do curso,
deviamos dar mais formacdo, deviamos encontrar uma forma de prestigiar essa funcdo e
depois o periodo probatorio deveria ser estruturado. J& existiu um programa ha uns anos,
julgo que nos anos de 1996 ou 1997, com a duracdo de 6 meses em que as pessoas faziam

um dia dentro do programa outro fora.
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Apéndice M: Grelhas de Analise de Contetido das Entrevistas Realizadas aos
Oficiais da PSP Ligados a Area de RH
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Quadro 6 — Matriz Croméatica das unidades de contexto e de registo da Questédo 1A

. . Unidade de
Entrevistado Unidade de Contexto Registo
"pese embora a integracdo dependa de varios fatores e diversas variaveis que ja ndo
1 dependem da Escola. Da Escola depende o desenvolvimento de competéncias iniciais 12
para o desempenho das funcdes."
"O principal objetivo é que a formacdo seja a mais proxima da realidade possivel" 1.3

"a chegada de elementos novos ap6s a EPP coincide (...) com as saidas de comandos
para comandos, quer a nivel interno(...) ha toda uma rotacao (...). Isto tem o seu qué 11
de pernicioso para a integracdo dos novos elementos"

"No fundo a escola mantém-se responsavel pela formacdo até ao final do curso,
2 depois do compromisso de honra, com a passagem a agente, o inicio do periodo 12
experimental, j ndo é acompanhado pela escola préatica"

"0 problema de irem para determinados locais que, entretanto, perderam um certo

namero de elementos (...) pode tornar dificil encontrar um conjunto de pessoas para 15
acompanhar a integracdo naquela subunidade"
"Tem alguma eficacia, mas ndo é perfeito" 1.1
"Apo0s ser ajuramentado e ser colocado no comando, o agente deixa de pertencer a 12
3 Escola Pratica de Policia, fica desligado completamente da formacao inicial."”
"ajuda o aluno a preparar-se para lidar com os problemas que vai encontrar quando se 13
deparar com situaces reais." '
"No futuro, teremos que ligar o periodo probatério a Escola Pratica de Policia" 1.4
"O processo de formacao inicial € deficitario, considerando o ano probatorio, em que 11
os alunos ja sdo policias, seria bom para aproveitar a formacao on the job" '
"depende muito da sensibilidade dos comandantes, do tempo que estes tém, e de 12
como o comando esta organizado.”
4 "O nosso ano probatério, que deveria estar regulamentado e ndo esta" 1.4

"Em Lishoa e até no Porto, o acolhimento é mais deficitario (...) as ocorréncias sao
mais que muitas, as solicitacdes também sdo mais muitas, todo o pessoal é escasso
para as solicitacdes que existem, ndo permitindo uma melhor integracdo e preparacao
do primeiro ano de policia."

1.5
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Quadro 7 - Analise de conteudo final da questdo 1A da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
Registo enumeracao %
Questdo 1A ﬂﬂ 3 4
1.1 Pode ser | x| x 3 75%
melhorado
1.2. Ndo é
acompanhadopela | x | X | X | X 4 100%
L Integracdo na | EPP
Eficacia do fase inicial
1.5. Dificuldades
em implementar em X X 2 50%
funcéo do local
x 1.3. Prepara o aluno o
Formagao para a realidade X X 2 50%
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Quadro 8 — Matriz Cromética das unidades de contexto e de registo da Questéo 2A

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo

"Na 22 fase, as disciplinas concorrem para competéncias" 2.1
"Trata-se agora de um saber integrado, uma aprendizagem significativa, que

i permite a integragédo de conhecimentos, capacidades e atitudes e a ativacéo 2.2
de Varios recursos para agir"
"Apobs a segunda fase do curso existe um estagio de 150 horas" 2.3
"mudanca de paradigma para a formagéo por competéncias" 2.1

2 "articulam todos os conhecimentos tedricos para a execucgao dessas 29
competéncias"
"mais 1 més de estagio" 2.3
"introduzindo a formagéo baseada em competéncias" 2.1

3 "coordenacdo pedagogica das varias disciplinas" 2.2
"A isto associa-se ainda o estagio no fim do curso" 2.3
"Procuramos também, através das competéncias (...) focar a formagdo nédo 21
em matérias, mas em situacoes."

4 "enquadram-se as disciplinas que eles tiveram na primeira fase do curso, e 29
depois transpde-se para a préatica”
"A grande medida, foi introduzir um estagio no curso de formacéo de 53

agentes."

Quadro 9 - Andlise de contetido final da questdo 2A da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
Registo enumeracao %
Questio2A 1 2 3 4
ModeIoAde_ X | X|X|X 4 100%
Medidas para competéncias
Organizacio do facilitar a Articulagdo de
curso atuacdo em | saberes no modelode | X | X | X | X 4 100%
contexto real | competéncias
Estagio X | X|X|X 4 100%
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Quadro 10 — Matriz Cromaética das unidades de contexto e de registo da Questédo 3A

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo
"O CFA tem um estagio e esse estagio tem um regulamento que é muito 3.1
claro e objetivo."
"Nos Comandos existem trés figuras fundamentais: o Coordenador de
estagio, o orientador e o tutor. Antes do inicio do estagio é realizada uma 3.2
1 videoconferéncia com todos os comandos”
"A EPP faz um apelo aos comandos para escolherem determinados tipos de 33
tutores" '
"ultimamente tem existido uma feliz coincidéncia, considerando que muitos 3.4
dos responsaveis e envolvidos sdo 0s mesmos..." '
"normalmente é dado conhecimento na diretiva de avaliacdo do estagio, da
sua execucdo, objetivos e aquilo que se pretende que os comandos 31
providenciem a todos os formandos"
"0 que a escola faz € um trabalho prévio da preparacao do estagio, um
contato prévio com os comandos, normalmente com os chefes dos nlcleos 3.2
de formacédo dos comandos que orientam e coordenam o processo a hivel
2 local. Usamos o sistema de videoconferéncia para fazer esse contato
"gue existe sempre uma sensibilizacdo, na medida do possivel, para escolher
pessoas que em termos de conhecimentos sejam pessoas adequadas a 3.3
funcdo"
A escolha do tutor é sempre da responsabilidade do comando 3.5
"ndo existe uma estrutura quase profissionalizada para acompanhamento dos
elementos (...) no estagio durante o CFA, que ¢ um estagio relativamente 3.6
curto, cerca de um més"
"Sim. H& um programa de estagio, os alunos tém definidos objetivos, e
sabemos quais sdo 0s conhecimentos e aprendizagens que tém que ser 31
3 adquiridos"
"Os tutores dos diferentes Comandos Policiais onde os alunos véo estagiar 3.2
(...) ou contatados via sistema de videoconferéncia" '
4 "Cada comando tem um diretor de estagio e esse diretor de estagio tem uma 3.2

reunido por videoconferéncia com a escola, com a diretora de ensino"
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Quadro 11 - Andlise de conteudo final da questao 3A da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de  Resultados
Registo enumeracao %

Questdo 3A ﬂ 2 3 4

3.1 Existéncia de um

0,
planeamento XXX 3 5%

3.2 Reunido entre 0s
responsaveis através | X | X | X | X 4 100%
Programa de videoconferéncia

3.4. Estabilidade dos
responsaveis pela
formacdo ajuda ao
sucesso do estagio

X 1 25%

3.3 Né&o existem
Estagio critérios definidos
para a escolha do
tutor

X | X 2 50%

3.5 Responsabilidade

pela escolha é do X 1 25%
Escolha do tutor | .omando

3.6 Nao existe uma
estrutura
profissionalizada X 1 25%
para acompanhar 0s
novos agentes
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Quadro 12 — Matriz Cromaética das unidades de contexto e de registo da Questéo 4A

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de

Registo
"O estagio ndo tem esse objetivo" 4.2

"0 ideal seria que nesse ano probatério, ainda que de alguma forma,
1 continuasse a formacao e que a Instituicdo pudesse aferir com toda a certeza 4.3
se 0 Agente tem ou ndo condicdes para ser policia"

"O estagio (...) € mais uma variavel da formagao, ndo esta isolada, sio um 4.6
conjunto de varidveis — existe a 1.2 fase a 2.2 fase e 0 estagio

"Nao. Alias tanto mais que depois do compromisso honra, temos ainda o
periodo experimental do ano que, apesar do vinculo ser completo, € um 41
vinculo ainda com alguma fragilidade para ver ser realmente estdo aptos a
ingressar na instituicdo ou ndo"

2 "temos ainda o periodo experimental do ano que, apesar do vinculo ser
completo, € um vinculo ainda com alguma fragilidade para ver ser realmente 4.3
estdo aptos a ingressar na instituicdo ou ndo"

"h& uma ficha criada e o elemento tera que ter um aproveitamento positivo,
nos conhecimentos, nas atitudes, nos comportamentos, portanto um conjunto 4.5
de requisitos pessoais que o aluno tera que demonstrar"

"Nao, é claro que ndo." 4.2

"O ideal seria passar o periodo probatorio, 0 ano ap6s a conclusao do curso, 43
3 para a alcada da Escola Pratica e Policial"

"O periodo de um més serve para o aluno perceber qual vai ser o trabalho 44

dele” '

"NA&o" 4.1

"também ndo é essa a funcdo do estagio” 4.2

"para aferir se 0 agente esta ou ndo em condicdes de exercer a sua funcdo

cabalmente (...) devemos esperar pelo periodo probatério que tambem 4.3
4 deveria estar regulamentado”

"A funcdo do estagio é confrontar o aluno com a realidade policial e veja se 44

aquilo € mesmo o que ele quer ou ndo" '

"para que eles também vejam se tém dividas sobre aquilo que lhes foi

ministrado até ali, para que na Ultima fase do curso possam esclarecer essas 4.7

davidas"
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Quadro 13 - Andlise de conteudo final da questao 4A da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de | Resultados
Registo enumeracao %
Questdo 4A jjj
4.1 N&o é suficiente X 3 75%
Adequacao 4.2’ N_ao é funcéo do . x 5 50%
estagio
4.4 Confrontar o x | x 2 50%
aluno com a realidade
— 4.5 Avaliar um
pé\églrfg;f pd ;ra conjunto de requisitos X 1 25%
a funcdo atraveés Funcéo pessoal_s »
do estagio 4.6 Mais uma variavel | 1 2504
da formacéo
4.7 Tirar davidas
sobre o que aprendeu X 1 25%
no curso
Continuidade 4.3 Du,ra_nte 0 periodo X | X |[X|X 4 100%
probatério
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Quadro 14 — Matriz Cromaética das unidades de contexto e de registo da Questdo 5A

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo
"O feedback que a EPP tem é aquele que procura com os questionarios e 51
1 entrevistas que faz"
"Um modelo integrado que incluisse, a formacao, o estagio e o0 ano 54
probatdrio era, quanto a mim, favoravel" '
"Sim, existe o feedback. 6 meses apds a concluséo do curso de agentes é
realizado um inquérito aos agentes que concluiram o curso e entrevistas as 51
chefias diretas"
" todas as situagdes que vao sendo transmitidas, quer pelos alunos através de
inquéritos, quer pelas entrevistas as chefias diretas nas subunidades que os 5.2
2 acolhem”
"Em fruto desse feedback o curso tem sofrido alguns ajustamentos" 5.3
"Temos que ter em conta que a escola préatica forma para aquilo que é
basico, (...). Nao podemos dar formagdo demasiado especializada e cabe aos 55
nlcleos de formacgdo dos comandos para completar e especializar a '
formacdo das pessoas com as realidades"
"Sim" 5.1
"foi feito um estudo junto dos alunos para perceber o feedback institucional
3 sobre o processo formativo e sobre a forma como eles, ja sendo policias, 5.2
olhavam para o processo formativo para tras"
"elaborado um relatorio final no sentido de perceber o que foi feito e as 53
melhorias a fazer" '
4 "Existe algum feedback institucional" 51

Quadro 15 - Analise de contetdo final da questédo 5A da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades Resultados
Registo de %
Questio 5A 4 €numeracao
5.1 Existe X | X|X|X 4 100%
Feedback
eedbac 5.2 Tem uma estrutura X | X 2 50%
Impacto X | X 2 50%
da . 5.3 Realizados ajustamentos em funcéo do feedback
formagao AlteracOes ao
modelo de . . X 1 25%
formagao 5.4 Necessidade de um modelo integrado
5.5 A formaco ndo pode ser demasiado X 1 25%
especializada
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Quadro 16 — Matriz Cromaética das unidades de contexto e de registo da Questdo 6A

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo
"Eu considero que sim" 6.1
1 "O processo de integracdo existe, ele s6 ndo é controlado pela organizacdo" 6.2
"a principal fonte de informacdo identificada é o “colega mais velho” 6.3
"Beneficiariamos mais" 6.1
"subunidades destinadas a acolher sempre os elementos novos (,,,) e
estariam as pessoas com essa funcdo de acolher, integrar os elementos 6.4
2 durante o ano experimental”
"situacBes mais drasticas que podem acontecer, que é um elemento acabado
de formar ir ter uma unidade que, entretanto, sofreu uma rotacéo tal de 6.5
elementos que se descaracterizou™
"E essencial” 6.1
"seria importante no futuro que o tutor fosse submetido a um pequeno
3 processo formativo, por um periodo de 3 dias, onde era explicado qual é o 6.6
seu papel e como é que deve proceder para avaliar as competéncias do '
aluno"
"Fundamental” 6.1
"Num comando de chegada as pessoas estdo para vida e os comandantes 6.4
4 conhecem as pessoas e sabem quem vai dar garantias como tutor." '
"O problema, por exemplo, com Lisboa, é que existe uma grande rotacdo
dos oficiais nas esquadras, ndo conhecem bem o pessoal que também esta 6.5
sempre em rotacdo"

Quadro 17- Analise de contetdo final da questéo 6A da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados | Unidades de

Integragdo agente é o colega

Registo enumeracao

_ Questdo6A 1 2 3 4

6.1 E importante X | x| x|x 4

Resultados
%

100%

Formacéo do

6.6 Processo
tutor

formativo para o X 1
tutor

25%

6.2 Nao é controlado
pela institucdo

25%

6.3 Fonte de
informacdo do novo

"mais velho"

25%

Modelo atual de | 6.4 Subunidades com
integracdo estabilidade de X X 2
efetivo para integrar

50%

6.5 Dificuldades na
integracdo em sitios
com elevada X X 2
rotatividade de
efetivo

50%
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Quadro 18 — Matriz Cromaética das unidades de contexto e de registo da Questédo 7A

Entrevistado Unidade de Contexto :
Unidade de
Registo

IlSimll 7.1
"Nao sei se 0 modelo ideal passa por colocar a Escola a gerir esse processo, 79

1 tem que ser algo coordenado com os comandos"
"A dificuldade do processo de tutoria esta no facto de n6s ndo sabermos bem 74
0 que é que valorizamos" '
"que haja contato entre a escola e unidade, julgo que seria uma mais valia" 7.1
"N&o vejo que seja um requisito essencial a escola manter um controlo 79

2 naquele ano experimental
"poderia ser melhor equacionado se a escola acompanhasse" 7.3
"controlo naquele ano experimental™ 7.5
"Claro gue sim, sem duvida" 7.1

"Deveria haver uma forte tutoria integrada no periodo de formacao, até
3 porque os tutores ndo pertencem a escola pratica, pertencem aos comandos e 7.3
nesse sentido eram acompanhados pela escola préatica"

O periodo probatorio esta consagrado legalmente e o aluno, durante este

periodo, deve ser acompanhado 75
4 "Acho gque sim" 71
"periodo probatério deveria ser estruturado." 7.5

Quadro 19- Analise de contetdo final da questéo 7A da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
Registo enumeracao %

 Quetio7A 1234
7.1 Programa de
tutoria deve ser

integrado na
formagéo

X | X | X|X 4 100%

Aplicagdo 7.4 Definir as
Aplicacio de um qualidades a serem | X 1 25%
modelo de tutoria valorizadas
integrado na 7.5 Durante 0
formacéo da EPP periodo probatdrio
7.2 N&o pode
depender s6 da EPP
Estrutura 7.3. Deve ser

acompanhado pela X | X 2 50%
EPP

X | X | X 3 75%

X | X 2 50%
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Apéndice N: Termo de Consentimento Informado do Instrutor FTO do Departamento
Policial de Peoria — John Antrim
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Informed Consent Form

I become aware that the Police Officer Candidate, NUNO MIGUEL SANTOS
SARAIVA, is conducting a research about THE ADJUSTMENT PROCESS OF NEW
POLICE OFFICERS — CASE STUDY OF THE FIELD TRAINING OFFICER. This
masters dissertation is under de advisor of the PHD Jodo Fernando de Sousa Mendes,
teacher at the Higher Institute of Police Sciences and Internal Security (ISCPSI). In this
context it was given me an explanation about the pupose of the research and it was asked

for my collaboration by answering to an interview.

I have been clarified about all the relevant matters to me and the questions I have

asked were answered.

I agree to cooperate in this study and I hereby sign this document

I 1414} o
. *
— (e

(Z}g@c B ,28 of 2018
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Apéndice O: Entrevista ao instrutor FTO do Departamento Policial de Peoria — John
Antrim
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HIGHER INSTITUTE OF POLICE SCIENCES AND INTERNAL SECURITY

Interview about the adjustment process of new police officers —

case study of the Field Training Officer

This interview is part of a scientific inquiry aimed at obtaining a Master’s Degree in Police
Sciences, with the following title: THE ADJUSTMENT PROCESS OF NEW POLICE
OFFICERS — CASE STUDY OF THE FIELD TRAINING OFFICER. With this interview

we intend to obtain the qualified opinion of the interviewees about the strategy of the

Police Departments of the United States of America on new police officers adjustment

from police academy to the street reality and then compare it to the portuguese police

model of new officer’s professional qualification.

Interview no. 5
Interviewee’s name: John Antrim
Location: Peoria Police Department

Start Time: 09:25 End Time: 10:00

1 Organization: Peoria Police Department
37 Time serving on the organization: 6 Years
38 Departament/Service : Training

39 Rank: Officer

40 Mission: Train Officer on the Department
41 Age: 39

42 Gender: M

43 Scolarship: High school

Date 28/03/2018
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Questions
1.B. What does a future police officer learn at the police academy? Is it enough to face

the reality of their daily work routine?

A future police officer at the academy for us they learn what a basic officer for the State of
Arizona needs to know. And it’s just the basics, such as what the basic laws they need to
know, basic defensive tactics, basic driving skills, and understanding what the basic job
duty of a police officer is and it’s not enough to go right into the street and work as a police
officer because they don’t know what ever meanness on the city or county they go to, they
don’t know the laws of that territory, and they don’t to the polices, and every police
department as its own policies that you can’t violate. So, you going to need to know the
policies, rules and procedures on that police department. So, you learn the basics, but |
don’t believe that it’s enough for the daily work because there’s a lot more preparation that

needs to go into place before becoming a police officer.

2.B. What process is used in a police department to fill the gap between theory and
practice for a new officer that successfully completed police academy?

Between police academy and starting as a new police officer, the gap fill we use here, is a
post academy. That’s a small academy we put together here in our police department for 4
weeks, because they learn the basics to be a police officer and now we want to teach him
how to be a Peoria police officer. They’re going to learn the laws about Peoria, our radio
codes, because every city has its own radio codes, the procedures about how we like taking
care the things in here because every city has certain things they do a bit different way,
such as a DUI investigation. So, we spend that 4 weeks working on that. Also report
writing as a really big issue. Every agency does report writings different and although they
learn the basics for report writing in the academy doesn’t mean they can write a report yet,
S0 we try to teach them how Peoria does report writing. Things that we allow in our city
for defensive tactics purposes also, such as fighting, what you’re allow to do and what
you’re not and what their liability is, how far you can go. And you have to be careful on
those areas. After the 4 weeks we move the to the Field Training Program. Our Field
Training Program is a minimum of a 15 weeks long. It can go further but the 15 weeks are
split into 4 phases — Integration phase that basically it’s one week of observation, they just
ride and observe for one full week, kind of get a feel of what is like. Then we have de A

phase and B phase, each phase are three weeks long and one Field Training Officer does
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both them. He will do the A phase and he has an expectation that the officer needs to meet
to get through the A phase. After the A phase, they go to the B phase where the
expectations are a little bit higher on the things that the new officer needs to be able to
know and do. After they’re done with the 6 weeks of the A phase and B phase, they move
on to what is called the midterm, it’s one week. A difference field training officer does the
midterm where what they’re doing is just evaluating if that new officer knows everything
he needs to know to move along to the next phase. So that’s a second officer who is able to
evaluate they on this. They spend one week with the officer making sure they now they
know the things enough to be able to perform their job on the street. If they’re satistied
with it, then we have a meeting to discuss that yes, they met all the criteria, every
documentation written about the new officer is good, then we agree that he can move to the
next portion. That’s when you enter on the C and D phase, kind of like the A and B, it’s
one officer that does both C and D. So now you are on third officer. Now they’re working
on learning for the new police officer mistakes and the FTO tries to correct him. On the C
phase the expectations are higher than in the B phase. If everything goes well on the C
phase they move on to the D phase where the expectations are higher than the C phase and
on the end of D phase they should be operating as an officer should be by himself. If they
approve that the new officer can go to a final, then he can go to the final phase. So, the new
officer has met all the criteria and the same time, as a coordinator, I’m reading all the
documentation that all this people sent and I’'m reading all of it in a regular basis. Through
this documentation that I’ve read, and I’ve also approved, we get to the final phase. This is
the forth officer now and he evaluates the new police officer for one week, kind of like the
midterm. This officer just sits in the back of the car and don’t really do anything unless
they really have to, and they just watch the new officer performance as a solo officer to
make sure they can do it. If this officer meets all criteria as a solo officer, with little to
know problems, then they’ll sent a recommendation to me saying “I believe that this
person should be released for the field training, they now can operate as a solo officer”. All
the documentation, me and my sergeant will review it and we’ll determinate if they should
become a solo officer. This process is 15 weeks longer. In this is also littles things, such as
if the new officer is in trouble, or he is no performing well, we’ll take him in what we call
a prescriptive where they can go for 1 ou 2 weeks off the program, working on the issue
that they have been having a problem with. If we are satisfied, the issue has been work

done, we put him right back into the normal training. So the gap between the academy and
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being a solo officer is the post academy for 4 weeks and our Field Training Program for 15

weeks.

3.B. How is the new officer’s performance evaluated during a department’s Field
Training Program?

The evaluation during each phase is consistent on the daily evaluation. The Field Training
Officer evaluates daily the performance and write it down on a program called on the
computer google docs because it’s free and to end with paper coming back and forward, so
we do this on an online program where they can get in everyday and type. And | have
access to this every day, | can type it, | can even see them typing and the new officer has
access to the program and they type on a regular basis as well. The documentation is just to
make sure that, as they going along, to evaluate their performance and it’s split in 15
different categories, such as driving, defensive tactics, interpersonal communication,
leadership ability, organizational skills, and the field training officer is going to evaluate
everything about them, the daily performance, and don’t leave anything behind, if they’ve
done good stuff or bad stuff, it’s all come to be documented, it’s not the criticizing officer
but the making a better officer. The officer in training have access to the program as well
and he reads everything it’s written about him as well, and they also type what they’ve
done throughout the day and how they’ve perform. Then I’m able to read all of it and get a
good idea on how this person has done by seeing all the documentation. One of the things
will really look for is if the FTO is saying that this person has done terrible traffic stops or
his communications skills were terrible. But if the OIT says something like “well I’'m great
at traffic stops” “I can communicate wonderfully” there is a big disconnection there and
that shows that we are going to have to pull him in and probably discuss their awareness, if
they do understand the training they have. We have some people that could just understand
awareness and they got to a point that they don’t longer work here because it was a
continuous basis that they just could understand the job and just wasn’t the type the job for
them. So that’s how I evaluate, by reading everything is going on and then we bring them
in here at the end of their training and evaluate how they did all together, to make sure we
can move them on. We want to make sure that the officers we put on the streets are ready
to be there because it’s a risk to them and to the community if we don’t at least evaluate

everything we can and make sure they’re reader.
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4.B. How long is the Field Training Program for a new officer?
The Field Training is 15 weeks. It can be extended if they’re not performing well and we

put them into extra training.

5.B. Does the new officer receive training from one Field Training Officer or is this
rotated to others in the department’s Field Training Program?

There are at least 4 officers that go trough the Field Training Program and the reason for
that is because in our honesty, some officers are better than others with people on working
personal conflicts, sometimes one officer and the training officer don’t get along so well,
they’re training, but just their personality don’t adjust. Then the new officer goes to
everyone else latter and they do really well. There could be personality conflicts and also is
a long time to have one-person training somebody else for 15 weeks. It’s a long to be with
the same person, trying to teach him and it can drive both people crazy. So, it’s a good idea
moving people around a little bit, having different officers training, and it doesn’t burn
your training officers because your training officers can get real tired too and this gives a
little bit of a break, at least a couple weeks before we give him somebody else to train.

6.B. Who determines if a new officer’s performance does not meet the standards set
by the police department?

It’s kind of a different levels. It starts with the training officer, he determines, he makes the
first decision if they’re not meeting the standards set. At that point if they feel like the
standards are not being met they contact me and they let me know. At that point I’ll
evaluate where they’re at and where’re going. I have a sergeant above me so then I’1l bring
it to him and we discuss along with the field training officer where is the problem. And if
the three of us make the decision that the new officer is not meeting the standards at that
moment me and my sergeant decide if that officer needs additional training which we call
prescription training or if they can’t just continue in the program. Before anyone gets
kicked out of a program they always, at least, have to go to prescriptive training because

we need to give everybody a chance to see if they can work through the deficiencies or not.

7.B. What happens if a new officer does not meet the standards set by the Field
Training Program?
The first thing is the prescriptive training, that’s a maximum of 2 weeks. We will give him

up to 2 weeks to trying to perform on what’s the main issue is. Sometimes they may be
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good on at just about everything and may be one or two small issues that we need to work
on. So we’ll pull him out of where they at the training, give him 2 weeks and obvious they
are going to do all the job still but his training officer is really going to focus on this issues,
for example he have one police officer that come from another police department from
other state, he was great and | really liked the guy a lot, really good individual, a lot of
good skills for police work. But there were some skills that lacked a lot in him, his biggest
problem was communications skills, he didn’t talk very much when he needed to talk
more, and that second issue was his ability to write, he couldn’t write at all. And he has
been a police officer for 5 years where he was at, but unfortunately where he was at they
didn’t care on how well you could write or not. So, for us a report writing is extremely
important because this is legal document that’s going to the news, to the court, this could
determine someone’s life in jail or death, and if you can write or put two sentences together
you’re not going to be successful. So, this police officer couldn’t write so we pull him out
and send him to two weeks of prescriptive training for, pretty much, report writing, for
almost two solo weeks with our best report writer we could. And at the end of that, the
report writing instructor had given up, everything he has done, and his advance on writing
was so minuscule, he couldn’t comprehend, he has probably 36, 37 years old, and still just
couldn’t grasp writing under the standards. And at that point we have to make the decision,
and we decide that we could not continue with him on the program any further. That was a
hard decision to make because he was good officer in a lot of areas, but if you can’t write
you’re not able to the job, because as a police officer that is a big part of your job. For a
new police officer, after the prescriptive training if he is not meeting the standards, the next
level we put together what we call the Board of Evaluators. The board is comprising for
three training officers who do field training, so they do understand the program, and who
doesn’t know and didn’t work with this person so they’re not influencing on one way or
the other, and one field training Sergeant who is out in the field, who also evaluate and
make sure people are on task, and me. What they’ll do is to interview anybody who trained
this officer to say what where the goods, what were the bad things, and ask them some
questions. After that, they’ll bring the new officer and they’ll ask him some questions like
how he feels he is doing, talk about the issues that were brought up by the field training
officers and what he has done to correct them, and things are looking forward to finding
out if this person understand they’re not going good. Maybe they don’t understand they
aren’t doing good, or maybe they do and they’re not just getting it, to find out where they

are at. At that point the board write a recommendation saying what they feel about the new
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officer and if he should continue and give him another chance, or the recommendation to
finish the training program. That recommendation is submitted, passes through me, up to
the assistant chiefs in the department who are going to evaluate that and in about a week
they’ll make the determination if that person should continue or not. Usually, if that is at
that point, I never seen them continuing the person because we don’t have the time to
continue. If we feel we have done everything we can, and they are not getting it maybe he
can do to another agency and get it.

8.B. In your opinion, what influence does the Field Training Program has in the
professional development of a new police officer?

I believe the Field Training Program is paramount, it’s very important for the professional
qualification of the new officer. You go to the academy and you learn everything you can,
but then you want to put it in the practice and you’ve not really learn how to do that. You
know how to sit in the classroom and reading PowerPoints and papers and memorize
things. But there is a big difference when putting it in the practice on the street. The Field
Training Program, | think one of the best ways to describe it is that allows officers to go
out there and to make the mistakes safely and to learn with those mistakes. Because every
officer is going to make mistakes, and everybody is going to tell you that you learn a lot
more for the mistakes you’ve made then always from your victories. Because you learn
what you don’t want to do again. The same time you also out there, you’re able to see how
to actually put it into practice. You tell me how to do traffic stop on paper and then have
me go do a traffic stop, I’'m going to learn a lot more on getting out there and doing the
traffic stop because now I learn to watch for someone’s hands is to be careful, how to
verbally communicate because people are going to challenge you sometimes when you are
talking to them, but you are not going to learn that on a PowerPoint and you going to need
to know how to react, or how to keep calm on your stressful situations, that’s very
important. So, without the Field Training Program I don’t believe we are going to make

very good officers in our community, I think that our quality would go down.

9.B. Does a Field Training Officer have time to prepare for the Field Training
Program before receiving the new officer?

Yes. I notify the Field Training Officers weeks in advance that they’re going to be
receiving an officer for what time period and what phase is going to be, so they have time

to prepare for that. Most of the training officers they are already prepared, the only thing
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they have to do is to check their schedules, make sure they’re not going to a vacation that
time. There are incentivized to be our field training officers, and we are very selective on
who becomes a FTO and goes to the training because we want to make sure that the people
are patient, they are good officers themselves, and they’ve taken time to teach and be a part

of our program.

10.B. What training does an officer go through to become a Field Training Officer?

We have done our first Police Training Officer school in 2017 and it was based on the
Reno Model. We are trying to get together because there are always new tactics and
techniques. The training is a one week long, 40 hours of training with the prior of that, the
selection process is going to be about some areas. So, this selection process starts there, at
that point they’re going to do a 40 hours training that involves a lot of PowerPoint, but it
also involves a lot of scenario based trainings, such has | want to put them in situations at,
if you have a new officer and different situations are happening around you, and this is one
thing I’ve learned at my FTO school a few years ago that I want to implement at here, what
would you do if someone is shooting at you, me as a Training Officer can’t just run for
safety and hide and leave the new officer out there, he’s my responsibility, so I have to
keep him safe as well, and the FTO needs to know what to do, even under the most
stressful situations, they are all learning opportunities. But the training is a week-long, it’s
very intensive, it’s to test their ability to teach, to communicate, and to make sure that they
agree with the program. There are some training officers that don’t agree with the program

and that’s ok, they are no longer training officers.

11.B. How does a Field Training Officer keep himself up-to-date with changes and
improvements to department policies on the Field Training Program?

Some of our officers have been through some changes. Each person is different, some
people change quickly, they see the changes, they like it and they run with it. But, there are
people that don’t like changes because it’s not how they learned. There are people that not
always like it, but they go with it, and are still running with it. You know, I can’t force
nobody to like something, but as long as you’re keeping with the program, and you’re a
good training officer, because some people has been a training officer for so many years in
one way and is hard to say to do it in a new way. This people that I’ve learned a lot for
saying how do you like to see it done, because | like to hear what they want, and some

people have shared good ideas with me that I’m actually implementing, and there’s also
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shared bad ideas that I’'m not going to do it. But part of the updating process comes
through a new school for new field training officers like this one I’m starting in May. It’s
40 hours long, 4 days, 10 hours each day. We’re going to have a fifth day and I’ll have all
mine current training officers, and we’re going through a 10-hour day discussing the
changes and the process. Most it’s new because we’ve been two days of meetings where
the field training officers gave me feedback on what they would like to see, and | share
with them a possible implementation of new changes and I’ve learn a lot from them. So, in
that fifth day, I’ll show them what are going to be the changes and how we are going to
implement them. What is nice is that lot of the new changes are things they feedback for
me. We interview every new officer that comes through here, we interview them when
they’re done with the field training, just a private interview because I want to know what
was the best and the worst part of their training, how were they FTO, how were they
treated, because I'll take it very seriously all of that. Somethings can work anywhere for
somebody else, that’s great, but it’s not working here, so I keep doing re-evaluations on the
program with the feedback from my FTO. The program is not set in the stone, the program
is always evolving and changing, and we need to be on that.

12.B. What is the selection process for a Field Training Officer in your police
department?

Everybody can apply but doesn’t mean they’re going to get it. When they apply they have
to bring things with them, such as we are going to read at least 3 of the reports this person
has written. How can they help teach an officer if they can’t write a report themselves? So,
we’re going to evaluate the reports they’ve done, we also going to look all the stats, if
they’ve been a lazy officer, if they don’t do a lot, I don’t want them in the program. I don’t
want someone with bad reputation, I don’t want someone who is going to fall asleep all
day, because that has happened, and we have to remove people from the program before,
because they didn’t meet the standards we have set. So, | have to be sure that | still can
teach them as well keeping them safe because that’s the big issue and I’ve a lot of people
that couldn’t manage, and the people want to save themselves, but I can’t be reaching and
save this person too. They can’t have that mentality because we’re paying you extra
because you are responsible for extra. And you have to understand also that everything you
do is a teaching moment, so you have to be patient with people and we have a case of a
person who’s patience is very small and the officers in training tend to not do it well, he

tend to get mad and yield and I don’t like that at all because I was told when I was a
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training officers | always told them that it’s ok to make mistakes, police make mistakes
because you’re going to learn, but make it once, one time. I will let you make mistakes, but
I won’t let get you fail. You’re not going to die with me because I’'m doing everything I
can to keep you safe and help you learn from everything. But if you drive the wrong
direction one time we’re going to fix that problem, if you drove out of the city to another
city because you went to far, we’re going to laugh about it, but only do it once, and we
don’t want you to do the same mistake again. We have our training officer school with 40
hours on 4 days, 10 hours each day that involves a lot of PowerPoint, but it also involves a
lot of scenario-based trainings. We want the best of the best out there. | even got some
people that | reached to and asked them to apply to be a FTO, and we have some really
good police officers who just don’t want to do it. They enjoy the solitude of being a police
officer on themselves and don’t want to share it. And I understand, there’re times when
you want to be a FTO, but when you’ve done it for a while you can get exhausted, and you
just want to drive alone. Sometimes my people ask me to don’t give them anyone new for a
while and I give them a rest, I respect that. I don’t want somebody with issues at home

bringing that to the training area, so we’ll give them a rest.

13.B. Does a Field Training Officer get additional pay and/or benefits for being a
Field Training Officer?

During the time they are training we’ll give them an additional pay, 7,5% raise, only
during the time they’re actually training on the field. When they’re on not, they don’t have
the raise any long. We pay a little big extra because they are taking the time to teach
somebody, and they have to take care for themselves and the officer in training as well,
because they don’t have the tactical ability to take care of themselves yet. So, it’s a

hazardous job, so we gave them that extra time during that time as well.
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Apéndice P: Termo de Consentimento Informado do Instrutor FTO do
Departamento Policial de Chandler — Adam Ellsworth
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Informed Consent Form

1 become aware that the Police Officer Candidate, NUNO MIGUEL SANTOS
SARAIVA, is conducting a research about THE ADJUSTMENT PROCESS OF NEW
POLICE OFFICERS — CASE STUDY OF THE FIELD TRAINING OFFICER. This
masters dissertation is under de advisor of the PHD Jodio Fernando de Sousa Mendes,
teacher at the Higher Institute of Police Sciences and Internal Security (ISCPSI). In this
context it was given me an explanation about the pupose of the research and it was asked

for my collaboration by answering to an interview.

I have been clarified about all the relevant matters to me and the questions I have

asked were answered.

I agree to cooperate in this study and I hereby sign this document

44—

.

Maecd 79 of gl 2018
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Apéndice Q: Entrevista ao Instrutor FTO do Departamento Policial de
Chandler — Adam Ellsworth
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HIGHER INSTITUTE OF POLICE SCIENCES AND INTERNAL SECURITY

Interview about the adjustment process of new police officers —

case study of the Field Training Officer

This interview is part of a scientific inquiry aimed at obtaining a Master’s Degree in Police
Sciences, with the following title: THE ADJUSTMENT PROCESS OF NEW POLICE
OFFICERS — CASE STUDY OF THE FIELD TRAINING OFFICER. With this interview
we intend to obtain the qualified opinion of the interviewees about the strategy of the

Police Departments of the United States of America on new police officers adjustment

from police academy to the street reality and then compare it to the portuguese police

model of new officer’s professional qualification.
Interview no. 6

Interviewee’s name: Adam Ellsworth
Location: Chandler Police Department

Start Time: 16:30 End Time: 17:05

1 Organization: Chandler Police Department
44 Time serving on the organization: 6 Years
45 Departament/Service : FTO Team

46 Rank: Officer

47 Mission: Training

48 Age: 33

49 Gender: Male

50 Scolarship: Bachelor

Date 29/03/2018
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Questions
1.B. What does a future police officer learn at the police academy? Is it enough to face
the reality of their daily work routine?
At the police academy the brand-new police officer learns the basics about criminal law,
state laws, and some little thing they need to get them the foundations, to move on in the
career of law enforcement. So, yes, everything that’s taught in the academy prepares them

to come out here, get on the street, and be able to on this job.

2.B. What process is used in a police department to fill the gap between theory and
practice for a new officer that successfully completed police academy?

So, our FTO program is 18 weeks long, so during that period they’ll have a number of field
training officers. The purpose of that, you go to the academy, you’ll be given all this
information, you learn all of this information in a book, you took a lot of tests and you
have the knowledge, and then it’s coming out here and putting into practice when you’re
out on the street, and we put you with your training officer to be a mentor, to be a teacher
and supervise you as you’re learning, to make sure that you apply that you’ve learned in
the academy. In this that 18 weeks we expose them to many calls as you can get,
domestique calls, thefts, stolen vehicles, robberies, any and everything we can expose them
to, all the types of crimes, narcotics, sexual offence crimes, and through that exposure then
can practice on that different crimes investigations. Also, since they’re able to work with
different officers during that 18 weeks, they start with somebody for 3 weeks first, after 3
weeks you go to another field training officer for two weeks, then you’ll go to another FTO
for 2 weeks, that way you also going to see different ways and styles, different
personalities, and you and me have different personalities, so we will teach different ways,
we talk to people different ways, so they’ll be learning different ways on doing the job, all
them in the guidelines, all them in the law, but they’ll still see little differences on how we
handle things. So that’s the purpose of the program, to build the bridge on that gap, give
them some time with somebody who has the experience, so that way they can apply
everything they’ve learned in the academy. It’s like building a house, so you start with the
academy and that’s the base level, the FTO is like building the walls, getting the roof
ready, and hopefully is they’re going in the next year, two, three years in solo and they just

continue to add the house and make it better.
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3.B. How is the new officer’s performance evaluated during a department’s Field
Training Program?

So, we’ve got 7 major categories that the new officer needs to meet standards in every
category. Each week the FTO does a weekly evaluation through all the categories, first is
their attitude, their appearance, do they have all on their uniform, do they look nice, do
they clean, the haircut, clean shaving, all that kind of stuff. The attitude is also to see if
they’re excited about the job, excited to learn, taking criticism, and all that falls on that
category. And again, in all these categories they need to meet standards, each category by

2 ¢ 2 ¢

the time the program is over. The ranks are “exceeds standards”, “meets standards”, “needs
improvement”, “unsatisfactory” and “not responding training”, so we have these five
ranks. The category number 2 is their driving skills and orientation, we’re looking at things
like, can they navigate the computer map, can they get to calls, can they know north, south,
east, west, do they understand the thousand blocks and five hundred blocks, here you have
one thousand north, two thousand north, the streets are planned like this, so if you here an
address it says it’s 995 North Arizona, you know that’s almost in the 2000 blocks. We also
have tests to see if they know the thousand blocks, so they’ll know their streets. The
driving skills, is seeing if when they’re driving the patrol car are they being safe, they
using the turn signal, are they following the laws, are they making sure that when they
have to go fast to get to a call quickly turn the lights and sirens, do they do so in a matter
that it’s saver for all the public and for themselves, because last thing we want is an officer
out there driving a big vehicle hurting somebody else, putting somebody else at risk when
they’re trying to go to help people. Category 3 is our biggest category, because that’s the
investigative skills and decision making. We’re looking at, when they go out to a call, like
this one we just went to, this little disorder, can they gather all the information they need,
the who, what, where, when, why, what happen, and then can they find anything and
recognize if there was a crime. So, in this case there was an alleged assault, so we will
recognize it. Somebody saying they got pushed, so that’s an assault, that would be a crime.
So, how do we investigate the crime, we’re looking for injuries, we’re looking for
witnesses. That things that you have to do in a daily basis, so making sure that the new
officer can take that information. Another big issue, comes when you got on a call that
isn’t a crime, there is some sort of civil dispute, someone has a problem or question, and so
it’s recognizing “ok I don’t have a crime, but can I problem solve, and maybe trying to
help this person” or maybe recognize that that it isn’t a police issue, and get to something

else. That’s how we test our investigative skills and decision making. We put a lot of our
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evaluations on that, because that’s the kind of the meat and potatoes of the job, it’s are they
getting it, are they applying what they’ve learned in the academy because you just spent 20
weeks in the academy (our police academy is 20 weeks) studying Arizona revised statutes
and about the laws. Now that they are in the field, are they able to see something and be
like “Haha! That’s the theft” or “That’s the shoplift” or whatever it might be. Category 4 is
officer safety and conflict control. This one’s huge, because you probably say this with me
as well “The most important thing at the end of the day is to home”, so that’s the most
important thing, going home safely. We’re looking for is if there is someone who’s upset
and in conflict can they deescalate, can they talk to them calm, and to be assertive when
they need to be assertive, you know “Hey, sit down now!”, can they be assertive and use
their presence, as a officer presence. When they’re going to the jail, we’re not allowed to
bring a firearm in the jail, it’s just not safe, do they remember taking their gun off and put
it into a locker. When they handcuff somebody, do they remember to go hands on and grab
them, to take them in control to prevent anybody getting injured. So, all those different
types of things fall on the officer’s safety and conflict control. Category 5 is report writing,
so that’s doing everything right on the computer, can they put in a report and write a good
report, articulated, everything that happened that hold up in court if it needs to. Category 6
IS, our computer programs, the things we use to book prisoners, so it will be liking using
the computer, using the radio on a day to day basis, switching and changing through
channels, and then also using the programs we use when we book someone, fingertipping
and taking photographs. And the last category, the category 7 is, self-initiated activity and
problem solving. So, we want to look to what the new officer does when he’s not on a call.
So, do they just sit around, looking around, or they are out there driving around, looking
for crimes, or just talking to people. We him getting out with the community, spending
some time with the community, being friendly with people and building a relationship with
the community, the people we serve. So, every week the OIT gets evaluated based on that
7 categories and in the end of the program they need to be meeting standards in all that 7

categories.

4.B. How long is the Field Training Program for a new officer?

Answer: It’s 18 weeks if you are brand new but if you have been a police officer in
another agency it’s at least 12 weeks. If someone is not meeting standards, the first time
that they’re having some issues and not meeting standards, we look about it, like they’re

halfway through, but they’re not where they need to be, we’ll have what is call remedial
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training, and that’s for 2 weeks. So, we just focus for another 2 weeks, they still are on the
road and we focus on the area where they’re having a problem, and then they’ll back at the
normal weeks, but if they still having an issue, they’ve have a second time of another 2
weeks to work on that issues. Typically, after 2 times of remedial training, if they’re not

responding the training, and they’re not doing what they need to do, they can be cut.

5.B. Does the new officer receive training from one Field Training Officer or does he
rotate to others in the department’s Field Training Program?

Yes, he rotates. He starts out with the primary, he spends 3 weeks with them, then he goes
to another officer for 2 weeks, the another for 2 weeks, and then another officer for 2
weeks, and then you come back to your primary for 3 weeks. You start with one officer, go
through some other officers, and come back to the original officer for the final 3 weeks.

6.B. Who determines if a new officer’s performance does not meet the standards set
by the police department?

The Field Training Officer does. The FTO is the one who is evaluating them, and will have
that discussion with the supervisor, like let’s say an officer has a problem with his
investigations, the FTO that’s teaching that new officer will say that “We’re having some
problem with your investigations” and they report that to the supervisor saying the issues
he’s having with the investigations, and what they are trying to do to fix it. So, when the
decision is to make the remedial training, that happens with the FTO and the supervisor,
and if it goes through the command, and they decide we can it’s that is something we can
do an extension, then the command staff will determine to do it, but it’s all based the
information from the FTO. So, the FTO passes all to the chain in command, the command

staff will make the decision.

7.B. What happens if a new officer does not meet the standards set by the Field
Training Program?

When the new officers are really young, and really new, we’re not expecting they’ll ready,
so there is a lot of coaching, there’s a lot of teaching on the first few weeks. So, if they
come out the first week and they aren’t do any good at all, there’s still a lot of coaching, lot
of show them. We give them tests, do role play scenarios, we try to give him all the
opportunities to succeed. | never saw anybody to get cut from the job sooner that 20 weeks,
after the extensions. They keep getting a chance, going through the program. If they get to
the end and they’ve had any opportunity that we can give, and they still not responding the
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training, that’s when they’ll be cut. So, when we see those problems on the beginning we
just really focus on those issues, and we just try to teach, and coach, and mentor much as

we can in that specific area.

8.B. In your opinion, what influence does the Field Training Program have on the
professional development of a new police officer?

That’s huge! Everybody that I’ve ever talked and even me, when I started, I remember my
Field Training Team, | remember the Sergeant, it was actually Sergeant Greene, |
remember the guys who were the field training officers, because you watch them, you learn
for them, and they really set the tone for what your career is going to be like. So, it’s a
huge impact on what the team does.

9.B. Does a Field Training Officer have time to prepare for the Field Training
Program before receiving the new officer?
Yes. You know when you’re going to get some new police officer, usually before you’ll

get something new.

10.B. What training does an officer go through to become a Field Training Officer?
Every field training officer has required to go a FTO school, it’s a 40 hours course, and it’s
a multiagency training, you go there, and they’ll teach you how to mentor, how to coach,
how to write the evaluations. There is a lot of continual training that you’ll do early, to

keep up with or training asa FTO.

11.B. How does a Field Training Officer keep himself up-to-date with changes and
improvements to department policies on the Field Training Program?

So, what we try to do, our sergeant tries to do is quarterly trainings. We try to do some sort
of training about how we can become a better FTO. The supervisor will put that on, he’ll
have a talk like the last we had was about leadership, and we discuss about that, how to be

a good leader, set a good example, and be positive.

12.B. What is the selection process for a Field Training Officer in your police
department?

There is a testing process, so when we need some new field training officer, like some |
went through it, they knew they’re getting ready to hire a bunch of new officers, so they

needed more FTO, so they did a testing process. You have to send them your resumg, the
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application, and then wait, and then you have a oral board interview, you sat down with a
panel of 3 people, with 2 FTO sergeants and a lieutenant, and they’ll ask you a series of
questions about the program, about you has an officer, about your goals and ideas for the
program, and they ask some specific questions about FTO policies that are found in our
general orders. After the oral board, they take us outside to do a role play scenario. It’s
kind of a role life where you are a field training officer now, we have a OIT with you and
here’s the scenario, ready, go! And you acting through it, and they have a scoresheet based
on how you talk with the OIT, what you instruct them, how you taught that. After all the
testing process, they just grade everybody scores and they select the top of the list. Every
time there’s a need or someone leaves, they’ll do that testing process again. Typically, here
in Chandler, like let’s say, they need 5 FTO’s and 15 people test and 10 pass the test. So
they take the top 5 right away, those other 5 have still pass through the test, they would be
FTQO’s, they’re on a list for one year. If is ever an opening, they fill that spot, they’ll don’t

retest, it’s good for a year. That works for a detective as well.

13.B. Does a Field Training Officer get additional pay and/or benefits for being a
Field Training Officer?
Yes, 5% paying on the paycheck.
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Apéndice R: Termo de Consentimento Informado do Supervisor FTO do Departamento
Policial de Glendale — Kevin Kellogg
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Informed Consent Form

I become aware that the Police Officer Candidate, NUNO MIGUEL SANTOS
SARAIVA, is conducting a research about THE ADJUSTMENT PROCESS OF NEW
POLICE OFFICERS — CASE STUDY OF THE FIELD TRAINING OFFICER. This
masters dissertation is under de advisor of the PHD Jodo Fernando de Sousa Mendes,
teacher at the Higher Institute of Police Sciences and Internal Security (ISCPSI). In this
context it was given me an explanation about the pupose of the research and it was asked

for my collaboration by answering to an interview.

I have been clarified about all the relevant matters to me and the questions I have

asked were answered.

I agree to cooperate in this study and I hereby sign this document

Z; k4
= —
Eon bosa
Ara .3 of 2018
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Apéndice S: Entrevista ao Supervisor FTO do Departamento Policial de Glendale —
Kevin Kellogg
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HIGHER INSTITUTE OF POLICE SCIENCES AND INTERNAL SECURITY

Interview about the adjustment process of new police officers —

case study of the Field Training Officer

This interview is part of a scientific inquiry aimed at obtaining a Master’s Degree in Police
Sciences, with the following title: THE ADJUSTMENT PROCESS OF NEW POLICE
OFFICERS — CASE STUDY OF THE FIELD TRAINING OFFICER. With this interview
we intend to obtain the qualified opinion of the interviewees about the strategy of the
Police Departments of the United States of America on new police officers adjustment
from police academy to the street reality and then compare it to the portuguese police

model of new officer’s professional qualification.

Interview no. 7

Interviewee’s name: Kevin Kellogg

Location: Glendale Police Department Date 03/04/2018

Start Time: 14:10 End Time: 14:45

1 Organization: Glendale Police Department

2 Time serving on the organization: 22 Years

3 Departament/Service : Foothills Patrol

4 Rank: Sergeant

5 Mission: Patrol Supervisor / Field Training Sergeant
6 Age: 53

7 Gender: M

8

Scolarship: High School
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Questions

1.B. What does a future police officer learn at the police academy? Is it enough to face
the reality of their daily work routine??

No! Basically our academy is to give them the basic knowledge of a police officer, so they
do book learning, and they learn the laws and things like that, they learn defensive tactics,
they do some firearms, and they do field problems which is kind of exercise of a role play
scenario, but again it’s in a controlled environment, and things like that. So, that’s what
they get at the police academy is the basic knowledge to do this job, and once they’re
graduated from the academy, they come back to the police department and we put them
into the Field Training Program and they’re partnered with their training officer, and they

learn how to use the knowledge from the academy in the real world, on the road.

2.B. What process is used in a police department to fill the gap between theory and
practice for a new officer that successfully completed police academy?

Is the Field Training Program, our program has 16 weeks, we start in the phase 1 with five
weeks with their first training officer, then phase 2 is also five weeks with a different
officer and possibly a different shift, and then the phase 3 is four weeks, and the last phase,
the phase 4, is two weeks. Essentially in the last two weeks they show us what they learn
and the field training officer in only observing, they’re not training, assisting, the new
officer acts on it’s one, and they simply being observed by the Field Training Officer. We
also do post academy training on the firearms, policies and procedures, not really the
practical stuff from the academy. This post academy has 2 weeks and it’s off the 16 weeks
of the Field Training Program.

So, they’ll taking what they have learning in the academy, and we make it the Glendale

way, through the training program.

3.B. How is the new officer’s performance evaluated during a department’s Field
Training Program?

Our phase 1 has five weeks, I’'m a Field Training Sergeant, so I have Field Training
Officers that work for me, so I’'m involved in that 5 weeks of training, as they go forward.
Each day they’ll fill a daily observation report, which basic highlights what the officer did
that day, any policies and procedures that were reviewed. This report comes to me the

electronic way, the new officer completes the report, then reviews it with the training
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officer, and it comes to me and | can do it electronically, signed by both. Through that
daily report we can see how they’re progressing through the program. There are you can
see, such as graphs and charts in that program, which kind of shows if they’re in an
acceptable rate or below the standards, then we can adjust the training. We have some
testing in competences, such as traffic codes, so traffic violations that they may be out
issuing citations for, they’re also will be tested on the criminal codes, and then we have
policies and procedures that they’ll go through in the phase 1, 2 and 3.

We use a 24 categories list that are evaluated in a scale for 1 to 4, where 1 and 2 are not
meeting standards, 3 is meeting standards and 4 is exceeding standards. They’ll have to

meet standards in all categories.

4.B. How long is the Field Training Program for a new officer?
Our Field Training Program has 16 weeks.

5.B. Does the new officer receive training from one Field Training Officer or is this
rotated to others in the department’s Field Training Program?
On our Field Training Program we have a different FTO in each phase, so you rotate

through 4 different field training officers during the program.

6.B. Who determines if a new officer’s performance does not meet the standards set
by the police department?

That can be the field training officer that’s training the new officer, it can be me as the
Field Training Sergeant, and can also be the lieutenant. Normally we will work as a team,
we kind of evaluate how they’re doing from the daily reports that we are receiving, and
then we can identify deficiencies, so the training officer can come to me, we can discuss
that, and we can put together a plan to improve that, if things don’t improve, then I can
involve the lieutenant saying that we have a concern and then through our process, if the
officer isn’t meeting the standards, then we do what we call an unplugged session. We
don’t actually go through that daily report, we complete a summary that will identify
problems that they have, and then we come up with training to solve those problems, and
then the officer can go that through that for a week or two to see if we can correct that

deficiencies.
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7.B. What happens if a new officer does not meet the standards set by the Field
Training Program?

Me and the lieutenant will sit down and we have a discussion and then the lieutenant takes
it to the command staff, discusses the concerns there, and then we’ll terminate with the
employers because they are on probation and if they don’t meet our standards, the chiefs
make the decision, and if they agree that this person shouldn’t be a police officer we will
bring our personal management and we all sit down and discuss all of that with the officer

on training.

8.B. In your opinion, what influence does the Field Training Program have on the
professional development of a new police officer?

I think the training program is paramount to taking what they’ve learned in the academy
and put into use in the real world. Actually, going on those calls, and interacting with real
people, because the academy is a controlled environment, out here is not a controlled
environment, everything could happen out here, so I think the Field Training Program has
a huge impact on the officers that are being training, and the future here in our agency in

terms on moving forward.

9.B. Does a Field Training Officer have time to prepare for the Field Training
Program before receiving the new officer?
They are ready since they are putted into a selection process and then go to a 2-day Field

training school.

10.B. What training does an officer go through to become a Field Training Officer?
Everyone who wants to be a Field Training Officer, after a selection process, they go to a

2-day school, they do 20 hours of train.

11.B. How does a Field Training Officer keep himself up-to-date with changes and
improvements to department policies on the Field Training Program?

Everybody at our department on the program continually receives updates in terms of
policies and procedures. Once a year all the officers go to advance officer training for a
day, so new defensive tactics, firearms, everybody, all the officers receive does, and then,

usually, we do a day or two of in service for the Field Training Officers.
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12.B. What is the selection process for a Field Training Officer in your police
department?

There is a testing process, that testing process evaluates their knowledge and experiences
as a police officer, we teach them about adult learning, so they need to understand how
adults learn. They’re tested and basically, we create a number of people on a list, and
depending our vacancies in training section we will invite some people to the FTO school,
and then we actually put them into a 2-day school, so they can have 20 hours of train to be

a field training officer before they receive somebody for training.

Does a Field Training Officer get additional pay and/or benefits for being a Field
Training Officer?
Yes, currently the FTO, when they’re training somebody, they receive an extra 3 dollars an

hour.
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Apéndice T: Termo de Consentimento Informado do Diretor Executivo da NAFTO —
Jeff Chapman
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Informed Consent Form

I become aware that the Police Officer Candidate, NUNO MIGUEL SANTOS
SARAIVA, is conducting a research about THE ADJUSTMENT PROCESS OF NEW
POLICE OFFICERS — CASE STUDY OF THE FIELD TRAINING OFFICER. This
masters dissertation is under de advisor of the PHD Jo@o Fernando de Sousa Mendes,
teacher at the Higher Institute of Police Sciences and Internal Security (ISCPSI). In this
context it was given me an explanation about the pupose of the research and it was asked

for my collaboration by answering to an interview.

I have been clarified about all the relevant matters to me and the questions I have

asked were answered.

I agree to cooperate in this study and I hereby sign this document

%X-K\SQFF C"v&or\(\aj

740/11‘/@ , b of 2018

i
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Apéndice U: Entrevista ao Diretor Executivo da NAFTO — Jeff Chapman
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HIGHER INSTITUTE OF POLICE SCIENCES AND INTERNAL SECURITY

Interview about the adjustment process of new police officers —

case study of the Field Training Officer

This interview is part of a scientific inquiry aimed at obtaining a Master’s Degree in Police
Sciences, with the following title: THE ADJUSTMENT PROCESS OF NEW POLICE
OFFICERS — CASE STUDY OF THE FIELD TRAINING OFFICER. With this interview
we intend to obtain the qualified opinion of the interviewees about the strategy of the
Police Departments of the United States of America on new police officers adjustment
from police academy to the street reality and then compare it to the portuguese police

model of new officer’s professional qualification.

Interview no. 8

Interviewee’s name: Jeff Chapman

Location: 3500 W. Peoria Date 06/04/2018

Start Time: 18:30 End Time: 19:05

1 Organization: National Association of Field Training Officers
51 Time serving on the organization: 20 Years

52 Departament/Service: Executive Diretor

53 Rank: Seargeant on City of Phoenix

54 Mission: NAFTO Executive Director

55 Age: 56

56 Gender: M

57 Scolarship: Master’s in public administration
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Questions

1.B. What does a future police officer learn at the police academy? Is it enough to face
the reality of their daily work routine?

Answer: I think that they learn the academic, so they’re exposed to the laws and
generalization of being police officer. You try to teach them the ability to keep himself
safe, you know, to be aware of their surroundings, and out to think through stress. But none
of that, in my opinion, will truly make them able to go out and hit the streets, not in today’s
law enforcement. Back when in the cities we’re smaller, or if you’re in a small town, you
can probably get away with that a little bit more, but I think the dynamics we have here it

wouldn’t be advisable.

2.B. What process is used in a police department to fill the gap between theory and
practice for a new officer that successfully completed police academy?

That’s the true value of the Field Training Officer, to have a structured program, to know
how to build that transition for academic world to using that, and recognizing in the real-
life scenarios, with no safety nets or time outs, how to read the situation and how to deal
with it. And there are times, we gradually put him in there. In the academy you are a
hundred percent safe, out on the streets there’s the unknown, but having a senior officer
with you, your field training officer he’s got a little security, but real things happen. With a
structured program you are able to teach them and to build upon key components of what

they’ve learn in the academy, teach them and show them how it is out here.

3.B. How is the new officer’s performance evaluated during a department’s Field
Training Program?

City of Phoenix uses the San Jose model with 7 categories, 7 possible rankings, for meet
standards. Each one of those rankings, you have “unable to complete the tasks”, “meeting
standards” and “exceeding standards” and those have definitions. So, when somebody is
evaluating, they’re evaluating based on that definitions, so when you’re giving them a
score it’s more realistic to their performance, rather than subjective opinion on the Field

Training Officer. You can’t take the person out of the equation, but for the person being

trained you can give them the fairest outlook.
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4.B. How long is the Field Training Program for a new officer?

In Phoenix is 16 weeks, pretty typically, you’ll find nationwide from stand point of
NAFTO, we’re looking for the best practices, we’ll say 14 weeks your bare minimum.
There’s also a post academy separated for the training program, so now we have 2 weeks
and getting ready to go three weeks. In the post academy we focus on our operations
orders, doing things the right way for Phoenix PD because academy is generic, and then

you’ll start your FTO program.

5.B. Does the new officer receive training from one Field Training Officer or is this
rotated to others in the department’s Field Training Program?

Phoenix PD uses the two FTO program. They have phase one and phase two, phase 1
they’re with one FTO that’s evaluating him to make sure that he’s meeting standards. If
there’s an agreement on that they’ll go to phase two. On the phase two the FTO is
primarily there to smooth through the rough edges, and them get to a point to where that
Field Training Officer doesn’t have to engage for them to be able to do their job. And then
there are two weeks at the end where the new officer rolls as a solo officer on the same
training squad so the FTO can follow him and see him working solo.

6.B. Who determines if a new officer’s performance does not meet the standards set
by the police department?

You’re first indicator is going to come for your Field Training Officer because they’re the
ones to be in the initial observation. Then that’s discussed with the sergeant supervisor the
field training program, and possibility de lieutenant. And then you’re looking at and if

they’re not performing well they’ll go to a remedial training.

7.B. What happens if a new officer does not meet the standards set y the Field
Training Program?

First you have the remedial training. You identify very specific tasks he’s not completing.
You identify those, and you write down in a memorandum what’s the points you have to
train on. Then there’s a paragraph in there about some of the ideas after talking with the
new officer on what they can do to try to help them to complete those tasks properly. It can
be a scenario base in the back-parking lot of the precinct, it could be taking him out of
patrol and send him to the academy and let the officers there and the FTO unit working
with that. It really depends on how agreejous the performance is and the task. Our

regulations they’ll be pulled out and he’s got 2 weeks to come to meet standards or show
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improvement enough that he can go back into the field training program. In another words,
if he is in week 3 and he’s made the same error multiple times, they’ve tried coaching and
teaching through that, it will stop at week 3, he goes for remedial training 2 weeks, then if
he’s showing progress, or meet standards he can go back to the 3" week and continues and

start the 4" week. It’s not of the Field Training Program, it’s outside.

8.B. In your opinion, what influence does the Field Training Program have on the
professional development of a new police officer?

The biggest advantage of the Field Training Program, from my experience, when | was an
FTO, the FTO are your leaders on those shifts, when they’re training people they’re seen as
the experts of just about everything. So, when they’re solo or even some senior officers
that just don’t know, they always come to you FTO for questions. Instead running to the
sergeants with every small question, you’ve got a resource that teaches peers, the
mentorship appears. They may be intimidated to go to their sergeant, so they’re going to go
their FTO, people they know. So, it’s a huge resource, I believe in using the FTO in the
hiring process, teaching at the academy, teaching at precincts, and teaching the new people
as they come out of the academy. So, they’re going to set the tone of your organization,
because if they’re positive and energetic, and they’ll show their professional knowledge,

that’s a huge foundation for your organization.

9.B. Does a Field Training Officer have time to prepare for the Field Training
Program before receiving the new officer?

Your FTO sergeant, when the academy has a selection of what precincts people are going
to, it’s usually done towards the week 15 of the academy. By then, they have finished out
their final testing, or they may have one final test to go, so they start looking at where
they’re assignments are going to go. So, the FTO sergeant, for each squad that we have,
knows that he’s getting 2 new officers and then he looks at his training schedules for his
guys and tries not to give him back to back people, who had a break, who didn’t have one,
so that person gets the next new officer coming out and that way, you may train 1% phase,
2" phase, two different people, but then you get a phase off, to ride solo and rejuvenate

yourself a little bit from training.
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10.B. What training does an officer go through to become a Field Training Officer?
A lot of agencies use NAFTO, they send their officers to one of our basic field training
classes. So, they look for specific training for field training officers. Some agencies are big
enough that they developed their FTO school, so everything stays in the house, but a lot of
them like to go outside, to organizations like NAFTO, because we focus on the best
practices nationwide. Being certified by organizations NAFTO gives them a lot of more
credibility, that sense of feeling better with their training. Usually we have a 24-hour
school, that runs three days, but it’s basically 24 hours’ worth off material, but anywhere
between 3 and 5 days, 24/30 hours is your minimum, 40 hours will be your maximum.

11.B. How does a Field Training Officer keep himself up-to-date with changes and
improvements to department policies on the Field Training Program?

NAFTO suggests and Phoenix does, every year they have to get 10 hours’ worth of ethics,
leadership, tactics. So, one of those of 3 categories they need an extra training on every
year to maintain they’re FTO status. In addiction to that we recommend that FTO help on
hiring process, because those things are always changing, you having them teaching in the
academy, so they’re seeing the new defensive tactics rules, the driving things, everything
that’s new and developing, that’s where you’re teaching them, so if they get involved in
that they’re always keeping up with the new things. The other part of it is the knowledge
and orders of your officer is by having them always reviewing the FTO program because in
your FTO program you should have this blocks, where they have to pull the manual out,
read it with the trainee and have a good discussion about that, so that helps them stay on
top of new, because anytime you get a revision you’re studying now the revisions on those

areas.

12.B. What is the selection process for a Field Training Officer in your police
department?

| have helped Phoenix, and many other agencies develop selection processes for their
FTO’s. You want to make sure they’re good character, they don’t get themselves into
trouble. They understand the job, you look at their work ethic and make sure that they’re
following policies and that kind of things. You find somebody who wants to be a trainer
and has that desire to take somebody and teach them the job. And then you look for the
intangibles about, what kind of leader is this person, what kind of leaderships styles they
have. We’re going to teach them a lot about leadership, adult learning, those types of tools

that will give them at the FTO program, but the stuff that I just mentioned, some of those
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things, they need to come to the process with it. Now, there’s a variety of ways of checking
this. Some do a written exam, testing their knowledge and procedures, then there’s usually
an oral board, so they’ll have 5 or scenario-based questions that they sit in front of a panel
of three people, usually a couple of FTO sergeants and a peer, so they’ll go through and
they’ll answer those, and they’ll see how their thinking process is. And of those scenarios
will be “if you need to teach a task, how do you go about teaching that?”, kind of get their
thoughts about how to break it down into small pieces and build on.

13.B. Does a Field Training Officer get additional pay and/or benefits for being a
Field Training Officer?

Yes. In city of Phoenix is 5%, they get 5% for being assigned to an FTO squad. So, every
day they work, every hour they work, they have that 5% pay. Now, with my experience
nationwide there’s a large range, it has been as few as 3 dollars an hour, just high as 7, for
monetary stuff, some of them gets the newest cars when they come out and they’re signed
to these cars, so they have really good equipment. There are other ways, earned time off,
and different things like that, you can get creative with it. One of those thing that I’ve
suggested in Phoenix, but we were kind of shot down by our civilian side of the city, was
that for every year you are a Field Training Officer, up to a max of 5, those points that you
accumulate, when you going to get promoted to sergeant, because here is based on scoring,
so if I go out and I’ve scored an 87 and I’ve got 5 years of Field Training Office, I’ve just
added 5 points to that, and that can move you hugely on the list. Let’s face it with your
Field Training Officers you are building your future supervisors, because they’re
supervising one, they are writing on evaluations on these people, they are mentoring them,
they’re teaching, they’re doing all the things that you want a good supervisor to, so you can
threw a bone and say “so you want to get promoted sometime? Then you become a Field
Training Officer, you work hard, you learn all this stuff, and then we’ll give you couple
extra points on your process”. You can have two very smart guys, but if one’s got practical

experience of supervision, why shouldn’t he be picked up over the other guy?
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Apéndice V: Grelhas de Analise de Contetido das Entrevistas Realizadas aos
Responsaveis pela Aplicacdo do Programa FTO nos Respetivos Departamentos
Policiais Americanos
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Quadro 20 — Matriz Cromética das unidades de contexto e de registo da Questéo 1B

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo
5 "it’s not enough " 11
"they learn what a basic officer (...) needs to know" 1.2
6 "yes" 14
"the brand-new police officer learns the basics" 12
"No" 1.1
7 "our academy is to give them the basic knowledge" 1.2
"it’s in a controlled environment" 1.3
8 "none of that (...) will truly make them able to go out and hit the streets" 11

Quadro 21- Analise de contetido final da questédo 1B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
Registo enumeracao
Questdo 1B
Conteu_do 8.,2 _Aprendem 0 % | x | x 3 7504
formativo béasico
8.1 Ndo é suficiente | x X | X 3 75%
Academia de
Policia Preparacéo para |8.4 E suficiente X 1 25%
a realidade -
8.3 Na academia
existe um ambiente X 1 25%
controlado
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Quadro 22 — Matriz Cromaética das unidades de contexto e de registo da Questéo 2B
Entrevistado Unidade de Contexto Uhidade de
Registo

"Our Field Training Program" 2.1
"into 4 phases" 2.2

5 "the forth officer (...) evaluates the new police officer for one week, (...)
and don’t really do anything unless they really have to, and they just watch 2.3
the new officer performance as a solo officer to make sure they can do it. "
"post academy (...) 4 weeks" 2.6

6 "Our FTO program" 2.1
"we expose them to many calls as you can get" 2.4
"is the Field Training Program" 2.1
"phase 1 (...) phase 2 (...) phase 3 (...) and the last phase, phase 4" 2.2

7 "last two weeks they show us what they learn and the field training officer in
only observing, they’re not training, assisting, the new officer acts on it’s 2.3
one, and they simply being observed by the Field Training Officer"
"post academy has 2 weeks " 2.6
"That’s the true value of the Field Training Officer, to have a structured 21

8 program"
"real-life scenarios, with no safety nets or time outs" 2.5

Quadro 23- Analise de contetdo final da questédo 2B da entrevista

Categorias

Transisgdo da
teoria paraa
realidade

Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de  Resultados
Registo enumeracao %
Questdo 2B
2.1 Aplica-se X X | X | x 4 100%
2.2 Dividido em X X 9 50%
Fases
2.3 Na ultima fase a
performance novo
agente é avaliada X X 2 50%
Programa FTO sem interferéncia do
FTO
2.4 EXposi¢do ao
maior nimero " 1 2504
possivel de
ocorréncias
2.5 Cenarios reais X 1 25%
Post Academy -
per '9d0 d? 2.6 Aplica-se X X 2 50%
transicdo apos a
escola
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Quadro 24 — Matriz Cromética das unidades de contexto e de registo da Questéo 3B

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo

""15 different categories" 3.1
5 "Daily evaluation™ 3.2

"Field Training Officer evaluates daily the performance and write it down on 33

a program (...) on the computer "

"7 major categories"” 31
6 "weekly evaluation" 3.6

"meeting standards in all that 7 categories" 3.4
7 ""24 categories" 3.1

"a daily observation report" 3.2

"This report comes to me the electronic way, the new officer completes the

report, then reviews it with the training officer, and it comes to me and | can 3.3

do it electronically"

"They’1l have to meet standards in all categories" 34

"7 categories" 3.1
8 "7 categories (...) for meet standards. " 34

"Each one of those rankings (...) have definitions" 3.5

Quadro 25- Analise de contetdo final da questédo 3B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
Registo enumeragao %
 Quetio38 5 6 7 8
Compor)enfes de |3.1 D|v_|sao em X % | x | x 4 100%
avaliacdo categorias
3.2 Avaliacéo diaria X X 2 50%
3.6 Avaliacao X 1 2506
semanal
3.3 Registo
Avaliacdo durante informatico das X 1 25%
0 programa FTO Método de avaliagdes
avalicao 3.4 Atingir nivel
satisfatorio em todas X | x| x 3 75%
as categorias
3.5 Cada categoria
possui pardmetros de X 1 25%
avaliacdo definidos
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Quadro 26 — Matriz Cromética das unidades de contexto e de registo da Questéo 4B

Entrevistado Unidade de Contexto Uhidade de
Registo

"The Field Training is 15 weeks" 4.1

5 "It can b_e _extended if they’re not performing well and we put them into 44
extra training" '
"It’s 18 weeks" 4.2

6 "If someone is not meeting standards, we’ll have what is call remedial 44
training, and that’s for 2 weeks" '

7 Our Field Training Program has 16 weeks. 4.3

8 "In Phoenix is 16 weeks" 4.3

Quadro 27- Analise de contetdo final da questéo 4B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de | Resultados
Registo enumeracao %
Questdo 4B ﬂﬂJ 8
4.1 Quinze semanas 1 25%
Duracéo 4.2 Dezoito semanas X 1 25%
0,
Programa FTO - _ 4.3 16 semanas X | X 2 50%
duragdo Treino de 4.4 Quando o agente
melhoria x p .
" . ndo esta a satisfazer X | X 2 50%
remedial .
. 0S requisitos
training
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Quadro 28 — Matriz Cromética das unidades de contexto e de registo da Questéo 5B

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo
"There are at least 4 officers that go trough the Field Training Program" 5.1
5 "sometimes one officer and the training officer don’t get along so well, 52
they’re training, but just their personality don’t adjust" '
6 "Yes, he rotates" 5.1

"On our Field Training Program we have a different FTO in each phase, so
you rotate through 4 different field training officers during the program."

8 "Phoenix PD uses the two FTO program. " 5.1

5.1

Quadro 29- Analise de contetdo final da questédo 5B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
Registo enumeracao %

Questdo 5B \ 5 LA | 8

5.1 O novo agente
Rotacdo de FTO | passa por mais que X X | X | x 4 100%
Fases do umFTO
programa FTO Fundamentacéo 5.2 Evitar maus o
da rotagio julgamentos devido a X 1 25%
conflitos pessoais
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Quadro 30 — Matriz Cromética das unidades de contexto e de registo da Questéo 6B

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo

"It starts with the training officer" 6.1
"have a sergeant above me so then I’ll bring it to him and we discuss along 6.2

S with the field training officer where is the problem" '
"have to go to prescriptive training because we need to give everybody a 6.3
chance to see if they can work through the deficiencies or not" '
"The Field Training Officer does" 6.1

6 "The FTO is the one who is evaluating them, and will have that discussion 6.2
with the supervisor" '
"remedial training" 6.3
"That can be the field training officer" 6.1

7 "me as the Field Training Sergeant (...) , so the training officer can come to 6.2
me, we can discuss that"
"we can put together a plan to improve that" 6.3
"You’re first indicator is going to come for your Field Training Officer " 6.1

8 "Then that’s discussed with the sergeant supervisor the field training 6.2
program" '
"they’re not performing well they’ll go to a remedial training" 6.3

Quadro 31- Analise de contetdo final da questédo 6B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de | Resultados
Registo enumeracao %
Questio 6B 5 6 7 8 i
T_oanada de (,3.1 Primeira decisdo 100%
decisio sobre o |€do FTO
Problemas de mau 6.2 Transmissdo do
q o d desempenho do | problema através da 100%
esempento do agente via hierarquica
agente
i 6.3 Treino especifico
Resolugdo | para tentar resolver o 100%
problema
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Quadro 32 — Matriz Cromética das unidades de contexto e de registo da Questéo 7B

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo

"The first thing is the prescriptive training, that’s a maximum of 2 weeks 7.1

"obvious they are going to do all the job still, but his training officer is really 79
going to focus on this issues"

"the next level we put together what we call the Board of Evaluators. The

5 board is comprising for three training officers who do field training (...) who
doesn’t know and didn’t work with this person (...) and one field training
Sergeant who is out in the field "

7.3

"At that point the board write a recommendation (...) finish the training

" 7.4
program

"We give them tests, do role play scenarios (...) we see those problems on
the beginning we just really focus on those issues, and we just try to teach, 7.2
6 and coach, and mentor much as we can in that specific area"
"If they get to the end and they’ve had any opportunity that we can give, and 74
they still not responding the training, that’s when they’ll be cut" '

"we will bring our personal management and we all sit down and discuss all
of that with the officer on training"

7 "Me and the lieutenant will sit down, and we have a discussion and then the
lieutenant takes it to the command staff, discusses the concerns there, and 7.4
then we’ll terminate with the employers because they are on probation”

7.3

"First you have the remedial training" 7.1
"You identify (...) and you write down in a memorandum what’s the points
8 you have to train on (...) to help them to complete those tasks properly. It
can be a scenario base, (...) it could be taking him out of patrol and send him 7.2
to the academy and let the officers there and the FTO unit working with
that"

Quadro 33- Analise de conteudo final da questdo 7B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de  Resultados
Registo enumeracao %

Questdo 7B

7.1 Treino de
reciclagem/melhoria
7.2 Continuagéo do
Reciclagem | treino com foco nas
dificuldades X X X 3 75%
reveladas pelo novo
gente
7.3 Conselho de
Fim do Avaliagdo
programa 7.4 Quebra do
vinculo contratual

X X 2 50%

Dificuldades na
aprendizagem

X X 2 50%

X X X 3 75%
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Quadro 34 — Matriz Cromética das unidades de contexto e de registo da Questéo 8B

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo
"I believe the Field Training Program is paramount" 8.1
"You know how to sit in the classroom and reading PowerPoints and papers and
memorize things. But there is a big difference when putting it in the practice on the 8.2
5 street"
"how to keep calm on your stressful situations, that’s very important" 8.3
"without the Field Training Program I don’t believe we are going to make very good 8.4
officers in our community, | think that our quality would go down™ '
"That’s huge" 8.1
6 "pecause you watch them, you learn for them, and they really set the tone for what 8.5
your career is going to be like" '
"I think the training program is paramount " 8.1
7 "out here is not a controlled environment, everything could happen out here" 8.2
"has a huge impact on (...) the future her in our agency in terms on moving forward" 8.4
"it’s a huge resource" 8.4
"when they’re training people, they’re seen as the experts of just about everything 85
g (...) they always come to you FTO for questions" '
"I believe in using the FTO in the hiring process, teaching at the academy, teaching at 8.6
precincts, and teaching the new people as they come out of the academy"
"that’s a huge foundation for your organization" 8.4
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Quadro 35- Analise de contetido final da quest@o 8B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de  Resultados
Registo enumeracao %

Questédo 8B 7 \ 8

Importancia do

orograma 8.1 E fundamental X X | x | x 4 100%

8.2 Ferramenta de
transicdo da teoria X X 2 50%
para a realidade

8.3 Manter a calma
em situagBes de X 1 25%
stress

Influéncia do 8.4 Impacto na

programa FTO na estratégia da X X | X 3 75%
formacéao Impacto do organizacao

profissional programa 8.5 Os Novos

agentes tém alguém
a quem recorrer e
um modelo a seguir

8.6 O FTO pode
ainda interferir no
processo de X 1 25%
contratacdo e no
ensino na academia

X X 2 50%
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Quadro 36 — Matriz Cromaética das unidades de contexto e de registo da Questao 9B

Entrevistado Unidade de Contexto Uhidade de
Registo
5 "Yes. | notify the Field Training Officers weeks in advance " 9.1
"Most of the training officers they are already prepared” 9.2
6 "Yes. You know when you’re going to get some new police officer, usually 9.1
before you’ll get something new. " '
7 "They are ready since they are putted into a selection process and then go to 9.2

a 2-day Field training school"

"when the academy has a selection of what precincts people are going (...)
8 the week 15 of the academy (...) the FTO sergeant, for each squad that we 9.1
have, knows that he’s getting 2 new officers and then he looks at his training
schedules for his guys "

Quadro 37- Analise de contetdo final da questédo 9B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de | Resultados
Registo enumeragao %
Questio 9B 6 7 8
9.1 Sabe que vai
Tempo para
acompanhar um
. planear a X X X 3 75%
Preparacdo do chegada novo aggnt_e com
FTO para receber antecedéncia
um novo agente Preparacio para 9.2 Ja esta preparado
P trei%ar P porque tem formacao X X 2 50%
para isso
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Quadro 38 — Matriz Cromaética das unidades de contexto e de registo da Questdo 10B

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo

"The training is a one week long, 40 hours of training " 10.1

5 "involves a lot of PowerPoint, but it also involves a lot of scenario-based 10.2
trainings"” '
"Every field training officer has required to go a FTO school, it’s a 40-hour 10.1

6 course” '
"they’ll teach you how to mentor, how to coach, how to write the 103
evaluations" '
"Everyone who wants to be a Field Training Officer, after a selection

7 - 10.1
process, they go to a 2-day school, they do 20 hours of train
"Usually we have a 24-hour school, that runs three days" 10.1
"Some agencies are big enough that they developed their FTO school, so

8 everything stays in the house, but a lot of them like to go outside, to 10.4
organizations like NAFTO, because we focus on the best practices '
nationwide"

Quadro 39- Analise de contetdo final da questédo 10B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
Registo enumeragao %

Questio 10B 5 Ay 22020200
10.1 Todos os
futuros FTO X X | X | X 4 100%
frequentam um curso

Processo 10.4 Pode ser um
processo interno ou
recorrendo a
entidades externas
Formagao do FTO 10.2 Aulas com

PowerPoint e criacdo X 1 25%
de cenérios de treino

10.3 Formagé&o sobre
mentoring, coaching
e sobre como X 1 25%
escrever as
avaliacdes

X 1 25%

Contelido
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Quadro 40 — Matriz Cromética das unidades de contexto e de registo da Questdo 11B

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo
5 "current training officers, and we’re going through a 10-hour day discussing 111

the changes and the process"

"is quarterly trainings. (...) how we can become a better FTO. The

6 supervisor will put that on (...) and we discuss about that, how to be a good 111
leader, set a good example, and be positive"
7 "Once a year all the officers go to advance officer training for a day" 11.2

"every year they have to get 10 hours’ worth of ethics, leadership, tactics

(...) to maintain they’re FTO status" 112
8 "you have them teaching in the academy, so (...) they get involved in that 11.3

they’re always keeping up with the new things" '

"by having them always reviewing the FTO programs™ 114

Quadro 41- Analise de contetdo final da questédo 11B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de | Resultados
Registo enumeracao %

11.1 Discussdo com
membros responsaveis
pela implementacéo
programa FTO

X X 2 50%
Reciclagem

interna i
Adaptacéao a 11.4 Revisdo

mudanga por constante do X 1 25%
parte do FTO programa FTO
11.2 Formagéo
Reciclagem | avancada anual
externa 11.3 Ensinando na
academia de policia

X X 2 50%

X 1 25%
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Quadro 42 — Matriz Cromética das unidades de contexto e de registo da Questéo 12B

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo
"Everybody can apply but doesn’t mean they’re going to get it" 12.1
"we also going to look all the stats, if they’ve been a lazy officer, if they
don’t do a lot, I don’t want someone with bad reputation, I don’t want 12.2
someone who is going to fall asleep all day"
> '(;We have our training officer school with 40 hours on 4 days, 10 hours each 12.3
ay"
"scenario-based trainings" 12.4
"while you can get exhausted (...) and I give them a rest" 12.7
"There is a testing process" 12.1
"send them your resumé, the application" 12.2
6 "oral board interview" 12.5
"role play scenario” 124
"they need 5 FTO’s and 15 people test and 10 pass the test they’re on a list 12.6
for one year"
"There is a testing process" 12.1
"evaluates their knowledge and experiences as a police officer" 12.2
7 "we create a number of people on a list" 12.6
"2-_day school, so they can have 20 hours of train to be a field training 123
officer "
"I have helped Phoenix (...) develop selection processes for their FTO’s" 12.1
8 "good character, they don’t get themselves into trouble (...) understand the
job, (...) their work ethic (...) following policies (...) what kind of leader is 12.2
this person™

Quadro 43- Analise de contetdo final da questdo 12B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
Registo enumeracao %
Questdo 12B 5 6 7 8
12.1 Existe um ) X x | x | x 4 100%
processo de selegdo
12.2 Verificagdo do
historial do X X | x| x 4 100%
Selecio candidato
12.4 Avaliacao em X . 9 500
Processo de role-play scenarios
selecdo do FTO 12.5 Entrevista X X 2 50%
12.6 Bolsa de FTO X | X 2 50%
12.3 O candidato tem
Escola de FTO uma forma(;é_o numa X X 2 50%
escola
Descanso do | 12.7 Exaustdo do x 1 2504
programa FTO
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Quadro 44 — Matriz Cromética das unidades de contexto e de registo da Questéo 13B

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo
5 "them an additional pay, 7,5% raise" 13.1
"During the time they are training " 13.2
"extra time" 134
6 "Yes, 5% paying on the paycheck" 13.1
7 "they receive an extra 3 dollars an hour" 13.1
"when they’re training somebody" 13.2
"they have that 5% pay" 13.1
“for being assigned to an FTO squad" 13.2
"some of them gets the newest cars when they come out" 13.3
"earned time off" 13.4
2 "every year you are a Field Training Officer, up to a max of 5, those points
that you accumulate, when you going to get promoted to sergeant, because
here is based on scoring, so if I go out and I’ve scored an 87 and I’ve got 5 13.5
years of Field Training Office, I’ve just added 5 points to that, and that can
move you hugely on the list"

Quadro 45- Analise de contetdo final da questédo 13B da entrevista

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de  Resultados
Registo enumeracao %

.~ Questiol38 5 6 7 8

13.1 Aumento no
salario
Recompensas | 13.2 Apenas durante

monetarias | o perido em que
estdo a acompanhar
Recompensa do um novo agente

FTO
13.3 Melhores 1 250

equipamentos

Recompensas | 13.4 Tempo livre
nao monetarias |extra

135 BeneficiosNem 1 2504
futuras promogdes

X X X X 4 100%

X X X 3 75%

X X 2 50%
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RELATORIO DIARIO DE OBSERVACAO

COMANDO
DIVISAO -
ESQUADRA —
DATA: ESTAGIARIO: N
TURNC: TUTOR: [
FASE: SUPERVISOR: [
SEMAMNA: | DA COORDENADOR: [T

INSTRUCOES: Avaliar os comportamentos seguindo a escala e o Modelo Padrio de Avaliagdo
de Competéncias (1= Inadequado; 2= Nio satisfatorio; 3= satisfatorio; 4= excecional. Comente o
melhor e o pior dessmpenho didrio. Cada tutor deve fentar incidir especificamente nas
competéncias relativas & sua fase, contudo pode comentar sobre qualquer competéncia. E
obrigatorio realizar um comentario sempre que avalie a competéncia em “17, “2°, ou “4".
Selecions “N.O." quando o comportamento n3o & observado. Se aplicavel, indigue o tempo
despendido no treino de melhoria (*M.7). Se o estagiaric ndo esta a responder ao freino deve

avisar o supenisor.
COMPETENCIAS _ N.O. [ M.

Observacdes Diarias

1* Fase

Aparencia

Alitude

Conduta

Orientaco

Tecnologias de informacdo

e I (S Py

2* Fase
Ocorrencias/ Identificactes/ Defencies
Expediente
Comunicacoes
Relacionamento interpessoal
. Relacao com o cidadao

| || ~| =

3® Fase
11. Seguranca/Dominio das ocorméncias/Uso da forca
12. Tomada de decisdo
13. Gestio do local do crime
14. Gestdo do trénsito
15. Conducdo

Data i
Tutor Estagiiario
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RELATORIO DIARIO DE OBSERVACAO

Comentirios:

Data f !
Tutor Estagiario
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Apéndice W: Parametros de Avaliacdo das Competéncias

192



O processo de formacao inicial para a integracéo do agente recém-formado: estudo de
caso do programa Field Training Officer

Piarametros de Avaliacio das Competéncias

i

-

i
e

1- Aparéncia — avalia a aparéncia fisica do novo agente, o uniforme, o brio e o

equipamento policial

1 ou 2 - Inadequado

Barba por fazer, cabelo fora dos padrdes
regulamentados. ma higiene pessoal Uniforme
amarrotado, sujo ou desgastado, botas por engraxar
e/on em mans estado. Nao tras o material necessario
ou ¢ mesmo encontra-se em mas condicoes.

3- Aceitavel

Barba desfeita, ecabelo dentro dos padrdes
regulamentados. boa higiens pessoal Uniforme,
limpo e sem sinais de desgaste, botas engraxadas e
em bom estado. Material completo e operacional

4- Excecional

Barba desfeita, cabelo dentro dos padides
regulamentados, e higiene pessoal denctando-se nma
especial preocupacio com a apresentacio. Uniforme,
limpo, sem wincos e em excelente estado de
conservagde, botas a brithar. Material completo,
operacional e impecavelmente limpo.

2- Atitude — avalia a determinacio em aprender, o interesse pela funcio policial

& a resposta perante as criticas.

1 ou 2 - Inadequado

Nio demonstra vontade de aprender e nio tenta
corrigir erros apontados, ignerando ou rejeitando as
instrugdes e criticas do avaliader. Nio evidencia
imteresse no desempenho da sua fongio. Fora das
ccorréncias nio demonstra proatividade, evitando a
fiscalizacio de wiaturas, comtato com ¢ cidadio,
procura pelas dreas com mais afluxe de pessoas e
onde existe wm maior registo de crimes.

3. Aceitavel

Demonstra vontade de aprender, tenta comigir emmos
apontados, respondendo assertivamente as instmcdes
e criticas do avaliador. Ewvidencia interesse no
desempenho da suwa funcd3oc. Fora das ocomréncias
mostra-se, por vezes, proativo, procurando fiscalizar
wviaturas, contatar com o cidadio, procurar pelas areas
com mais afluxo de pessoas e onde existe um maior
registo de crimes.

4- Excecional

Esta totalmente empenhado no processo de
aprendizagem responde bastante positivamente a
criticas, procurande de imediato cofrigir os erros
apontados  pele avaliador. Ewidencia grande
entusiasme pelo desempenho da fongic. Fora das
ocorréncias encontra-se sempre proativo, procurando
fiscalizar viaturas, contatar com o cidadfio, procurar
pelas areas com mais afluxo de pessoas e onde existe
um maior registo de crimes.
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3- Conduta — avalia a atitude do nove agente perante as regras, valores

institucionais,

1 ou 2 - Inadequado

Chega constantemente atrasado. Nio respeita as
regras e procedimentos demonstrando uma conduta
contraria aquela que lhe é exigida

3. Aceitavel

Chepa sempre ou quase sempre a horas ao trabalho.
Respeita as regras e procedimentos demonstrando
uma conduta adequada a que lhe & exigida.

4- Excecional

Cumpre integralmente os hordrios, chegando, por
wezes, antes da hora normal de rendicio. Intericrizon
por completc as regras e  procedimentos
demonstrando uma conduta de exceléncia, sendo nm
exemplo a seguir até para o3 colezas mais antizos.

4- Orientacio — avalia o conhecimento da drea de patrulhamento

1 ou 2 - Inadequado

Bevela uma grande desorientacio. Nio consegue
identificar os pontos e artérias principais na area de
patrulhamento. Nio consegue escolher o caminho
mais rapido para chegar as ocorréncias.

3- Aceitavel

Consegue orientar-se de forma razodvel Identifiea
aleuns pontos e artérias principais na area de
patmulhamento. Consegoe nommalmente identificar o
melhor caminho para chegar as oconréncias

4- Excecional

Demonstra uma total capacidade de ortentacio. Sabe
todos os pontos e artérias principais na area de
patrulhamento. Consegue quase sempre determinar o
canunho mais rapido para chegar as ocomréncias.

5- Tecnologias de informaciio — avalia ¢ dominio dos sistemas de informacio e
gestio documental — Sistema Estratégico de Informacdes, Gestio ¢ Controlo
Operacional (SEI), Sistema de Contraordenacdes de Transito (SCOT), Programa
informatico de gestio docnmental (GESDOC).

1 ou 2 - Inadequado

Bevela sérias dificnldades no dominio dos sistemas
de informacio e gestdo documental (SEL SCOT e
GESDOC) que comprometem o sen desempenho na
funcdo policial

3. Aceitavel

Consegue utilizar sem embaraco o3 sistemas de
mformacio e gestio documental (SEL SCOT e
GESDOC) de forma a nio comprometer o sen
desempenho na funcio policial

4- Excecional

Revela um grande dominio scbre as tecnologias de
informacdo e gestio documental (SEL SCOT e

194



O processo de formacao inicial para a integracéo do agente recém-formado: estudo de
caso do programa Field Training Officer

GESDOC), potencializando assim o sen desempenho
na fincio policial

G- OcorrénciasTdentificaciesDetencdes Internamentos compulsivos — avalia a
capacidade de distincio entre os varios tipos de ocorréncias, imbito criminal ¢ nio-
criminal, bem como nos procedimentos de acordo com o Coadige Penal e Codigo

Processo Penal e Lei de Sande Mental.

1 ou 2 - Inadequade

Nio consegue avaliar o tipo de ocorréncia a que esta
a responder. Fevela dificuldades em identificar se
estd perante uma situacdo criminal ou ndo-criminal
Revela um débil combecimento sobre guais o3
procedimentos a adotar. Nio consegue elicidar
convenientemente os infervemnientes sobre os trimites
legais.  Encontra  dificuldades  proceder a
identificacdo de cidadios com base na lei Apresenta
dificuldades na aplicacio dos pressupostos para a
realizacic de uma detencdo. Desconhece os
pressupostos de aplicacdo da lei de satde mental e/on
os procedimentos para realizar infernamento
compulsive.

3. Aceitavel

Consegue na maior das vezes identificar o tipo de
ocorTEncia a oque esta a responder. Distinpue sem
grandes dificnldades uma stnacio criminal de uma
nio-criminal Feconhece na maioria das vezes quais
os procedimentos a adotar. Consegue elocidar os
intervenientes acerca dos trimites legais. Geralmente
procede d identificacdo dos cidadios em consondncia
com a lei De forma global, aplica corretamente os
pressupostos legais na realizaciie da detencio.
Conhece oz pressupostos de aplicacio da lei de sande
mental e sabe aplicar os procedimentos necessarios
para realizar infernamento compulsivo.

4- Excecional

Nio apresenta gquatsquer difienldades em identificar
o tipo de ocorréncia a que estd a responder
Demonstra nm conhecimento supertor na distingo
entre situacdes criminais e nio-criminais. Evidencia
uma excelente aprendizagem sobre os procedimentos
a adotar. Esclarece todas as dovidas dos
intervenientes sem dificuldades e sabe encaminhar os
mesmes para tomarem seguirem o3 trimites legais.
Revela um total conhecimento sobre os requisitos
para a identificaciio. Domina por completo todos os
aspetos relativos a formalizacdo de uma detencio.
Domina todos pressupostos de aplicagdo da lei de
sande mental e aplica tedos os procedimentos
necessarios para realizar internamento compulsivo
com seguranca e de forma autdnoma.
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-

gualidade da redaciio.

7- Expediente — avalia a capacidade de realizacio de expediente (criminal, nio
criminal, informacées), engquadramente legal, procedimentos subsequentes e

1 ou 2 - Inadeguado

Fevela bastantes dificuldades na realizacic do
expediente (criminal ndo criminal, informacdes e
transito). N#o consegue realirar uwm  correto
encuadramento legal das sitpagdes, esquece-se da
maior parte dos procedmmentos subsequentes a
realizacde  do  expediente  (identificagdes,
apreensdes, notificagdes, detengdes, etc. ), tem
pma redacio inadequada (erros de portugués, textos
confises e que nio explicam os factos). Nio sabe
realizar vma informacdo policial Nio elabora o
expediente dentro do prazo legal e'ov acummula
expediente urgente.

3- Aceitavel

Consegue realizar o expediente sem grandes
dificuldades (crinunal ndo criounal, informacdes e
trinsito). Nommalmente realiza um adequado
enquadramento legal das siuacdes, conhece e
aplica os procedimentos subsequentes a realizacio
do  expediente  (identificactes.  apreensdes,
notificagdes. detengdes etc...). tem vma redacdo
adequada (portugués razodvel, textos percetiveis e
explicatives dos factos). Sabe realizar uma
informacio policial. Elabora o expediente dentro do
prazo legal e ndo acunmmla expediente ureente.

4- Excecional

Pevela vm dominio superior na realizacio de
expediente (criminal ndo criminal, informacdes e
trinsito). Executa um excelente enquadramento
legal das situagdes, domina todos os procedimentos
subsequentes &  realizacio do  expediente
(identificacdes, apreensdes, notificacdes, detencdes
etc...), tem vma redagio excecional (excelente
portugués, textos claros, concisos e que explicam
todos os factos de forma ehlcidativa). Domina a
elaboracio de informacdes policias fazendo-o com
bastante regularidade. Tem sempre o expediente
dentro do prazo e preccupa-se em ndo acuvomlar
expediente.
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§- Comunicacdes — avalia a capacidade de comunicacio através do radio

1 ou 2 - Inadequado

Desconhece os indicativos utilizados e o alfabeto
fonético. WNio utiliza a lingnagem curta, clara e
concisa, apropriada as commnicagbes wia radio.
Muitas vezes ndo responde as chamadas, obriga o
operador radio a repetir constantemente as
comunicagdes. Revela-se mmseguro a commnicar.
Conmmca ao radio demasiado rapido ou demasiado
lento.

3. Aceitavel

Conhece a maioria dos indicativos utilizados e o
alfabeto fonético. Utiliza wma linguagem curta, clara
e concisa, adequada as commmnicagdes via radio.
Responde em tenypo atil s chamadas, sendo raras as
vezes que o operador fem oque repetir as
comunicagoes. Revela-se normalmente seguro a
comunicar. Comunica ao radio com uma velocidade

adegquada.

4- Excecional

Sabe identificar todos os indicativos utilizados e
onde pertencem domuna o alfabético fonético.
Utiliza wma lingpagem curta, clara e concisa,
adequada as communicages via radio. Responde de
forma célere as chamadas, estando sempre atento ao
radio, ndo sendo necessario repetir as comunicagdes.
Bevela-se sempre seguro a cOMUNICAr, MESMo em
sitiagbes mais complexas. Conmmnica ao radic de
forma assertiva, sendo disciplinado e reconhecendo
quando deve ser mais célere ou conmmicar mais
pansadamente.

9- Relacionamento interpessoal — avalia as relacdes com colegas e superiores

hierarguicos

1 ou 2 - Inadequado

Possui dificnldades de relacionamento com o3
colegas, demenstrando-se demasiado introvertido e
fechado. Nio sabe trabalhar em equipa. Demonstra
mseguranga ou  ndc  respeita 03 superiores
hierarquicos. Entra facilmente em conflito com os
colegaz ou superiores hierdarquicos.

3. Aceitavel

Nio tem dificuldades em relacionar-se com os
colegas, mostrando-ze conmmnicativo. Trabalha bem
em equipa. Nio revela inseguranca ou demonstra
falta de respeito para com os superiores hierarquicos.
Revela serenidade no relacionamento com os colegas
ou superiores hierarquicos.

4- Excecional

Possui exemplares capacidades de relacionamento
com o5 colegas, possnindo uvma boa disposicio
contagiante. Demonstra srandes capacidades de
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trabalho em equipa. Sente-se confiante junto dos
superiores hierarquicos e sabe manfer a postura e
reconhecer o sen lugar. E bastante assertive na sua
relacdo com os colegas e superiores hierarguicos.

10-Relacio com o cidadio — avalia a forma como lida com o pablico em geral

1 om 2 - Inadequado

Evita ¢ relacionamento com o cidadio. Perde a
paciéncia facilmente. Nio sabe acolher vm cidadio
muma esquadra. Nio sabe realizar um atendimento
telefinico na esquadra. Revela insensibilidade a lidar
com vitimas de violéncia domeéstica. violéncia
sexnal, mans tratos infantis e maus tratos a idosos.
Demeonstra desigualdade no tratamento dos cidadios.
Perante situagdes fora do ambito policial ndo procura
auxiliar ou arranjar uma solugdo para o cidadio.

3. Aceitavel

Nio demonstra dificuldades em relacionar-se com o
cidaddo. Mantém a postura. Sabe receber vm cidaddo
miuma esquadra. Realiza um bom  atendimento
telefonico na esquadra. Tem em consideracio ao
lidar com vitimas de violéncia domeéstica, violéncia
sexnal, mans tratos infantis e mans tratos a idosos.
Trata todos os cidadios como igpais. Perante
sitnagoes fora do dmbito policial procura auxiliar o
cidadio na sua resolicio.

4- Excecional

Gosta e procura relacionar-se bem com o cidadio.
Efetua um excelente acolhimento, sendo notavel o
agrado do cidadio no seu atendimento. Demonstra
grande capacidade no atendimento telefonico,
tomande nota dos detalhes e sclucionando por
diversas vezes os problemas atraveés da chamada.
Bevela vma especial sensibilidade para lidar com
vitimaz de violéncia domeéstica, vicléncia sexmal
maus tratos infantis e maus tratos a idosos. E
assertivo com todos os cidaddos, independentemente
do género, origem idade ou gualidade processual
Perante situacdes fora do dmbito policial faz todos os
possiveis para encontrar soligdes para o cidadio,
encaminhando-o sempre da melhor forma.
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11- Seguranca/Dominio das ocorrénciasTUso da forca — avalia 0 modo como o
novo agente € responsavel pela sua seguranca bem como a de colegas e terceiros, a
postura nas ocorréncias, técmicas de intervencio policial e escalada dos meios

COErCIVOs.

1 ou 2 - Inadequado

Coloca-se a si e aos colegas em risco dugrante as
ocorréncias. Nao domna a distancia de seguranca.
Nig sabe guando deve pedir apoic. Nio separa o3
intervenientes em conflito nas ocorréncias. Atfua
1soladamente. Nio domina as técmicas de intervencdo
policial na abordagem a pessoas, viaturas,
residéncias, inchiindo a realizacio de algemagem
revista e busca em seguranca. Fevela dificuldades na
uiilizacdo dos meios CcoOSICIVOS 0ECcessaros e
proporcionais 4 ameaga. Usa indevidamente a forga
elon o egquipamento disponivel (spray gas pimenta,
bastdo, arma de fogo).

3- Aceitavel

Procura a sua seguranca bem como nio colocar os
colegas em risco durante as ocorréncias. Domina a
distincia de seguranca. Geralmente separa 03
intervenientes em confliic na ocomréncia. Sabe
quando deve pedir apoio. Munca atua isoladamente.
Domina as técnicas de intervengdo policial na
abordagem a pessoas, viaturas, residéncias, inclnindo
a realizagdo de algemagem revista e busca em
seguranca. Sabe utilizar o5 mewos Ccoercivos
necessarios e proporciomais 4 ameaga.  Usa
comvenientemente a forca efou o egqupamento
disponivel (spray zas pimenta_ bastio, arma de fogo).

4- Excecional

Da primazia 4 sua seguranca bem como a dos colegas
emrisco durante as ocorréncias. Nunca perde a nogdo
distincia de seguranga. Separa de imediato o3
intervenientes em conflite e dialoga separadamente
com cada nm para evitar a desordem Sabe em que
sifuagdes e em que momentos deve pedir apoio. Se
abzohitamente necessario foma a iniciativa, mas
evita, sempre gue possivel atuwar isoladamente.
Domina e sabe corrigir os colegas acerca das técnicas
de imtervencic policial na abordagem a pessoas,
viaturas, residéncias, mclomde a realizagio de
algemagem revista e busca em seguranca, tomando
a iniciativa de hderar a ocorréncia. Sabe uitlizar com
grande riZor ©F Meids COSICIVOS Decessifios e
proporcionais a ameaga. Sabe utilizar com pericia a
forca efou o equipamento disponivel (spray gas
pimenta. bastiio. arma de fogo).
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12-Tomada de decisiio — avalia o processo de tomada de decisio do novoe agente

1 ou 2 - Inadequado

Age sem pensar. E ingénuo ou indeciso na tomada de
decisdo. E meapaz de reunir a informacio disponivel
para resolver uma ocorréncia ou avalia mal a
sitiagiio. Demonstra dificuldades em manter-se
racional durante as ocorréncias e em lidar com a
pressdo em situacdes mais complexas. Demonstra-se
mnseguro a falar com o cidadiio, nio possuindo ou néo
sabendo vsar a voz de comando quando necessario.
Nio consegue wfilizar solugdes  aprendidas
anteriormente para aplicar e resolver situacdes
idénticas.

3~ Aceitavel

Racionaliza antes de agir E perspicaz e firme na
tomada de decisio. E capaz de reunir a informacio
disponivel para resolver uma ocoméncia e sabe
analisar corretamente a situacdo. Mantem-se racional
durante as ocorréncias e consegue lidar com a
pressio em situagdes mais complexas. E seguro a
falar com o cidadiio, possuindo e sabendo wtilizar a
voz de comando quando neceszario. Consegue
recorrer a aprendizagens anteriores e aplica-las na
resohicdo de situacdes idénticas-

4- Excecional

Nunca age sem racionalizar e transmitir a quem o
acompanha o que vai fazer. E perspicaz e revela vma
grande seguranca na tomada de decisio. Retne a
informacgio disponivel e resolve as ocorréncias com
facilidade e executa uma analise sobre os factos
percebendo realmente o que acontecen. Demonsira-
se firme e assertivo a falar com o cidaddo, possuindo
e sabendo usar a voz de comando quando necessario
e de forma eficaz. Fecorre ao que apreenden,
aplicande e aperfeicoando a forma de resolver
sitnacdes semelhantes.

13- Gestio do local de crime — avalia se 0 novo agente executa os procedimentos

relativos a gestio do local do crime.

1 ou 2 - Inadeguado

Wio sabe abordar o local do crime. Nio procede ao
socorre das vitimas ou demeonstra dificuldades em
desenvolver os procedimentos relacionados com o
socorro  (acionar 112, suporte basico de wida,
controle de hemorragias, trammatismos). Nio adota
os procedimentos necessarios relativos a pessoas e
vestigios  (wdentificar  testemwanhas.  recolher
informacgdes, preservar os vestigios.) Nio consegue
identificar a competéncia legal para investigagio do
crime e/ou nio adota os procedimentos inerentes a
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lei Fevela dificuldades em dialogar com os cidaddos
em situagio de crise.

3. Aceitavel

Executa nma correta abordagem do local do crime.
Procede de imediato ao socorro das vitimas ou e
dezenvobre oz procedimentos relacionados com o
socorro  (aciomar 112, suporte basico de wida,
controle de hemorragias, tranmatismes). Adota os
procedimentos necessarios relativos a pessoas e
vestigios  (identificar  testemunhas,  recolher
informagbes, preservar os vestigios). Consegue
identificar a competéncia legal para investizacdo do
crime e adota os procedimentos inerentes a lei. Sabe
manter o dialogo com oz cidadios em sfuwacio de
CTiSe.

4- Excecional

Executa uma eximia abordagem ao local do crime.
Procede de imediato ao socorro das vitimas ou e
desenveolve os procedimentos relacionados com o
socorro (aciomar 112, suporte basico de wida,
controlo de hemorragias, travmatismes) de forma
célere e eficaz. demonstrando vwm fotal dominio da
sitbagio. Adota de forma auténoma todos os
procedimentos necessarios relativos a pessoas e
wvestigios  (identificar  testemmanhas,  recolher
informacdes, preservar os vestigios). Domina e
aplica todo os procedimentos relativos 4 competéncia
legal para a investizacdo do crime Sabe manter o
didlozo com os cidaddos em situacio de crise.

14. Gestio de trinsite — dominio das sitnacdes de transito (acidentes, fiscalizacfo e

aplicacio do Codigo da Estrada).

1 ou 2 - Inadequade

Nio consegue regular o trinsito muma situacio
normal ou oma sitnagio de acidente. Nio consegue
transmitir aos cidadiios que podem chegar a acordo
amigavel em case de acidente que 36 envolve
estragos  materiais, por forma a  evitar o
congestionamento de trinsito. Numa fiscalizacio
rodovidria ndo domuna os procedimentos eou a
legislacdo rodoviaria. Nao sabe operar os aparelhos
qualitativos e quantitativos de pesquisa de aleool no
sangue.

3 Aceitavel

Consegue regular o transito numa sitvacic normal ou
mma situagio de acidente. Consegne transmitir aos
cidadios que podem chegar a acordo amigivel em
cazo de acidente que 50 envolve estragos materiais,
por forma a evitar ¢ congestionamento de transito.
MNuoma fiscalizacio rodoviaria revela bons
conhecimentos sobre a legislacio rodovidria e seus
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procedimentos. Sabe operar os aparelhos gqualitativos
e quantitativos de pesquisa de alcool no sangue.

4- Excecional

Sabe regular o fransito ouma siwagio normal oo
mna sitvacio de acidente, fazendo-o de forma
autonoma e proativa. Consegue sempre fazer com
que o mtervemientes em acidente 6 com danos
materiais cheguem a acordo amigavel, contribuindo
para a rapida  resolucde  do  acidente e
descongestionamento da via, esclarecendo todas as
dovidas dos mtervenientes. Numa fiscalizagio
rodovidria domina a legislagio rodovidria e seus
procedimentos. Opera avtonomamente os aparelhos
qualitativos e quantitatives de pesquoiza de dleool no
sangue. Fevela grande aptidio para o trinsito.

15. Conducio — avalia a conducio de viaturas peliciais

1 ou 2 - Inadequado

Nio respeita o codigo da estrada capsando perigo
para a seguranca rodowvidria. Demonstra falta de
experiéncia de condugio. Nio sabe quando deve
adotar a condugio de emergéncia.  Revela
dificuldades em adotar na condugio em emergéncia.
Nio sabe manusear o3 mstrumentos de condugio em
EINer géncia.

3. Aceitavel

Respeita o codigo da estrada e a sua condugio ndo
pde em cansa a seguwranca rodoviaria. Demonstra
uma adequada experiéncia de conducdo. Sabe
quando deve adotar a conducio de emergéncia. Sabe
conduzir em emergéncia. Sabe mamisear 03
instrumentos de conducio em emergéncia.

4- Excecional

Demonstra nm grande domimo do codigo da estrada
e a sua conducio € um exemple para o3 outros
condutores. Fevela uvma experiéncia de condugio
acima da meédia. Sabe cuando deve adotar a
condugio de emergéncia e fi-lo de forma avtonoma.
Conduz em emergéncia de forma natural e sem
quaisquer  dificuldades, aparentando  dominar
técnicas de condugdo defensiva‘avancada. Domina
05 instrumentos de conducio em emerséncia.

Notas: Sempre gue o nove agente for avaliade como inadequado, deve o tutor
responsavel pela avaliacio escrever wm comentirio a explicitar quais sio as

dificuldades e o gue tem sido feito para nltrapassar as mesmas.

! Competéncia nio elimmatéria, mas impede a condugio do agente até conseguir aleancar o nivel 3,

acertavel.
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O processo de formacao inicial para a integracéo do agente recém-formado: estudo de

caso do programa Field Training Officer

SEMANA 1

Programa de Treinos Semanal

COMANDO
DIVISAO -
ESQUADRA —
Agente em Avaliacio: Tutor:
Fase: 1 Supervisor: |
Imicio: Fim: Semana- 1
HSI'RUC(‘)ES: O Tutor verifica e aponta & medida que as tarefas viio sendo completadas, registando a data em que todas as

tarefas foram completadas. B — se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente, No fim. o tutor € o estagiario

assinam, reconhecendo que o treino foi ministrado e ultrapassado. De seguida o supervisor revé e assina, registando a data do

enconiro semanal.

Objetivos para a Semana 1 (ndo conta para a avaliacio)

Procedimentes admimstratives
Preparacio para a fimedo
Inspegio do veiculo
Seguranca e equipamento
Commmicagdes radio
Patrulhamento

Data de
realizagio

Item ou tarefa

-t

Esquadra 1 — O tutor realiza uma visita guiada com o estagiirio, mostrando-The:
Celas/ Cofre com o material de Guerra da Esquadra / Sala de Expediente / Parque para viaturas

Esquadra 2
Sala de refeicio [ Vestiarios / Casas de banho

Esquadra 3
Gabinete do Graduado/ Sala de Apoio a vitima / Sala dos policias do programa de proxmidade

Esquadra 4 .
Sala de arquive/ Secretaria /| Notificacdes / Area do Sentinela

Gabinetes dos superiores hierarquicos
Adjunto de Esquadra / Comandante de Esquadra

Equipamento 1:
Estado da arma pessoal / Gis pimenta / Bastio policial distribuido

Equipamento 2
Apito / Colete refletor / Expediente Criminal / Expediente de Trinsito / Expediente Diverso

Verificacio da viatura policial: . )
Procurar danos! Sirenes, Luzes, Burina - Horn / Radio / Gasolina, Oleo, Agua’ Puens / Travies

Material do carro:
Shotzun e municdes / Coletes Balisticos / Draguer e boguilhas / Extintor / Fita policial / Pinos

Area de patrulhamento:
Verificacio de mapas com os limites da area / Ponios relevanies na area
Expediente:

Anilise de expediente diverso e respetives procedimentos

I o o
o o o o o I

Reconhego ter recebido treino nas areas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa que tenhe consigo realizar

efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario

Tutor

Supervisor,

Data do Encontro Semanal:

204




O processo de formacao inicial para a integracéo do agente recém-formado: estudo de

caso do programa Field Training Officer

Programa de Treinos Semanal

b

._-‘Lgenre em Avaliacio: Tutor:
Fase: 1 Supervisor: |
Imicio: Fim: Semana- 1

INSTRUCOES: O Tutor verifica e aponta a medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as
tarefas foram completadas. R — se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente, No fim, o tutor e o estagiario
assinam, reconhecendo que o treino fol ministrado e ultrapassado. De seguida o supervisor reve e assina, registando a data do
encontro semanal.

Data de

lizagiio ITtem ou tarefa

-

Briefing: passagem do servico relevante ou pendente/ Saida para o turno 10 minutos apds o briefing / 5o
regressa a esquadra se necessirio / Disponibilidade para as ocorréncias

Niio deizar ocorréncias pendentes para o furno seguinte

Informar o superior hierarquico responsavel de incidentes graves

Radios portatil e carro (se existente):
Sintonizar no canal adequado / Dar entrada de servico / Botiio de emergéncia

Disciplina de radio / Posicionamento fisico do radio na comunicacio / Chamamento e resposta
Transmissdes curtas, claras e concisas

Alfabeto fonético

Codigos das comunicacdes: Disturbios / Desordem / Apoio a colegas
Indicatives radio / Localizacio de indicativos/ Procedimentos urgentes

Prioridades das ocorréncias: saber gerir as ocorréncias pela gravidade / niio perder demasiado tempo nas
ocorréncias de facil resolucio

Procedimentos em caso de acionamento de botio de emergéncia

Transporte do Ridio em ocorréncias e fora de ocorréncias

Comunicacdes de supervisor de comunicacies e registo dos dados transmitidos

Manter a méio forte livre / Proteger todas as armas

Posicio de Vantagem' Estabelecer o 1. contato / Controlo dos movimentos do suspeito/ Utilizacio das
luzes (lanternas i noite, revelar localizacio) / Cobertura & Ocultaciio

Resposta as chamadas radio / Chegar ao local de ocorréncia em seguranca / Preparacio mental

Aproximacio titica ao local de ocorréncia & posicionamento da viatura policial/ Evitar ficar a frente de
portas e janelas

Avaliacio da situacio e da drea & mobiliirio whano / Controle da ocorréncia / Estabelecer perimetro

Dar um feedback contante sobre o que esta a acontecer / Antecipar e avisar de alteracdes de ordem
publica / Saber quando pedir apoio

Axisar quando vai abordar a viatura indicando localizacio e dados da viatura e namero de ocupantes /
Aprodmacio titica da viatura / Observaciio e controlo dos ocupantes

I I

I [ (o o o O

Reconheco ter recebido treino nas dreas listadas; e percebo gue ao assinar abaixo significa que tenho consigo realizar
efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario Tutor

Supervisor Data do Encontro Semanal:
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O processo de formacao inicial para a integracéo do agente recém-formado: estudo de

caso do programa Field Training Officer

SEMANA 2

Programa de Treinos Semanal

COMANDO
DIVISAO -
ESQUADRA —
Agente em Avaliagio: Tutor:
Fase: 1 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 2

INSTRUCOES: O Tutor verifica e aponta 3 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram

completadas. R — se foi realizado realmente; V - se apenas foi realizado verbalmente. Mo fim, o tutor & o estagiario assinam, reconhecendo que o freino

foi ministrado e ulirapassado. De seguida o supervisor revé e assina, registando a data do encontro semanal.

Objetivos para a Semana 2

SEI

Identificages

Violéncia doméstica (VD)
Ruido

Rever: Identificagdes, Violéncia Doméstica, Lei do Ruido

Data de

realizagio [tem ou tarefa RV
Identificagoes: Pressupostos / Artigo 250.° do CPP [ Auto de ldentificagdo (um por pessoa no
SEl) / Questionar informagdes sobre cidaddos suspeitos ao radio O ad
SEl: Tipificagio de crimes / Registo de pegas néo criminais / Associagdes / ltens Interesse — so
criara associagio se existir niimero (nico / Locais de Ocorréncia / Evitar duplicacio de dados | (| [0

SEl: Descrigdo sumaria: Responder as questdes — “0 qué?”, “Quem?”, “Quando?”, “Onde?”,
“Como?", “Porqué?” / Referéncias aos itens interesse evitando inserir dados identificativos
dos intervenientes (“o suspeito...”, “a vitima...") / Procedimentos realizados / Notificagbes

SEl: Expediente relacionado com a peca base / Verificagio do expediente /Submissao a
despacho

SEl: Elaborar 5 pegas criminais, 5 participagies e 2 Autos de Identificagio

Violéncia Doméstica: distinguir de desavencas familiares / enquadrar as ocorréncias a nivel
penal (p.e. agressio de filho a progenitor pode ser ofensa a integridade fisica qualificada)

Procedimentos relativos a VD: Proteger vitima e menores envolvidos / Separar intervenientes /
Evitar a escalada do conflito / Verificar armas ou objetos potenciais de causar lesbes

Procedimentos relativos a VD 2: Avaliacéo de Risco !/ Procurar lesdes e indicios /
Pressupostos para a Detencdo / Encaminhamento de vitimas para instituicio

Procedimentos relativos a VD — expediente: Notificagdo para Exame Médico Direto [ Estatuto
da Vitima [ Notificagdo de pedido de indemnizagédo civill Sinalizar menores CPCJ

Procedimentos relativos a VD — SEI: Auto de noticia relativo a VD ! Associagoes / Informacoes
Complementares/ Descrigdo sumaria f Avaliagio de Risco/ Elaborar pelo menos 1 VD

Situacgdo de ruido: Pressupostos e Procedimentos / Acatar ou ndo acata a ordem / Elaboragéo
do Auto de Contraordenacéo no SEl/ Ruido em estabelecimento e na via pablica

OO0 080060 3d@ .
I o | I

Reconheco ter recebido treino nas dreas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa que tenho consigo realizar
efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario

Tutor

Supervisor

Data do Encontro Semanal:
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O processo de formacao inicial para a integracéo do agente recém-formado: estudo de

caso do programa Field Training Officer

SEMANA 3

Programa de Treinos Semanal

COMANDO
DIVISAO -
ESQUADEA —
Agente em Avaliagdo: Tutor:
Fase: 1 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 3

INSTRUGOES: O Tutor verifica & aponta 3 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram

completadas. R — se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente. No fim, o tutor & o estagiario assinam, reconhecendo gue o treino

foi ministrado e ultrapassado. De seguida o supervisor revé e assina, registando a data do encontro semanal.

Objetivos para a Semana 3

= Detengdes
« Transito: Operagdo Stop e expediente de transito
« Procedimentos para medir a taxa de alcool no sangue

(TAS)

« Operar com o SCOT
« |da a fribunal

Rever: Detengdes, Revistas, Buscas, Cddigo da Estrada —

dlcool e expediente, SCOT

Data de
realizacdo

[tem ou tarefa

Detengoes: Detengdo em flagrante delito, reputagio, detengéo fora do flagrante delito —
Pressupostos

Detengoes — Procedimentos: Voz de Detencio, uso da forca, algemagem, revista sumaria,
introducéo em viatura e transporte do detido em seguranca

Detengoes — Expediente: Auto de Noticia por Detengéo (tipificacio, associagies, assinalar a
interceciao de suspeitos e validar a intercecdo com a hora certa)

Detengoes — Auto de Constituigdo de Arguido/ Termo de ldentidade e Residéncia / Notificagio
para Comparéncia em Tribunal / Boletim Individual do Detido / Comunicagéio ao Tribunal

Detengoes — Expediente que pode estar relacionado: Apreensoes | Auto de Exame e Avaliagao
/ Guias de Entrega e destino do material apreendido / Casos em que se realiza resenha

Detengoes relativas a: alcool, condugio sem habilitagio legal, desobediéncia, estupefacientes
e violéncia doméstica — Especificidades no SEI

Detengoes: Realizar pelo menos duas detencdes de natureza diferente, se possivel

Tribunal: Ida a pelo menos uma audiéncia de julgamento

Operacido STOP: Escolha do local / Equipamento ! Seguranca / Como fiscalizar / Documentos a
solicitar / Verificagdo da validade dos documentos

Operacido STOP — Teste qualitativo e teste quantitativo: Operar com equipamentos /
Possibilidade de contraprova através de novo teste ou analise ao sangue - Procedimentos

Operagido STOP — Contraprova: Notificagdo de contraprova / Contraprova através de analise ao
sangue — procedimentos / Contraprova com novo teste ao ar expirado — procedimentos

Operagiao STOP — Expediente: Auto de Noticia por Contraordenacdo / Aviso de apresentagao
de Documentos / Auto de Apreensdo de documentos e de veiculo / Guias de Substituicio

I O I M

I e o o o O

Reconheco ter recebido treino nas dreas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa gue tenho consigo realizar
efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario

Tutor

Supervisor

Data do Encontro Semanal:
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-

Programa de Treinos Semanal

Agente em Avaliagao: Tutor:
Fase: 1 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 3

INSTRUCOES: O Tutor verifica e aponta 3 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram
completadas. R — se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente. No fim, o tutor e o estagiario assinam, reconhecendo que o treing
foi ministrado e ulirapassado. De seguida o supervisor revé e assina, registando a data do encontro semanal.

Data de
realizacdo

ltem ou tarefa

Transito: Elaborar pelo menos 5 autos de contraordenagdo manuais em que pelo menos 2
envolvam apreenséo de documentos, ou veiculo, e elaboragio de guias de substituigio

Transito: Corpo de Auto — Preenchimento de pelo menos 3 corpos de auto

Transito: procedimentos em caso de falta de seguro — apreensdo do veiculo e nomeagéo de
fiel depositario

SCOT: registo de 2 autos de contraordenagio no SCOT

Condugao sob efeito de estupefacientes: Procedimentos

Reconhecer condugdo irregular / Reconhecer indicios fisicos de estar a conduzir sob efeito de
alcool ou estupefacientes

N I I I I [ R
I o e [ I

Reconhego ter recebido freino nas areas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa que tenho consigo realizar

gfetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario

Tutor

Supervisor

Data do Encontro Semanal:
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O processo de formacao inicial para a integracéo do agente recém-formado: estudo de

caso do programa Field Training Officer

SEMANA 4

Programa de Treinos Semanal

COMANDO
DIVISAO -
ESQUADEA —
Agente em Avaliacao: Tutor:
Fase: 1 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 4

INSTRUGOES: O Tutor verifica e aponta 3 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram
completadas. R — se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente. No fim, o tutor e o estagiario assinam, reconhecendo que o treino
foi ministrado e ultrapassado. De seguida o supervisor revé e assina, registando a data do encontro semanal.

Objetivos para a Semana 4

= Sentinela + Acidentes de trabalho
+ [ntemamento Compulsivo + Acidentes de viacdo
« Tentativa de Suicidio
« Morte sem assisténcia médica

Rever: Lei de salde mental, Trasladagies

Data de
realizacdo

[tem ou tarefa

Servigo de sentinela: Acolhimento dos cidadados ! atendimento telefonico ! Apresentagies
determinadas pelo Tribunal. Realizar pelo menos 8H de servigo de sentinela.

Internamento compulsivo: Pressupostos legais / Procedimentos e cuidados adotar / Dialogo
com cidaddos com anomalias psiquicas / Transporte a unidade hospitalar

Internamento compulsivo: Expediente — participacao, resultado da psiquiatria e informacao
para tribunal

Tentativa de suicidio: Procedimentos / Dialogo com a vitima / Expediente

Morte sem assisténcia médica: Procedimentos — Verificagdo do local de ocorréncia para
afastar indicios de crime / Identificacao de testemunhas e relato dos acontecimentos

Morte sem assisténcia médica: Procedimentos em caso de entrega do corpo a familia /
Procedimentos em caso de transporte do corpo até unidade médica hospitalar

Morte sem assisténcia médica: Expediente — Auto de declaracoes, auto de arrolamento dos
bens do falecido, verificagio de obito e certificado de obito

Morte sem assisténcia médica: Mencionar autorizagio telefonica do Procurador de Tumo
para remocao do corpo e envio de email para 0 mesmo a CoOmMuUNIcar a remocao.

Realizar pelo menos uma participagao de morte sem assisténcia médica

Acidente de trabalho: Procedimentos

Acidentes de viagio: Acidente s0 com danos / Acidentes com Feridos / Acidentes com
mortes / Acidente com fuga — Procedimentos.

Acidentes: Cuidados aos feridos — Primeiros socorros, solicitar emergéncia medica e
resposta em caso de incéndio.

Controlo do transito e da multidao

N T A I

N A A £

Reconheco ter recebido treino nas areas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa que fenho consigo realizar

efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario

Tutor

Supervisor

Data do Encontro Semanal:
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caso do programa Field Training Officer

SEMANA 5

Programa de Treinos Semanal

COMANDO
DIVISAO -
ESQUADERA —
Agente em Avaliacio: Tutor:
Fase: 2 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 5

INSTRUCOES: O Tutor verifica e aponta 3 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram

completadas. R - se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente. No fim, o tutor e o estagiario assinam, reconhecendo gue o treing

foi ministrado e ultrapassado. De seguida o supervisor revé e assina, registando a data do encontro semanal.

Objetivos para a Semana 5

« (estdo do local do crime « Furto em estabelecimento comercial

+ Roubo « Acionar Equipas de Investigac3o e Identificacio
+« Furto em residéncia Judiciaria (EIlJ)

= Furto de viatura /Furto em interior de viatura = Estrangeiros

« Furto por carteirista
Rever: Roubo, Furtos, Estrangeiros

Data de
realizacio

[tem ou tarefa

Roubo por Esticdo / Outros Roubos: Procedimentos / Expediente

Furto em residéncia: Abordagem ao local a fim de garantir a seguranga / Contatar proprietario /
Preservar o local / Expediente

Furto em interior de viatura/ Procedimentos / Expediente

Furto de Viatura / Procedimentos / Expediente

Furto por carteirista / Procedimentos / Expediente

Furto em estabelecimento comercial: Distingao entre o furto simples e qualificado /
Procedimentos / Quando ha lugar a detencao / Expediente

Motificacido para preservaciao de imagens — quando se aplica

Acionamento das EllJ) — casos em que se aplicam e explicar que ndo € o agente no local que
verifica se existe viabilidade ou ndo

Tomar contato com uma situagdo de roubo e respetivo expediente

Tomar contato com uma situacio de furto em residéncia em que seja necessario acionar EILJ,
bem como o respetivo expediente

Tomar contato com uma situagio de furto em viatura e furto em interior de viatura, bem como
o respetivo expediente

Tomar contato com uma situagdo de furto por carteirista, bem como o respetivo expediente

Tomar contato com uma situagio de furto em estabelecimento comercial, bem como o
respetivo expediente

N o I

o o o o O

Reconhego ter recebido freino nas areas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa que tenho consigo realizar
efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiano

Tutor

Supervisor,

Data do Encontro Semanal:
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Programa de Treinos Semanal

Agente em Avaliagao: Tutor:
Fase: 2 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 5

INSTRUCOES: O Tutor verifica e aponta 3 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram
completadas. R — se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente. No fim, o tutor & o estagiario assinam, reconhecendo que o treino
foi ministrado e ulirapassado. De seguida o supervisor reve e assina, registando a data do encontro semanal.

Diata de

realizacio [tem ou tarefa

Estrangeiros: Documentos gue podem ser portadores

Estrangeiros: Situagdes de suspeita de imigragéo ilegal / Procedimentos

Estrangeiros: Crimes cometidos contra turistas estrangeiros — Procedimentos /
Encaminhamento para Esquadra de Turismo se necessario

I o o I R
I e o o o o o I O ) R

Reconhego ter recebido treino nas areas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa gue tenho consigo realizar
efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiano Tutor

Supenvisor Data do Encontro Semanal:
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SEMANA 6

Programa de Treinos Semanal

COMANDO
DIVISAO -
ESQUADEA -
Agente em Avaliagio: Tutor:
Fase: 2 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 6

INSTRUCOES: O Tutor verifica e aponta 3 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram
completadas. R - se foi realizado realmente; V - se apenas foi realizado verbalmente. Mo fim, o tutor e o estagiario assinam, reconhecendo que o freing
foi ministrado e ultrapassado. De seguida o supervisor revé e assina, registando a data do encontro semanal.

Objetivos para a Semana 6

« Equipas de Proximidade e Apoio & Vitima (EPAV)
« Equipas do Programa Escola Segura (EPES)

« Menares
+ Estupefacientes

Rever: Lei tutelar educativa, Lei de Protegio de Criancgas e jovens em risco, Legislagéo sobre estupefacientes

Data de
realizacdo

[tem ou tarefa

Acompanhar pelo menos um tumo de servigo das EPAV — verificar o trabalho diario que eles
fazem e tomar contato com a realidade do servigo

Acompanhar pelo menos um tumo de servigo das EPES — verificar o trabalho diario que eles
fazem e tomar contato com a realidade do servigo

Menores: Menores vitimas de Crime / Menores a cometer atos tipificados como crime /
Comportamentos Inadequados por parte de menores / Menores a consumir estupefacientes

Situagdes criminais em gue menores juntamente com adultos cometem atos tipificados
como crime na Lei Penal

Menores — Expediente SEI: Procedimentos relativos a LTE e nao abrangidos pela LTE (p.e.
ndo associar menores como suspeitos, quando elaborar mais que uma peca de expediente)

Menores em risco: procedimentos

Sinalizagdo de menores a Comisséo de Protegio de Criangas e Jovens em Risco

Termo de Entrega de menor

Retirada de menor - procedimentos

Tomar contato com pelo menos 3 situagbes envolvendo menores, se possivel uma delas que
se traduza na elaboragio de uma Participagéo por Fatos llicitos

Estupefacientes: quantidades que a lei qualifica como consumo / Procedimentos

Estupefacientes — Expediente: Apreensio, Guia de Entrega ao local de teste, Teste Rapido,
ter atencio ao SEI em escolher a opcio relativa ao estupefaciente, Modelos A e B.

Tomar contato com duas ocorréncias envolvendo estupefacientes, se possivel uma situacéo
criminal e outra ndo-criminal

N 2
N N £

Reconhego ter recebido treino nas areas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa gue tenho consigo realizar

efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario

Tutor

Supervisor

Data do Encontro Semanal:
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Programa de Treinos Semanal

Agente em Avaliacio: Tutor:
Fase: 2 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 6

INSTRUCOES: O Tutor verifica e aponta 3 medida que as tarefas wio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram
completadas. R — se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente. No fim, o tutor e o estagiario assinam, reconhecendo que o treino
foi ministrado e ultrapassado. De seguida o supervisor revé e assina, registando a data do encontro semanal.

Data de

realizacdo Item ou tarefa

Locais suspeitos de trafico e consumo de estupefacientes: Contatar Investigacdo Criminal a
fim de verificar se ndo existe nenhum interesse no local ou alguma pessoa em especifico.

I I [ 5
o o o A o o I o e I

Reconhego ter recebido treino nas dreas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa que tenho consigo realizar
efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario Tutor

Supervisor Data do Encontro Semanal:
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caso do programa Field Training Officer

SEMANA 7

Programa de Treinos Semanal

COMANDO
DIVISAO -
ESQUADERA -
Agente em Avaliacdo: Tutor:
Fase: 2 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 7

INSTRUGOES: O Tutor verifica e aponta 3 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram

completadas. R - se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente. No fim, o tutor e o estagidrio assinam, reconhecendos que o treino

foi ministrade e ulirapassade. De seguida o supervisor revé e assina, registande a data do encontro semanal.

Objetivos para a Semana 7

+ Armas e explosivos

+ Secgio de nofificagbes e mandados

= Alarmes

Rever: Lei das Armas, Alarmes

Data de
realizacio ltem ou tarefa R |V

Armas e explosivos: Procedimentos [ Expediente /| Destino das armas apreendidas

00
Crimes cometidos com armas — Procedimentos: Casos em que se é necessario contatar a
Policia Judiciaria HEN
Crimes cometidos com armas: Expediente

mgn|
Ocorréncias a envolver armas ou explosivos: Procedimentos — perimetros, acionar Unidade
Especial de Policia / Expediente O 0
Situacao de Cidaddo Armado Barricado / Situacao de suspeito a disparar sobre pessoas —
Distingao entre procedimentos O1g
Relatorio de utilizacdo de meios coercivos

0
Criar cenarios hipotéticos envolvendo situagoes com armas de fogo

OO
Verificar expediente relacionado com posse de armas ilegais ou situacoes envolvendo armas

0
Seccao de notificagoes e mandados: Passar pelo menos um turno com elementos da secgao.
Aprender sobre o trabalho didrio Og
Realizar pelo menos trés notificagoes de origem diversa

RN
Realizar pelo menos um mandado de detencéo com os elementos da secgio de notificagoes

0ol
Acompanhar pelo menos uma vez o servigo exterior dos elementos das notificagtes alo
Alarmes: Procedimentos — cuidados a ter na abordagem, acreditar sempre que a ameaca &
real / Falso Alarme / Expediente O1g

Reconhego ter recebido treino nas areas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa que tenho consigo realizar

efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario

Tutor

Supervisor

Data do Encontro Semanal:
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: estudo de

SEMANA 8

Programa de Treinos Semanal

COMANDO
DIVISAO -
ESQUADEA —
Agente em Avaliagio: Tutor:
Fase: 3 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 8

INSTRUCOES: O Tutor verifica e aponta 3 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram

completadas. R - se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente. No fim, o tutor & o estagiario assinam, recenhecendo que o treino

foi ministrade e ultrapassado. De seguida o supervisor reve e assina, registando a data do encontro semanal.

Objetivos para a Semana 8

« Animais

+ Incéndios
» Regulacio de poder patemal
+ Secretara da Esquadra
Rever: Leis sobre animais, Incéndios, Queimadas e Fogueiras

Data de
realizaco ltem ou tarefa R |V

Animais: Crimes de maus tratos e abandono de animais / Procedimentos / Expediente

ool
Animais: Contraordenagoes relativas a animais de companhia / Cées de raga potencialmente
perigosa / Expediente Ooga
Animais — Mordedura de canideo: Procedimentos

0
Animais atropelados na via pablica: Procedimentos Olo
Acompanhar pelo menos duas ocorréncias envolvendo animais

0
Incéndios urbanos: Abordagem do local / Socomro de vitimas /Perimetros / Procurar indicios
de crime / Casos em que & necessario o contato com a Policia Judiciaria / Expediente a1
Procurar dentro dos possiveis ter contato com os Bombeiros locais para obter indicagtes de
procedimentos basicos em caso de incéndio durante um turno O
Incéndios em mato e Incéndios florestais: Procedimentos / Expediente

O a
Queimadas e Fogueiras: Procedimentos [ Expediente

0ol
Regulacio de poder paternal: Procedimentos — verificagdo do incumprimento, ata da decisdo
do tribunal, verificar estado do menor Ooga
Crime de subtragio de menor

O a
Secretaria: Contato com o servigo elaborado pela secretaria diariamente — relatorios, escalas,
registo do expediente. R
Passar pelo menos um turno na secretaria

o

Reconhego ter recebido treino nas areas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa que tenho consigo realizar

efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario

Tutor

Supervisor

Data do Encontro Semanal:

215



O processo de formacao inicial para a integracéo do agente recém-formado: estudo de
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SEMANA 9

Programa de Treinos Semanal

COMANDO
DIVISAQ -
ESQUADEA —
Agente em Avaliacio: Tutor:
Fase: 3 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 9

INSTRUGOES: O Tutor verifica e aponta 3 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram
completadas. R — se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente. No fim, o tutor e o estagiario assinam, reconhecendo que o freing
foi ministrado 2 ultrapassado. De seguida o supervisor revé e assina, registando a data do encontro semanal.

Objetivos para a Semana 9

= Graduado de servico = Extravio / Achado

» Estabelecimentos comerciais

+ Buras

» Crimes informaticos

Data de

realizacio [tem ou tarefa R|v

Graduado de servigo: Contato com o servigo realizado / Atendimento aolo
Realizar pelo menos dois tumos de Graduado de Servigo aolo
Extravio / Achado: Procedimentos / Expediente [ SEI alo
Crimes Informaticos: Procedimentos / Expediente /SEI olo
Burlas: Procedimentos ! Expediente /SEI

)0
Registar, se possivel, uma denincia de crimes informaticos, uma dentncia de burla, uma
participagiio de exiravio e uma participagio de achado O|1d
Efetuar uma Denuncia/Relato no SEI

R
Transmitir 2 ocorréncias via radio que foram recebidas através do telefone da esquadra aolo
Estabelecimentos: Tomar contato com o servigo dos elementos das brigadas de fiscalizagio
policial (BFP) durante pelo menos 2 turnos O1g
Saber realizar uma fiscalizagao basica de um estabelecimento: Listas que devem estar
afixados, horarios de funcionamento, licenga de misica e karaoke / Expediente | SEI 10
Fiscalizagio de estabelecimentos: determinagéo para encerrar o estabelecimento por estar a
laborar fora do horario autorizado | Expediente O)1d
Fiscalizagdo de estabelecimentos: Motificagdo indicando gue no estabelecimento ocorria
uma situacio de trafico ou consumo de estupefacientes RN
Fiscalizagdo de estabelecimentos — Menores a consumirem bebidas alcodlicas:
Procedimentos [ Expediente O1g

Reconhego ter recebido treino nas areas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa que tenho consigo realizar

efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiano

Tutor

Supervisor

Data do Encontro Semanal:
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Programa de Treinos Semanal

Agente em Avaliagio: Tutor:
Fase: 3 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 9

INSTRUGCOES: O Tutor verifica e aponta 2 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram
completadas. R — se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente. No fim, o tutor e o estagiario assinam, reconhecendo que o treing
foi ministrade e ulirapassado. De seguida o supervisor revé e assina, registando a data do encontro semanal.

Data de

realizacdo [tem ou tarefa

Elaborar pelo menos dois autos de contraordenacio relativos a estabelecimentos comerciais.

Saber a documentacao a solicitar no estabelecimento / Procedimentos no caso da falta de
documentacio

Livro de reclamages: Recusa do livro / Ndo possuir livro — Procedimentos | Expediente

I o e e e O
o e e e o o A v I

Reconheco ter recebido treino nas areas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa gue tenho consigo realizar
efelivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario Tutor

Supervisor Data do Encontro Semanal:
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SEMANA 10

Programa de Treinos Semanal

COMANDO
DIVISAO -
ESQUADEA —
Agente em Avaliacio: Tutor:
Fase: 3 Supervisor:
Inicio: Fim: Semana- 10

INSTRUGOES: O Tutor verifica e aponta 3 medida que as tarefas vio sendo completadas, registando a data em que todas as tarefas foram
completadas. R — se foi realizado realmente; V — se apenas foi realizado verbalmente. No fim, o tutor e o estagidrio assinam, reconhecendo que o treing
foi ministrado e ultrapassado. De seguida o supervisor reve e assina, registando a data do encontro semanal.

Objetivos para a Semana 10

« Desaparecimentos f Aparecimentos = Roturas de agua / Falhas nos semaforos / Falhas

« |dosos em risco

* Penhoras * Conducdo
s Aberturas de porta

de energia / Buracos na Estrada / Ma sinalizago

Data de
realizacdo

Item ou tarefa

Desaparecimentos / Aparecimentos: Procedimentos [ Expediente

Idosos em risco: Procedimentos / Expediente

Penhoras: Procedimentos [ Expediente

Cidadao embriagado / Cidad&o agressivo - Procedimentos

Aberturas de poria: Procedimentos/ Expediente

Roturas de agua: Procedimentos / Expediente

Buracos na estrada / Ma sinalizagio: Procedimentos — informacdes para as entidades
responsaveis

Falhas nos semaforos / Falhas de energia: Procedimentos

Se possivel contatar com uma situacio de desaparecimento, idoso em risco, penhora,
abertura de porta e rotura de agua ou verificar expediente relacionado

Conducio: Se o estagiario pretender ser condutor e tiver experiéncia, pode assumir a
posicdo de condutor durante pelo menos 2 turnos para testar a sua habilidade de condugio

OCoo0o0oQoooOoeQ@o@eEe@@ @@

(N <

Reconhego ter recebido freino nas areas listadas; e percebo que ao assinar abaixo significa que tenho consigo realizar

efetivamente as tarefas acima listadas.

Estagiario

Tutor

Supervisor,

Data do Encontro Semanal:
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Anexos

Anexo A: Modelo de Relatério de Observagdo Diario do Programa FTO

Anexo B: Modelo de Relatdrio de Observacdo Semanal do Programa FTO
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Anexo A: Modelo de Relatério de Observagédo Diario do Programa FTO
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caso do programa Field Training Officer

SAMPLE — FTEP - DAILY OBSERVATION REPORT [DOR]

NAME OF AGENCY
FTO: DATE: SHIFT:
TRAINEE: FTEP PHASE: TOTALHOURS: _______
ASSIGNMENT/REASON FOR NO EVALUATION:
RATING SCALE
NOT MEET AGENCY STANDARDS MEETS AGENCY STANDARDS SUPERIOR
CATEGORY 3 4 [ 7 N.O. | N.R.T.*

. General Appearance

. Preparation for Duty

. Professional Demeanor/Bearing

o |G | R

. Knowledge of Agency Policy /Procedure:
Verbal/Written/ Simulation Testing
FTEP Performance

5. Knowledge of Criminal Laws:
Verbal/Written/Simulation Testing
FTEP Performance

6. Knowledge of Local Laws:
Verbal/Written/Simulation Testing
FTEP Performance

7. Knowledge of Motor Vehicle Law:
Verbal/Written/Simulation Testing
FTEP Performance

8. Knowledge of Criminal Procedure:
Verbal/Written/Simulation Testing
FTEP Performance

9. Demonstrates Proper Writing Ability:
Agency Reports/Forms
Charging Documents

10. Demonstrates Proper Use of Radio:
Uses Appropriate Codes
Listens and Comprehends
Articulates Clearly

11. Demonstrates Proper Use of Computer

12. Demonstrates Proper Driving Skills:
Mormal Conditions
Under Stress

13. Demonstrates Proper Response To Calls

14. Demonstrates Appropriate Officer Safety Skills

15. Demonstrates Self-Control under Stress

16. Demonstrates Proper Use of Force Skills

17. Demonstrates Proper Judgment under Stress

18. Demonstrates Problem Solving Skills

19. Initiates Appropriate Field Activity

20. Demonstrates Proper Interview Technigues

21.

Demonstrates Proper Interrogation Techniques

22,

Demonstrates Proper Investigative Techniques

23.

Demonstrates Proper Handling of Evidence

24,

Demonstrates Proper Traffic Control Skills

25.

Demonstrates Ability to Control Conflict

26 Demonstrates Knowledge of Juvenile Procedures

FONTE: Maryland Police and Correctional Training Commissions.
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RATING SCALE
NOT MEET AGENCY STANDARDS MEETS AGENCY STANDARDS SUPERIOR
CATEGORY 1 2 3 E 5 6 7 N.O. | N.RT.*

27. Demonstrates Proper Handling of Evidence

28. Applies Philosophy of Community Policing

29. Demonstrates Proper Interpersonal Skills:

With other law enforcement personnel

With community members/public in general
With different ethnic/cultural/social persons

30. Interacts Appropriately with Disabled Persons

31. Interacts Appropriately with Juveniles

ETEP PARTICIPATION

32. Demonstrates Willingness to Learn

33. Accepts Correction Positively

34. Willingly Participates in Testing/Simulations

35. Understands Limits of Knowledge & Skills

36. Follows Directions/Suggestions

* [N.R.T. = Not Responding to Training]

MOST SATISFACTORY area of TRAINEE performance:

LEAST SATISFACTORY area of TRAINEE performance:

DOCUMENTATION OF TRAINEE PERFORMANCE/COMMENTS

CATEGORY #

OTHER FTO COMMENTS [continue comments on separate page if necessary]

[ SEE ATTACHMENT

Trainee Signature: FTO Signature:

[TRAINEE may attach a statement if warranted]

FTO Supervisor Signature:

FTEP Coordinator Signature:

36

FONTE: Maryland Police and Correctional Training Commissions.
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SAMPLE - Standardized Evaluation Guidelines [SEGs]

The following numerical scale values should be utilized when rating a TRAINEE in each of the performance categories/areas on
the Daily Observation Report (DOR). The scale has been established numerically from (1), which denctes unacceptable
performance, to (7), which denotes superior performance. A TRAINEE who attains a rating of 4 has demonstrated performance
that meets minimum performance standards of the [NAME OF AGENCY]. The use of the standardized rating system provides
for consistent evaluations among FTOs.

Below are explanations for each numerical rating used on the DOR:
NOT MEET AGENCY STANDARDS:

[1:! Extensive and detailed training COMPULSORY. TRAINEE is unable to demonstrate the ability to perform in this category.
Extensive and detailed remedial training including testing/practical exercises is necessary and should be followed by close
supervision.

[Z:l Detailed training REQUIRED. TRAIMEE has demonstrated a limited ability to perform in this category. Training with testing
is required to improve the TRAINEE'S ability to perform in this area. Close supervision following the training is required.

[S:I Additional training is necessary. TRAINEE has demonstrated performance that nearly meets agency standards and has

shown the ability to perform in this area. Additional training and experience should increase the ability to perform at a
level that meets the agency’s minimum standards of performance. Close supervision is appropriate.

MEETS AGENCY STANDARDS:

[4:l Additional training would be beneficial but is not necessary; supervision is still needed to ensure that the task is
performed satisfactorily. TRAINEE is able to perform in the area at a level that minimally meets agency standards. Hands-on
supervision would most likely increase the TRAINEE'S confidence and improve performance ability. At this level the TRAINEE is
able to function on his/her own.

[5:! Additional supervision sometimes necessary. TRAINEE is able to perform in this area/category in a confident and/or
professional manner. Supervision is not necessary while the task is being completed but would be beneficial for specific,
identifiable areas of performance. Debriefing of task with TRAINEE would still be beneficial. At this level the TRAINEE is able
to function on his/her own.

[G:I Additional supervision is optional. TRAINEE is able to perform in this category/area in a confident and professional manner
and has demonstrated the need for very limited supervision or no direct supervision while task is being completed. TRAINEE
may still benefit from debriefing of task. At this level the TRAINEE has demonstrated the ability to function well on his/her
oW,

SUPERIOR:

[T:I Mo additional training or supervision necessary. TRAINEE is able to perform in this category in a confident and professional
manner with no demonstrated need for additional training or direct supervision.

EXAMPLE — EVALUATION OF CATEGORY/AREA USING STANDARD EVALUATION GUIDELINES (SEGs):

APPEARANCE:

1. General Appearance - Evaluates physical appearance, dress, demeanor and equipment.

[1-2-3] Does Mot Meet Agency Standards — overweight (in comparison to hiring standard); dirty/un-shined shoes/boots and wrinkled
uniform; uniform fits poorly or is improperly worn; hair not neatly groomed or in violation of police department regulation;
dirty weapon or equipment; equipment is missing or inoperative; displays unauthorized/inappropriate accoutrements on
uniform; offensive body odor or breath.

[4-5-5] Meets agency standards — uniform neat and clean and is properly worn; weapon, leather gear and equipment are clean and
operative; hair is within regulations; brass and other uniform accoutrements are polished and worn properly; shoes/boots are
shined.

[T:I Superior — uniform is immaculate and tailored; leather gear is shined; shoes/boots are spit shined; projects command bearing.

37

FONTE: Maryland Police and Correctional Training Commissions.
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Anexo B: Modelo de Relatdrio de Observacdo Semanal do Programa FTO
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SAMPLE — SUPERVISOR’S WEEKLY OBSERVATION REPORT [SWOR]
[NAME OF AGENCY]

FTEP - Supervisor’'s Weekly Observation Report [SWOR]

TRAINEE NAME: BADGE/ID #: | Supervisor Name: BADGE/ID #:
DATE: FTEP PHASE: WEEK #: SHIFT WORKED:

MOST SATISFACTORY area of TRAINEE performance:

REASON/INCIDENT-PERFORMANCE OBSERVED:

LEAST sSATISFACTORY area of TRAINEE performance:

REASON/INCIDENT-PERORMANCE OBSERVED:

Has the TRAINEE been counseled on his/her deficiency(ies)? 1 YES 1 NO

Has the TRAINEE received remedial training for this deficiency(ies)? 1 YES L1 NO

If YES, describe the training and the results (attach additional pages if necessary):

Based on my observations of the TRAINEE's performance | believe the TRAINEE is making sufficient progress in FTEP

and is on schedule to be released from FTEP on schedule. [ YES [l NO
(USE BACK OF FORM TO PROVIDE ADDITIONAL OBSERVATIONS/COMMENTS)

(TRAINEE SIGNATURE) (Supervisor Signature)
[USE BACK OF FORM FOR TRAINEE COMMENTS]

40

FONTE: Maryland Police and Correctional Training Commissions.
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