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RESUMO

O relatério agora apresentado, no ambito da unidade curricular Estagio, integrado no
Mestrado de Auditoria Empresarial e Publica, tem como designio a obteng¢do do grau de

mestre, pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra.

O estagio foi realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM, empresa na area da agua e

saneamento, no periodo compreendido entre 1 de margo e 30 de setembro de 2024.

A metodologia empregue no presente relatorio, no que concerne a parte tedrica, alicergou-
-se fundamentalmente na pesquisa de artigos cientificos, livros e outros relatérios que
abordavam temas semelhantes. Relativamente a componente pratica, o método usado foi a
observacdo e aprendizagem inerente as diversas tarefas realizadas ao longo do periodo de

estagio.

O estagio possibilitou praticar as fungdes propostas, com o intuito de empregar os saberes e
matérias adquiridos ao longo da componente teodrica da parte curricular do mestrado, bem
como a obten¢ao de aptidoes e capacidades em resultado do contacto direto com a realidade

empresarial.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental; Auditoria de Conformidade; Plano de

Segurancga; Plano de Prevencao de Riscos Anticorrup¢ao e Infragdes Conexas; Ambiente
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ABSTRACT

The report presented here, as part of the Internship course, is a part of the Master's Degree
in Business and Public Auditing and is aimed at obtaining a master's degree from the Instituto

Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra.

The internship was carried out at AC, Aguas de Coimbra, EM, a water and sanitation

company, between March 1st and September 30th, 2024.

The methodology used in this report, as far as the theoretical part is concerned, was
fundamentally based on researching scientific articles, books and other reports on similar
topics. As for the practical component, the method used was the observation and learning

inherent in the various tasks carried out throughout the internship period.

The internship made it possible to practice the proposed functions, aiming the use of
knowledge and subjects acquired during the theoretical component of the master's degree

course, as well as obtaining skills and abilities due to direct contact with the business reality.

Keywords: Environmental Management System; Compliance Audit; Safety Plan; Anti-

Corruption and Related Offenses Risk Prevention Plan; Environment
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INTRODUCAO

A realizagdo de estadgio curricular tem sido considerado uma parte tdo importante do
ensino superior que diferentes investigadores defendem que deveria ser uma unidade
curricular obrigatoria (Divine et al., 2007; McCarthy & McCarthy, 2006; Templeton et
al., 2012). Assim, para Neelam et al. (2019) e Rothman & Sisman (2016), os estagios sdo
uma forma pratica para os estudantes universitarios conceberem uma carreira futura com

investimento limitado de tempo e recursos.

Como forma de aprendizagem e socializacdo baseada no trabalho, os estagios tém um
grande potencial para preparar os estudantes para as suas carreiras (Bennett et al., 2008;

Davies & Sandiford, 2014).

Segundo Fachelli & Fernandez-Toboso (2021), a entrada no mercado de trabalho dos
estudantes universitarios ¢ facilitada pela realizacao de estdgio que desempenha um papel
essencial e ¢ uma oportunidade para colocar em pratica as competéncias aprendidas na
universidade, ganhar experiéncia profissional, reduzir o tempo de procura de emprego e,

consequentemente, ingressar com sucesso no mercado de trabalho.

Os estudantes geralmente descrevem que aprendem mais com atividades em contexto

laboral do que em sala de aula (Binder et al., 2015; Swail & Kampits, 2004).

Com o objetivo de continuar o desenvolvimento e aprendizagem no ambito da auditoria
de conformidade, qualidade e ambiente, realizei um estagio curricular no Servigo de

Desenvolvimento Organizacional (SDO) na AC, Aguas de Coimbra, EM (AC).

Com o presente relatdrio pretende-se explicitar as atividades desenvolvidas ao longo do
presente estagio curricular, bem como das aprendizagens apreendidas numa interligacdo

entre o ensino e o mercado de trabalho.

O presente relatorio esta estruturado e € constituido pelos seguintes capitulos: Introdugao;
Revisao da Literatura; Entidade de Acolhimento; Atividades realizadas no decorrer do

estagio, Discussdo e Conclusdo.

1de 170
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No proximo capitulo procede-se a apresentagdo da revisdo de literatura sobre o tema
recorrendo a artigos cientificos editados em publicagdes cientificas de referéncia com

especial enfoco no setor da agua.

A apresentacdo da entidade acolhedora AC ¢ efetuada no capitulo dois com especial
relevancia do SDO onde foram desenvolvidas as atividades no decorrer do estagio

curricular.

No terceiro capitulo apresentam-se as atividades desenvolvidas no decorrer do estigio
curricular no qual foi proporcionado a concretizagdo de um conjunto abrangente de
tarefas. A diversidade de tarefas desenvolvidas permitiu implementar, em contexto

laboral, os conhecimentos adquiridos nas diferentes unidades curriculares.

No capitulo da Discussdo procede-se a abordagem da importincia da realizacdo do

estagio e a experiéncia obtida durante a concretizagdo do mesmo.

Na Conclusdo identifica-se os aspetos mais relevantes do estagio curricular bem como os

contributos para a melhoria proporcionada pela formagao académica.
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1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 A relevancia do setor da agua e saneamento

A agua ¢ uma necessidade incontornavel para a sobrevivéncia dos seres vivos. Contudo,
em resultado da diminuicao dos recursos hidricos, devido as altera¢des climaticas globais,
estima-se que um dos maiores problemas do século serd a escassez de dgua (Oskay et al.,

2023).

Com o desenvolvimento continuo da economia e dos padroes de vida dos residentes, as
exigéncias do publico, relativamente a qualidade da dgua, continuam a aumentar (Wu et

al., 2024).

Segundo Marques & Simoes (2020), tendo em conta que os servigos prestados de
fornecimento de 4gua e saneamento sdo essenciais, ou seja, tém uma grande importancia
para a populagdo, pois contribuem para a sustentabilidade e para o desenvolvimento da
sociedade. Na prestacdo destes servigos ¢ necessario garantir o alto nivel de qualidade,

mas com tarifas acessiveis para a populagdo.

Conforme o defendido por Fernandes et al. (2022), a qualidade da dgua que ¢ distribuida,
através de um sistema de abastecimento publico, € essencial para o consumo humano, no
entanto, para garantir essa qualidade, ¢ necessario estabelecer padrdes que possam ser

quantificaveis.

As anomalias na qualidade da agua, que surgem frequentemente devido a poluicao,
constituem uma ameaga substancial para a saide humana. A preservacdo do bem-estar
publico implica, criticamente, o reconhecimento atempado da qualidade anormal da 4dgua.
As técnicas convencionais para detetar anomalias na qualidade da 4gua enfrentam
obstaculos como a necessidade de conhecimentos especializados, a precisdo limitada na

detegdo e os atrasos na identificacdo (Ni et al., 2024).

O abastecimento de agua potavel também ¢ afetado pelas alteragdes climaticas que t€ém
ocorrido ao longo dos anos, ou seja, com estas alteragdes, a nivel do clima, tem existido

uma crescente ameaca de poluicdo da 4gua e a deterioragdo das fontes de agua. Para que
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estas ameacas possam ser travadas deve-se melhorar o sistema de gestdo de riscos,
identificando-os precocemente, e assim conseguir mitiga-los para o bem da populacdo

que consome a agua distribuida (Nguyen et al., 2023).

Uma solugdo adotada por vérios paises passa por criar parcerias publico-privadas na
prestacdo destes servigos. Em Portugal, tem havido uma crescente participacao do setor
privado na distribui¢do de agua. Esta participacdo pode ser feita através de concessdes de
servigos publicos como acionista inico € como acionista minoritario nas empresas que
tém parcerias publico-privadas, também conhecidas como empresas mistas. Com a
participagdo do setor privado nos servigos publicos a populagdo tende a acreditar que o
servigo sera prestado com a menor qualidade e com precos mais elevados do que se o

servigo fosse prestado exclusivamente pelo setor publico (Marques & Simdes, 2020).

A qualidade orientada para a gestdo empresarial exige uma implementacdo integrada da
estratégia e atencdo aos fatores criticos de sucesso, incluindo a visao do negocio, dos
mercados e dos processos principais. Requer também o envolvimento da gestdo de topo

e de todos os colaboradores nos esforcos de melhoria continua (Gremyr et al., 2021).

Desde 2015, conforme o referido por Nguyen et al. (2023), o processo de privatiza¢ao
dos servicos de 4gua tem abrandado e assim tem existido uma expansdo das areas de
servigos nos territorios que procedem a substituicdo dos sistemas de abastecimento de
agua rural ndo qualificados por sistemas qualificados. Esta medida de substitui¢do dos
sistemas de abastecimento de agua promove o sucesso do plano de seguranga da agua

(PSA).

Pelas diretrizes da Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), segundo Rahman et al. (2011),
o acompanhamento da qualidade da 4gua deve ser realizado através de atividades
complementares pelo fornecedor da 4gua de forma frequente e deve ser realizada uma
vigilancia por uma entidade independente de forma a evitar possiveis distor¢des nos

relatérios, mas estas podem ser realizadas com pouca frequéncia.

L’Abée-Lund et al. (2022) defendem também que, caso seja detetada alguma ndo

conformidade, as entidades reguladoras ndo devem aumentar o nimero de auditorias, mas
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sim fazerem com que as auditorias facam parte de um processo implementado de forma

sistematica em cada organizacao.

Existe uma discussdo sobre qual o setor que deve realizar a prestagdo de servigos de bens
publicos como a dgua, hd quem defenda que seja o setor privado e existe também quem
defenda que deve ser realizado pelo setor publico. As teorias existentes apontam que o
setor privado tem mais incentivos para que as prestacdes de servigos sejam mais eficientes
e inovadoras do que no setor publico, pois existem melhores salarios, existe uma maior
pressdo por parte dos acionistas para obter melhores resultados, ja no setor publico os
servigos ndo sdo avaliados pelos resultados apresentados, mas ¢ necessario que exista

rigor no cumprimento das regras da administragdo publica (Marques & Simdes, 2020).

1.2 Sistema de Gestao Ambiental

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) tem como objetivo forgar as empresas a
minimizar o impacto ambiental e aumentar a eficiéncia do negécio reduzindo os seus
gastos. Estes sistemas tornaram-se também uma ferramenta competitiva para as empresas
pois, cada vez mais, as entidades modernas estdo mais cientes dos impactes ambientais e
agindo contra eles tomando medidas para minimizar os impactos negativos (Kozik &

Karasinska—Jaskowie, 2019).

Segundo Earnhart & Harrington (2021), diversas entidades reguladoras defendem a
existéncia de um SGA para que as organizagdes possam cumprir os requisitos impostos
a nivel ambiental e assim reduzir a polui¢cdo provocada por estas. A titulo de exemplo, a
Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos da América considera que uma
auditoria ambiental ¢ uma auditoria sistematica, revisdo documentada, periddica e
objetiva por entidades regulamentadas de operagdes de instalagdes e praticas relacionadas
com os requisitos ambientais e tem vindo a promover as auditorias a nivel ambiental de

forma a melhorar e aumentar o desempenho e a conformidade, respetivamente.
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Nesta mesma linha de pensamento, segundo Kozik & Karasinska—Jaskowie (2019), pela
Unido Europeia (UE) devem ser aplicados critérios ambientais nos contratos publicos ja
que a entidade contratante pode exigir a entidade contratada que demonstre medidas ou
SGA e pode também verificar se este sistema de gestdo garante a qualidade e a boa
execucdo do contrato com o menor impacto possivel no ambiente. Apesar de um dos
objetivos estratégicos da UE ser reduzir o impacto ambiental a maioria dos contratos
publicos realizados nos diversos paises da Europa, a empresa contratante ndo exige
nenhum dos critérios mencionados anteriormente de forma a avaliar os concorrentes para

que seja feita a melhor escolha e que esta possua um menor impacto no meio ambiente.

O comportamento ambiental inclui auditorias e outras praticas de SGA, juntamente com
outras formas de esforcos de controlo da poluicdo, tais como a utilizacdo de tecnologias
de tratamento de fim de linha. Em contraste, o desempenho ambiental inclui o nivel de
descargas de aguas residuais, juntamente com outras formas de resultados de poluigdo,
tais como emissdes de poluentes atmosféricos e geragdo de residuos toxicos/perigosos,
além da conformidade com os regulamentos ambientais relacionados, por exemplo,

emissoes reais (Earnhart & Harrington, 2021).

Os erros podem ocorrer por uma ac¢do planeada ou por um uso incorreto de um
procedimento, apds a ocorréncia de erros ¢ necessario que sejam criados planos de acao
para mitiga-los. A criagdo destes planos de acdo consiste em identificar a causa dos erros
que ja ocorreram e descrever procedimentos para que os mesmos nao se voltem a repetir.
Como causas podemos identificar algumas tais como, falta de formacao, existéncia de
uma grande dependéncia de sistemas automaticos e utilizagdo de software que ndo sdo

adequados a atividade realizada (Fernandes et al., 2022).

Na dete¢do de ndo conformidades do sistema de abastecimento de dgua o sistema de

acompanhamento ideal acionaria medidas corretivas de imediato pois o abastecimento de

agua esta comprometido e a sua qualidade ndo cumpre com os requisitos para ser feita a

sua entrega ao consumidor. Relativamente a vigilancia por entidades independentes

existem duas abordagens, avaliacdes diretas e auditorias. Nas avaliagdes diretas a
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entidade recolhe e analisa amostras de qualidade da 4gua, ja nas auditorias a entidade
analisa registos, resultados da qualidade da 4gua anteriores que foram apresentados pelos
fornecedores ou por laboratorios que realizaram andlises a agua em nome dos
fornecedores, desta forma a auditoria consiste em verificar a confiabilidade dos resultados

apresentados (Rahman et al., 2011).

A adocao de praticas do SGA ¢ potenciada porque estas praticas presumivelmente ajudam
a alcangar a conformidade com os regulamentos ambientais (Earnhart & Harrington,

2021).

No trabalho de gestdo da qualidade das organizagdes, ¢ dada uma quantidade substancial
de tempo e foco aos Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) pelo que o SGQ deve

acrescer valor as organizagdes (Gremyr et al., 2021).

Com isto podemos dizer que se existirem auditorias podemos melhorar o desempenho
ambiental e conseguimos fornecer informagdes importantes as entidades reguladoras
relativamente a sua eficdcia no desenvolvimento de tecnologias para o tratamento ou na
sua gestdo dos processos de produ¢do prevenindo a poluicdo (Earnhart & Harrington,

2021).

Uma outra questdo relevante no SGA ¢ a Qualidade do Ar Interior (QAI). Tem havido
uma preocupacgdo crescente com a QAI devido ao reconhecimento de que as pessoas
passam a maior parte do seu tempo em ambientes fechados. Destacando estas
preocupagdes, organizagdes internacionais como o Comité Cientifico das Nagdes Unidas
sobre os Efeitos da Atomica (UNSCEAR) enfatizam os riscos para a satide representados
pelos poluentes do ar interior, particularmente o raddo. Este gés invisivel, insipido e
inodoro infiltra-se a partir do solo nos edificios, representando um risco significativo para

a saude (Mphaga et al., 2024).

O gés radao (Rn), como refere La Verde et al. (2024), ¢ um dos poluentes quimicos com
um dos efeitos fisicos mais significativos devido ao seu impacto na saude humana: ¢ um
gés nobre radioativo que, se inalado, pode induzir estocasticamente o cancro do pulmao.

Por este motivo, ¢ classificada como substancia de categoria A e ¢ a segunda causa de
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cancro a seguir ao tabagismo. A monitoriza¢do e gestdo do raddo interior baseia-se em
recomendacdes internacionais, mas também em regulamentos nacionais, que, nos ultimos

anos, tém sido atualizados através da redugdo dos niveis de referéncia.

O raddo ¢ um agente cancerigeno conhecido e a avalia¢@o precisa dos niveis interiores ¢
essencial para estratégias de mitigacdo eficazes. Embora os testes de longa duragao
fornecam os dados mais fidveis, os testes de curta duracdo (STT) oferecem uma

alternativa mais rapida e econdmica (Mphaga et al., 2024).

O raddo ¢ um gas nobre radioativo de ocorréncia natural (incolor, inodoro, insipido e
inerte) cujos isotopos provém do decaimento das trés séries naturais de radionuclideos na
crosta terrestre em diferentes rochas: U-238 (uranio), U-235 ¢ Th-232 (torio) (La Verde
et al., 2024).

Por esta razdo, ¢ importante identificar as fontes de emissdes e adotar todas as estratégias
para monitorizar e gerir a concentra¢do da atividade de raddo em interiores. Para além da
litologia e estrutura geologica da crosta terrestre, alids, outras fontes de Rn-222, para as
quais € necessario realizar caracterizagdes radiométricas, sdo os materiais de constru¢ao

(especialmente os igneos) e a agua (La Verde et al., 2024).

Assim, para melhorar as praticas e as avaliagdes ambientais, o interesse no SGQ cresceu
ainda mais pelo seu potencial para apoiar os esfor¢os de sustentabilidade através de
sistemas de gestdo integrados, ou melhorando os SGA com base nas ligdes aprendidas

com o SGQ (Gremyr et al., 2021).

1.3 Plano de Seguran¢a da Agua

A procura e a qualidade da dgua sdo os dois aspetos importantes que nunca poderao ser
comprometidos em qualquer momento. Nos ultimos anos, a urbanizagdo e a
industrializacdo degradaram significativamente a qualidade das &guas superficiais

acessiveis. Melhorar as capacidades de monitorizagao das dguas superficiais pode resultar
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em previsdes precisas, o que pode ajudar os decisores politicos no desenvolvimento de

uma estratégia para reduzir a polui¢do da dgua (Singh et al., 2024).

As acdes dos cidaddos locais podem melhorar a qualidade da 4gua local, mas ¢
improvavel que ocorram agdes se a comunidade local ndo notar problemas com a

qualidade da agua local (Shaffer-Morrison & Wilson, 2024).

Apesar das inspecdes e as auditorias serem fundamentais numa sociedade em que a
qualidade e o cumprimento de requisitos legais sdo realizados pelas organizagoes,
segundo L’Abée-Lund et al. (2022), existem estudos que indicam que apesar do aumento
das inspeg¢des e das auditorias ndo significa necessariamente que exista uma maior adesdo

ao cumprimento dos requisitos legais.

Para Bufa-Dorr et al. (2023), os fornecedores de dgua devem complementar as
abordagens baseadas na monitorizagdo dos pardmetros com uma abordagem baseada no
risco pois esta segunda abordagem ¢ uma solucdo preventiva, sistematica e flexivel na
prevencao e detecdo de possiveis contaminacgdes antes que a dgua potavel chegue ao seu

destino final, o consumidor.

Este tipo especifico de atividade de gestdo representa uma revisdo sistemadtica,
documentada e objetiva das operagdes de uma instalacdo que permite a instalacdo
regulada avaliar o seu desempenho em relacdo aos critérios de auditoria (Earnhart &

Harrington, 2021).

Com este objetivo, segundo Magtibay (2017), diversos paises do mundo realizaram
estudos de forma a perceberem os beneficios de implementar o PSA relacionados com a
qualidade da agua, sobre as operacdes de servigos publicos de dgua e sobre a saude
publica. Cerca de 90 paises implementaram o PSA e cerca de 40 paises desenvolveram

politicas e regulamentos que promovem ou exigem a existéncia do PSA.

As abordagens baseadas no risco tém diversas estruturas e a mais utilizada ¢ o PSA sendo
esta uma recomenda¢do da OMS. Esta estrutura baseia-se em analisar a 4gua desde a sua
recolha até ao seu destino final, ¢ realizada a identificagdo de eventos perigosos e

possiveis perigos, a avaliacdo e priorizagdo dos riscos para a saide humana, a
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identificacdo de medidas para a mitigacdo do risco incluindo medidas preventivas, de
controlo e corretivas, ¢ necessario também a implementagdo de um sistema de

monitoriza¢gdo operacional e de verificagcdo (Bufa-Dorr et al., 2023).

Pelas recomendagdes da OMS, o PSA ¢ essencial para garantir a seguranga da agua que
¢ consumida pela populagdo e, para Nguyen et al. (2023), este plano apresentou diversos
beneficios como, uma mudanga da atitude de cada um em relagdo a seguranca da agua e
também uma mudanga a nivel da cultura das empresas dos servigos publicos. Durante a
implementagdo do PSA existiram diversos obstaculos como a falta de documentacao e a
pouca regularidade de auditorias tanto internas como externas, mas existiram também
varios sucessos pois foi realizada uma formagao intensiva para as pessoas que integram

este ramo (Nguyen et al., 2023).

Uma visdo da qualidade orientada para a melhoria promove uma abordagem integrada
para a melhoria dos processos, envolve toda a organizacdo e tem uma vasta gama de

aplicagdes, tais como em operagdes de servico e suporte (Gremyr et al., 2021).
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2 ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

2.1 AC, Aguas de Coimbra, EM

A empresa escolhida para a realizacdo do estagio ¢ a AC uma empresa municipal que se

dedica a distribui¢do da dgua, drenagem de 4guas residuais e de aguas pluviais.

Sendo a agua um bem essencial e que deve ser um direito de toda a populacdo, a AC,
cumpre um papel fundamental para os municipes do seu concelho, realizando a
distribuicao de dgua propria para consumo humano e fazendo também a drenagem tanto

das 4guas residuais como das dguas pluviais.

AC ¢ uma empresa municipal, detida a 100% pelo Municipio de Coimbra, que foi criada
a 24 de maio de 2003, através da conversdo dos Servigos Municipalizados de Agua e

Saneamento de Coimbra em empresa municipal.

E uma empresa com autonomia administrativa e financeira, conforme se pode constatar
nos seus estatutos, que lhe conferem o estatuto de pessoa coletiva de direito privado, com

natureza municipal, sob a forma de entidade empresarial local.

A AC, tem como principal missdo a prestagdo de servicos de abastecimento de dgua
potavel e de drenagem de aguas residuais e pluviais aos municipes de Coimbra, tendo
como visdo empresarial alcancar a exceléncia na prestagdo dos referidos servicos,

respeitando as pessoas € o ambiente, mantendo todo o rigor exigido.

A qualidade dos servigos prestados ¢ uma das maiores preocupagdes da empresa,
nomeadamente fornecer agua potavel de excelente qualidade a uma cada vez mais
exigente comunidade de consumidores, no entanto a parte ambiental também se mostra

muito relevante, no que concerne as suas prioridades.

As novas tecnologias, a simplificacdo dos procedimentos, o reforco dos lagos de
confianca com os consumidores, a educacdo ambiental, a motivagdo dada aos
trabalhadores, bem como as formagdes a varios niveis e as parcerias com outras entidades
que partilham os mesmos valores e missdes, sdo as chaves para alcangar o tdo

ambicionado servigo de exceléncia.
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Para verificagdo e balizamento dos esforcos e medidas adotadas para a obtengdo da
exceléncia nos servigos a AC promove auditorias internas tanto a nivel de qualidade como
de seguranca, de ambiente e de contadores, tendo, segundo o seu Relatorio e Contas de

2023, obtido indicadores muito satisfatorios.

No que concerne a reabilitagdo de infraestruturas existentes, bem como a construgdo de
novas infraestruturas, tem sido um garante para o aumento da qualidade da dgua potavel
fornecida aos consumidores, mas também pode ser visto como uma mais valia na
diminuicdo das perdas de 4gua entre os reservatorios, onde a dgua ¢ tratada e os locais de
fornecimento (habitagdes/comércio/servigos/industrias). A diminuicdo de perdas, para
além de ganhos econdmicos, gera também um ambiente mais sustentavel evitando o

desperdicio dos recursos naturais.

O mesmo se pode dizer ao nivel das infraestruturas de drenagem de aguas pluviais e
residuais, em que a recuperagao e/ou construgdo de infraestruturas pode ajudar no melhor
funcionamento da rede hidrogréafica de Coimbra, evitando, entre outras coisas, a polui¢cdo

dos lengois freaticos.

A substituicdo de contadores por equipamentos mais atuais e mais precisos leva,
forcosamente, também a uma melhoria na qualidade do servi¢o de fornecimento de agua
potavel. Para além de otimizar a nivel financeiro, uma vez que os equipamentos tendem
a ser por telemetria e isso evita muitas deslocacdes de trabalhadores para efetuar as
leituras, contabilizando a quantidade de agua efetivamente consumida, também otimizam

a qualidade da agua / servigo, por exemplo, a nivel de pressao.

Para uma empresa fazer uma boa gestdo da sua atividade, seja ela qual for, saber em
tempo util todo o seu “patriménio” ¢ muito importante. Nesta perspetiva a empresa AC
procede ao cadastro das suas infraestruturas, atualizando-o sempre que se mostre
pertinente, obtendo assim, quando necessario, todas as informagdes relevantes, quer a
nivel de dimensao (km), quer a nivel de localizagdo (georreferenciagdo), quer a nivel de

controlo de qualidade da dgua.
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Todas as empresas de fornecimento de 4gua e drenagem de aguas residuais e pluviais,
tém de elaborar um Plano de controlo de qualidade de agua (PCQA) que deve ser

aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Ao nivel operativo, e a semelhanga da distribuicao de 4gua aos consumidores finais, todas
as empresas devem elaborar um Plano de Controlo Operacional (PCO) que avalia a

qualidade da dgua que esta nos reservatorios ou pontos de chegada da 4gua aos mesmos.

Estes planos sdo um planeamento anual de andlises a dgua potavel distribuida, com a
indicagdo dos locais de colheita, tipos de controlos e numero de colheitas a efetuar. Se os
planos forem cumpridos na integra e nao tiverem ocorrido incumprimentos, isto €, se ndo
tiverem sido feitas analises a 4gua cujos resultados estejam fora dos pardmetros normais,
a entidade ¢ avaliada pela ERSAR com resultado de 100%. Caso contrario, a entidade
pode ver a sua pontuagdo baixar o que leva a uma avaliagdo pela ERSAR menos favoravel

em termos de qualidade da 4gua.

A ERSAR avalia/audita toda a gestdo operacional das entidades com base em 14

indicadores, que se resumem em trés grandes grupos:

e Adequacao da interface com os utilizadores;
e Sustentabilidade da gestao do servigo;
e Sustentabilidade ambiental, conforme se pode consultar na pagina web do

ERSAR (https://www.ersar.pt/pt/consumidor/qualidade-dos-servicos).

Os indicadores distribuidos pelos trés grupos atrds mencionados sdo por exemplo:
cumprimentos dos PCQA e PCO; Respostas a reclamacdes/sugestoes; Perdas reais de
agua; Quantidade de reservatorios; km de condutas e ramais; coeficientes entre
quantidade de 4gua distribuida e faturada; coeficientes entre quantidade de 4gua residual
recolhida e tratada; nimero de consumidores finais; numero de avarias nos sistemas de
distribui¢cdo de 4gua potavel e nos sistemas de coleta de dguas residuais; certificagdes dos

varios sistemas de gestdo; tarifas cobradas aos consumidores, entre outros.
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E esta entidade reguladora que classifica cada uma das entidades no que respeita a

qualidade da agua e a qualidade do servigo.

A AC obteve o selo de qualidade exemplar da 4gua emitido pela ERSAR em 2021.

2.2 Servi¢o de Desenvolvimento Organizacional

Este servigo, conforme o referido por AC Aguas de Coimbra EM (2024b), é responsavel
pelo exercicio de um conjunto de atribui¢des, com especial relevancia nas seguintes areas:
gestdo da qualidade, sistema de gestdo, gestdo ambiental, coordenacdo da seguranca e

gestao do parque de contadores e telemetria.

No que concerne a gestdo da qualidade, o SDO ¢ responsavel pela realizacdo das
auditorias de acompanhamento em cada ciclo de certificagao. Para tal, promove e planeia
a realizacdo de auditorias, realiza o controlo metrologico dos equipamentos de
monitoriza¢do e medi¢do garantindo a conformidade dos mesmos, produgdo e atualiza¢ao
de manuais, requerimentos, formularios, relatérios e outra documentagdo, bem como
procede ao acompanhamento das ndo conformidades identificadas e das agdes

conducentes a sua correcao.

A AC tem o seu SGQ reconhecido como cumprindo com os requisitos da norma de
referéncia (ISO 9001:2015). Com o objetivo de prosseguir com a sua politica de
certificagdo, o SDO esté a realizar os procedimentos preparativos para a certificacdo do
sistema de gestdo ambiental e da seguranca e satde no trabalho (AC Aguas de Coimbra

EM, 2024b).

O SDO, no ambito da seguranca, promove os trabalhos da empresa inerentes a
Coordenagdo de Seguranca em Projeto (CSP), procedendo a elaboragdo dos Planos de
Seguranga e Saude (PSS) e a Compilagdo Técnica (CT), e a Coordenacdo de Seguranca

em Obra (CSO), onde se efetua as seguintes tarefas:

13

.. a apreciacdo e validagdo de fichas de procedimentos de seguranga;

analise, validacdo e aprovacgdo do desenvolvimento do PSS para a fase de
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obra; promocdo e verificagdo do cumprimento do plano de seguranga e
saude, bem como da legislagdo aplicavel; coordenagdo do controlo da
correta aplicacdo dos métodos de trabalho, na medida em que tenham
influéncia na seguranga e satide no trabalho; a analise e validagdo dos
planos de sinalizagdo temporaria; acompanhamento dos trabalhos através
de visitas de obra, efetuando o respetivo registo das atividades de
coordenacdo em matéria de seguranga e saude; nas fichas de
acompanhamento de trabalhos e nas auditorias; a participa¢ao nas reunides
de obra e elaboracdo da respetiva ata; as comunicac¢des a Autoridade para
as Condigdes de Trabalho; bem como a validagdo da Compilagdo Técnica

da Obra, no final dos trabalhos” (AC Aguas de Coimbra EM, 2024b, p.16).

Relativamente a gestdo do parque de contadores e telemetria, compete ao SDO manter e

assegurar o controlo metroldgico de forma garantir que os mesmos se encontram nas

condic¢des legais definidas para cada equipamento bem como promover a realizagao de

ensaios dos contadores para a respetiva validagao.
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3 ATIVIDADES REALIZADAS NO DECORRER DO ESTAGIO

O estagio realizado na AC, mais especificamente no SDO, teve uma duragdo de 994 horas
e tendo como tutor, o Chefe do Servico de Desenvolvimento Organizacional, Dr. Nuno

Filipe Reis da Silva.

Este servigo, conforme o referido no capitulo anterior, integra um conjunto de atribui¢cdes
nas areas da gestdo da qualidade, do ambiente, da coordenacdo da seguranga (projeto e
obra), dos sistemas de gestdo e de toda a gestdo do parque de contadores e telemetria

(aquisi¢do, movimentac¢do e controlo metrologico).

Na area da qualidade, foram realizadas diversas atividades de dinamiza¢do do SGQ,
integradas com a gestdo da empresa e o seu contexto, assim como a gestdo do

conhecimento organizacional e do risco.

Nas subseg¢des seguintes, procede-se a descri¢ao das principais atividades desenvolvidas

no decurso do estagio curricular.

3.1 Acompanhamento de Residuos

Sendo a AC uma empresa ciente da importancia da preservagdo do meio ambiente tem
uma especial preocupacdo com os residuos produzidos no decorrer da sua atividade. Para
o encaminhamento dos residuos foram criados trés codigos Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA) representando cada um dos trés estabelecimentos que fazem parte da
organiza¢do, Estabelecimento Sede, Estabelecimento Estaleiro e o Estabelecimento

Geralda.

Sempre que ¢ necessario fazer o encaminhamento dos residuos ¢ criada uma e-GAR
(Anexo 1), sendo esta, uma guia de transporte dos residuos até ao Operador Gestdo de
Residuos (OGR). A e-GAR ¢ elaborada no Siliamb, uma plataforma gerida pela APA.
Podem ser elaboradas pelo produtor, pelo transportador e pelo destinatario sendo

necessario o preenchimento dos seguintes campos:
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e Tipo de interveniente (produtor, transportador, destinatério);

e Detalhe do produtor (Informagdes gerais, morada, NIF, nome do
estabelecimento...);

e Detalhe do transportador (Data, horario, matricula do veiculo que procede a
recolha dos residuos);

e Detalhe do destinatario (Informacdes gerais, morada, NIF, codigo associado,
nome...);

e Detalhe dos residuos (Cédigo LER, Operagao (R ou D), Quantidade);

e Confirmagao dos dados.

No decurso da emissdo da e-GAR sao ultrapassadas trés etapas: a primeira corresponde
ao estado de “Emitida” e permanece nesta etapa até ser feita a pesagem dos residuos
produzidos; na etapa seguinte ¢ colocada no estado “Corrigida”, que corresponde ao
momento em que o destinatdrio insere os valores corrigidos, sendo a etapa final aquela

em que o produtor aceita as corregdes feitas e a e-GAR fica no estado “Concluida”.

A e-GAR ¢ criada com dados considerados originais, ou seja, uma estimativa da
quantidade, do codigo LER e da operagdo a ser realizada. Apos a recolha dos residuos o
destinatario tem de realizar a corre¢do dos dados em que ¢ colocado o valor real da
quantidade do residuo recolhido e alterado a operacdao ou o cédigo LER caso estejam

errados.

3.1.1 Estabelecimento Sede
3.1.1.1 Edificio Principal

No edificio sede, a nivel de reciclagem, existem em cada sala trés ecopontos que foram
disponibilizados pela sociedade Ponto Verde, com os padrdes normalizados: um verde
para o vidro, um azul para o papel e cartdo e um amarelo para o plastico e um caixote do

lixo para o lixo comum.
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Em cada piso, como forma de aglutinacdo, existe um ecoponto de maior dimensdo onde
podem ser despejados os diferentes tipos de residuos produzidos como papel e cartio,
vidro, embalagens de plastico e lixo comum. Existe também um contentor que esta
dividido em trés partes e ¢ destinado aos residuos produzidos pela maquina de bebidas,
ou seja, uma parte do contentor € para colocar os copos, outra parte € para colocar o que
sobra da bebida e por ultimo existe um compartimento para serem colocadas as colheres

de madeira.

Existem diversos contentores apropriados para o deposito de pilhas e aparelhos

eletronicos que ndo se encontrem em funcionamento.

Neste estabelecimento sdo também produzidos residuos hospitalares de varios graus
como, grau I, grau Il e por fim grau I'V. Os residuos de grau II sdo os residuos produzidos
pela higiene intima feminina, ou seja, sdo pensos, tampdes entre outros ¢ podem ser
depositados nos contentores que se encontram em todas as casas de banho femininas. Os
residuos de grau III sdo residuos produzidos nos primeiros socorros, sdo compressas,
pensos rapidos, entre outros sendo que a caixa de primeiros socorros se encontra tanto no
gabinete de enfermagem, gabinete médico, como também na portaria auto e oficinas
gerais. Por fim os residuos de grau I'V sdo residuos que sao depositados nos balnearios do
Edificio Operacional, pois sdo produzidos pelos operacionais ap6s os atos de higiene

pessoal, entre outros.

3.1.1.2 Edificio Armazém

No edificio armazém, onde se encontram materiais mais diferenciados, sdo recolhidos

residuos como:

e Materiais absorventes/filtrantes ndo contaminados (filtros de ar) com o codigo
LER 1502 03;
e Lampadas fluorescentes e outros residuos contendo mercurio com o cédigo LER

2001 21;
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e Embalagens contaminada com o codigo LER 15 01 10* (sendo o *, o simbolo de
residuo perigoso);

e EPI’s com o codigo LER 15 02 03;

e Embalagens de plastico com o codigo LER 15 01 02;

e (Cartdo - codigo LER 15 01 01.

3.1.1.3 Oficinas Auto

Nas oficinas auto os residuos que sdo recolhidos sdo referentes as operagdes realizadas

na frota automovel da empresa, como:

e Filtros usados - codigo LER 16 01 07;
e Aerossois - codigo LER 1501 11%;
e Pastilhas de travdo sem amianto - codigo LER 16 01 12;

e Pecas de pléstico de viaturas - codigo LER 16 01 19.

Acresce, a necessidade de promover a limpeza do separador de hidrocarbonetos que
consiste na suc¢do dos residuos que estao dentro das tampas e posteriormente também ¢

realizada a limpeza do elevador de viaturas.

3.1.2 Estabelecimento Estaleiro

No edificio Estaleiro somos confrontados com uma diversidade de residuos provenientes
das atividades dos funcionarios operacionais que diariamente circulam pela cidade para
realizarem reparagdes de forma que o fornecimento de dgua seja concretizado nas suas

melhores condigdes.
Os residuos produzidos sdo:

e Madeira — codigo LER 17 02 01
e Plastico (tubos) - codigo LER 17 02 03
e Mistura de metais — codigo LER 17 04 07

e Embalagens de cartdo — codigo LER 15 01 01
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e Embalagens compositas — codigo LER 15 01 05
e Embalagens de plastico — cddigo LER 15 01 02

Cada um dos residuos tem um contentor atribuido para que a sua separagdo e o seu
encaminhamento seja realizado corretamente. O encaminhamento dos mesmos ¢ efetuado

de forma regular.

Provenientes das obras realizadas pelos colaboradores da AC sao produzidos residuos de
betuminoso, de solos e de rochas. Sempre que possivel ¢ feita a separagdo do betuminoso,
dos solos e das rochas, caso contrario, ¢ necessario a elaboracao de uma analise a mistura
de residuos para avaliar se a amostra se encontra contaminada ou ndo, pois sdo
considerados residuos diferentes, ou seja, tém codigos LER diferentes. Apds o resultado
da analise procede-se a estimativa de preco para a recolha e encaminhamento dos

mesmos.

Para a recolha destes residuos foi concretizada uma pesquisa de empresas que aceitam a
rece¢do deste tipo de residuos, tendo a mesma sido realizada através de uma plataforma
da APA designada por Silogr que consiste em pesquisar empresas da regido pretendida e
por Cddigo LER, que ¢ associado a cada tipo de residuo. Desta forma, identificam-se as
empresas que recolhem o tipo de residuos que estdo armazenados temporariamente na

organiza¢do bem como conhecer os valores cobrados para realizar a recolha.

3.1.3 Estabelecimento Geralda

No terceiro e ultimo estabelecimento APA da AC, os residuos que sdo armazenados sio

os Gradados € os Residuos de Desarenamento.

Os gradados sdo colocados no contentor correspondente dentro de um saco de plastico

fechado pois exala mau odor.

Ja os residuos de desarenamento sdo despejados nas tulhas até ndo existir liquido e,
posteriormente, sdo colocados no contentor que lhe ¢ atribuido. Apesar de existir a

secagem ao ar livre destes residuos ndo existe contaminacao dos solos pois o liquido que
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escorre do residuo ¢ encaminhada para a rede de saneamento. Sempre que ¢ realizada a
descarga destes residuos ¢ feita a limpeza das viaturas onde foram transportados os

residuos num local adaptado especificamente para esse efeito.

No caso destes contentores ndo devem estar destapados por causa da chuva pois o preco
cobrado ¢ ao Kg, ou seja, se for recolhida a d4gua dentro do contentor o seu peso aumenta
e o valor cobrado também aumenta proporcionando uma ineficiéncia econémica. A
recolha dos dois contentores que estdo armazenados no Estabelecimento da Geralda ¢

realizada regularmente.

3.1.4 MIRR e Gases Fluorados

Anualmente, os produtores de residuos t€ém a obrigatoriedade de submeterem o Mapa
Integrado de Registo de Residuos (MIRR) e o Formulario dos Gases Fluorados até ao dia
31 de margo referindo as quantidades de residuos e de gases fluorados produzidos durante

0 ano anterior.

Relativamente ao MIRR o produtor de residuos preenche o formulario B — Fichas Sobre
Producdo de Residuos em que este formulario s6 pode ser submetido se,

cumulativamente, se verificar (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2021):

e todos os residuos tiverem pelo menos um destinatario identificado;

e todos os destinatarios tiverem pelo menos uma operagdo (valorizagdo ou
eliminagdo) associada;

e cada destinatério e operagdo de valorizagdo ou eliminagdo existe pelo menos um
transportador identificado;

e Quantidade produzida (t) + Quantidade armazenada no inicio do ano (t) —

Quantidade armazenada no fim do ano (t) = >, Quantidade enviada por operacao
(®).

Relativamente aos Gases Fluorados, com efeito de estufa, sdo substancias com um grande

potencial de aquecimento global, muito superior ao do diéxido de carbono. Estes gases
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sdo assim parte do compromisso de reducdo de emissdes assumido pela Comunidade
Europeia, em 1997, no ambito do Protocolo de Quioto. Neste caso ¢ necessario comunicar
0s equipamentos que sejam superiores ou iguais a 5 toneladas de didéxido de carbono
equivalente. Na organizagdo existem trés equipamentos que cumprem este requisito, no
refeitdrio, no centro de comando e controlo e no data center, sendo que a manutencao do
equipamento do refeitorio e do centro de comando e controlo ¢ feita de 3 em 3 meses € a

manutencdo do equipamento do data center ¢ feita de 2 em 2 meses.

Ap6s a submissio dos dados é emitido Documento Unico de Cobranga (DUC) e s6 apds
o pagamento do mesmo e apos a data limite de submissdo do formulario ¢ que ¢ emitida

a declara¢do comprovativa de submissao dos dados do Estabelecimento do ano em causa.

O acompanhamento de toda a cadeia dos residuos e a sua monotorizagao ¢ fundamental
para garantir que todo o processo ¢ realizado de acordo com as melhores praticas

garantindo a preservacdo ambiental.

Para tal, no decorrer do estagio, foram realizadas e acompanhadas as diferentes etapas
neste processo de forma a garantir a conformidade inerente. Foram igualmente realizadas

analises e verificagdes dos registos e das tarefas realizadas.

3.2 Acompanhamento Seguran¢ca em Obra

A seguranca em obra na AC esta dividida em duas partes, a seguranc¢a em obras internas,
elaboradas por colaboradores da organizagdo que ¢ acompanhada pelo servigo seguranca
e saude no trabalho (SST) e as obras realizadas externamente, ou seja, com empreiteiros

cujo acompanhamento ¢ realizado pelo SDO, onde foi realizado o presente estagio.

Apds uma empreitada ser adjudicada ¢ nomeado um CSO que ¢é responsavel pela

aprovacao do plano de segurancga para a execucao de cada obra.

No decurso da obra, o CSO desloca-se ao local em que se realiza a intervengdo para

promover uma vistoria e garantir que os Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI) estao
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a ser corretamente utilizados e monitorizar a conformidade do cumprimento do

empreiteiro de todos os planos de seguranga que foram aprovados.

Um dos planos que ¢ objeto de aprovacdo ¢ o plano de sinalizagdo pelo que, durante as

vistorias realizadas em obra, ¢ necessario verificar se foram colocados e no local correto

todos os sinais de transito previstos no respetivo plano.

Em cada vistoria a obra ¢ preenchido uma Ficha de Acompanhamento de Trabalhos de

CSO em que ¢ necessario colocar as seguintes informagdes:

e Nome da frente de obra;

e Data da visita;

e Numero de trabalhadores na frente de obra;

e Se o trabalho ¢ de risco elevado e, se sim, qual o seu nivel,

e Nome de todos os trabalhadores que se encontram na frente de obra no dia da

visita;

e Descrigao sumaria dos trabalhos a realizar em obra;

e Equipamentos e materiais utilizados em obra;

e Sinalizagdo/delimitagao;

e Equipamentos de protecdo coletivo

e Observagoes de irregularidades/regularidades:

o

o

o

o

Equipamentos de protecdo coletivo/Sinalizacao;
Equipamento;
Ambiente;

Anexos.

e Assinatura do CSO e do Técnico de Seguranca e Saude de Trabalho do

empreiteiro (TSST).

No acompanhamento das obras existem também reunides quinzenais com o empreiteiro,

com a fiscalizagdo e a CSO.
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Apos a realizagdo de uma formagdo sobre o Plano de Acompanhamento Ambiental em
Obra (PAAO), no ambito do estagio curricular, foi elaborado um plano que se adequasse
as necessidades da empresa. No plano sdo referidos diversos pontos como: aspetos
ambientais, os impactes ambientais correspondentes, o tipo de impacte ambiental, se ¢
positivo ou se ¢ negativo e as medidas de controlo que sdo implementadas durante a
realizacdo da obra de forma a combater os impactes ambientais que possam prejudicar o

meio ambiente.
O plano serd estruturado da seguinte forma:

e Objetivos e ambito de aplicagao;

e Caracterizagdo da equipa técnica de acompanhamento;
e Descrigdo sucinta do projeto;

e (aracterizagdo do acompanhamento ambiental em obra;

e Plano com medidas de controlo para os impactes ambientais.

Com a execu¢do deste plano ¢ necessario que exista uma equipa para realizar o

acompanhamento ambiental em obra. A equipa € responsavel por assegurar:

e A correta implementagdo do plano pelo empreiteiro, os seus subempreiteiros e
prestadores de servigos;

e A realizagdo de visitas periddicas ao local da obra;

e A realizagdo do Plano de Prevencdo ¢ Gestdao de Residuos de Construgdo e
Demoligao;

e A identificacdo de ndo conformidades no decorrer dos trabalhos e comunicé-las;

e A resolugdo de situagdes ndo previstas.
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3.3 Implementacio do Sistema de Gestio Ambiental

Um dos principais objetivos do Conselho de Administragdo da AC para o ano de 2024 ¢

a implementacdo do SGA, ficando assim a AC com certificagdo em ambiente, norma ISO

14001:2015.

O presente processo de certificacdo encontra-se a ser implementado pelo SDO, servigo
onde decorreu o estagio curricular, e para que o mesmo decorresse de forma mais célere
possivel a AC procedeu a contratagdo de uma consultora com experiéncia nesta area para
aportar conhecimento e apoiar, sendo promovidas reunides de trabalho com regularidade

com o SDO.

No decurso deste processo foram, até a data, realizados varios procedimentos pelo que

foi necessario envolver diferentes areas da organizag¢do na sua concretizagao.

Procede-se de seguida a identificacdo de um conjunto de procedimentos que foram
implementados no decorrer do estagio curricular tendentes a implementa¢ao do SGA e a

obtencao da certificagdo pela norma ISO 14001:2015.

3.3.1 Politica Ambiental

Com a certificagdo ¢ necessario a elaboracdo de uma Politica Ambiental que segundo a

NP EN ISO 14001:2015 deve ser (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2016):

e Apropriada para o propodsito e contexto da organizacdo, incluindo a natureza, a
escala e os impactes ambientais das suas atividades, produtos e servigos;

e Explicita no enquadramento para a definicdo dos objetivos ambientais;

¢ Inclusiva no compromisso para a prote¢ao do ambiente, incluindo a prevencao da
poluicdo e outros compromissos especificos relevantes para o contexto da
organizagao;

¢ Inclusiva no compromisso de cumprir as obrigacdes de conformidade;
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e Inclusiva no compromisso para a melhoria continua do sistema de gestdo

ambiental, a fim de melhorar o desempenho ambiental.

E importante que a politica seja mantida com informag¢ao documentada, seja comunicada

a toda a organizacao e disponivel para as partes interessadas.

Infra estard transcrita a Politica Ambiental que foi aprovada pelo Conselho de

Administragdo e que serd comunicada a todos os colaboradores da AC aquando da

certificagio (AC Aguas de Coimbra EM, 2024a):

“No ambito da atividade da Aguas de Coimbra comprometemo-nos a:
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Fortalecer a relagdo com os Clientes, Trabalhadores, Comunidade de
Coimbra e demais partes interessadas, pela satisfagdo das suas
necessidades e superagdo das expetativas;

Disponibilizar servigos de exceléncia adotando praticas inovadoras e
sustentaveis;

Disponibilizar agua segura a todos os Clientes e Utilizadores e promover
uma utilizacdo racional através de agdes de educacdo ambiental;
Promover a prote¢do do ambiente, incluindo a prevengdo da polui¢do e a
gestao sustentavel de recursos naturais;

Proporcionar condi¢des de trabalho seguras e saudaveis para a prevencao
de lesoes e afe¢des da satde relacionadas com o trabalho, através da
eliminagdo de perigos e reducdo dos riscos para a seguranga e saude no
trabalho;

Orientar, motivar e desenvolver o potencial de todos os trabalhadores;
promovendo também a sua participagdo e consulta;

Cumprir os requisitos legais, estatutarios, regulamentares e normativos
(ISO9001, 1ISO14001, ISO45001), bem como melhorar continuamente o

desempenho e a eficacia do nosso sistema de gestdo.” (p. 1)
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3.3.2 Analise SWOT

Num ambiente de mercado competitivo complexo, as empresas de servigos devem
concentrar-se na dinamica das necessidades do consumidor, integrar recursos e ajustar as

suas estratégias para se adaptarem as mudangas de mercado (Liu et al., 2024).

Através da utilizagdo da analise SWOT, segundo Phadermrod et al. (2019), espera-se que
uma organizag¢do possa formular eficientemente o planeamento estratégico, uma vez que
os fatores SWOT que devem ser mantidos ou melhorados podem ser claramente

identificados com base na visdo das partes interessadas.

A analise SWOT ¢ o processo de exploragdo dos ambientes internos e externos de uma
organizagdo e de extrair estratégias convenientes com base nos seus pontos fortes, fracos,

oportunidades e ameacas (Ghazinoory et al., 2011).
Em seguida temos uma breve descri¢do de cada um dos aspetos:

e Consideram-se pontos fortes as situagdes em que a organizagao tem controlo e
que possam ser vantajosas comparativamente a outras entidades;

e Os pontes fracos sdo aqueles em que a organizacdo ndo tem ou tem muito pouco
controlo pelo que podem ser uma situagao desvantajosa para a entidade;

e As oportunidades enquadram-se em questdes externas que a organizagdo nao
controla, mas que podem ser aproveitadas a favor da mesma;

e As ameagas sdo fatores externos sobre os quais a organizacido ndo tem qualquer

tipo de controlo que podem impactar negativamente na organizagao.

A par da analise SWOT foi também desenvolvido um documento com os riscos € as

oportunidades e cada um tem pontos positivos e negativos associados.
A nivel de ameagas/riscos temos:

e Perdas de agua;
e Incumprimento legal;
e Fornecimento de d4gua ndo segura;

e Afluéncias indevidas;
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o Insatisfacdo das Partes Interessadas;

e Falhas decorrentes de incumprimento de fornecedores;
A nivel de oportunidades temos:

e (Crescimento;

e Sensibiliza¢do ambiental;

e Descarbonizacio;

e Intensificagdo da utilizagdo de energias renovaveis;

e Melhoria do espaco de trabalho.

No que se refere as fraquezas identificadas pode-se elencar:

e Falta de certificagdo em SST e Ambiente;

e Existéncia de redes de drenagem antigas;

e Jdade média dos recursos humanos;

e Interligacdo entre alguns sistemas informaticos;

e Nivel de cobranca de dividas.
No entanto, importa salientar as for¢as existentes:

e Modelo de gestao;

e Qualidade da 4gua;

e Niveis de cobertura dos sistemas;

e Conhecimento interno dos recursos humanos;
¢ Qualidade das infraestruturas construidas;

o Telegestao;

Assim, com base na analise SWOT desenvolvida foram identificados os aspetos-chave

para o desenvolvimento e implementagdo do SGA.
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3.3.3 Matriz dos Aspetos Ambientais

A gestdo integrada de Recursos Hidricos no aspeto social, economico e ambiental ¢
amplamente aceite, embora ainda represente um grande desafio para a sua implementagao

em escalas globais, regionais e locais (Markowska et al., 2020).

Neste sentido, segundo Wijatna et al. (2018), a Responsabilidade Social Corporativa ¢
um dos conceitos de gestdo pelos quais a empresa integra o aspeto social e ambiental para
apoiar os seus negdcios como estratégia para atingir os objetivos da empresa entre os

imperativos econdmicos, sociais € ambientais.

Melhorar a qualidade da 4gua ¢ um aspeto ambiental relevante (Zamora et al., 2019). A
geracdo de 4guas residuais e o seu tratamento sdo classificadas entre os maiores desafios
no que concerne a saude e o ambiente. A poluicdo da 4gua ¢ uma grande preocupagado e

os seus processos de tratamento sdo significativamente importantes (Sharma et al., 2023).

Assim, com o objetivo de contribuir afirmativamente para a conservacdo do meio
ambiente ¢ imprescindivel diminuir o méximo de riscos que o logrem afetar e para isso
foi criada uma Matriz de Aspetos Ambientais (AA), com o recurso a um ficheiro de Excel,
que esta dividido em trés folhas, ou seja, uma folha por cada momento do ciclo de vida
da agua, nomeadamente os residuos produzidos nos trés momentos. Considerando a
importancia da sua andlise os trés momentos sdo 0s seguintes: o primeiro momento a
montante nos fornecedores em alta, ou seja, na captagdo de dgua; o segundo momento ¢

nas instalagdes da AC e o terceiro momento ¢ a jusante, ou seja, nos consumidores finais.

Todos os trés momentos que foram avaliados com o recurso a uma estrutura semelhante

que é:

e Aspetos Ambientais
o Agua;
o Aguas Residuais;
o Ar;
o Producdo de Residuos;
o Energia;
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o Ruido;

o Solos;

o Produtos Quimicos;
o Emergéncia;

o Outros.

e Atividades/Servigos, em que sdo descritos onde sdo realizados os aspetos
ambientais acima referidos;

e Funcionamento sendo este dividido em trés opg¢des: Normal, Ocasional,
Emergéncia;

e Impacte ambiental em que ¢ assinalado onde ¢ causado no meio ambiente sendo
estas as opgoes:

o Ar;

o Agua;

o Solo;

o Ruido;

o Flora e Fauna;

o Recursos Naturais.

e Tipo de impacte ambiental, pode ser positivo ou negativo;

e Medidas de controlo;

e Critérios que sdo: a frequéncia, gravidade de ocorréncia do respetivo impacte
ambiental, obrigacdes de conformidade aplicaveis e preocupacdo das partes
interessadas;

e Nivel de Significancia em que superior a 10 ¢ considerado significativo e abaixo
de 11 ¢ considerado nio significativo;

e E por fim Ac¢des a implementar onde sdo descritas novas a¢des a implementar de

maneira a diminuir o nivel de significancia.

Para ajudar na constru¢do desta matriz foi desenvolvido um Procedimento Geral em que
¢ definida toda a metodologia e a descri¢do de cada um dos critérios utilizados tendo por

base os parametros apresentados nas tabelas seguintes:
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Tabela 3.1 - Frequéncia de ocorréncia dos AA

Raro (ocorre pelo menos uma vez por ano) 1
Ocasional (ocorre pelo menos uma vez por més) 2
Frequente (ocorre varias vezes por semana) 3
Habitual (ocorre varias vezes por dia) 4
Em continuo 5

Fonte: Faria & Santos (2016)

Tabela 3.2 - Gravidade das consequéncias dos Impactes Ambientais sobre os recursos
naturais, o meio ambiente e as comunidades

Sem dano 1
Suave 2
Moderado 3
Sério 4
Severo 5

Fonte: Faria & Santos (2016)

31de 170
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Tabela 3.3 - Obrigagoes de conformidade

Nao existe obriga¢do de conformidade 0

Nao existe obrigacdo de conformidade, mas ¢ | 1

requisito / politica da organizagao

Existe obrigacdo de conformidade 2

Fonte: Faria & Santos (2016)

Tabela 3.4 - Preocupagoes das Partes Interessadas

Sem interesse para as partes interessadas 0

Com interesse para as partes interessadas 1

Fonte: Faria & Santos (2016)

O célculo para o Nivel de Significancia ¢ efetuado através da seguinte equacdo F x G +

OC +PI1

A avaliacdo e identificacdo dos Aspetos Ambientais deve ser feita de 3 em 3 anos ou

quando ocorra uma destas situacdes:

e Ocorra uma altera¢do de processo ou atividade;
e Sejam realizados novos projetos ou ocorram alteracdes de projeto;
e Ocorra alteracao de obrigagdes de conformidade;

e [Existam reclamacdes relacionadas com os AA.
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3.3.4 Produtos Quimicos

Face aos desafios impostos pelas alteragdes climdticas, o progresso econdémico € a
protecdo ambiental surgiram como orientacdes importantes para o desenvolvimento

(Zhao et al., 2024).

A poluicdo quimica, segundo Drago et al. (2024), representa uma ameaca significativa a
sade humana, com efeitos prejudiciais em varios sistemas fisioldgicos, incluindo os

dominios respiratorios, cardiovasculares, mentais e perinatais.

A exposi¢do a produtos quimicos perigosos pode causar efeitos adversos nos humanos e
no ambiente. Em resposta a um grande numero de produtos quimicos potencialmente
emitidos ao ambiente e aos dispendiosos programas de monitorizagdo, foram
desenvolvidos esquemas de priorizagdo para identificar substancias para um controlo
mais aprofundada, com base no seu perigo, exposi¢do e ocorréncia ambiental (Sanderson

et al., 2024).

Face ao exposto, os produtos quimicos merecem uma especial aten¢ao atendendo as suas
carateristicas em termos ambientais. Neste sentido, procedeu-se a uma recolha da
identificacdo de todos os produtos quimicos que estao em utilizag¢do e os que se encontram

armazenados.

Ap6s a identificagdo dos produtos quimicos foi construida uma base de dados onde se

identificou, por produto, os seguintes elementos:

e Utilizagao;
e Marca;
e Fornecedor;

e Data de revisdo da ficha de dados de seguranca;

Pictogramas;

e Mensagens identificativas de perigo.

No caso dos produtos que nao detinham ficha de dados de seguranga foi enviada

notificagdo aos seus fornecedores para efetuarem o envio do documento em questao,
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sendo que so6 foram consideradas validas as fichas de dados de seguranca com data de

revisdo posterior a 2021.

A ficha de dados de seguranca tem uma grande importancia para o SGA pois contém as
informagdes de como deve ser manuseado o produto como os procedimentos corretos de
como fazer o seu descarte e como deve ser feito o encaminhamento da respetiva

embalagem.

A partir de 1 de janeiro de 2023 entrou em vigor o Regulamento (EU) 2020/878, da
Comissao Europeia, de 18 de junho, com a altera¢do ao Anexo II do Regulamento (CE)
n.° 1907/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro, relativo ao
registo, avaliagdo, autorizagdo e restricdo dos produtos quimicos (REACH). Este anexo
refere a forma correta para elaborar as fichas de dados de seguranga dos produtos

quimicos.

A ficha de dados de seguranga deve ser elaborada com as seguintes 16 sec¢des segundo

o Anexo II do referido Regulamento:

Tabela 3.5 - Segoes a conter na ficha de dados de seguranca de um produto quimico

Seccao Informacgoes a descrever em cada seccio

1.1 identifica¢do do produto

Identificacao da 1.2 Utilizagdes identificadas relevantes da substancia
substincia/mistura e da ou mistura ¢ utilizagdes desaconselhadas;
1.3 Identificagdo do fornecedor da ficha de dados de
sociedade/empresa seguranca;

1.4 Numero de telefone de emergéncia.

) 3 . 2.1 Classificacao da substancia ou mistura;
Identificacio dos perigos 2.2 Elementos do rotulo;
2.3 Outros perigos.

3.1 Substancias;

Composicao/informaciao sobre 3.9 Misturas.

0s componentes
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Seccao

Informacoes a descrever em cada seccio

Medidas de primeiros socorros

4.1 Descricao das medidas de emergéncia;

4.2 Sintomas e efeitos mais importantes, tanto agudos
como retardados;

4.3 Indicagdes sobre cuidados médicos urgentes e
tratamentos especais necessarios.

Medidas de combate a incéndios

5.1 Meios de extingao;

5.2 Perigos especiais decorrentes da substdncia ou
mistura;

5.3 Recomendagdes para o pessoal de combate a
incéndios.

Medidas em caso de fuga

acidental

6.1 Precaucdes individuais, equipamento de protegdo e
procedimento de emergéncia,

6.2 Precaucdes a nivel ambiental;

6.3 Métodos e materiais de confinamento e limpeza;

6.4 Remissdo para outras secgdes.

Manuseamento e armazenagem

7.1 Precaucdes para um manuseamento seguro;

7.2 Condicdes de armazenagem segura, incluindo
eventuais incompatibilidades;

7.3 Utilizacao(des) final(is) especifica(s).

Controlo da exposicao/Potencial

individual

8.1 Parametros de controlo;
8.2 Controlo da exposicao.

Propriedades fisico-quimicas

9.1 Informagdes sobre propriedades fisicas e quimicas
base;
9.2 Outras informagdes.

Estabilidade e reatividade

10.1Reatividade;

10.2Estabilidade quimica;
10.3Possibilidade de reagdes perigosas;
10.4Condig¢des a evitar;

10.5Materiais incompativeis;
10.6Produtos de decomposi¢do perigosos.

Informacio toxicoldgica

11.1 Informagdes sobre as classes de perigo, tal como
definido no Regulamento (CE) n.° 1272/2008;
11.2  Informagdes sobre outros perigos.

Informacio ecologica

12.1Toxicidade;

12.2Persisténcia e degradabilidade;

12.3Potencial de bioacumulagao;

12.4Mobilidade no solo;

12.5Resultados da avaliacdo PBT e mPmB;
12.6Propriedades desreguladoras do sistema enddcrino;
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Seccao

Informacoes a descrever em cada seccio

12.70utros efeitos adversos.

Consideracoes relativas a

eliminacio

13.1M¢étodos de tratamento de residuos.

Informacdes relativas ao

transporte

14.1Numero ONU ou numero de ID;

14.2Designacao oficial de transporte da ONU;

14.3Classe(s) de perigo para efeitos de transporte;

14.4Grupo de embalagem;

14.5Perigos para o ambiente;

14.6Precaucdes especiais para o utilizador;

14.7Transporte maritimo a granel em conformidade
com os instrumentos da OML.

Informacao sobre

regulamentacio

15.1Regulamentacdo/legislagdo  especifica para a
substancia ou mistura em matéria de saude,
seguranca e ambiente;

15.2Avaliagdo da seguranga quimica.

Outras informacoes

Fonte: Parlamento Europeu & Comissiao Europeia (2020)

Apos a constituicao da base de dados foi realizada uma atualizacdo no sistema de gestao

documental da AC para que, sempre que fosse criada uma necessidade de compra de

produtos quimicos, fosse pedido obrigatoriamente a ficha de dados de seguranca ao

fornecedor e também fosse dado conhecimento da mesma aos responsaveis pela SST e a

Técnica de Gestao Ambiental (TGA).

Na apreciacdo da ficha de dados de seguranga de um produto quimico devem ser

analisados com uma maior atencdo alguns campos que a compde, nomeadamente, a

seccdo 2, onde sdo referidos os principais riscos € eventualmente as suas limitacdes de

utilizagdo e a secc¢do 7, onde ¢ descrito a método como o produto deve ser manuseado e

armazenado.
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Sempre que um produto possua ficha de dados de seguranca, a mesma deve ser fornecida
sem a necessidade de existéncia de um pedido. O REACH estabelece critérios especificos
para as situagdes em que deve ser fornecida uma ficha de dados de seguranca para uma
substancia ou uma mistura. Deve ser fornecida uma ficha de dados de seguranca para as
substancias ou misturas que cumprem os critérios de classificagdo como substancias

perigosas previstas no regulamento acima referido.

Conforme refere Escher et al. (2023), a avalia¢ao da persisténcia (P), da bioacumulagdo
(B) e da toxicidade (T) de um produto quimico ¢ um primeiro passo crucial para garantir
a seguranga quimica e ¢ uma pedra angular da regula¢do quimica da UE REACH. As
caracteristicas do PBT sdo utilizadas na avaliagdo do impacte ambiental dos produtos

quimicos (Choi et al., 2023).

A obrigacao de fornecer uma ficha de dados de seguranca ¢ aplicavel as substancias que
sdo consideradas PBT ou muito persistentes, ¢ muito bioacumulaveis (mPmB), nos
termos do Anexo III do REACH, ou as substancias que constam da Lista de substancias

candidatas para possivel inclusdo na Lista de Autorizagao.

Importa referir que a Lista de substancias candidatas ¢ atualizada regularmente com a

inclusdo de novas substancias.

3.3.5 Verificacio dos Equipamentos

A saude e a seguranca sdo elementos essenciais quando o objetivo ¢ manter um ambiente

de trabalho saudavel e produtivo (Novais et al., 2016).

A verificacdo dos equipamentos de trabalho ¢ uma acdo fundamental para garantir a

seguranca dos trabalhadores ao manusea-los.

O registo da verificagdo ¢ realizado através de um relatorio de conformidade que ¢é
preenchido sempre que se fizer uma verificagdo aos equipamentos, o qual esta de acordo
com o Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de fevereiro, que descreve as prescricdes minimas

de seguranca para a utilizagdo de equipamentos pelos trabalhadores.
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No relatério de conformidade sdo verificados os seguintes requisitos (Ministério das

Atividades Econdmicas e do Trabalho, 2005):

e Requisitos gerais - que se encontram plasmados do artigo 11° ao artigo 22°,
Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de fevereiro;

e Requisitos complementares dos equipamentos mdveis — identificados do artigo
23° até ao artigo 26°, Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de fevereiro, e

e Requisitos complementares dos equipamentos de elevacdo de cargas —
contemplados do artigo 27° até ao artigo 29°, Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de

fevereiro.

Todos estes requisitos, apos analisados, obtém a seguinte classificagdo: conforme, ndo

conforme ou ndo aplicavel.

Com base na avaliagdo efetuada aos requisitos supra identificados e explicita no relatdrio
de conformidade ¢ avaliada a permissdo de funcionamento ou ndo do equipamento. Caso
seja identificada alguma ndo conformidade no equipamento, sdo definidas agdes a
desenvolver, a data-limite para a resolucdo da ndo conformidade e o responsavel por

debelar a mesma.

No caso dos equipamentos de maior dimensdo, como por exemplo o elevador de viaturas,

a sua verificagdo ¢ concretizada por entidade externa.

Relativamente ao controlo de verificagdes dos equipamentos foi criada uma
calendarizagdo das verificagdes para que nenhum equipamento fique sem verificacao e a
mesma ocorra na data definida, de maneira a manter o seu bom funcionamento ¢ a

seguranc¢a do trabalhador ao manusea-lo.

3.3.6 Analise de Radao

Raddo ¢ um gas radioativo de origem natural, ndo tem cor, nem cheiro e provém do
decaimento do urdnio presente nas rochas e solos de onde ¢ libertado e ascende a

superficie. O gés raddo, um gas radioativo de ocorréncia natural, obteve uma aten¢do
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crescente devido aos seus potenciais riscos para a saude quando presentes em ambientes

interiores (Abed et al., 2024).

O radao expirado dos materiais de constru¢ao, conforme refere Jiang et al. (2024), infiltra-
se na atmosfera interior e ¢ transportado para o espaco interior por fluxo de ar orientado
para a flutuabilidade. A ventilacdo espacial ¢ a técnica mais utilizada para reduzir a
concentragdo de raddo interior em limites seguros, mas por vezes ndo ¢ suficiente (Ruvira

et al., 2024).

Os métodos atuais para as medigdes de radao sdo dispares, o que representam desafios
para as concentragdes de radao de referéncia e para avaliar com precisdo a dose recebida

da populacdo (Rey et al., 2024).

Segundo o artigo 146.°, do Decreto-Lei n. °108/2018, de 3 de dezembro, as entidades
empregadoras devem garantir que a concentracdo de atividade de raddao no local de
trabalho seja o mais baixo possivel e abaixo do nivel de referéncia (Presidéncia do
Conselho de Ministros, 2018). J& o artigo 157.°, do mesmo diploma, estipula a
identificacdo dos locais cuja periodicidade de monitorizagdo ndo deve ser inferior a 12

meses segundo o Plano Nacional para o Radao.

Tabela 3.6 - Gestdo da exposi¢do ao raddo nos locais de trabalho

Tipologia Numero de detetores Exemplos

o Um por cada 100m2
Escritorios individuais ou

equenos .
peq Bancos, escolas, lojas

Geralmente corresponde a pequenas
metade ou a 1/3 de todas as
Sala de aula o
divisOes do r/c
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Tipologia Numero de detetores Exemplos

Escritorio em espacos

abertos

Lojas de retalho ou

oficinas até 1000m2

Areas de acesso publico

Um por cada 250m2

Centros administrativos
e de atendimento,
industria leve, hotéis,

bibliotecas

Como o ponto anterior

até 5000m2

Areas extensas de varios

milhares de m2

Um por cada 500m2

Um por cada érea distinta com
condigdes ambientais
obviamente diferentes, nao

inferior a 1 por 1000m2

Grandes lojas de retalho

Instalacdes industriais

Caves

Edificios com andares

abaixo do solo

Um em cada sala, sec¢do ou area
separada, independentemente do
tamanho, se ocupa mais de 50

horas por ano

Parques de
estacionamento,
escritorios, armazeéns,

outros

Instalacdes subterraneas

Pelo menos um em cada area de
trabalho principal e outras areas
normalmente ocupadas, devendo
ser avaliado caso a caso por um

técnico especializado

Minas, grutas turisticas,

tuneis

Fonte: Agéncia Portuguesa do Ambiente (2022a)
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Num futuro préximo, pode-se esperar que sejam desenvolvidos novos materiais que
constituam barreiras ao raddo para satisfazer uma maior procura de solugdes de mitigagdo
de radao devido aos niveis cada vez mais baixos de radao que a legislacao da UE pretende

(Tejado-Ramos et al., 2024).

No ambito do processo de medicdo do raddo, desenvolvido no decurso do estdgio
curricular, em locais ou divisdes com baixa taxa de ocupacgdo, menos 50 horas por ano
(uma média de 15 minutos didrios), como corredores, casa de banho e arquivo, nao foi

necessario efetuar medigoes.

Nos edificios de varios andares, como € o caso do edificio sede da AC, recomenda-se a
colocacdo de pelo menos um detetor em cada um dos pisos superior ao piso térreo de

forma a serem representativos dos trabalhos neles localizados.

Segundo a APA, Coimbra tem uma suscetibilidade moderada ao radao pelo que, no
ambito da implementa¢do do SGA, a AC decidiu fazer a andlise de raddo nas suas

instalacdes cuja responsabilidade deste procedimento foi entregue ao SDO.

Figura 3.1 - Mapa de suscetibilidade ao raddo

Baixa
» Moderada
Il Elevada

Fonte: Pagina eletronica da APA
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No processo de medi¢do do raddo, implementado na AC, caso o nivel de concentragio de
raddo detetado na primeira medicdo for inferior a 300 Bg/m3 ndo ¢ necessario
implementar medidas corretivas, caso contrario, a organizagdo precisa tomar medidas
corretivas para diminuir a0 maximo a exposi¢ao dos seus colaboradores ao radao, como
remediacdo do local de trabalho, notificar a APA (quando os valores da concentragdo de
radao continuem acima do valor de referéncia nacional apesar de todos os esforcos de
remediacdo) e a avaliacdo da exposi¢cdo dos trabalhadores pelo calculo da dose efetiva

(Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2022b).

Figura 3.2 - Diagrama da gestdo do risco de exposi¢cdo de raddo no local de trabalho

Locais de trabalho

|

Monitorizacdo de Moniterizagdo de

Diagndstico Eficacia
Maior que Maior que
; 300 Bg/m3? l l 300 Bg/m?*? l
Néo Sim Nio Sim
Remediagdo — Notificagdo
Avaliagdoda
exposigdo
v
Nenhuma medida Maior que
a implementar l 6 mSv/ano? ‘
Nido Sim

Revisdo da
avaliagdo

Exposi¢do dos
trabalhadores mantida
sob observagdo

Situagdo de exposi¢do
planeada

4. Rever

Fonte: Agéncia Portuguesa do Ambiente (2022a)
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Nesta avaliagdo ¢ determinado se a dose efetiva recebida pelos trabalhadores € suscetivel
de exceder 6 mSv/ano. O calculo da dose efetiva ¢ feito com base na concentracao de
radao no local de trabalho, com o tempo de exposi¢ao do trabalhador e com o coeficiente
de dose apropriado conforme o documento de “Orientacdo para comunicacao de valores

de dose resultantes da exposicao ao radao” (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2022b).

Caso seja necessario proceder a remediacao, que consiste na adog¢ao de medidas corretivas
implementadas num edificio de modo a diminuir a0 maximo os valores de raddo no seu

interior, segundo o website da APA podem ser implementadas as seguintes medidas:

e Melhoria da ventilagdo natural por baixo do pavimento térreo junto ao terreno;

e Melhoria da ventilagdo mecanica por baixo do pavimento térreo junto ao terreno;
e Pressurizacdo positiva no interior do edificio;

e Despressurizacdo do terreno sob o pavimento térreo;

e Membranas ou filmes contra o raddo sobre pavimentos;

e Membranas ou flimes contra o raddo em paredes.

Apoés a implementagdo das medidas deve ser feita uma nova campanha, Monitoriza¢ao
de eficécia, para testar a eficacia das medidas escolhidas. Caso as medidas ndo sejam
viaveis para a organizacdo, o empregador deve realocar os seus colaboradores ou entdo
limitar o tempo de exposi¢do. As areas que contenham uma alta concentragao de radao
devem ser restringidas através de um controlo de acessos e identificadas com sinalética

apropriada.

Figura 3.3 - Simbolo do Gas Raddo

Fonte: Agéncia Portuguesa do Ambiente (2022a)
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Nos locais de trabalho onde a concentragdo (em média anual) continue a exceder o nivel
de referéncia nacional, apesar das medidas implementadas, de acordo com o artigo 21.°,
do Decreto-Lei n ° 108/2018, de 3 de dezembro, deve-se realizar uma mera comunicagao
prévia. Caso seja feita comunica¢do a APA deve ser utilizado o documento “Orientagao
para comunicacdo de valores de dose resultantes da exposicdo ao raddo” (Agéncia

Portuguesa do Ambiente, 2022b).

Deve ser feita revisdo e manuten¢do das medidas implementadas e podem ocorrer 3

situacdes (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2022):

1. Valor da concentragdo de raddo inferior ou igual ao nivel de referéncia nacional:
¢ Quando na medicdo inicial ou na medi¢ao pds-remediacdo ¢ inferior ou igual ao
nivel de referéncia nacional ndo € necessario implementar medidas suplementares.
Tendo em conta que os niveis de radao podem variar com o tempo € necessario
que este permaneca nas revisoes de rotina das avaliagdes de risco. Nos casos em
que houve remediacdo dos locais de trabalho ¢ necessario que as medidas
implementadas se mantenham em funcionamento para manter a eficicia das
mesmas;
e Revisdo deve ser feita da seguinte forma:
o De acordo com o definido no Plano Nacional de Radao (PNR), se estiver
numa zona de suscetibilidade elevada ao raddo ou em local sinalizado;
o De acordo com o definido no PNR, se uma medida corretiva estiver em
vigor;
o Apo6s quaisquer obras no edificio ou mudancga de uso.
2. Valor da dose efetiva menor ou igual a 6 mSv/ano:
e A APA obriga que o empregador mantenha as exposi¢des no local de trabalho
observagao;
e Revisdo deve ser feita da seguinte maneira:
o Deacordo com o definido no PNR, se estiver numa zona de suscetibilidade

elevada ao radao ou em local sinalizado;
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o De acordo com o definido no PNR, se uma medida corretiva estiver em
vigor;
o Apo6s quaisquer obras no edificio ou mudancga de uso.
3. Valor da dose efetiva superior a 6 mSv/ano:

e Aplicam-se as disposi¢des referentes as situacdes de exposicdo planeada de
acordo com a legislacdo em vigor e deve-se também estabelecer uma estratégia
de protecdo em coordenagdo com a APA;

e Revisdo deve ser feita da seguinte maneira:

o Deacordo com o definido no PNR, se estiver numa zona de suscetibilidade
elevada ao raddo ou em local sinalizado;

o De acordo com o definido no PNR, se uma medida corretiva estiver em
vigor;

o Apo6s quaisquer obras no edificio ou mudancga de uso.

Na AC foram distribuidos 32 equipamentos de medi¢ao de radao pelos diversos edificios

do Estabelecimento Sede.

Foram feitas medigdes de longa duragdo, ou seja, no minimo 3 meses € no maximo 1 ano,
tendo sido colocados em maio e retirados em agosto do corrente ano, resultando assim
numa duracdo de 3 meses. Apos a sua recolha procedeu-se ao envio dos mesmos para o
Laboratorio de Radioatividade da Universidade de Coimbra para que procedam a

respetiva analise.

Apo6s a recolha de todos os equipamentos de medi¢do o laboratdrio tem 22 dias para

entregar os resultados a organizacao.

Os resultados obtidos enquadram-se no intervalo de 18 Bq/m? e 276 Bq/m? pelo que néo

existiu a necessidade de implementar qualquer acao.

Os dispositivos utilizados na medigdo sdo detetores passivos, que nao utilizam a energia

para a dete¢do do radao, mas sim a difusao.
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3.3.7 Qualidade do Ar Interior

A ma qualidade do ar em ambientes interiores causa efeitos adversos para a saude e
diminui o desempenho dos trabalhadores (Boonpeng et al., 2023). Os problemas de satude
e as doengas respiratdrias estdo associados a uma fraca ventilagao do ar interior (Concilio

et al., 2024).

Além disso, conforme defende Reda et al. (2022), o conforto térmico e a qualidade do ar
interior sdo fatores-chave decisivos que afetam as condi¢des psicologicas e fisiologicas

dos ocupantes, bem como o seu nivel de atividade e eficiéncia de trabalho.

Segundo o n.° 2, do artigo 16.°, do Decreto-Lei n.° 101-D/2020, de 7 de dezembro, todos
os edificios de comércio e servicos em funcionamento estdo sujeitos a requisitos
relacionados com a qualidade do ar interior, devendo ser assegurado o cumprimento de

limiares de prote¢do e condi¢des de referéncia (Presidéncia do Conselho de Ministros,

2020).

Tendo em conta o Despacho n.° 1618/2022, de 9 de fevereiro, os edificios previstos no
n.° 2, do artigo 16.°, do Decreto-Lei n.° 101-D/2020, de 7 de dezembro, devem cumprir
os limiares de protegdo e as condigdes de referéncia para a qualidade do ar interior, cuja
fiscalizacdo compete as entidades referidas no n. ° 9 do mesmo artigo, ou seja (Dire¢ao-

Geral da Satde & Dire¢ao-Geral de Energia e Geologia, 2022):

e Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE);

e Autoridade para as Condi¢gdes do Trabalho (ACT);

e Inspegdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS);

e Entidade Reguladora da Satde (ERS);

e Inspegdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC);

e (Camaras municipais competentes em razao do territdrio e respetivas entidades o

servicos municipais com competéncia de fiscalizagao.

As defini¢des das zonas de amostragem sao feitas tendo em conta o ponto 1.5.1, do Anexo
I, do Despacho n.° 1618/2022, de 9 de fevereiro, ou seja, os espacos em avaliagdo devem
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ser agrupados em zonas, nas quais deve ser feita pelo menos uma amostra de cada um

(Dire¢ao-Geral da Saude & Direg¢ao-Geral de Energia e Geologia, 2022). Na escolha das

zonas devem ser utilizados os seguintes critérios:

Os espagos a agrupar na mesma zona devem ser semelhantes no que toca a sua
ventilagdo, seja natural, mecanica ou mista, no caso de ventilagdo mecanica,
espacos servidos por Unidade de Tratamento de Ar (UTA)/Unidade de
Tratamento de Ar Novo (UTAN) distintas devem ser considerados zonas distintas;
Devem apresentar semelhantes tipos e niveis de atividade, cargas térmicas e fontes
de emissao de poluentes;

Devem ter semelhante compartimentacao e organizagao.

Constituem zonas distintas de medi¢do, onde deve ser realizada pelo menos uma

amostragem, os espacgos onde exista registo de queixas.

O niimero minimo de amostras em cada zona ¢ calculado com a seguinte formula devendo

sempre realizar arredondamento por excesso (Direcao-Geral da Satide & Direcao-Geral

de Energia e Geologia, 2022):

Ni =0,15 x VAi

Ni —n-° de pontos na zona i (Ni >1)

Ai — area ocupada da zona i, em m2

As analises devem ser feitas:

Durante as atividades de rotina e normal funcionamento do edificio;

Pelo menos 1 hora apods o inicio das atividades e arranque do sistema de
Aquecimento Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC), quando aplicavel;

Para os poluentes fisico-quimicos, durante um periodo que garanta a estabilizagdo
dos equipamentos e a representatividade das amostras, num minimo de 30
minutos;

Ao nivel das vias respiratorias dos ocupantes de 0,5 — 1,5 m acima do pavimento,

para ocupantes sentados;

47 de 170
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

A pelo menos 1 — 2 m das paredes, janelas, portas, divisdrias ou outras barreiras
verticais;

A uma distancia de fontes de emissdo de poluentes, superior a 1 m;

Garantindo que os equipamentos ndo se encontram sob a influéncia direta de
grelhas de insuflagdo, difusores de ar, ventoinhas ou aquecedores;

Garantindo que no exterior dos edificios com ventilagdo mecanica, os
equipamentos se encontram a uma distancia minima de 1 m da entrada de ar para

aUTAeal-1,5macima do pavimento.

Critérios de conformidade definidos sdo os seguintes (Ministério da Satde & Ministério

do Ambiente e A¢do Climatica, 2021):

Devem ser analisados os resultados obtidos e ter em atengdo se os valores se
encontram dentro dos limiares de protecdo e quando aplicavel, as respetivas
margens de tolerdncia conforme o previsto no Anexo II, da Portaria n.° 138-
G/2021, de 1 de julho;

Nos casos em que os valores dos limiares de prote¢ao para Compostos organicos
e volateis (COV) ndo sdo cumpridos como estdo previstos na alinea b), do n.° 2,
do artigo 5.°, da Portaria n.° 138-G/2021, de 1 de julho, deve-se:

o Efetuar o levantamento das fontes provaveis de contaminacdo do ar de
modo a identificar os COV especificos potencialmente presentes —
avaliacdo qualitativa;

o Identificar possiveis efeitos para a satide dos COV especificos, por
exemplo, tendo em contas as fichas de dados de seguranca dos produtos
utilizados;

o Avaliar a possibilidade de eliminar a fonte de contaminagdo ou adotar
meios para controlar a exposi¢do com arejamento por exemplo;

o Verificar a eficicia das medidas definidas anteriormente com uma nova

medi¢do de COV especificos;
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o Efetuar nova avaliagdo de conformidade e realizar a comparagdo do
resultado de COV especificos com os limiares de protegao;
e Tendo em conta os resultados referidos nos pontos anteriores, o edificio deve ser
qualificado como:
o Regulamentar — quando verifica os critérios de conformidade em todos os
pontos de medigao;
o Nao regulamentar — quando ndo verifica os critérios de conformidade em

pelo menos um ponto de medigao.

Requisitos para elaboragdo do relatdrio (Direcdo-Geral da Saude & Diregdo-Geral de

Energia e Geologia, 2022):

e Identificacdo inequivoca do edificio ou fracdo e localizacdo, designadamente as
coordenadas cartesianas e morada postal;

e Horario de funcionamento;

e Identificacdo do laboratorio da entidade que procede a medicao, sendo utilizados
métodos com amostragem de ar em matriz e posterior determinagdo analitica,
devendo ser identificado o responsédvel por ambas;

e Explicagdo das opgdes tomadas nas defini¢des das zonas de estudo, célculo do
nimero de pontos de medicao e escolha da sua localizagao;

e Diagramas, esbocos e ou fotografias para identificar os locais de amostragem;

e Data e hora de amostragem,;

e DPoluentes determinados;

e Referéncia a metodologia adotada, amostragem e determinagdo analitica ou
medicao por leitura direta, identificando os equipamentos utilizados, incluindo
dados relativos a sua calibragdo/verificagdo (n.° dos certificados e datas);

e Resultados obtidos;

e Analise dos resultados face aos limiares de protegao;

e Conclusdes da avaliagdo, incluindo recomendagdes para melhoria da qualidade do

ar interior se aplicével.
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Tendo em conta 0 n.° 4 e 5, do artigo 16.°, do Decreto-Lei n.° 101-D/2020, de 7 de
dezembro, o proprietario submete o relatorio a entidade fiscalizadora e caso existam ndo
conformidades a entidade fiscalizadora emite um relatoério com as medidas necessarias a
implementar para que os valores fiquem regularizados e estabelece também um prazo
para respetiva execu¢do e demonstragdo segundo o n.° 6 do mesmo artigo do diploma

referido acima.

Os edificios sujeitos a avaliacdo da qualidade do ar interior devem ter um registo onde
esteja evidenciado o relatorio da entidade fiscalizadora, a troca e informagdo com o
proprietario por via correio eletronico, os planos de acdes corretivas para a regularizacao
das ndo conformidades e os comprovativos de execucao das medidas de corre¢do das ndo

conformidades.

Este registo deve ser mantido pelo proprietario por um periodo minimo de 5 anos e sempre

que seja necessario deve ser apresentado as entidades competentes.

A andlise da qualidade do ar interior realizada nas instalagdes da AC engloba os diversos
edificios pertencentes a sua Sede. A apds a execugdo da andlise procedeu-se ao envio dos
relatorios separados por edificios pois, apenas o edificio principal vai ser alvo de uma

analise de fiscalizacdo, os restantes edificios sdo sujeitos a uma avaliagdo simplificada.

3.4 Avaliacio da informacao constante no website

Nos ultimos anos, conforme o defendido por Xanthopoulou et al. (2024), as novas
tecnologias e a expansdo do uso das redes sociais mudaram radicalmente a forma como
as pessoas interagem com as organizagdes. A AC ndo se pode alhear desta realidade pelo
que os meios de comunicacdo proporcionados pelas novas tecnologias apresentam-se

como a sua principal forma de comunicagdo com as suas partes interessadas.

Neste sentido, as tecnologias mais recentes e os meios de comunicagdo social podem

modificar a comunicacdo entre as entidades publicas e as partes interessadas, uma vez

que concorrem indubitavelmente para a evolu¢do da administragdo publica para um novo
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modelo de abordagem centrada no cidadao, que fomentara a transparéncia, a prestacdo de
contas, a participacdo ativa dos cidaddos e a sua interacdo com o sector publico

(Gunawong, 2015; Xanthopoulou et al., 2024).

Para Chakraborty & Kubbe (2024), as institui¢des publicas reconhecem a inovacao digital
como um instrumento para questdes como a inclusdo, a transparéncia e a prestagao de
servigos, outras partes interessadas levantam preocupagdes sobre questdes mais
abrangentes. Assim, a AC preocupa-se em responder de forma abrangente as diferentes

necessidades que os cidaddos e outras partes interessadas vao invocando.

As leis e recomendagdes para o fomento da transparéncia tém proporcionado que os
cidaddos acedam a informacdo publica oriunda das diversas organizagdes publicas,
proporcionando um incremento da transparéncia e a presta¢ao de contas por cada entidade
publica (Gimenez-Chornet, 2017; Trautendorfer et al., 2024). A AC tem, em
conformidade com as disposi¢des legais existentes em Portugal, procedido a divulgagao
de diversa informagdo recorrendo para isso aos canais eletronicos estabelecidos pela

empresa.

Existe uma atitude de marcada desconfianca em relagdo aos funciondrios publicos, como
o defendido por Arellano-Gault & Lepore (2011), pelo que as reformas de transparéncia
eficientes reclamam funciondrios publicos de confianga, com o objetivo de apoiar e
implementar transformagdes organizacionais bem-sucedidas que promovam a abertura e

a transparéncia publicas.

A transparéncia, a responsabilizacdo e a confianga sdo fundamentais para que as entidades
publicas sejam percecionadas corretamente pelas partes interessadas (Ferry & Midgley,
2024). Para tal, a AC promove e estimula a transparéncia em toda a hierarquia de forma

que seja reconhecida pelas suas partes interessadas.

Ao preservarem uma abordagem mais dialogante, os decisores publicos e os gestores
publicos podem estimular os cidaddos a participar na mensuragdo do desempenho do
servigo publico, para que os cidaddos possam ter uma participagdo mais ativa (Barbera et

al., 2024; Porumbescu, 2017).
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As entidades publicas estdo mais inclinadas, segundo Siqueira et al. (2024), a responder
aos pedidos de informagao quando existem leis e orientagdes que promovem o acesso a
informacgdo. Neste sentido, no decorrer do estagio curricular, procedeu-se a uma
verificagdo da conformidade entre a informacgdo disponibilizada no website da AC e

aquela que lhe ¢ exigida pelas disposi¢des legais a si aplicadas.

Com este objetivo procedeu-se inicialmente a andlise do previsto na Lei n.° 50/2012, de
31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das
participagdes locais e revoga as Leis n.%® 53-F/2006, de 29 de dezembro, e 55/2011, de 15

de novembro.

O referido diploma legal prescreve as seguintes obrigatoriedades em termos de
publicitacdo no website, para além da existéncia do proprio website da AC (Assembleia

da Republica, 2012):

e Contrato de sociedade;

e Estatutos;

e Estrutura do capital social,

e Identidade dos membros dos 6rgdos sociais e respetiva nota curricular;

e Montantes auferidos pelos membros remunerados dos 6rgaos sociais;

e Numero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculagao;

¢ Planos de atividades anuais e plurianuais;

¢ Planos de investimento anuais e plurianuais;

e Orcamento anual;

e Documentos de prestacdo anual de contas, designadamente o relatério anual do
6rgao de gestdo ou de administracdo, o balanco, a demonstragdo de resultados e o
parecer do 6rgao de fiscalizacdo;

e Plano de prevencao da corrupgdo e dos riscos de gestao;

e Pareceres previstos nas alineas a) a ¢), do n.° 6, do artigo 25.°, da Lei n.° 50/2012,

de 31 de agosto.
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Nao menos relevante foi analisar o diploma legal que estabelece o regime juridico dos
servicos municipais de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de dguas residuais
urbanas e de gestao de residuos urbanos, o qual estipula que seja efetuada a publicidade
dos seguintes elementos (Ministério do Ambiente do Ordenamento do Territério e do

Desenvolvimento Regional, 2009):

e Tarifas dos sistemas municipais aprovadas pela entidade reguladora;

¢ Qualquer interrupgdo nao programada no abastecimento de 4gua aos utilizadores,
a entidade gestora do servigo deve informar os utilizadores que o solicitem da
duracdo estimada da interrupg¢ao;

e Identificagdo da entidade titular do sistema;

e Identificacdo da entidade gestora, suas atribuigdes e respetivo ambito de atuagao;

e Estatutos da entidade gestora;

e Contrato relativo a exploracao e a gestdo do sistema e suas alteracdes, se aplicavel;

e Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

e Regulamentos de servigo;

e Tarifarios;

e Condigdes contratuais relativas a prestagcdo dos servigos aos utilizadores;

e Avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores, que deve conter, no
minimo, a informagdo da ficha correspondente & tltima avaliagdo realizada e
divulgada pela entidade reguladora do setor;

e Informagdes sobre interrupcdes do servico;

e Contactos e horarios de atendimento;

e Informacgdo estatistica sobre as reclamagdes de utilizadores recebidas pela
entidade gestora;

e Identificacdo das zonas de abastecimento e populacdo abastecida;

e Método de producdo de agua, incluindo informagdes gerais sobre as formas de

tratamento e desinfecdo da agua utilizadas, por zona de abastecimento;
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e Informacdo sobre a avaliagdo e gestdo do risco por zona de abastecimento, nos
termos do Regime Juridico da Qualidade da Agua para Consumo Humano e de
acordo com as orientacdes da entidade reguladora do setor;

e Resultados da qualidade da &4gua para consumo humano por zona de
abastecimento, nos termos do regime juridico da qualidade da dgua para consumo
humano;

e Recomendagdes sobre como evitar riscos para a saude devidos a estagnagdo da
agua;

e Acgoes de sensibilizagdo, através da divulgacdo de boas praticas para o uso
eficiente de recursos e a adequada utilizagdo dos servigos, numa logica de
integracao do ciclo urbano da 4gua e de economia circular;

e O regulamento de servigo e respetivas alteragdes;

e Meios alternativos para a comunicagao das leituras.

A Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, regula a obrigatoriedade de publicitagdo dos
beneficios concedidos pela Administragdo Publica a particulares e refor¢a os mecanismos
de transparéncia previstos na Lei n.° 26/94, de 19 de agosto (Assembleia da Republica,
2013). Neste sentido, foi verificado se os beneficios concedidos pela AC a particulares

estavam publicitados no Website.

O livro de reclamagdes ¢ interpretado pela Administragdo Publica como o meio mais
expedito para o exercicio do direito de queixa, ao proporcionar ao consumidor a
possibilidade de reclamar no local onde o conflito ocorreu (Ministério da Economia e da
Inovagdo, 2005). Neste sentido, foi averiguado se se encontrava disponivel no Website o

livro de reclamagdes eletronico.

No que concerne a protecdo e ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo dos
dados pessoais, a legislacdo europeia, obriga a que seja disponibilizado no Website os
elementos de contato do encarregado de prote¢do de dados (Parlamento Europeu &

Conselho da Unido Europeia, 2016).
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Neste sentido, apds identificacdo das obrigatoriedades de publicitagdo no Website foi
elaborado o respetivo relatdrio, consta do Apéndice 1, onde se evidéncia a disposi¢cdo
legal, documento a publicitar, atalho eletroénico direto para a pagina do website onde
consta a publicitacdo do documento e observagdes. Nos casos em que ndo foi
disponibilizado o atalho eletrénico significa que o referido documento ndo se encontra

disponibilizado pela AC.

Este relatorio de avaliagdo da conformidade da informacao disponibilizada pela AC no
seu Website permitiu a que a empresa procedesse a atualizacdo do mesmo de forma a

debelar as desconformidades identificadas.

3.5 Proposta de Plano de Prevencido de Riscos Anticorrupciao e
Infracées Conexas

Uma panoplia de paises tem implementado, nos tempos mais recentes, leis que estimulam

a liberdade de informagdo considerando que uma maior transparéncia pode reduzir a

corrupgao no sector publico (Escaleras et al., 2010).

Os orgaos legislativos dos diferentes paises sdo confrontados com permanentes desafios
para responsabilizar as democracias devido a dimensdo, complexidade e diversos
impactos que a corrupcao e as infragdes conexas impactam na vida dos cidadaos (Ferry

& Midgley, 2024).

As exigéncias dos cidaddos sdo maiores relativamente aos funciondrios publicos,
obrigando a uma ampliagdo da transparéncia, tendo em consideracdo o montante dos

impostos que pagam (Cifuentes-Faura et al., 2024).

As correntes mais recentes, segundo Lyrio et al. (2018), advogam que o combate a
corrupcao € a sua conexao com a responsabiliza¢do e a transparéncia na administragdo
publica ndo se restringe a uma questdo meramente técnica, mas envolve a relagdo dos
6rgdos da administragdo com a sociedade e a necessidade de uma maior participagdo dos

cidaddos no escrutinio das a¢des dos 6rgdos publicos.
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Temos assistido a implementagdo de reformas a governagdo na administracdo publica,
com especial relevancia em Portugal, tais como o estimulo a descentralizacdo em varias
areas da governacdo, como € o caso da educagdo, acdo social, saude, entre outras, e ao
incremento na participagao do sector privado. Para Alyaseri et al. (2024), estas reformas
permitirdo alcangar maior eficiéncia, transparéncia e responsabilizagdo na prestacao de

servigos sociais e de infraestruturas.

Para além das reformas da descentralizacdo, temos assistido a um incremento na
utilizagdo das tecnologias digitais que tém sido reconhecidas como essenciais para o
combate a corrupgdo, tanto por académicos como por profissionais (Chakraborty &

Kubbe, 2024).

O recurso a novas tecnologias, para Marjerison & Gatto (2024), ¢ encarado como uma
das maiores oportunidades e desafios para o desenvolvimento e consagra solugdes para
combater a corrup¢do. A corrup¢do promove impactos nefastos nas economias. As
economias, na percussdao de um ambiente saudavel e competitivo, podem beneficiar da
adoc¢do das novas tecnologias no estimulo da transparéncia e a sustentabilidade do sector

publico.

Este ¢ um desafio que as sociedades modernas e, em especifico, a administragdo publica
enfrenta, pois, permitird incrementar a confianga mutua entre os cidaddos e o sector
publico e promovera a assimilagdo dos valores publicos que os cidaddos realmente

almejam (Barbera et al., 2024).

A implementacdo destas boas praticas administrativas, como refere Doria (2018),
assentes nos principios da transparéncia, eficacia e eficiéncia, nos setores publico e
privado, apresenta-se como uma das principais estratégias de prevengdo de atos de

corrupgao.

Tendo em consideracdo estes fatores, conforme o defendido por Astudillo-Rodas (2023),
importa promover a internalizacdo da transparéncia por parte dos funcionarios publicos

como forma de combate a corrupgao.
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O Conselho de Prevencdo da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro, aprovou a Recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de julho, vem estabelecer que as
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimoénios publicos estdo vinculadas a
elaborac¢dao de um plano de gestdo de riscos e de um relatorio anual sobre o cumprimento

do mesmo (Conselho de Prevenc¢do da Corrupgao, 2009).

Com a elaboragdo da Recomendacao n.° 3/2015, de 9 de julho, o CPC propde que as
entidades identifiquem os riscos de gestdo que se encontram associados a cada uma das

respetivas unidades organicas (Conselho de Prevencao da Corrupgao, 2015).

Com a entrada em vigor da Lei n.® 94/2021, de 21 de dezembro, as medidas elencadas na
Estratégia Nacional Anticorrupcdo e implicou a necessidade de introducdo de alteragdes
no Codigo Penal, no Codigo de Processo Penal e nas Leis Conexas e foram igualmente
definidos os crimes de responsabilidade que titulares de cargos politicos cometam no
exercicio das suas fungdes e as sangdes a serem aplicadas e os respetivos efeitos

(Assembleia da Republica, 2021a).

Com a revogagdo da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, foi aprovado o Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do

(MENAC).

O MENAC tem poderes de iniciativa, de controlo e de san¢do, com o objetivo de apoiar
e fomentar as entidades publicas a adotar e implementar acdes tendentes ao cumprimento
normativo do Regime Geral Prevencao da Corrup¢do (RGPC) (Presidéncia do Conselho

de Ministros, 2021).

Considerando a AC uma empresa pertencente ao setor empresarial local que presta um
conjunto de servicos publicos essenciais, em regime de gestdo delegada, pelo Municipio
de Coimbra, que dispde e emprega meios e recursos publicos ¢ indispensavel incentivar
a monitorizacdo e execucdo do Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgao e Infracdes

Conexas (PPRCIC).

A elaboragdo do PPRCIC foi atribuida ao SDO, servico em que decorre o estagio

curricular, tendo sido envolvidos os responsaveis hierarquicos dos restantes servigcos da
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AC, procedendo assim, a identifica¢do dos riscos de corrupcao e infragdes conexas e a
indicacdo das medidas de controlo a implementar para prevenir a ocorréncia dos mesmos.
A responsabilidade da sua implementacdo fica a cargo do respetivo responsavel

hierarquico.

A elaboracao do PPRCIC resulta da necessidade de produzir, desenvolver e implementar

um modelo dindmico de avaliagdo dos riscos da organizagdo em que seja permitido:

e Asseverar a congruéncia da abordagem;

e Garantir a operacionalidade do plano;

e Reconhecer e dissecar os riscos referentes as atividades realizadas pela
organizagao;

e Categorizar os riscos com base na sua probabilidade e a gravidade da
consequéncia;

e Aclarar medidas preventivas e corretivas que viabilizem a diminui¢do da
probabilidade de ocorréncia e a gravidade da consequéncia;

e Planificar e calendarizar a implementacdo das medidas de tratamento de risco;

e Nomear os responsaveis pela execucdo de cada medida a preservar ou a
implementar na organizagao;

e Identificar mecanismos de monitorizagdo e reporte, por parte das chefias

relativamente as medidas de tratamento de risco.

As duas variaveis, probabilidade e gravidade da consequéncia, podem ser classificadas
por termos qualitativos ou valores quantitativos (Donoghue, 2001). Contudo, ndo existe

uma forma padronizada de definir estas categorias (Kim et al., 2023).

A matriz de risco pode ser empregue para a classificagdo e priorizagdo dos riscos, de
forma a auxiliar na determinagdo da estratégia de tratamento de riscos (mitigar, evitar,

partilhar, aceitar) e planear as prioridades de decisdo com base nos recursos (Lengyel et

al., 2023).

Definiu-se a Probabilidade (P) e a Gravidade da consequéncia (G), tendo cada um, uma

escala de 1 a 3. O Nivel de Risco (NR) apresenta uma escala de 1 a 9 em que,
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e de 1 a?2éconsiderado um Nivel de Risco Baixo;
e entre 3 e 4, é considerado um Nivel de Risco Médio;

e de 5 a9 é considerado um Nivel de Risco Elevado.

Tabela 3.7 - Tabela de probabilidade de ocorréncia

Probabilidade

Podera ocorrer apenas em circunstancias excecionais

Média (2) Poder4 ocorrer em alguma circunstancia

Ir4 provavelmente ocorrer em diversas circunstancias

Fonte: Adaptado de Kim et al. (2023)

Tabela 3.8 - Tabela de gravidade de ocorréncia

Gravidade da Consequéncia

Nao provoca prejuizos a AC, sendo as infragdes causadoras
de danos ao nivel da imagem de operacionalidade

Meédia (2) Provoca prejuizos e perturba o normal funcionamento da AC

Provoca prejuizos significativos, viola o principio do
interesse publico e lesa a credibilidade da AC

Fonte: Adaptado de Kim et al. (2023)

A matriz de risco fornece uma estrutura de classificacdo de risco clara, mapeando a
gravidade e a probabilidade de ocorréncia de fatores de risco para as classificagdes de

risco correspondentes (Zheng et al., 2023).
Sendo obtido através do produto entre a Probabilidade (P) e a Gravidade da Consequéncia
(G), NR=PxG.
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Tabela 3.9 - Tabela de matriz de risco

Fonte: Adaptado de Kim et al. (2023)

Apos se proceder a identificagdo dos riscos associados a cada atividade /ou servico deve
ser identificado qual o tratamento que lhe serd imputado bem como as medidas de

prevencao e corretivas. O tratamento a atribuir pode ser:

e Mitigar/reduzir o risco, através da implementacao de diversas acdes que permitam
a diminuig¢do do risco;

e Aceitar/Tolerar o risco e os efeitos que o mesmo provoca na organizagao desde
que se encontre dentro do nivel de risco aceite pela AC;

e Evitar o risco, eliminando a sua causa;

e Transferir/partilhar o risco com terceiros.

A gestdo de risco apresenta varias vertentes e abrange diversas areas e por esse motivo
foram envolvidas as varias unidades organicas da AC, sob a coordenagdo do SDO, quer
na identificacdo dos riscos quer nas medidas a implementar para combater o risco. Com
a participacdo de toda os elementos da organizag¢do ¢ possivel mobiliza-los e incentiva-
los para o processo e, assim, garantir que o documento final reflete a realidade de cada

atividade exercida na organizagao.

Para a elaboragdo deste plano foram também consultadas diversas normas como:
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Tabela 3.10 - Normas legais aplicdveis

Designacio

Norma Legal

Regime Geral da Prevencao da Corrupcao

Decreto-Lei n.° 109-E/2021, 9 de dezembro

Livro de Reclamagoes

Decreto-Lei n.° 156/2005, 15 de setembro

Servigos Municipais de Abastecimento Publico
de Agua, Saneamento e Residuos Urbanos

Decreto-Lei n.° 194/2009, 20 de agosto

Regime Juridico da Atividade Empresarial
Local e das Participagdes Locais

Lei n.° 50/2012, 31 de agosto

Os do
Prevencao da Corrupcao

Instrumentos Regime Geral de

Guia n.° 1/2023 do MENAC

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de abril

Regime Juridico do Setor Publico Empresarial

Decreto-Lei n.° 133/2013, 3 de outubro

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas

Recomendacao de 1 de julho de 2015 do

Conselho de Prevencao da Corrupgao

Prevencdo de riscos de
Contratagdo Publica

corrup¢do  na

Recomendagdo de 2 de outubro de 2019 do

Conselho de Prevencao da Corrupgao

Gestao de Conflitos de Interesse no Setor
Publico

Recomendacdao de 8 de janeiro de 2020 do

Conselho de Prevencao da Corrupgao

Fonte: Elaboragao Propria

Neste sentido, e tendo presente todo o processo descrito anteriormente, foi apresentada,

no ambito do estdgio curricular, a proposta de PPRCIC que se encontra plasmado no

Apéndice 2.
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3.6 Formacoes

Durante o estagio foi dada a oportunidade de frequentar diversas formagdes relacionadas

com o ambiente, com a seguranca e com a qualidade do servigo.

As formagdes frequentadas foram sobre a Qualidade de Servico, ministrada pela ERSAR;
sobre a Gestdo Ambiental na constru¢do, ministrada pela Ordem dos Engenheiros; e sobre

a Pegada do Carbono, ministrada pelo Instituto Portugués da Qualidade.

3.6.1 Qualidade do Servico

O desejo do sector publico de prestacdo de servicos de qualidade surge com a ascensdo
dos padrdes de vida, da tecnologia e da consciéncia das pessoas que obrigam os decisores
politicos e os decisores a mudar o seu foco para os servigos de qualidade, em vez de

maiores quantidades de servicos de baixa qualidade (Rana et al., 2019).

No entanto, as criticas aos servi¢os do sector publico continuam a ser ouvidas, e este

processo de melhoria da qualidade e do desempenho ¢ um desafio (Zabidi et al., 2024).

O Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril, ¢ referente a Qualidade do Servigo Prestado
ao Utilizador Final. Ap6s a sua publicagdo em Didrio da Republica, o mesmo entra em
vigor no dia 19 de outubro com a obriga¢do do registo dos incumprimentos do nivel de
servigo e no ano seguinte, a 19 de abril, entra em vigor as obrigacdes de pagamento de

compensagdes (Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos, 2024).

Para além das compensagdes estipuladas pelo regulamento, os consumidores podem

também solicitar indemnizagdes pelos danos causados.

Este regulamento tem por objetivo cumprir o estipulado pelo Decreto-Lei n.® 194/2009,
de 20 de agosto, que previa que a ERSAR deve definir niveis minimos de qualidade do
servigo prestado aos utilizadores e as compensagdes devidas em caso de incumprimento
(Ministério do Ambiente do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional,
2009).
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Em relacdo ao abastecimento de 4gua, a titulo de exemplo, pode-se referir que as
compensagoes podem variar dos 5,00 € até aos 15,00 € e sempre que exista um periodo
adicional de 12 horas sem abastecimento de agua ¢ acrescido 50% do valor estipulado

como compensag¢ao inicial segundo o artigo 58.° do referido regulamento.

Esta formagdo permitiu, aos participantes, identificar os principais objetivos que se
pretende atingir com a qualidade de servigo bem como os procedimentos inerentes a

compilacdo e transmissdo de informagdo a ERSAR.

Importa salientar que os utilizadores estdo mais informados dos seus direitos pelo que,
naturalmente, serdo mais reivindicativos, impulsionando as entidades ptblicas a melhorar

continuamente a prestacdo dos seus servigos.

3.6.2 Gestao Ambiental na Construcao

A implementagdo das politicas de monitorizacdo ambiental ¢ de grande importancia na

reducdo da polui¢do e na melhoria do ambiente ecoldgico (Jiang et al., 2024).

Verifica-se um incrementar da critica relativamente a divulga¢do de impacte ambiental
pelo facto de serem demasiado limitadas no ambito e que resultam de suposi¢des muito
fortes sobre a qualidade e a imparcialidade da monitorizagdo e aplicagdo, com um efeito

insuficiente resultante na sustentabilidade ambiental (Stromberg & Bali Swain, 2024).

Cada vez mais o acompanhamento ambiental de obra (AAO) ¢ importante para os
empreiteiros/donos de obra. Durante o acompanhamento ¢ necessario definir,
implementar e fiscalizar medidas de gestdo ambiental, como medidas minimizadoras e
monitorizacdo dos aspetos e impactes ambientais gerados durante a obra. Ao longo da
formagdo foram abordadas varias questdes sobre os Aspetos Ambientais e os Impactes

Ambientais.

As medidas a adotar para prote¢do do ambiente devem estar descritas no documento

designado por PAAO, que deve ser utilizado por todos os intervenientes em obra, Dono
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de Obra, Entidades Executantes, Fiscalizagdo ¢ Autoridades Ambientais e deve também

reger-se pelos seguintes prossupostos:

e Aspetos e Impactes Ambientais previamente identificados e avaliados com
elaboracdao de Matriz (AIA);

e Objetivos e metas ambientais eventualmente definidos para a obra;

e Especificagdes técnicas do Dono de Obra — principios de gestio ambiental
patentes na Norma de Sistemas de Gestdo Ambiental ISO14001, bem como boas
praticas ambientais de carater geral;

e Requisitos legais em matéria de ambiente que se aplicam as atividades em obra;

e Medidas de minimiza¢do definidas no Estudo de Impacte Ambiental, quando a
obra for sujeita a Avaliacdo de Impacte Ambiental; ou preconizadas para mitigar

aspetos ambientais significativos na Matriz AIA.

Para combater os impactes ambientais durante a realizagdo da obra ¢ necessario

implementar medidas para os aspetos ambientas mais significativos.

O responsavel pelo acompanhamento ambiental deve realizar relatorios de
acompanhamento ambiental para descrever a situagdo em que se encontra a empreitada
em relagdo ao desempenho ambiental. O Dono de Obra define a sua estrutura e a
periodicidade em que o mesmo ¢ realizado, o relatério € entregue nas reunides de

ambiente ou em reunides de obra.

Para a realizagdo de uma empreitada € necessario criar um plano eficaz para prevenir e

definir formas de atuar em caso de emergéncia com os seguintes fatores:

e Avaliar os potenciais acidentes e situacdes de emergéncia,

e Prevenir incidentes e 0s seus impactes ambientais associados;
e Contemplar planos/procedimentos para responder a incidentes;
e Testar periodicamente os planos e procedimentos;

e Mitigar os impactes associados a estes incidentes.
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No caso de ocorrer uma ndo conformidade, ou seja, quando ndo ¢ cumprido um requisito

legal, normativo ou de controlo operacional, a organizagao deve:

e Determinar as causas da ndo conformidade;

e Empreender a¢des para a controlar e corrigir;

e Avaliar a necessidade de acdes para eliminar as causas de ndo conformidade para
evitar a sua ocorréncia, apropriadas & magnitude dos problemas e aos impactes
ambientais identificados;

e Lidar com as consequéncias, incluindo a mitigagdo dos impactes ambientais
adversos;

e Rever a nao conformidade, se necessario e eficacia de agdes corretivas
empreendidas;

e Efetuar alteragdes no sistema de gestdo ambiental, se necessario.

Assim, conforme o descrito, a presente formacdo permitiu conhecer os propdsitos do
PAAO bem como as principais fun¢des do responsavel pelo acompanhamento ambiental

no decorrer de uma obra.

3.6.3 Pegada de Carbono

Para mitigar as alteracdes climaticas, as emissOes individuais de gases com efeito de
estufa necessitam diminuir substancialmente (Schleich et al., 2024). Para amenizar o
impacto do aquecimento global no ambiente, muitos governos e organizagdes sem fins
lucrativos tém auxiliado diversas empresas na promogao da gestdo de carbono bem como

incentivar a concecao e polarizacdo de produtos de baixo carbono (Kuo et al., 2015).

Segundo Meng & Wang (2020), a pegada de carbono é proveniente do conceito de
“pegada ecoldgica”, que ¢ utilizada para medir a influéncia das atividades humanas no
ecossistema natural, o impacto relativo do consumo humano no ecossistema. Foca-se no
impacto da emissdo de carbono das atividades energéticas humanas no ambiente

atmosférico. A pegada de carbono ¢ definida como o total de emissdes causadas por um
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individuo, evento, organizacdo ou produto, expresso em toneladas de CO ou CO:

equivalente por ano.

A pegada de carbono est4 a emergir como uma ferramenta eficaz para a gestdo da emissao

de carbono (Pei et al., 2021).

Inclui as emissoes diretas, como as que resultam da combustdo de combustiveis fosseis
na fabricacdo, aquecimento e transporte, bem como as emissdes necessarias para produzir
a eletricidade associada a bens ¢ servigos consumidos. Inclui também diversas vezes as
emissdes de outros gases de efeito estufa, como metano, Oxido nitroso ou

clorofluorcarbono (CFCs).

Existem diversas ferramentas para calcular a pegada de carbono e este calculo serve para
as empresas determinarem as emissoes dos gases de efeito estufa e assim definirem as

medidas de compensac¢ao, controlo, reducdo ou mitigagdo dos mesmos.

Com o aumento da importancia com o meio ambiente, a UE criou o Pacto Ecologico
Europeu em dezembro de 2019 que ¢ constituido por um pacote de iniciativas estratégicas
com o objetivo de colocar a UE no rumo de uma transicao ecologica promovendo o

alcance da neutralidade climatica até 2050.

As iniciativas abrangem o clima, o ambiente, a energia, os transportes, a industria, a

agricultura e o financiamento sustentavel.

A nivel nacional foi elaborada a Lei n.° 98/2021, de 31 de dezembro — Lei bases do clima
— com o objetivo de definir as bases da politica do clima e, segundo o artigo 19.°, existem
metas nacionais de reducdo de emissdes de gases de efeito estufa. Estas metas foram
elaboradas tendo em conta os valores de 2005 de emissdes de gases de efeito de estufa

sem ser considerado o uso do solo e florestas.
As metas de reducdo sdo as seguintes (Assembleia da Republica, 2021b):

e Reducido de pelo menos 55% até 2030;
e Reducido de pelo menos 65% a 75% até 2040;

e Reducido de pelo menos 90% até 2050.
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Tendo em conta o artigo 11.°, do Decreto-Lei n.° 4/2024, 5 de janeiro, a redugdo de
emissOes de gases de efeito estufa ou o sequestro de carbono que sejam obtidos através

de projetos no ambito do mercado voluntario de carbono geram créditos de carbono.

Caso no projeto existam medidas que beneficiem a biodiversidade e o capital natural e
que esteja prevista uma metodologia de determinacgao e avaliacao do beneficio em questdo
para além do sequestro do carbono, os créditos de carbono referentes a este projeto podem

ser alvo de identificacdo na plataforma como créditos de carbono +.

Ainda relacionado com a pegada de carbono existe o “Greenhouse Gas Protocol
Initiative” que ¢ uma parceria de negocios entre todas as partes interessadas, organizagdes

ndo governamentais, governos e outras entidades.

Assim, com a presente formacdo pretendeu-se dotar os formandos de conhecimentos

essenciais para reduzir a pegada de carbono produzida pela AC.
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4 DISCUSSAO

Neste capitulo procede-se a uma reflexdo, com a respetiva discussdo critica, abordando

os aspetos mais relevantes do estdgio realizado apoiado pela literatura vigente.

A realizagdo do estagio ¢ um desafio percecionado como necessario devido ao aparente
distanciamento entre as exigéncias profissionais e a aprendizagem teodrica e abstrata

proporcionada pelas instituigdes de ensino superior (Khalil, 2015).

Apesar de alguma literatura que aborda a problematica dos estdgios indique que os
empregadores podem beneficiar dos estudantes para trabalho gratuito, os resultados
demostraram que a maioria dos estudantes considerou o estagio uma experiéncia
gratificante e educativa (Dommeyer et al., 2016). As oportunidades para aprender
competéncias profissionais e preparar-se para uma carreira sao muito valorizadas, muitas

vezes mesmo quando ndo remuneradas (Beebe et al., 2009).

Efetivamente, a realizagdo do estagio numa organizagao, integrada numa equipa dindmica
e colaborativa, oferece uma experiéncia relevante para a consolidacdo da formacdo

ministrada nas instituigdes de ensino.

Os estudantes valorizam os estagios como uma forma de se integrar no mercado de
trabalho e como um meio de obter uma vantagem competitiva no mercado de trabalho
(Cannon & Arnold, 1998). Geralmente, os estagios t€ém sido reconhecidos por oferecerem
experiéncias educativas relevantes que permitem aos estudantes aplicar o que aprenderam

nas institui¢des de ensino (Beggs, 2008).

Os estagios ndo s6 melhoram a base de conhecimentos dos alunos, como também a sua
preparacdo para a carreira e as suas competéncias interpessoais. A aprendizagem
integrada no trabalho pode aumentar a confianca dos estudantes, o crescimento pessoal,
a preparacao da forca de trabalho e o desenvolvimento profissional (Sisselman-Borgia &

Torino, 2017).
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Nao menos relevante ¢ a assimilagdo de competéncias interpessoais cujas relacdes
profissionais proporcionam num ambiente muito diferente daquele que o estudante

encontra no meio académico.

Através de estagios, os estudantes trabalham em ambientes profissionais, aprendem com
os profissionais, observam situagdes reais, praticam e desenvolvem competéncias. Além
disso, os estdgios podem ajudar os estudantes a identificar um foco de interesse
profissional, a obter clareza sobre os seus objetivos, a ganhar experiéncia de trabalho e a
ser mais empregaveis apds a formacdo. Alguns estdgios proporcionam emprego na

mesma organizacao ou empresa (Dommeyer et al., 2016).

Os estagios estdo a tornar-se cada vez mais uma faceta essencial no percurso de um
estudante devido as ligacdes demonstradas com a empregabilidade e as oportunidades de
carreira (Ramani & McHugh, 2024). Os estdgios proporcionam oportunidades aos
estudantes de encontrarem um emprego de alta qualidade apds ou mesmo antes da

conclusao da formagao (Swanson & Tomkovick, 2012).

Os estagios podem também facultar aos estudantes expectativas mais realistas sobre a sua
carreira futura facilitando assim a transi¢cdo de estudante para profissional ativo (Barnett,

2012; Brooks, 2014).

Além disso, os estagios também se revelaram tteis para ajudar os estudantes a garantir a
direcdo da sua carreira, aumentando a sua autoconsciéncia e expondo-os a ambientes

profissionais reais (Callanan & Benzing, 2004).

A experiéncia profissional, cada vez mais valorizada, ¢ proporcionada com a realiza¢ao
do estagio. Esta experiéncia permitiu melhorar a perce¢do relativamente a aplicagdo da
aprendizagem obtida no decorrer do percurso académico e a sua ligacdo a atividade
profissional tdo relevante nesta fase de transicdo entre a academia e o mercado

profissional.

Assim, conforme defende Gault et al. (2010), proporciona uma ligacao entre a teoria e a
componente pratica ou, na perspetiva de Zopiatis (2007), uma experiéncia profissional de

curta duragao.
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Relativamente aos estadgios no servigo publico, conforme o estagio realizado, sdo uma
ferramenta pedagdgica tendo por base os estudos realizados sobre o ensino e a
aprendizagem que destacam como as praticas podem melhorar a aprendizagem
substantiva, o desenvolvimento profissional, os valores civicos e a tolerancia

multicultural dos estudantes (Jordan & Matzke, 2024).

A reflexdo sistemadtica e a avaliacdo dos estagios sobre a aprendizagem dos alunos tém
sido um tema de investigacdo de interesse ha bastante tempo (Van Vechten et al., 2021).
Os beneficios a curto e longo prazo dos estdgios na aprendizagem dos estudantes, para
Jordan & Matzke (2024), proporcionam uma melhoria do conhecimento substantivo,
promog¢dao do desenvolvimento profissional e de novas competéncias, aumento da

cidadania e promovem a diversidade.

O estagio ¢ uma ferramenta muito relevante na transi¢ao entre a formagao académica e a

integra¢do na vida ativa.

Neste sentido, o apoio do supervisor ¢ muito relevante para facilitar a referida integragao.
Uma boa integracdo ocorre quando, segundo Kuvaas & Dysvik (2010), os estagiarios
sentem que o seu supervisor valoriza as suas contribuigdes e se preocupa com o seu bem-

estar.

No estagio realizado, o supervisor sempre demonstrou interesse na opinido de todos os
elementos do servico o que permitiu percecionar uma plena integragdo e motivar a

participag@o na realizagdo das diversas tarefas didrias.

A investigacao pedagogica tem afirmado de forma esmagadora os efeitos positivos destas
experiéncias de “aprender fazendo” no conhecimento dos alunos, na aquisicdo de

competéncias e no desenvolvimento profissional (Lucas, 2024).

A clareza de objetivos de tarefas refere-se ao grau em que os funciondrios tém clareza
sobre objetivos de trabalho, tarefas especificas a serem concluidas e expectativas de
desempenho (Torp et al., 2018). Uma compreensdo clara dos resultados esperados e
padrdes de qualidade pode ser particularmente importante para estagidrios, dado o

periodo limitado do estagio tipico (Beenen & Mrousseau, 2010).
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O acompanhamento que o supervisor realiza permite preparar os estagiarios para o
sucesso, explicando as atitudes, valores e comportamentos necessarios para o progresso
e fornecendo assisténcia e feedback positivo (Lapointe & Vandenberghe, 2017). Por
exemplo, os supervisores podem possibilitar aos estagidrios a execugdo de tarefas
desafiantes que ajudam no desenvolvimento de competéncias, expondo os estagiarios a
diversas areas de operacdes e fornecendo feedback construtivo oportuno sobre o

desempenho do estagidrio (Ramani & McHugh, 2024).

Neste sentido, no decorrer do estagio, o principal desafio que foi proposto consistiu na

participag¢@o na implementacao do Sistema de Qualidade Ambiental.

A Gestao da Qualidade ¢ considerada adequada como suporte para a integragdo de
consideragdes de sustentabilidade e o seu apoio a abordagens para o desenvolvimento
sustentavel, nomeadamente: apoio a sustentabilidade através da integracao de sistemas de
gestdo, Gestdo da Qualidade como suporte a implementacdo de SGA e a gestdo da
sustentabilidade, apoiar a integracdo das consideragdes de sustentabilidade e apoiar a

gestao das partes interessadas e o foco no cliente (Siva et al., 2016).

Conforme o defendido por Savino & Mazza (2014), na tltima década, o desenvolvimento
sustentdvel e a qualidade ambiental tornaram-se um objetivo estratégico devido ao
aumento das pressdes ambientais provenientes das leis, das partes interessadas e dos

clientes finais.

A gestdo da qualidade da 4gua ¢ uma questdo essencial da administracdo dos recursos
naturais que se altera entre os diferentes tipos de sistemas de gestdo, desde a prote¢ao dos
recursos hidricos, implementacdo de diretivas de fiscalizagdo, monitorizagdo e
manutencdo dos padrdes de qualidade da dgua e remediacdo da contaminagdo da agua

(Kelly et al., 2020)

Neste sentido, a AC iniciou o processo de implementacdo do SGA para responder as
exigéncias atuais do mercado, da legislacdo em vigor e contribuir para o desenvolvimento

sustentavel do territorio que integra. Garantir a qualidade da 4gua de um sistema publico
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de distribuicdo de 4gua ¢ uma componente chave das politicas de saude publica e

ambientais (Bross et al., 2021).

O abastecimento de agua potavel, segundo Alazaiza et al. (2022) e Roeger & Tavares
(2018), ¢ fundamental para a satide publica, a prote¢do ambiental, a qualidade de vida, a
atividade econdémica e o desenvolvimento sustentdvel. Assim, é essencial garantir a
procura de dgua segura através da melhoria continua de todas as praticas e processos

relacionados com o abastecimento de agua.

Esta procura do aperfeigoamento de processos foi observada e fomentada no decorrer do
estagio realizado em que, a integracdo numa equipa dindmica e focada na melhoria
continua, possibilitou a participacdo em reunides onde se debateu as melhorias a integrar

nos processos.

O consumo de 4gua em todo o mundo aumentou seis vezes nos ultimos 100 anos e cresce
continuamente a medida que o crescimento econémico, a saide e a seguranca alimentar

dos ecossistemas necessitam de recursos hidricos (Baum e Bartram, 2018)

A abordagem estratégica para a adogdo de PSA ¢ decisiva para o sector da agua,
permitindo aos decisores politicos e aos 6rgaos de gestdo dos servigos publicos realizar
uma melhor implementacdo de um processo faseado de avaliagdo e gestdo eficaz dos
riscos nos sistemas de abastecimento de agua para consumo humano. Por sua vez, isto
tem repercussoes positivas para a saude publica e a protecdo ambiental, bem como para a

governacao do sector da 4gua (Roeger & Tavares, 2018).

Conforme o referido por McKeiver & Gadenne (2005), existem varios fatores externos,
moderadores e internos que podem influenciar a implementag¢ao de um sistema de gestao
ambiental. Em resultado da investigacdo realizada a idade, os clientes e as preocupacdes
dos colaboradores estiveram significativamente associados ao nivel informal de
implementagdo de um sistema de gestdo ambiental. Além disso, verificou-se que a
educacdo, a legislacdo e a sensibilizacdo estdo significativamente associadas ao nivel

formal de implementagdo de um sistema de gestdo ambiental.
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Para as administragcdes publicas, segundo Gonzalez-Benito et al. (2011), verifica-se a
necessidade de combinar as politicas que motivam a implementacdo do SGA com aquelas
que procuram aumentar a consciéncia ambiental e exercer pressdes diretas e indiretas

(através de outros stakeholders) sobre as partes interessadas.

Os resultados apresentados por Hennig et al. (2023) suportam o argumento de que os
custos ambientais impulsionam os beneficios econémicos e a implementagdo dos SGA.
Verificaram também que a consciéncia ambiental nas sociedades influencia o impacto
dos custos ambientais pelo que salientam a importancia da consciéncia ambiental na
sociedade para alinhar as metas ambientais e econdmicas e, assim, aumentar o

ambientalismo corporativo.

Nesta linha de pensamento, a AC promove diversas acdes de sensibilizacao de forma a

potenciar a consciencializagdo para a necessidade das preocupacgdes ambientais.

O beneficio decorrente desta permanente preocupagdo pela sensibilizacdo ambiental por
parte da AC ¢é corroborado por Olkiewicz & Wolniak (2020) que sugerem que as
atividades pro-ambientais desenvolvidas pela organizagao trardo inimeros beneficios. Os
beneficios podem incluir, entre outros, o aumento da confianga do cliente, a melhoria da
imagem da organizagao e, por conseguinte, um aumento do niimero de servigos prestados

pela empresa.

Sendo a AC uma empresa do setor da 4gua, a implementacdo do SGA vem permitir aceder
a informagdo relevante necessaria para gerir a agua como um elemento holistico
interligado com os processos socioambientais nas areas urbanas (Torres Lopez &

Rodriguez-Labajos, 2022).

Importa por fim referir que, no decorrer do estagio, a maior dificuldade sentida resulta da

transicao do meio académico para o meio profissional.

Verifica-se a necessidade de adaptacdo a uma realidade substancialmente diferente em
que as obrigacdes decorrentes das atividades atribuidas consubstanciam a necessidade de
obter um conhecimento sobre um setor muito especial, com especificagdes muito

particulares, essenciais a correta execuc¢ao das tarefas.
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Para conseguir obter este desiderato, foi necessario consultar vérios artigos sobre a area
especifica do fornecimento de 4gua, orientacdes técnicas da entidade reguladora e a

legislagdo aplicavel ao setor.

Nao menos relevante para ultrapassar esta dificuldade foi o permanente acompanhamento
do Supervisor e o apoio de todos os trabalhadores do SDO com elevada experiéncia na

area.

A realizagdo do estagio possibilitou a aplicagdo dos conhecimentos obtidos na parte letiva
do mestrado, apreender novos conhecimentos e o contato com a vida profissional o que

se traduziu numa experiéncia marcante e indelével neste percurso.
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CONCLUSAO

As universidades colocam particular importancia nos seus projetos de estagio para
estudantes universitarios (Fachelli & Ferndndez-Toboso, 2021). O estagio ¢ de elevada
relevancia para a formacdo dos estudantes universitarios e a maioria dos estudantes tem

uma atitude positiva em relagdo aos estagios (Tong, 2015).

Durante o estagio, conforme refere Hamid et al. (2015), os alunos estdo expostos a
situacdo real de como lidar com clientes e fornecedores que podem proporcionar valor
acrescentado aos alunos. Os alunos concordaram que o estagio cumpre os seguintes
objetivos: adequagdo da orientacdo, clareza de expectativas, utilidade da supervisdo,
adequagdo a critica, aplicagdo de educagdo empresarial, desenvolvimento de novos

conhecimentos e competéncias benéficas a experiéncia profissional (Rothman, 2007).

A opgao pela realizagdo de estagio curricular foi baseada na importancia de colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos ao longo da parte letiva do mestrado e foi escolhido
também com o objetivo de existir uma integracdo no mercado de trabalho e o ganho de

experiéncia profissional na area correspondente ao percurso académico realizado.

Importa referir que a s6lida aprendizagem teorica possibilitou que a aprendizagem mais

pratica fosse encarada com maior facilidade e com maior confianga.

No entanto, assume-se como evidente a necessidade de existir uma continua formacao de
forma a atualizar o conhecimento e a atualizagdo da regulamentagdo, em constante

evolucdo, no sentido de ndo afetar o desempenho.

Nao menos relevante importa salientar que ndo existiu qualquer complexidade no estagio,
uma vez que se verificou a integragdo numa equipa de excelentes profissionais que
sempre se demonstraram cooperantes com todas as adversidades demonstradas ao longo
do mesmo, suavizando a adaptacdo & AC e partilhando conhecimentos diversos que

permitiram a assimilacdo dos mesmos.

A elaboragdo do presente relatdrio de estagio visa elucidar, de forma sucinta, as atividades

desempenhadas no decorrer do estagio realizado no SDO da AC. Nas diferentes tarefas
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desempenhadas, conforme o descrito no capitulo trés, salienta-se o acompanhamento na
implementagdo do SGA pois traduziu-se numa experiéncia profissional muito

enriquecedora.
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Lein.° 50/2012, de 31 de
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alinea b), n.° 2, art.° 43, da
Lei n.° 50/2012, de 31 de

agosto

Estrutura do capital social

Consta no Relatorio e Contas 2022, pag. 7

alinea c), n.° 2, art.° 43, da
Lei n.° 50/2012, de 31 de
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Identidade dos membros
dos orgaos sociais €

respetiva nota curricular
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p/quem-

somos/organizacao/administracao
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https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph
p/quem-somos/documentacao/plano-e-

orcamento

alinea g), n.° 2, art.® 43, da
Lein.° 50/2012, de 31 de

agosto

Planos de investimento

anuais e plurianuais

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph
p/quem-somos/documentacao/plano-e-

orcamento

alinea h), n.° 2, art.° 43, da
Lein.° 50/2012, de 31 de

agosto

Orgamento anual

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph
p/quem-somos/documentacao/plano-e-

orcamento
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Disposiciao Legal

Descricao

Evidéncia

Observacoes

alinea 1), n.° 2, art.® 43, da
Lein.° 50/2012, de 31 de

agosto

Documentos de prestagdo
anual de contas,
designadamente o relatorio
anual do 6rgdo de gestdo ou
de administragdo, o
balango, a demonstragao de
resultados e o parecer do

orgdo de fiscalizacdo

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph
p/quem-somos/documentacao/relatorio-

e-contas

alinea j), n.° 2, art.” 43, da
Lein.° 50/2012, de 31 de

agosto

Plano de prevengao da
corrupgao e dos riscos de

gestao

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph
p/quem-somos/documentacao/plano-de-
prevencao-de-riscos-de-corrupcao-e-

infraccoes-conexas
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Disposiciao Legal

Descricao

Evidéncia

Observacoes

alinea k), n.° 2, art.° 43, da
Lein.° 50/2012, de 31 de

agosto

Pareceres previstos nas
alineas a) a c) don.° 6 do

artigo 25.°

Sem prejuizo das competéncias que lhe sdo
atribuidas pela lei comercial, compete, em
especial, ao fiscal Gnico:

a) Emitir parecer prévio relativamente ao
financiamento e a assun¢do de quaisquer
obrigacdes financeiras;

b) Emitir parecer prévio sobre a necessidade
da avaliacdo plurianual do equilibrio de
exploracdo da empresa local e, sendo caso
disso, proceder ao exame do plano
previsional previsto no n.° 5 do artigo 40.°%
c) Emitir parecer prévio sobre a celebragdo
dos contratos-programa previstos nos artigos

47.°¢50.%
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Disposiciao Legal

Descricao

Evidéncia

Observacoes

art.° 4, da Lei n.° 64/2013, de
27 de agosto

Publicitacao dos beneficios

concedidos a particulares

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph
p/quem-
somos/documentacao/subvencoes-

publicas

n.° 5, art.° 11-B, do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de

agosto

Tarifas dos sistemas
municipais aprovadas pela

entidade reguladora

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph

p/clientes/tarifario

n.° 6, art.° 60, do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de

Qualquer interrupg¢do nao

programada no

agosto abastecimento de agua aos

utilizadores, a entidade
gestora do servigo deve
informar os utilizadores que
o solicitem da duracao
estimada da interrupcao
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Disposiciao Legal

Descricao Evidéncia Observacoes

alinea a), n.° 2, art.° 61, do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto

Identificacdo da entidade

titular do sistema

alinea b), n.° 2, art.° 61, do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto

Identificacdo da entidade art.° 1 e 3 dos Estatutos
gestora, suas atribuigdes e

respetivo ambito de atuagdo

alinea c), n.° 2, art.° 61, do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto

Estatutos da entidade https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph

gestora p/quem-somos/estatutos

alinea c), n.° 2, art.° 61, do

Decreto-Lei n.° 194/2009, de

Contrato relativo a

exploragdo e a gestao do

20 de agosto sistema e suas alteragoes, se
aplicavel
alinea d), n.° 2, art.° 61, do | Relatorio e contas ou https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph

Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto

documento equivalente de | p/quem-somos/documentacao/relatorio-

prestacdo de contas e-contas
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Disposiciao Legal

Descricao

Evidéncia

Observacoes

alinea ¢), n.° 2, art.° 61, do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto

Regulamentos de servigo

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph
p/quem-
somos/documentacao/regulamento-de-

aguas-e-de-aguas-residuais-de-coimbra

alinea f), n.° 2, art.° 61, do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto

Tarifarios

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph

p/clientes/tarifario

alinea g), n.° 2, art.° 61, do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto

Condig¢des contratuais
relativas a prestag@o dos

servigos aos utilizadores
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Disposiciao Legal Descricao Evidéncia Observacgoes
alinea h), n.° 2, art.° 61, do | Avaliacdo da qualidade do Consta no Relatorio e Contas 2022, pag. 75 e
Decreto-Lei n.° 194/2009, de | servico prestado aos 76
20 de agosto utilizadores, que deve

conter, no minimo, a
informacdo da ficha
correspondente a ultima
avaliagdo realizada e
divulgada pela entidade

reguladora do setor

alinea 1), n.° 2, art.° 61, do Informagdes sobre
Decreto-Lei n.° 194/2009, de | interrupgdes do servigo

20 de agosto

alinea j), n.° 2, art.° 61, do Contactos e horarios de https://www.aguasdecoimbra.pt
Decreto-Lei n.° 194/2009, de | atendimento

20 de agosto
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Disposiciao Legal Descricao Evidéncia Observacgoes

alinea k), n.° 2, art.° 61, do Informagao estatistica sobre
Decreto-Lei n.° 194/2009, de | as reclamagoes de
20 de agosto utilizadores recebidas pela

entidade gestora

alinea a), n.° 3, art.° 61, do Identificag¢do das zonas de
Decreto-Lei n.° 194/2009, de |abastecimento e populagao
20 de agosto abastecida

alinea b), n.° 3, art.° 61, do | Método de produc¢do de
Decreto-Lei n.° 194/2009, de | 4gua, incluindo

20 de agosto informagdes gerais sobre as
formas de tratamento e
desinfe¢do da dgua
utilizadas, por zona de

abastecimento
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Disposiciao Legal

Descricao

Evidéncia

Observacoes

alinea c), n.° 3, art.° 61, do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto

Informacao sobre a
avaliacdo e gestdo do risco
por zona de abastecimento,
nos termos do Regime
Juridico da Qualidade da
Agua para Consumo
Humano e de acordo com
as orientacdes da entidade

reguladora do setor

alinea d), n.° 3, art.° 61, do

Decreto-Lei n.° 194/2009, de

Resultados da qualidade da

agua para consumo humano

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph

p/qualidade-da-agua/relatorios-

20 de agosto por zona de abastecimento, |trimestrais/category/67-2023
nos termos do regime
juridico da qualidade da
agua para consumo humano
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100

since
1921

Disposiciao Legal

Descricao

Evidéncia

Observacoes

alinea ¢), n.° 3, art.° 61, do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto

Recomendagdes sobre
como evitar riscos para a
satde devidos a estagnagdo

da agua

n.°7, art.° 61, do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de

agosto

Agdes de sensibilizagao,
através da divulgacao de
boas praticas para o uso
eficiente de recursos e a
adequada utilizagao dos
servigos, numa logica de
integracao do ciclo urbano
da 4dgua e de economia

circular

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph

p/comunicacao/conselhos-uteis/boas-

praticas/30-o-que-cada-um-de-nos-pode-

e-deve-fazer\
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Disposiciao Legal

Descricao

Evidéncia

Observacoes

n.° 5, art.° 62, do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de

agosto

O regulamento de servigo e

respetivas alteracdes

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph
p/quem-
somos/documentacao/regulamento-de-

aguas-e-de-aguas-residuais-de-coimbra

n.° 8, art.° 67, do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de

agosto

Meios alternativos para a

comunicacao das leituras

n.° 3, art.® 5-B, Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de

setembro

Livro de reclamagdes

https://www.aguasdecoimbra.pt

n.° 7, do art.° 37, do
Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de
2016

Contatos do encarregado da

protecdo de dados

https://www.aguasdecoimbra.pt/index.ph
p?option=com_content&view=article&i

d=649
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APENDICE 2. PROPOSTA DE PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS ANTICORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS.
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Aguas
N « Coimbra

~

Plano de Prevencao de Riscos

Anticorrupcao e Infracoes Conexas

2024
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Introducao

O Conselho de Prevencdo da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n. °54/2008, de 4 de
setembro aprovou a Recomendacgao n. °1/2009 do CPC, publicada na 2.° Série do Diério
da Republica, n. °140, 22 de julho, em que impds as entidades gestoras de dinheiros,
valores ou patrimonios publicos a elaboragdo de um plano de gestdao de riscos e de um
relatorio anual sobre o cumprimento do mesmo. As atividades consideradas com o nivel
de risco mais elevado s3o as Aquisi¢des de Bens e Servicos, as Empreitadas e as
Concessoes sem Concurso. Posto isto, o CPC a 6 de maio de 2009 deliberou que o regime
recomendado pelo Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.
°18/2008, de 29 de janeiro, na sua ultima redagdo, origina uma utiliza¢do excessiva do
procedimento Ajuste Direto nos contratos publicos, podendo provocar assim uma

violacdo das regras de transparéncia e de objetividade que regem a contrata¢do publica.

Com a elaboracdo da Recomendagdo n. °3/2015, o CPC propde que as entidades

identifiquem os riscos de gestdao que estdo associados a cada uma das unidades organicas.

Ap0s a entrada em vigor da Lei n. °94/2021, de 21 de dezembro, as medidas previstas na
Estratégia Nacional Anticorrup¢ao e desta forma o Cdédigo Penal, o Cdodigo de Processo
Penal e as Lei Conexas foram alterados e foram também determinados os crimes de
responsabilidade que titulares de cargos politicos cometam no exercicio das suas fungdes

e as sang¢Oes a serem aplicadas e os respetivos efeitos.

Mais tarde a Lei n. °54/2008, de 4 de setembro foi revogada e substituida pelo Decreto-
Lei n. °109-E/2021, de 9 de dezembro criando assim o Mecanismo Nacional
Anticorrup¢do (MENAC). Com a criagdo do MENAC, a atividade desempenhada pelo
Conselho de Prevencdo da Corrupgdo acabou e estabeleceu-se o regime geral de

prevencao da corrupcao (RGPC).

O MENAC exerce a nivel nacional e ¢ lhe concedido poderes de iniciativa, de controlo e
de sangdo, desta forma, pode apoiar entidades publicas na ado¢do e implementacdo do
cumprimento normativo que estdo previstas no RGPC.
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Sendo a AC uma empresa local que presta um conjunto de servigos publicos essenciais,
em regime de gestdo delegada, pelo Municipio de Coimbra, que dispde e utiliza meios e
recursos publicos € for¢oso incentivar a monitorizacao e execucao do Plano de Prevengao

dos Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas.

A elabora¢ao do PPRCIC foi atribuida ao SDO, tendo sido envolvidos os responsaveis
hierarquicos dos restantes servicos da AC, procedendo assim, a identificacdo dos riscos
de corrupcao e infragcdes conexas e a indicagdo das medidas de controlo a implementar
para prevenir a ocorréncia dos mesmos. A responsabilidade da sua implementacao fica a

cargo do respetivo responsavel hierdrquico.

No ambito do descrito na alinea f) do nimero 1 do artigo 42. © da Lei n. °50/2012, 31 de
agosto, na sua atual redagdo, o Conselho de Administragdo da AC, Aguas de Coimbra,

EM (AC) apresenta o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas

(PGRCIC) do ano de 2024.
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Siglas

AC — Aguas de Coimbra, EM

CPC — Conselho de Prevencao da Corrupgao

MENAC — Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao
RGPC — Regime Geral Prevencao da Corrupcao
PPRCIC — Plano de Prevencao dos Riscos e Infracdes Conexas
CA — Concelho de Administragdo

SDO — Servigo de Desenvolvimento Organizacional
DARH — Dire¢do Administra¢ao e Recursos Humanos
DE — Direcao de Engenharia

DSI — Direcao Sistemas de Informagao

DOM - Direcao Operagdo e Manutencao

DEF — Direcao Econoémica e Financeira
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Caracterizacao da Empresa

A AC ¢ uma entidade empresarial local de ambito municipal dotada de autonomia
estatutaria, administrativa e financeira, constituida em 21 de maio de 2003, nos termos da
Lei n. °58/98, de 18 de agosto, que aprovou a Lei das Empresas Municipais,
Intermunicipais e Regionais que, entretanto, foi revogada pela Lei n. °53-F/2006, de 29
de dezembro e esta foi subsequentemente substituida pela Lei n. °50/2012, de 31 de
agosto. A AC ¢ regida pelos seus Estatutos e pelas deliberacdes dos orgdos que a

integram.

Objeto Social

O objeto social da empresa engloba a gestdo integrada e sustentdvel de todo o ciclo urbano
da 4gua no Municipio de Coimbra, com as seguintes areas de atividade: distribui¢do de
agua, drenagem de 4guas residuais e drenagem de aguas pluviais, sendo que a promocgao

da educacdo ambiental estd inerente a todas as areas de atividade da AC (Figura 1).
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Figura 1 — Ciclo Urbano da Agua

Missao, Visao e Valores

Missao: Na AC temos por missdo assegurar o abastecimento de 4gua e a drenagem de

aguas residuais, bem como a prestacdo de servicos associados.

Visdao: Ambicionamos ser uma das referéncias nacionais ao nivel das Entidades Gestoras

de sistemas de abastecimento de 4gua e de drenagem de aguas residuais, em baixa, através

da prestacdao de servigcos de exceléncia aos clientes e da criagdo de sinergias com as

instituicdes do saber e do fazer.
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Valores: Enquanto colaboradores da AC a nossa atuacdo norteia-se por padrdes de

conduta, designadamente:

e FEtica: atuamos com transparéncia, equidade, honestidade, respeito e lealdade.
Respeito a vida, as pessoas e a0 meio ambiente.

e Espirito de equipa: privilegiamos o dialogo, a partilha e a cooperacdo entre nos.

Promovemos o estabelecimento de parcerias com organizagdes envolventes para
alcance de beneficios mutuos. Consolidagdo do sentido de pertenca e integragao.
e Exceléncia: consideramos que com um elevado nivel de exigéncia quanto ao
nosso desempenho podemos alcangar a total satisfagdo dos nossos clientes e a
melhoria continua. A superacdo, ambicdo, exigéncia e criatividade sdo
determinantes para a exceléncia. Compromisso com o crescimento e resultados.
e Lideranca: assumimos o papel de agentes de mudanca no setor da agua,
envolvendo todos os elementos da organizagdo numa atitude de ambigdo e

referéncia, tendo como visdo a descoberta de novas oportunidades.

e Servico Publico: atuamos com transparéncia e rigor, comprometidos com a
sustentabilidade do recurso que exploramos e com a satisfagdo das necessidades

da comunidade que servimos.

Ao adotarmos este conjunto de valores pretendemos reforgar os lagos de confianga com
0s nossos clientes, com o acionista, com os fornecedores, outros parceiros da sociedade

envolvente e demais partes interessadas.

Linhas Estratégicas

A AC tem como principal desafio desempenhar diariamente a sua missdo com elevados

padrdes de qualidade, pois s6 dessa forma alcangara a sua missao.

Neste sentido, a AC definiu as seguintes linhas de orientagdo estratégica:
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e Prestar servigos de exceléncia aos clientes: Garantir o fornecimento de dgua e a

drenagem de 4guas residuais de modo continuo, seguro, de elevada qualidade e
enquadrado em principios de sustentabilidade técnico-econdmica, ambiental e

social.

e Gerar sinergias com institui¢des do saber e do fazer: implementar projetos de
parceria para promover servicos diferenciados e melhoria na gestao.

e Garantir a sustentabilidade da empresa: Otimizar o seu desempenho operacional

através de uma gestao eficiente de todos os seus recursos materiais, financeiros e
humanos.

A Aguas de Coimbra ird prestar a maior e a mais empenhada atengdo as
oportunidades que os proximos quadros de financiamento e cofinanciamento,

nacional e europeu, nos colocarao a disposi¢ao.

Estrutura Organica

Conselho Administracao

A gestdo da AC ¢ exercida por um Conselho de Administracdo, constituido por trés

administradores: um presidente e dois vogais.

Macro-estrutura

A AC organiza-se da seguinte forma:
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E

Tecroegie: da
e ragne
Teecarager

Certrode
Comardo e
Corerolo

Vetusz e
Equpementos.

Eerorecinzo
& Teegesio

Execuc¢ao do plano

Definicoes

Conflito de interesses: A recomenda¢do do CPC de 8 de janeiro de 2020, refere que o

conflito de interesses pode ser definido como qualquer situacdo em que o agente publico,
por forca do exercicio das suas fungdes ou por causa dela, tenha de tomar decisdes ou
tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam
afetar, ou em que possam estar em causa interesses particulares, seus ou de terceiros e
que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar mera divida sobre a

isencdo e o rigor que sao devidos no exercicio de fungdes publicas.

Gestdo de Risco: E um processo continuo desenvolvido por todos os trabalhadores/as e

demais colaboradores/as, dirigentes e gestdo de topo, aplicado a estratégia da organiza¢do
e a implementacdo dessa mesma estratégia. Este processo visa identificar eventos
passiveis de afetar a realizagdo dos objetivos definidos e proporcionar um alinhamento

entre a estratégia e o perfil de risco.
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Risco: De acordo com o plano do Tribunal de Contas, Risco “¢ um evento, uma situacao
ou uma circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia
positiva ou negativa a consecucdo dos objetivos da unidade organizacional” e referindo
o documento FERMA — Norma de Gestdo de Riscos, “o risco pode ser definido como a

combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias”.

Probabilidade (P): Incidéncia de ocorréncia de um risco originado pelas atividades,

produtos ou servigos de uma organizagao, assumindo o nivel de controlo atual.

Gravidade da Consequéncia (G): Impacto de qualquer alteragdo na organizagdo,

resultante das atividades.

Nivel de Risco: E a classificagdo de um determinado risco através do conhecimento da

sua probabilidade e impacto associado.

Corrucdo: Pratica de um qualquer ato, ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensa¢do que nao seja devida para o

proprio ou para terceiro. Pode ser ativa ou passiva:

I.  Passiva — trabalhador que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou nao patrimonial,
para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacado;

II.  Ativa — qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratifica¢do, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro, com o
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este nao

seja devida, quer seja para a pratica de um ato ou omissao.
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Infracdes Conexas: atos que colocam em causa o exercicio de fungdes publicas ou a

realizacdo da justica, nomeadamente trafico de influéncias, a participagdo econdmica em

negocio, o peculato, o abuso do poder e a falsidade de testemunho.

Trafico de
influéncia
Peculato
Concussao
Corrupgdo
Abuso de
poder
Abuso de
confianga
Participacao Suborno

economica em

negocios

Abuso de confianga: Apropria¢do de coisa movel que lhe tenha sido entregue por titulo

ndo translativo da propriedade. A pena ¢ agravada se o agente tiver recebido a coisa em

deposito imposto por lei em razdo de oficio, emprego ou profissdo, ou na qualidade de

tutor, curador ou depositario judicial.
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Abuso de poder: Violacdo de deveres e abuso dos poderes inerentes as suas fun¢des do

agente, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa.

Peculato: Apropriacdo ilegitima do funcionario, em proveito proprio ou de outra pessoa,
de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdvel, publica ou particular, que lhe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes. A pena ¢é
agravada se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar

esses valores ou objetos.

Peculato de uso: Fazer uso, por parte de um funciondrio, ou permitir que outra pessoa

faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas
moveis de valor apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem
na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas fungdes, ou que, sem especiais
razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso publico

diferente daquele a que estéd legalmente afetado.

Participacdo econdmica em negdcio: comportamento do trabalhador que, com intengdo

de obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negocio juridico
os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razio da sua fungao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar. Ou ainda que, por qualquer forma, receba,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a
interesses de que tinha, por forca das suas func¢des, no momento do ato, total ou
parcialmente, a disposi¢do, administracao ou fiscalizac¢do, ainda que sem os lesar, ou que
receba, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de
cobranga, arrecadacdo, liquidagdo ou pagamento que , por forca das suas fungdes, total
ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que ndo se verifique
prejuizo para a Fazenda publica ou para os interesses que lhe estdo confiados.
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Concussao: Conduta do trabalhador que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja

superior a devida, nomeadamente, contribuicao, taxa, emolumento, multa ou coima.

Tréfico de influéncia: Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o

seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica, ou que, por si ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer vantagem patrimonial ou nao

patrimonial as pessoas referidas acima.

Suborno: Convencimento ou tentativa de convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou
declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretagdo ou

tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Recomendacio contra a corrupgio

Os trabalhadores devem:

e Atuar respeitando as regras deontoldgicas inerentes as suas fungdes;
e Agir sempre com isen¢do e em conformidade com a lei;
e Atuar de forma a reforcar a confianga dos cidaddos na integridade, imparcialidade

e eficacia dos poderes publicos.

Os trabalhadores ndo devem:
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e Usar a sua posicao e os recursos publicos em seu beneficio;

e Tirar partido da sua posi¢do para servir interesses individuais, evitando que os
seus interesses privados colidam com as suas fung¢des publicas;

e Solicitar ou aceitar qualquer vantagem ndo devida, para si ou para terceiro, como

contrapartida do exercicio das suas fungdes (caso de ofertas).

Regime normativo dos crimes de Corrupc¢io e Infracdoes Conexas

Codigo Penal (Decreto-Lei n.° 400/82. de 23 de Setembro)

Crimes de | Recebimento ou oferta indevidos de vantagem (art. © 372.°)
Corrupgio | Corrupgio passiva para ato ilicito (art. °373.°)

Corrupgao ativa (art. ° 374.°)

Codigo Penal (Decreto-Lei n.° 400/82. de 23 de Setembro)

Trafico de influéncia (art. © 335.°)

Suborno (art. © 363.°)

Favorecimento pessoal (art. ® 367 °)

Favorecimento pessoal praticado por funcionario (art. ® 368. °)
Crimes Branqueamento (art. ® 368. ° - A)

Conexos Denegacdo de Justica e Prevaricagdo (art. © 369. °)

Peculato (art. ® 375. ©)

Peculato de uso (art. © 376. ©)

Participacdao econdémica em negocio (art. ° 377. ©)

Concussao (art. ° 379. °)

Abuso de poder (art. © 382. °)

Infracdes Codigo Penal (Decreto-Lei n.” 400/82, de 23 de Setembro)

Conexas Abuso de confianga (art. © 205. ©)
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Apropriacdo ilegitima de bens publicos (art. ° 234. °)
Administragdo danosa (art. ® 235. ©)

Falsificacdo praticada por funcionario (art. © 257. °)
Usurpagdo de fungdes (art. © 358. °)

Violagdo de segredo por funcionario (art. ° 383. °)
Burla (art. ° 217. °)

Violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagdes (art. ° 194. ©)

Outros diplomas

Acesso ilegitimo (art.’ 6.° da Lei do Cibercrime, aprovada pela Lei n.°

109/2009, de 15 de setembro)
Falsidade informatica (art.® 3.° Lei n.° 109/2009, de 15 de setembro)

Acesso indevido (art.® 47.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que

assegura a execu¢dao do RGPD no ordenamento juridico nacional)
Desvio de dados (art.” 48.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto)
Inser¢do de dados falsos (art.® 50.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto)

Utilizacao de dados de forma incompativel com a finalidade da recolha
(artigo 46.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto)

Viciagdo ou destruicdo de dados (art.® 49.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto)

Violagdo do dever de sigilo (art.° 51.° da Lei n.® 58/2019, de 8 de agosto)
Fraude na obtengao de subsidio ou subvencao (art.’ 36.° do Decreto-Lei

n.° 28/84, de 20 de janeiro, que altera o regime em matéria de infragdes

antiecondmicas e contra a satide publica

Conflito de

Lei Geral de Trabalho em Funcoes Publicas (Lei n.° 35/2014, de 20

Interesses | de junho)

Incompatibilidades e impedimentos (art.® 19.°)
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Incompatibilidades com outras fungdes (art.® 20.°)
Acumulagdo com outras fung¢des publicas (art.® 21.°)
Acumulagdo com fungdes/atividades privadas (art.® 22.°)
Proibigdes especificas (art.® 24.°)

Deveres do trabalhador (art.® 73.°)

Codigo do Procedimento Administrativo (Decreto-Lei n.” 4/2015, de
7 de Janeiro)

Casos de impedimentos e escusa de titulares de 6rgaos e de agentes da

Administragao Publica (art.® 69.° ¢ 73.°)

Fatores de Mitigaciao do Risco

Tendo em conta os diversos fatos que potencializam a ocorréncia de riscos de gestdo e
operacionais de corrupgdo e infracdes conexas, afetando assim, o nivel de exposi¢ao ao
risco de uma determinada atividade. Para que o nivel de exposi¢do ndo seja tdo elevado

existem diversos fatores de mitigacdo do risco como por exemplo:

e Promocao de agdes de formacao/sensibilizagdo nos dominios de ética, da conduta
e da conformidade, e conscientizacdo para os riscos de corrup¢do e infragdes
conexas inerentes ao desempenho de determinadas fungdes;

e Cultura de responsabiliza¢ao dos dirigentes de topo e intermédios pela pratica de
gestao danosa;

e Motivagdo dos trabalhadores no exercicio das suas fungdes;

e Fortalecer o Sistema de Controlo Interno;

e Disponibilizacdo de Canais de Denuncia Interna e Externa;

e Divulgacdo de informacao publica atualizada, de forma simples e acessivel.
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Metodologia

A elaboragao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas resulta

da necessidade de produzir, desenvolver e implementar um modelo dinamico de avaliagdo

dos riscos da organizagdo em que seja permitido,

Garantir a coeréncia da abordagem,;

Assegurar a operacionalidade do plano;

Identificar e analisar os riscos referentes as atividades desempenhadas pela
organizagao;

Classificar os riscos tendo em conta a sua probabilidade e a gravidade da
consequéncia;

Definir medidas preventivas e corretivas que possibilitem a reducdo da
probabilidade de ocorréncia e a gravidade da consequéncia;

Planear e calendarizar a implementa¢ao das medidas de tratamento de risco;
Identificar os responsaveis pela execucdo de cada medida a manter ou a
implementar na organizagao;

Definir mecanismos de monitorizagdo e reporte, por parte das chefias para cada

medida de tratamento de risco.

Definiu-se a Probabilidade (P) e a Gravidade da consequéncia (G), tendo cada um, uma

escala de 1 a 3. O Nivel de Risco (NR) apresenta uma escala de 1 a 9 em que,

de 1 a 2 é considerado um Nivel de Risco Baixo;
entre 3 e 4, é considerado um Nivel de Risco Médio;

de 5 a9 é considerado um Nivel de Risco Elevado.
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Probabilidade

Podera ocorrer apenas em circunstancias excecionais

Meédia (2) Poder4 ocorrer em alguma circunstancia

Iré provavelmente ocorrer em diversas circunstancias

Gravidade da Consequéncia

Nao provoca prejuizos a AC, sendo as infragdes causadoras

de danos ao nivel da imagem de operacionalidade

Meédia (2) Provoca prejuizos e perturba o normal funcionamento da AC

Provoca prejuizos significativos, viola o principio do

interesse publico e lesa a credibilidade da AC

Sendo obtido através do produto entre a Probabilidade (P) e a Gravidade da Consequéncia

(G), NR=PxG.

Ap6s serem identificados os riscos deve ser definido o tratamento que lhe serd atribuido,

como as medidas de prevencao e corretivas. O tratamento a dar pode ser:

128 de 170
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac

iscac ... COIMBRA BUSINESS

100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

e Mitigar/reduzir o risco, implementando diversas acdes que permitam a diminuicao

do risco;

e Aceitar/Tolerar o risco e os efeitos que o mesmo provoca na organizagao desde

que se encontre dentro do nivel de risco aceite pela AC;

e Evitar o risco, eliminando a sua causa;

e Transferir/partilhar o risco com terceiros.

A gestdo de risco ¢ multifacetada e abrange diversas areas e por esse motivo foram

envolvidas as varias unidades organicas da AC quer na identificagdo dos riscos quer nas

medidas a implementar para combater o risco. Com a participagdo de toda a organizag¢ao

¢ possivel garantir que o documento final reflete a realidade de cada atividade exercida

na organizagao.

Esta abordagem deve ser entendida e aplicada de forma firme a todos os niveis da

organizacdo, ¢ a avaliagcdo do risco deve permitir a obten¢do de um equilibrio adequado

entre a necessidade de controlo e os recursos disponiveis para o efetuar.

Para a elaboracdo deste plano foram também consultadas diversas normas como:

Designacio

Norma Legal

Regime Geral da Preven¢ao da Corrupgao

(RGPC)

DL n. °109-E/2021, 9 de dezembro

Livro de Reclamagoes

DL n. °156/2005, 15 de setembro

Servigcos Municipais de Abastecimento
Piblico de Agua, Saneamento ¢ Residuos

Urbanos

DL n. °194/2009, 20 de agosto

129 de 170
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac

iscac ... COIMBRA BUSINESS

100,

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Empresarial Local e das Participagdes

Locais

Designacio Norma Legal
Regime Juridico da  Atividade | Lein. °50/2012, 31 de agosto

Os Instrumentos do Regime Geral de

Prevencao da Corrupgao

Guia n. °1/2023 MENAC

Regulamento Geral sobre a Protecdo de

Dados (RGPD)

Regulamento (EU) 2016/679, 27 de abril
2016

Regime Juridico do Setor Publico

Empresarial

DL n. °133/2013, 3 de outubro

Plano de Prevengcdo de Riscos de

Corrupgao e Infracdes Conexas

Recomendagdo de 1 de julho de 2015 do

Conselho de Prevencao da Corrupgao

Prevengdo de riscos de corrup¢do na

Contratagdo Publica

Recomendacdo de 2 de outubro de 2019

do Conselho de Prevencao da Corrupgao

Gestao de Conflitos de Interesse no Setor

Publico

Recomendagao de 8 de janeiro de 2020 do

Conselho de Prevengao da Corrupgao

Monitorizac¢ao, avaliacao e atualizacao do Plano

I. Monitorizacio e Reporte

O plano aplica-se a todos os trabalhadores e colaboradores da AC. A responsabilidade

pela implementagdo, execugdo e monitoriza¢do do Plano ¢ da AC, do seu Conselho de

Administragdo bem como de todos os diretores e chefes de servigo.
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E da responsabilidade dos diretores e dos chefes de servigo supervisionar, garantir a

implementagdo e execu¢do das medidas de tratamento dos riscos que foram propostas

para cada uma das suas unidades organicas, tendo em conta os recursos necessarios para

a sua execugao.

I1.

Reporte de Ocorréncias Pontuais

Caso algum risco se materialize os diretores e chefes de servigo devem de imediato:

I11.

Adotar medidas necessarias a imediata supressdo das situagdes de erro,
irregularidades ou fraude;

Adotar ou propor os procedimentos necessarios a prevencao destas situacdes;
Dar conhecimento dos factos, através da via hierarquica, ao Conselho de
Administragao;

Adotar medidas de responsabilidade disciplinar, financeira, civil e criminal que se

justifiquem;

Monitorizacao e Avaliaciao

A Unidade Organica responsavel, procede ao acompanhamento e avaliagdo do Plano

através da:

Realizagdo de acdes de controlo que permitam aferir o cumprimento e adequagao
das medidas propostas no plano;

Elaboracao do Relatorio Anual de Execucdo do Plano da AC, tendo como apoio
os relatorios apresentados pelas unidades organicas e os resultados das ac¢des de

controlo realizadas.

O relatério anual carece da aprovacdo do Conselho de Administragao.
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IV. Atualizacdo e Revisao

A gestdo do risco precisa ser dindmica e propensa a mudancga, sendo que cada vez que
ocorrem eventos externos € internos o contexto ¢ alterado e podem surgir novos riscos,

outros podem ser alterados e outros podem ser extintos.

As alteragoes feitas aos riscos s3o uma componente do Relatério Anual e se refletem no
Plano do ano seguinte, posto isto, o Plano ¢ atualizado anualmente e integrando as
alteracdes e conclusdes descritas no Relatorio Anual de Execugdo. A revisdo ¢ realizada
sempre que se justifique, nomeadamente quando existem alteragdes na estrutura

organicas ou na tomada de posse de novos orgaos eleitos.

Sempre que o Plano ¢ atualizado ou revisto ¢ necessaria a aprovacao do Conselho de

Administragao.

V. Reporte Anual

Os diretores e os chefes de servico elaboram um Relatorio de Execucdo do Plano

respetivo a sua unidade organica em que deve descrever a seguinte informacao:

Medidas a manter
Resultados Graduacgao

; ) Medid. t
Obtidos atual do Risco cdidas a manter

simultaneamente
com medidas novas

Evidéncias

Medidas a substituir

Medidas a retirar
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Medidas a manter (nova calendarizagao)

. . Medidas a manter simultaneamente com medidas
Justificacao
novas
Medidas a substituir
Medidas a retirar
Informacao do Quadro

Graduacao atual dos .

g‘ Medidas adotadas '

Riscos

Comunicacao do Plano

A comunica¢do do Plano ¢ feita a todos os colaboradores da AC através do correio

eletronico e disponibilizado na Intranet e no site da organizagao.

O Relatorio Anual de Execucdo também ¢ disponibilizado a todos os colaboradores

através do correio eletronico e na Intranet.

Nos termos da Recomendagao n.° 1/2009, do Conselho de Prevencao da Corrupcao sio
remetidas copias do Plano e do Relatoério Anual de Execu¢ao ao Conselho de Prevengao

da Corrup¢do e demais 6rgaos de superintendéncia, tutela e controlo.
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Medidas de Ambito Geral

Sendo a gestdo de risco uma responsabilidade de todos os colaboradores da AC, o Plano
sO sera realmente eficaz se cada um dos colaboradores compreender a sua funcdo e
responsabilidade na gestdo de risco, formando assim um importante fator de acréscimo
de valor para a organiza¢do e de desencorajamento de comportamentos ilicitos e nao
éticos.

Todos os niveis da organiza¢do devem ser providos de competéncias que lhe permitam:

e Ter uma compreensdo basica sobre risco;

e Compreender o seu papel dentro do sistema de controlo interno e a sua
importancia para a gestao de risco;

e Compreender que os seus processos de trabalho devem ser definidos por forma a
gerir os riscos, e evitando a criagdo de oportunidades de ocorréncia de riscos;

e Compreender os seus deveres éticos e funcionais, e as consequéncias do seu

incumprimento.

Medidas gerais:

I.  Disponibilizacio de uma éarea na Intranet sobre a preven¢do da corrupcdo e
infracdes conexas, onde ¢ divulgado o Plano, o Relatorio Execu¢do Anual, a

principal legislacdo e outros documentos relativos a este conteudo.

II.  Realizacdo de acdes de formacdo, de divulgacao, reflexdo e/ou esclarecimento do

Plano que contribuam para o envolvimento de todos os colaboradores numa

cultura de prevengdo de riscos, nos termos da Recomendac¢do n.® 3/2015, de 1 de
julho, do Conselho de Prevengao da Corrup¢do, nomeadamente:

e Acdes de divulgacdo e sensibilizagdo promovidas por cada diretor e chefe

de servico, sob a forma de reunido de trabalho, para explicar aos

colaboradores quais os fundamentos do Plano e os procedimentos

necessarios a sua implementagao.
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Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

o Acdes de formagdo sobre boas praticas administrativas, ética no servigo
publico e prevengdo de corrupcao, a constar do Plano de Formagdes.

III.  Aprovacio de um Cddigo de Etica e de Conduta.
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scac COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 <

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricio da
Atividade

Riscos Identificados

I~
I

Gestao Financeira

Extravio de documentos

Medidas de controlo

Responsaveis

Incumprimento do regulamento do

Fundo de Maneio

Registo da documentacdo na plataforma de gestdo

documental;

Os documentos originais, sempre que sejam necessarios

serem arquivados no servigo destino.

Segregac¢ao de fungdes ndo asseguradas

Limitacdo da utilizacdo de fundos de maneio

Sensibilizagdo dos servigos para as despesas enquadraveis

no conceito de fundo de maneio;

Realizagdo de auditorias internas
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Segregar as fun¢des, evitando que sejam atribuidas a mesma

pessoa duas ou mais fungdes

DEF




scac  COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G | NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Desvio ou apropriagdo indevida de | 1 3 3 | Restri¢ao de acessos;
fundos Confirmagao (in)formal de alteracdes de IBAN perante as
entidades e instituigdes/bancarias
Alteragdo de registos sem autorizagdo 1 3 3 | Anadlise de permissdes e restri¢des de acessos
Movimentagdo de valores para contas | 1 3 3 | Reconciliagdo bancaria com segregagao de fungdes
diferentes do autorizado Necessidade de duas assinaturas para movimentacdo de
valores entre contas
Centraliza¢do da movimentacdo de contas em funciondrios
previamente autorizados para o efeito
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scac  COIMBRA BUSINESS 100

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G | NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Efetuar pagamentos autorizados por | 1 3 3 | Verificacdo da autorizacdo para a realizacdo do pagamento
colaboradores sem competéncias para
tal
Omissdes na prestagdo de contas do | 1 2 Verificacdo diaria pela contabilidade dos documentos de
movimento de operacdes de tesourarias recebimentos e pagamentos apresentados pelo responsavel
pela Tesouraria

Auséncia de balangos periddicos 1 2 Realizagdo de balangos periddicos
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scac  COIMBRA BUSINESS 100

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricao da Riscos Identificados P G
Atividade

Pagamento indevido de vencimentos | 1 2
ou suplementos
Existéncia de acumulagao de fungdes | 2 3
publicas e privadas com eventuais
conflitos de interesses

Recursos Humanos Influéncia de decisdao dos pedidos de | 2 2
acumulagdo de fungdes privadas por
parte dos técnicos intervenientes no
processo
Recolha e conservagao de informacao | 3 3

que viole o RGPD
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Medidas de controlo

Responsaveis

Sistema informatico em que permita apenas o pagamento de

suplementos a pessoas com direito

Criacdo de base de dados para registo de situagdes em que

exista acumula¢do de fun¢des autorizadas

Imparcialidade dos intervenientes no processo

Formagao em RGPD

DARH




scac  COIMBRA BUSINESS 100

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade

Favorecimento de candidatos por | 2 2 4 | Declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses por
existéncia de conflitos de interesse parte dos intervenientes no processo de recrutamento
Disponibilizagio de informacdo | 2 2 4 | Imparcialidade dos intervenientes no processo
privilegiada aos intervenientes do
processo
Inadequacdo do perfil técnico e| 1 2 Adequacao das necessidades formativas ao perfil exigido;
comportamental - a0 exercicio  de Definicao dos perfis de competéncias para o exercicio das
fungdes fungoes.
Auséncia de controlo, registo e | 1 2 Sensibiliza¢do dos trabalhadores para o cumprimento das
verificagdo indevida de falha e normas em vigor;
ausencias Divulgacao do Regulamento Interno
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iscac

iscac .. COIMBRA BUSINESS

100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Quebra dos deveres de transparéncia, | 2 3 Controlo regular da atividade desenvolvida por cada
isencdo e imparcialidade no processo trabalhador, no que respeita aos objetivos propostos;
aliaga trabalhador _— _
de avaliagdo dos trabalhadores Defini¢ao de critérios configurados de modo objetivo, de
forma a reduzir a margem de discricionariedade;
Avaliagao criteriosa das classificagcdes de distingdo, de
forma a ndo serem afetos sempre aos mesmos avaliados
como rotina, sem ter em conta o grau de exigéncia e
relevancia do cumprimento dos diversos objetivos para a
missdo da organizagao.
Procedimento de recrutamento ou a | 1 3 3 | Decisdo final para o inicio do procedimento de recrutamento
decisdo de contratagdo sem a e de contratacdo pelo CA
interven¢do do 6rgdo de gestao
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scac  COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Utiliza¢ao excessiva de mecanismos | 1 3 3 | Defini¢do de patamares rigorosos para a progressao da
excecionais de progressao na carreira carreira
Auséncia ou deficiente levantamento | 1 2 Atualizacdo permanente do Modelo de Gestdo de
de competéncias por funcao Competéncias (estrutura e organizacio dos servicos)
Uso exagerado do recurso ao trabalho | 2 2 4 | Defini¢do de limite maximo de horas de trabalho
extraordinario, como forma de suprir extraordinario por cada funcionario
necessidades permanentes da
empresa
Recursos Humanos | Acesso indevido aos processos | 1 3 3 | Adogdo de medidas de seguranga no arquivo, mediante a SDHS

individuais dos trabalhadores, o que

inclui os processos clinicos no dambito

da Medicina do Trabalho

definicao de procedimentos ou normas internas a adotar;
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iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Defini¢do de procedimentos/normas internas quanto ao
manuseamento de processos clinicos, acesso e registo de
acessos a0 mesmo.
Favorecimento de entidades | 1 2 Elaboracdo de um plano anual de formagdo, com a
formadoras identificacao das necessidades formativas;
Realizagdo de consulta ao mercado para desenvolvimento de
formacao profissional certificada.
Assegurar o cumprimento das normas | 1 2 Implementar mecanismos de divulgagdo, sensibilizacdo,
de Satde e Seguranca no Trabalho formacdo e informagdo aos trabalhadores e seus
(SST) representantes para SST
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scac  COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Quebra de confidencialidade da ficha | 1 3 3 | Acesso restrito aos processos clinicos, com introdugdo de
clinica (SST) procedimentos que assegurem a confidencialidade e
privacidade dos dados
Deficiente qualificacdo dos acidentes | 1 3 3 | Defini¢do prévia de forma clara e inequivoca, das
de trabalho responsabilidades de cada um dos intervenientes no
processo de autorizagdo
Confirmacgdo prévia da reparacdo de despesas de saude e
transporte por acidente de trabalho
Instrugdo do processo com confirmagdo do superior
hierarquico, auscultando eventuais testemunhas e
cumprindo a legislacdo aplicavel
Investiga¢ao do acidente de trabalho
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iscac

iscac .. COIMBRA BUSINESS

100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Plano de Formagdo | 1 2 Aperfeicoamento do modelo de diagndstico de necessidade
insuficiente/inadequado de formacao existente e dos instrumentos de planeamento
Descricao da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Tramitagdo dos processos de | 1 2 Regras de distribuicdo dos processos que acautelam a

Execugoes Fiscais

Execucao Fiscal provenientes do ndo
pagamento de tributos/dividas, para
cuja cobranga coerciva a lei preveja

esta forma processual
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rotatividade dos técnicos

Gestao do atendimento com colaboradores diferentes

Todas as
unidades

organicas




iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Incumprimento de prazos

2 4 | Adogao de sistema informatico que monitorize a tramitacao
processual devendo emitir alertas relativamente a prazos e

atrasos.

Influéncia da decisdo proposta pelo

Técnico que tramita o processo

2 4 | Em cada reclamacdo/requerimento qualquer decisdao
proposta ¢ decidida em consonancia com as orientagdes
previamente estabelecidas pelo responséavel do servigo de

Execugao Fiscal

Emissdo de guias de recebimento e

controlo dos respetivos pagamentos

Procedimento elaborado por dois servigos diferentes:
Servico de Execugdes Fiscais e Servigo
Tesouraria/Contabilidade, com controlo diario através da
extragdo de mapas e confirmacdo através da aplicacdo

informatica
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scac  COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Eliminagdo indevida de dados ou| 1 3 3 | Controlo adequado das permissoes a plataformas e ficheiros
privagdo de acesso a0 mesmo Sensibilizagdo das diretrizes do Codigo de Etica
Atribui¢do indevida de permissdes 1 2 Registo de atribuicdo permissodes via Helpdesk
Perda do controlo sobre os recursos | 1 2 Andlise e revisdo periddica da infraestrutura Tecnoldgica
Sistemas de disponibilizados pelos sistemas de DSI
Informagéo informagio
Apropriacdo indevida de bens ou| 1 2
equipamentos
Implementa¢do de um plano de seguranga
Manipulacdo indevida de dados | 1 3 3
digitais
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scac  COIMBRA BUSINESS 100

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Fornecimento de informagdao a| 1 3 3
terceiros
Perda de informacao critica 1 3 3 | Implementacdo e documentagdo de Politica de Backups
Perda, modificacdo ou adulteracdo de | 1 3 3 | Controlo de acessos e defini¢do de niveis de autorizagdo e
informagao por intrusdo autenticacdo dos meios informaticos disponibilizados
Gestao de Software 1 2 Existéncia de contratos de manutengao de software
Elaboracdo de mapa de dependéncias e de recuperagdo de
todos os sistemas de informagdo desenvolvidos
internamente
Descricido da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
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scac COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 <

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Gestao Operacional

Informacao relativa aos meios de

reacdo contra as deliberagdes do CA

Ocorréncia  de  situagdes  de

favorecimento injustificado

Imobilizacdo de viaturas por demora

na aquisicao de pecas e/ou servigos

Falhas na atividade operacional

Uso dos equipamentos e viaturas para

fins ndo autorizados

149 de 170
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

3

Defini¢ao de procedimentos a serem cumpridos

Priorizag@o dos processos criticos e/ou setores criticos por

via da sua atividade

Avaliacao de fornecedores

Otimizacao das instalagdes e equipamentos oficinais

Uso de GPS
Registo por veiculo/utilizador

Chaves controladas

DOM




sc2c_ COIMBRA BUSINESS

100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricio da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Omissdo e/ou manipulagdo de| 1 3 3
informacdo com o objetivo de
condicionar ~ as  decisdes  de
investimento
Aprovacao de Projetos | Utilizagdo e/ou divulgagdo de | 1 3 3 Codigo de Etica DE
Prediais informagao privilegiada para Regulamento Interno AC
beneficio proprio ou de terceiros
Auséncia da informagdo | 1 2
procedimental, sistematizada de
forma clara e disponivel
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scac COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 <

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricao da Riscos Identificados P G
Atividade
Acesso indevido aos materiais de | 2 1
armazém
Aquisicao de excedentes ou falhade | 2 1
fornecimento
Gestao de Armazéns

Regularizagdo de existéncias que | 2 1

conduzem a perdas extraordindrias

por divergéncias verificadas entre os
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Medidas de controlo

Responsaveis

Controlo de acessos as areas de armazenamento

Levantamento de necessidades e Planeamento de

aquisi¢oes

Recurso ao fornecimento continuo (como regra de

aprovisionamento)

Emissdo de relatério justificativo das regularizagdes de
existéncias sujeito a aprovagdo pelo Conselho de

Administragao

DEF

SCA




sc2c_ COIMBRA BUSINESS

100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

registos  contabilisticos e  as

contagens fisicas

Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Oferta ou aceitacdo de favores em | 2 2 4
troca da concessao de vantagens e/ou
beneficios
Cddigo de Conduta e Etica
o Favorecimento indevido de terceiro 2 3 . Todas as
Atribuicdo de bens Arquivo Documental .
o unidades
publicos Inexisténcia de instrumento, geral e | 1 3 3 Canal de Denuncia Interna .
organicas
trat tabel ~ -
abstrato, que estabeleca as regras de Formacdo interna
atribuicao de subsidios, subvengdes,
bonifica¢des, ajudas, incentivos,
donativos, etc
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sc2c_ COIMBRA BUSINESS

100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricao da
Atividade

Riscos Identificados

I~

Atribui¢do de subsidios sem a

intervengio do Orgdo de Gestio

Auséncia de declaragdes de interesse
dos trabalhadores envolvidos nos

processos de concessdo de beneficios

Ocorréncia de situacdes indicadoras

de conluio entre os intervenientes

Medidas de controlo

Responsaveis

Existéncia de situacdes em que o0s
beneficios ndo junta todos os
documentos necessarios a instrug¢ao

do processo
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sc2c_ COIMBRA BUSINESS

100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricio da
Atividade

Riscos Identificados

I~

G

Medidas de controlo

Responsaveis

Nao verificagdo na instrucdo do
processo, de que os beneficidrios
cumprem as normas legais em vigor

relativas a atribui¢cdo do beneficio

Existéncia de impedimentos com a
participagdo  dos  gestores  de
trabalhadores ou de familiares nos
orgdos sociais das  entidades

beneficiarias

Nao apresentacdo por parte dos
beneficidrios, de instrumento que
garante a aplicacdo regular do

beneficio
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scac COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 <

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricao da Riscos Identificados P G
Atividade

Nao aplicacao de sancdes, quando ha | 1 2
incumprimento ou  cumprimento
defeituoso por parte do beneficiario
Nao entrega, pelos beneficiarios, dos | 1 2
relatérios de atividades
Auséncia de  mecanismos de | 1 2
publicitagdo
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Medidas de controlo

Responsaveis




scac  COIMBRA BUSINESS 100 <
Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM
Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Extravio de documentos digitais e | 1 2 Controlo de documentos digitalizados e arquivo ou envio
fisicos dos fisicos
Tratamento diferenciado de situagdes | 2 2 4
idénticas motivadas pela falta de
uniformizagdo de procedimentos e de
. ~ Todas as
Gestao protocolos internos de atuagao Divulgacao e disponibilizagdo da informac¢ao e RGPD )
o . unidades
Administrativa Indefini¢do de regras claras que visem | 2 2 4 organicas
assegurar niveis de discricionariedade
adequados
Incumprimento prazos no | 2 2 4 | Avaliacao da conformidade legal, no que se refere a prazos
procedimento administrativo e/ou de resposta
atuagdo extemporanea
156 de 170
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE




scac  COIMBRA BUSINESS 100

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Falta de transparéncia para os
cidaddos quanto aos procedimentos e

regras existentes

Avaliagdo da conformidade legal

Quebra de sigilo ou acesso indevido a

informacdes

Favorecimento no registo de entrada

de documentos

Sistema informatico com controlo de seguranca RGPD
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Todos os documentos sdo digitalizados e inseridos no

Sistema de Gestdao Documental




scac  COIMBRA BUSINESS 100

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Pré-contratual
Fundamentacdo insuficiente das | 2 2 4 | Boa fundamentacdo para as propostas de todas as unidades
propostas de abertura de organicas
procedimentos de aquisi¢do de bens e
servigos ou empreitadas
DEF
Contratagdo Publica Elabora¢ao de pecas de| 2 3 Requisitos sem privilégios de exclusdo ou privilégios SCA
procedimentos  com  requisitos
passiveis de privilegiar ou excluir
determinadas entidades
Projetos com erros de elaboracdo que | 2 2 4 | Acompanhar a elaboracdo dos projetos, mesmo quando

inviabilizam a sua correta execucao

realizados por entidades externas, e procedam a sua
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scac  COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricio da
Atividade

Riscos Identificados

I~

G

Medidas de controlo

Responsaveis

Nao revisdo dos projetos colocados a
concurso nos termos do art.° 43, do

CCP

Empreitadas em desconformidade

com as exigéncias legais aplicaveis

avaliagdo critica, a luz do respetivo ajustamento as efetivas

necessidades;

Promover a cuidada revisdo dos projetos antes da sua
colocacdo a concurso, designadamente atualizando os
projetos antigos e compatibilizando os projetos das varias

especialidades ou de empreitadas relacionadas entre si;

Adotar, quando aplicavel, o procedimento de revisdo de
projetos estabelecido no artigo 43.°, n.° 2, do Codigo dos

Contratos Publicos

Obter previamente os pareceres obrigatorios de entidades
externas e zelem para que os projetos cumpram as
exigéncias legais e regulamentares aplicaveis ao tipo de

obra em causa
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scac  COIMBRA BUSINESS 100

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade

Carater subjetivo dos critérios de | 1 3 3 | Critérios de adjudicacdo assentes em modelos objetivos e
avalia¢do de propostas, com inser¢ao mensuraveis de tipologia multifator com densificagdo dos
de dados ndo quantificiveis nem seus subfactores.
comparaveis
Recurso ao ajuste direto baseado em | 2 2 4 | Proposta de abertura rigorosamente fundamentada (e.g.
critérios materiais com declaracao exclusividade)
fundamentagao insuficiente
No ambito do ajuste direto/consulta | 2 3 Divulgacdo da lista com os montantes adjudicados por
prévia propor o convite ou convidar ajuste direto/consulta prévia por empresa nos termos do
entidades a apresentar proposta que CCP;
tenham excedido limites definidos no
CCP
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scac  COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Controlar os limites por fornecedor (incluindo os
montantes adjudicados a empresas relacionadas) nos
termos estabelecidos pelos diplomas legais.
Convite de empresas relacionadas no | 2 3 Garantir que as empresas a convidar no mesmo
ambito de uma consulta prévia procedimento de consulta prévia ndo se encontram
relacionadas nos termos definidos pelos diplomas legais.
Existéncia de conflitos de interesses | 2 2 4 | Declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses de
que coloquem em causa a quem propde o procedimento, dos elementos que
transparéncia dos procedimentos constituem os juris nomeados e do gestor de contrato.
Admissao de propostas de entidades | 1 3 3 | Verificagdo e validacdo da documentagdo apresentada
com impedimentos pelos concorrentes
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iscac .. COIMBRA BUSINESS

100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

Descricao da Riscos Identificados P G
Atividade

Tramitagdo de procedimentos através | 2 1
de correio eletronico
Avaliagdo  das  propostas em | 2 2
desconformidade com os critérios
estabelecidos no oficio-
convite/programa de concurso
Reparticdo da despesa com vista a | 2 3
subtragdo do procedimento pré-
contratual devido
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Medidas de controlo

Responsaveis

Tramitacdo de todos os procedimentos através da
plataforma eletronica de contratagdo publica, devendo as
situagdes excecionais, € de acordo com a previsao legal,
ser fundamentadas e submetidas ao 6rgao competente para

a decisdo de contratar

Assegurar que os elementos do juri sdo possuidores dos
conhecimentos técnicos que os capacitem a avaliar as
propostas nas suas diversas vertentes e para o cabal

cumprimento das demais obrigagdes decorrentes da lei.

Preenchimento do Plano Anual de Compras para que sejam
conhecidas as necessidades de contratacdo e caso se

verifique, a mesma ou em diversas unidades organicas, as




scac  COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio realizado na AC, Aguas de Coimbra, EM

NR Medidas de controlo

Responsaveis

mesmas necessidades, seja proposto a sua agregaciao, com
vista a um procedimento unico de contratagao
Utilizacao, sempre que possivel, da contratagdo por divisao

em lotes, abrindo-se um unico procedimento

Fase Contratual

Avaliacao de fornecedores tendo por base procedimentos
anteriores e/ou recolha de informagdes junto de outras

entidades publicas;

Nao convite de fornecedores que participaram na
elaboracdo das pelas de procedimento;
Nao proporcionar informagdes privilegiadas a qualquer

dos concorrentes.

Descricao da Riscos Identificados P G
Atividade
Imparcialidade com fornecedores 3 3
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Descricao da Riscos Identificados P G
Atividade

Possibilidade do montante dos| 2 3
trabalhos ou servicos a mais
ultrapassem os limites legalmente
definidos
Nao cumprimento publicitagdio no | 2 3
BaseGov da celebracdo de quaisquer
contratos na sequéncia de consulta
prévia ou ajuste direto
Desvios no valor do contrato inicial 2 3
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Medidas de controlo

Responsaveis

Proporcionar formagdo ao gestor de contrato que garanta
que os trabalhos ou servicos complementares nao

ultrapassem os valores maximos permitidos pelo CCP

Publicitacdo no BaseGov da celebragdo de quaisquer
contratos na sequéncia de consulta prévia ou ajuste direto

nos termos do art.° 127, do CCP

Aprovar projetos de obras publicas rigorosos, que definam,
com a maxima precisdo, as finalidades e caracteristicas da
obra a realizar e as caracteristicas dos respetivos terrenos
de implantagdo. Nesta matéria, deve, em especial,

observar-se o disposto no artigo 43.° do CCP e nas
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Descricdo da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo Responsaveis
Atividade
Instrugdes aprovadas pela Portaria n.° 255/2023, de 7 de
agosto
Inexisténcia de adverténcias logo que | 2 2 4 | Clausula de ndo cumprimento e verificacdo aleatoria desta
se sdo detetadas situagdes irregulares acao
NOS CUstos € Nos prazos Gestor do contrato e Avaliacao de fornecedores
Inexisténcia de inspecdo oude atoque | 2 3 Inspecdo ou de ato que certifique as quantidades e a
certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servigos/execu¢do da empreitada,
qualidade dos bens e antes de emissao da ordem de pagamento
servigos/execu¢do da empreitada,
antes de emissdo da ordem de
pagamento
Execucao do Contrato
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Responsaveis

Descricio da Riscos Identificados P G NR Medidas de controlo
Atividade
Possibilidade do prazo e vigéncia dos | 1 2 Controlo de prazos através do cronograma de execugao
contratos ultrapassem 0s prazos
legalmente estabelecidos
Faturacdo de trabalhos e/ou servigos | 2 2 4 | Controlo de execugdo de trabalhos e/ou servigos
ndo executados e bens ndo fornecidos executados e bens fornecidos
Gestor de contratos
Rotura de Stock e reserva indevida 2 2 4 | Gestao de stocks e definicdo de permissdes para reserva de
materiais
Contrato executado em | 2 3 Assegurar que os gestores dos contratos sdo possuidores
desconformidade com o estabelecido dos conhecimentos técnicos que os capacitem para o
pelo caderno de encargos acompanhamento permanente da execugdo dos contratos e
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Descricio da
Atividade

Riscos Identificados

I~

G
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NR

Medidas de controlo

Responsaveis

para o cabal cumprimento das demais obrigagdes

decorrentes da lei.
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e — Gar — Guia Eletronica de Acompanhamento de Residuos

o [ ESTADO Concluida (certificado de recegdo)
% P
Para realizar a validagao do documento e comprovar que o
CODIGO DOCUMENTO documento apresentado corresponde @ GAR vigente, aceda a
. o ‘https://siliamb.apambiente.pt' e no link ‘Consultar
CODIGO VERIFICACAQ Documentos',indique o cdigo do documento e de verificagao
apresentados.
Ams———

e - G A R GUIA ELETRONICA DE ACOMPANHAMENTO DE RESIDUOS

PRODUTOR/DETENTOR

NIF/NIPC
ORGANIZAGAO
ESTABELECIMENTO
MORADA
LOCALIDADE
CODIGO POSTAL
CONCELHO

NOTA DE VALIDAGAO

RESIDUO

DADOS ORIGINAIS DADOS FINAIS/CORRIGIDOS
DESIGNAGAO Misturas Betuminosas Misturas Betuminosas
QUANTIDADE (KG) 5000,0 (cinco toneladas.) 5000,0 (cinco toneladas.)
CODIGO LER HUSOZ - Misturas betuminosas nao abrangidasem 17 03 170302 - Misturas betuminosas ndo abrangidas em 17 03
OPERACAO R5- I{ec_iclagem/recuperagéo de outros materiais R5 - Reciclagem/recuperacédo de outros materiais
inorganicos inorganicos

TRANSPORTADOR

@ OPERADORDE GESTAO DERESIDUOS

NIF/NIPC
ORGANIZAGAO
ESTABELECIMENTO
MORADA
LOCALIDADE
CODIGO POSTAL
CONCELHO

Declaro que asinformacodes prestadas sdo verdadeiras, assumindo inteira responsabilidade pelas mesmas, ficando PAG.
ciente que a prestacdo de informacdes falsas é punivel nos termos gerais da lei penal. 1
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