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Ensinando Enfermagem de Familia em Contexto Hospitalar
Recorrendo a um Instrumento Ludico

Carla Silvia Fernandes'; Maria Manuela Martins, Barbara Gomes?

Resumo

Este trabalho consiste no relato de uma experiéncia na utilizagdo de um jogo para refletir na Familia como Foco
dos Cuidados de Enfermagem em Meio Hospitalar. Cientes da importancia da inclusao da familia no contexto
de cuidados, foi planeado um programa educativo num grupo de duzentos enfermeiros de um hospital, com
a inclusao de um jogo. Esta estratégia fundamenta-se na crenga da existéncia de uma relagéo entre o jogo e a
aprendizagem. O jogo causa prazer, interacgao no grupo e desafia, permitindo a aprendizagem através da propria
descoberta e provocando curiosidade e pesquisa. O jogo intitulado Family Nursing Game tem como finalidade
o ensino sobre Enfermagem de Familia, divulgando a implementagdo do Modelo de Calgary de Avaliagéo e
Intervengdo em Familia (MCATIF).
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Abstract

This paper reports an experiment in using a game to reflect on the Family as a Focus of Nursing in Hospital En-
vironment. Realizing the importance of including the family in the context of care, an educational program was
planned in a group of two hundred nurses of a hospital, with the inclusion of a game. This strategy is based on
the belief of the existence of a relationship between play and learning. The game is pleasurable, promotes group
interaction and challenges, enabling learning through self-discovery and provoking curiosity and research. The
game entitled Family Nursing game aims to teach about Family Nursing, promoting the implementation of Mo-
del Calgary Family Assessment and Intervention (MCAIF).
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Introducao

Todos nds aprendemos sobre familia ao fazermos parte de uma. Dai que, alguns de nds tenham tendéncia para
se verem como peritos em familia com base neste limitado ponto de vista egocéntrico (Hanson, 2005). Partindo
desta perspectiva seria desnecessario pensarmos ou questionarmo-nos sobre a importéancia da formagao dos
enfermeiros sobre familia, dado que, “todos e cada um de nés tém uma familia. .. ou mais do que uma, mesmo que
ndo a conhega.” (Relvas, 2006,p.10). Mas serd a familia do Enfermeiro Jodo, igual & da Enfermaria Maria?

E inegével que ndo, a inclusio da familia como foco dos Cuidados de Enfermagem, requer a compreensio da
sua complexidade, tendo em consideragao as suas caracteristicas iinicas e necessidades como um todo, “E preciso
que as enfermeiras encontrem uma definicao de familia que ultrapasse as fronteiras tradicionais” (Wright e Leahey,
2009).

Este tema assume caracteristicas ainda mais complexas quando observadas em contexto hospitalar.

O hospital ¢ um estabelecimento de satide, de diferentes niveis de diferenciagéo, constituido por meios tecnoldgi-
cos e humanos, cujo objectivo nuclear é a prestagao de cuidados durante 24 horas. Devendo ter a capacidade de
organizagao, para se adequar as reais necessidades de satiide da populagéo, para que os resultados da sua prestagao
ou desempenho correspondam a ganhos em satide (Ministério da Satde, 1998). No entanto algumas criticas lhes
sdo apontadas, nomeadamente no papel de doente, “Com efeito, o doente é isolado e distanciado relativamente ao
mundo que estd para lé das fronteiras do hospital” (Serra, 2005, p.48). Este afastamento inclui a Familia, que apesar
da evolugao, é como recurso que ela é frequentemente visada. A familia, a maior parte das vezes, é encarada como
um cendrio por detras do doente. Por sua vez, Wright e Leahey (2009) referem que, os profissionais de saude,
e em particular a enfermagem, nao foram imunes a visio mecanicista que fragmenta os cuidados. De acordo
com estas autoras, apesar de se aceitar hoje a relagao entre familia e doenga ¢, ainda, também, muito evidente, o
impacto limitado desta relagdo aplicado as intervengdes de enfermagem, na qual a familia é vista como contexto.

Hanson (2005) evidencia que existem alguns obstculos para se pensar familia, os quais entre outros, o facto de
a maior parte dos enfermeiros ainda nao ter sido exposto a conceitos de familia e continuar a intervir com base
num paradigma individual; a falta de modelos adequados e abrangentes para avaliar familia e o facto de muitos
acreditarem que o estudo da familia e da enfermagem de familia faz parte do senso comum. Esta pandplia de
argumentos se por um lado evidéncia a importincia da formagao, por outro, dificulta o papel do formador para
seduzir os profissionais sobre a formagio a este nivel. Cientes desta problematica as autoras ousaram utilizar uma
estratégia criativa e inovadora para a motivagao dos profissionais para o tema,

Porqué um Jogo?

Enfrentamos hoje a necessidade de manter o processo ensino/aprendizagem cativante e interessante, conside-
rando a grande quantidade de informagdes necessarias pelos enfermeiros, num sistema exigente e em constante
mudangca dos cuidados de satide, este desafio ndo é facilmente alcancado (Royce e Newton, 2007). Segundo Herr-
man (2008), recorddmos com mais frequéncia as experiéncias de aprendizagem que consideramos mais eficazes
e retemos a informagio que nos foi transmitida de forma tinica, inovadora e divertida. As estratégias tradicionais
que tém sido utilizadas no ensino de enfermagem, nomeadamente o recurso as palestras, sio frequentemente
descritas como monétonas (Rowell e Spielvogle, 1996). Pelo que, jogo pode ser uma estratégia de ensino eficaz
para reforcar e motivar a aprendizagem. (Cesario, 1987). A sua aplicabilidade ao ensino de enfermagem tém
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vindo a ser reconhecida, sao alguns os estudos a este nivel (Cesario, 1987; Sealover e Henderson, 2005, Royce
e Newton, 2007; Skiba, 2008; Hodges, 2008; Figueiredo et al, 2010), desconhecendo-se a sua aplicabilidade ao
ensino de enfermagem de familia.

Metodologia

A populagio definida para esta intervengéo foi constituida por 200 enfermeiros de um centro Hospitalar do norte
do pais. Numa primeira fase de diagndstico, foi compreendido as praticas de enfermagem a familia, através da
consulta da informagdo documentada pelos enfermeiros. Com base nos resultados da andlise, foi planeado uma
intervengao tendo presente a vantagem de incorporar situagdes liidicas no processo de ensino-aprendizagem,
incorporando o jogo de tabuleiro, Family Nursing Game. O Family Nursing Game é um jogo de tabuleiro em
que o progresso ¢ determinado pela capacidade do jogador/equipa responder as questoes sobre contetidos sobre
Enfermagem de Familia. Os cartoes deste jogo sdo organizados em seis temas. Na aplicagdo do jogo podem ser
envolvidos de 3 a 30 jogadores, distribuidos por equipas. Cada equipa recebe uma foto de um tipo de familia, a
qual deverd adquirir as pegas correspondentes do puzzle para a completar. O jogo foi aplicado em grupos nunca
superiores a 20, e jogaram cerca de 1 hora.

O estudo tem como finalidade a melhoria dos cuidados a familia em contexto hospitalar. Este artigo integrado
num estudo mais vasto, pretende evidenciar a utilizagao de um jogo como estratégia de ensino-aprendizagem, e
divulgar a implementagdo de um jogo para o enino de enfermagem de familia.

Este estudo foi submetido & Comissdo de Etica da Instituigio que aprovou a pesquisa. Numa primeira fase a
avaliacdo do projecto de intervengdo baseou-se numa andlise qualitativa.

Junto dos elementos que participaram no jogo, foi solicitado umas semanas apds a intervengao, que numa folha
em branco expusessem os seus comentarios sobre a utilizagdo do jogo como estratégia de ensino. Dos 20 partici-
pantes aleatérios a quem foi solicitada a participagio voluntaria apenas 12 responderam a este pedido.

Analise & discussao dos resultados

Sobre a analise do discurso dos 12 participantes que voluntariamente emitiram um comentario qualitativo sobre
esta estratégia realgou-se as seguintes categorias: o jogo como fonte de motivagdo, o jogo como estimulo para a
interacgdo do grupo, o jogo como fonte de reflexdo e o jogo como agente facilitador da aprendizagem

O jogo foi referido pelos participantes como fonte de , conforme observéavel em alguns excertos das
narrativas.

“¢ uma estratégia que estimula...”E5
“Cativa os formandos, fazendo com que a informagao seja melhor retida”E2
“Foi um momento de motivagdo e interesse onde todos tentaram participar’E8

Conforme nos refere Jaffe (2011) os jogos educativos sao uma forma de motivar e reforcar competéncias, promo-
vendo a colaboragdo através do formato experiencial.
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Por outro lado foi também referido como estimulo para a
“A utilizagao do jogo foi muito eficaz pela interagdo que proporcionou. “E6
“foi um momento de descontragdo partilha e interagdo no grupo”E2
“Estratégia interativa, dindmica e muito interessante”E7

Uma das grandes vantagens da utilizagdo do jogo ¢ o facto de promover a interagao no grupo mesmo aos elemen-
tos mais reservados, impulsionando a participagao (Deyoung,2008).

Outro dos aspetos realgados, foi 0 jogo como fonte de
“Apela d reflexdo...” E3
“faz-nos pensar” E5
“leva-nos d reflexdo dessa informagdo”E2
‘através do jogo, refletimos sobre a troca de experiéncias”E12

Herrman (2008) recorrendo aos estudos de Schon (1983) relaciona a importancia da reflexdo para a resolugao
de problemas. Ele real¢a que os meios tradicionais de ensino e aprendizagem resultam em problemas estrutura-
dos e fixos, enquanto a realidade dos cuidados de satde, tais fins nem sempre so tdo concretos. No resultado é
importante que o individuo importe os pensamentos, sentimentos e conclusdes para outras situagdes. A reflexao,
como uma forma de pensar e de aprender, pode ser cultivada através de estratégias criativas (Herrman, 2008).

Por ultimo foi referido, o jogo como agente
. facilitou a consolida¢do de conhecimento...”E6
“tem resultados positivos na aprendizagem e isto de forma ludica” E4
“..vdo com certeza adquirir mais conhecimentos, assimilam a informagdo.... E ndo a esquecem tdo
facilmente’E11

Conforme refere Carneiro (1990) o jogo tem relevéncia na relagao entre desenvolvimento e aprendizagem por-
que envolve actividades mentais como percegio, representagio e pensamento. Royse e Newton (2007) salientam
que 0 jogo é uma estratégia de ensino inovadora que a pesquisa mostrou ser eficaz para melhorar os resultados
da aprendizagem.

Os Jogos educativos tém sido amplamente utilizados nomeadamente na enfermagem. No entanto, segundo
Blakely et al (2009) estes tém sido estudados a partir de uma perspectiva do estudante. O estudo destes autores
traz uma nova visao sobre a abordagem e o comportamento dos professores sobre o uso de jogos sugerindo uma
abordagem limitada 4 sua aplicagio ao ensino. Conforme refere Carneiro (1998), so inimeras as razoes que
impedem a sua utilizagdo, mas todas elas giram em torno do preconceito. Pimentel (2004) real¢a a crenga de que
para ser sério, competente ou importante, o trabalho nao pode ser divertido, excitante ou estimulante. Referindo
que esta realidade no é exclusiva do mundo escolar, apesar de ser constante, isto enquadra-se na dificuldade de o
adulto se abster das situagdes muito estruturadas, com um plano de metas cuja execugio se da de forma mais ou
menos semelhante, em que sdo abordados os contetidos de um modo rigido, tendo o formador a figura central
do processo, transmitindo saberes aos alunos que passivamente escutam (Pimentel, 2004).
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Conclusoes

Aolongo deste percurso tornou-se clara a pertinéncia da reflexao e formagao sobre Familia, planeando estratégias
de ensino apropriadas de modo a ser possivel a aplicabilidade deste conhecimento no contexto dos cuidados.
Reflectir, aprofundar e implementar conhecimentos sobre a familia constitui uma experiéncia enriquecedora e
motivadora, pela pertinéncia, representatividade e exigéncia do tema, que nos preocupamos em implementar
neste programa educativo, com enfermeiros dos diferentes contextos de trabalho de um meio hospitalar. O jogo
educativo possui caracteristicas tteis para o ensino.
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