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Resumo

Neste trabalho de investigagdo aborda-se o Instituto de Acdo Social das Forcas
Armadas, (IASFA [1.P.), procurando identificar no dominio da “Ag¢@o Social
Complementar” (ASC) a necessidade em alterar o paradigma de gestdo tendo em vista
melhorar a sustentabilidade.

Para tanto, usou-se a metodologia de investigagdo desenvolvida por Quivy e
Campenhoudt e, numa abordagem hipotético-dedutiva, procurou-se responder a questdo
central, i.e., “Que aspetos de gestdo do IASFA devem ser ajustados de modo a contribuir
para o refor¢o da sustentabilidade da componente da ASC?”".

Assim, partindo de pesquisa bibliografica, conjugada com analise documental de
varia natureza, formulou-se como propdsito estabelecer Requisitos de Mudanga, os quais
permitirdo desencadear um conjunto de tarefas de natureza transformacional a realizar pelo
proprio IASFA 1.P., de modo a otimizar, num figurino holistico e integrado, a
sustentabilidade da ASC.

O processo transformacional tem natureza dual, envolve recursos financeiros e
humanos, com reflexos significativos e positivos na resposta social, destacando-se o apoio
a idosos e a melhoria do patriménio habitacional.

Uma vez alcangado um tal resultado final, reforgar-se-a o papel do IASFA L.P. para o
qual foi criado, i.e., “garantir a a¢do social complementar dos seus beneficiarios(...) e

assegurar acdes de bem-estar social (...)” .

Palavras-chave
Forcas Armadas, Defesa Nacional, IASFA, Ac¢do Social Complementar, Protecdo

Social Militar

viii




; A sustentabilidade da A¢do Social Complementar nas For¢as Armadas — um novo modelo de
97 gestdo para o IASFA [.P.?

Abstract

This research addresses the Portuguese Armed Forces social welfare organization,
(IASFA), seeking to verify, in the area of Complementary Social Welfare (CAS), the need
to change the relevant management process in view of improving sustainability.

To this end, it was used the Quivy and Campenhoudt research method and a
hypothetical-deductive approach, in view of answering to the research central question,
i.e., "Which IASFA management aspects should be adjusted contributing to strengthen the
sustainability of CAS? ".

Starting from a review of literature, combined with the analysis of the associated
documentation, a set of Requirements for the Change were formulated, which will trigger a
set of tasks with transformational nature, to be performed by IASFA, to optimize in a
holistic and integrated manner the CAS sustainability.

The transformational process has dual nature, involves financial and human
resources, with significant and positive impact on the social response, in particular, the
support for the elderly people and the improvement of the real state patrimony.

Once reached such end state, IASFA L.P.” purpose will be enhanced, namely, for
which it was created, i.e. "to ensure complementary social action of its beneficiaries (...)

and ensure social welfare actions (...)".

Keywords
Portuguese Armed Forces, National Defence, Military Social Welfare, Military

Social Protection
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“If the people cannot trust the government to do the job for which it exists —
to protect them and to promote their common welfare — all else is lost”
Barack Obama, Nairobi, 2006
Introduciao

— Contexto, enunciado e justificacio do tema.

O IASFA, IP' (daqui em diante designado somente por IASFA) ¢ um instituto
publico criado ao abrigo do Decreto-Lei n° 193/2012 de 23 de agosto, tendo por missdo
conforme o seu artigo 3°, “garantir e promover a agdo social complementar dos seus
beneficiarios e gerir o sistema de assisténcia na doenc¢a aos militares das Forcas
Armadas”.

De igual modo, ao IASFA, através do referido artigo 3°, foram associadas vérias
atribuicdes, destacando-se “Assegurar agoes de bem-estar social dos beneficidarios” e
“Promover a satisfacdo de necessidades sociais ndo cobertas por outros sistemas de
assisténcia social”.

Em concreto, atualmente o TASFA tem uma atividade de prote¢do inicial cujo
universo abrange cerca de 107.000 beneficiarios, o que significa que a sua atividade ¢ de
relevo para militares e familias, nomeadamente pelo conjunto de servigos que
disponibiliza, a saber:

- Apoio a idosos e a deficientes;

- Apoio a jovens estudantes e a criangas;

- Apoio a habitagao;

- Apoio socioecondmico em situagdes gravosas e urgentes;

- Atividades ocupacionais e de animag¢do sociocultural;

- Alojamento tempordario e fornecimento de alimentagao;

- Apoio sanitario ao nivel dos cuidados basicos de saude.

Neste contexto, surge assim o estudo do tema “A sustentabilidade da A¢do Social
Complementar nas FA - um novo modelo de gestdao para o IASFA, 1.P.?”, considerando-se
atual e de importancia, na medida em que o referido organismo, para manter o seu
paradigma de prestacdo de servico a militares no ativo e na situagdo de pos-atividade

profissional (reserva e reforma), incluindo as respectivas familias, carece de aprofundar a

" Organismo que ¢ descendente direto dos Servigos Sociais das Forgas Armadas, que entretanto integrou no
seu ambito o “Cofre de Previdéncia das Forgas Armadas” e os equipamentos sociais “Lar de Veteranos
Militares”, o “Complexo Social de Oeiras” e o “Centro Médico e Educativo do Alfeite”, que passaram a
designar-se, respetivamente, por “Centro de Apoio Social de Runa”, “Centro de Apoio Social de Oeiras” e
“Centro de Apoio Social do Alfeite”, cf. Decreto-Lei 193/2012 de 23 de agosto.
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sua atuagdo de modo a garantir a sua propria sustentabilidade.

De forma geral, a sustentabilidade de um organismo publico ou privado tende a ser
vista pelo prisma econdmico-financeiro e ¢ um dos aspetos que asseguram a respetiva
continuidade (sem prejuizo para a ado¢do de outras medidas em dominios especificos, e.g.,
estratégico ou politico), permitindo que os respetivos stakeholders continuem beneficiando
do tipo de produtos, bens e servigos prestados.

No caso do organismo em aprego, a necessidade de assegurar a sustentabilidade do
IASFA decorre no essencial do facto das execugdes orgamentais recentes serem
deficitarias na componente “A¢ado Social Complementar” (ASC), destacando-se o ano de
2014, em que os encargos foram cobertos em 52% por receitas, face ao conjunto global das
atividades acima referidas.

A manter-se em anos seguintes a situacdo descrita, tal pode, a prazo, impactar de
forma negativa o todo ou parte do coletivo da familia militar abrangida pelo IASFA- cerca
de 107.000 pessoas entre Beneficiario Titular (BT) e Beneficidrio Familiar (BF). Situagdo
esta que colocard em causa a propria instituicdo, a continuagdo e o desenvolvimento das
atividades, destacando-se: a disponibilizagdo de equipamentos sociais, as comparticipagdes
financeiras, os apoios domicilidrio e a habitagdo, esta concretizada através da promogao
do arrendamento social.

Sem prejuizo para o facto de em 2015 o IASFA ter produzido um documento
orientador criando uma estratégia social até 2020, o que significa que o organismo € a
tutela estdo conscientes do relevo que para os varios atores tem o tema em apreco, resulta
assim do anterior, que eventuais alteracdes no atual conjunto de apoios prestados em
termos de ASC, que se traduzam na redugdo dos respetivos servigos, terdo sempre
implicag¢des nos beneficiarios.

Uma tal situagdo sO por si constituird retrocesso, face ao que esta previsto na
legislacio que regula a condicdo dos militares portugueses, caracterizada ‘Pela
consagragdo de especiais direitos, compensacdes e regalias, designadamente nos campos
da Seguranga Social, assisténcia, remuneracdes, cobertura de riscos, carreiras ¢ formagao”
sendo por isso “garantido aos militares e suas familias, de acordo com as condic¢des
legalmente estabelecidas, um sistema de assisténcia e protec¢do, abrangendo,
designadamente, (...) incluindo assisténcia sanitaria e apoio social” (cf. “Bases Gerais do
Estatuto da Condi¢do Militar” constante da Lei n® 11/89 de 1 de Junho, artigos 2° e 15°) —
(AR, 1989).
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Assim ¢, pois, de relevo que se consigam criar contributos para a sustentabilidade do
IASFA na componente ASC e dessa forma manter o importante apoio que a familia militar
se tem prestado.

Tal possibilidade permitirda ao IASFA manter a sua propria razdo de ser, dando
continuidade a respetiva missdo em termos especificos no contexto da Defesa e no cendrio
nacional, continuando como paradigma da protecao social, honrando a sua longa historia
que remonta ao Hospital Real dos Invalidos Militares, criado pela Princesa Maria
Francisca Benedita, em 1827 e mais recentemente, em 1958, aos Servicos Sociais das
Forcas Armadas (SSFA).

— Objeto do estudo e sua delimitacio

O objeto de estudo do presente Trabalho de Investigagdo Individual (TII) incide
sobre o IASFA com enfoque na sustentabilidade na otica da gestao.

No que diz respeito a delimitacdo do TII, o primeiro nivel é de contexto e decorre do
enquadramento de base feito no enunciado deste exercicio de investigacdo, i.e., abrange a
componente ASC do referido organismo (ou seja ndo se inclui a componente da
Assisténcia na Doenca a Militares - ADM).

Limitag¢des adicionais foram entretanto estabelecidas, deduzidas ap6s contacto inicial
com o tema, a fim de compreender a complexidade do assunto e partir para a elaboragdo do
plano de atividades do presente TII.

Desse primeiro trabalho resultou a formulagdo de duas limitagdes adicionais, a saber,
uma de natureza temporal e outra com caracter estratégico.

A restricdo temporal decorre da fita de tempo atribuida a realizagdo do TII. Esta
limitacdo em combinacdo com os recursos humanos (RH) disponiveis para afetar ao TII,
faz com que a compilacdo e tratamento de dados, inerentes a fase analitica da investigagao,
limitem a profundidade e a extensdo do corpo de conhecimento a formular em torno do
desenrolar do trabalho.

A limitagdo estratégica diz respeito ao facto de se assumir ab initio que deverdo ficar
excluidas hipoteses de trabalho que conduzam a solugdes que retirem a continuidade do
IASFA da esfera do MDN.

Como se observard, as duas ultimas restricdes tém impacto nas questdes da
investigacdo bem como na respetiva metodologia.

— Objetivos da investigacio

Identificado o objecto do estudo, de modo a poder concretizar as tarefas associadas
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ao TII, abaixo define-se o Objectivo Geral e de seguida elencam-se os Objectivos

Especificos conforme descri¢do na Tabela 1.

Tabela 1 - Objetivo Central e Objetivos Especificos

No enquadramento estatutario do IASFA, diagnosticar a atual situagéo de
desempenho operacional e de financiamento na esfera de atuagéo da
componente ASC, colocando enfoque nos aspetos que colocam em risco a
manutengdo da prestagdo dos servigos prestados ao BT e BF, de modo a
apresentar opgles, em matéria de gestdo de natureza governance, que
possam contribuir para reforgar a sustentabilidade da ASC.

Avaliar a missdo do IASFA, a organizagéo, financiamento e os
1 | resultados nas atividades desenvolvidas na componente ASC,
salientando os sectores que tém impacto negativo.

Determinar o papel e representacdo dos beneficiarios, tendo em
2 | vista contributo para a definigdo dos objetivos e estratégia do IASFA para
a componente ASC.

Identificar estruturas de ASC em organismos militares europeus,
3 designadamente, em paises da bacia mediterranica que pertencam a

OTAN (Espanha, Franca e Italia), de modo a ter um quadro comparativo
de referéncia.

Fonte: (autor, 2016)

—  Questdes da investigacido e hipoteses

Decorrente do resultado do trabalho de avalia¢do inicial, o qual teve por base, por um
lado, contactos com entidades que interagem com o IASFA (e como tal estdo
familiarizadas com a atividade do organismo) e por outro, acesso a documentagdo
especifica sobre o assunto, as Questdes de investigacdo Central e Derivadas que foram

definidas encontram-se elencadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Questdo Central e Questdes Derivadas

Questdo Central

Que aspetos de gestdo do IASFA devem ser ajustados modo a contribuir para o reforgo
da sustentabilidade da componente ASC?

Questdes Derivadas

Em que medida o atual regime estatutario do IASFA tem implicagdes no modo de
gerir as atividades da componente ASC?

Que aspetos condicionam ou podem vir a limitar, num horizonte de médio prazo, a
atividade do IASFA na componente ASC?

Existem opcdes em matéria estatutaria ou de gestdo que podem constituir-se a
prazo solugdes que melhorem o desempenho de certas atividades de ASC?

Fonte: (autor, 2016)
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Partindo das Questdes Derivadas (QD) varias hipdteses em mesmo numero foram

geradas, a saber:

Hipoétese 1: O atual estatuto do IASFA ndo permite que sejam tomadas medidas de
gestdo que permitam aumentar as receitas para fazer face aos encargos
da ASC;

Hipoétese 2:  Existem certas atividades de ASC que a prazo poderdo reduzir ou até
mesmo deixar de estar disponiveis para os BT/BF;

Hipotese 3: O IASFA vai ter que realizar parcerias e/ou tomar medidas de
outsourcing de modo a manter certas atividades de ASC.

A figura 1 apresenta de forma agregada o quadro geral de objetivos, questdes e

hipoteses que s@o a base de trabalho da investigacao.

Objectivo geral Questéo central

No enquadramento estatutario do IASFA, diagnosticar a atual situagdo | Que aspetos de gestdo do IASFA devem ser ajustados de modo a contribuir
de desempenho operacional e de financiamento na esfera de atuagéo da | para o reforgo da sustentabilidade da componente ASC?.

componente ASC, colocando enfoque nos aspetos que colocam em risco
a manutengdo da prestagdo dos servicos prestados ao BT e BF,
de modo a apresentar opgdes em matéria de gestdo de natureza
governance que possam contribuir para reforcar a sustentabilidade da

ASC.
Objectivos Especificos Questdes Derivadas Hipoteses de investigacdao
1/. Avaliar a missdo do IASFA, a organizagéo, | 1/. Em que medida o atual regime estatutario do | 1/. O atual estatuto do IASFA ndo permite que
financiamento e os resultados nas IASFA tem implicagdes no modo de gerir as sejam tomadas medidas de gestdo que
atividades desenvolvidas na componente atividades da componente ASC?. permitam aumentar as receitas para fazer face
ASC, salientando os sectores que tém aos encargos da ASC.

impacto negativo.

2/. Determinar o papel e representagdo dos | 2/. Que aspetos condicionam ou podem vir a | 2/. Existem certas actividades de ASC que a
beneficiarios, tendo em vista contributo limitar, num horizonte de médio prazo, a prazo poderao reduzir ou até mesmo deixar de
para a definicdo dos objetivos e estratégia atividade do IASFA na componente ASC?. estar disponiveis para os BT/BF.

do IASFA para a componente ASC.

3/. Identificar  estruturas de ASC em | 3/. Existem opgdes em matéria estatutaria ou de | 3/. O IASFA vai ter de realizar parcerias e/ou
organismos militares europeus, gestdo que podem constituir-se a prazo tomar medidas de outsourcing de modo a
designadamente, em paises da bacia solugdes que melhorem o desempenho de manter certas atividades de ASC.
mediterranica que pertengam a OTAN certas atividades de ASC?.

(Espanha, Franca e ltalia), de modo a ter
um quadro comparativo de referéncia.

Figura 1 — Quadro geral de objectivos, questdes e hipdteses da investigacio
Fonte: (autor, 2016)

- Breve sintese da metodologia da investigacao

A metodologia utilizada para realizacdo do estudo e que conduziu a estrutura do
presente trabalho, teve por referéncia a regulamentacdo do IUM a saber, a Norma de
Execu¢do Permanente ACA-10, (IESM, 2015 a).

O presente trabalho tem caracter de investigacdo aplicada com figurino hipotético-
-dedutivo e procurard responder aos objetivos geral e especificos acima tragados. O
enquadramento da problematica ¢ feito recorrendo a metodologia de investigagdo de Quivy

e Campenhoudt.
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Na busca para encontrar a melhoria da sustentabilidade por via de um novo modelo
de gestdo para o IASFA (no fundo de governance), a investigacdo utilizara o método
qualitativo.

Dada a natureza do fendmeno em apreco, a sua observagdo serd baseada em aspetos
documentais que regulam a atividade do IASFA enquanto instituto publico. Inicialmente,
numa fase exploratéria, pesquisar-se-4 o tema enquadrando o assunto em estudo na
realidade atual, por forma a evidenciar a problematica e a formular a questdo de partida,
designada por Questdo Central (QC), que sera o fio condutor de toda a investigagao.

Seguir-se-4 uma fase analitica, onde sera estudada a informagdo adquirida por
variados processos, desde entrevistas a documentos com natureza regulamentar, entre
outros, de forma a atestar e a caracterizar o problema. Isto almejando encontrar as opgdes
que conduzam a proposta de solucao.

Partindo da escolha do tema e aprovagao do respetivo plano de trabalho, o percurso
da investigagdo incluiu assim trés etapas, a saber, exploratoria, analitica e conclusiva.

A fase exploratoria - etapa de arranque inicial do trabalho, trata da familiarizagdo
com o IASFA através de andlise da respetiva legislagdo legal reguladora, contacto com
trabalhos de natureza académica, entrevistas com entidades relacionadas, permitindo
deduzir as tarefas a realizar. Esta fase corresponde a defini¢do da QC e das QD.

A fase analitica - inclui diagnostico da situagdo do IASFA em matéria de
sustentabilidade da componente ASC. Integrando a revisdo da literatura, abarca para o
efeito documentos legais relativos a atividade de ASC e ainda a pesquisa de elementos
bibliograficos. Incorpora ainda identificacdo da estratégia prevista a curto prazo para o
IASFA.

Inclui a conducdo de entrevistas junto de alguns dos stakeholders em matéria de
ASC, por modo a obter a respetiva visdo. Para completar a pesquisa, contempla-se com a
descri¢do dos servicos de natureza ASC que estdo disponiveis noutros paises europeus e
membros da OTAN.

A fase conclusiva - tomando por base o diagnostico resultante da fase analitica, e
interpretando os elementos recolhidos, apresentam-se as possibilidades em matéria de
ajuste na gestdo do IASFA que melhorem a sustentabilidade da componente ASC.

A Figura 2 resume graficamente o percurso de investigacdo do TII em que a fase
exploratoria encerra em si mesmo a deducdo das tarefas associadas a investigacdo; a fase

analitica da investigacdo ¢ a etapa de diagnéstico; e a ultima ¢ de sintese e define as
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possibilidades de melhoria da sustentabilidade da componente ASC do IASFA.

Literatura (contextualizacao)

Plano de Trabalho i
Revisdo literatura

Estratégia ASC

Entrevistas de especiaidade

ASC contexto europeu

Entrevistas

Definicao OC e OD

Figura 2 — Sequéncia metodolégica
Fonte: (autor, 2016)

— Organizacio do estudo (estrutura e conteudo).

Em adi¢do a presente parte introdutéria e conclusdes que compdem o documento,
este inclui trés capitulos.

No primeiro capitulo apresentam-se o conceito de apoio social, as origens historicas
da protecdo social desde a Idade Média, com realce para as entidades que tiveram relevo
nacional. Descreve-se também o IASFA em termos de enquadramento legal e a estrutura
organica, sendo ainda enunciado de forma contextualizada o seu percurso historico e as
solugdes de apoio social que disponibiliza junto dos beneficiarios.

Este capitulo conclui referindo sumariamente a ASC nalgumas entidades europeias
congéneres, habilitando assim a ter-se um quadro de referéncia em matéria de apoio social
a familia militar.

O segundo capitulo parte de multipla documentagdo que atesta a situacdo de
desempenho do IASFA, e.g., relatdrios de exercicios operacionais de ASC, para destacar
as respetivas atividades e as situagdes que colocam em causa a continuidade da ASC. No
mesmo capitulo apresenta-se a atual situagdo do IASFA numa perspetiva de tipo SWOT,
vulgo “Forgas”, “Fraquezas”, “Oportunidades” e “Ameacas” e o plano estratégico de
desenvolvimento social para o periodo 2015-2020. Ainda nesta fase, partindo da andlise
aos resultados de levantamento da situagdo do IASFA em matéria de ASC com apoio de

entrevistas realizadas junto de pessoas com especial conhecimento sobre o I[ASFA,
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apresentam-se opgdes que podem constituir alternativas em matéria de salvaguarda da
sustentabilidade do referido organismo, ou seja, que aspetos poderdo ser ajustados do
ponto de vista da gestao.

No terceiro e ultimo capitulo, sugerem-se as op¢des em matéria de gestdo que podem
garantir a sustentabilidade do IASFA na componente ASC. A solucdo explora e consolida
os resultados decorrentes da avaliagdo das hipoteses de investigacao.

As conclusoes traduzem as linhas de forga da investigagdo, sintetizam a situac¢do da
ASC, e apresentam os resultados que em si mesmo podem constituir mais-valia para a

continuidade do apoio em termos de ASC junto dos beneficiarios.
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1. Do apoio social — enquadramento historico, o IASFA e congéneres europeias

1.1. Contextualizacio metodologica

Como decorre na normalizagao do IUM em matéria de desenvolvimento de trabalhos
de investigacdo, (IESM, 2015a) (IESM, 2015b), inicia-se o presente capitulo de sinopse
historica sobre os principais atores da prote¢@o social em Portugal, notando que se trata de
uma investiga¢ao aplicada ao caso concreto da ASC do IASFA.

Adota-se, para o efeito, figurino hipotético-dedutivo, com enquadramento da
problematica recorrendo a metodologia de investigacdo de Quivy e Campenhoudt, numa
andlise essencialmente qualitativa.

O processo de validacao das trés hipoteses da investigacdo (cf. Figura 1) recorrerd a
entrevistas semiestruturadas, contando-se com o contributo de entidades habilitadas para o
efeito.

Seguidamente apresentam-se as origens historicas do apoio social em Portugal,
descreve-se o IASFA em termos de missdo, organizagdo e a sua atividade, completando-se
o capitulo aludindo brevemente a ASC em Espanha, Franca e Italia, de modo a ter-se um
quadro de referéncia.

1.2.  Apontamento historico sobre organizacdes de apoio social em Portugal

Segundo Dahl & Lindblom (1953) os seres humanos desenvolvem-se a partir da
concretizagdo de “véarios fins fundamentais importantes (...) que incluem a existéncia ou
sobrevivéncia, os prazeres fisiologicos (...), amor e afei¢cdo, respeito, respeito-proprio,
poder ou controlo, habilidade, educagdo, prestigio, satisfagdo estética, excitacdo,
novidade”.

Os mesmos autores referem ainda que héd “sete principios instrumentais que
determinam em que grau serdo atingidos aqueles fins, i.e., a Liberdade, a Racionalidade, a
Igualdade Subjetiva, a Seguranga, o Progresso e a Inclusdo Apropriada” (Dahl &
Lindblom, 1953, p.30). De entre estes, destaca-se a “Inclusdo Apropriada”, na medida em
que constitui um dos sete fins basicos para a ac¢do social, elemento que ¢ perseguido pelo
IASFA.

E neste enquadramento que se realga o facto de Carvalho (2010, p.4) mencionar a
existéncia de quatro momentos que, ao longo da histéria de Portugal podem ser
consideradas marcos no desenvolvimento da protecdo social.

Num primeiro momento a criagdo das Santas Casas da Misericordia, decorrentes da

reforma da assisténcia social de 1498.
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Posteriormente, a implanta¢ao da Casa Pia de Lisboa no século XVIII.

Depois, no século XIX, os movimentos mutualistas, destinados a proteger os seus
beneficiarios.

Por ultimo, no fim do século XIX a criagdo das primeiras Caixas de Aposentacdes.

Seguidamente, por serem as que se consideram de relevo para este TII, caracterizam-
se as trés primeiras institui¢des.

1.2.1.Santa Casa da Misericordia de Lisboa

A criagdo, pela mao da Rainha D. Leonor, em 15 de agosto de 1498 da Misericordia
de Lisboa através da Irmandade de Invocac¢do a Nossa Senhora da Misericordia insere-se
num movimento de reformas das instituigdes de assisténcia, com objetivo de ordenacdo e
uniformizagdo (Circulo dos Leitores, 1993, pp.185 - 186). Com sede na Sé de Lisboa
(Capela de Nossa Senhora da Piedade ou da Terra Solta), em 1516 criou o respetivo
regulamento, denominado “Compromisso” (Circulo dos Leitores, 1993, pp.185 - 186)

(SCML, 2015¢).

Figura 3 — Hospital Real de Todos-o0s-Santos (azulejos do Museu da Cidade - Lisboa)
Fonte: SCML (2015)

Inicialmente constituida por 100 irmaos, a “Irmandade de Invocagcdo a Nossa
Senhora da Misericordia” (IINSM) atuava junto dos pobres, presos, doentes, expostos” e
apoiava os "envergonhados" dando-lhes pousada, roupas, alimentos, medicamentos e

mezinhas (SCML, 2015e), promovendo apoio religioso (e.g., acompanhamento de

> A colocagdo de criangas na Roda funcionava para fazer face a incapacidade econémica dos pais,

dificuldade das amas em alimentar ¢ em educar ou ter mestre para ensinar uma profissdo. De acordo as
Ordenagdes do Reino em Lisboa, competia ao Hospital de todos os Santos a criagdo dos Expostos, i.e., as
criangas que eram admitidas através da Roda (Manoel et al, 1999, p. 40).
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condenados a morte).
A atividade da IINSM resultava do Compromisso e era organizada em 14 Obras de

Misericordia (SCML, 2015¢), i.e.:

14 Obras de Misericordia
Religiosas Corporais
* Ensinar os simples * Remir os cativos e visitar os presos
* Dar bom conselhos * Curar e assistir os doentes
* Corrigir com caridade os que erram * Vestir os nus
* Consolar os que sofrem * Dar de comer a quem tem fome
* Perdoar os que nos ofendem * Dar de beber a quem tem sede
* Sofrer as injurias com paciéncia * Dar de pousada aos peregrinos
* Rezar a Deus pelos vivos e pelos * Sepultar os mortos
mortos

Figura 4 — Obras da Misericérdia
Fonte: adaptado de (SCML, 2015¢)

Uma das atividades de relevo era criar as criangas expostas na Roda, (ver Figura 5) e,
para incentivar o seu acolhimento, atribuiram-se privilégios a maridos e filhos de amas,

e.g., isen¢do da milicia (SCML, 2015¢) (Manoel & Cohen, 1999, p.42).

Figura 5 — Roda dos Expostos no Santuario do Senhor Santo Cristo dos Milagres, Ponta Delgada
Fonte: (autor, 2016)

No século XVIII, para ultrapassar dificuldades financeiras associadas aos encargos
relativos ao sustento dos “expostos” e atraso sistematico no recebimento da “ordinaria” por
parte da camara de Lisboa (Dias, 2007, p.28) (Manoel & Cohen, 1999, p.40), a SCML
solicitou a Rainha D. Maria I que concedesse permissdo para instituir uma lotaria anual
para "(...) acorrer com os lucros della as urgentes necessidades dos ditos dous Hospitaes"

(Decreto de 18 de Novembro de 1783) (SCML, 2015d).
11
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Figura 6 — Bilhete de Lotaria Anual
Fonte: (SCML, 2015d)

No inicio do século XIX a situacdo econémica da SCML continuava precaria, devido
a receitas insuficientes da lotaria, das herancas e quebra nos rendimentos de prédios
urbanos (danificados devido ao terramoto de 1755).

Ainda assim, a SCM continuava a ser um modelo de beneficéncia, tendo o Principe
Regente D. Jodo ordenado em 1806 que as misericérdias do Reino passassem a regular-se
pelo Compromisso da Misericordia de Lisboa (SCML, 2015b).

E ¢ ao longo do século XIX que a SCM altera a estrutura de governance, tendo em
1851 implementado o Conselho Geral de Beneficéncia e uma administracdo constituida
por uma Mesa, adotando a figura do Provedor com 4 adjuntos (com representantes da
Misericordia € do Governo) (SCML, 2015b).

Nessa ¢€poca, para recuperar a capacidade financeira implementaram-se varias
medidas, destacando-se a/o:

- combate ao desvio os lucros da loteria;

- luta contra a concorréncia (a lotaria espanhola);

- atualizagdo das rendas dos prédios;

- alteragdo das regras atribuicdo de subsidios gravidas e admissdo a Roda;
- maior rigor no controlo das despesas e na fiscalizagdo das obras.

Paralelamente, criou a Sopa da Caridade, posteriormente denominada “Cozinha dos
Pobres” (SCML, 2015b).

Entrados no século XX, a SCML desenvolveu, nomeadamente, o socorro existencial
prestando cuidados a criangas tuteladas e Orfas, aperfeicoou servigos clinicos e de
visitagdo, incrementou a assisténcia alimentar e a atribuicdo de subsidios a institui¢des
publicas e particulares (SCML, 2015a).

Pela Lei de 25 de Maio de 1911 (destinada a organizar a assisténcia publica e
relacdes com os privados) foi criada a Provedoria Central de Assisténcia de Lisboa,

responsavel pelos estabelecimentos de beneficéncia, cf. artigos 3° e 4° de Governo (1911).
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Entre 1926 e 1931 a SCML agregou varias organizagdes — cf. Figura 7.

< Balnedrios

< Postos de socorro noturno

% Instituto de Cegos Branco Rodrigues

< Lactdrios

< Sanatério de Sant'Ana

< Cozinhas Econémicas e Sopas dos Pobres

< Semi-Internatos e Pensionatos

< Institutos Infantis e escolas maternais e creches
< Asilos de Lisboa

Figura 7 — SCML, entidades integradas (1926-1931)
Fonte: (SCML, 2015a)

Desde essa altura até ao presente a SCML alargou a sua atividade (SCML, 2015a)
destacando-se:

- Em 1935 e 1943 inaugura o Instituto Médico Central e o Hospital Infantil de S.
Roque, respectivamente;

- Em 1966 inaugura em Alcoitdo o Centro de Medicina de Reabilitagao.

Em 1961 cria o jogo Totobola e no periodo pds 25 de abril de 1974 langou o
Totoloto, Lotaria Instantinea, Joker e o Euromilhdes e mais recentemente o jogo
“Placard”.

Relativamente a acdo social, o Apéndice B descreve as atividades realizadas pela
SCML.

Seguidamente, aborda-se a Real Casa Pia como organiza¢do pioneira da protecio
social de jovens.

1.2.2.Real Casa Pia

A Real Casa Pia de Lisboa (CPL) foi criada em 3 de Julho de 1780, no reinado de D.
Maria I, pelo intendente-geral da policia Diogo Indcio de Pina Manique, constituindo-se
como uma das primeiras instituicdes de acolhimento, formagdo e regeneracao de criangas e
jovens (Martins, 2010, pp.95-111), sendo provisoriamente instalada no Castelo de S. Jorge
até¢ 1811, onde também recebeu mendigos e prostitutas.

Treze anos depois da sua fundacdo, em 1793, a CPL transforma-se numa institui¢ao
de social com mais de um milhar de alunos, (CPL, 2015) com métodos pedagdgicos
precursores do ensino técnico-profissional, artistico € musical em Portugal.

Para concretizar o mister da governac¢dao, Pina Manique nomeia José Anastacio da
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Cunha, poeta, matematico e ex-professor da Universidade de Coimbra encarregando-o de
elaborar o plano curricular e o regulamento (CPL, Lisboa, 2015).

Ao longo dos anos e, do ponto de vista da administracdo, a CPL diversificou as
atividades pedagodgicas e acrescentou estudos para além da instrugdo elementar (Circulo de
Leitores, 1994, p.1522).

Com a invasdo francesa, a CPL foi extinta em 1807, ficando as criancgas desalojadas.
Reabre em 1811 no Mosteiro de Nossa Senhora do Desterro. Em 1834 ¢ construido na rua
dos Jeronimos um edificio para a Escola Pratica e Elementar de Ensino Mutuo, usando o
método de ensino Lancaster’ e o portugués Castilho® - conhecido por “leitura repentina”
destinado a erradicar o analfabetismo (Circulo de Leitores, 1994).

Presentemente, a CPL é um IP “destinado ao acolhimento, educagdo, ensino,
formagdo e inser¢do social de criancas e jovens em perigo ou em risco de exclusdo social,
dotado de autonomia administrativa, financeira (...) sob a tutela do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade” sendo “(...) dotado de autonomia administrativa, financeira, técnica e
pedagogica (...)” cfartigo 1 e 2 de MTS (2001).

De acordo com o relatério disponivel (CPL, 2014, p.11), a CPL realizou atividades

conforme sintese na Figura 8.
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Legenda: FIDC = Formagéo Inicial de Dupla Certificagdo; Form. contexto trab. = Formagdo em contexto de trabalho; Adm. = Admitidos; L) = Lar de Infdncia e Juventude; AA = Apartamento de
izagdo; CTempo Indeterminado = Contrato de Trabalho por Tempo Ind inado; Cont. Termo Resolutivo Certo = Contrato de Trabalho @ Termo Resolutivo Certo; Cont. Termo Resolutivo Incerto =
g p
Contrato de Trabalho a Termo Resolutivo Incerto; Custo médio mensal educ. AR (Desp. Corr.) = Custo médio mensal por educando em Acolhi Residencial (Despesas Correntes); Custo médio mensal educ.
REF (Desp. Corr.) = Custo médio mensal por educando em Resp Ed e Formativas (Despesas Correntes).

Figura 8 — Resumo da atividade social da CPL
Fonte: (CPL, 2014, p.11).

> Método Lancaster desenvolvido em Inglaterra, no final do século XVIII por Andrew Bell e Joseph
Lancaster destinado a diminuir as despesas da instrugdo, abreviando o trabalho do mestre e acelerando a
instrucdo de alunos pobres (Castanha, 2012, p.2).

* Anténio Feliciano de Castilho (1800-1875) pedagogo portugués que desenvolveu, a partir de letras
figuradas, método destinado a ensinar a ler com rapidez (Dias, 2000, pp.474- 476).
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Quanto a receitas, estas tém vindo a ser originadas nomeadamente em taxas,
rendimentos de propriedade, na concessdo da Pragca de Touros Campo Pequeno, em jogos
(bingos do Oriente e de Amora) e na cooperagdao com o IEFP (CPL, 2014, pp.117- 120).

1.2.3. Movimento Mutualista

“Mutualismo’ ¢ um termo de origem latina que surge associado a ideia de
reciprocidade e de empréstimo gratuito e que se encontra referido no mais antigo
dicionario da lingua portuguesa (em 1570)” - (Santos, 2012, p.13).

Segundo Pitacas (2009, p.17), o mutualismo remonta as confrarias medievais, as
quais foram antecessoras dos grémios e ghildas®, tendo a primeira organizagdo nascido a 8
de julho de 1297, em Beja, para socorro mutuo e piedade de moradores e mercadores
(Santos, 2012, p.13).

Com a inten¢do de as submeter ao controlo do Estado, em meados do século XVIII,
as confrarias e irmandades foram obrigadas a transformar-se em montepios e, assim, por
iniciativa do Estado comecaram a criar-se montepios oficiais que protegiam os
funciondrios e suas familias com pensdes de viuvez e orfandade, de velhice e invalidez.

Em meados do século XIX os operarios da industria associam-se num novo tipo de
organizac¢do, denominada de socorros mutuos, montepio ou mutualidade.

Em Portugal existem 74 associacdes de mutualismo agregadas na Unido das
Mutualidades Portuguesas, sendo reguladas pelo “Codigo das Associagdes Mutualistas”,
(MuP, 2015), i.e.:

- pelo Decreto-Lei n° 72/90 de 3 de margo (MESS, 1990);

e ainda

- pela Portaria n® 135/07 de 26 de janeiro (MTSS, 2007), que estabelece o

Regulamento do Registo das Associagcdes Mutualistas o qual define estas entidades como:

“(...) institui¢des particulares de solidariedade social (...)” prosseguindo fins que
podem incluir a “(...) promo¢do da qualidade de vida, através da organizacdo e gestdo de

equipamentos e servicos de apoio social (...)” incluindo a disponibilizacdo de “(...)

> “Mutuus: cousa emprestada que ndo se retorna, cousa revesada. Mutuas aperas tradunt: ajuda-se uns aos
outros; tomou-se dos lavradores que ajudavamm os seus vizinhos e revezes” in Santos (2012).
% Modalidade de associativismo com origem nos paises do norte da Europa e introduzida pelos Francos cerca
do século VIII. Praticavam a solidariedade, entre os seus membros, perante a inseguranga pecuniaria,
constituidos principalmente por mercadores e camponeses. (Mutualidades Portuguesas, 2015)
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Prestagdes de invalidez, de velhice e de sobrevivéncia; (...) pecunidrias por doenga,
maternidade, desemprego, acidentes de trabalho ou doengas profissionais;”.

Contudo, em termos sociais o referido setor “(...) ndo tem sido habil a demonstrar o
seu valor (...) havendo alids debate (...) sobre as caracteristicas que permitem o
reconhecimento da utilidade social.” (Pitacas, 2009, p.82).

Neste contexto, tem relevo nacional abarcarem cerca 2,5 milhdes de beneficiarios,
dispondo de acordos no dominio da saude, seguranga social, incluindo linhas de apoio
econdémico para os seus associados. (MuP, 2015a)

Para harmonizar o funcionamento das organizacdes mutualistas, a UE reconhece a
fragilidade juridica, desejando até o “CESE’ que o modelo mutualista seja reconhecido
através de um regime juridico coerente a nivel europeu, de acordo com o seu peso
econdémico e o seu papel social”, (UE, 2014, p.17).

1.3. TASFA

Esta secdo sintetiza o percurso historico do IASFA, a missao, organizagdo e ainda os
resultados econdémicos na componente ASC®.

1.3.1.Sinopse do percurso histérico e desenvolvimentos legislativos

Graficamente a Figura 9 apresenta a historia da protecdo social aos militares, iniciada
com a criagdo do Hospital Real dos Invalidos em 1827, instalagdes que coincidem
atualmente com o Centro de Apoio Social de Runa (CASR).

Ja a criacdo do IASFA remonta a 30 de outubro de 1995, com a publicagdo do
Decreto-Lei n.° 284/1995 (MDN, 1995) com consequéncia nos dominios da:

- redesignag¢do dos SSFA para IASFA;

- integracdo no IASFA do Cofre de Previdéncia das Forgas Armadas (CPFA);

- redenominagdo do Lar de Veteranos Militares (LVM), do Complexo Social das
Forcas Armadas (COSFA) e do Centro Social Médico e Educativo do Alfeite (CSMEA)

e

- ainda na integracdo dos respetivos equipamentos sociais no IASFA, tendo aqueles
passado a designar-se, respectivamente, por CASR, Centro de Apoio Social de Oeiras

(CASO) e Centro de Apoio Social do Alfeite (CASA).

7 Comité Europeu Social e Econémico.
¥ Por simplicidade, a denominag¢io ASC do IASFA IP sera referida unicamente de ASC.
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Figura 9 — Fita de tempo do desenvolvimento da protecio social dos militares
Fonte: autor com base em IASFA (2015)

O IASFA foi criado com as caracteristicas juridicas e de missido’ abaixo referidas (cf.
Capitulo 1, artigo 1 do aludido diploma (MDN, 1995):
“(...) ¢ uma institui¢do de interesse publico que desenvolve a sua actividade
integrado no Ministério da Defesa Nacional.”;
“(...) € uma pessoa colectiva de direito publico dotada de autonomia
administrativa e financeira.”;
“(...) exerce a sua actividade no ambito dos ramos das Forcas Armadas,
assegurando aos seus beneficiarios prestagdes no campo da ac¢do social complementar”'’.
Quanto aos SSFA, a sua constitui¢ao resultou da publicacdo em 31 de dezembro de
1958 do Decreto-Lei 42072, o qual no preambulo da conta da intencdo associada, ou seja,
“(...) por uma acg¢ao centralizadora, coordenadora e impulsionadora de todas as actividades
Jé& existentes ou a criar, procurar resolver da forma mais adequada e com o melhor os
varios problemas social que se apresentam aos componentes das forcas armadas(...)”, ao
mesmo tempo que se apontava “(...) como objetivo a atingir, a completa integragdo de
todas as actividades sociais dos trés ramos das for¢as armadas nos Servicos que agora se

criam(...)” (PC, 1958, pp 1572-1573).

O referido diploma legal procurava agregar capacidade para gerir as instituigdes de

® A missdo corresponde no fundo ao ambito material do IASFA — vide Anexo B.
0 conceito de ASC encontra definido na legislagio nacional (MF, 1991) — cf. Anexo A.
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b

previdéncia e de assisténcia aos invalidos e aos tuberculosos, existentes no seio das FA,
incluindo os Servigos de Ac¢do a Social da Armada (criados em 1950), a obra Social do
Exército e obra Social da Aerondutica, instituidas pelo Decreto-Lei n.°. 40756, de 7
setembro de 1926.

Em 2009 o XVII Governo Constitucional decidiu “com observancia do novo regime
juridico aplicavel aos institutos publicos, proceder ao ajustamento, redimensionamento e
reestruturacdo do IASFA, 1. P., dotando-o dos recursos e dos instrumentos de gestdo
necessarios a prossecucao dos seus fins.”(MDN, 2009).

Assim, o IASFA passou a ter um novo enquadramento juridico enquanto IP, tendo
sido “atribuidas duas missoes distintas, uma no dominio da ac¢do social complementar e,
outra, no dominio da gestdo da assisténcia na doenca aos militares das Forcas Armadas
(vide Decreto-Lei n® 167/2005 de 23 de Setembro), o que implica a fixacdo de regras
referentes a autonomizagdo financeira de cada uma destas actividades” (MDN,
2009,).

Em 2012 tendo por racional que importava “(...) decididamente repensar e
reorganizar a estrutura do Estado, no sentido de lhe dar uma maior coeréncia e capacidade
de resposta no desempenho das fungdes que devera assegurar, eliminando redundéncias e
reduzindo substancialmente os seus custos de funcionamento(...) “, (MDN, 2012), ¢
promulgada a estrutura Organica do IASFA, sendo a alteracdo de maior relevo, como se
observa na Figura 10 a possibilidade dos cargo da presidéncia e/ou do vogal do Conselho

Diretivo, deixarem de contar com militares (MDN, 2012).

Artigo 8.
Conselho directivo

1 — O conselho directivo ¢ o orgdo colegial responsavel
pela prossecugdo das atribuigdes cometidas ao [ASFA, 1. P.,
bem como pela direcgdo dos respectivos servigos, em
conformidade com a lei ¢ de acordo com as orientagdes
governamentais.

2 — O conselho directivo ¢ composto por um presi-
dente e dois vogais, nomeados por despacho conjunto do
Primeiro-Ministro € do membro do Governo responsavel
pela drea da defesa nacional, sob proposta deste.

3 — A proposta referida no niimero anterior ¢ elaborada
ap0s audigdo do Conselho de Chefes de Estado-Maior.

4 — O presidente ¢ nomeado de entre os vice-almirantes
ou tenentes-generais ¢ 0s vogais sdo nomeados de entre
os contra-almirantes ¢ majores-generais de cada um dos
outros dois ramos.

Artigo 7.°
Conselho diretivo

1 — O conselho diretivo ¢ composto por um presidente
e por um vogal.

2 — O presidente pode ser designado de entre vice-
-almirantes ou tenentes-generais e o vogal pode ser de-
signado de entre contra-almirantes e majores-generais dos
ramos das Forgas Armadas.

3 — Nos casos previstos no numero anterior, 0s mem-
bros do conselho diretivo sdo designados por despacho
do membro do Governo responsavel pela area da defesa
nacional, sendo a designagéo apenas precedida de audigéo
do Conselho de Chefes de Estado-Maior.

Figura 10 — Conselho Diretivo do IASFA, DL 215/2009 de 4 setembro vs. DL 193/2012 de 23 agosto
Fonte: (MDN, 2009) (MDN, 2012)
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Posteriormente, em 2013, regulamentou-se a estrutura organica do IASFA, com
orgdos permanentes e unidades variaveis (MDN, 2013) e (MDN 2013a) cf. Figura
11.
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Figura 11 — Organizac¢io do IASFA
Fonte: (IASFAa, 2015, p.6)

O IASFA em 31DEZ14 tinha ao seu servico 768 pessoas, das quais 173 eram postos
de trabalho ocupados por pessoal militar (IASFAa, 2015a, p.107).

Em complemento a criagdo dos SSFA e do IASFA, ao longo do tempo legislagcdo
varia foi sendo produzida, em termos de protecdo social dos BT e BF, destacando-se:

- Regras de concessao de pensao de sangue (MFP, 1982);

- Alargamento do sistema assistencial (CR, 1982);

- Defini¢do da Lei Quadro do Sistema de ASC para funcionérios e agentes da
Administragao Publica (MF, 1991);

- Inclusdo do pessoal dos SSFA no regime estabelecido para os servicos sociais do
sistema de ASC (MDN, 1991);

- Aprovagdo do regime de ASC dos trabalhadores da administra¢do direta e indireta

do Estado (MFAP, 2007);
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- Aprovag¢do do Regulamento dos Beneficidrios do Instituto de ag¢do Social das
Forg¢as Armadas (MDN, 2010).

1.3.2. Servigos prestados em termos da Ac¢do Social Complementar

Os servigos prestados no dominio da ASC sdo os que decorrem da missao (cf. Anexo
A) do IASFA ou seja a disponibilizagdo de Equipamentos Sociais, Apoio domiciliario,
Comparticipagdes Financeiras, Concessdo de empréstimos ¢ Apoio a Habitagdo (MDN,
2012, (ponto 3 do art.® 3)).

A ACS desenvolve também atividades no dominio do lazer, cooperando com o
Comité de Ligacdo Internacional dos Organismos Militares Sociais (CLIMS) (IASFA,
2015, pp.35 - 36), tendo em 2014 potenciado que 1.054 beneficidrios estrangeiros
visitassem Portugal e 706 beneficiarios nacionais viajassem para o estrangeiro.

A ASC inclui também eventos sociais (viagens e convivios) realizados por varios
CAS, tendo em 2014 envolvido cerca de 3600 pessoas.

1.4.  Acéao Social Complementar em congéneres militares da Europa

Esta seccdo apresenta de forma sintética os servicos de ASC para os casos de
Espanha, Itdlia e de Franca. Foram escolhidos estes paises por pertencerem a OTAN, por
estarem na UE e por terem afinidade cultural com a portuguesa (Rodrigues & Ferreira,
2011, p.7 e 10).

1.4.1.Em Espanha

Os Servigos de Seguranca Social (SSS) das FA em Espanha sdo regulados por
legislacao propria (MP, 2012), normaliza¢do que sucede a primeira edi¢do em 2007 (MP,
2007), sendo geridos pelo “Instituto Social de las Fuerzas Armadas” (ISFAS) que (...) es
un Organismo publico con personalidad juridica publica diferenciada, patrimonio y
tesoreria propios, asi como autonomia de gestion(...)” (Ministerio de la Presidencia, 2012,
pp.3- artigos 4 e 5) e ainda pelos proprio Ramos; O ISFAS ¢é um organismo na
dependéncia do Ministério da Defesa de Espanha, com um modelo de governacao assente
num conselho reitor (Consejo Rector), numa junta governativa (Junta de Gobierno), em
servigos de geréncia (Gerencia) e em servigos periféricos (Servicios periféricos) (MDF,
2000).

A composic¢do de “Consejo Rector” e da “Junta de Gobierno do ISFAS encontram-se

nas proximas figuras.
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a) Presidente: El Subsecretario de Defensa.

b) Vicepresidente: El Secretario General Gerente del Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS),
que sustituird al Presidente en caso de ausencia de éste.

¢) Vocales natos:

1.° El Director General de Personal del Ministerio de Defensa.

2.° Los Jefes de los Mandos o Jefaturas de Personal de los tres Ejércitos.
3.° El Subdirector General de Personal de la Guardia Civil.

4.° El Director General de Recursos del CNI.

d) Vocales asesores:

1.° El Asesor Juridico General de la Defensa.

2.° El Interventor General de la Defensa.

3.° El Inspector General de Sanidad de la Defensa.

e) Secretario: El Asesor Juridico del ISFAS.

Figura 12 — Composic¢io do Conselho Reitor
Fonte: (ISFAS, 2014, p.3)

a) Presidente: El Secretario General Gerente del ISFAS.

b) Vocales:

1.° Los Directores de Personal de los Mandos o Jefaturas de Personal de los tres ejércitos.

2. El Jefe de Personal de la Guardia Civil.

3.° El Inspector General de Sanidad de la Defensa.

4.° El Subdirector de Prestaciones del ISFAS.

5.° El Subdirector Econdmico-Financiero del ISFAS.

6.° El Secretario General Adjunto del ISFAS.

7.° El Director de General de Recursos o miembro del CNI en quien aquel delegue con rango, al menos,
de Subdirector General.

8.° El Asesor Juridico del ISFAS, quien ejercerd, ademaés la funcion de secretario.
9.° El Interventor Delegado del ISFAS.

Figura 13 — Composicio da Junta de Governagio
Fonte: (ISFAS, 2014, p.3)
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O ISFAS abrange cerca de 258.000 beneficidrios (ISFAS, 2014, p.7), possui ao
servigo 592 pessoas, das quais 203 sdao militares (ISFAS, 2014, p.6) com uma “carta de
servigos” (ISFA, 2013, p.8) listada na Figura 14.

» ASISTENCIA SANITARIA:

= CARTERA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA.

= PRESTACIONES SUPLEMENTARIAS DE LA ATENCION PRIMARIA Y
ESPECIALIZADA.

= PRESTACION FARMACEUTICA.

= TRANSPORTE SANITARIO Y GASTOS POR TRASLADO DE

ENFERMOS.

PRESTACION ORTOPROTESICA.

PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS.

TARJETA SANITARIA EUROPEA (TSE).

» PRESTACIONES SOCIALES:

= PRESTACIONES SOCIOSANITARIAS,
= OTRAS PRESTACIONES DE CARACTER SOCIAL.

» PRESTACIONES ECONOMICAS POR INCAPACIDAD:

= PENSION POR INUTILIDAD PARA EL SERVICIO.

= LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES.

= SUBSIDIO POR INCAPACIDAD TEMPORAL PARA FUNCIONARIOS
CIVILES.

» PROTECCION A LA FAMILIA:

= HIJO O MENOR ACOGIDO A CARGO CON DISCAPACIDAD.
= PRESTACIONES POR PARTO MULTIPLE,

» CEISFAS,
» FONDO ESPECIAL DEL ISFAS.,

» VACACIONES Y OCIO.

Figura 14 — ISFAS, servicos prestados
Fonte: (ISFA, 2013, p.8)

A execugdo das atividades inerentes a ASC ¢ da responsabilidade da “Direccion de

Asistencia al Personal” de cada ramo (Lazaro, 2016).
1.4.2. Em Franga

O sistema de prote¢do social militar francés ¢ levado a cabo pela “Caisse Nationale
Militaire de Sécurité Sociale (CNMSS)” (Caixa Nacional Militar de Seguranca Social). A
CNMSS foi criada a em 1949 (Franga, 1949, pp.3731 - artigo 7), tendo em 1996 sido
integrada financeiramente no sistema de seguranca social geral francés (CNMSS, 2016) —
cf. Code de la sécurité sociale (Codigo da Seguranga Social), cf. Capitulo 3, artigos L 713-
19 a L 713-21 (Légifrance, 2016) .

A CNMSS encontra-se na dependéncia do Ministério da Defesa, cf. ponto 5 do artigo
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1 do Decreto n° 2009-1178 de 5 outubro de 2009 (Gouvernement, 2009), sendo tutelada
pelo Secretariado-Geral para a Administragdo (Secrétariat Général pour I'Administration)
do referido ministério, cf. definido no ponto 3, artigo 2 do capitulo 2 do Decreto n° 2009-
870 de 15 julho 2009 (Gouvernement, 2016), com dois diretores adjuntos (um para apoio
na doenca (“Maladie”) e outro para a agdo social (“Soutien”). A figura 15 apresenta a

organizagdo CNMSS.

Caisse Nationale T

@?’E MILITAIRE | SCHEMA GENERAL D'ORGANISATION DE LA CNMSS

peson J i
CNIL/CONCILIATEUR
DELEGATION A LA PROSPECTIVE, DIRECTEUR ADJOINT DIRECTEUR ADJOINT
Assurance maladie Soutien -
FONCTION QUALITE DE VIE ]

A LA PERFORMANCE ET AU PILOTAGE
L AU TRAVAIL

RSSI

A

DEPARTEMENT DEPARTEMENT DEP) DEP) DEPARTEMENT DEPARTEMENT DEPARTEMENT
IDENTIFICATION GESTIONDU SERVICES AGENCE SECRETARIAT INFRASTRUCTURE SYSTEMES
PRESTATIONS RISQUE MEDICAUX COMPTABLE GENERAL ET MOYENS DINFORMATION

Novembre 2015

Figura 15 - CNMSS
Fonte: (CNMSS, 2015)

A CNMSS abrange cerca de 850.000 beneficiarios, dos quais quase 364.000 encontram-se
no ativo (CNMSS, 2015a, p.33).

Os servigos disponibilizados pela ASC do CNMSS encontram-se sintetizados no
Mémento de ['action sociale, (MD, 2015, Ppl01-105) (Eysseric & Canolle, 2016),

destacando-se apoios:

na doenga e na maternidade;

- hospitalares (realizados na dependéncia de cada ramo);

- residéncias para idosos: 3 unidades situadas em Saclay (Essonne), em Ploemeur
(Morbihan) e em Fréjus (Var);

- uma creche (0-3 anos) em Tolon (Var).
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1.4.1. Em Italia

O sistema de protecao social dos militares italianos ¢ regulado pelo “Codice
dell'ordinamento militare”'' (CDM, 2010) sendo tal definido no “Titolo VI - Assistenza
morale, benessere e protezione sociale“ do “Libro sesto - Trattamento economico,
assistenza, benessere del personale” e ainda no “Libro settimo - Trattamento previdenziale
e per le invalidita di servizio”'?, do referido codigo.

A responsabilidade pela implementacdo da protegdo social dos militares das FA
italianas é do Ministério da Defesa, em concreto do “Circolo Ufficiali delle Forze Armate
d’Italia (CUFA)” (CDM, 2010) e (Poli & Tenore, 2006, p.1377).

O posicionamento organico ¢ o que consta na Figura 16, fazendo-se na dependéncia
direta do Secretario da Defesa (“Segretario Generale della Difesa/DNA), que ¢ um oficial

general (MDD, 2016b).

SEGRETARIO GENERALE

DELLA DIFESA €
DIRETTORE NAZIONALE
DEGU ARMAMENTI
Ak PARTCOUME
by p—
AL SLGAETARO e
s | S8

[ [ | |
(NP0 | PATO OO Bl ird
SO AUNSTIATIO o0 OGO OHA0GCA
oAETION DAETONE AUAVENTD DAETION

DIRETTORE
DIREZIONI GENERALI DIREZIONI

Figura 16 — CUFA, posicionamento no MDN italiano
Fonte: adaptado de MDD (2016a)

O CUFA ¢ um o6rgido com autonomia administrativa e contabilistica (no original

""Codigo do Ordenamento Militar (tradugdo do autor).

2 Respetivamente: “Titulo VI - Assisténcia moral, bem-estar e protecio social“, “Livro sexto - Tratamento
econdmico, assisténcia, bem-estar do pessoal” e “Livro sétimo - Tratamento providencial ¢ invalidez no
servigo” (traducdo do autor).

24



%s A sustentabilidade da A¢do Social Complementar nas Forcas Armadas — um novo modelo de
97 gestdo para o IASFA L.P.?

“contabile”) (MDD, 2016) que disponibiliza varios servigos para os militares e familias
(Spezzano, 2016):

- Colonias de férias;

- Bolsas de estudo;

- Comparticipagdes escolares e para criangas;

- Apoio assistencial (médico e hospitalar a dependentes familiares, etc.).

1.5.  Aspetos da Acao Social Complementar em Espanha, Franca e Italia

Uma vez que a componente de financiamento da protegdo social em cada um dos trés
paises ¢ especifica, abaixo elencam-se como aspetos de relevo face ao caso nacional, os
seguintes pontos:

- apresentam valéncias semelhantes ao IASFA;

- estdo integrados num 6rgdo pertencente ao Ministério da Defesa;

- cada Ramo ¢ responsavel pela realizagao das atividades de ASC.

Relativamente a composicdo do 6rgdo de governance a solu¢do ndo ¢ semelhante
entre si. Destaca-se no caso espanhol a existéncia de um conselho reitor que integra os
comandantes de pessoal (“jefes de los mandos o jefaturas de personal”). No caso italiano a
responsabilidade pelo 6rgao (CUFA) ¢ de um general.

1.6. Sintese conclusiva

Passaram-se em revista as entidades nacionais que tiveram relevo histérico em
matéria da prote¢do social, a saber, a SCML, a CPL e a Assisténcia Mutualista.

Regista-se no caso da SCML e da CPL a sua dependéncia de fundos provenientes de
receitas de jogos de fortuna e azar, para assim suportar os encargos com as atividades
sociais.

Abordou-se e evolucdo historica da protegdo social dos militares, que passa pelos
SSFA e pela criagdo do IASFA. Releva-se a evolugdo da componente legislativa,
salientando-se a ultima revisdo que retira a obrigatoriedade da presenga de oficiais generais
no respetivo Conselho Diretivo do IASFA, o que cria a impossibilidade de contar com o
contributo do principal stakeholder, as Forgas Armadas.

Completou-se este capitulo apresentando brevemente os servicos da ASC de
entidades homologas do IASFA, em Espanha, Franca e Itdlia, destacando-se a semelhanca
das atividades desenvolvidas, e no caso espanhol a composicdo do Conselho Reitor e da

Junta de Governacao do ISFAS que integra os Comandantes dos Comandos de Pessoal.
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O proximo capitulo aborda o desempenho da ASC, inclui os resultados de uma
analise SWOT, apresenta o resultado de um inquérito junto dos beneficiarios, como forma

de envolvimento no processo associado ao desenvolvimento da ASC.
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2. Da atividade da ASC- situacio atual de desempenho

O presente capitulo aborda a ASC, caraterizando o respetivo desempenho através de

elementos estatisticos e formulagdo de indicadores.

2.1. Dados estatisticos e de desempenho da A¢ao Social Complementar

Esta subsecdo dé4 continuidade a um dos objetivos especificos, apresentando para o

efeito dados considerados de relevo em termos das valéncias referidas em 1.3.2..

Para o efeito, tomam-se como base o ultimo relatério produzido pelo IASFA

(exercicio de 2014 - (IASFA, 2015a)) e os dados insitos no Plano Estratégico para o Apoio
Social 2015/2020 (PEpAS2015/2020) (IASFA, 2015). Sempre que for de relevo para a

apresentacao dos dados alude-se a valores de anos anteriores.

A informagdo encontra-se organizada em trés partes (1)(2)(3), a saber:

A (1) centra-se na caracterizagdo dos beneficidrio;
A (2) abarca as atividades da ASC;
A (3) refere encargos e receitas com a ASC;

A (4) apresenta varios indicadores de atividade.

A descrigdo relativa a cada uma das partes ¢ apresentada graficamente nas figuras

abaixo referenciadas, sendo completada, quando necessario, com informacao adicional.

Parte (1): Caracterizag¢do dos Beneficidrios

Os Beneficiarios (BT+BF) sdo 106.594, com uma a distribui¢cdo nacional, estrutura

etaria constantes nas Figura 17 a Figura 19.

(1.1) Segmentacao de beneficiarios BF e BT.

[IBT- Pessoal QP (37586)
[BT-Militarizados (1852)
BBT-Deficientes (2582)
WBT-Civis 334)

M Beneficidrios Titulares

W Beneficidrios familiares L I Dpr-Outros (33)
[IBF-Conjuges (35989)
BF-Descendentes (27723)
BBF-Outros (490)

Figura 17 — Tipo de Beneficiarios
Fonte: (IASFA, 2015, p.13)
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(1.2) Estrutura etéria de beneficiarios.

30,000

Total 25957

23916

25,000

W BT
M BF

20,000

17366
16418

15,000

10628 11211

10,000

5,000

101 980

0 a 0 13

° . | —

<3 3-6 7-17 18-26 27-64 > 65 IDADE

Figura 18 — Estrutura etaria dos Beneficiarios
Fonte: (IASFA, 2015, p.14)

(1.3) Distribui¢ao de beneficiarios (BT e BF) por localizacdo CAS.

30,000 =
TOTAL BENEFICIARIOS 106.594
> (22 ABR 2015)

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

Figura 19 — Beneficiarios do IASFA vs CAS
Fonte: (IASFA, 2015, p.13)

Parte (2) — Caracterizacdo dos recursos e indicadores do funcionamento da ASC

Os equipamentos sociais da ASC sdo constituidos por 12 CAS e pela unidade
CEREPOSA. Os servigos disponibilizados sdo os seguintes:

- creche e jardim-de-infincia;

- residéncias permanentes para apoio a idosos denominadas de “Estrutura
Residencial para Apoio a Idosos” (ERPI), unidades que incluem Residencial de Idosos (RI)
e Centro de Recuperacao (CR);

- disponibiliza¢do de habitacdo (regime renda social e livre);

- saude assistencial - vide definicao in MDN (2015b);

28



‘ A sustentabilidade da A¢do Social Complementar nas Forgas Armadas — um novo modelo de
4 gestdo para o IASFA 1.P.?

- alojamento temporario;

- residéncia para estudantes;

- comparticipagdes € empréstimos.

Em todos os CAS existem servigos de apoio/atendimento. As valéncias “Apoio
Domiciliario” (AD), “Centros de Dia” (CD) e “Centros de Convivio” ndo se encontram
implementadas (IASFA, 2015, p.18). A informagdo que caracteriza os CAS consta na
Figura 20.

Distribuigiio geogrifica dos CAS

Quadro geral de equipamentos sociais e valéncias disponibilizadas
Utilizagdo dos CAS com capacidade ERPI

Taxa de ocupagio de CAS ERPI

Utilizagdo da creche do CAS do Alfeite

Utilizagdo do jardim-de-infincia do CAS do Alfeite
indice de ocupagiio de residéncias universitarias dos CAS
Quantidade de refeigdes disponibilizadas pelos CAS
Caracterizagiio de atos médicos realizados pelo IASFA
Atividades dos CAS do dmbito de eventos de convivio
Comparticipagdes financeiras

Apoio financeiro por ramo ¢ entidades individuais

Tipologia do patriménio imobilidrio do IASFA

pbopbbpbD>PDDDDD DD

Distribuigiio geogrifica dos bens imobiliarios do IASFA|

Figura 20 — Caracterizacio da ASC
Fonte: (autor, 2016)

(2.1) Distribui¢ao geografica dos CAS.

CAS Braga ‘ ; ~

CAS Porto | |

CAS Viseu |~

CAS Ponta Delgada

CAS Coimbra

CAS Tomar

CAS Runa ‘ A " 8,

CEREPOSA Porto Santo

CAS Funchal ‘

CAS Oeiras |

CAS Lishoa |

CAS Alfeite |

CAS Evora ‘

Figura 21 — Equipamentos Sociais de tipo CAS
Fonte: (Carvalho, 2013, p.94) (IASFA, 2015, p.10)
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Figura 22 — Equipamentos Sociais do IASFA
Fonte: (IASFA, 2015, pp.18 - 21)

(2.3) Idade e populagao das ERPI CAS de Oeiras, Runa e Porto.
(2.4) Taxa de ocupacdo dos CAS com capacidade ERPI.

cas | i | eT | e CASOERAS | CASPORTO | CASRUNA
U, Oeiras . —— Taxa de
o, [ | Y UrIA{uFB| U2 | Ut | uR2 | LR | UR2
RS s s 89,6% 93,29 (65,70 | 625% | 643w | 7% | e
UF2 86 3 7

Figura 23 — Residentes dos CAS de Oeiras, Runa e Porto (idade, populagio e ocupacio)
Fonte: (IASFA, 2015, p.29 ¢ 30)

O total de utentes das ERPI ascende a cerca de 380 pessoas. Os idosos alojados nas
ERPI de Oeiras, de Runa e do Porto, relativamente ao index de independéncia individual,
medido segundo a escala de Barthel (ver Apéndice A), cuja determinacdo ¢ definida
conforme regras da Dire¢do-Geral da Saude (DGS) (DGS, 2012, ppl13-15), apresentam
“total independéncia” de 2%, 58% e 71%, respetivamente. Os restantes utentes apresentam
niveis de dependéncia que variam entre “Leve” e “Moderada”. A ERPI de Runa ¢ a inica

onde se observam idosos com dependéncia “Severa” (7%). Quanto ao tempo de
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I\ #]
b

permanéncia na ERPI os valores médios sdo de 24, 13 e 20 anos para os utentes do CAS de
Oeiras, Porto e Runa, respetivamente.

Face a esperanca de vida em Portugal ap6s os 65 anos de idade, até 82 anos para os
homens e 85 anos para as mulheres, a média de idades dos agregado dos utentes das ERPI
encontra-se acima destes valores, i.e., 86 anos .

No que respeita a lista de espera para entrada nas UF1 e na UF2", o valor apurado
ascende a 997 e 382 candidatos, respetivamente.

(2.5) Estrutura de vinculos do beneficiario da Creche do CAS do Alfeite.

Funcionario
Faixa Etari BT t Total
aixa Etaria Do IASFA Outros ota
4 a 7 meses 10 o 2 12
7 a 12 meses 8 0 3 11
12 a 18 meses 11 0 0 11
18 a 24 meses 8 1 8 17
2a25anos 8 0 7 is
2,5 a3 anos 15 0 2 17
3 anos 14 0o 3 17
74 1 25 100
Figura 24 — Ocupacio da creche do CAS do Alfeite
Fonte: (IASFA, 2015, p.43)
(2.6) Indices de frequéncia do jardim-de-infancia do CAS do Alfeite.
Funcionario
Faixa Etari BT Total
aixa Etaria Do IASFA Outros ota
3a3,5anos 11 1 6 18
3,5a4d4anos 15 0 3 18
4a4,5anos 16 1 5 22
4,5a5anos 19 0 3 22
5 anos 17 1 1 19
78 3 18 99

Figura 25 — Ocupacio de jardim-de-infincia do CAS do Alfeite
Fonte: (IASFA, 2015, p.44)

(2.7) Nivel de ocupagdo de residéncias universitarias de Oeiras, Coimbra e Porto.

Residéncias universitarias
Capacidade de alojamento
RUO RUC RUP
Quantidade de estudantes 10 6 10
Ocupacio 0 5 0

Figura 26 — Taxa de ocupaciio de Residéncias Universitarias
Fonte: (IASFA, 2015, p.44)

13 . B . . . .. . . N
Unidades Funcionais de apoio a idosos que se distinguem entre si face ao grau de independéncia segundo a
escala de Barthel.
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(2.8) Refeicoes disponibilizadas pelos CAS.

Refeigdes fornecidas Receitas obtidas sl ;;eir A
CAS refeicdo

2013 2014 2013 2014 2013 | 2014 |Incremento
ALFEITE 243,951| 215,739 501,228 €| 458,405€|| 205¢| 2.12€ 3.4%|
CEREPOSA 8,712 9,670 58,042 € 68,936 €|| 6.66€| 7.13€ 7.0%
LISBOA 16,605 12,159 135,266€| 137,318€[| 8.15€| 11.29€ 38.6%
OEIRAS 410,390| 389,641| 407,884€| 390,047€|| 0.99€| 1.00€ 0.7%
PORTO 20,918| 20,774 36,480 € 35,603 €| 1.74€| 171¢€ -1.7%
RUNA 100,746| 99,950/ 323,380€| 319,672€|| 3.21€| 3.20€ -0.4%

Figura 27 — Refei¢c6es ministradas pelos CAS e receitas obtidas
Fonte: (IASFA, 2015)

(2.9) Atos médicos (consultas e tratamentos) por CAS.

60%
57%
54%
50% M Consultas Médicas (2014:31072 atos)
3% < Exames e Tratamentos (2014:182.063 atos)
40%
30%
20%
11%
10%
7% 7%
5%
0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
o L LN LB L e
Oeiras Runa Lisboa Ponta Delgada Olivais Tomar Viseu Abrantes Porto Alfeite
Figura 28 — ASC em termos de consultas e de exames e tratamentos
Fonte: Autor com base em IASFA (2015, p.39)
(2.10) Atividades dos CAS do ambito de eventos de convivio.
CAS - Convivios e passeios (2014)
CAS de Oeiras (22 passeios e 5 convivios) 1m
CAS do Porto (3 passeios e 5 ivi w
CAS de Braga (2 passeios e 3 convivios) _3“.‘
CAS de Tomar (4 passeios e 1 convivio) dﬂ
CAS do Alfeite (7 passeios e 1 convivio) dm
CAS de Coimbra (4 passeios/convivios) 2204
CAS de Viseu (3 passeios e 1 convivio) J
CAS de Ponta Delgada (2 passeios e 1 convivio) z‘m‘
CAS de Cereposa (0 passeios e convivios)
CAS do Funchal (0 passeios e convivios)
CAS de Evora (0 passeios e convivios)
CAS de Lishoa (0 passeios e convivios)
CAS de Runa (0 passeios e convivios)
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Total de Beneficiarios

Figura 29 — Entidades CAS que realizaram convivios e visitas em 2014
Fonte: Autor com base em IASFA (2015, pp.36 - 37)
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(2.11) Apoio financeiro e econdmico a Beneficiarios.

As “Comparticipacoes Financeiras” abrange o Subsidio Complementar (IASFA,
2015, pp.25-26):

- por Caréncia Econdémica (SCCE);

- de Apoio de 3° Pessoa (SCAP);

- para Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (SCERPI);

- Extraordindrio (SCE).

No dominio das Comparticipacdes tém-se as:

- Especiais de Apoio na Deficiéncia (CEAD);

- Escolares (CE).

A atividade de “Concessao de Empréstimos” abrange beneficidrios de todos os
ramos incluindo pessoal civil (IASFA, 2015, p.19).

As proximas figuras apresentam os valores envolvidos nas atribuigdes de

empréstimos, comparticipagdes e subsidios.

N2 Beneficidrios Valor N2 Beneficidrios Valor
Concessao de empréstimos 467 2.049.990 € 465 2.043.650€
Subsidios 542 846.452 € 509 816.079 €
Comparticipagdes financeiras 1.173 265.307 € 1.284 304329 €
Total apoio financeiro 2.182 3.161.749€ 2.258 3.164.058 €

Figura 30 — Apoio financeiro no 4mbito da ACS
Fonte: (IASFA, 2015, p.57)

Anos | Marinha Exército | Forca Aérea Civis Totais
2013|  1004900€|  565.700€ 456190 € 23200€|  2049990€
2014|  1067050€|  708.600€ 261500 € 6500€| 2043650€

Figura 31 — Distribuicio da concessio de empréstimos por ramo e entidades individuais
Fonte: (IASFA, 2015, p.28) (adaptado)

(2.12) Atividade ASC relativa a Apoio a Habitagdo.

Na componente “Apoio a Habitacdo”, excluindo os elementos de patriménio sem
natureza habitacional (antenas de comunicac¢des, caves, porteiras, caves, garagens e
arrecadagdes), o IASFA possui fogos com varias tipologias, as quais sdo apresentadas na

Figura 32 (IASFA, 2015, p.59).
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Figura 32 — Tipologia do patriménio imobiliario do IASFA Figura 33 — Imdveis devolutos
Fonte: (IASFA, 2015, p.58) (adaptado) Fonte: (IASFA, 2015, p.58)

Existem 158 prédios com 50 anos de idade média. S3o equipamentos destinados a
arrendamento em regime social (renda econdmica) e renda livre, encontrando-se cerca 20%
devolutos (IASFA, 2015, p.58).

Os imoveis devolutos ascende a 335 fogos, tendo tipologias de TO a T6, conforme
Figura 33. Ao patrimoénio acima haverd que incluir 28 apartamentos auténomos e com
utilizagdo vitalicia, situados no CAS de Oeiras.

A distribuigdo geografica do parque imobilidrio consta no mapa na figura abaixo.

Os imoveis foram herdados da
Comissdo Administrativa das Casas de

g Renda Econdémica do Exército e do

ponta Delgada # Cofre de Previdéncia das Forgas
30 Agueda
25 Armadas (CPFA) tendo sido
SR incorporados no IASFA aquando da sua
Gida : constitui¢do, conforme n.° 1 do artigo 3
= do DL 284/95 de 30 de outubro (MDN,
A | 1995).

155:“” 7 = Em 2014 foram realizadas obras
gagersyl  Eors de manutengdo no valor de cerca de
309.000 euro o que, comparado com
aproximadamente 585.000 euros em
2013, significa que houve uma redugao

de cerca de 48% face ao ano anterior.
Figura 34 — Distribuicdo geografica dos bens imobilidrios Em 2014 cerca de 6% das

Fonte: (IASFA, 2015, p.59)
despesas globais em infraestruturas foi

dedicado a melhoria dos fogos devolutos, o que condiciona futuros arrendamentos.
Sabendo que o valor médio ponderado das rendas (econdmicas e livres) ¢ de 145

euro (para 1684 arrendatarios) (IASFA, 2015, p.60), a recuperacdo dos 335 fogos
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devolutos poderia ascender a um encaixe anual minimo estimado em cerca de 600 mil
euros.

Parte (3) — Desempenho econémico-financeiro da ASC

A presente parte descreve a situacdo de encargos e de receitas geradas em 2014 na
ASC, recordando que sendo um IP observa a legislagdo aplicavel, neste caso o DL n.°
96/2015 de 29 de maio.

Os encargos ascenderam a 20,3 M€, ou seja cerca de 30% do total de despesas que o
IASFA suportou no mesmo ano, i.e., 69.091.042 € (IASFA, 2015, p.21 e 112).

Para fazer face aos encargos de 20,3 M€, a distribuicdo da origem de receitas foi a
seguinte:

- 52% resultantes de atividades proprias, i.e., 10,6 M€;

- 21% recorrendo a transferéncia do MDN no montante de 5,5 M€, i.e., 0,26% do
orcamento do MDN para 2014 (2.135,6 M€) (MF, 2013, p.159);

- 27% a partir de transferéncia da ADM no valor de 4,2 M€.

Considerando a cobertura de receitas proprias (52%), a ASC ndo cumpre o valor
minimo legal de 2/3 que ¢ aplicavel a Servicos e Fundos Autonomos, (DGO, 2016) cf.
artigo 6 da Lei N.° 8/90 de 20 de fevereiro (MF, 1990, p.685) e (MF, 1992). Seguidamente
apresentam-se a origem das receitas e as fontes de despesa.

(3.1) Receitas provenientes do arrendamento.

(3.2) Receitas e Encargos associados a atividade dos 12 CAS.

ENTIDADE PROCESSADORA HONTANTE brads  Margem |

Estado-Maior General das Forgas Armadas (EMGFA) 8.306,00€ CASde Oeias STR413¢ JBTBE - 24e86¢
Tt e Ao Sl s Ao, L, (ASF) T CAS do Alfeite 2653.921€ 682463€ - 1971.458€
il ekl i CAS deRuna 1624678 TBORHE - 0TI
Maritha IL93754€ || CAS deLishoa 593,786 € 168285€ - 425501¢€
Exército 22511355¢€ CAS do Porto 557.341€ B6785€ - 320556€
Forga Adrea () H0g61 23 € CAS de Coimbra 192.180€ 7500€ - 184.680€
PSEP " T CAS de Cereposa 203.175€ 118994€ - 144.180€
Cibosobed ool ) S CAS de Ponta Delgada 80854 € B6E - G
Instituto de Gestdo do Crédito Pdblico, L. (T6CP) 38602548 € CAS de Tomar 86.316€ WNE - 46095¢€
Montepio Geral 40071191 € CAS de Evora 39.190€ 0€ - 39190€
Portirs — CAS de Braga 12.094€ 0€ - 120%¢€
— CAS de Viseu 13.569€ 1883€ - 573%€

Apartamentos Auténomos - CAS de Oeiras 49.646,89€ CAS do Funchal®® 0€ 0¢ 0¢
Totd | 284693280€ TOTAL CAS 11.829.528€ 5462399€ - 6.367.129¢€

Figura 35 — Receitas provenientes de arrendamento Figura 36 — Encargos e receitas dos CAS
Fonte: (IASFA, 2015, p.61) Fonte: (IASFA, 2015, p.22)
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(3.3) Estrutura de encargos acumulados relativos a atividade dos 12 CAS.

% de Encargos Acumulados nos CAS
100% 94% g @ e “~
g% 99% 99% 100% 100% 100% 100%
90%
80%
70% 1%
60%
o 48%
40%
30%
20%
10%
0% + - r - - + - T - T T + "
CASde CASdo CASde CASde CASdo CASde CASde CASde CASde CASde CASde CASde CASdo
Oeiras  Alfeite  Runa | Lisboa Porto Coimbra Cereposa Ponta Tomar Evora Braga  Viseu Funchal
Delgada
Figura 37 — Encargos acumulados nos 12 CAS
Fonte: autor com base em IASFA (2015, p.22)
(3.4) Total de Encargos e de Receitas.
Ratio
ATIVIDADES ASC ENCARGOS RECEITAS -
Receitas/Encargos
TEMPOS LIVRES 4260 767,71 € 1242 618,17 € 29%
INFANCIA E JUVENTUDE | 1669 873,47 € 637 458,55 € 38%
APOIO FINANCEIRO 3681 245,70 € 2313 690,32 € 63%
APOIO NA SAUDE 1651572,44 € 1285 062,03 € 78%
APOIO A IDOSOS 4 454 257,32 € 3548 049,48 € 80%
APOIO A HABITACAO 2173 986,55 € 3037 328,85 € 140%
APOIO GERAL 706 062,60 € 0,00 € N/A

Figura 38 — Total de Encargos vs. Receitas proprias das atividades de ASC
Fonte: Autor com base em IASFA (2015, pp.22 - 23)

(3.5) Encargos e Receitas nas atividades da ASC.

Encargos e Receitas por tipo de Atividade ACS
Encargos: 18,597,766 € ; Receitas: 12,064,207 €

INFANCIA E JUVENTUDE - CRECHE
INFANCIA E JUVENTUDE - JARDIM INFANCIA

INFANCIA E JUVENTUDE - CENTRO RECURSOS M Receitas

INFANCIA E JUVENTUDE - RESIDENCIA UNIVERSITARIA 8 Encargos

TEMPOS LIVRES - ALOJAMENTO TEMPORARIO
TEMPOS LIVRES - SERVIGO ALIMENTAGAO
TEMPOS LIVRES - CULTURA E LAZER

TEMPOS LIVRES - TURISMO SOCIAL

APOIO A IDOSOS - ERPI - UF1

e ———

APOIO A IDOSOS - ERPI - UF2
APOIO A HABITAGAO - APARTAMENTOS AUTONOMOS

APOIO A HABITAGAO - ARRENDAMENTO HABITACIONAL

APOIO NA SAUDE - SAMED - SERVIGO APOIO MEDICO

APOIO FINANCEIRO- COMPARTICIPAGOES FINANCEIRAS

APOIO FINANCEIRO- CONCESSAO EMPRESTIMOS

APOIO FINANCEIRO- SUBSIDIO PECUNIARIO POR MORTE (CPFA)
APOIO GERAL (inclui o Atendimento/Acompanhamento)

500,000 € 1,000,000 € 1,500,000 € 2,000,000 € 2,500,000 € 3,000,000 € 3,500,000 € 4,000,000 €

0€
Figura 39 — Detalhe de Encargos vs. Receitas com atividades de ACS
Fonte: Autor com base em IASFA (2015, p.22)
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(3.6) Ratio de receitas vs. encargos nos 12 CAS.

70% 1

60%

60% 1

50% 1 r

40% 1 r

30% 1 [

20% A B
13%

10%

0% -

12%
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3% 2%
- 1% 0% 0 0% 0% 0
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Figura 40 — Ratio de cobertura vs. receitas por CAS
Fonte: Autor com base em IASFA (2015, p.22)

2.2. Indicadores da A¢ao Social Complementar

Este paragrafo inclui vérios indicadores, cuja natureza ¢ semelhante a KPI (Key

Performance Indicators), o que permitem ter uma visao integrada do desempenho da ASC.

Os valores t€m por base o ano de 2014, abrangendo-se os aspetos referidos na Figura 41.

i b B R

Fig

Encargos com pessoal do IASFA per capita
Encargos com ASC per capita

Receitas proprias ASC per capita
Comparticipagdes € empréstimos per capita
Encargos com imoéveis devolutos

Encargos das ERPI por utente alojado

Lista de espera para entrada em ERPI
indices de ocupagio de ERPI

Rendas médias

Encargos médios em creche e jardim de infancia per capita
Encargos das residéncias universitarias|

Disponibilidade de residéncias universitarias

ura 41 — Listagem de atividades abrangidas pelos indicadores
Fonte: (Autor, 2016)

A descricao de cada um dos indicadores ¢ feita associando um “Valor base” a um

que representa a “Incidéncia” (o elemento analisado), encontrando-se o valor obtido na

coluna “Resultado”, conforme se apresenta na Figura 42.

37



A sustentabilidade da Acdo Social Complementar nas Forcas Armadas — um novo modelo de

gestdo para o IASFA 1.P.?

INDICADOR ASC Valor base Incidéncia RESULTADO
1[IASFA - Despesas anuais com pessoal (totalidade) 9815293 € 768 pessoas 12 780 €/pessoa
2|IASFA - Despesas anuais com pessoal (excluindo militares) 9815293 € 595 pessoas 16 496 €/pessoa
3|IASFA - Despesas anuais com pessoal (totalidade) vs Encargos Totais | 9815293 € 69091042 € 14,2%
4|Encargo anual ASC per capita (BT+BF) 20300000 €| 106 594 BT+BF 190 €/beneficidrio/més
5|Encargo anual ASC per capita (BT) 20300000 €| 42392 BT 479 €/beneficiario/més
6|Receitas anuais proprias per capita (BT+BF) 10600000 €| 106594 BT+BF 99 €/beneficiario/més
7|Receitas anuais prdprias per capita (BT) 10600000 €| 42392 BT 250 €/beneficiario/més
8|Dotagbes MDN per capita (BT+BF) 5500000 €| 106 594 BT+BF 52 €/beneficidrio/més
9|Dotagbes MDN per capita (BT) 5500000 €| 42392 BT 130 €/beneficidrio/més

10|Transferéncia ADM per capita (BT+BF) 4200000 €| 106594 BT+BF 39 €/beneficidrio/més
11|Transferéncia ADM per capita (BT) 4200000 €| 42392 BT 99 €/beneficiario/més
12|Concessdes de Empréstimos (mensal) 2043650 € 465 beneficidrios | 366 €/beneficiario/més
13[Comparticipagdo SCCE per capita mensal 134065 € 91 beneficidrios | 123 €/beneficidrio/més
14|Comparticipagdo SCE per capita mensal 2618 € 2 beneficidrios | 109 €/beneficidrio/més
15(Comparticipagdo CE per capita anual 246 630 € 1232 beneficiarios | 200 €/beneficiario/ano
16|Comparticipagdo valor de CEAD per capita mensal 57699 € 52 beneficidrios | 92 €/beneficidrio/més
17|Comparticipagdo SCAP per capita mensal 324095 € 296 beneficiarios | 91 €/beneficiario/més
18|Comparticipagdo SCERPI per capita mensal 355301 € 120 beneficiarios | 247 €/beneficiario/més
19|Encargos com ERPI - UF1 per capita por més 1760362 € 252 idosos 582 €/idoso/més
20(Encargos com ERPI - UF2 per capita por més 2693895 € 165 idosos 1361 €/idoso/més
21(Lista de espera para entrada em UF 1 977 idosos N/A

22(Lista de espera para entrada em UF 2 422 idosos N/A

23(Ocupagdo UF 1 269 idosos Disponibilidade de + 17 idosos
24(Ocupagdo UF 2 238 idosos Disponibilidade de + 73 idosos
25[Renda mensal livre média por inquilino 90720 € 378 inquilinos 240 €/Inquilino
26(Renda mensal econémica média por inquilino 149821 € 1259 inquilinos 119 €/Inquilino
27|Apartamentos auténomos renda média por inquilino 63024 € 26 inquilinos 2424 €/Inquilino
28|Encargos anual médio com imoveis devolutos 63672 € 412 imoveis 155 €/fogo
29|Encargo Creche per capita anual 815607 € 100 criangas 8 156 €/crianca
30(Encargo jardim de infancia per capita anual 734046 € 99 criangas 7 415 €/crianga
31|Encargo Residéncias universitarias per capita anual 38660 € 5 estudantes 7 732 €/estudante
32(Ocupagdo Residéncias universitarias 6 estudantes Disponibilidade de + 21 estudantes

Figura 42 — Indicadores da atividade ASC
Fonte: Autor com base em IASFA (2015)
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Sabendo que a metodologia de utilizacao de indicadores tem em si mesma implicita a
comparagdo (e.g., com normas, com estatisticas de atividades semelhantes) e que pode ter
natureza de benchmark, dada a variedade de atividades da ASC, ¢é necessaria atura com
precaucao no processo comparativo, evitando-se conclusdes erroneas.

Assim, sdo passiveis de comparagdo com valores de referéncia, os indicadores
correspondentes as linhas 12 a 16, por se poderem associar a valores previstos na
legislacdo - cf. Carvalho (2013, p.C.3 a C.8).

Também os indicadores relativos as linhas 17, 18, 19 e 20 (relacionados com apoio a
idosos em ERPI), que perfazem por idoso/més 906 euros (no caso de UF1), sdo
compardveis a valores de referéncia de 990 euros por més por idoso, previstos no
“Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario - Protocolo para o Biénio
2015-2016'*'(SS, 2014, p.20).

Concluida esta secdo, seguidamente abordam-se as atividades da ASC que afetam a
sustentabilidade.

2.3. Atividades da Ac¢do Social Complementar com impacto na

sustentabilidade

A sustentabilidade incorpora “(...) a capacidade (...) de se auto-manter” (Aragjo et
al., 2006, p.9). A mesma noc¢do de sustentabilidade pode ser vista compreendendo trés
componentes, i.e., a econdmica, a ambiental e a social, com formulacdo conforme
observado na Figura 43.

Embora o modelo da Figura 43 possa ser tomado como abrangente, a nogdo de
sustentabilidade na odtica da avaliacdo tem que ser diferente entre o sector privado e o
publico, pois, segundo Huang et al. (2013) cit. por Coutinho (2014, p.17) “(...) uma das
distingdes mais frequentemente apontadas entre as organizacgdes do setor publico e do setor
privado ¢ que as primeiras operam num ambiente onde o controlo politico e o escrutinio
popular dominam, enquanto as exigéncias de mercado muitas vezes desempenham um
papel menos preponderante, ao contrario das segundas.”

Outrossim, as organizagdes do sector publico “(...) tém que atuar num ambiente
politico que ndo sé pretende o alcance da eficiéncia e eficacia das organizagdes, como tém

que lidar com valores sociais de justica, equidade e legitimidade” (Lundberg et al., 2009,

" Documento que reflete acordo celebrado no dia 16.12.2014, envolvendo o MSESS, MS, MEC ¢ a UMeP,
CNIS e UMeP — cf. noticia in http://www.seg-social.pt.

!> No TASFA os idosos sio encaminhados para UF1 ou UF2 consoante o seu nivel de independéncia ja
referido (UF2 t€ém menor autonomia).
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p.1). Assim, dada a natureza da ASC, a sua sustentabilidade deve, pois, ser abordada de
forma distinta face a um organismo privado, havendo que “ligar” a sustentabilidade social

a missdo da ASC e ndo ao mercado.

E nesta perspetiva que Santos

SUSTENTABILIDADE

et al (2013, p.17) referem que a

sustentabilidade do IASFA/ASC

esta em causa se o “(...) Estado ndo

ECONOMCA |4 |  AMBENTAL | 4|  SOCAL

continuar a contribuir para suportar

os encargos da ASC, a semelhanga

do praticado com os restantes

+ Vantagem compeftiva ’
+ (ualidade ¢ custo .

Tecnologias impas '
Reciclagem

Assumir Responsabilidade

S funcionarios do Estado que ndo

* Mercado
¢ Resultado

+ Foco ’

Utlizacdo sustentavel de .

1eCUIsos naturais
Atendimento a legislacéo

Suporte no crescimento da
comunidade
Utiizaco sustentével de

efetuam qualquer desconto para o

Tratamento de efluentes e
residuos .
+ Produtos ecolgicamente

correfos ’
* Impactos ambientais

16cUrS08 naturais SSAP, pois os custos sdo totalmente
Compromisso com o
desenvolimento dos RH
Promacéo e participagdo
em projetos de cunho
social

+ Esiratéas de negacios .
suportados pelo Estado”.

Como se observa na estrutura

de custos da ASC divulgada no

Figura 43 — Modelo de Sustentabilidade Empresarial “relatorio de contas” relativo a 2014

Fonte: (Coral, 2002, p.129)
em conjugacao com o PEpASC2015/2020, com exce¢do da funcdo social “Arrendamento”,

todas as restantes sdo deficitarias, sendo os maiores défices de cobertura das receitas
propria vs. Encargos, os relativos a atividades de “Tempos livres e juventude”. De realce ¢
a cobertura em cerca de 80% do “Apoio a idosos” (vide Figura 37).

A manutencdo da sustentabilidade financeira (e por extensdo da continuidade da
ASC) esta, pois, dependente do completamento das suas receitas proprias a partir de
transferéncias do orcamento de MDN, podendo vir a ter que ser incrementadas se:

- houver aumento dos encargos que derivam dos pagamentos por “contrapartida
pelos servigos, organismos ou demais entidades utilizadores de espacos publicos” (MF,
2012);

- crescerem 0s gastos com o pessoal por concretizacdo da proposta insita no
PEpAS2015/2020 - medida 3.11.3 Recursos Humanos de Apoio a Gestao (IASFA, 2015,
p-80).

- for concretizado um programa de recuperacdo do patrimonio imobilidrio,

nomeadamente, dos fogos devolutos;
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- forem implementados investimentos na 4rea da saide em equipamentos
especificos, e.g., diagnostico, fisioterapia, de enfermagem (IASFA, 2015, p.39 e 84).

O Apoio a Habitagdo tem pois vantagens econdmicas, sendo indispensavel a
manutengdo e recuperacdo de imodveis, tendo em vista o arrendamento social e livre,
solugdes que possibilitem mais ASC e encaixe de receitas.

2.4. Analise SWOT

2.4.1.Breve referéncia histérica e metodologica

A andlise SWOT ¢ uma abordagem de gestdo das mais utilizadas, integrando-se nas
metodologias de apoio a definicdo de estratégias para desenvolvimento de atividades, de
que fazem parte também a Teoria dos Stakeholders, a Teoria da Andlise Externa e a Teoria
da Andlise Interna (Ritson, 2011, pp.29 - 44).

A analise SWOT foi desenvolvida por um grupo de investigadores (Otis Benep,
Marion Dosher, Albert Humphrey, Birger Lie e Robert Stewart ) do Stanford Research
Institute (EUA) num trabalho financiado por 500 empresas da revista Fortune, tendo
decorrido entre 1960 a 1970. O objeto do estudo centrava-se na identificagdo das causas
para o insucesso e sucesso das empresas, procurando padrdes comuns (Fine, 2009, p.2).

O resultado deste trabalho permitiu identificar o denominador comum subjacente ao
insucesso das empresas (falta de planeamento eficaz), tendo também levado a criacdo de
uma ferramenta de governance que habilitasse as empresas a mudarem as suas abordagens
de gestdo, para terem éxito.

“SOFT” (Satisfactory; Opportunity; Fault and Threat) foi a denominacao inicial da
ferramenta de gestdo desenvolvida, tendo a sigla evoluido para a atual “SWOT” Strength,
Weakness, Opportunity e Threats, ou seja Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas.

“Forcas e Fraquezas” compdem a parte da avaliagdo interna de uma entidade; por sua
vez “Oportunidades” e “Ameacas” respondem a observagdo das condigdes externas nas
quais a entidade se movimenta (Ritson, 2011, p.46).

A andlise SWOT destina-se a estabelecer estratégias alternativas, para permitir que
uma organizacdo reforce as suas capacidades (“Forcas”), com o intuito de explorar as
“Oportunidades” e responder as “Ameacgas” que a rodeiam, por modo a corrigir as
“Fraquezas” da organizagdo (Ritson, 2011, p.44).

Na analise SWOT mapeam-se as circunstancias operativas relativas as atividades de
uma entidade, em que cada dos elementos da andlise SWOT tem em conta os seguintes

aspetos (Team FME, 2013, pp.13, 14, 17, 19):
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- “Forcas” abrange elementos com impacto positivo na organizagdo, que agregam
valor e/ou oferecem vantagens competitivas, e.g., capital disponivel, equipamentos,
créditos, clientes, patentes, etc.

- “Oportunidades” incide sobre mudancas no mercado, alteracdes dos clientes, os
avancos tecnoldgicos, etc.

- “Ameacas” envolve a identificacdo e a avaliacdo dos riscos externos a organizagao
que estdo para além de seu controlo.

- “Fraquezas” integra as caracteristicas de produto e/ou servicos disponibilizados
pela organizacdo que podem ser prejudiciais para o respetivo crescimento.

A analise SWOT pode ser representada com quatro quadrantes, conforme Figura 44.

FATORES
: POSITIVOS NEGATIVOS
AMBIENTE
INTERNO FORCAS FRAQUEZAS
EXTERNO OPORTUNIDADES AMEACAS

Figura 44 — Quadro de Analise SWOT
Fonte: Autor (2016)

O passo seguinte a realiza¢do da analise SWOT ¢ a producdo de uma estratégia de
desenvolvimento para a entidade e que segundo Mitzember cit. por Ritson (2011, pp.19-
20) pode organizar-se em trés niveis, a saber, “Estratégia Coorporativa”, “Estratégia
Competitivo-Estratégico” e “Estratégia Operacional”.

De seguida, apresentam-se os resultados da analise SWOT bem como se evidencia a
estratégia definida para a ASC que tem por base trabalho o PEpAS2015/2020.

2.4.2. Analise SWOT a Ac¢do Social Complementar - resultado

A Tabela 3 identifica os dominios da ASC abrangidos pela anédlise SWOT. Partindo

dos resultados providenciados pelo IASFA (2015, pp.78 - 79), a Figura 45 inclui os itens

Tabela 3 - Quadro SWOT que caracterizam cada um dos

Denominagio SWOT Correspondéncia a “Missao IASFA”
1/. ERPI(IASFA, 2015, p. 32); - Apoio a idosos e deficientes

elementos da Figura 44.

Com base nos resultados de

2/. Tempos Livres (IASFA, 2015, p. 38); Atividades ocupacionais e de

animacio sécio-cultural

Apoio Sanitdrio ao nivel dos cuidados

basicos de satde ..

4/. Creche, Jardim de Infincia e CERE |- Apoio a jovens estudantes ¢ a criangas -S€ 08 aspetos que condicionam o
(IASFA, 2015, p. 48);

5/. Residéncias  Universitirias (IASFA,
2015, p. 52);

6/. Apoio Financeiro (IASFA, 2015, p. 56); |-  Apoio sécio-econémico em situagdes Co]ocarem em causa a

gravosas e urgentes

Apoio & habitagdo

3/. Postos Clinicos (IASFA, 2015, p.41): Cada elemento SWOT’ anahsam-

Apoio a jovens estudantes ¢ a criangas desempenho da ASC por

7/. Habitagdo e Patriménio (IASFA, 2015,
p. 64)

sustentabilidade.

Fonte: Autor (2016)
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FORCAS

Alteragéo da tipologia dos quartos (transformagéo dos quartos individuais em quartos
duplos) da UF2 do CAS Porto

Dificuldade na contratagdo de recursos humanos

Apoio aos beneficiarios que residem fora dos grandes centros urbanos, sem acesso aos
cuidados de salide convencionados pela ADM

Condicionalismos financeiros para obras de reparagéo e reabilitagdo

Apoio aos beneficiarios, numa perspetiva de fortalecimento das relagdes militares

Desconhecimento do valor do custo utente

Aprovagéo da Circular Interna n°® 202/2015, 07042015

Dificuldade na contratagdo de recursos humanos especializados (médicos)

Aprovagéo da Circular Interna n°® 201/2015, de 07042015

Dificuldades em termos de acessibilidade/ adaptabilidade do edificado

Aprovagéo do «Manual de Processos-Chave Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas»

Dimensao da RUC e RUP n&o permite a viabilidade econdmica e financeira da infraestrutura (6 € 5
quartos, respetivamente)

Articulacdo entre os diversos ciclos de ensino

Diminuigéo da verba afeta a concessdo de comparticipagdes e subsidios

Capacidade de inovagéo organizacional

Eescola Basica do Alfeite (19 Ciclo e Pré-escolar) - acordo com Ministério da Educagéo

Certificagdo energética das unidades de arrendamento

Encerramento no més de agosto

Distribuicao geogréfica: territorio nacional e ilhas

Falta de rentabilizagdo das infraestruturas existentes

Espaco exterior da creche, jardim-de-infancia e CERE do CAS Alfeite como polo de
atracéo (mata, piscina)

Fogos devolutos

Existéncia de 1572 unidades de renda econémica

Fraco desempenho operacional em termos eficiéncia na gestéo dos recursos que se traduz em
resultados com prejuizo superior a 1 Milh&o de Euros

Existéncia de 545 unidades de renda livre

Idade média dos colaboradores (envelhecimento)

Existéncia do Hospital das Forgas Armadas (HFAR)

Inexisténcia de acordo com a ADSE

Existéncias de 158 prédios, com um total de 2117 unidades

Inexisténcia de respostas tipificadas relacionadas com a ocupacéo de tempos livres

Favorecer a insercao social dos beneficiarios

Infraestruturas desadaptadas (geral)

Intercambio com militares pertencentes ao (CLIMS)

Infraestruturas desadaptadas (RUP tem apenas 1 WC para 5 quartos duplos)

Localizagdo geogréfica da RUC e RUP

Infraestruturas e equipamentos desapropriados

Localizagao geografica em zonas fortemente urbanizadas e junto das unidades dos
ramos

Insuficiéncia de recursos humanos que resulta nomeadamente, no encerramento do 19 piso da UF2
da ERPI do CAS Oeiras fechado (com um total de 42 camas)

Melhoria das condigGes de vida, potenciando o bem-estar fisico e mental e prevenindo o
isolamento dos beneficidrios

Insuficiente capacidade de resposta aos pedidos de admissao nas ERPI por parte dos beneficiarios
(existéncia de lista de Candidatos)

Messes Residenciais com grande potencial para desenvolvimento de atividades de lazer
derivado da sua localizagdo geografica

Limitag&o do horario de funcionamento dos SAMED

Oferta de servigos que a comunidade ndo tem acesso (ex: acesso as facilidades do
CLIMS peregrinacdes militares)

Localizagao geogréfica da RUO (distante dos principais poios universitérios da cidade de Lisboa,

Potencial de beneficiarios destinatarios

Mapa de pessoal com superavit

Prevenir de situagdes de pobreza e excluséo social

Necessidade de atualizagdo das rendas

Projegéo do IASFA, IP, ao nivel dos parceiros do Comité de ligagéo dos organismos
Sociais Militares (CLIMS)

Necessidade de reparagéo dos prédios/fogos

Proximidade geografica (contexto local) da Escola EB do Alfeite que permite a construgao
do percurso educativo

Necessidade reabilitagdo dos prédios/fogos

Qualidade dos servigos prestados na UF2 do CAS Oeiras, na UF1 do CAS Porto e nas
UF1 e UF2 do CAS Runa

Pagamento de titulo de onerosidade por patriménio do Estado cedido ao IASFA para ocupagéo

Reafectacéo de camas da Messe Residencial 2 do CAS Oeiras para a UF1 do CAS
Oeiras

Parque habitacional antigo, com média de idade de 50 anos

Reafectacéo de vagas para ITCD e DC face ao aumento da sua procura

Reposicionamento consecutivo de beneficiarios integrados na lista/ano/trimestre em curso

Taxa de ocupagdo em regime de renda econémica de 83,3%

Taxa de ocupacdo em regime de renda livre de 72,5%

Aumento da oferta do mercado de arrendamento

Resisténcia dos organizacional e de técnicos & mudanca organizacional

OPORTUNIDADES

Adequar o modelo de funcionamento as necessidades do beneficiarios

Aumento do n° de beneficiarios com degradagéo da sua situagdo econdmica

Aposta na diversificagdo de oferta de atividades de lazer

Aumento do nimero de beneficiarios que poderao vir a habilitar-se ao arrendamento em
regime de renda econdmica, decorrente da sua situagdo econémica e familiar

Aposta na prestacao de servigos de proximidade

Crise economica e programa de ajustamento econémico e financeiro

Aposta na qualidade das equipas multidisciplinares
Avaliagao do potencial de beneficiarios destinatérios, e onde devem constar estas infraestruturas

Deliberagao n9 16/2013, de 21 de novembro, que suspendeu o processo de atualizagdo
das mensalidades das ERPI

Celebragdo de novos acordos e parcerias na comunidade
Comparticipagdo em ERPI do IASFA, IP, pela ADM

Desconhecimento, por agora, da viséo de uma estratégia relativa ao sistema de satde
militar que se articule com a resposta do apoio social

Criag&o de sistemas de informagéo para aprofundar e atualizar os diagnésticos e o planeamento da
Intervencdo nas ERPI
Desenvolver um projeto-piloto de acompanhamento social aos beneficiarios inquilinos do

Dificuldades na motivagéo e adaptagéo dos intervenientes no processo aos
procedimentos previstos no manual

Dinamizagéo de eventos e comemoragdo de datas festivas nos varios CAS, com valéncia de
alojamento temporério, de forma a aumentar a procura
Disponibilizagéo de novos servicos com vista a conciliar a vida profissional, familiar e pessoal

Diminuicao da disponibilidade financeira para atividades de lazer e ocupagéo de tempos
livres

Eliminar as barreiras arquitetonicas
Estudar a caracterizagdo dos beneficiarios inquilinos do IASFA, | P

Diminui¢&o da natalidade

Estudo social de suporte a deciséo de atribuicdo de habitagdo em regime de renda econdmica,
Integragéo do apoio social do IASFA, IP no contexto nacional
Melhoria da qualidade dos servigo: prestados e das condicdes de admisséo nas ERPI

Diminuig&o do universo de estudantes universitarios existentes

[[Melhoria qualitativa e quantitativa dos equipamentos
{[Motivagao e adaptagao dos intervenientes no processo aos procedimentos previstos no manual
Mudanca organizacional

Envelhecimento do universo dos beneficiarios com eventual perda de autonomia

Participar ou intermediar processos de entrega de patriménio por parte dos Ramos das Forgas|
Armadas ao Ministério da Defesa que sejam do interesse do IASFA, IP, para apoio social

Infraestrutura pesada do Alfeite onde se concentra esta valéncia, com uma vasta érea,
por rentabilizar

Promover parcerias com outras entidades para apoio social
Redimensionamento do mapa de pessoal

Mercado de arrendamento com condicdes atrativas para a populagéo estudantil
universitaria

Reduzir o tempo de espera de admisséo nas ERPI
Reforgar a capacidade instalada em n de camas

Residéncias Universitarias do Ensino Superior Publico/Campus

Rentabilizar as infraestruturas
Rentabilizar o patriménio do IASFA, IP que é patriménio do Estado

Rigidez dos normativos internos em vigor: IP: AS 0 6 - Normas do Bercério, da Creche e
do Jardim-de-infancia e IP: AS 07 - Normas do Centro de Recursos, Pré-escolar e Escola
Basica n° 1 do Alfeite

Responder prioritariamente as necessidades habitacionais dos beneficiarios com mais baixos}
rendimentos

Rever os critérios de acesso ao arrendamento,

Figura 45 — Analise SW
Fonte: Autor

OT: resultado global agregado
com base em IASFA (2015)
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Malgrado o facto de quaisquer um dos “quadrantes” da analise SWOT (Figura 44)
poderem em si mesmo conduzir a uma mudanga da gestdo de uma entidade, seja com agdes
para reforcar as “Forcas”, com medidas para impedir as “Ameagas” ou para corrigir as
“Fraquezas” ou ainda com tarefas que aproveitem as “Oportunidades”, as “Fraquezas” nos
sete dominios da Tabela 3 s3o as condicionantes aludidas por Fine (2009) em matéria de
andlise SWOT que restringem o progresso da ASC, e cuja eliminacdo podem levar a um
novo modelo de gestdo com impacto positivo na sustentabilidade.

Assim, seguindo esta abordagem com base na andlise dos resultados, isolam-se da
lista da Figura 45 “10 Fraquezas” consideradas, de forma heuristica'®, as principais do
ponto de vista da afetagdo negativa da ASC, i.e.,:

- Fraco desempenho (...) em termos eficiéncia na gestdo (...) que se traduz em
resultados com prejuizo superior a 1 milhdo de Euros;

- Insuficiente capacidade de resposta aos pedidos de admissdo as ERPI;

- Dificuldade na contratagdo de RH especializados;

- Condicionalismos financeiros para obras de reparagado e reabilitacdo;

- Infraestruturas e equipamentos desapropriados;

- Falta de rentabilizacdo das infraestruturas existentes;

- Fogos devolutos;

- Diminuic¢do da verba afeta a concessdo de comparticipagdes e subsidios;

- Idade média dos colaboradores (envelhecimento);

- Pagamento de titulo de onerosidade por patrimoénio do Estado cedido ao IASFA.

A selecdo destas 10 Fraquezas decorre da sua propria natureza, j4 que ao ndo serem
corrigidas colocardo em causa, no todo ou em parte, a sustentabilidade da ASC - no fundo
o sucesso do TASFA mencionado por Fine (2009, p.2) - pois condicionam a
disponibilizagdo de servigos, e.g., ERPI, saude e habitacao.

As referidas “Fraquezas” tém forte dependéncia da condig@o estatutaria do IASFA a
qual tal tem impacto em termos na obtencdo de financiamento e recrutamento de RH para
acudir as necessidades de servigos (fundamentalmente especializados).

Isto porque o IASFA como IP, nos termos dos artigos 35.° ¢ 37° do DL n.° 96/2015,
de 29/05 esta sujeito “(...) ao regime or¢amental e financeiro dos servicos e fundos

autonomos(...)” e neste enquadramento legal “(...) ndo pode recorrer ao crédito, salvo em

' “Método de investigagio baseado na aproximagio progressiva a solugdo para um dado problema (...) com
solucdo de natureza circunstancial, portanto, ndo pode ser comprovada matematicamente(...)” cf.
http://www.dicionarioinformal.com.br. .
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circunstancias excepcionais expressamente previstas na lei de enquadramento orgamental”,
ou seja, o IASFA tem de solicitar a tutela que autorize iniciativas que envolvam acesso a
fundos.

De igual modo, a admissdo de pessoal para o IASFA também tem restricdes nos
termos da lei, sendo aplicével o artigo 34 do referido decreto-lei (AR, 2015).

Conjugando os dois aspetos acima, a ASC estd pois condicionada em termos de
gestao face ao estatuto de IP aplicavel ao IASFA.

Neste alinhamento as “10 Fraquezas” tém implica¢des na eficiéncia da ASC (na
medida em que podem esvaziar o cumprimento da missdo estatutaria) e tém impacto na
eficicia da organizacdo (porque colocardo em causa a continuidade dos servigos
prestados).

Em complemento da andlise SWOT, o Anexo B apresenta o Mapa Estratégico do
IASFA para a ASC, que em si mesmo ¢ um Balanced Score Card (BSC)'” para a ASC.

O BSC, que foi produzido pela organizacdo, integra na zona do diagrama referente a
“Missao” o “Estado Final” pretendido, a “Visdo” e os “Vetores Estratégicos”; e no ambito
das “Perspetivas” adota sete Objetivos Estratégicos (OE)'® desdobrado em quatro
elementos, a saber: “financeiros”, “inovagdo e mudanca”, “eficacia dos processos internos”
e ” beneficiarios” (IASFA, 2015, p.78).

Para dar continuidade ao segundo aspeto que releva de uma analise SWOT, ou seja
identificar o padrdo para o sucesso (cf. § 2.4.1), combinaram-se os OE inscritos no BSC

1% cuja natureza é passivel de constituir uma tarefa

com os itens no dominio das “Forcas
(ou seja, tem ambito, objetivo, ¢ planeavel e exige recursos — materiais, humanos,
financeiros), para criar um quadro de referéncia doravante denominado de Processo
Transformacional.

O resultado deste trabalho estd compilado no Apéndice C, em que a sua realizagdo
conduzirda a uma mudanca de gestdo da ASC, pois as tarefas estdo associadas a
componente “For¢as” da analise SWOT.

Tendo por base a natureza de cada uma das tarefas incluidas no Apéndice C, neste

inclui-se ainda referéncia a necessidade de recursos financeiros.

70 BSC surge no final do século XX como parte das abordagens a modelos de gestio estratégica. O BSC
foi criado para permitir “(...) relacionar toda a estratégia organizacional e conjugar as medidas financeiras
(até entdo, consideradas as mais importantes) e as medidas ndo-financeiras que, em conjunto, conduziriam a
uma melhoria do desempenho organizacional” (Santos, 2014, p.6).

'8 Na realidade o PEpAS2015/2020 (IASFA, 2015) apresenta para além dos objetivos estratégicos, outros
denominados de especificos.

' 0 TASFA denominou de “potencialidades” as Forgas = Strenght “S”.
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Contudo, a metodologia de desenvolvimento das tarefas incluidas no Apéndice C
exige validagdo, bem como um plano com afetacao de RH e financeiros. Esta validagdo ¢ o
tema do proximo capitulo.

2.5. Sintese conclusiva

A atividade operacional e econdmica da ASC caracteriza-se por:

incidir sobre cerca de 107.000 Beneficiarios;

- abranger cerca de 56.000 beneficidrios na regido de Lisboa;

- disponibilizar ERPI alojando cerca de 380 idosos, com idade média entre 83 e 88

anos, tendo em espera cerca de 1300 beneficidrios;

- apoiar cerca de 200 criangas através do CASA;

- ter concedido em 2014 cerca de 3,1 MEuros de apoios financeiros;

- ter fornecido cerca de 750.000 refeicoes;

- ter realizado cerca de 31 mil consultas médicas;

- dispor de 158 prédios com uma média de 50 anos de idade, estando devolutos 337
fogos;

- ter gerado cerca de 52% de receitas proprias, tendo os restantes encargos sido
suportados por transferéncias provenientes da ADM e do MDN (neste caso cerca de 0,26%
do or¢amento).

Partindo dos resultados de analise SWOT definiram-se “10 Fraquezas®, destacando-
-se, inter alia, a falta de RH especializados e as restricdes em matéria de acesso a
financiamento, as quais tém na sua génese as caracteristicas do regime estatutdrio do
IASFA.

Finalmente, conjugando os resultado da andlise SWOT e os OE definidos no BSC,
estabeleceu-se um conjunto de tarefas cuja concretizacdo devera constituir base para o
desenvolvimento de um Processo Transformacional que habilitard a ASC a alterar o seu
paradigma de gestdo, alavancando a sustentabilidade.

Atentos ao anterior, considerando os aspetos que foram descritos que limitam a ASC,

dao-se por validadas as hipotese 1 e 2, respondendo-se assim as QD1 e QD2.
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3. A Acdo Social Complementar — subsidios para a alteracio do modelo de gestao

3.1. Motivacido para a mudanca do modelo de gestao

Atentos ao desempenho operacional da ASC, nomeadamente, as limitagdes
espelhadas nos resultados da andlise SWOT que apresenta uma visdo holistica da situagao
e, atendendo a natureza das tarefas inscritas no Apéndice C, a mudanga do paradigma da
respetiva gestdo na Otica da melhoria da sustentabilidade permitiria responder ao que tem
vindo a ser reclamado por varios stakeholders, destacando-se:

I. O XIX Governo Constitucional ao incluir na sua resolugdo relativa a
implementagdo da Reforma <<Defesa 2020>> linhas de orientacdo para as FA, ao declarar
a necessidade de “Prosseguir a reestruturacdo do apoio social, procurando garantir a
proximidade, a efic4cia, a modernidade a adequada gestao (...)”, (PCM, 2013, p.2289).

II. O Ministro da Defesa Nacional (MiDN) do XXI Governo Constitucional, o qual
na audiéncia parlamentar referiu sobre o IASFA que:

- “(...) hd muito trabalho a fazer, mas muito mesmo, considerando quer os
resultados operacionais quer também o modelo de governacdo e além disso uma
clarificagdo que a meu ver os objetivos daquela estrutura deve prosseguir. Essencialmente,
estou a pensar na acdo social complementar onde o terreno ¢ um bocadinho arido. (...) a
verdade ¢ que a situagdo com que deparamos neste momento ¢ de uma ADM que ndo pode
(...) continuar a financiar, seja diretamente seja por portas-travessas, 0 mecanismo da a¢ao
social complementar, que (...) até pode coexistir, mas tem que haver algum cuidado para
ndo resolvendo os problemas ligados a a¢do social complementar, deixar de resolver aquilo
que até agora esta a funcionar de forma bastante razoavel que ¢ a ADM” (CDN, 2016).

O MiDN mencionou ainda na altura que a solug@o sobre o IASFA “pode espraiar-se
em dominios principais, quer quanto ao modelo de governacdo (...) quer quanto as regras
de gestdo (...)” (CDN, 2016).

Posteriormente, no ambito da discussdo na especialidade do Orcamento do Estado
para 2016, o MiDN refor¢a a importancia do respetivo “modelo de governagao, prioridade
e objetivos” (Lopes, 2016).

III. O Conselho de Chefes de Estado-Maior no parecer relativo a implementacao do
PEpAS2015/2020, ao considerar para o funcionamento da ASC a necessidade de “definir e
propor o estatuto e o modelo de governagao”.

IV. O TASFA pela inclusdo no PEpAS2015/2020 de um elenco medidas destinadas a

alterar o funcionamento das varias componentes da ASC, e cujo objetivo final sdo “os
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valores/modelo final a atingir, a sua governance” (IASFA, 2015, p.3 ¢ 79 a 88). E ainda ao
afirmar que o “Modelo conceptual de governagdo e de sustentabilidade esta ultrapassado e
desajustado face (...) aos desafios que o IASFA, I.P. enfrenta” (IASFA, 2015, p.68).

V. A Inspecio-Geral da Defesa Nacional cit. por [ASFA (2015, p.90) na sequéncia
do resultado do relatorio inspetivo realizado em 2013, ao elencar determinadas medidas de
carater gestionario em varios dominios da ASC (e.g. patriménio, aumento da eficacia, etc.),
pois tendo em conta o n° do 1 art® 12 do Decreto-Lei 183/2014 de 29 de dezembro ¢ um
stakeholder que estd habilitado a contribuir ““(...) para a melhoria do funcionamento das
estruturas da defesa nacional .(...)”(MDN, 2014, p.6377).

VI. Os Beneficidrios no ambito do processo de envolvimento como contributo para
definicdo de objetivos e de estratégia para a ASC, ao exprimirem através de inquérito cit.
por IASFA (2015, pp.6-65,66) a necessidade daquela ter uma “(...) gestdo eficaz e maior
qualidade dos servicos prestados(...)”.

VII. As Associacées Profissionais, e. g., a AOFA, que no Seminario “Assisténcia
Social Aos Militares/IASFA”, realizado no dia 17 de dezembro de 2015 no CASO,
apresentou um conjunto de propostas que foram posteriormente submetidas ao MiDN do
XXI Governo Constitucional (CDN, 2016), (AOFA, 2015).

Esta iniciativa complementa uma outra realizada pela mesma organizagdo, em 2014,
no dominio da Saude Militar, onde se questionaram varios aspetos relativos ao IASFA,

e.g., o regime juridico, a qualidade dos servicos (Trindade, 2014).

VIII. A Comissao de Acompanhamento da Reforma de Defesa Nacional (criada e
extinta na vigéncia do XIX Governo Constitucional), ao mencionar a necessidade de
reestruturar e revitalizar a ASC das FA, e de avaliar o modelo de governagdo do IASFA,

com “propostas alternativas” (MDN, 2015b, p.19 e 25).

Tendo em conta as intengdes dos stakeholders acima referidas, com base na analise
documental e entrevistas exploratdrias, designadamente, Gomes (2015), considera-se que a
concretizagdo da mudanca da gestdo da ASC para melhorar a sua sustentabilidade, ndo
depende unicamente da realizagdo das tarefas que resultaram da andlise SWOT, pois ha
exigéncias especificas prévias (que acrescem as Fraquezas), as quais ha que responder,

como seguidamente se descreve.
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3.2.  Requisitos para a mudanc¢a

Dadas as “Fraquezas” da ASC, a resposta por via da realizagdo das tarefas elencadas
no Apéndice C, entre outros aspetos, mobiliza fundamentalmente RH e financeiros, os
quais t€ém que ser garantidos ab initio mediante a defini¢do de um conjunto de medidas
concretas.

Essas medidas sdo designadas de ‘“Requisitos para a Mudanga” (RpM),
correspondem de per se a definicdo de um elenco de exigéncias com natureza genética,
prioritaria e indispensavel, de satisfag@o critica, pois condicionam no todo ou em parte a
concretizagdo das agdes previstas no Apéndice C.

Os RpM incluem trés medidas:

- Medida 1: defini¢do de prioridades (para as tarefas derivadas da analise SWOT);

- Medida 2: adogdo de um sistema de qualidade (SQ);

- Medida 3: nomeacdo de um elemento de lideranca para o processo

transformacional.

Nesta abordagem metodologica as tarefas derivadas a partir da analise SWOT tém,
assim, caracter suficiente enquanto os RpM assumem carater de condi¢des necessarias — cf.

Figura 46.

Requisitos de II : Acoes derivadas
Mudanga - da analise SWOT

Condigao necessaria Condigao suficiente

Figura 46 — Modelo de gestdo do processo de mudanca
Fonte: autor (2016)

A relevancia das medidas que se associam aos RpM do processo transformacional da
ASC resulta de trés aspetos:

-as Prioridades permitem estruturar no tempo as atividades, definir
interdependéncias, afetar recursos, colocando a cabeca as que sdo indispensaveis ao
desenvolvimento das tarefas.

- A adogdo de SQ, sendo o mais comum o que deriva da aplicagio da norma
portuguesa NP 9001:2008 Sistemas de Gestdo da Qualidade, assegura a implementacao de
metodologia de melhoria continua dos processos, devido a normalizacao de procedimentos

e uso de feedback baseado em auditorias.
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A uniformizacdo de procedimentos faz-se recorrendo a institutos normativos
especificos, e.g., o Programa de Cooperagdo para a Qualidade e Seguranga das respostas
Sociais (ISS, I.P., 2014) (CRIS, 2014).

As auditorias apuram o cumprimento dos processos e o nivel de satisfagdo dos
principais stakeholders (os BT e BF).

- A introducdo de um elemento de lideranca permite uma resposta exclusiva e focada

no processo transformacional da ASC, tal como referido por Lopes (2016).

Em ordem a aferir da exequibilidade desta metodologia - base do processo
transformacional da gestdo da ASC assente na concretizacdo das tarefas insitas no
Apéndice C - planearam-se entrevistas com varios stakeholders do IASFA, habilitando a
confirmar em como os RpM tém condi¢des para constituir condi¢do sine qua non para a
concretizagdo da aludida mudanca.

Essas entidades contactadas foram as seguintes:

- 0 Conselho Diretivo do IASFA por ser o responsavel maximo na organizagao;

- 0o CEMGFA no enquadramento dado pela alinea d) artigo 12 (Dever de Tutela) do
EMFAR (MDN, 2015), conjugado com a presenc¢a no Conselho Consultivo do IASFA cf.
artigo 9 do (MDN, 2012, p.4640) .

-os Chefes de Estado-Maior com enquadramento mutatis mutandis face ao
CEMGFA;

- a DGRDN como stakeholder com o envolvimento nos termos do previsto na alinea
e) do ponto 2 do artigo 14 do Decreto-Lei 183/2014 de 29 de dezembro (MDN, 2014);

- os servicos de Apoio Social de cada Ramo enquanto interface junto dos BT;

- A AOFA e ANS como entidades com presenga no Conselho Consultivo do IASFA
(MDN, 2012, p.4640).

- O Presidente do IASFA que cessou fungdes em novembro de 2015, pois, ¢ um
elemento de incontornédvel relevo para efeitos de obtengdo de contributos.

De seguida apresentam-se os resultados deste processo conducente a validar os RpM.

3.3. O processo de entrevista e tratamento da informacao

As entrevistas de cariz semiestruturado, decorreram durante os meses de janeiro e
abril de 2016, suportadas inicialmente num primeiro guido (base) cf. Apéndice D, o qual

apos algumas entrevistas evoluiu para uma versao final (cf. Apéndice E).
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O guido final aborda cinco Medidas, em que as trés primeiras incluem os RpM e as
demais destinam-se a obter contributos adicionais para o processo transformacional,
conforme abaixo se esclarece.

A Medida 1 (Prioridades) agrega dez itens selecionados por andlise € que tém
impacto em termos transformacionais da ASC.

Os itens prioritarios e os objetivos associados sdo os seguintes:

(1) Implementagdo do Conselho Supremo, porque reforca a presenca do
stakeholder FA no processo decisional;

(2) Introducdo de ERP SIG em combinag¢do com a contabilidade analitica, porque
permite definir com detalhe os custos de atividades auxiliando a tomada de decisao;

(3) Reformulacdo do quadro de RH da AS, porque permite resolver situacdes
especificas, como € o caso dos servicos prestados pelos ERPI;

(4) Diagnosticar, alienar e recuperar imoveis, para evitar degradacdo e aumentar a
oferta;

(5) Repensar o modelo de apoio de satde, para melhorar a oferta de medicina
assistencial,

(6) Optimizar a matriz de oferta dos servicos da ASC que seja passivel de ser
satisfeita pela Seguranca Social e/ou por outras entidades;

(7) Autonomizar o financiamento da ASC, para evitar penalizar financeiramente a
ADM;

(8) Adotar medidas para redugdo de lista de espera ERPI, para responder a cerca de
1.400 idosos;

(9) Rever regulamentos de natureza ASC para otimizar os processos internos;

(10) Ajustar o regime juridico do IASFA para aumentar desempenho através do
acesso a recursos financeiros e humanos.

As Medidas 2 e 3 correspondem ao segundo elemento da RpM acima referidos.

As medidas complementares abrangeram dois dominios ligados ao desempenho da
ASC, i.e.:

- Medida 4: introducdo de valéncias em matéria de AD e de CD que refor¢ariam o
apoio aos idosos e que se encontram por implementar, nomeadamente no interior do pais.

- Medida 5: inclusdo de praticas de prevencao e habitos de saude, de modo a criar
condi¢des de abordagem do envelhecimento em moldes ativos e de forma saudavel,

conforme preconizado pela DGS (2008).
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3.4. Resultados das entrevistas

Das treze entidades contactadas recebeu-se contributo de oito*’. Por acordo com os
entrevistados, as respostas ndo sdo indexadas a estes. Um grupo de respondentes preferiu
remeter para as posi¢des oficiais e outro expressou opinido independentemente dos
documentos existentes.

E, pois, com base no contributo destes ultimos que se apuraram as respostas que
abaixo em sintese se apresentam.

Medida 1 (Defini¢ao de Prioridades):

Relativamente as prioridades inscritas nesta medida tem-se o seguinte:

(1) A criagdo do Conselho Supremo ndo ¢ considerada uma prioridade, uma vez que
estd em curso processo de alteracdo da configuracdo do Conselho Diretivo, devendo
contemplar a presenca de presidente com o posto de Oficial General.

(2) A introducdo do ERP SIG e da contabilidade analitica revela que ha duas
posicdes, i.e., hd quem a considera:

(D) - Importante, estando, todavia, dependente de refor¢o de RH, pelo que ndo
havendo incremento de pessoas ASC devera continuara a funcionar nos atuais moldes;

(IT) - Fundamental como paradigma de gestdo adequada dos recursos ao dispor do
IASFA, de modo a garantir a sua forma eficacia, eficiéncia e economicidade.

(3) A necessidade de RH foi considerada uma das mais importantes prioridades para
o desenvolvimento da ASC.

Reconheceu-se ainda que as fungdes da ASC sdo especificas, com exigéncias
técnicas nem sempre compativeis com o perfil dos militares provenientes dos Ramos.

Segundo se apurou, a solucdo ideal estara na combinagcdo entre os RH
disponibilizados pelos Ramos e a obtencdo de profissionais com as competéncias
necessarias para as fungdes disponiveis, podendo tal incluir formacdo adicional dos
quadros da ASC.

Resultou ainda das entrevistas que a existéncia de militares ¢ fator de extrema
importancia e representara sempre envolvimento efetivo da Institui¢do Militar numa causa
que também ¢ sua.

(4) No que toca a recuperagdo patriménio imobilidrio, a posicdo dos respondentes ¢é

unanime, sendo considerada uma das mais importantes prioridades.

20" (Cartaxo, 2016) (CEMFA, 2016) (CEME, 2016) (Cristévio, 2016) (Madeira, 2016) (Matias, 2016) (Rosa,
2016) (Simdes, 2016).
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J4 a alienag@o de bens imobilidrios ndo reuniu o consenso, pois:

() - é considerada uma opgdo que afasta a possibilidade da ASC poder reforcar o
apoio a BT e BF no dominio da habitagdo, pois promove a reducdo do patriménio
constituido com fundos dos BT e que foi incorporado como ativos do IASFA, aquando da
sua constitui¢ao;

(IT) - outras posi¢des admitem que ndo tendo os imdveis interesse para as atividades
da ASC, que podem ser alienados, para gerar fundos a aplicar na recuperagdo de outros,
reforgando também as receitas a aplicar noutras areas da ASC.

(5) Quanto a formulacdo de um novo modelo para a satde, tal ndo foi considerado
em si mesmo uma prioridade imediata, pois, envolve questdes que exigem estudos
especificos, e.g.:

- amanutenc¢do de ERPI com capacidade SAMED;

- possivel coordenacdo com o HFAR;

- mecanismos que assegurem a manutengao dos custos internos.

(6) A otimizacdo dos servigos da ASC foi considerado importante mas sem
prioridade elevada, pois, pois obriga a estudos dedicados, condicionados a solugdes que
observem o seguinte:

- manutengdo de encargos para os beneficiario;

- discriminagdo positiva para os militares;

- respostas em locais onde ndo exista apoio ASC;

(7) Quanto a autonomizacdo do financiamento da ASC face a8 ADM, as respostas
consideram este aspeto ¢ uma prioridade, devendo a implementagao ter em conta que:

- ndo deverdo ocorrer encargos adicionais para os beneficiarios;

- o Estado deve assegurar financiamentos que assegurem o bem-estar social dos
Deficientes das FA.

(8) A reducdo das listas de espera para entrada em ERPI foi considerada uma
prioridade importante. Os respondentes reconheceram que a concretizagdo desta prioridade
depende da existéncia de RH com formagdo adequada, apoiando idosos em regides do
interior, evitando institucionalizacao.

(9) A revisdo de normas internas foi considerada também uma prioridade porque
permitird atualizar processos internos focando no que ¢ essencial.

(10) Em termos de necessidade de alterar o regime juridico, para além de se ter

confirmado que (ainda) estdo em estudo varias opcdes alternativas para o formato juridico
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do IASFA, nao houve consenso sobre a necessidade de adotar a respetiva mudanga e qual o
formato legal a seguir’' (Sebastido, 2015, pp.4-5).

Sobre as medidas 2 a 5 os respondentes pronunciaram-se marginalmente, apurando-
se, todavia, o seguinte:

Medida 2 (Adogao de SQ):

Releva-se, para a generalidade dos respondentes, a importancia de normalizar os
processos da ASC tendo por base os Referenciais Técnicos em uso na SS. Esta abordagem
devera funcionar como medida preparatdria para se poder posteriormente introduzir um
SQ.

Medida 3 (Elemento de Lideranga):

Destaca-se das respostas a alusdo a importancia do IASFA passar a realizar reunides
regulares de ponto situacdo sobre desenvolvimentos do seu trabalho de melhoria.

Medida 4 (Implementagdo de AD e CD):

A posicao foi no sentido de, sendo possivel, que a ASC deveria procurar desenvolver
o AD e os CD, evitando a institucionalizacdo dos idosos em ERPI.

Medida 5 (Adogao de praticas de envelhecimento ativo/saudavel):

Dada a natureza do assunto, os contributos foram escassos, embora se registe quem
refira a importancia da medida para antecipar e preparar o futuro com melhor qualidade de
vida.

3.5. Anailise e discussiio de resultados, sua integracio e consequéncias

Tendo em conta os contributos individuais em cada questdo colocada, confirma-se
que as prioridades associadas a Medida 1 devem ser reajustadas como abaixo se descreve:

1-Reformular o quadro de RH;

2-Diagnosticar, alienar e recuperar patriménio;

3-Adotar medidas para reduzir listas de espera para entrada em ERPI;

4-Introduzir de SIG e a contabilidade analitica;

5-Rever regulamentos de natureza ASC;

6-Autonomizar o financiamento da ASC;

7-Otimizar a matriz de ofertas de servigos da ASC;

8- Repensar o modelo de apoio de saude.

*1' As hipoteses referidas incluem opgdes que incluem Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social- Decreto-Lei n.° 172-A/2014; Estatuto dos Servigos Sociais da GNR — Decreto-Lei n° 262/99; Estatuto
do Cofre de Previdéncia dos Funcionarios e Agentes do Estado e Estatuto de Fundagdo semelhante ao
INATEL — Decreto-Lei n° 106/2008; Estatuto do Montepio Associagdo Mutualista .
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As prioridades relativas a introdu¢do de um Conselho Supremo e ajuste do regime
juridico deixam de fazer sentido, ja4 que estd em fase de implementacdo alteracdes a este
ultimo aspeto.

A Medida 2 (Adocdo de SQ) foi considerada importante, estando, todavia,
condicionada a uma execucdo bietdpica, ou seja, numa fase inicial normalizando os
processos internos; posteriormente, introduzindo de forma certificada um SQ.

Quanto a Medida 3 (Elemento de Lideranga) os respondentes ndo rejeitam a
metodologia, contudo, consideram-na dependente da existéncia de RH. Um dos
stakeholders vai mais longe e entende que o IASFA deveria periodicamente reunir-se com
a tutela, CEMGFA e Chefes dos Ramos para dar conta dos progressos e da atividade da
ASC.

As Medidas 4 (Implementacio de AD e CD) e 5 (Adog¢do de praticas de
envelhecimento ativo/sauddvel) sdo importantes, pois, sdo passos que permitiriam aos
idosos ndo serem institucionalizados em ERPI. Contudo, tal sé sera viavel se for possivel
dispor de pessoal devidamente qualificado para o efeito.

No que respeita as respostas divergentes que emergiram das entrevistas, destaca-se
que nao foi possivel apurar até que ponto a transferéncia para compensar as receitas
proprias da ASC constituem em si mesmas uma questao de fundo.

Isto porque:

- A transferéncia tem valor insignificante (1/200) face ao or¢amento do MDN, i.e.,
da ordem de 0,5%.

- Um dos respondentes entende que o Estado nunca deixard de contribuir para a
ASC.

Esta transferéncia que completa as receitas proprias da ASC ¢ decisiva porque tem
impacto na sua sustentabilidade, uma vez que a disponibiliza¢do de tais valores afeta o
cumprimento da missdo em termos de quantidade, variedade e qualidade, nomeadamente,
o/a:

- apoio a idosos em ERPI;

- reducdo de listas de espera para entrar em ERPI;
- recuperacdo do parque imobilidrio;

- disponibilizagdo de mais alojamentos sociais;

- comparticipagoes;

- fornecimento de servicos de saude.
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Estando o tema do financiamento dentro do RpM como uma prioridade na Medida 1,
¢ fundamental a sua concretizacao evitando a degradagao dos servigos da ASC.

Se tal reducgdo dos servigos ocorresse colocar-se-ia em causa, total ou parcialmente:

- amissdo do IASFA por poder deixar de “(...) Assegurar agdes de bem-estar social
dos beneficiarios” e a ““(...) satisfagao de necessidades sociais (...)” cf. Anexo A;

- o artigo® 25 do EMFAR, que refere que os militares tém direito a “beneficiar (...)
para si e para a sua familia, de um sistema de assisténcia, prote¢do e apoio social (...)
(MDN, 2015).

- o cumprimento da Lei Bases Gerais do Estatuto da Condi¢ao Militar, cujo artigo
15 define claramente que “E garantido aos militares ¢ suas familias (...) um sistema de
assisténcia e protec¢ao (...) e apoio social” (AR, 1989).

As demais dissensdes na completa aceitagdo das Medidas 1, 2 e 3, situam-se a nivel
de divergéncia das condi¢des de execucdo, entendo alguns respondentes que a

concretizacdo as prioridades da Medida 1 dependem de aumento de RH e financeiros.

Confirma-se assim que os RpM tém impacto holistico e sistémico no seio da ASC.

Os RpM condicionam ipso facto a concretizagdo do processo transformacional
baseado no catalogo de tarefas incluido no Apéndice C, cuja implementacao levara a um
novo modelo de gestdo destinado a melhorar a sustentabilidade da ASC - aspeto que tem
vindo a ser invocado como sendo necessario por varios stakeholders (cf § 3.1).

Este novo modelo de gestdo terd assim implicagdes positivas nos direitos
estabelecidos para os militares vis-a-vis a respetiva Lei de Bases da Condi¢do Militar, tal
como reforcado nas GOE de 2016 (AR, 2016), que estabelece a necessidade de:

- “Reconhecer a especificidade da condicdo militar, com atencdo especial aos
deficientes das For¢as Armadas e aos Antigos Combatentes, dando a devida prioridade ao
apoio social (...)”.

- “Desenvolver a acdo social complementar, conciliando em termos de razdes
circunstanciais e de estrutura, as expetativas legitimas dos utilizadores com as boas
praticas de servico e de gestdo, promovendo a responsabilidade partilhada dos varios
interlocutores e parceiros.”.

3.6. Sintese conclusiva

Face aos resultados alcancados, ¢ desejavel e exequivel a implementacdo de um novo

modelo de gestdo para a ASC que melhore a sua sustentabilidade.
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Com vista a alcancar este estado final, adota-se como metodologia, conducente a
mudanga do paradigma de gestdo, a realizagdo de um conjunto de atividades que foram
compiladas partindo do resultado de andlise SWOT (cf. Apéndice C), destinadas a
normalizar, corrigir e a reforgar as componentes de missdo da ASC (cf. Anexo B), e ainda
a implementar outros servicos considerados importantes, e.g., apoio domicilidrio.

A concretizagdo do aludido catalogo de atividades, que mudara a gestdo da ASC,
estd, todavia, dependente em primeira instdncia da implementacdo de Requisitos para
Mudanga, os quais foram objeto de discussdo junto de stakeholders especificos.

Desta discussdo tendente a validar os RpM, realca-se o reposicionamento das
prioridades associadas a Medida 1, que derivou da avaliagdo dos stakeholders, passando a
ser prioritaria a disponibiliza¢do de RH e a atuagdo sobre o patriménio imobilidrio.

Bem sabendo que as receitas proprias satisfazem cerca de 50% dos encargos da ASC,
resultou também do processo de entrevistas, que embora os recursos financeiros sejam
fundamentais na gestdo do patriménio imobilidrio, também o sdo noutros dominios da
missdo ASC, designadamente, na continuidade operagdes correntes, e.g., apoio a idosos e
subsidios.

Para acudir a estas necessidades, hd que financiar a parte que acresce as receitas
proprias da ASC, garantindo desta forma o servico de A¢do Social Complementar a que os
militares tém direito como resultado da aplicagdo da Lei Bases Gerais do Estatuto da
Condi¢ao Militar.

Atentos ao que antecede, considera-se que se respondeu parcialmente a Questio
Derivada 3 e a Hipotese de Investigagdo 3, pois:

- ndo ¢ consensual a prioridade de alteracdo do estatuto do IASFA (permitindo
reforcar o quadro de RH e aceder a fundos);

- ha que realizar estudos sobre a real necessidade de promover acordos incluindo
outsourcings.

Isto porque j& existem no CASO acordos de prestacdo de servigos efetuados por
terceiros e, por outro, ndo ficou claro se a ASC vai continuar a beneficiar de transferéncias
do MDN evitando recorrer a fundos.

Neste cenario conclusivo, as tarefas insitas no Apéndice C surgem como medidas de

gestdo alternativa ao desenvolvimento da sustentabilidade da ASC.
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Conclusodes

Na presente parte final resume-se o procedimento metodologico, avaliam-se os
resultados alcangados face aos previstos, enfatizam-se os contributos em matéria de
conhecimento, apresentando-se recomendagdes e eventuais caminhos para trabalhos

futuros de investigagao.

- Retrospetiva sobre o procedimento metodologico

O procedimento metodologico, de carater fundamentalmente qualitativo usando o
estudo de caso, incluiu uma revisao de literatura que abordou o desenvolvimento histérico
da prote¢do social em Portugal, onde se descreve resumidamente a evolugdo do TASFA.

Posteriormente, caracterizou-se a ASC na 6tica do desempenho.

De seguida, partindo de analise SWOT, compilou-se um conjunto de tarefas
destinadas a promover o processo transformacional, holistico e integrado da gestdo da
ASC, tendo em vista melhorar a respetiva sustentabilidade, todavia, sujeitas a um conjunto
inicial de Requisitos para a Mudanga.

No intuito de aquilatar se esta metodologia constituia em si mesma uma solucgao para
a prossecucdo da mudanga de gestdo da ASC, identificou-se um conjunto de stakeholders
de relevo que foram contactados para, por via de entrevista, se pronunciarem sobre a

abordagem preconizada.

- Dos resultados esperados vs. alcancados

Considerando-se atingido o “Objetivo Geral” do presente TII, recordando que
incluia, no enquadramento estatutdrio do IASFA, o “diagndstico da atual situagdo de
desempenho operacional e de financiamento na esfera de atuacdo da componente ASC,
colocando enfoque nos aspetos que colocam em risco a manutengdo da prestacdo dos
servigos prestados ao BT e BF, de modo a apresentar op¢des em matéria de gestdo de
natureza governance que possam contribuir para reforcar a sustentabilidade da ASC”,
entende-se que os resultados alcancados se aproximam do previsto, confirmando-se (ainda
que parcialmente) as hipdteses de investigagao, i.e.:

Hipdtese 1 - confirmada.

O atual estatuto do IASFA condiciona a gestdo da ASC, pois, nos termos dos artigos
35.°¢ 37° do DL n.° 96/2015, de 29/05 aquele “(...) ndo pode recorrer ao crédito, salvo em

circunstancias excepcionais expressamente previstas na lei de enquadramento orgamental”,
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estando a admissd@o de pessoal condicionada pela lei.

Hipdtese 2 - confirmada.

Dadas as limitagdes estatutarias referidas, confirmou-se que hd possibilidade de
estagnacdo, reducdo ou ndo implementacdo de certas atividades da ASC, destacando-se
impactos:

- nas ERPI onde ha necessidade de oferecer mais alojamento para reduzir listas de
espera;

- no parque habitacional que carece de manutengao;

- na recuperagdo de mais de 300 fogos devolutos, que permitiriam aumentar a
oferta e as receitas;

- na implementacdo de Apoio Domicilidrio e de Centros de Dia, evitando-se a
institucionalizagdo dos idosos.

Hipotese 3 — parcialmente confirmada.

Embora a contratacdo de servigos possa ja ser considerada uma medida de
outsourcing, o IASFA terd ainda de incluir estudos sobre parcerias, nomeadamente, que

conduzam a solugdes que implementem Apoio Domiciliario e Centros de Dia.

Face ao que precede, considera-se que foi respondida a QC “Que aspetos de Gestdo
devem ser ajustados de modo a contribuir para o refor¢o da sustentabilidade da
componente ASC” apresentando-se uma solu¢do com cariz dual, assente:

- num processo transformacional destinado a normalizar, corrigir ¢ a reforcar a
missdo da ASC, que em si mesmo corresponde a uma mudanga do respetivo paradigma de
gestao;

- em Requisitos para a Mudan¢a (RpM) que sdo condi¢des sine qua non para a
concretizagdo com sucesso do processo transformacional.

O processo transformacional constitui-se na condi¢do necessaria € leva-se a bom
termo concretizando o catdlogo de tarefas listado no Apéndice C, o qual foi compilado a
partir dos resultados de uma andlise SWOT sobre a ASC.

Os RpM, que restringem o processo transformacional, integram trés medidas
basilares: a defini¢ao de prioridades, a adop¢ao de processo de lideranca e a introdugdo de

um Sistema de Qualidade.
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- Contributos para o conhecimento

Tratando-se de um caso-estudo, o conhecimento adquirido nio estando ao nivel da
formulagdo basica, permitiu aprofundar a informagao sobre o organismo objeto do TII.

Este compreensdo possibilitou um melhor enquadramento situacional e comparativo
da ASC no contexto de organizagdes com atividades de natureza semelhante.

Permitiu compreender a dimensdo do servico prestado para cerca de 107.000
beneficirios, o qual vai desde o apoio a idosos, a creches passando pela disponibilizagdo
de habitag¢do social.

Apurou-se também que a necessidade de financiamento que acresce as receitas
proprias da ASC corresponde aproximadamente a 1/200 do orgamento anual do MDN
(cerca de 0,5%) e que tal valor ¢ decisivo, pois € o garante da continuidade das atividades
de ASC.

Neste contexto, registou-se ainda que ASC ndo tem possibilidade de obter
rendimentos extra para completar as receitas proprias — como no caso da SCML e da CPL
que tém acesso a rendimentos provenientes de jogos de fortuna e azar.

Finalmente, confirmou-se a importdncia ASC para varios stakeholders,
nomeadamente, para a tutela que entende que ¢ de relevo o seu “modelo de governagao,

prioridade e objetivos”.

- Recomendacdes e caminhos para trabalhos de investigacio

A principal recomendacdo que emerge deste TII diz respeito a necessidade de iniciar
tdo cedo quanto possivel o processo transformacional da ASC, realizando para o efeito as
tarefas compiladas neste trabalho, sujeitas, porém, a concretizagdo dos Requisitos para a
Mudanga.

Assim procedendo:

- refor¢a-se “(...) a importancia do IASFA na garantia e promog¢do da Acao

Social complementar(...)” de modo a “(...) assegurar que os militares “terdo o merecido
apoio, se, ¢ quando dele vierem a precisar.” (Lopes, 2016a);

E materializa-se em obras o que Presidente da Republica na qualidade de
Comandante Supremo das Forcas Armadas referiu, a saber, que:

“Merecem, ainda, as nossas Forcas Armadas que o poder politico — todo ele,
solidariamente — lhes reconheca a importancia da missdo que desempenham, em objetivos

a prosseguir, em meios a utilizar e, até, em sensibilidade para ndo se esquecer delas de
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cada vez que tem de decidir sobre matérias que possam implicar ou sugerir depreciagdo do
seu estatuto.” (PR, 2016).

No que respeita a caminhos futuros para investigacdo no dominio da ASC, considera-
-se que no pods-processo transformacional existe espaco para otimizar o respetivo
funcionamento, com estudos especificos abarcando a:

- solugdes de partilha beneficiarios-IASFA de custos do processo de recuperagdo de
imoveis devolutos e em utilizagao;

- formas de rentabilizagdo em capacidade sobrante de imoveis, colocando-os no
mercado do arrendamento;

5 22

- adogdo de “lean techniques™ *~ simplificando processos e reduzindo custos.

> A gestio baseada em técnicas “Lean” ¢ uma abordagem que procura de forma sistematica e a longo prazo
implementar mudangas incrementais nos processos que melhorem a eficiéncia e qualidade.
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Anexo A - IASFA: missao

Artigo 3.°
Ambito material

| — Constitui objectivo fundamental do IASFA desenvolver ac-
¢Oes de promoglio do bem-estar social dos seus beneficidrios.

2 — A acglo social do IASFA visa, designadamente, garantir as
seguintes prestagdes:

a) Apoio a idosos ¢ a deficientes;

b) Apoio a jovens estudantes ¢ a criangas;

¢) Apoio 4 habitagdo;

d) Apoio sécio-econdmico em situagdes gravosas ¢ urgentes;
¢) Actividades ocupacionais ¢ de animaglio sécio-cultural;

/) Alojamento tempordrio ¢ fornecimento de alimentagiio;

g) Apoio sanitdrio ao nivel dos cuidados bdsicos de saude.

:‘ — A acclio social do IASFA concretiza-se através dos seguintes
meios:

a) Equipamentos sociais;
b) Apoio domicilidrio;
¢) Comparticipagdes financeiras.

4 — No dominio do apoio & habitagdio a acglio do IASFA
concretiza-se através, designadamente, da promogdo do arrendamento

social ¢ da promogio da construgdo de fogos de habitagdo econd-
mica ¢ da sua aquisi¢io pelos seus beneficidrios.

Fonte: Decreto-Lei 284/95 de 30 Outubro- anexo. Artigo 3
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Anexo B - Mapa Estratégico para a ASC do IASFA
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Figura 47 — Mapa Estratégico do IASFA para a componente ASC

Fonte: (IASFA, 2015, p.78)
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Apéndice A - Conceitos

Conceito de ASC

O Apoio Social Complementar ¢ definida nos termos da lei como sendo “a Acg¢do
Social Complementar integra o conjunto de esquemas complementares de proteccao social
dos funciondrios e agentes da Administracao Publica que se destinem a prevengao, redugdo
ou resolugdo de problemas decorrentes da sua situagdo laboral, pessoal ou familiar que nao
sejam atendiveis através dos regimes gerais de protec¢do social “ (Ministério das Finangas,
1991, pp.2875 - artigo 1).

Posteriormente, este conceito foi clarificado (Ministério das Finangas e da
Administragdo Publica, 2007, pp.2617 - artigo 2) definindo-se os dominios de intervengao
da ASC, a saber, abrange:

“a) Fornecimento de refei¢des e servigo de cafetaria/bar;

b) Apoio a criangas, jovens, idosos e deficientes;

¢) Apoio nas despesas respeitantes a educagao;

d) Apoio sécio-econdmico em situagdes socialmente gravosas e urgentes;
e) Apoio a actividades de animacao sdcio-cultural;

f) Apoio a actividades de ocupacao de tempos livres;

g) Apoio a acc¢des de prevencao, promocao e vigilancia da saude dos beneficiarios. “

Conceito de Indice Barthel

O indice Barthel trata de avaliar, numa escala que pode ser qualitativa ou quantitativa
ao grau de “ independéncia dos doentes nas actividades da vida didria relativas a: fungdes
relativas ao intestino e a bexiga, higiene pessoal, uso da sanita, alimenta¢ao, transferéncias

leito - cadeira de rodas, mobilidade, vestir, escadas e banho” (Sousa, 2011, p.3)
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Apéndice B - SCML: areas de intervencio e quadro de receitas

A SCML ¢ uma entidade coletiva de direito privado e utilidade publica administrativa, cf.
Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro (Ministério do Trabalho e da
Seguranga Social, 2008, pp.8629 -cap 1 - art’l) com as seguintes 4reas de intervengdo social
(SCML, 20151, pp.26, 64 ¢ ss):

Subsidios, bolsas e apoios financeiros:

Apoio a Familia, Infincia e Juventude em termos de:

- Creche, Creche Familiar e Jardim de Infancia;

- Animacdo Socioeducativa e Cultural;

- Equipas de Apoio a Familia;

- Centros de Acolhimento Temporario/Emergéncia;
- Lar de Infancia e Juventude;

- Residéncias de Autonomizacgao;

- Servigo de Adogao;

- Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa;

Unidades de Saude;

Servicos de Ambulatoério e Apoio Domicilidrio;

Servicos de apoio psicologico;

Servicos de Apoio a Pessoas Idosas:

- Centros de Dia

- Apoio Domiciliario;

- Teleassisténcia;

- Residenciais;

- Lar de Idosos;

- Residéncias Temporaria;
- Residéncia Assistidas;

Servico de refeitorios;

Ateliers ocupacionais;

Alojamentos de emergéncia e temporarios;

Acompanhamento e vigilancia terapéutica;

Servicos de Reabilitagao.

De forma complementar a informagdo acima, abaixo apresentam-se extractos de resultados
de contas e fontes de receitas da SCML.

{Em Milhoes de Eurog]

Contas  Contas  Contas  Contas Orcamento Contas

e i Mo M A
Ko TR TR TR TR R

219 269 21 26,3 284 303
ok S YRR VR YRR VR ¥
Patrimonio 34 26 34 49 43 128

Figura 48 — Extrato do resultado de contas da SCML (2014)
Fonte: (SCML, 2015f, p.20)
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Subsidios, bolsas @ apoios fnanceiros Contas Contas Contas Contas  Orcamento  Contas
2010 2011 2012 2013 2014 2014
Distribuicéo Resultados dos Jogos Sociais 131,9 158,3 160,7 471 431 55,0
Atividade Acéo Social 8,6 6,5 6,3 6,3 6,1 6,2
Atividade Est. Cedidos 1SS 0,0 17 1.6 1,6 15 1.6
Atividade Salide 234 22,2 226 19,0 22,0 18,9
Faturagéo ISS, IP - Acdo Social e Satide 112,2 107,6 102,1
Patriménio 58 46 57 43 42 43
Escola Superior 2,8 30 2,7 2,8 2,7 24
Cultura 01 01 0,0 01 0,0 0,1
Rendimentos de Aplicacdes Financeiras 9.0 19,8 139 9,8 89 59
Ganhos com Carteira de Titulos 0,0 0,0 29
Outras Receitas 63 6,7 04 21 0,8 12
Receitas Correntes Total 187,7 222,8 214,0 205,4 1971 200,5

Figura 49 — Fontes de receitas (milhées de euro) da SCML (2014)
Fonte: (SCML, 2015f, p.31)

Apd B-2



I\ #]
5

A sustentabilidade da Acdo Social Complementar nas Forcas Armadas — um novo modelo de

gestdo para o IASFA 1.P.?

Apéndice C - Quadro global de tarefas que derivam da analise SWOT

Tabela 4 — Atividades preconizadas para o processo transformacional

NO

TAREFA

Exige
Investimento

10

S2 - Desenvolver novas respostas sociais para a infancia e juventude através
de campos de férias e colonias de férias rentabilizando infraestruturas do
TIASFA, L.P. para o efeito e/ou através de parcerias;

- Estudar a atualizagdo das mensalidades da creche, bergario e jardim-de-
infdncia por crianga em funcdo dos rendimentos do agregado familiar para
valores proximos do setor social;

- Estudar como rentabilizar o CAS Alfeite de acordo com o universo de
beneficiarios existentes, equacionando a possibilidade de implementagdo uma
ERPI;

- Estudar a eventual criagdo das valéncias de educagdo nos CAS de Lisboa ¢
Porto;

- Dinamizar as colonias de férias no ambito do centro de convivio ou evoluir
para a area do Turismo Social na sua vertente internacional, rentabilizando as
estruturas fisicas dos CAS e através de parcerias;

- Realizar relatorio de diagndstico e reestruturag@o das colonias de férias para
evoluirem para o campo do Turismo Social na sua vertente internacional através
de:

a) Instalagdes dos CAS;
b) Parcerias com outras entidades;

- Estabelecer parcerias com os Servigos Sociais da Administragdo Publica (com
experiéncia na area do lazer e detentores de equipamentos de férias);

- Executar relatorio de diagnodstico e implementagdo dos campos de férias com
vista a oferecer uma nova valéncia, com plano de investimentos e recursos
necessarios;

- Proporcionar uma nova resposta aos seus beneficidrios e renovar a imagem do
IASFA, LP. junto dos militares em servigo efetivo nas FA, pois a atuagdo do
IASFA, L.P. tende a ser vista por estes como dirigida quase exclusivamente para
os militares em situagdo de reserva de disponibilidade e de reforma, ndo se
identificando com a Institui¢do da qual sdo beneficiarios;

- Dinamizar os campos de férias adaptando infraestruturas ja existentes para
criangas e jovens de acordo com a lei que regulamenta esta atividade (Decreto-
Lei n° 32/2011, de 7 de margo).

SIM

SIM

SIM

11

12

13

14

15

16

17

18

S3 - Desenvolver novas respostas para apoio aos idosos por forma a
promover um envelhecimento saudivel e ativo e assim conseguir o
adiamento das candidaturas dos beneficiarios as ERPI, tais como centros de
convivio, servicos de apoio domicilidrio, centros de bem-estar e de lazer para
idosos, entre outros;

- Elaborar relatério de diagndstico e reestruturacdo ERPI para os ajustar as
novas necessidades com vista a melhorar a qualidade do apoio e servigos
prestados aos beneficiarios ai integrados, apostando no envelhecimento ativo e no
bem-estar do idoso, assim como na sustentabilidade financeira destas estruturas;

- Avaliar o atual quadro de pessoal em termos de competéncias necessarias
para o desempenho dos servigos prestados nas UF 1 e 2 e ajustar os racios e
competéncias do pessoal;

- Utilizar a messe residencial para acolher os idosos com autonomia em vez da
UF1,;

- Adequar as areas de alojamento, o que poderd implicar obras para o reforgo
da seguranga, melhoria das condigdes de vida dos residentes e qualidade dos
servigos prestados;

- Reafectar camas da Messe Residencial 2 para a UF1 do CAS Oeiras, para
aumentar a capacidade de resposta desta face a procura por esta tipologia;

- Estudar a criagdo de centros de dia e do Servigo de Apoio Domiciliario com
vista a sua implementagao;

- Implementar a fase 2 e 3 da atualiza¢@o das mensalidades dos beneficiarios

SIM

SIM

SIM
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NO

TAREFA

Exige
Investimento

19

pelo uso dos equipamentos sociais, com vista a sustentabilidade financeira do
apoio social.
- Formalizar a valéncia de centro de convivio nos CAS para melhoria da
qualidade dos servigos prestados, designadamente:
*  «disponibilizar apoio psicossocial aos seus frequentadores;
*  contribuir para a melhoria das suas condi¢des de vida, para que se sintam
fisica e mentalmente;
* capazes de viverem com uma certa autonomia e independéncia;
* fomentar as relagdes interpessoais entre eles, a fim de evitar o isolamento;
proporcionar;
* momentos de lazer, por forma a manuten¢@o do bem-estar biopsicossocial;
e estimular os beneficiarios a sentir-se Util na vida social e cultural da
comunidade; e
* prevenir situacdes de dependéncia e promover a autonomia; i.e. um
envelhecimento ativo»

SIM

20

21

22

S4 - Revitalizar as infraestruturas do IASFA, L.P., ao abrigo do programa
Portugal 2020, tais como o Forte das Maias, Ex-Lar Académico Militar, para
desenvolvimento de novas respostas sociais (colénia de Férias, campos de
Férias) ou geracio de receita para o IASFA, L.P.;
- Realizar relatério de diagndstico e reestruturagdo das regras de gestdo do

parque habitacional para arrendamento com vista a:

= o Fazer o levantamento de todo o patrimonio habitacional para
arrendamento em regime de social ou livre com respetiva tipificagdo e areas,
assim como receitas e despesas por fogo;

= Caraterizar os beneficidrios residentes em casas de renda social e
apartamentos auténomos, assim como os residentes das casas em regime livre;

= Estudar e atualizar critérios de atribui¢do de casa no arrendamento social
tendo em conta as localizagdes a privilegiar, assim como os critérios de
pagamento;

» Estudar e atualizar as rendas mensais do parque habitacional;

» Recuperar as habitagdes que sejam de interesse no ambito dos novos
critérios de arrendamento;

= Identificar as fracdes habitacionais do IASFA, 1.P. passiveis de alienagéo;

=  Garantir a rentabilizagdo e ocupacdo maxima do parque habitacional pelos
beneficiarios;

- Implementar um modelo de transi¢do que reduza substancialmente o parque

habitacional disponivel para apoio social, e o disponibilize para o arrendamento
em regime livre.

SIM

23

24

25

26

27

28

S5 - Apostar no marketing institucional para a promoc¢io da imagem do
IASFA, L.P. junto de todos os seus beneficiarios, através da comunicac¢io da
sua oferta de servicos nio sé junto dos militares na reserva ou reforma mas
também dos que estio no ative, utilizando ferramentas modernas e
apelativas para o efeito;

- Desenvolver o Marketing Institucional do IASFA, I.P. para dar a conhecer
aos seus beneficiarios os servigos e apoio disponiveis;

- Conferir prioridade as a¢des de informacdo e sensibiliza¢do a incidir sobre os
“iniciados” (os que ingressam nas diversas escolas de formacdo dos Quadros
Permanentes e nos Estabelecimentos de Ensino Superior Militar);

- Promover um relatério de desenvolvimento de parcerias potenciais para apoio
social aos beneficiarios do IASFA, 1.P., numa logica de promogdo da insergdo
social dos beneficiarios e que permita abarcar o maior numero de beneficiarios
em todo o Territorio;

- Desenvolver plano de comunicagdo interna que promova o engagement
organizacional e permita potenciar a articulagdo interna entre unidades organicas
(manter a interoperabilidade);

- Estudar um protocolo de cooperagdo com a Unido das Misericordias
Portuguesas (UMP) para permitir a integragdo dos beneficiarios em todos os

SIM
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NO

TAREFA

Exige
Investimento

concelhos do pais que seja mais vantajoso do que o atualmente em vigor e
proporcionar a sua efetiva implementacdo, no sentido de alargar o nimero de
instituigdes aderentes e o nimero de servicos a disponibilizar, assim como rever o
precdrio aplicado aos beneficidrios do Instituto

29

S6 - Melhorar a qualidade dos servicos prestados e diversificar a oferta de
respostas sociais, através de uma maior racionalizacido e rentabilizacio da
capacidade instalada e dos recursos disponiveis sem aumentar os custos;

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

S7 - Implementar sistemas e ferramentas de informacio e de gestdo
integrada por forma a melhorar o desempenho e controlo operacional dos
servicos e equipamentos sociais do IASFA, L.P., numa perspetiva de melhoria
continua e garantia de sustentabilidade econémica e financeira;

- Criar mecanismos de fluéncia da informag@o que permitam o acesso rapido e
facil a informagdo de gestdo pormenorizada, nomeadamente dados estatisticos
sobre beneficidrios, centros de custo homogéneos para cada area, e
implementag@o de um sistema de controlo de gestdo com métricas de avaliacdo de
desempenho de cada equipamento e resposta social;

- Integrar os sistemas de informagdo do IASFA, I.P. a fim de assegurar
informagdo de qualidade e em tempo util;

- Desenvolver os modulos de gestdo do SIG para a gestdo financeira e recursos
materiais para maior controlo e cumprimento das regras de execug@o orcamental e
de contratacdo publica;

- Promover a¢des de formagdo dos utilizadores para a adesdo total aos sistemas
de informacao existentes;

- Implementar instrumentos de gestdo ajustados a economia social e atividades
do TASFA, IP. que permitam apurar os custos e receitas, os resultados
operacionais por atividade e desvios;

- Construir um sistema de indicadores com métricas que permitam acompanhar
os resultados operacionais por resposta social e por CAS, com vista a
implementagdo de medidas corretivas que permitam a melhoria continua e
qualidade dos servigos prestados

- Implementar um sistema de controlo e metas or¢amentais para todo o IASFA,
I.P., pois atualmente a gestdo ¢ feita por CAS e sem um controlo global pela sede.

- Implementar a estrutura de contabilidade analitica adequada para gestio da
atividade do IASFA, L.P.;

- Definir critérios de imputagdo adequados por respostas sociais por forma a
conhecer a realidade financeira do IASFA, LP. e nf3o ter critérios que
subvalorizam os custos de algumas respostas sociais e acentuam os custos
noutras;

SIM

SIM

40

41

42

S8 - Rentabilizar o patriménio do IASFA, L.P. para o cumprimento da sua
missio na prestacio de apoio social complementar aos mais carenciados e,
complementarmente aos beneficidrios, através da reabilitacio ou alienacio
das infraestruturas que nio servem ou estio em supranumerario para esse
fim;

- Efetuar a reavaliagdo do patriménio do IASFA, I.P. a fim de atualizar valor
dos ativos e respetivas amortizagdes/ depreciagoes;

- Analisar a lista de patrimonio a disponibilizar pelas Forgas Armadas,
procurando obter mais-valias necessarias ao desenvolvimento e concretizagdo de
propostas apresentadas e procurando, também, que o IASFA, I.P. se constitua
como parceiro/intermediario nas aliena¢des a efetuar, tendo em vista eventuais
ganhos de parceria sempre que os objetivos sejam similares ou coincidentes na
esfera do apoio social.

43

44

S9 - Reabilitar as infraestruturas que fazem parte do patriménio do IASFA,
L.P., aproveitando o potencial das mesmas com o objetivo de gerar receitas e
simultaneamente potenciar aos beneficidrios o usufruto destas;

- Proceder ao relatério de diagnéstico de todo o patriménio do IASFA, LP.,
com todos os encargos e receitas atribuidos e plano de rentabilizagdo desse

patrimoénio através de arrendamento, alienacdo ou desenvolvimento de novas

SIM
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NO

TAREFA

Exige
Investimento

valéncias/atividades, numa légica que assenta na premissa de que parte do
patrimonio do IASFA, I.P. deve gerar receita suficiente para sustentar o apoio
social prestado

45

46

47

S10 - Rever as respostas sociais ao nivel de comparticipagdes financeiras e
concessdo de empréstimos, por formar a centrar o apoio financeiro nas
necessidades de cariz social para as quais nio existe capacidade de resposta
nacional, ou a existir esta é insuficiente, e circunscritas a situacdes
especificas;

- Estudar as solugdes existentes com vista a sua reestruturagdo, revisdao dos
critérios de atribuicdo e tipos e montantes maximos a emprestar, numa légica de
que o apoio financeiro deve ser providenciado apenas em situagdes de carater
excecional e apds aprovagdo pelo Conselho Diretivo;

- Propor a revisdo das solugdes e dos critérios de atribuicdo das prestagdes
sociais e concessdo de empréstimos a luz do novo modelo conceptual, tendo
como referéncia os seguintes pontos:

i) Direcionar o apoio financeiro aos beneficiarios mais carenciados;

ii) Promover da inser¢do social do beneficiario enquanto cidaddo e ndo apenas
como assistido ou subsidiado numa ldégica de sobrevivéncia, sendo da
responsabilidade das Técnicas de Acdo Social fazerem a ponte entre o
TIASFA, I.P. e a comunidade local, onde o beneficiario esta inserido;

iii) Promover uma logica de complementaridade face as respostas nacionais
existentes. Assim pretende-se colmatar a inexisténcia de resposta ou a falta de
capacidade de resposta na Seguranga Social ou do Ministério da Defesa
Nacional (Ramos, Cruz Vermelha Portuguesa, Liga dos Combatentes, etc.),
através do enquadramento e articulagdo do apoio social do IASFA, I.P. com
apoios ja existentes na comunidade, através de parcerias com entidades locais
que permitam fazer um apoio efetivo, nomeadamente com autarquias,
entidades publicas e privadas e organizagdes a sociedade civil, promovendo a
integracdo e coordenagdo das intervengdes;

iv) Promover a integragdo de respostas e solugdes sociais existentes na
comunidade, através de parcerias que garantam uma maior proximidade a
populagdo de beneficiarios;

v) Restringir o apoio financeiro ao que é de ambito social, e o que ndo for
social, tentar colmatar com acordos e parcerias com descontos para os
beneficiarios com entidades com este negocio/atividade;

vi) No ambito da concessdo de empréstimos ¢é preciso haver parecer social de
TSSS sobre a candidatura com base na situa¢do financeira e necessidades
sociais do agregado familiar;

vii) Gestdo do apoio financeiro de acordo com critérios de racionalizagdo e
otimizag¢do por forma a evitar- se a sobreposi¢do, lacunas de intervengdo e
desperdicio de recursos

48

49

S11 - Reduzir a estrutura de custos e maximizar as receitas proprias, através
de economias de escala nas aquisicoes de produtos e servigos, ajustamento da
afetacio de pessoal nos equipamentos sociais de acordo com os racios
aplicados no setor social e definidos pela legislacio em vigor, subcontratagio
de servicos na drea do apoio geral (limpeza, alimentaciio, seguranca) e
alienacio de infraestruturas devolutas que nio servem a ASC;

- Realizar relatorio de diagndstico sobre o desempenho operacional e financeiro
de servigos de apoio a agdo social com recursos proprios do IASFA, L.P., tais
como os servigos de alimentacdo dos equipamentos sociais, para apuramento dos
custos por refeicdes e avaliagdo da possibilidade de subcontratacdo destes
servigos a empresas especializadas.

50

S12 - Envolver os beneficidrios titulares numa participacio ativa e
interessada nas atividades desenvolvidas pelo IASFA, LP. através de
inquéritos de satisfacio que permitam ajustar as respostas sociais as suas
expetativas e necessidades, de forma dinimica e continua;

51

S13 - Promover a intera¢do do IASFA, I.P. com a comunidade em geral no
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NO

TAREFA

Exige
Investimento

ambito da prestacio dos seus servicos com outras entidades publicas e
privadas ou de cariz social da comunidade, essenciais para apoiar os
beneficiarios numa légica de integracdo social e nio numa perspetiva de
assistencialismo (Ex.: participacdo de todos os CAS na Rede Social), «[...]
nao se trata apenas de um direito a (sobre)viver mas também a viver em
sociedade [...]»

52

53

54

55

02 - Criacdo um quadro de pessoal permanente e especializado do IASFA,
LP., capaz de garantir a prossecucio, a longo prazo, dos objetivos
estratégicos tracados, e o prosseguimento eficaz da missdo e das suas
atribuicoes;

- Estudar a implementag¢do de medidas que ajustem o pessoal as necessidades
efetivas e racios a cumprir nos equipamentos sociais do IASFA, I.P., de acordo
com os parametros aplicados no setor social e ajustados a realidade dos servigos
prestados, nomeadamente nos CAS do Alfeite, Runa, Porto e Oeiras;

- Reestruturar a gestdo dos recursos humanos, para que ndo dependa dos
Ramos para conseguir profissionais com as competéncias necessarias para os
cargos disponiveis, apostando na sua profissionalizacdo e fidelizagdo e
diminuindo a sua rotatividade. Neste estudo deve-se ponderar o impacto dos
vencimentos dos militares cedidos pelos Ramos ao IASFA, 1.P.;

- Promover o voluntariado para ajudar na gestdo e apoio as respostas sociais do
IASFA, LP., nomeadamente junto dos Cadetes ¢ Formandos das Escolas de
formagdo de sargentos, futuros profissionais de carreira militar e que fardo parte
dos quadros permanentes;

SIM

SIM

56

57

58

59
60

61

O3 - Integracgao dos centros médicos e postos clinicos numa rede de cuidados
de saiide militar, integrados e articulados com o sistema de satide militar
(Hospital das Forcas Armadas e outros);

- Repensar os tipos de atos e valéncias médicas existentes nos postos clinicos
dos diferentes CAS, numa logica de apoio a acgdo social desenvolvida nas
estruturas existentes e em func¢do das mais-valias para os beneficiarios;

- Estudar a alteragdo das regras de pagamento de honorarios médicos com vista
a colmatar a falta de médicos em alguns SAMED como o de CAS Oeiras;

- Estudar a tabela de pregos geral para uniformizagdo em todos os SAMED;

- Estudar a necessidade de aquisi¢do de equipamento de radiologia para o
SAMED Oegciras;

- Estudar a possibilidade de acesso dos funcionarios civis do IASFA, L.P. aos
SAMED

SIM

62

O4 - Alteraciio do enquadramento legal do IASFA, I.P. para uma identidade
juridica (Ex.: Fundacio, Associacdo, Mutualidade, Cooperativa ou retoma
do estatuto de SSFA) que, mantendo o seu foco na acio social complementar,
tenha maior autonomia para a gestio dos seus recursos fisicos, humanos e
financeiros, salvaguardando os direitos e deveres dos beneficidrios;

63

OS5 - Inovacio e adequacio das respostas sociais do IASFA, L.P. a evolugao
das necessidades sociais reais dos beneficidrios, respondendo oportunamente
e garantindo a sua sustentabilidade econémica e financeira;

64

06 - Alargamento opcional da condi¢io de beneficiarios aos funcionarios do
IASFA, I.P., como forma de motivacido dos colaboradores;

65

OE1l: Promover a participacdo ativa dos beneficidrios nas atividades do
TASFA, L.P.;

66

OE2: Redefinir o conceito de apoio social militar;
- Proceder ao relatorio/diagnostico do atual perfil social da familia militar que
permita aferir as necessidades e expetativas em relagdo ao apoio social prestado
as Forcas Armadas. Este relatorio deve:
a) Conter um inquérito aos beneficiarios, com o tratamento dos resultados;
b)Definir claramente quem sdo os beneficidrios titulares e os beneficiarios
familiares;

¢) Propor a revisdo do que deve ser o apoio social e a quem se deve destinar,

Apd C-5




I\ #]
5

A sustentabilidade da Acdo Social Complementar nas Forcas Armadas — um novo modelo de

gestdo para o IASFA 1.P.?

NO

TAREFA

Exige
Investimento

por forma a servir de base a proposta de reestruturacdo das respostas sociais do
IASFA, I.P;

67

68

69

70

OE3: Restruturar a forma de como é prestado o apoio social a familia
militar;

a) Recomendar formas de financiamento do apoio social que sejam
independentes do financiamento da ADM;

b) Propor a revisdo do Regulamento de Beneficiarios do IASFA, 1.P.;

- Realizar uma proposta de reestruturagdo das respostas sociais do IASFA, L.P.
tendo em conta as necessidades e expetativas atuais da familia militar, as
respostas nacionais existentes no setor social, ¢ uma logica conceptual do
beneficiario enquanto cidaddo (sujeito com direitos e deveres e que participa na
vida em sociedade);

- Construir um plano de reestruturagdo do funcionamento dos equipamentos
sociais por forma a aproximarem-se nio sé dos parametros de qualidade j4 em
pratica no setor social, mas também dos seus beneficiarios nas valéncias que
oferecem,;

71

72

73

OE4: Dar o enquadramento legal apropriado ao IASFA, LP. enquanto
organismo de apoio social com equipamentos préprios, assim como uma
equipa de direcio com elementos que envolvam além do Presidente (Oficial
General Reserva/Reforma (R/R), um Administrador Profissional, um Militar
Engenheiro (R/R), um Médico Militar (R/R) e um Militar da area das
Ciéncias Sociais (R/R);

- Estudar o apoio social prestado dentro da esfera da Defesa Nacional por
outras entidades, tais como a Cruz Vermelha e Liga dos Combatentes, assim
como pelos 3 Ramos, por forma a suprir sobreposi¢do de servigos entre o IASFA,
I.P. e outras entidades das For¢as Armadas e do Ministério da Defesa Nacional;

- Estudar e aprofundar um modelo de governagdo adequado a atividade
exercida pelo IASFA, I.P., que promova a interatividade e a representatividade de
todos os intervenientes (institucionais e individuais), podendo contemplar trés
tipos de Conselhos:

a) Conselho Supremo - Constituido pelos quatro Chefes Militares
(CEMGFA, CEMA, CEME e CEMFA), pelo DGRDN ¢ pelo SG do
Ministério da Defesa Nacional, mais o Presidente do Conselho Executivo;

b) Conselho Consultivo - Constituido por membros que ai tém assento por
ineréncia e por representantes eleitos (estes devem ser Oficiais, Sargentos
e Pragas, dos trés Ramos das For¢as Armadas), num sistema a estudar que
privilegie o voluntariado;

c) Conselho Executivo - Deve ser constituido por membros muito
disponiveis e empenhados, especialistas nos diversos dominios da missdo,
a quem sdo entregues, no inicio do mandato, cartas de missdo que os
responsabilizem e comprometam;

70
71

72

73

OES: Integrar as respostas sociais do IASFA, I.P. com outras Instituicdes;

- Estudar a eventual transferéncia das Messes dos Ramos das For¢as Armadas
para o IASFA, L.P., no ambito do estudo da ndo sobreposi¢do de valéncias;

- Proceder ao estudo da eventual utilizagdo das Messes no desenvolvimento de
coldnias ou campos de férias dirigidos a criangas e jovens;

- Estudar a possibilidade das Messes serem utilizadas como alojamento
temporario por beneficiarios que estejam a realizar tratamentos hospitalares em
regime ambulatorio.

SIM

75

OEG6: Criar e implementar os instrumentos de gestio necessarios;
- Desenvolver instrumentos de gestdo que permitam aferir de forma precisa e
transparente a despesa e a receita do IASFA, I.P. por resposta social.

76

OE7: Capitalizar os servicos prestados para obter meios.

Fonte: baseado em IASFA (2015)
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gestdo para o IASFA 1.P.?

Apéndice D - Guifo base de referéncia das entrevistas

1/ se o atual estatuto legal do IASFA limita a atuac@io no dominio da ASC ?

Sugiro limitagées relacionadas com os seguintes aspetos:

- investimentos nomeadamente em termos de novas infra-estruturas e de recuperagao;
- acesso a fundos europeus no dominio da solidariedade social;

- possibilidade de endividamento junto da banca para realizar investimentos;

- contratagdo de pessoal;

- outsourcings

2/ O desempenho da gestdo da ASC nio esta condicionado pela variedade de dominios de
atuacio;

3/ ndo poderiam certas dreas da ASC ser externalizadas/outsorcing?

4/ poderiam os beneficidrios (BT/BF) participar no processo gestido, tendo em vista melhorar o
desempenho da ASC ?

5/ ha motivos que levam a que o0 IASFA nao tenha contabilidade analitica?;

6/ Ha vantagens em adotar a norma de qualidade ISO 9001 e/ou a a 26000 para alavancar a
qualidade da gestdo no dominio da ASC?

7/A origem de fundos para o completo financiamento anual ASC parece ser algo niao
completamente definido. Que opg¢des que existem?.

8/ quais s@o os 5 aspetos criticos que condicionam a melhoria da gestio da ASC?

Figura 50 — Guido base de referéncia das entrevistas
Fonte: (autor, 2016)
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97 gestdo para o IASFA L.P.?

Apéndice E - Guifo de entrevistas (versao final)

CPOG 2015-2016

Trabalho Individual de Investigacao
COR ENGAER J. M. Lourenco da Saude

A sustentabilidade da Acao Social Complementar (ASC) nas Forcas Armadas — um
novo modelo de gestao para o IASFA I.P.?

GUIAO DA ENTREVISTA
Enquadramento

O IASFA produziu o Plano Estratégico para A¢ao Social 2015/2020 cujo objetivo
se deduz da Nota Introdutoria, ao referir que :

“Como Plano Estratégico que pretende ser (...) elenca as possibilidades e os
desafios que se colocam a Institui¢do e apresenta um conjunto de medidas e
agoes que, nos pressupostos assumidos, a podem repor no sentido rigoroso e
objetivo do cumprimento da Missado(...)”

Dada a enorme quantidade de acdes que sdo preconizadas no Plano Estratégico
Acgao Social 2015/2020 (mais de 70) é-se levado a concluir que ha de facto necessidade
de implementar um novo modelo de gestdo no IASFA/ASC, melhorando todos os niveis
da atividade, incluindo mudangas na estrutura de governance.

Todavia, embora o Plano Estratégico para a Ac¢do Social 2015/2020 inclua sete
Objetivos Estratégicos (pag 77), constata-se que tal abordagem deve ser completada,
com pelo menos trés elementos indispensaveis que deverdo facilitar o processo de
transi¢do para um novo modelo de gestdo.

Os 3 elementos tidos como essenciais sao os seguintes:

- As prioridades (permitindo aos IASFA criar um plano temporal de tarefas);

- Um elemento agregador de estratégia (Sistema de Qualidade para a ASC);

- Um elemento de lideranga em cada processo de mudanca da ASC.

Assim, a presente entrevista visa obter opinido sobre se as medidas propostas sdo
importantes para permitir a mudanga da gestdo, bem como identificar outras ndo
referidas.

Obrigado pela colaboragao.

José Manuel Mota Lourenco da Satde
COR ENGAER

Figura 51 — Guiio final de referéncia das entrevistas (frente)
Fonte: (autor, 2016)
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gestdo para o IASFA 1.P.?

I\ #]
b

QUESTOES

in

Medidas decorrentes do Plano Estratégico da Acdo Social 2015/2020 _l

Medida 1: Defini¢ao de prioridades
Prioridade 1. Criar do Conselho Supremo (Pres IASFA, MDN e CEMGFA+CEM’s)  [pag 79 - 3.11.1 a)];

Prioridade 2. Introduzir SIG, contabilidade analitica (pag 80-3.11.3.2-3);
Prioridade 3. Reformular o quadro de recursos humanos do IASFA (ASC) (pdg 80-3.11.3);
Prioridade 4. Diagnosticar, alienar e recuperar imoveis (pdg 80-3.11.2);
Prioridade 5. Repensar o modelo de apoio de saude (pdg 84 —3.11.6);
Prioridade 6. Optimizar a matriz de oferta dos servigos da ASC mas que seja passivel de ser

satisfeita pela Seg Social e por outras entidades (acordos) (pdg 83 3.11.5-6-7-9);
Prioridade 7. Autonomizar o financiamento da ASC da ADM [pag79 - 3.11.1d)]

Prioridade 8. Adotar medidas para redugdo de lista de espera ERPI (CAS Oeiras, Runa e Porto)

Prioridade 9. Rever regulamentos de natureza ASC (todos)

Prioridade 10. Ajustar o regime juridico do IASFA para aumentar desempenho e possibilidade de
aceder a fundos da Unido Europeia. (pag 70 - 04);

Medida 2. Introduzir na atividade da ASC adequadas certificagGes de Sistema de Qualidade (SQ) (em
vez de praticas internas empiricas assentes na “melhoria da qualidade”) e adotar
Referenciais Técnicos (RT), no desenrolar das atividades sociais, convergindo para as
praticas das IPSS em vigor.

Nota: esta abordagem permite que o IASFA possa integrar a Carta Social Portuguesa.

Medida 3. Adotar a perspectiva de unidade de negdcios (ndo de centro de custos) para a
concretizagdo da restruturagdo e modo de funcionamento de cada atividade ASC, sendo o
lider “responsabilizavel” perante o IASFA incluindo perante os EMGFA/Ramos.

E ainda 2 medidas adicionais:

Medida 4. Implementar “Apoio Domicilidrio” e “Centros de Dia” (inexistente a data de hoje);

Medida 5. Adotar junto da familia militar, na ética intergeracional (com foco no ativo e reserva),
estratégias e praticas de prevengdo (habitos de salde, etc), destinadas a minorar o impacto
do envelhecimento (com vantagens para os proprios e para a ASC).

Comentarios/medidas adicionais (Ao critério do respondente).

Figura 52 — Guiio final de referéncia das entrevistas (verso)
Fonte: (autor, 2016)
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Apéndice F - Respostas a entrevistas — sintese

obtengdo de profissionais com as
competéncias necessarias para os
cargos disponiveis.

A existéncia de militares dos
ramos representa envolvimento
efetivo da Institui¢ao Militar numa
causa que também ¢ sua.

P4. Sim.

O levantamento efetivo do parque
imobiliario,

devera determinar agdes de
recuperagdo e outras que permitam
gerar receitas a canalizar para areas
prioritarias da ASC.

Devem ainda ser definidas as
regras de utilizacdo e de atribuigdo
de habitagdes.

P5. Sim.

Os CAS que apoiam idosos
alojados devem ter SAMED e
ainda evitar deslocamentos
incomodos a uma populaggo ja de
si envelhecida.

P6. Sim, mas assegurando areas
bem definidas e sem envolver
acréscimo de custos para os
beneficiarios e IASFA.

P7 Sim, para clarificar a situagdo e
desde que a autonomizagdo nao
imponha aos beneficirios custos
que ultrapassem os 3,5%, ja
suportados.

P8. Sim.

Fundamentalmente. Este deve ser o
objetivo principal do IASFA.

P9. Sim, para atualizar focando no
que ¢ essencial e retirando o que ¢
acessorio.

P 10. Sim para poder responder
“em tempo” as necessidades dos
beneficiarios e simultaneamente
garantir a sustentabilidade
econdmica e financeira.
Afastarmo-nos tanto quanto
possivel duma matriz subsidio —
dependente. A integragdo da Carta
Social Portuguesa deve ser um
objetivo a prosseguir, mas apenas
quando tivermos a nossa
capacidade de resposta extra-
recursos consolidada.

De igual modo, o
que faz as
Institui¢des ndo
s30 0s
Regulamentos,
nem as Normas
(embora sejam
importantes),
mas sim as
pessoas.

ERPIL.

Medida
1 2 3 4 5
1/ P1. Sim. A composigdo deverd ser | Absolutamente Assunto a Sem duvida. Absolutamente
unicamente IASFA, MDN e de acordo com aprofundar pois | Sobretudo no de acordo, numa
CEMGFA e Ramos. esta medida, ha vantagens e | “Apoio perspetiva de
P2. Sim. Ja deveria estar embora no inconvenientes. | domicilidrio”, o antecipar um
implementada ha muito tempo. ambito da IPSS que permitira dar futuro com
P3. Sim. A solugéo ideal estara nem todos os resposta a alguns melhor
entre os Recursos Humanos modelos sejam casos em lista de qualidade de
disponibilizados pelos Ramos e a de referéncia. espera para as vida.
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E Medida
1 2 3 4 5

2| P1 — perde prioridade na medida Assunto a Considera-se Assunto a Assunto a
em que devera ser criada a prazo aprofundar pois que ¢ aprofundar pois aprofundar pois
uma nova estrutura para o ha vantagens e fundamental ha vantagens e ha vantagens e
P2 sim inconvenientes. que com inconvenientes. inconvenientes.
P3 sim indispensavel para acudir a regularidade o
apoio a idosos e colocar em proprio IASFA
funcionamento alas do CASO apresente ao
encerradas CEMGFA e
P4 sim com elevada prioridade Ramos o
pois permite aproveitar e progresso dos
rentabilizar os ativos trabalhos de
PS5 — Sim desde que o apoio aos melhoria e das
idosos saia beneficiado e ndo se atividades que
aumentam os encargos dos vai realizando.
beneficiarios.
P6 sim
P7 sim
P8 sim fundamental
P9 sim fundamental
P10 ver Pl

3| P1 — perde prioridade na medida Naio deve ser Assunto a Naio deve ser Assunto a
em que devera ser criada a prazo uma medida a aprofundar pois | implementado aprofundar pois
uma nova estrutura para o conselho | tomar porque ha vantagens e | pois abre uma ha vantagens e
diretivo implica mais inconvenientes. | frente nova de inconvenientes.
P2 — néo deve ser introduzida pois | recursos servigos para as
exige recursos humanos adicionais | humanos. quais o IASFA
P3 — prioridade mais importante Pode ser uma ndo tem
P4 — ¢ importante mas tem que ser | opgdo no futuro capacidade de
definidas origens de fundos. mas nao para o recursos humanos.
Eventuais parcerias com certas presente.
entidades, e.g., com Instituto da
Habitagdo e da Reabilitagdo
Urbana nio devem colocar em
causa o patriménio do IASFA.
PS5 — sim mas ¢ algo muito
especifico que exige estudos por
pessoal especializado
P6 — sim mas desde que ndo leve a
aumento de encargos
P7 — prioridade mais importante
P8 — sim, mas depende da
concretizagdo da P3.
P9 — sim
P10 — esta ligada a P1 pelo que a
solugdo depende do novo figurino
do Conselho Diretivo.

4| P1 perde prioridade na medida em | Sim, tendo sido Sim, mas esta Sim mas no Assunto a
que devera ser criada a prazo uma | considerado um dependente da | enquadramento aprofundar pois
nova estrutura para o conselho objetivo de capacitagdo de | das prioridades do | ha vantagens e
diretivo gestdo de topo do | recursos IASFA: inconvenientes.
P2 Sim, reconhecendo que as FA IASFA. humanos. - reforgar as

foram mais rapidas na
implantagao.

P3 Sim, o IASFA conta com apoio
dos Ramos para contribuir com
pessoal especializado mas também
tendera a recrutar pessoal para
chefias intermédias e de- topo

P4 Sim ¢é uma prioridade que
devera identificar todos os
imoveis, geo-referencia-los e
definir os que serdo para recuperar
e outras solu¢des que permitam
optimizar os recursos

capacidades dos
ERPI incluindo
dos servigos
SAMED;

- assegurar
servigos de apoio
a criangas

- apoio
domiciliario.
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Medida

1

P5 —Sim de modo a garantir que o
IASFA coloca o foco no seu core
business, nomeadamente, apoio a
idosos, estruturas de bergarios e
infantarios e habitagéo.

P6 sim sendo a questdo de fundo
passa por definir o sistema de
apoio aos militares, assegurando
discriminagdo positiva da ASC a
favor dos militares devido a sua
condigdo.

P7 sim, mas o Estado tem que
assegurar 0s encargos com os
deficientes, sem prejuizo para o
papel que os Ramos tém garantido.
P8 — Sim, procurando deslocar
recursos de outras areas que ndo
sdo prioritarias

P9 Sim de modo a clarificar as
situagdes

P10 — vide P1

P1- Sim como previsto no
PEpASC2015/2020

P2- ja esta em vigor a sua
implementagdo

P3- sim, mas néo consegue evoluir
devido a estatuto do IASFA. Ha
ainda que definir o padréo de
presenga de militares na estrutura
do IASFA sendo importante a
nomeagdo de pessoal com
competéncia técnica especifica de
acordo com necessidades do
IASFA.

P4- sim conforme
PEpASC2015/2020 sendo
importante que o IASFA concorra
a fundos de reabilitagdo para o seu
patrimoénio

P5- sim com envolvimento da FA
P6- sim

P7- sim, embora o Estado possa
continuar a completar a parte ndo
coberta pela ADM, ha que
reavaliar encargos com 0s servigos
disponibilizados. De igual modo
existem servigos da ASC que tém
impacto nos encargos, €.g., a
componente de subsidios e
empréstimos.

P8- ja se estdo a tomar com
concurso publico que contratou
pessoal para uma ala do CASO.
P9- sim

P10- sim, porque estatuto do
IASFA apresenta limitagdes
nomeadamente em termos da
contratacdo de pessoal.

Assunto a
aprofundar pois
ha vantagens e
inconvenientes.

Sim ha vantagens
— sem comentario
adicional.

Sim conforme
PEpASC2015/2020.

Assunto a
aprofundar pois
ha vantagens e
inconvenientes.

P1- que devera ser criada a prazo
uma nova estrutura para o conselho
diretivo

P2-Sim

P3-Sim, sendo fundamental a
qualificacdo das pessoas

Assunto a
aprofundar pois
ha vantagens e
inconvenientes.

Sim, mas deve
ser feito em dois
momentos, um
normalizando o
processo
recorrendo a

Considerada uma
medida
fundamental, para
apoiar idosos
evitando a

institucionalizagio

Assunto a
aprofundar pois
ha vantagens e
inconvenientes.

Apd F-3




5

A sustentabilidade da Acdo Social Complementar nas Forcas Armadas — um novo modelo de

J gestdo para o JASFA 1.P.?

Medida

1

2

4

P4-Sim uma das prioridades mais
importantes, sendo questdo chave
para o desenvolvimento da ASC
PS5 sim, mas com reservas pois ¢
um processo complexo que exige
estudos profundos para se
determinar as reais necessidades e
opgoes.

P6-Sim mas tem que ser visto em
fungdo do local dos beneficiarios
face as respostas existentes
P7-Sim, todavia ha que encontrar
formas que garantam os valores
disponibilizados pela ADM,
tomando em conta que muito
provavelmente a prazo o IASFA
devera de disponibilizar
empréstimos.

P8- Sim, sendo uma das
prioridades mais importantes, pois
tem a ver com a missdo do IASFA
P9-Sim, devendo ser feito em
paralelo.

P10-Sim, devendo ocorrer a prazo.

Regulamentos
Técnicos
aplicaveis (no
que viavel) a
IPSS; e
posteriormente
introduzindo um
sistema de
qualidade.

através de redes
de apoio local.

P1 - sim mas com presenga de
associagdes profissionais pois tém
representagdo legal

P2 - sim

P3 - sim

P4 — sim mas alienar em Gltima
opgao

P5 — sim mas sem imposi¢ao que
represente perda de qualidade ou
mais custos (e.g., Cruz Vermelha)
P6 —s6 em locais em que o [ASFA
ndo possa intervir

P7 —sim

P8 — a opgao deve passar por
introduzir apoio domiciliario

P9 —sim

P10 — ndo ¢ importante deve ser
aprofundado o atual

E um falso
problema,
implica mais
recursos
humanos. Nao
deve ser um fim
em si mesmo,
mas um processo
de evolugdo, com
processos de
autoavaliagdo.

Sim - sem
comentarios
adicionais.

Sim - sem
comentarios
adicionais.

Assunto a
aprofundar pois
ha vantagens e
inconvenientes.

P1 — Esta opg¢do ndo tem
viabilidade.

P2- ndo considera prioridade
P3-sim, confirmando a
incapacidade do IASFA
atualmente em recrutar elementos.
P4- sim, com reservas pois existem
limitagdes estatutarias que
impedem financiar-se para
recuperar e existem limitagdes em
termos de alienagdo

P5-sem comentarios

P6- sim, havendo necessidade
assegurar de acordos com
entidades prestadoras de cuidados
de satide porque ndo existem CAS
em todas as regides do pais

P7- sim assegurando que néo
havera aumento de descontos

P8- sim mas esta dependente da
disponibilizagdo de fundos e
recursos humanos.

Assunto a
aprofundar pois
ha vantagens e
inconvenientes.

Assunto a
aprofundar pois
ha vantagens e
inconvenientes.

Sim, mas esta
dependente da
disponibilizagao
de fundos e

recursos humanos.

Assunto a
aprofundar pois
ha vantagens e
inconvenientes.
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5

Medida

1

P9-sem comentarios

P10-- sim mas esta dependente da
disponibilizagdo de recursos
humanos

Legenda:

E - significa cada um dos entrevistados (1 a 8);

Pi - corresponde a Prioridade i = 1 a 10 (ver Apéndice E).
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