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Resumo

As tecnologias da comunicagdo tém permitido levar, especialmente pela proliferacdo
das redes sociais, o conhecimento e a informa¢do de uma forma generalizada as

pessoas, inclusive as matérias financeiras.

Este estudo procura analisar o impacto do uso dessas tecnologias na formacao
financeira dos portugueses e o impacto na sua literacia financeira. Procura-se
contribuir para uma melhor compreensdo do fendémeno da utilizagdo dos diferentes

meios de comunicacao na formacgao financeira dos portugueses.

Como metodologia, analisar-se-4& um estudo de caso, em especifico, o projeto de
literacia financeira Contas-poupanca, do jornalista Pedro Andersson. Para a recolha de
dados foi efetuado um inquérito aos seguidores do projeto Contas-poupanga, bem

como como uma entrevista ao autor do programa.

Através da aplicacdo do qui-quadrado, verifica-se a associacdo entre a importancia
reconhecida pelos utilizadores do Contas-poupanca para a sua literacia financeira bem
como a sua utilizacao relativamente a outras plataformas de literacia financeira, como
a aplicacdo pratica dos conhecimentos obtidos. Verifica-se ainda, que o conhecimento
das matérias apresentadas pelo Contas-poupanca esta associado, tanto ao tempo de
acompanhamento do projeto como esta associado a compreensao de temas financeiros

em geral.

Palavras-chave: Contas-poupanga, Formacgao Financeira, Literacia Financeira, Meios

de Comunicacdo, Tecnologias da Comunicacao.
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Abstract

The communication technologies enable the spread of knowledge and information to
people in a generalized way, especially through the proliferation of social networks,

including financial matters.

This study analysed the impact of the use of information technologies on the financial
education of the Portuguese and the impact on their financial literacy. It contributes to
a better understanding of the phenomenon of the use of the media, in the financial

education of the Portuguese.

As a methodology, a case study will be analysed, specifically, the financial literacy
project Contas-poupanga, by journalist Pedro Andersson. For data collection, a survey
was carried out among the followers, as well as an interview with the author of the

program.

Through the application of the chi-square, there is an association between the
importance recognized by users of Contas-poupanga for their financial literacy and
both, its use in relation to other financial literacy platforms, and the practical
application of the knowledge obtained. It is also verified that the knowledge of the
subjects presented by the Savings Accounts is associated, both to the time of
monitoring the project, and is associated with the understanding of financial themes in

general.

Keywords: Contas-poupanga, Financial Education, Financial Literacy, Information

Technologies, Media.
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INTRODUCAO

Diariamente os individuos tém de tomar decisdes financeiras em termos da gestdo das
suas financas pessoais, ao nivel quer da poupan¢a quer do consumo, da utilizacao de

meios financeiros para pagamento, ou das suas questdes fiscais.

Para uma melhor otimizacdo das suas decisdes, as pessoas necessitam de
conhecimentos basicos para as tomar, pois essas decisdes ndo terdao apenas um
impacto nas finangas individuais, mas também um impacto macroeconémico
considerando o conjunto das decisdes da populagdo nacional. O caminho para preparar
uma populacdo para o seu futuro é a educacdo, e no caso especifico a educacao

financeira, ou a literacia financeira, como é tratada.

Enquadramento e Justificacao do Tema

Para melhorar a literacia financeira, o Governo tem tomado varias opg¢oes, tais como
educacdo financeira ao nivel das escolas publicas, nos centros de formagao profissional,
o nivel da formagdo nas empresas. No entanto, as medidas adotadas para diminuir a
iliteracia financeira ndo tém obtido os resultados esperados e nao tém alcangado toda

a populacgao (Carvalho, 2019; Tavares et al., 2022).

Os meios de comunicacgdo, e especialmente as redes sociais, tém contribuido para que
a formacdo financeira chegue a todo o momento aos portugueses, por meio de blogues,
paginas nas varias redes sociais, paginas na internet e programas de televisdao. Mas,
apesar do impacto que esses meios podem ter, existem poucos estudos efetuados em
Portugal sobre a matéria, destacando-se os estudos de Agostinho (2011) e Marques
(2013), que ja foram realizados ha cerca de uma década. Desde a realizacao destes
estudos verifica-se uma grande evolugdo tecnolégica. Por essa razao, torna-se
pertinente perceber qual o impacto na literacia financeira da populagdo portuguesa

dos meios de comunicagao.

Para perceber esse impacto, pretende-se efetuar o estudo de caso ao projeto de

literacia financeira Contas-poupanca, do jornalista do canal de televisdo Sociedade
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Independente de Comunicacgao (SIC), Pedro Andersson. Este projeto de literacia, que é
resultado da rubrica com o mesmo nome, do noticiario “Jornal da Noite” do referido
canal televisivo, tendo por esta razdo um impacto mediatico, atingindo assim uma
alargada percentagem da populac¢do nacional. O objetivo do autor do projeto é dar dicas

praticas de como se pode poupar em cada area da vida (Andersson, 2021).

O projeto Contas-poupanga tem varios meios de contacto com os seus seguidores, quer
seja por meio do programa televisivo quer seja através do blogue, das redes sociais
(Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter e Youtube), dos podcasts e dos livros
publicados. Devido ao servico publico que é apresentado, foi considerado um dos
podcasts mais influentes em Portugal (Fontes, 2022). O programa de televisdo atinge
uma audiéncia aproximada de 1 milhdo de espetadores, sendo em diversas emissdes o
programa mais visto, tendo sido premiado pela Escolha do Consumidor como melhor
programa de televisdo na categoria de negécios em 2023 (Escolha do Consumidor,

n.d.).

Objetivos Gerais e Especificos

Creio que esta frase ficard mais clara assim: "Existem varios instrumentos para a
literacia financeira das pessoas, dos quais, nos ultimos anos, tem-se destacado
relevantemente as tecnologias da comunicacdo. Por esta razdo, surge a questdo, que
sera a base deste estudo, “Qudo importante sdo as tecnologias de comunicag¢do para a

literacia financeira?”.

Tendo o projeto de literacia financeira Contas-poupang¢a como objeto e a analise do
impacto do mesmo na literacia financeira dos seus seguidores como objetivo geral do

nosso estudo, procura-se dar resposta a questdo supra.
Os objetivos especificos deste projeto serao os seguintes:

1- Perceber se os seguidores do Contas-poupan¢a também procuram outras

formas de formacao financeira;

2- Determinar qual o meio de disponibilizacdo de informacao do projeto Contas-

poupanga que os utilizadores mais acompanham;
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3- Identificar as vantagens que os utilizadores do projeto Contas-poupanca
reconhecem na utilizacdo deste tipo de ferramenta para a sua literacia

financeira;

4- Determinar se os utilizadores procuram informac¢do especifica no projeto

Contas-poupanga, ou a medida que esta é disponibilizada;

5- Identificar quais os assuntos mais interessam aos utilizadores do projeto
Contas-poupancga;

6- Relacionar o conhecimento dos utilizadores das matérias financeiras com os

conteudos disponibilizados no projeto Contas-poupanga;

7- Compreender qual a perce¢do do autor do projeto, relativamente ao impacto

nos utilizadores da informacdo disponibilizada.

Contributos

Com este estudo pretende-se contribuir com uma maior perce¢do de como 0s novos

meios de comunicacao podem ser importantes para a literacia financeira da populagao.

Pretende-se ainda providenciar uma perce¢dao do nivel de literacia financeira da

populagdo portuguesa, observando os resultados obtidos nos inquéritos a efetuar.

Metodologia e Meios Utilizados

Quanto a metodologia, e considerando os objetivos definidos, foi efetuada uma
pesquisa exploratoria, conforme explicado por Raupp e Beuren (2006), uma vez que
existe pouca investigacdo sobre o assunto a investigar. Assim, procurou-se analisar as
varias opc¢des de disponibilizacao de informacao (o programa de televisao, o blogue, os
podcasts, as redes sociais e os livros) através de um estudo de caso que teve objeto o

projeto de literacia financeira Contas-poupanga, do jornalista Pedro Andersson.

Os dados estatisticos relacionados com as audiéncias do programa foram recolhidos

junto da Mediamonitor e do autor do projeto (Barafiamo, 2008), e os dados acerca dos
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utilizadores foram obtidos nas respetivas plataformas assim como junto do autor do
projeto. Foi efetuada uma investigacdo qualitativa, por meio da andlise ao estudo de

caso exploratorio (Vieira et al.,, 2017).

Por meio de questionario fechado aos seguidores do projeto Contas-poupanga,
realizou-se uma pesquisa quantitativa, a fim de perceber, por meio de instrumentos
estatisticos, o grau de utilizacdo e quais os conhecimentos adquiridos (Barafiano, 2008;

Vieira et al., 2017).

Para determinacdo da amostra foi efetuada uma amostragem nao aleatdria por
conveniéncia, estabelecendo-se uma amostra minima de 384 inquiridos, conforme
explica Barafiano (2008). O questionario foi disponibilizado nas redes sociais, mais

especificamente por meio do Facebook do projeto Contas-poupanca.

Os dados obtidos foram tratados através da aplicagdo estatistica GNU-PSPP. Como
estatistica de teste utilizou-se o qui-quadrado de Pearson, sendo que, quando nao foi

possivel aplicar, usou-se o teste exato de Fisher.

Sendo efetuada ainda uma entrevista semiestruturada ao jornalista Pedro Andersson,
na qual, conforme o explicado por Barafiano (2008), o entrevistador da liberdade ao
entrevistado e apenas o ajuda a manter no tema. Com esta entrevista procurou-se
compreender a percecdao do autor do projeto Contas-poupanca relativamente a
importancia dada pelos utilizadores da informacgao por ele disponibilizada para a sua

literacia financeira.

Estrutura Geral do Trabalho

O primeiro capitulo do trabalho apresenta uma andlise ao estado da arte sobre a
literacia financeira. Analisando-se, por meio de uma revisdo da literatura, o que
significa a literacia financeira, a questdo comportamental das finangas pessoais e, de
seguida, apresenta-se os modelos de avaliacdo da literacia financeira. Conclui-se
analisando o que a literatura apresenta sobre a utilizacdo dos meios de comunicagao

para a literacia financeira.
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No segundo capitulo apresenta-se a metodologia a aplicar em termos de recolha de
dados, a definicdo da populacdo e a dimensdo da amostra a estudar. Explica-se ainda a
aplicacdo do qui-quadrado para a analise estatistica dos dados obtidos, para além da

apresentacdo da estatistica descritiva dos mesmaos.

De seguida, no terceiro capitulo, é inicialmente descrito o projeto de literacia financeira
Contas-poupanga, explicando-se a sua histéria, assim como, qual o alcance de
seguidores dos diversos meios de disponibilizacdo da informagao. Posteriormente, é
explicado os dados do inquérito aos seguidores do Contas-poupanca, assim como sdo
descritas as informacgdes obtidas por meio da entrevista ao jornalista Pedro Andersson,

concluindo-se com a analise aos dados obtidos.

Conclui-se apresentando-se as principais conclusdes bem como as dificuldades
encontradas na realizacdo deste estudo e, por fim, enumera-se algumas sugestdes de

linhas de investigac¢do futuras.
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CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA

Para compreender melhor a importancia da literacia financeira foi efetuada uma
revisdo da literatura, na qual se procurou perceber como se define o conceito de
literacia financeira e as areas de abrangéncia, assim como a sua importancia na
economia. Por fim, serd analisado o estado da arte relativamente a utilizacdo dos meios

de comunicagdo como instrumento para a literacia financeira.

1.1 Teoria da literacia financeira

1.1.1 Definicao de literacia financeira

Os agentes econdmicos tém constantemente de efetuar decisdes financeiras quer ao
nivel pessoal, quer ao nivel empresarial. Para que essas decisdes possam maximizar os
ganhos e minimizar a despesa, é necessario que esses agentes possuam uma adequada

literacia financeira.

0 estudo da literacia financeira comega a desenvolver-se nos anos noventa, para os
quais de pode salientar estudos como os de Bernheim (1998) ou de Chen e Volpe
(1998). No entanto, o maior desenvolvimento acontece a partir dos anos 2000, tendo
como grande impulsionadora a investigadora Annamaria Lusardi, com diversos
estudos de enorme relevancia desde 2007 (Lusardi, 2008; Lusardi & Mitchell, 2007,
2011, 2014), seguindo outras investigacoes de enorme significancia para a
compreensao da literacia financeira, como as de Mandell e Klein (2009) e Hastings et

al. (2012).

Para perceber a importincia da literacia financeira é necessario compreender o

conceito de literacia financeira, que tem sido definido por varios autores.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE)
(Organisation for Economic Co-operation and Development (OCED), 2011, 2022),

definiu a literacia financeira como uma combinag¢do de conhecimentos, competéncias,
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atitudes e comportamentos necessarios a uma correta tomada de decisdes financeiras

e com o fim ultimo de atingir o bem-estar individual.

O Programme for International Student Assessment (PISA) (OECD, 2013) define
literacia financeira como o conhecimento e a compreensdao dos conceitos e riscos
financeiros, competéncias, motivacdo e confianca para aplicar esse conhecimento e
compreensdao a fim de tomar decisdes eficazes numa variedade de contextos
financeiros para melhorar o bem-estar financeiro dos individuos e da sociedade e para

permitir a participa¢do na vida econémica.

Hung et al. (2009) apresenta também uma definicdo de literacia financeira consensual
a varios investigadores, explicando que a literacia financeira é o conhecimento de
conceitos basicos de economia e finangas, assim como as competéncias para aplicar
esses conhecimentos e outras competéncias financeiras para gerir efetivamente os

recursos financeiros para um bem-estar financeiro duradouro.

Lusardi e Mitchell (2014) referem que a literacia financeira sdo as competéncias das
pessoas para processar informagdes econdémicas e tomar decisdes informadas sobre

planeamento financeiro, acumulagdo de riqueza, dividas e pensdes.

A Comissao Europeia define literacia financeira como a capacidade dos consumidores
e dos pequenos empresarios, de compreenderem os produtos financeiros com a

intencdo de poderem tomar decisdes financeiras informadas (Habschick et al., 2007).

Swiecka (2019) vem resumir a definicao de literacia financeira em quatro elementos
tais como o conhecimento financeiro, as competéncias financeiras, a atitude financeira

e o comportamento financeiro, conforme explicado na Figura 1.
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Figura 1 - Elementos da Literacia Financeira
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Hung et al. (2009) apresentam ainda um modelo concetual da literacia financeira
(Figura 2), na qual depende a interacao de um conjunto de componentes da literacia
financeira, tais como o conhecimento financeiro, conhecimento financeiro percebido,
habilidades financeiras e o comportamento financeiro, realcando que o
comportamento financeiro depende do conhecimento financeiro atual e percebido e
das habilidades financeiras. A experiéncia obtida por meio do comportamento
financeiro determina tanto o conhecimento atual como o percebido. Todavia, como os
proprios autores referem, esta relacdo é imperfeita, pois depende quer de fatores

internos quer de fatores externos aos individuos, tais como as atitudes ou os recursos.

Samuel David de Jesus Pires 8



A utilizagdo das tecnologias de comunicagdo como instrumento para a literacia financeira dos
portugueses: O caso do projeto de literacia financeira “Contas-poupanga”

Figura 2 - Elementos da Literacia Financeira
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Fonte: Adaptado de Hung et al. (2009)

Além dos elementos da literacia referidos pelos autores supracitados, pode-se salientar
quatro elementos comuns as diferentes definicdes de literacia financeira: os
conhecimentos e as competéncias financeiras, o comportamento financeiro e o bem-
estar financeiro. A literacia financeira fornece conceitos e treina as competéncias. No
entanto, se ndo for capaz de influenciar o comportamento financeiro, esses conceitos e
competéncias ndo serdo aplicadas, ndo se atingindo assim o resultado esperado, que é

o bem-estar financeiro dos individuos (Figura 3).

Figura 3 - Dindmica da Literacia Financeira

LITERACIA FINANCEIRA
Conhecimento Financeiro
Competéncias Financeiras

Comportamento Financeiro
Bem-estar Financeiro

Fonte: Elaboracio propria
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O conhecimento financeiro engloba um conjunto de assuntos. De acordo com Rahman
etal, (2021), os esforcos para melhorar a literacia financeira devem incluir areas como
a gestdao do dinheiro, o planeamento financeiro, a valorizacdo do bem-estar, a

diversificacdo do risco e as oportunidades de investimento.

Kiyosaki (2011) explica ainda que o coeficiente de inteligéncia financeira é criado com
base nos conhecimentos das areas de contabilidade, investimento, compreensao dos

mercados e as questdes legais.

Palacios (2011, p. 29) refere relativamente a gestdo das financas pessoais que esta é
uma disciplina abrangente, cujo estudo “centra-se no principal problema financeiro de
qualquer familia: a gestdo do seu patrimonio”. Esta disciplina, segundo Palacios (2011,
p. 30), abrange os seguintes temas: “Como fixar os nossos objetivos financeiros, a
necessidade de ter um orcamento familiar, conselhos para reduzir os gastos, quando é
necessario pedir um empréstimo, como se deve usar o cartdo de crédito, o investimento
em produtos financeiros, como preparar a declaracdo de rendimentos, a protecao

contra fraudes e burlas, como usar o computador para gerir as nossas finangas.”

1.1.2 Atitude comportamental e a literacia financeira

O impacto da literacia financeira e a sua aplicabilidade nos agentes financeiros depende
ndo apenas do seu nivel de conhecimento financeiro, mas também do seu

comportamento financeiro.

Para compreender melhor o comportamento financeiro é necessario entender o
conceito tedrico de finangas comportamentais. Esta teoria tem vindo a ser
desenvolvida mais recentemente, apresentando uma visao mais realista que as teorias
tradicionais, pois incorpora na andlise os aspetos psicolégicos dos agentes financeiros

(Prosad et al., 2015).

A teoria das finangcas comportamentais baseia-se na noc¢do alternativa de que os
investidores, ou pelo menos uma minoria significativa deles, estao sujeitos a desvios
comportamentais que significam que suas decisdes financeiras podem ndo ser

totalmente racionais (Byrne e Brooks, 2008).
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Na sua analise a questdao do comportamento financeiro, Richard Thaler, prémio nobel
da economia de 2017, conclui que para enriquecer a compreensao dos mercados
financeiros é necessario incluir o elemento humano (Thaler, 1999). Relagido
semelhante entre o comportamento financeiro e o sistema financeiro é referida por

Muizzuddin, et al. (2017).

Segundo Hilgert et al. (2003), verifica-se uma correlacdo entre o conhecimento
financeiro e o comportamento, referindo-se ainda que nos individuos com
conhecimento financeiro é mais provavel verificar-se um comportamento financeiro

mais adequado, comparando com os individuos que tém menos conhecimentos.

Um comportamento financeiro saudavel, como explicam Muizzuddin et al. (2017), é
demonstrado por um bom planeamento, gestao e controlo financeiro. Os referidos
autores relacionam uma gestao financeira sdbia com a compreensdo dos conceitos e
habilidades resultantes da literacia financeira. Conclusdes semelhantes sao referidas

por Lusardi (2009), Dwiastanti (2015) e Shih et al. (2022).

Dwiastanti (2015) explica que, para existir uma mudan¢a no comportamento
financeiro por meio de um processo de habituacao, é necessario que o conhecimento
financeiro seja a base para moldar esse comportamento. Contudo, como conclui ainda
Dwiastanti (2015), a tendéncia para ter determinados comportamentos financeiros
nao aumenta de forma consistente com o acréscimo de literacia financeira, visto que os
individuos nao sao sempre influenciados pelo seu conhecimento, mas também por

fatores psicoldgicos, emocionais, entre outros.

Para que a educacao, tal como defendem Hogarth et al. (2003), promova uma mudanca
comportamental é necessario que a educagao financeira providencie mais que
informacao, mas também promova o desenvolvimento de competéncias e a motivacao
para que essa mudanca aconteca. Outro aspeto importante constatado por Hogarth et
al. (2003) é que uma das formas mais efetivas para obter conhecimentos financeiros e

ganhar maior experiéncia é por meio da partilha de experiéncia por parte de outros.
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1.1.3 O bem-estar financeiro e a literacia financeira

Como foi referido anteriormente, o bem-estar ou satisfagdo financeira é o resultado
esperado apos a aplicacdo dos conceitos financeiros obtidos pela literacia financeira e

expressos em comportamentos financeiros (Rahman et al., 2021).

Hasibuan et al. (2017) explica que a satisfa¢do financeira pode ser determinada por

varios fatores, incluindo a literacia financeira e o comportamento financeiro (Figura 4).

Figura 4 - Determinantes da Satisfacdo Financeira

Literacia
Financeira
Satisfacdo
Financeira
Comportamento
Financeiro

Fonte: Adaptado de Hasibuan et al. (2017).

O conceito de bem-estar financeiro de uma pessoa é explicado por Thomas e Gupta
(2021) como o completo contentamento obtido pela condigdo financeira atual. Esta
ideia é comum na compreensdo da questao da literacia financeira, e expresso na
generalidade dos investigadores como foi demonstrado no estudo de Thomas e Gupta

(2021).

A literacia financeira dos agentes financeiros beneficia as sociedades, a economia e
especialmente os individuos. Lusardi (2015) defende a literacia financeira como
elemento importante para a estabilidade econdmica e financeira, tanto de individuos,

como da economia.

A falta de conhecimentos financeiros por parte dos individuos pode gerar implicacoes
que individualmente podem ter consequéncias elevadas em termos dos seus recursos

financeiros pessoais, quer a curto como a longo prazo (Muizzuddin et al,, 2017).

0 impacto da escassez de dinheiro vai condicionar o seu bem-estar, prolongando-se no

tempo e afetando os planos para o futuro. Ferreira (2012) refere inclusivamente que
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poupanca é salvaguardar o futuro. Para que a nossa condi¢do relativamente ao futuro
ndo mude é necessario compreender e mudar os paradigmas na relagdo com o dinheiro

(Catarino, 2013).

Jorge e Ferreira (2012, p. 18) explicam que “atualmente, a maioria dos problemas das
familias e das empresas resultam de um nivel preocupante de iliteracia e ignorancia

das regras do jogo das financas”.

Para os individuos, a literacia financeira nao s6 reduz a exclusio financeira, conforme
verificou Leyshon e Thift (1998), como também resulta em saude financeira, como
concluido por Garman et al. (1999). E também importante em termos futuros, uma vez
que ajuda a tomar decisdes relativamente a dreas como a poupanga para a reforma

(Lusardi & Mitchell, 2007).

No entanto, deve-se analisar este problema também de uma forma macroeconémica,
pois, como explica Palacios (2011, pp. 38-39), “entramos numa era onde milhdes de
pessoas tém de tomar decisdes financeiras bem fundamentadas, mas nao tém a
prepara¢do necessaria para isso. A sua falta de formacdo fa-las perder dinheiro e

condu-las a uma condi¢do precaria, e tudo isto custa a sociedade uma fortuna”.

0 impacto da iliteracia financeira foi evidente na crise financeira dos finais da década
de 2000 (Mitchell & Lusardi, 2015) e por essa razdo os decisores politicos, como
explicam Lusardi e Mitchell (2014), passaram a expressar a sua preocupacdo pela
generalizada falta de conhecimentos financeiros, procurando estabelecer estratégias

para minimizar esse problema.

No estudo de Lusardi e Mitchell (2014), sao apresentadas evidéncias relativamente aos
resultados negativos resultantes da iliteracia financeira, assim como também explica

que a literacia financeira prepara os individuos para os choques macroeconémicos.

Posicdo diferente relativamente aos efeitos da literacia financeira é referida por
Hastings et al. (2012), ao constatarem evidéncias contraditérias da eficacia da
educacdo para obter resultados econémicos, explicando que para obter determinados
resultados a educagdo financeira pode ser a ferramenta mais util, enquanto para

outros, uma diferente abordagem podera resultar melhor. Apesar desta constatagao,
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os autores defendem que o incremento da capacitacao financeira da populacao

proporcionada pela literacia financeira € um objetivo social benéfico.

Por outro lado, Hall (2008) vem defender que a literacia financeira tem um papel
importante para ajudar as pessoas a melhorar a sua qualidade de vida, mas também da
um contributo importante tanto para a estabilidade do sistema financeiro, como para

a performance da economia.

Em Portugal, os primeiros estudos a referirem a problematica da literacia financeira e
o seu impacto nas escolhas financeiras dos portugueses foram os de Matias e Silva
(2008) e Silva e Matias (2008), que apresentam as consequéncias que a iliteracia
financeira teve relativamente as decisdes financeiras em termos de crédito e do

endividamento dos portugueses, respetivamente.

Apesar de todo o esforgo na literacia financeira das pessoas, estes podem nao produzir
efeito na alteracdo de comportamentos financeiros das pessoas, por se ignorar a

arquitetura da mente humana, como constatou Costa (2020).

1.2 Avaliacao da literacia financeira

1.2.1 Modelos de avalia¢ao da literacia financeira

Os estudos efetuados para avaliacdo da literacia financeira procuram medir os niveis
de literacia financeira dos individuos que, segundo Luburi¢ e Fabris (2018), é
demonstrado por um conjunto de indicadores, tais como a consciéncia financeira, o
conhecimento e as competéncias financeiras, a atitude em relagao as finangas e ao
dinheiro, o comportamento financeiro, a gestdo de riscos financeiros, a cultura

financeira e a utilizacao de plataformas de e-finance.

Para a avaliagdo da literacia financeira dos individuos tém sido sugeridos varios
modelos que, como analisou Hung et al. (2009), estes podem ser testes de
autoavaliacdo ou teste de performance, e abrangendo um conjunto de dominios, tais

como poupanca, investimento e divida.
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Como se constata no estudo de Hung et al. (2009), a maioria dos autores analisados

refere que essa avaliacdo se baseia na percentagem de respostas certas a um inquérito.

Moore (2003 apresenta um modelo de avaliagdo de literacia que se divide por trés
indices, que sdo: o nivel de conhecimento, o nivel de experiéncia e os comportamentos

financeiros positivos ou negativos.

Um modelo utilizando diferentes indices foi usado no estudo efetuado pela OCDE, no
qual, para além do indicador de literacia financeira, verificou-se ainda os indicadores
de conhecimento financeiro, atitude, comportamento e bem-estar financeiro (OECD,

2020a).

Relativamente a avaliagao da literacia financeira, Lusardi e Mitchell (2011), explicam
que esta deve ser efetuada com base em quatro principios chave: simplicidade,
relevancia, brevidade e capacidade de diferenciacdo. Com base nesses principios,
Lusardi e Mitchell (2008), desenvolveram um modelo que tem sido usado globalmente
baseado em trés questoes, que tém sido chamadas "The big three" (Tabela 1), que
procuram de uma forma objetiva analisar trés conceitos basicos para a tomada de

decisdes financeiras, a taxa de juro, a inflacao e a diversificacao do risco.

Um segundo modelo também mundialmente utilizado baseia-se em cinco questdes,
"The Big Five" (Tabela 1), sendo que trés destas sao idénticas as do "The big three",
abordando areas como: taxas de juros, inflacdo, preco de titulos, empréstimo e

diversificacdo do risco (Angrisani et al., 2020).
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Tabela 1 - Modelos de questdes de inquérito (The big three e o The big five)

Modelo

The big |The big Pergunta
Tema three five (resposta correta a negrito)

Suponha que tem €100 numa conta poupanga, com uma taxa de
juros de 2% ao ano. Apds 5 anos, quanto acha que teria na conta
se deixasse o dinheiro crescer?

Taxa de juro X X Mais de €102.
Exatamente €102

Menos de €102

N&o sabe

Prefere ndo responder
Imagine que a taxa de juro da sua conta poupanca é de 1% ao ano
e a taxa de inflagao anual é de 2%. Ap6s 1 ano, quanto conseguiria
comprar com o dinheiro dessa conta?

Mais que hoje.

Exatamente o0 mesmo que hoje.

Menos que hoje.

N&o sabe

Prefere ndo responder
Na sua opinido, a seguinte afirmagédo é verdadeira ou falsa? "A
compra de agBes de uma Unica empresa geralmente oferece um
retorno mais seguro do que um fundo de investimento de acdes."

Inflacao X X

Sévrei;sclgcagao X X Verdadeiro

Falso

N&o sabe

Prefere ndo responder
Se a taxa de juro sobe, 0 que € que tipicamente acontece ao preco
dos titulos?

Aumenta.
Preco de titulos X Diminui

Permanece igual

N&o ha relag&o entre o preco dos titulos e a taxa de juro

Né&o sabe

Prefere nao responder
Um empréstimo a 15 anos requer pagamentos mensais superiores
a um empréstimo a 30 anos, mas 0 pagamento total de juros
durante a vida do empréstimo é menor.

Empréstimos X Verdadeiro

Falso
Nao sabe
Prefere ndo responder

Fonte: Elaboragio propria.

1.2.2 Avaliacao da literacia financeira global

A literacia financeira tem vindo a ser estudada em termos globais na ultima década.

Em 2014, realizou-se um dos maiores estudos sobre literacia financeira, envolvendo
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cerca de 150.000 inquiridos em 140 paises, efetuado pela Standard & Poor’s Ratings
Services, o S&P FinLit Survey (Klapper et al., 2015). Este estudo constatou que 1 em 3
adultos (33%) (em Portugal apenas 26%) demonstram conhecimentos dos conceitos
financeiros basicos, sendo que apenas 35% dos homens sdo literados, enquanto no
caso das mulheres, apenas 30%. Em termos globais, verificou-se uma maior literacia

nos paises desenvolvidos em contraste com os paises menos desenvolvidos (Figura 5).

Figura 5 - A Literacia Financeira no Mundo (2014)

.
e "

No data

Fonte: Klapper et al., 2015

Entre os paises da Unido Europeia, os mais literados eram a Dinamarca, a Alemanha, os
Paises Baixos e a Suécia, com taxas superiores a 65%. O pais com taxa mais reduzida
era a Roménia, com 22% (Klapper et al., 2015). Relativamente a zona Euro, o dltimo
lugar era ocupado por Portugal com uma taxa de 26% de adultos financeiramente

literados, conforme é verificavel na Figura 6 (Gardt et al,, 2021).
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Figura 6 - Literacia Financeira do publico em geral nos Estado Membros da zona Euro (2014)
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Outro estudo internacional importante, foi efetuado em 2020 pela OCDE relativamente
a literacia de adultos, apresentava como média uma pontuacao de 12,7 (13,0 entre os
paises da OCDE), numa pontuacdo maxima de 21 (OECD, 2020a). Os melhores
resultados foram obtidos por Hong Kong, China (14.8), Eslovénia (14.7) e Austria
(14.4), enquanto os piores resultados foram obtidos na Italia (11.1), Roménia (11.2) e
Colémbia (11.2). J& Portugal apresentou um resultado de 13,1 (Figura 7). Em termos
globais, verificou-se para os homens um resultado de 12,7, enquanto que para as
mulheres, um resultado de 12,5, revelando um equilibrio entre ambos os géneros.
Enquanto para Portugal verificou-se um desequilibrio entre ambos os géneros com
resultados de 13,5 e 12,7, respetivamente. Quanto a grupos etarios, os resultados
obtidos foram, para jovens adultos entre 18 e 29 anos, de 5,1, para os adultos entre 30
e 59, de 5,5, e para os adultos com idade superior a 59, foi de 5,1. Os resultados obtidos

para Portugal, para as respetivas faixas etarias foram de 5,6, 6,2 e 5,5.
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Figura 7 - Comparacao internacional do indicador global de literacia financeira (2020)
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Fonte: Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF) (2021a)

Em 2018, foi realizado pela OCDE um inquérito entre estudantes, o Programme for
International Student Assessment (PISA), no qual participaram 117.000 estudantes
(4568 estudantes portugueses) (OECD, 2020b). Os paises com os melhores resultados
foram a Estonia (547), a Finlandia (537) e o Canada (532). Entre os paises com
resultados na média da OCDE (505), encontram-se os Estados Unidos da América
(506), Portugal (505) e Leténia (501). Os piores resultados foram apresentados pela
Indonésia (388), Georgia (403) e Peru (413). Globalmente este estudo revelou que
14,7% dos estudantes tiveram um resultado baixo, enquanto apenas 10,5% um
resultado elevado, tendo os restantes um resultado mediano. Para Portugal, os
resultados foram de 14,0% e 8,3%, respetivamente. Salientam-se ainda as seguintes

conclusoes:

- 94,4% dos estudantes obtém informacao financeira por parte dos pais, 76,6%
na internet, e 50,2% pelos professores. Em Portugal, os resultados foram de

94,7%, 81,7% e 43,3%, respetivamente.

- 53,4% dos estudantes tém conta bancaria, sendo que em Portugal apenas

45,2%.
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- 45,4% dos estudantes tém um cartdo para pagamentos, sendo que em Portugal

apenas 23,9%.

- 39,1% tinha efetuado um pagamento utilizando um telemoével, nos ultimos 12

meses; ja em Portugal apenas 27,8%.

1.2.3 Avaliacao da literacia financeira em Portugal

Além dos dados obtidos nos estudos globais referidos no ponto anterior, verificaram-

se importantes estudos ao nivel nacional.

Nesse sentido realizaram-se trés grandes estudos em Portugal, nos quais foram
utilizados, como medida de avaliagdo, o Indicador Global de Literacia Financeira
(Indice de Literacia Financeira em 2011), que pode ter um valor entre 1 e 21, o qual foi
convertido em numa escala de 0 a 100 para melhor comparagdo (CNSF, 2021a). Este

indicador corresponde a soma dos seguintes indicadores (CNSF, 2021a):

- Indicador de atitudes financeiras: avalia a postura dos entrevistados em
relacdo ao dinheiro e a poupanga. Analisa a avaliagio média atribuida pelos
entrevistados a trés afirmagoes, podendo variar entre 1 (discordo totalmente)

e 5 (concordo totalmente);

- Indicador de comportamentos financeiros: avalia se os comportamentos dos
entrevistados sao adequados na gestdo das financas pessoais. Este indicador

pode apresentar valores entre 0 e 9 pontos;

- Indicador de conhecimentos financeiros: avalia a capacidade de os
entrevistados compreenderem conceitos financeiros basicos. Este indicador é
calculado pela soma do nimero de respostas corretas a 7 questdes, podendo

assumir valores entre 0 e 7.

O primeiro grande inquérito sobre literacia financeira efetuado em Portugal, realizou-

se em 2010 pelo Banco de Portugal (2011), no qual foram efetuadas 2000 entrevistas.

Este estudo revelou que o Indice de Literacia Financeira (ILF) global médio dos

entrevistados foi de 58,01% (Tabela 2).
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Tabela 2 - Indicador Global de Literacia Financeira obtido no Inquérito a Literacia Financeira

da Populacao Portuguesa (2010)

ESTATISTICAS DESCRITIVAS DO INDICE ORIGINAL E DO ILF GLOBAL

Minimo Méximo o : Desvio

observado observado Média Mediana padrao

Indice original -1,18 1,29 0,22 0,31 0,51
ILF Global 9,30 88,71 58,01 60,27 14,24

Fonte: Banco de Portugal, 2011

Foram realizados ainda mais dois inquéritos a populacdo portuguesa, sendo que no
segundo, elaborado em 2015, entre maio e junho, foram realizadas 1.100 entrevistas
(CNSF, 2016). Ja o terceiro estudo foi realizado entre os finais de 2019 e o inicio de

2020, e contou com 1502 entrevistas (CNSF, 2021a).

Entre o segundo e terceiro inquéritos a literacia financeira da popula¢do portuguesa,
em 2015 e 2020 respetivamente, o Indicador Global de Literacia Financeira, reduziu de
66,1% em 2015 para 60,2% em 2020, enquanto que no primeiro inquérito esse

Indicador tinha sido de 58,01% (Tabela 3) (CNSF, 2021a).

Tabela 3 - Indicadores de Literacia Financeira (2015 e 2020)

Minimo Maximo oo : Desvio
Meédia Mediana i
observado observado padrdo
: . ‘ A 2020 0,0 100,0 55,9 58,3 20,3
Indicador de atitudes financeiras
2015 0,0 100,0 58,0 583 22,1
2020 b i % 100,0 64,9 66,7 183
Indicador de comportamentos financeiros ] -
2015 0,0 100,0 68,7 77,8 19,4
. _ . 2020 0,0 100,0 56,6 57,1 27,7
Indicador de conhecimentos financeiros
2015 0,0 100,0 66,8 71,4 21.8
2020 83 983 60,2 61,7 15,7
Indicador global de literacia financeira
2015 10,0 100,0 66,1 68,3 14,1

Fonte: CNSF (2021a)

Outro indicador apresentado no terceiro inquérito a Literacia Financeira da Populag¢ao
Portuguesa, é o Indicador de Bem-Estar Financeiro, que apresenta um valor médio

entre os entrevistados de 43,8% em 2020 (Tabela 4) (CNSF, 2021a).
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Tabela 4 - Indicadores de Bem-Estar Financeiro (2020)

Quadro 1II.3.1 | Estatisticas descritivas do indicador de bem-estar financeiro | 2020

Minimo Maximo Sy : Desvio
Média Mediana 5
observado observado padrao
Indicador de bem-estar financeiro 0,0 100,0 43,8 45,0 21,3

Fonte: CNSF (2021a)

Outro estudo importante sobre literacia financeira realizado em Portugal foi
desenvolvido pela Comissdao do Mercado e Valores Mobilidrios (CMVM), e apoiado pela
Comissdo Europeia, a uma amostra total de 15.173 individuos, entre finais de 2020 e
inicio de 2021, no qual foi analisada a literacia financeira dos portugueses
relativamente aos mercados de capitais (European Union, 2021). Entre os resultados

obtidos, destaca-se que:
- Apenas 28% dos entrevistados eram investidores, e que 64% nunca investiu;

- A percentagem da poupanc¢a em Portugal é de 7%, o que est4 abaixo da média

da Unido Europeia (11.96%);

- A liquidez (31%) e disponibilidade de rendimento (63%) sdo as principais

razdes quer para se deixar de investir quer para se comecar a investir.

De acordo com o 1.2 inquérito sobre a literacia financeira de empresarios de micro e
pequenas empresas, do qual se recolheu 1.541 respostas, verificou-se que nas
empresas que empregam até 9 pessoas tiveram uma pontuacao de 77,3, acima da
média dos paises da OCDE (67,6), ficando em 1.2 lugar. Nas empresas que empregam
entre 10 e 49 trabalhadores, embora em 29 lugar com uma pontuacédo de 83,9, Portugal

ficou também acima da média de 73,9 da OCDE (CNSF, 2022).

O primeiro estudo sobre literacia financeira da populacdo portuguesa, efetuado pelo
Banco de Portugal (2011), impulsionou um conjunto de outros estudos, como foram o
caso dos estudos de Gois et al. (2010) ou de Henriques (2010), nos quais é apresentada

uma elevadailiteracia financeira da populacdo portuguesa. Nao obstante, os resultados
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ndo foram melhorando significativamente em estudos mais recentes (Tavares et al.,

2022).

0 inquérito de Gois et al. (2010) realizado a alunos do ensino superior sobre
conhecimentos sobre cartdes de crédito apresentou resultados muito limitados para
60% dos inquiridos, enquanto relativamente a conhecimentos sobre empréstimos e

poupancas, 70% revelaram elevado nivel de iliteracia financeira.

No estudo efetuado Tavares et al. (2022), é verificavel entre os inquiridos que apenas
53,5% faz contribui¢cdes para a reforma, enquanto apenas 36,5% ndo apresentam
prestacdes mensais para pagamento, e que apenas 48,6% considera o seu stress

financeiro baixo ou muito baixo.

Outros estudos tém sido desenvolvidos ao nivel académico (Tabela 5), sendo
verificavel a iliteracia financeira da populacao portuguesa. Os estudos apresentados
na Tabela 5 foram obtidos no Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP). A selegao foi efetuada através de pesquisa utilizando o critério de “literacia
financeira” e ordenado pela ordem de relevancia apresentada pelo RCAAP. Foram
escolhidos trabalhos que foram realizados entre 2010 e 2022, um trabalho por ano
para cada um dos publicos-alvo seguintes: a populacdao em geral, os estudantes e os

empresarios, sendo escolhidos os que tivessem maior relevancia.

Na tabela 5, é verificado, nos estudos efetuados ao longo dos ultimos 12 anos, uma
continuidade do problema da iliteracia financeira (Nogueira, 2011; Santos, 2012;
Pereira, 2020), o que é consistente com o observado nos trés grandes inquéritos feitos
a populacdo portuguesa (Banco de Portugal, 2011; CNSF, 2016, 2021a). E verificado
que a area para a qual os portugueses tém mais conhecimentos sao as matérias sobre
empréstimos (Santos, 2010). Constata-se ainda que sdo as pessoas com mais
habilitacdes académicas que sdo mais propensas a poupar (Nogueira, 2011; Marinho,
2014; Pukhlova, 2021). Relativamente a questdo do investimento verificou-se uma
reduzida propensao para o risco, pois existe uma reduzida confianca nos mercados

(Corrente, 2017).

Em relacdo a literacia financeira entre estudantes, os estudos apresentados na Tabela
5, revelam que os resultados nao diferem do que foi observado no PISA (OECD, 2020b),

verificando-se uma elevada iliteracia financeira (Alves, 2012; Pires, 2014; Carita, 2016;
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Vieira, 2019). E ainda verificado que, embora revelem deficiéncia nos conhecimentos
em matérias como o crédito (Castelhano, 2018), os estudantes mostram algum
conhecimento relacionados com o uso de cartdes (Machado, 2011; Santos, 2015;
Rainho et, al., 2017). Verifica-se também que aspetos como género, idade e grau de

escolaridade influenciam o nivel de literacia financeira (Vieira, 2019; Dias, 2022).

No estudo de Ribeiro (2013) concluiu-se a necessidade de investimento na formacao
dos jovens, para assim poderem ter as ferramentas corretas para as suas decisdes

financeiras.

Os estudos efetuados a empresarios indicados na Tabela 5, apresentam em trés deles
(Couto, 2013; Sobral, 2018; Almeida, 2019) que existe alguma literacia financeira nos
pequenos empresarios, o que é consistente com o estudo efetuado em termos nacionais
(CNSF, 2022). No estudo de Domingos (2017) constata-se que os empresarios
apresentam uma reduzida literacia financeira relativamente a compreensdo da

informacdo obtida pela contabilidade.

Ao verificar os resultados obtidos nos diversos estudos, pode-se constatar, tal como
Campina e Teixeira (2017, p. 302), “que ndo basta obter e analisar resultados, ha que

deles retirar medidas corretivas e implementa-las”.
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Tabela 5 - Resumo de trabalhos de investigacao efetuados em Portugal

Populagdo
Henriques |[Populagdo |Aspectos da literacia Tracar um perfil desta populagdo portuguesa no que se refere ao [Questiondrio a 137 alunos do ensino superior. |Varidveis como a idade, sexo, estado civil, habilitagdes literarias,
(2010) financeira dos portugueses. conhecimento de termos financeiros, procurando também averiguar se situagdo profissional, drea de formagdo e rendimento tém uma
Um estudo empirico. existem factores sdécio-demograficos que influenciam este tipo de influéncia marcante no nivel de literacia.
conhecimento. Numa anélise global da populagdo portuguesa, os resultados obtidos
mostram um cenario ndo muito favordvel e preocupante no que
respeita aos niveis de literacia financeira.
Santos Populagdo Determinantes da literacia |Classificagdo da literacia financeira dos consumidores Inquérito a 280 individuos entre 18 e 65 anos. Os consumidores portugueses possuem uma literacia financeira
(2010) financeira razoavelmente boa em relagdo as condigdes de crédito a que teriam
dos portugueses face as acesso caso recorresem ao crédito a habitagdo. Aideia que existe na
opgbes de mente das pessoas sobre as taxas que iriam pagar é relativamente
crédito correcta.
Nogueira Populagdo Nivel de literacia financeira |Determinar o nivel médio de literacia financeria dos portugueses e |Inquérito a 549 indiviuos pela internet e 80 em [Verificou-se que o nivel médio de literacia financeira dos portugueses
(2011) dos portugueses: medicdo [identificar e analisar os principais determinantes da literacia |papel. é insuficiente, de apenas 2,4. Acresce que 16,3% revela uma total
através de um indice e |[financeira. auséncia de conhecimentos e competéncias na gestdo de finangas
principais determinantes pessoais e que 60,2% dos inquiridos sobrestima o seu nivel de
conhecimentos e competéncias. Constatou-se ainda que ser do
género masculino, com formagdo superior, com rendimentos mensais
superiores a 1.500 €, patriménio financeiro acima de 5.000 €, Técnico,
Quadro superior ou médio, com poupanga para a reforma e que tém
ou ja tiveram crédito habitagdo tém maior nivel de literacia financeira.
Santos Populagdo Determinantes da literacia |Avaliar os conhecimentos econémicos, e explicar a diferenciacdo, de |Questiondrio a uma amostra de 618 pais de [Os inquiridos possuem bons conhecimentos econdémicos e
(2012) econdmica e financeira um grupo de cidaddos muito expressivo, nomeadamente a populagdo |criangas que frequentam o primeiro ciclo das [financeiros, contudo a sua performance é melhor nas questdes
Portuguesa com criangas jovens. cinco escolas do Agrupamento de Escolas do [econdmicas do que nas questdes financeiras.
Ensino Basico de Aveiro.
Marinho Populagdo Determinantes da poupanga: o |Investigar os habitos de poupanga dos portugueses e como o sistema [809 questiondrios, em que a maioria (61%) era |A probabilidade de um individuo poupar é menor para individuos
(2014) papel da Seguranga Social de pensBes ou as expectativas deste em relagdo a sua evolugdo [do sexo feminino e a idade média era de 32 [casados, com filhos, com dividas e desempregados ou inativos e
afetam esses habitos anos superior para individuos com maior nivel de escolaridade e de
literacia financeira, suportando a literatura existente.
Corrente Populagdo Literacia financeira e confiangdCompreender como é que a formagdo da confianga nos atores do [Inquérito a 366 individuos Conclui-se que existem padrdes diferentes com destaque da
(2017) nos atores do mercado mercado financeiro difere entre pessoas que apresentam distintos influéncia quer da literacia financeira quer da predisposi¢do para
financeiro graus de relacionamento com esses mercados. confiar e ainda que o nivel de relagdo com o mercado é relevante na
formagdo da confianga, demonstando uma reduzida propengdo para o
risco (33%).
Pereira Populagdo Financial literacy: financial |Avaliar a literacia financeira dos portugueses em algumas d&reas |Questiondrio a 240 portugueses, com idades [Os resultados mostram que o nivel de conhecimento efetivo dos
(2020) knowledge of Portuguese consideradas cruciais para o seu bem-estar financeiro. compreendidas entre os 18 e os 69 anos. participantes é inferior a 50%, o que representa claramente um
individuals resultado inadequado.
Pukhlova Populagdo |A literacia financeira e o seu |Determinar o impacto da literacia financeira da populagdo |[Efetuado 138 questionarios validos em que a [Conclui-se que as pessoas com um nivel mais elevado de
(2021) impacto na tomada de portuguesa na tomada de decisdes financeiras como: poupar, planear |maioria (63,8%) era do sexo feminino e a idade [conhecimentos financeiros sdo mais propensas a tomar decisdes
decisdes financeiras a reforma e investir, bem como avaliar como o nivel de literacia |[média era de 31,5anos. sobre poupanga para a reforma e sobre o investimento.
financeira percecionada estd relacionado com o nivel de literacia
financeira efetiva
Tavares et [Populagdo Literacia Financeira: um estudo |Estudar o nivel de literacia financeira para a populagdo portuguesa |Realizado 839 inquéritos. Pode-se observar que as pessoas pagam as contas dentro dos prazos
al. (2022) para Portugal com mais de 18 anos. e mantém a sua vida financeira sob controlo. De um modo geral os
individuos preferem pagar a pronto do que a prestagdes e ndo
conhecem o funcionamento do cartdo de crédito, apresentando ainda,
dificuldades a lidarcom o risco.

Samuel David de Jesus Pires

25



A utilizagdo das tecnologias de comunicagdo como instrumento para a literacia financeira dos portugueses: O caso do projeto de literacia financeira “Contas-

poupanga”

Gois et al. |Estudantes |A literacia financeira em |Modelizagdo da literacia financeira dos estudantes do ensino [Inquéritoa 666 alunos da UCe do IPC. Resultados muito limitados para 60% dos inquiridos, enquanto

(2010) institui¢des do ensino superior [superior, medindo os conhecimentos financeiros. relativamente a conhecimentos sobre empréstimos e poupangas, 70%
portugués: andlise de revelaram elevado nivel de iliteracia financeira.
sensibilidade dos seus
determinantes

Machado Estudantes A literacia financeira da |Analisar sumariamente a capacidade para interpretar, ponderar e |Inquérito a 2 escolas secundarias de Lisboa,a 7 |O reconhecimento da mde como principal elemento do agregado

(2011) populagdo escolar em Portugal [fazerescolhas financeiras de alunos do ensino secundario. tumas, no total de 244 alunos entre outubro e [familiar com responsabilidades a nivel financeiro, tanto ao nivel
: estudo aplicado a alunos do novembro de 2010. operacional, como a nivel de conhecimentos, e com um nivel de
ensino secunddrio da Regido empregabilidade superiorao do pai.
de Lisboa De entre os diferentes instrumentos de pagamento existentes

(dinheiro, cartdo de débito, cartdo de crédito, cheque), o pagamento
em dinheiro é o mais utilizado pelos jovens.

Das formas de poupanga a mais utilizada pelas familias é a
propriedade, seguida de longe pelos produtos bancarios e os titulos
financeiros.

Alves (2012)[Estudantes |Literacia financeira: Retratar a Literacia Financeira, na vertente da poupanca de |Questiondrio a 396 alunos dos 12 e 32 anos de |Apontam para um nivel de conhecimento de poupanga dos alunos
conhecimento de poupanca de [estudantes universitarios. Medir o nivel de conhecimento da |[licenciatura do ISCTE-IUL inadequado. A média de conhecimento dos alunos foi de 56,57%.
estudantes universitarios poupanga, conhecer os habitos de poupanca efectiva e identificar os

factores determinantes do conhecimento de poupanga do estudante
universitério.

Ribeiro Estudantes |[Literacia financeira: estudo |Consciencializagdo sobre a necessidade de formagdo nesta d4rea, |Pesquisa realizada com 136 alunos duma [Conclui-se que é necessario investir em educagdo financeira dos

(2013) aplicado aos alunos do 32 Ciclo [porque permite uma melhor qualidade de vida as pessoas e um pais |Escola Secundaria do concelho de Matosinhos, |jovens, orientada para a promogédo da literacia dos cidaddos de forma
do Ensino Basico e Secundario. [mais sustentdvel a nivel econémico e financeiro sendo efetuado um questiondrio que requere |[a possuirem ferramentas que |hes permitam tomar decisdes

conhecimentos basicos sobre finangas. acertadas relacionadas com a gestdo do dinheiro.

Pires (2014) [Estudantes |O Nivel de literacia entre os [Mensurar o nivel de literacia financeira dos jovens que frequentam o |[Inquérito a 550 estudantes Reduzido nivel de literacia financeira. Aidade e o nivel de rendimento
estudantes do ensino superior [ensino superior em Portugal do agregado familiar variam positivamente com o nivel de
em Portugal conhecimento financeiro dos inquiridos.

Santos Estudantes [Literacia Financeira: o caso dos |Verificar se os alunos dos cursos de licenciatura e mestrado da drea [Inquérito a 495 anunos, 34,95% do sexo |Os resultados foram satisfatorios no que ao conhecimento de cartdes

(2015) alunos dos cursos da d&rea |[financeira, ministrados na Escola Superiorde Ciéncias Empresariais / [masculino, 65,05% do sexo feminino. de débito e seguros diz respeito, no entanto, sobre indexantes foram
financeira da Escola Superior |Instituto Politécnico de Setubal (ESCE/IPS), os seus niveis de bastante insatisfatérios.
de Ciéncias Empresariais (ESCE) [conhecimento quanto a sua inclusdo financeira, planeamento de
do Instituto Politécnico de [despesas,poupancga e conhecimentos financeiros.

Setubal (IPS)

Carita Estudantes |[A importdncia da literacia |Percepcionar a importdncia da literacia financeira ao nivel das |Inquérito feito a 324 alunos de ISCTE Os resultados revelaram que o nivel de cultura financeira dos

(2016) financeira nas decisdes de [financas comportamentais e das decisdes de investimento/poupanca, inquiridos
investimento tentando identificar quais as consequéncias na vida dos individuos é baixo, uma vez que 4 das 9 questdes tiveram menos de 60% dos

face ao seu nivel de cultura financeira. inquiridos a responderem correctamente. Verifica-se ainda que
alunos de cursos ndo relacionados com temas financeiros,
demonstram ter menor nivel de educagdo financeira do que os
restantes.

Rainho et [Estudantes |Aliteracia financeira e as Analisar o nivel de literacia fnanceira dos estudantes universitarios 378 inquiridos, 77,8% sdo do sexo feminino e [Os estudantes inquiridos revelam alguns conhecimento ssobre o

al. (2017) necessidades de formagdo dos 22,2% do sexo masculino, sendo a sua média de |impacto da inflagdo nos rendimentos, a maioria sabe a diferenca
estudantes do ensino superior idade de 20,51 anos com idade minima de 17 |entre cartdo de débito e cédito, no entanto ndo sabem fazer a

anos e idade maxima de 49 anos. Todos os |avaliagdo de um emp’restimo e de um de pdsito, nem compreendem
inquiridos como investir o dinheiro.

sdo alunos inscritos no primeiro ano da Escola

Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do

Politécnico de Leiria
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Castelhano |Estudantes [Conhecimento financeiro de |Avaliar o nivel de conhecimento financeiro na vertente do crédito |Inquérito porquestionario a 231 estudantes Os resultados obtidos indicam baixo nivel de conhecimento

(2018) estudantes do ensino superior [bancario, dos estudantes do ensino superior. financeiro. Verificou-se dificuldade na compreensdo de termos sobre
sobre crédito bancario: o caso crédito bancério, tratando-se de estudantes da drea de gestdo, um
dos cursos de Contabilidade e financeiro e outro ndo, relevando fragilidades em ambos os cursos.
Finangas e de Gestdo da
Distribui¢do e da Logistica do
Instituto Politécnico de Setubal
(IPS)

Vieira Estudantes |[A literacia financeira dos |O nivel de literacia financeira evidenciado pelos estudantes do |Efetuado 1405inquéritos Os estudantes a frequentar graus de ensino mais elevados, possuem

(2019) estudantes do ensino superior [ensino superior politécnico nas instituigdes pertencentes a rede maior nivel de literacia financeira, ou seja, os estudantes que
da rede APNOR APNOR frequentam o grau de mestrado possuem, em média, um indice mais

elevado que os que frequentam licenciatura, o que de certa forma
apoia a hipdtese na literatura relativamente a relagdo existente entre
o nivel de habilitagdes literarias e o nivel de literacia.

Dias (2022) |Estudantes [Literacia, Resiliéncia e Bem-|Medir e avaliar os determinantes do indicador global de literacia [Questiondrio a uma amostra de 469 estudantes [O estudo revelou que os estudantes do ensino superior apresentam
estar Financeiro nos financeira dos estudantes do ensino superior em Portugal. indicadores globalmente mais satisfatérios quando comparados com
estudantes do ensino superior a populagdo portuguesa, e sdo essencialmente influenciados por

fatores demograficos como a idade, o género, o nivel de escolaridade
e orendimento.
Empresarios
Couto Empresarios |Literacia Financeira e Contribuir para o preenchimento da lacuna existente na literatura [Inquérito a 85 empreendedores. Conclui-se que os empreendedores possuem bons niveis de literacia
(2013) Empreendedorismo em Portugal |relativamente ao aos niveis de literacia financeira dos financeira. Para a iniciagdo do negdcio os empreendedores recorrem a
empreendedores de pequenas portuguesas. O trabalho possui uma ajuda externa sobretudo nas dreas de contabilidade, financeira e
relevancia pratica para os empresarios, incubadoras e entidades procuram apoio para a realizagdo do plano de negdcios.
promotoras da iniciativa privada.

Domingos |[Empresarios [O impacto da literacia Analisar a relagdo entre alguns aspetos da literacia financeira dos |Inquérito a 921 gestores de microempresas. O grau de literacia financeira dos gestores das microempresas esta

(2017) financeira dos gestores das |gestores e de que forma estes podem influenciar a utilizagdo da de acordo com aquilo que se verifica a nivel nacional e mundial nas
microempresas portuguesas na [informagdo contabilistica produzida no seio das microempresas para populagdes, ou seja, genericamente sdo financeiramente iletrados
utilizagdo da contabilidade [a sua tomada de decisdo. relativamente a informagdo financeira obtida por meio da
para as suas decisGes de contabilidade.
gestdo: um estudo empirico.

Sobral Empresarios [A influéncia da literacia |Avaliar a influéncia do nivel de |literacia financeira no [Inquérito por questionario a 125 Os empreendedores possuem um bom nivel de literacia financeira e

(2018) financeira no desenvolvimento |desenvolvimento de novos negocios empreendedores portugueses demonstram resiliéncia apds o insucesso
de novos negdcios

Almeida Empresarios |Literacia financeira e Estudar a relagdo existente entre a Literacia Financeira e o |Inquérito a 140 incubadoras de empresas no |Em média os individuos acertaram aproximadamente 9 em 12

(2019) empreendedorismo: Andlise |empreendedorismo em Portugal pais questdes, o que demonstra um nivel bom de Literacia Financeira.
dos empreendedores
portugueses

Fonte: Elaboracio propria
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1.3 Framework para a educac¢ao financeira

A iliteracia financeira é uma problematica que, conforme defendem Jorge e Ferreira
(2012) “com alguma formacgao e algum aconselhamento, o problema ira comecar a ser
resolvido, até que completamente eliminado”. Para tal, é necessario que seja

desenvolvido um plano de educacao financeira eficaz.

A formacao financeira para obter resultados na vida das pessoas ndo pode ser apenas
um ou um conjunto de eventos. Necessita, antes, de ser um processo, que deve iniciar
nas escolas basicas e continuar ao longo da vida destas, como verificado por Orton

(2007) no seu estudo efetuado nos Estados Unidos da América, Canada e Australia.

Lusardi (2019) explica que para a literacia financeira ser efetiva é necessario que esta
atinja a populagdo em grande escala, assim como segmentos diversos da populacao,

por meio de escolas, locais de trabalho ou plataformas comunitarias.

Com o objetivo de reduzir a iliteracia financeira, varios governos tém tomado decisdes
para procurar aumentar o conhecimento das suas populagdes. Contudo, os feitos nao
tém sido tdo elevados quanto o esperado, sendo necessario criar formas mais efetivas
para alcancar a populagdo como um todo (Hastings et al., 2012; Lusardi & Mitchell,

2014; Jayaraman & Jambunathan, 2018).

A necessidade de formacao financeira é cada vez mais evidente entre os portugueses.
0 estudo de 2020 da CMVM revela que os inquiridos propuseram como iniciativas para
uma melhor compreensdo sobre investimentos os programas de formacao (49%), os

workshops e seminarios (35%) (European Union, 2021).

Com objetivo de desenvolver a formacao financeira em Portugal foi desenvolvido o
Plano Nacional de Formac¢do Financeira (Todos Contam) em 2011, que tem a
participacdo dos reguladores financeiros nacionais: o Banco de Portugal, a CMVM e a
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensodes (ASF). O Plano Nacional de
Formacao Financeira tem definido curriculos de formacao quer para escolas quer para
empresas, alargando ainda o seu campo de agao as autarquias locais e aos cidaddos em

geral (CNSF, 2021b).
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A defini¢ao de literacia financeira dada pela Comissao Europeia (Habschick et al., 2007)
abrange duas grandes areas da literacia financeira: as financas pessoas e as financas
empresariais (Figura 8). Ou seja, os conhecimentos financeiros quer dos individuos

quer dos empresarios.

Figura 8 - Abrangéncia da Literacia Financeira

LITERACIA
FINANCEIRA

Finangas Finangas
pessoais empresariais

Fonte: Elaboracao prépria

Como referido anteriormente, a educagao financeira aborda um conjunto de matérias.
A OCDE identificou como principais assuntos em termos de literacia financeira, os
seguintes: os produtos e servicos financeiros, incluindo os digitais, o orcamento e a
gestao de financas de curto de prazo, a poupanga e investimento, a gestao do crédito, o
planeamento e poupanga para reforma e pensdes, a gestao do risco e os seguros (OECD,

2022).

Dam e Hotwani (2018) dividiram em dois conjuntos os conhecimentos sobre finangas:
os conceitos basicos, tais como inflacdo, risco, depdsitos a prazo, fixacdo de taxa, valor
do dinheiro no tempo; e os conceitos avang¢ados, tais como agdes, fundos de

investimento, diversificacdo, reforma e seguros.

O Plano Nacional de Formacao Financeira (Todos Contam), abrange assuntos como o
planeamento familiar, a banca, poupanc¢a, investimento, empréstimos, seguros e

fiscalidade.

Pode-se concluir que os assuntos-chaves abordados em termos da literacia financeira
(Figura 9), sdo: o orcamento familiar, a inflacdo, a poupanga, os investimentos, o

crédito, os seguros, a fiscalidade e as plataformas digitais de gestdo financeira.
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Figura 9 - Assuntos Abordados em termos de Literacia Financeira

Orgamento Familiar

Literacia

Financeira

Poupanga

Seguros

Fiscalidade

Plataformas
digitais

Investimentos

Fonte: Elaboracio propria

1.4 As tecnologias da informacao e a literacia financeira

Com o desenvolvimento das tecnologias da informacdao desenvolve-se o conceito de
tecnologias financeiras ou fintech, que sdo as ferramentas tecnoldgicas para a gestao

das finangas pessoais (Morgan et al., 2019).

Uma boa gestdo das financ¢as pessoais tem um papel determinante, nao apenas para o
individuo, mas para o bom funcionamento da sociedade em geral em termos
financeiros, como foi analisado anteriormente. Para que essa boa gestao possa ser feita,
“é necessario olhar para as finangas pessoais como um empresario olha para a
contabilidade da sua empresa” (Catarino, 2013, p. 10), e com base nesse principio

procurar as ferramentas que lhe permitam fazer essa gestao.

Como foi referido anteriormente, Palacios (2011) engloba no estudo das financas
pessoais a utilizacdo de ferramentas digitais para esse efeito. Como Palacios (2011),
explica ainda, a gestao das finangas pessoais nao precisa ser um processo complicado,

sendo necessarias, para tal, as ferramentas corretas.
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Uma das recomendacgdes da OCDE é que os Estados devem providenciar aos individuos
informacgdo e ferramentas claras e apropriadas para que compreendam como usar a
poupanga, investimentos, produtos de poupanga reforma, para o seu uso pessoal ou
familiar (OECD, 2022). A OCDE, complementa ainda que para que os jovens possam
desenvolver as suas competéncias financeiras, devem ser providenciadas ferramentas

apropriadas tais como ferramentas digitais (OECD, 2022).

Com base nas recomendagdes dadas pela OCDE, relativamente aos principios para uma
estratégia nacional para a educacdo financeira (OECD, 2016), Portugal adota uma
ferramenta nacional para a formacao financeira, o site todoscontam.pt, procurando

desta forma atender as recomendag¢des da OCDE (Tabela 5).

Tabela 6 - Website nacional de educacido financeira e suas ferramentas

para
produtos

W
=]
=
=
@
=
@
©
=)
=
~0
i
o
2
0

fasesfeventos davida

Informagio acerca de
produtos/servigos
Informagio acerca de

financeiros
financeiros
Simuladores
Ferramentas
comparar
financeiros

Portugal todoscontam.pt Sim Sim Sim Sim - - Sim

Fonte: Adaptado de OECD (2016)

Existem varias plataformas que podem ser usadas para a gestao das financas pessoais,
com maior ou menor complexidade, integrando areas como o orcamento familiar, a
gestao das contas bancarias, a gestdo dos investimentos e dos créditos, e a area fiscal e
contributiva. A melhor plataforma dependera sempre da necessidade que cada
utilizador tem da sua informacdo financeira e de quais as opg¢des financeiras que

pretende tomar.

Na Tabela 4 pode-se verificar as diferentes possibilidades de plataformas para a gestao
das financas pessoais e que ferramentas estas disponibilizam. Como se pode verificar,
existem op¢des desde as mais simples e comuns a todos os utilizadores, como op¢des
mais avancadas. Através desta tabela pode-se concluir que a gestdo das finangas

pessoais esta acessivel a toda a populacgao.
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Tabela 7 - Funcionalidades das plataformas de gestdo das financas pessoais

: 8 | £ 2
o = £
g T | |5
= g% | 2| =
o = ] - ‘S
[ © 2 o o
o § 2 = =] 2
€| 8|8 |88 8
o @ o o o 10
1m - g g g -
g7 2 n n n 0
] = ] ] ] 5
|G in (G (G (G =]
Folha de Papel Sim  Sim Sim - - -
Folha de Excel Sim  Sim Sim Sim Sim | Sim
Homebanking Sim Sim Sim Sim Sim -
Sites especializados Sim  Sim Sim Sim Sim | Sim
AplicacGes telemodveis  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim  Sim
Aplicagbes para PC Sim Sim Sim Sim Sim -

Fonte: Elaboracao prépria

A utilizacao de plataformas de gestao de financas pessoais permite aos individuos tanto
maximizar os seus recursos financeiros, compreendendo onde investir o seu dinheiro,
como minimizar os seus gastos, percebendo onde economizar, e também terdo um
impacto em termos da sociedade em geral, assumindo um papel importante na redugao

da iliteracia financeira.

Relativamente a utilizacao de ferramentas eletrdnicas para a gestdo financeira pessoal,
os primeiros estudos sobre o uso da banca eletrdénica, constatavam uma adesdo
reduzida no inicio, conforme observado por Magalhdes (1997). Em estudos mais
recentes, é possivel verificar-se uma crescente recetividade as novas ferramentas

financeiras eletrénicas (Pereira, 2003; Rodrigues, 2017).

As tecnologias de informacdo passaram a ter um papel cada vez mais importante, nao
apenas na gestdo das financas pessoais, mas também como fonte de formacgdo e
informacdo financeira. O Plano Nacional de Formacao Financeira para 2021-2025,
perante a intensificacdo do processo de transformacao digital, apresenta como um dos
alvos o reforgo da utilizagdo da internet e das redes sociais para passar informacao
financeira em grande escala e atingir publicos mais amplos, em especial os mais jovens

(CNSF, 2021b).
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Verifica-se cada vez mais uma consciéncia da importancia das tecnologias da
informagdo na formagdo e informacdo financeira, como foi verificavel no estudo
efetuado pela CMVM em 2020 (European Union, 2021), que revelou que a maioria dos
inquiridos procuravam informac¢do sobre assuntos financeiros na televisdo ou radio
(46%) e na internet (43%). No entanto, é de salientar que quando se trata de individuos
com idade superior a 55 anos, o recurso a internet decresce consideravelmente. Este
estudo verificou ainda, que relativamente aos investidores, 60% consulta informacgao

divulgada por emitentes na internet.

Também relativamente a importancia da internet para a informacao financeira, o PISA
2018, revelou que 81,7% dos estudantes portugueses obtém informacgao financeira por
este meio. No entanto, a principal fonte de informagdo continua a ser os pais (94,7%),

enquanto que que 43,3% apontam os professores como fonte de informacao.

Hogarth et al. (2003), ainda no inicio da década de 2000, quando as tecnologias da
informacao ndo tinham a importancia que se verifica duas décadas depois, referem que
os meios de comunicagdo, como a televisao, radio, revistas, jornais, podem ser um meio
efetivo para aprender como gerir o dinheiro, estimular o pensamento financeiro, e
ajudar as pessoas a estabelecerem ligacdo com recursos que promovam a educagao

financeira.

Estes tipos de ferramentas tornaram-se 6timos meios para melhorar a formacgao
financeira dos individuos. A introducdo do e-banking, € um bom exemplo, pois gerou
maior interesse por parte dos seus utilizadores para a literacia financeira (Servon &
Kaestner, 2008). O estudo de Sconti (2022) efetuado a jovens estudantes italianos,
relativamente a utilizacdo de uma plataforma digital para a formacdo financeira,
verificou que estes tipos de ferramentas tém varios beneficios na formacdo da geracao

jovem atual.

Perante a crescente utilizacdo das Fintech’s, Lusardi (2018, p. 45) esclarece que "a
literacia financeira e a Fintech sio complementares, e nao substitutos, ou seja, as novas
tecnologias associadas a utilizacdo dos servicos financeiros ndo substituem a

importancia da educacdo financeira, pelo contrario, reforcam-na."

Nos ultimos anos, com o desenvolvimento da internet, esta passou a ter um papel

importante na formacao financeira das pessoas. As redes sociais passaram a ter um
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papel importante para uma aprendizagem informal acerca de matérias financeiras
(Way etal,, 2011; Cao, et al., 2020; Shvaher et al., 2021). Também Karaa e Kugu (2016)
explicam que algum do avango que se verifica em termos de literacia financeira nos
estudantes universitarios na Turquia, pode ser explicado pelo uso das redes sociais.
Outro exemplo é o estudo efetuado na Polénia, o qual revela um impacto positivo entre
a compreensao acerca do endividamento nos utilizadores do Facebook (Filipek et al.,
2019; Cwynar, et al, 2020). Também Ridho (2022), no seu estudo na Indonésia,

constata os beneficios que as redes sociais tém para a literacia financeira.

Como se pode verificar nos varios estudos acima referidos é claro que a utilizacdo dos

media tem um papel util na literacia financeira duma geracao a viver na era digital.

Com o desenvolvimento crescente das tecnologias da informacao em Portugal, também
os media tém passado a ter um papel importante na formacdo financeira dos
portugueses. Marques (2013) no estudo efetuado acerca da utilizagdo do portal de
literacia financeira “Todos Contam”, concluiu que existe uma relacdo entre a consulta

do Portal e as respostas obtidas.

Os novos meios de comunicac¢do possibilitam que a informacgdo e formacgao financeira
chegue a um numero alargado da populacao (Andrade, 2022). Contudo, verifica-se uma
exclusao digital na populacdo portuguesa, especialmente devido ao nivel de
escolaridade ou por questdes demograficas (Minas, 2021), sendo a populacdao mais

idosa a mais atingida (Garcia, 2018; Torrao et al.,, 2020; Melo, 2021).

Relativamente as geracoes mais jovens, Paixdo (2017) verificou que estas estdo abertas
a procura de informacao e formacdo por meios das redes sociais e blogues. Patricio e
Osorio (2014) observaram no seu estudo que os adultos reconhecem a importancia das

redes sociais para a aprendizagem, colocando-as ao alcance de todos.

Numa época em que a comunicagdo através das redes sociais tem proliferado, tanto por
meio institucional como por meio de interlocutores individuais, bloguers ou
influencers, através da disponibilizagdo dos seus contetdos online, procuram ensinar
assuntos especificos ou influenciar ideias e comportamentos, atingindo assim os

seguidores de determinado tipo de conteudo (Lopes, 2014).
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Em relacdo a aspetos financeiros, Hoffmann e Otterby (2017) verificaram uma
associacdo significativamente positiva entre o reconhecimento da utilidade de um
blogue sobre finangas pessoais e a sua utilizacdo para obten¢do de conhecimento

financeiro.

O estudo de Agostinho (2011) sobre o blogue “Pedro e o blog - As suas financas
pessoais”, revelou que esta ferramenta digital de formacao financeira tinha um impacto
positivo em termos de literacia financeira e de comportamento financeiro racional por

parte dos utilizadores.

Na Tabela 8, sdo apresentados os trabalhos identificados no RCAAP que relacionam a

literacia financeira com a utilizacdo dos meios de comunicacgao.
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Tabela 8 - Trabalhos de investigacao realizado em Portugal no ambito das Tecnologias de Informacio aplicadas as Financas

informacdo.

Magalhdes {1997)

Tecnologias de
Receptividade a
electronica

hanca

Compreender o interesse pela
tecnologia e em especial pela banca
eletrénica, em conseugénca da
penetracio de computadores pessoais
nos lares e aumento da oferta de
servigos on-line através da internet.

Cuestionario a 339 clientes de instituigles
financeiras

0z clientes preferiam o contato direto entre o
banco (G3%) em detrimento do uso das
maguinas ATM e dos telefanicos
{299% ).

contatos

do Blog na
Visitantes

Perspectiva dos

e o Blog — As Suas Finangas Pessoais”
atribuem ao blog, em temos de
aprofundamento de conhecimento e
melhoria de tomada de decdcisdes,
associadas a finangas pessoais.

a 1281 membros da mailing listdo Blog.

Pereira {2003) As novas formas de gestio e|Perceber qual a sensibilidade dollnguerito a internos (32 especialistas),JAnecessidade de disponibiliZariniciativas de
relacionamento on-line ! os|sector financeiro relativamente a|quer externos do sector bancario (35|ESD ou de EBPP & hastante elevada, devidoi a
extractos e as  facturas |possibilidade de disponibilizar aos|individuos) um conjunto de fatores, taizs como: inovagio
alectrénicas seus clientes extractos e facturas em constante ao nivel do desenvolvimento

formato electrénico (solugles de EBPP- tecnolégico e dos canais de comunicacdo de
Electronic Bill Presentment & Payment informacio; a elevada taxa de
e de ESD- Electronic Statement dizsponihilizagio do e-mail & da Internet; as
Delivery). facturas e o:z extractos electronicos sdo
Compreender um conjunto de factores considerados um imperativo de

internos e externos ao sector negacio;

financeiro - nivel do desenvalvimento

tecnolégico; canais de interacgio e

comunicagio de informagio;

necessidade de redugio de custos

operacionais; perfil dos clientes;

necessidade de personalizar a oferta;

taxas de adesdo aos canais digitais,

principalmente ao e-mail e 3 internet.

Agostinho [2011) “Pedro & o Blog — As Suas|Analisar os determinantes do walor|Entrevista semi-estruturada e guestiondrio|Existe uma relagio positiva e
Finangas Pessoais®. O Valor|gue os wvisitantes regulares de "Pedro|estruturado ao autordo blog. duestiondrio|estatisticamente significativa entre todos os

determinantes analisados & a percepgdo de
valor acrescentado dos visitantes do blog, em
termos do aumento do conhecimento e
melharia das decisfes.

A percepcio de wvalor acrescentado gue os
visitantes t&m do hlog parece ser mais
influenciada por aspectos inerentes ao
préprio blog {a sua autoria, 0s seus conteddos
e ligagdes a outros sites e o contributo de
terceiros) do gque por aspectos pessoais
relativos aos préprios wisitantes {a sua
literacia e compaortamento financeiral.
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Margues (2013) A oavaliagio do impacto de|Percecionar o impacto gue o Portal|lnguérito a dois grupos de inquiridos|Os resultados obtidos através de diversas

acles de literacia financeira:|Todos Contam  tem nos niveis del|diferentes, em que apenas um deles teve|perspetivas permitem conduir que existe uma
o caso pratico do portal de|literada financeira dos individuos que |acesso aos conteddos do Portal. Q objetivalrelacio entre a consulta do Portal e as
literacia  financeira "Todos|o consultam. principal desta aclo & percecionar se ofrespostas certas obtidas.

contam” grupo de individuos que teve acesso ao
Portal Todos Contam tem um ndmero de
respostas certas mais elevado do que o
garupo gue ndo consultou o Portal,

Garcia (2018) literacia dos novos media: os|Analise aprofundada sobre as|Entrevistados 16 seniores, &8 mulheres e &|Encontrado quatro perfis de entrevistados: os
seniores @ o acesso ao Portal|dificuldades que o8 seniores|homens, nas faixas etarias entre 08 55 ¢ og|individuos que ndo apresentam dificul dades

Online  das  Finangas em|portugueses podem sentr ao aceder|{80anos no acesso ao Portal Online das Finangas; os

Portugal, ac Portal Online das Finangas em que conseguem aceder ac Portal massentem

Partugal dificuldades na execucio de tarefas; os que

reconhecermn  nio  ter  os  conhedmentos
necessarios  para realizarem tarefas de
natureza fiscal autonomamente, embora
dermonstrem vontade de aprender; por fim, os
que por ndo saberem e  por sentirem
dificuldades em adaptar-se ndo conseguem
realizar este tpo de tarefas de forma
autdnama, podendo inserir-se no conjunto de
pessoas infoexcluidas.

Torrdoetal. (2020) |A& utilizagio do e-banking por|Conhecer a opinido de idosos com|Entrevista 5 idosos que sabem ler e|fs entrevistadas embora  considerem  as

idosos maiores de B85 anos:|mais de 65 anosacerca das aplicagdes|escrever, num centro de dia de umalaplicacbes interessantes, preferam =}
estudo de caso no concelho|direcionadas a0 e-banking |localidade sem existéncia de ATM, atendimento presencial.
de Castelo Branco (Portugal)  |percebendo as suas limitagies,
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literacy and its’ underlying
socio-demographicindicators

capaz de avaliar os niveis de literacia
financeira digital da  populagio
portuguesa,

do modelo. Este questionario avalia o
nivel de literacia financeira digital dos
participantes numa escala de 0 a 100
pontos &, também, redne informagdes
sobre os indicadores demograficos que
s8o interessantes para o0 propasito desta
analise,

IMelo (2021) Evaluating digital financial |Desenvalver e testar um modelo que [Questionario que funcionou como teste do |Conclus8es do estudo de literacia digital
literacyin Fortugal sera entregue & empresa Doutor |modelo tendo sido partilhado financeira sugerem que os homens sdo mais

Finangas com o intuito de avaliar o |exclusivamente com  a populacio literatos gue as mulheres e registam uma
nivel deliteracia financeira digital em |portuguesa nas redes sociais, pequena diferenga na  varidvel idade,
Portugal. Mo futuro, & empresa tem favorecendo os individuos mais novos em
como ohjetivo analisar anualmente o comparagio com os mais velhos, &lém disso,
nivel de literacia digital em Portugal, existiutambém uma correlacio positiva entre
tendo por base este modelo. Este a literacia digital financeira e o nivel de
projeto fornecera informagdes ateis educagiio, uma vez gue os individuos com um
sobre o nivel de literacia digital, maior namero de anos de escolarndade
literacia financeira e literacia digital tendem a termais literacia financeira digital,
financeira da populagio portuguesa
dado gue iremos abordar o impacto
do nivel de educagio, género, idade e
area de estuda.

Minas (2021) sssassing digital financial |Desenvolver um modelo/guestiondrio |Questiondrio respeitando os indicadores |Considerando a anidlise de dados, a

comparagio entre as pontuagles dos
participantes e o0s seus indicadores
demograficos indica que o género, a drea de
residéncia, drea de estudo e o nivel de
escolaridade s30 os indicadores gue tém
maior impacto nos

financeira digital.

niveis de literacia

Andrade (2022)

Determinantes da Inclusdo
Financeira a Mivel Global:
Contributos da Fintech e do
Open Banking

A ohservacio dos determinantes que
promovem a inclusdo financeira, na
discussdo da relagio entre estes
fatores e a Fintech e na reflexfio dos
contributos gue o Open Banking
podera dard indusdo financeira

Utilizagio de metodologia
guantitativa, Recolha de dados embases
de dados com a garantia de qualidade do
Banco hundial, Utilizagio de modelos de
regressdo linear maltipla usando o
metodo dos minimos guadrados (OLS)
coma estimador,

uma

O mobile money tem maior impacto na
indusdo financeira de uma nagio guanto
mais esta tiverum rendimento nacional bruto
per capita inferior, dentro do lote dos paises
adotantes, © ©Open Banking impacta

positivamente a inclusio financeira atraves
do crédito, com base na evidéncia da relagio
positiva entre a obtencgiio de corédito e a
rapidez com gque a legislagio de uma nagio
se adapta a modelos de negdcios digitais,
Contudo, o seu
financeira & mais limitado nas econdmicas
subdesenvolvidas, pois nEo existem

evidéncias de gue este tenha um efeito
positivo na abertura de uma primeira conta
bancaria.

impacto na  incdusdo

Fonte: Elaboracio proépria
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentadas as metodologias de investigacdo utilizadas para
recolha e tratamento estatistico de dados, indo ao encontro dos objetivos geral e

especificos do trabalho de investigacdo a realizar.

2.1 Metodologia de recolha de dados

Como analisado na revisdo de literatura, verifica-se em Portugal uma elevada
iliteracia financeira. Desta forma, para que a literacia financeira atinja a maioria da

populagdo portuguesa, sdo necessarias estratégias inovadoras e impactantes.

Numa sociedade cada vez mais informatizada, os meios de comunicagdo, quer seja a
televisao, quer seja a internet, atingem a esmagadora maioria dos grupos sociais e
das faixas etarias da populacdo portuguesa. Por essa razdo, pode-se defender os
meios de comunicagdo como uma ferramenta util para a literacia financeira dos
portugueses. Surge, por isso, a questao-base do presente estudo: “Quao importante

serdo os meios de comunica¢do como ferramenta para a literacia financeira?”.

Para dar resposta a esta questao, tem-se o projeto de literacia financeira Contas-
poupanga como objeto do presente estudo, tendo como principal objetivo a andlise

do impacto desse projeto na literacia dos seus seguidores.

Para a compreensdo da questdo central desta investigacdo, e considerando os
objetivos definidos, a metodologia, ou seja, a abordagem cientifica adotada para
conduzir a investigacdo foi a pesquisa exploratéria ma vez que sao poucas as

investigacdes sobre este assunto (Raupp & Beuren, 2006; Mishra & Alok, 2017).

Desta forma, tendo por objeto de estudo o projeto de literacia financeira Contas-
poupanga, do jornalista Pedro Andersson, foi realizado um estudo de caso onde se
analisou as varias op¢des de disponibilizagdo de informacao, ou seja, o programa de

televisdo, o blogue, os podcasts, as redes sociais e os livros.

O conceito de pesquisa, como explica Neville (2007), apresenta a ideia de um

processo de investigacdo, de uma forma sistematica, metodoldgica e ética, com a
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qual se resolvem problemas e se desenvolve o conhecimento. Também Pandey e
Pandey (2015) referem que a pesquisa é responsavel por corrigir erros atuais,
remover conceitos errados existentes e acrescentar novo conhecimento ao

existente.

Como ja se referiu anteriormente, a pesquisa exploratdria é usada quando nao
existem nenhuns ou muito poucos estudos sobre o assunto, e, assim, procurar um
padrao ou hipéteses ou ideias que seja a base para novos estudos (Raupp & Beuren,
2006; Neville, 2007). De acordo com Pandey e Pandey (2015) e com Mishra e Alok
(2017), este tipo de pesquisa permite obter familiaridade com um fenémeno e
alcangar novas informagdes ou opinides sobre o mesmo. Nas pesquisas
exploratérias, normalmente, sdo utilizadas técnicas como estudo de caso,

observacao ou revisdo sistematica da literatura (Neville, 2007).

Foi efetuada uma investigacdo qualitativa, por meio da andlise ao estudo de caso
exploratério (Neville, 2007; Mishra & Alok, 2017; Vieira et al., 2017). O estudo de
caso, como refere Yin (2001, p. 32), “é uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente

quando os limites entre o fendmeno e o contexto nio sdo claramente definidos”.

A utilizagdo do estudo de caso tem um conjunto de vantagens, como é explicado por
Kothari (2004), como por exemplo: d4 ao investigador um recorte real e claro das
experiéncias pessoais, quer sejam motivacdes, tensdes, ou forgas que levam as
pessoas a ter determinados comportamentos; ajuda a formular hipéteses relevantes
com base nos dados e a testa-las; permite que o conhecimento generalizado se torna

mais rico; permite a utilizacdo de varias metodologias.

Em contrapartida, Kothari (2004), refere também um conjunto de limitacdes
inerentes aos estudos de caso, como sdo: o fato da informacdo obtida nao ser
comparavel; o erro de uma indevida generalizacdo devido ao estudo de um nimero

reduzido de unidades; e, o facto de apenas poder ser usado numa esfera limitada.

Baranano (2008, p. 102) acrescenta que o estudo de caso “pressupde uma
apresentacao rigorosa de dados empiricos, baseada numa combinagdo de evidéncias
quantitativas e qualitativas”. Deste modo, este estudo procura incorporar a

utilizacao tanto de metodologias quantitativas como de metodologias qualitativas.
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A metodologia quantitativa, como explicam Ferreira e Sarmento (2017, p. 174),
. 7 ] 7 s . »

procura analisar “hipdteses suscetiveis de serem demonstradas”. Segundo estes

mesmos autores, no caso de estudos exploratérios, o objeto podera ser a descricao

quantitativa da realidade.

Conforme explica Apuke (2017), a investigagcdo quantitativa analisa e quantifica
variaveis para obter resultados, utilizando técnicas estatisticas para responder a

questdes e explicar fendmenos, agrupando os dados de uma forma numérica.

Um dos meios de obtencao de dados numa investigacdo quantitativa sao os
inquéritos ou a utilizacdo de bases de dados. Os inquéritos por amostragem
permitem a obtenc¢do de dados primarios, e assim obter informag¢do sobre uma
populacdao num determinado momento e a um custo reduzido, ao ser estimado a
distribuicao das carateristicas da populac¢ao (Baranano, 2008). A informacao obtida
permite avaliar se as hipoteses estabelecidas em funcdo dos objetivos da
investigacdo se confirmam ou ndo, por meio da aplicagdo de métodos estatisticos

(Ferreira & Sarmento, 2017).

Foi efetuada uma pesquisa quantitativa, através de questionario fechado aos
seguidores do projeto Contas-poupanga nos varios meios de comunica¢do, com o
intuito de perceber, por meio de instrumentos estatisticos, o grau de utilizacdo e

quais os conhecimentos adquiridos (Barafiano, 2008; Vieira et al., 2017).

As perguntas colocadas num inquérito devam procurar, como explica Dias (1994, p.
17), "ndo sé6 a demonstracao das hipdteses tedricas de partida, mas também a
realizacdo dos objetivos gerais do inquérito”. O questionario aos seguidores do
Contas-poupanca tinha como finalidade obter dados suficientes para dar resposta
as questdoes de investigacdo colocadas. Posto isto, as perguntas colocadas no

questionario tinham trés principais objetivos, como se demonstra na tabela 9.
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Tabela 9 - Dados estatisticos a analisar

Questdo/Grupo Tipo de
de Questdes Objetivo varidveis
Questdo 1 Tempo de acompanhamento Ordinal
Questao 2 Grau de utilizacdo Ordinal
Questdo 3 Meios de consulta Nominal
Questao 4 Matérias consultadas Nominal
Questdo 5 Grau de consulta Ordinal
Questdo 6 Grau de importancia do Contas-poupanca para Ordinal
literacia financeira individual
Questao 7 Grau de aplicacao dos conhecimentos obtidos Ordinal
Grupo I Verificagdo da compreensdo de matérias tratadas| Intervalar
(Questdao 8a17)
Questdo 18 |Grau de percec¢do da aprendizagem obtida para Ordinal
as respostas dadas
Grupo Il Verificagdo da literacia financeira em geral Intervalar
Grupo IV Carateristicas dos inquiridos Nominal

Fonte: Elaboracéo Proépria

0 questionario, como meio de recolha de dados tem, como explicam Batista et al.

(2021), as seguintes vantagens:

- Permite uma padronizacdo e apresentac¢do uniformizada;

- Possibilita agregar um nimero elevado de questoes;

- Permite estabelecer correlacgdes;

- Maior rapidez na recolha, analise e tratamento dos dados.

No entanto, Batista et al. (2021) salientam a existéncia de algumas limitacdes ao

questionario, tais como:

- Menor profundidade da informacao que se quer recolher;

- Probabilidade de elevadas taxas de ndo devolugdo e/ou de nao resposta, o

que pode ndo garantir a representatividade da amostra nem a generalizacdo

de conclusoes;

- Arepresentatividade da populagdo nao é absoluta, ficando limitada por uma

margem de erro.
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0 questiondrio apresenta numa primeira parte um conjunto de questdes que
permitem perceber a opinido dos inquiridos sobre a forma como o Contas-poupanca
é ou ndo importante para a literacia financeira dos inquiridos, assim como perceber
qual o grau de utilizacdo da informacgdo por parte destes. A segunda parte do
questionario, através de questdes sobre matérias abordadas pelo Contas-poupanga,
procura compreender, da parte dos inquiridos, qual o grau de compreensao dos
conceitos apresentados. Por sua vez, a ultima parte, apresenta cinco perguntas
basicas, chamadas de “the big five”, através das quais se procura compreender o
nivel de literacia financeira dos inquiridos. Este questionario foi elaborado e
distribuido por meio eletrénico utilizando a plataforma Google Forms, que, como

explicam Batista et al. (2021), tem as seguintes vantagens:

- Ser de facil administracao;

- Mais rapido;

- Pode atingir a globalidade da populagao;

- E mais inclusivo, pois o inquirido responde quando lhe convier.
No entanto, Batista et al. (2021) apresentam as seguintes desvantagens:

- Exige alguma literacia digital necessaria;

- E necessario ter acesso a internet;

- Exige motivac¢do para responder.

Outro meio utilizado para recolha de dados quantitativos sdo as pesquisas em bases
de dados e outros meios de recolha estatistica, obtendo-se deste modo um conjunto
de dados secundarios, ou seja, dados anteriormente obtidos por outros
investigadores (Barafiano, 2008). No caso especifico deste trabalho, foram obtidos
dados estatisticos acerca das audiéncias do programa junto da Mediamonitor,
enquanto os dados do nimero de seguidores das plataformas de redes sociais foram
obtidos por consulta as mesmas. Os dados acerca do nimero de assinantes da
newsletter e os dados acerca da histdria do projeto foram recolhidos junto do autor

do projeto e na pagina do blogue, respetivamente.

Este estudo tem ainda uma abordagem qualitativa (Neville, 2007), por meio de uma

entrevista semiestruturada ao jornalista Pedro Andersson. Neste tipo de entrevista,
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como explica Baranano (2008), o entrevistador da liberdade ao entrevistado,

ajudando-o a manter-se no tema.

A metodologia qualitativa, como explica Vieira et al. (2017, p. 140), procura “ajudar
os investigadores a compreender as pessoas e 0s contextos sociais complexos nos
quais as pessoas vivem e interagem”. Também Hankock et al. (2007) referem que
uma metodologia qualitativa é usada para explicar os fendmenos sociais do mundo
e o funcionamento das coisas. Esta metodologia, conforme referem Hankock et al.
(2007), é usada para explorar ou identificar conceitos ou pontos de vista, mas
também para explorar a implementacao de conceitos. Quando se aplica uma
metodologia qualitativa é importante perceber que os dados qualitativos nao podem
ser contados, nem medidos, nem expressos em nimeros, mas, sim, expressos em

palavras, que dependem da interpretacdo humana (Walliman, 2011).

A entrevista foi usada para recolher dados acerca do Contas-poupancga, unicamente
na perspetiva do jornalista Pedro Andersson, promotor do projeto. Por conseguinte,
e como defendem Batista et al. (2021), nesta entrevista foi possivel estarem
presentes o entrevistado e o entrevistador, o que permitiu recolher testemunhos e
interpretacdes mais ricas, bem como observar o entrevistado e perceber a
motivacdo e objetivos. Naturalmente, estas vantagens sdo uma mais-valia para

compreensao do trabalho e dos resultados da investigacdo efetuada.

Através desta entrevista procurou-se compreender a percecao do autor do projeto
Contas-poupanga relativamente ao impacto nos utilizadores da informagao por ele
disponibilizada. As questdes colocadas ao jornalista Pedro Andersson procuravam
compreender a motivacdo e o contexto do surgimento do projeto, o processo de
desenvolvimento do mesmo, a sua percecao relativamente ao impacto que o projeto
esta a ter nos seguidores das diferentes plataformas e, por fim, qual os projetos e

alvos futuros para o Contas-poupanga.

2.2 Defini¢cao da populacao e da amostra

A populagao-alvo de uma investigacdo é “a totalidade dos elementos sobre os quais

se deseja obter determinado tipo de informagdes” (Reis et al., 1996, p. 252). No

Samuel David de Jesus Pires 44



A utilizagdo das tecnologias de comunicagdo como instrumento para a literacia financeira dos
portugueses: O caso do projeto de literacia financeira “Contas-poupanga”

nosso estudo em especifico, a populagdo-alvo foram os seguidores do projeto

Contas-poupanga, tanto do programa televisivo como das redes sociais.

A 16 de margo de 2023 verificava-se que o alcance do programa televisivo era de
cerca de 1,2 milhdes de espetadores, com uma média de 878 mil espetadores entre
janeiro de 2022 e margo de 2023. Em relacdo aos restantes canais de comunicacao,
verifica-se um total de cerca de 2,8 milhdes de visitantes no blogue. A mesma data,
em relacdo as redes sociais, verificavam-se mais de 316 mil seguidores no Facebook
e cerca de 58 mil subscritores da newsletter (Tabela 10). Tendo em conta os fatores

indicados, considerou-se como populagdo alvo o nimero maximo de espetadores.

Tabela 10 - Alcance do Contas-poupanca (até 16 de marco de 2023)

Plataformas Utilizador / URL / E-mail Alcance maximo
Programa de|https://sicnoticias.pt/programas/contaspoupanca | =1.200.000 Espetadores
televisdo

Blog www.contaspoupanca.pt 2.808.940 Visitantes
Facebook Contas-poupanca 316.891 Seguidores
Instagram pedroandersson_contaspoupanca >150.000 Seguidores
LinkedIn Contas-Poupanca - Pedro Andersson 761 Seguidores
Twiter Contas-poupanga 2.099 Seguidores
Youtube Pedro Andersson - Dicas de poupanga >64.600 Subscritores
Newsletter |info@contaspoupanca.pt >58,000 Subscritores

Fonte: Elaboracéo Propria

0 inquérito elaborado na plataforma Google Forms, foi disponibilizado por meio das
redes sociais do projeto Contas-poupanca e por meio da newsletter, sendo por este
motivo, efetuada uma amostragem nao aleatéria por conveniéncia, que conforme
explica Barafiano (2008, p. 91), “é feita de forma arbitraria em funcdo da

conveniéncia da pesquisa”.

Optou-se pela amostra por conveniéncia, uma vez que seria impossivel alcangar
todos os seguidores do projeto, especialmente porque a totalidade dos cerca de 1,2
milhdes de espetadores do programa televisivo ndo seguem o projeto na rede social

do Facebook, meio pelo qual foi distribuido o inquérito.

No entanto, embora nao se consigam resultados que sejam representativos
(Baranamo, 2008), estabeleceu-se uma dimensao minima para a mostra. Nao

obstante, mesmo sem inferéncia estatistica para generaliza¢des, é possivel retirar
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ilacdes da populacao em estudo. Nestes casos, como explicam Reis e Moreira (1993,
p. 129), “embora ndo se possa falar de representatividade, é possivel evitar um

enviesamento sistematico”.

Estes ultimos autores explicam ainda que a determinagdo da amostra ndo depende
da populacdo, mas, sim, do tipo de informacao a obter, do grau de confian¢a, da

variabilidade da populacdo e dos custos envolvidos.

Para o calculo da dimensao da amostra para uma populagdo infinita (>100.000), é

utilizada a seguinte formula de calculo (Reis & Moreira, 1993; Anderson et al., 2001):

(Z2)* p(1~7)
D2

n =
Sendo:
n = dimensao da amostra

Za =valor da distribuicao normal para um nivel de confiancaigualaA=1-«a
2

p = propor¢ao de individuos na amostra com o atributo.
D = nivel de precisao

No caso de nao existir indicacao do valor dessa proporgao, utiliza-se a hipotese mais
pessimista, na qual se considera a hipotese de a populagdo apresentar dispersao
maxima, sendo p = 0,5, o que implica que p (1 - p) assume o valor maximo de 0,25

(Reis & Moreira, 1993).

Para o calculo da dimensdo da amostra a analisar, considerou-se os seguintes os

seguintes critérios:

- Uma populacdo com uma abrangéncia de cerca de 1,2 milhdes de pessoas,
entre espetadores e seguidores das redes sociais, considerando-se uma

populacdo infinita;

- Um erro amostral de 5%, para um nivel de confianca de 95%, assumindo

deste modo Zz o valor de 1,96, conforme tabela de distribuicdo normal
2

padrdo (Reis et al,, 1996);

- Assumiu-se a hipétese mais pessimista da populacdo, apresentando a

dispersao maxima, considerando-se assim que p assume o valor de 0,5.
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Efetuando os calculos, obteve-se uma amostra de 384 para uma populagdo infinita,

1,96)2 0,5 (1-0,5
conforme se demonstra: n = )0052( )

= 384. Posto isto, procurou-se obter

um total minimo de 384 respostas ao inquérito.

2.3 Metodologia de tratamento estatistico dos dados

Para o tratamento estatistico dos dados obtidos por meio dos inquéritos
respondidos no Google Forms, foi criada uma base de dados para a respetiva analise

estatistica, para a qual se recorreu a aplicacao freeware, GNU PSPP.

O freeware GNU PSPP, versdo 1.6.2, que apresenta carateristicas e desempenho
semelhantes a outros softwares pagos, e que além da gratuidade, tem como
vantagens: a facil utilizacdo e exportacao de dados e permitir analisar até 1.000
milhdes de varidveis e dados (Rybenska et al., 2014; Silva & Barros, 2019; Sto.-
Thomas et al., 2019; Free Software Fundation, Inc., 2020).

Os dados recolhidos foram todos sujeitos a uma analise em termos de estatistica

descritiva, sendo utilizadas as medidas estatisticas explicadas na Tabela 11.

Tabela 11 - Dados estatisticos a analisar

Mec,hd_a Descricio Formula Fonte
estatistica
Média da Indica a tendéncia central | _ X Reis (1996)
amostra =
n
Sendo:

-x; = valores individuais observados;

-n = tamanho da amostra

Varidnciada | E baseada na diferenca >r o (x; — %)? Anderson et al.
2 _ 1=1\"1

amostra entre o valor de cada st = T a-1 (2001)
observagdo x; e a média

Desvio- E a raiz quadrada positiva s = /sz Anderson et al.

padrdo da da variancia (2001)

amostra

Mediana da Valor que ocupa a posi¢do | m, = X(n/2+1), COM n fmpar Cruz (2022)

amostra central na amostra

_ Xm/2)t X(n/2+1)

ordenada m,
2

, com n par
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Se K=0,263, a districdo é mesocurtica
Se K> 0,263, a districdo é platicirtica

Se K < 0,263, a districdo é leptocurtica

Moda Valor mais frequente de Cruz (2022)
uma amostra
Histograma Representagdo grafica em Reis (1996)
retangulos das
frequéncias simples
Percentil O P2 percentil é um valor P = Percentil Anderson et al.
em que pelo menos P (2001)
porcento das observacdes
tém esse valor ou menos
Quantil Divisdo dos dados em Q, = 12 quartil, ou 252 percentil Anderson et al.
quatro partes . o (2001)
Q, = 22 quartil, ou 509 percentil (é
também a mediana)
Q5 = 32 quartil, ou 752 percentil
Grau de Comparacdo de trés Coeficiente de Pearson: Reis (1996)
assimetria de | medidas de tendéncia _
(x — My )
uma central. G. =
o 1
distribuicdo o S
Distribui¢do simeétrica: Se G; =0, adistribuicdo é simétrica
média = mediana = moda o
Se G > 0, adistribuicdo é simétrica
Distribuicdo assimétrica positiva
positiva: média = mediana
> moda Se G, < 0, a distribui¢do é simétrica
negativa
Distribuicdo assimétrica
negativa: média <
mediana < moda
Grau de Indicagdo da intensidade Q; — Q4 Reis (1996)
achatamento | das frequéncias na K= 2 (Poy — Pjo)
s 90 10
de uma vizinhanga dos valores Sendo:
distribuicdo centrais
- Q3 = 32 quartil; Q1 = 12 quartil
(ou Grau de
Curtose) - Pyg =902 percentil; P,y = 102 percentil

Fonte: Elaboracio Prépria

O trabalho apresenta uma descri¢cao estatistica dos dados obtidos. Essa descricdo

tem em consideracao o tipo de variaveis analisadas.

Aos dados, aos quais se utilizou uma Escala de Likert, foram atribuidos um valor
entre 1 e 5, sendo 1, a ndo utilizacdo/satisfacdo/aplicagio e 5 a Otima
utilizacdo/satisfagdo/aplicacio do Contas-poupanca (Joshi, et al, 2015). O
tratamento estatistico destes dados, considerando que se trata de dados ordinarios,

foi o seguinte (Fialho et al. 2015; Joshi et al,, 2015; Aasa, 2016):

- Tendéncia central: moda e mediana;
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- Representagdo grafica: caixa de bigodes e grafico de frequéncias;
- Variabilidade: amplitude amostral e amplitude interquartil;
- Testes estatisticos: testes ndo-paramétricos, como o teste de qui-quadrado.

O tratamento estatistico das variaveis nominais, tais como as informacdes
caraterizadoras dos inquiridos e as plataformas de consulta do Contas-poupanga, foi

0 mesmo que o das variaveis ordinarias.

Quanto as variaveis inerentes as questdes de matéria financeira apresentadas pelo
Contas-poupanca e as questdes sobre matérias financeiras em geral, tratam-se de
variaveis intervalares, pois sdo analisadas com base numa classificacdo de uma
escalade 1 a5, sendo 1 mau e 5 muito bom (Tabela 12). Para estas variaveis, por se
considerarem variaveis intervalares (Joshi et al., 2015), foram estabelecidos

intervalos por grupo de respostas dadas.

Tabela 12 - Qualificagdo as respostas a questoes de literacia financeira

N° de respostas corretas
Questdes sobre
Classificacdo dos|matéria do Contas{Questdes gerais
resultados poupanga sobre  finangas
1 0a2 0a1l
2 3a4 2
3 5a6 3
4 7a8 4
5 9a10 5

Fonte: Elaboracéo Propria

Considerando os objetivos especificos do trabalho, para andlise dos dados e
validacao dos dados obtidos e obtencdo dos resultados, esses objetivos foram

transformados em questdes (Qi) a verificar, como se apresenta de seguida:

Questao 1 (Q:1): Os seguidores do Contas-poupanca também procuram

outras formas de formacao financeira?

Procura-se clarificar se os seguidores do Contas-poupan¢a tém outras formas de

literacia financeira, o que permitira perceber qual o grau de importancia do Contas-
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poupanca comparativamente a outros meios de formacgao financeira. Para esse fim,
foi colocada uma questdo no questiondrio utilizando a Escala de Likert para

perceber esse grau de utilizacao.

A esclarecer que a Escala de Likert é utilizada nos casos em que os participantes de
um inquérito sdao questionados sobre o seu grau de concordancia sobre um
determinado assunto (entre discordar a concordar completamente), usando uma

escala métrica (Joshi, etal., 2015).

Questao 2 (Q2): Qual o meio de disponibilizacdo de informacao do projeto

Contas-poupanga que os utilizadores mais acompanham?

Para termos resposta a esta questdo, o inquérito tinha uma pergunta onde o
inquirido podia indicar, dentro dos varios itens, quais os meios de informac¢do eram

por ele mais utilizados.

Questao 3 (@Q3): Os utilizadores do projeto Contas-poupanca reconhecem
vantagens de aplicacao da utilizacdo deste tipo de ferramenta para a sua

literacia financeira?

O inquérito apresenta questdes, em forma de Escala de Likert, que procuram
esclarecer se reconhecem a utilidade do Contas-poupanc¢a, quer para o seu

conhecimento, quer para a sua utilizagdo pratica.

Questao 4 (Q4): Os utilizadores procuram informacao especifica no projeto

Contas-poupanga, ou apenas a medida que esta é disponibilizada?

Os inquiridos foram questionados, em forma de Escala de Likert, se consultam
informacao quando esta é disponibilizada, ou apenas quando essa informagao tem

uma utilidade pratica para estes.

Questao 5 (Q5): Quais os assuntos que mais interessam aos utilizadores do

projeto Contas-poupanca?
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Procurou-se perceber no inquérito quais os assuntos que sdo mais pesquisados
pelos inquiridos. Para tal, foi colocada uma questio com as matérias

disponibilizadas pelo Contas-poupanca, para escolha das mais consultadas.

Questao 6 (Qs): Verifica-se uma associacdo entre os conhecimentos dos
utilizadores das matérias financeiras com os conteudos disponibilizados no

projeto Contas-poupanca?

Para ser analisado os conhecimentos financeiros obtidos com a utiliza¢do do Contas-
poupanca, foram colocadas 10 questdes sobre matérias disponibilizadas. Para
verificar o conhecimento geral sobre as matérias financeiras, foram colocadas 5

questoes basicas de literacia financeira.

Questao 7 (Q7): O autor do projeto verifica um feedback dos utilizadores da
informacao disponibilizada que reflete um impacto na literacia financeira

destes?

Para perceber o feedback que o jornalista Pedro Andersson tinha do impacto dos
conteudos na literacia financeira dos seguidores do Contas-poupanc¢a foram
elaboradas questdes especificos para o feito, que foram usadas na entrevista com o

autor do projeto.

Foi utilizado o teste qui-quadrado para as questdes Q1, Qz, Q3, Q4, Qs, e Qs, foi utilizado
o teste de qui-quadrado, sendo que para as questdes Q1, Qz, Q+ e Qs, procedeu-se a
analises univariadas, enquanto que nas questdes Q3 e Qs procedeu-se a analises

bivariadas.

O teste de qui-quadrado de Pearson é um teste ndo-paramétrico. Segundo Lapa
(2021), estes testes ndo estdo "condicionados por qualquer distribuicdo de

probabilidades dos dados em analise" (p. 80).

Nas andlises univaridas, o teste de qui-quadrado permite verificar se a amostra
segue uma distribui¢do normal ou uma distribuicdo com diferencgas significativas

(Reis et al., 1996).
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O teste de qui-quadrado nas analises bivariadas "pode ser usado para comparar a
frequéncia de ocorréncia de um evento para uma variavel entre duas amostras ndo
pareadas” (Nascimento et al., 2021, p. 96), permitindo assim uma correlacdo de
variaveis ordindrias com os restantes tipos de variaveis (Joshi et al, 2015,

Nascimento et al,, 2021).

Para a correta aplicacdo do qui-quadrado deve-se ter em conta os seguintes aspetos:
tem melhor aplicabilidade para amostras superiores a 20 elementos; tendo a
variavel N categorias, ndo se podem verificar categorias com frequéncia inferiores a
5 em 20% das N categorias, devendo nesse caso as categorias serem agrupadas, ndo
existir mais de uma classe com e; inferior a 1 (Reis et al.,, 1996; Nascimento et al,,

2021).
Para analisar a questdo @1, aplicou-se o teste qui-quadrado para verificar a seguinte
hipétese:
- Hipotese Hi: Verifica-se que a opinido dos inquiridos é significantemente
favoravel relativamente ao grau de utilizacdo do Contas-poupanga.
O teste qui-quadrado foi utilizado para verificar, relativamente a Qz, a seguinte
hipotese:
- Hipotese Hz: Verifica-se uma diferenca significantemente quanto aos

meios mais utilizados para consulta do Contas-poupanga.

Relativamente a questdo (s, o teste qui-quadrado foi aplicado para verificar as

seguintes hipoteses:

- Hipdtese H3: Existe uma associacdo entre a perce¢ao que os inquiridos tém
sobre a importancia do Contas-poupanga para a sua literacia financeira e o

grau de utilizagao.

- Hipdtese Hs: Existe uma associacdo entre a perce¢do que os inquiridos tém
sobre a contribuicdo do Contas-poupanca para a sua literacia financeira e a

sua aplicacdo pratica desses conhecimentos;

O teste qui-quadrado foi também aplicado para verificar a seguinte hipdtese

relativamente a questao Q4
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- Hipotese Hs: Verifica-se que a opinido dos inquiridos é significativamente

favoravel quanto ao grau de consulta.

Para analisar, relativamente a questdo Qs, O teste qui-quadrado foi também aplicado

para verificar a seguinte hipotese:

- Hipdtese Hs: Verifica-se que a opinido dos inquiridos é significantemente

diferente quanto as matérias mais consultadas.

Enquanto para a questdo Qs, o teste qui-quadrado foi aplicado com o objetivo de
verificar a associagdo entre a utilizacdo do Contas-poupang¢a com os conhecimentos

obtidos. Para tal, foram formuladas as seguintes hipdteses a testar:

- Hipétese H7: A classificacio das questdes sobre matérias financeiras
explicadas no Contas-poupanca esta associada com o tempo de

acompanhamento do mesmo;

- Hipotese Hs: Existe uma associagdo entre o numero de respostas corretas
as questdes sobre matérias explicadas no Contas-poupanca e o grau de

consulta do mesmo;

- Hipotese Hy: Existe uma associa¢do entre o nimero de respostas corretas
as questdes sobre matérias explicadas no Contas-poupanca e o grau de

utilizagdo do mesmo;

- Hipdtese Hio: Verifica-se uma associacdo entre a classificacdo obtida nas
respostas corretas as questdes sobre matérias explicadas no Contas-

poupanga e a perce¢do de aprendizagem destas matérias;

- Hipétese Hii: Existe uma associacdo entre a classificagdo obtida nas
respostas a matérias explicadas no Contas-poupanca e a classificagcdo as
respostas as questdes gerais sobre literacia financeira.

2.3.1 Qui-quadrado para analises univariadas

O teste de qui-quadrado de aderéncia (x?), que é aplicado a uma analise univariada,

utiliza a seguinte estatistica de teste (Reis et al., 1996):
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r 2
2 _ E (Oi_ei) l l 2
i=1

Sendo:
0i = N2 de casos da amostra observados para 4;
ei = N2 de casos da esperado simultaneamente;
r=N¢de linhas
Ai (i=1, ..., r) = Categoria da variavel;

A frequéncia esperada (ei) é calculada para cada célula (Tabela 12), da seguinte

forma (Reis et al., 1996):

_ X=X

! n

Sendo: n = Tamanho da amostra.

Assim sendo, sera utilizada a seguinte tabela de contingéncia (Reis et al.,, 1996)

(Tabela 13):

Tabela 13 - Tabela de contingéncia

Linhas 0, O;
Al ol El
A, O E,
A, O, E,

Total n

Fonte: Reis et al. (1996)

De seguida estabelece-se tanto a hipotese nula (Ho), como a hipdtese alternativa

(Ha).

Ho: A amostra segue uma distribui¢ao normal;
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Hqa: A amostra ndo segue uma distribuicdo normal, verificando-se uma

diferenca significativamente favoravel na opinido dos inquiridos.

A hipétese nula é rejeitada de acordo com a seguinte regra:
Reiei 2 2
ejeitar Hose y* > Xg. (r-1)

Para um nivel de significancia de a (que no caso deste estudo serd de 5%), para (r-

1) graus de liberdade.
Onde: P [x?,_;) < Xag;e-nl=1-a
Sendo: P = probabilidade.

Para a obtencao da significancia estatistica foi utilizada a aplicacdo de analise
estatistica GNU PSPP, que apresenta automaticamente essa significancia (Rybenska

et al,, 2014; Free Software Fundation, Inc., 2020).

2.3.2 Qui-quadrado para analises bivariadas

O teste de qui-quadrado de independéncia (x?) a aplicar em analises bivariadas
segue a estatistica de teste apresentada de seguida (Reis et al., 1996; Anderson et

al, 2001):

r

C
PRl
Xt = e, X (e-1)@r-1)
j= /

i=1

Sendo:
0ij = N2 de casos da amostra observados simultaneamente em 4i e B;;
eij = N2 de casos da esperado simultaneamente em Ai e Bj;
Ai (i=1, ..., r) = Categoria da primeira variavel;

Bj (j=1, ..., r) = Categoria da segunda variavel;
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r=N2de linhas;
¢ = N2 de colunas;

Com base nos cdlculos efetuados pode-se elaborar a tabela com as frequéncias

observadas (Tabela 14).

Tabela 14 - Tabela das frequéncias observadas

Variavel 1 Varidvel 2 Colunas Total
Linhas Bi B> B, em linha

Ai O O 0 1c 0,

A, 02 (OF 7! 02 0,

A, 01 0,, 0 e 0,

Total em coluna 0 0, 0O . o0

Fonte: Reis et al. (1996)

A frequéncia esperada (ejj) é calculada para cada célula (Tabela 15), da seguinte

forma (Anderson et al., 2001):

S AT B
ij — n

Sendo: n = Tamanho da amostra.

Tabela 15 - Tabela das frequéncias esperadas

Variavel 1 Varidvel 2 Colunas Total
Linhas B, B, B, em linha
Aq E1 Eqip Eqc Eq
As Ez Exn Eac Es
A, E.q E.» E,c E,
Total em coluna E . E, E .

Fonte: Adaptado de Reis et al. (1996)
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De seguida estabelece-se tanto a hipétese nula (Ho), como a hipétese alternativa

(Ha).

Ho: A primeira variavel (4:) é independente da segunda variavel (B;);

Hga: A primeira variavel (4:) ndo é independente da segunda variavel (Bj).
A hipotese nula é rejeitada de acordo com a seguinte regra:

Rejeitar Hose y* > )(025; (r-1)(c-1)

Para um nivel de significancia de a (que no caso deste estudo sera de 5%), para (r —

1)(c — 1) graus de liberdade.
Onde: P [X{r_1)(c—1y < Xa; r-ne-n] =1-@
Sendo: P = probabilidade.

Tal como no caso do qui-quadrado para andlises univariadas, para a obtencao da
significancia estatistica para as associa¢cdes estudadas, foi utilizada a aplicacdo de
andlise estatistica GNU PSPP, que apresenta automaticamente essa significancia

(Rybenska et al,, 2014; Free Software Fundation, Inc., 2020).

A existir relagdo entre duas variaveis qualitativas, é verificada a intensidade dessa
relacdo, usando, quando necessario o coeficiente V de Cramer (Reis et al., 1996).
Importa salientar que o coeficiente pode assumir o valor 1, indicando assim uma
associacdo perfeita entre as variaveis. Posto isto, o coeficiente é calculado da

seguinte forma:

Onde g = min (r, c).

O coeficiente é obtido automaticamente por meio da aplicacdo de andlise estatistica GNU

PSPP (Rybenska et al., 2014; Free Software Fundation, Inc., 2020).

Nos casos em que, apesar do agrupamento das variaveis, os critérios para aplicacdo

do qui-quadrado de Pearson ndo se verificarem, serd aplicado o teste exato de Fisher
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(Nowacki, 2023), que é aplicado para tabelas de contingéncia 2x2 (Nowacki, 2023).

Este teste é calculado da seguinte forma (Nowacki, 2023):

rob = (Zlﬁ)(%) — (il (ny )l (ng )l (n4)!
p (n”:) (M1L.(011)1.(021)1.(012)1.(022)!

Relativamente a questdo Q, foi efetuada no trabalho uma descri¢ao desse feedback.,
apresentando-se a opinido do jornalista Pedro Andersson e exemplos de casos
reportados que demonstram como os conhecimentos adquiridos foram aplicados e

os resultados obtidos.
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CAPITULO III - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A fim de compreender a importancia dos meios de comunicagdo para a literacia

financeira, este estudo analisa o projeto de literacia financeira Contas-poupanca.

Neste capitulo, descreve-se inicialmente o projeto e, posteriormente, sdo analisados
os dados obtidos por meio do inquérito e da entrevista, contrapondo-os com as

questoes de investigacao colocadas por este trabalho”

3.1 O projeto de literacia financeira Contas-poupanca

O projeto de literacia financeira “Contas Poupanca” foi criado por Pedro Andersson,
nascido em 1973 em 1973, o qual tem o seu primeiro contacto com o jornalismo na
Radio Clube da Covilh3, ainda na adolescéncia. Licencia-se em Comunica¢do Social
na Universidade da Beira Interior e inicia a carreira profissional na radio TSF. Em
2000, é convidado para ser jornalista fundado da SIC Noticias. Atualmente, é
jornalista coordenador e responsavel pela rubrica Contas-poupan¢a deste mesmo

canal televisivo (Wook, n.d.).

O surgimento do programa é explicado por Pedro Andersson no seu primeiro
Podcast, “#1 - D4 valor ao seu dinheiro” (Andersson, 2019b). Apds a crise de 2008 a
2009, Pedro Andersson vé a sua situacdo financeira ter uma alteragdo inesperada, e
inicia um processo de alteracio de comportamentos na sua gestdo financeira
pessoal, que vém gerar uma melhoria da sua situacdo financeira, mesmo num
momento de crise. Devido aos resultados obtidos com a sua experiéncia pessoal,

propde ao diretor de informacgdo da SIC a criacao desta rubrica.

Inicia em 9 de junho de 2011, como uma rubrica do Jornal da Noite da SIC, na qual
sdo propostas dicas de poupancas com o objetivo da melhoria do orcamento mensal
das familias (SIC Noticias, n.d.). Sdo abordados assuntos como: gestao do orcamento
familiar, consumo, fiscalidade, crédito, banca, poupanca, investimento, seguros e

fiscalidade (Anexo 1).
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A rubrica noticiaria conta ja com 417 emissdes até ao inicio de abril de 2023. Em
termos de audiéncias, atingiu entre 2022 e marg¢o de 2023, uma média de 878 mil
espetadores, tendo atingido um mdaximo de cerca de 1,5 milhdes de espetadores
tanto em novembro de 2019, como em janeiro de 2020 (Tabela 16 e Figura 10). Foi
por varias vezes o programa mais visto do momento em que é emitido, e por uma
vez, a 13 de margo de 2019, o programa mais visto do dia (Tabela 17). Em 2023, o
programa foi premiado pela Escolha do Consumidor como o melhor programa de

televisao na area de negdcios (Escolha do Consumidor, n.d.).

Tabela 16 - Audiéncia do programa Contas-poupanca, entre 2022 e 16 de marco de 2023 (n2
de espetadores e share)

Data Canal Descrigao Desc2 Hora Inici:Hora Fim Duragéo_rat% rat(000) shr%
05-01-2022 SIC CONTAS POUPANGA 06 50,97 06 5504 0008 37 03 285 5,7
02-02-2022 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS POUPANGA 211842 212530 00: 0648 10,7 10110 20,0
29-02:2022 SIC JORNAL DA NOTE  CONTAS POUPANGA 211500 212313 00,0813 122 11538 23,1
31-03.2022 SIC FRMERG JORNAL  OONTAS POUPANCA 141213 14.18.20 00.07.07 45 4775 184
26-04-2022 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS FOUPANGA 21.40:33 214832 00:07.59 118 1204 47
10-06-2022 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS FOURANGCA 21:08:45 2017:35 000750 73 586 5 174
16-06-2022 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS FOUPANGA 20:45:50 205344 00:07:54 83 844 3 184
22-06-2022 SIC JORNAL DA NOTE  CONTAS POUPANGA 20:57.26 210510 00:07:44 114 11202 238
01-07-2022 SIC JORNAL DA NOTE  CONTAS POUPANGA 211527 212319 0007 52 111 1046 7 253
06-07-2022 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS POUPANGA 210333 210659 000526 10,2 96T 0 23,0
21-09-2022 SIC JORNAL DA NOTE  CONTAS POUPANGA 205612 21.04:16 00;08;04 114 10822 225
22-08-2022 SIC PRMERO JORNAL  OONTAS POUPANGA 141838 14.26:43 00:08.05 45 4245 19,7
20.08.2022 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS POUPANGA 210239 2110:29 000750 120 34,7 27
05-10-2022 SIC JORNAL DA NOTE  CONTAS POUPANGA 211147 212002 00,0815 02 70,2 143
06-10-2022 SIC FRMERC JORNAL  OONTAS POUPANCA 14.02 .35 14.10:49 000814 57 5407 229
12-10-2022 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS FOUPANGA 20.54.03 205556 000553 10,1 957 3 13,1
18-10-2022 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS FOURANGCA 20:44:43 205305 00:08:22 124 1775 234
26-10-2022 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS FOUPANGA 20:56:55 21:04:46 00:08:61 97 o153 185
02-11-2022 SIC JORNAL DA NOTE  CONTAS POUPANGA 20:53:42 210105 00:07:23 96 o077 174
03-11-2022 SIC FRMERG JORNAL  OONTAS POUPANCA 14,1615 142338 000723 53 5055 225
01-12-2022 SIC JORNAL DA NOTE  CONTAS FOUPANGA 20.38.15 20:47.03 00:07:47 72 5810 127
12-01-2023 SIC JORNAL DA NOTE  CONTAS POUPANGA 21:01:45 210802 00:07:17 97 EIE] 184
18-01-2023 SIC JORNAL DA NOTE  CONTAS POUPANGA 211345 21227 00:08 36 124 1730 23,2
25-01-2023 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS POUPANGA 211119 211816 000657 118 1103 2 21,2
08-02-2023 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS POUPANGA 212407 21.31:56 0007 49 94 094 8 174
15-02-2023 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS FOUPANGA 211313 212012 00:06 59 92 8775 174
22-02-2023 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS FOUPANGA 212316 21:30:32 00:07:16 96 976 176
01-03-2023 SIC JORNAL DA MOTE  CONTAS FOURANGCA 211523 21:21:07 00;05:44 126 1200 6 232

audiencias comvisionamento emdirecto e gravagies visionadas no proprio dia

Fonte: CAEM/MediaMonitor (dados retirados da YUMI Analytics Desktop)
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Figura 10 - Audiéncias entre janeiro de 2022 e mar¢o de 2023
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Tabela 17 - Programa televisivo com mais espetadores (até marco de 2023)

10-06-2022
16-06-2022
22-06-2022
01-07-2022
06-07-2022
21-09-2022
22-09-2022
28-09-2022
05-10-2022
06-10-2022
12-10-2022
19-10-2022
26-10-2022
02-11-2022
03-11-2022
01-12-2022
12-01-2023
18-01-2023
25-01-2023
09-02-2023
15-02-2023

Fonte

22-02-2023
01-03-2023

: Elaboracao prépria

Programa televisivo Ne
com mais espetadores Data espetadores | Share Assunto

Nos minutos de e missio |29-03-2023| =1.133.000 | 23,00% |Poupar na eletricidade

Nos minutos de emissdio |22-03-2023| =921.000 | 19,40% |Curso de financas pessoais

Nos minutos de emissao | 01-03-2023| =1.200.000 | 23,20% [Certificados de aforro

Nos minutos de emisséo |26-01-2023| =1.000.000 | 23,20% |Aplicacdo de poupanca

Nos minutos de emissao |19-10-2022| =1.177.000 | 23,40% |Eletricidade

Nos minutos de emissao |17-12-2021) =1.000.000 | 21,10% [PPR

Nos minutos de emissao | 08-12-2021| =1.045.000 | 19,70% [Como baixar IMI

Nos minutos de emissdo |16-12-2020| =1.195.000 | 21,70% |Estatuto cuidador informal

Nos minutos de emissao | 05-02-2020] =1.300.000 | 25,00% [Maximizar o reembelso do IRS

No dia 08-01-2020| =1.500.000 - Atestado Multiuso

Nos minutos de emissdo |12-11-2019| =1.500.000 | 28,70% |Amortizacdo antecipada do crédito
a habitacdo

Nos minutos de emissdo |30-10-2019] =1.130.000 | 20,00% [Reformas de invalidez

Nos minutos de emissao |24-06-2019| =1.100.000 | 25,00% [Trotinetes elétricas

Nos minutos de emissdo |22-05-2019| =1.250.000 | 25,00% [Reduzir as comisstes bancérias

Nos minutos de e missio |15-05-2019] =1.250.000 | 26,20% |Complemento Solidério para Idosos

Nos minutos de e missio |24-04-2019] =1.000.000 | 20,00% |Garantia de calcado e roupa

No dia 13-03-2019| =1.220.000 | 25,60% |Casa paga com uma incapacidade
superiora 60%

Nos minutos de emissdo |27-02-2019] =1.100.000 | 20,00% |Seguro do carro no estrangeiro

Nos minutos de emissao |19-09-2018| =944,000 | 21,30% |[Escolha do melhor PPR

Nos minutos de emissao |23-05-2018| =911.000 | 22,10% [Plataformas de investimento de
crowdfunding

Nos minutos de emissdo | 14-03-2019| =1.200.000 | 25,00% |Entrega do IRS em separado ouem
conjunto

Minuto mais visto da SIC |07-02-2018| =1.100.000 | 25,00% |Aumentar o reembolso de IRS

Nos minutos de emissdo |31-01-2018] =1.200.000 | 25,00% [TAEG e 0 MTIC

Nos minutos de emissdo |10-01-2018] =1.200.000 | 25,00% |Mudancas no IRS em 2018

Nos minutos de emissdo |15-03-2017| =1.200.000 | 25,50% [Bancos e contratos com EURIBOR

Nos minutos de emissédo |22-02-2017| =1.200.000 | 25,00% |Compras avulso

Campedo de audiéncias 2016  |=1.200.000 |~25,00%

nos minutos de emissdo média

Fonte: Elaboracio prépria com base nos dados obtidos em

https:
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portugueses: O caso do projeto de literacia financeira “Contas-poupanga”

Entre 2015 e 2016, para além da rubrica noticiaria, Pedro Andersson, cria um blogue
pessoal, além de paginas nas varias redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e
LinkedIn), como prolongamento das reportagens (Tabela 18). A utilizacdo destas
plataformas de comunicacao surge porque existiam temas e sugestoes que ndo eram
suficientemente importantes para uma reportagem ou por apenas importarem a um
reduzido nimero de pessoas (Andersson, n.d.). Os assuntos abordados procuram
melhorar um pouco a vida financeira das pessoas, como explica Andersson (n.d.), e

sdo o resultado da sua experiéncia pessoal.

Em novembro de 2019, Pedro Andersson inicia um podcast, que é disponibilizado
nas plataformas Spotify, Soundcloud e Apple Podcasts, e que é gravado enquanto
conduz (Andersson, 2019a), no qual interage com a “audiéncia como se de um
passageiro se tratasse” (Fontes, 2022, p.62). Nestas viagens, as quais chama de
"boleias financeiras", Pedro Andersson aborda de uma forma informal e
descontraida assuntos financeiros (Andersson, 2019a). Pedro Andersson (2019a)
explica que o objetivo desses podcasts é partilhar com os ouvintes, as suas reflexdes,
dicas, ideias, para que estes possam melhorar a sua situacao financeira. O podcast
tinha, no inicio de abril de 2023, 161 emissdes (Anexo 2). O podcast foi reconhecido
pela revista Forbes como um dos 16 melhores podcasts portugueses (Fontes, 2022),
tendo estado, durante o ano de 2022, entre o 1% dos mais partilhados

mundialmente (Contas-poupanca, 2022).

Todas as publicacdes efetuadas por Pedro Andersson nas mais diversas plataformas
digitais procuram apenas esclarecer os seus seguidores, ndo existindo qualquer
artigo patrocinado. Todas as situacdes por ele denunciadas tém apenas como
finalidade a correcao dos comportamentos menos apropriados por parte das
empresas (Andersson, n.d.). Como refere Fontes (2022, p. 62), “o interesse em

ajudar é genuino, sem comissdes ou interesses ocultos”.

Os resultados praticos nas financas dos seguidores das varias plataformas sdo
regularmente partilhados pelo jornalista Pedro Andersson, nessas mesmas

plataformas (Anexo 3).
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Tabela 18 - Plataformas utilizadas pelo Contas-poupancga (até 16 marco de 2023)

Plataformas Utilizador f URL/ E-mail Alcance Data de lancamento
Programa de |SIC Noticias =1.200.000 Espetadores 9de junhode 2011
televisdo https://sicnoticias.pt/programas/contaspoupanca
Blogue Contas poupanga 2.808.940 Visitantes Julho de 2016
https://contaspoupanca.pt/

Facebook Contas-poupanca 316.891 Seguidores Setembro de 2015
https://www.linkedin.com/company/contas- poupanca/

Instagram pedroandersson_contaspoupanca >150.000 Seguidores Marco de 2016
https://www.instagram.com/pedroandersson_contaspo
upanca/

LinkedIn Contas-Poupanca - Pedro Andersson 761 Seguidores -

https://www.linkedin.com/company/contas-poupanca

Twiter Contas-poupanca 2.099 Seguidores Marco de 2016
https://twitter.com/ContasPoupanca
Spotify Pedro Andersson - Contas-poupanca 200.000 Audicdes/més| Movembro de 2019
https://open.spotify.com/show/5rCV ZwAtnyB2Y Uia3QT
pM3
Apple Padro Andersson - Contas-poupanca --- Novembro de 2019
Podcast https://podcasts.apple.com/pt/podcast/pedro-
andersson-contas-poupan%C3%A7a/id1489537327
Soundcloud [Pedro Andersson - Contas-poupanca 1.505 Seguidores Novembro de 2019

https://soundcloud.com/pedro-andersson
Youtube Pedro Andersson - Dicas de poupanca >64.600 Subscritores Marg¢o de 2016
https://youtube.com/@PedroAnderssonDicasDePoupa 3.012.422 Visualizacbes
nca

Newsletter |info@contaspoupanca.pt >58.000 Subscritores -

Livro Contas Poupancga - Viva melhor com o mesmo dinheiro --- 2016
Livro Contas Poupanga - Poupe ainda mais invista melhor --- 2018
Livro Contas Poupanca - Venca a crise com inteligéncia --- 2020
Livro Contas Poupanca - Como superara inflagdo === 2022

Fonte: Elaboracéo Propria

3.2 0 inquérito aos seguidores do projeto Contas-poupanca

0 inquérito aos utilizadores do Contas-poupanga foi desenvolvido em dois

momentos diferentes, designadamente, o estudo piloto e depois o estudo final.

3.2.1 O estudo piloto

0 inquérito foi sujeito a um estudo piloto (TP) com o objetivo de procurar perceber
se as questdes eram percetiveis pelos participantes (Batista et al., 2021). O inquérito
foi ainda sujeito a analise pelo jornalista Pedro Andersson, que apresentou

sugestoes para clarificar os meios de disponibilizacdo dos podcasts.
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Nos testes pilotos, a dimensdao da amostra a analisar é tipicamente reduzida,
variando entre 15 e 30 participantes, como explica Malhotra et al. (2017). No teste
piloto a efetuar, definiu-se uma amostra por conveniéncia (Barafiano, 2008), de 20
participantes, que é o numero minimo de observacdes para uma melhor
aplicabilidade do teste de qui-quadrado (Nascimento et al, 2021). Estes
participantes foram selecionados entre contactos do autor deste trabalho,
procurando-se abranger as diferentes faixas etarias, os diferentes géneros, os
diferentes niveis académicos e as diferentes localizacdes. O link do Google Forms
para preenchimento do pré-teste do inquérito foi disponibilizado por meio de
mensagem de texto e WhatsApp. Foram apresentadas duvidas e sugestdes pelos
participantes quanto a elaboracdo das questdes, tendo sido efetuadas as devidas

melhorias.

O estudo piloto realizou-se por resposta ao inquérito por meio do Google Forms,
entre 28 de abril e 5 maio de 2023 (Anexo 4). Dos 20 participantes, 75% tinham
idade compreendida entre os 25 e os 49 anos, 10% entre os 18 e 24 anos, outros

10% entre os 50 e 64 anos e os dltimos 5% tinham 65 ou mais anos (Tabela 19).

Relativamente ao género dos participantes, 70% identificaram-se como sendo do

género masculino e 30% como sendo do género feminino (Tabela 19).

No que diz respeito as habilitagdes académicas, 65% possuia nivel superior, 25% o
129 ano de escolaridade e 5% possuia habilitacoes até ao 92 ano de escolaridade

(Tabela 19.

Relativamente a localizacdo geografica dos inquiridos, 70% eram da regido centro,

20% da regido norte, 5% da regido sul e 5% das ilhas (Tabela 19).
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Tabela 19 - Carateriza¢ao dos participantes no teste piloto

Idade_
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Entre 18 e 24 anos 2 10,0% 10,0% 10,0%
Entre 25-49 anos 15 75,0% 75,0% 85,0%
Entre 50 e 64 anos 2 10,0% 10,0% 95,0%
Mais de 65 anos 1 5,0% 5,0% 100,0%
Total 20 | 100,0%
Género_
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Masculino 14 70,0% 70,0% 70,0%
Feminino 6 30,0% 30,0% 100,0%
Total 20 | 100,0%

Habilitacoes_Académicas

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Até ao 92 ano de escolaridade 2 10,0% 10,0% 10,0%
122 ano 5 25,0% 25,0% 35,0%
Ensino superior 13 65,0% 65,0% 100,0%

Total 20 | 100,0%

Localizacdo_Geografica

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Norte 4 20,0% 20,0% 20,0%
Centro 14 70,0% 70,0% 90,0%
Sul 1 5,0% 5,0% 95,0%
llhas 1 5,0% 5,0% 100,0%
Total 20 | 100,0%

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

Dos 20 inquiridos no teste piloto, 40% acompanhava o Contas-poupanc¢a ha menos
de 6 meses. 50% dos inquiridos referiu que acompanhava o Contas-poupanca mais
que outros meios de literacia financeira (Tabela 20). Relativamente ao meio de
consulta principal, 45% acompanhavam por meio da rubrica televisiva e 25% por
meio das redes sociais (Tabela 20). As matérias que mais interessavam aos
inquiridos eram a gestdo do orcamento familiar e a poupan¢a, com uma
percentagem de 35% e 30%, respetivamente (Tabela 20). Entre os inquiridos, 60%

refere que consulta apenas as matérias que tém interesse (Tabela 20).

Verificou-se que 50% dos inquiridos concorda ou concorda totalmente com a
importancia do Contas-poupanca para a sua literacia financeira, sendo que 60%
afirmam que tém aplicado esses conhecimentos nas suas vidas diadrias (Tabela 21).

Relativamente as questdes colocadas, 50% dos inquiridos refere que os
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conhecimentos obtidos foram importantes ou muito importantes para as respostas

dadas (Tabela 21).

Tabela 20 - Estatistica descritiva do teste piloto

Statistics
Tempo_Acompanhamento Grau_Utilizagéo Meios_Utilizados Materias_Consultadas

N Valid 20 20 20 20

Missing 0 0 0 0
Median 3,00 3,50 2,00 3,50
Mode Menos de 6 meses . | Rabrica TV Orcamento familiar
Minimum Menos de 6 meses Consulta apenas outros | Rubrica TV Contas bancarias
Maximum Mais de 5 anos O Unico que consulta Newsletter Nenhum assunto em particular

Tempo_Acompanhamento

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Menos de 6 meses 8 40,0% 40,0% 40,0%
Entre 6 e 1 ano 1 5,0% 5,0% 45,0%
Entre 1 e. 2 anos 6 30,0% 30,0% 75,0%
Entre 2 e 5 anos 2 10,0% 10,0% 85,0%
Mais de 5 anos 3 15,0% 15,0% 100,0%
Total 20 | 100,0%

Grau_Utilizacao

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Consulta apenas outros 1 5,0% 5,0% 5,0%
Menos consultado que outros 6 30,0% 30,0% 35,0%
Consulta de igual forma 3 15,0% 15,0% 50,0%
Mais consultado que outros 4 20,0% 20,0% 70,0%
O Unico que consulta 6 30,0% 30,0% 100,0%
Total 20 | 100,0%
Meios_Consulta
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Rubrica TV 9 45,0% 45,0% 45,0%
Redes sociais 5 25,0% 25,0% 70,0%
Blogue 3 15,0% 15,0% 85,0%
Podcasts/videos 2 10,0% 10,0% 95,0%
Newsletter 1 5,0% 5,0% 100,0%
Total 20 | 100,0%
Materias_Consultadas
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Contas bancérias 1 5,0% 5,0% 5,0%
Crédito 2 10,0% 10,0% 15,0%
Orcamento familiar 7 35,0% 35,0% 50,0%
Impostos 1 5,0% 5,0% 55,0%
Investimentos 1 5,0% 5,0% 60,0%
Poupanca 6 30,0% 30,0% 90,0%
Nenhum assunto em particular 2 10,0% 10,0% 100,0%
Total 20 | 100,0%

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”
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Tabela 21 - Estatistica descritiva do teste piloto (Continuacio)

”

Statistics
Grau_Consulta | Grau_lmportancia_LF_Individual | Grau_Aplicagéo_Conhecimentos | Grau_Percegdo_Aprendizagem
N Valid 20 20 20 20
Missing 0 0 0 0
Median 4,00 3,50 4,00 3,50
Mode Assuntos que Concorda Concorda Importante
despertam
interesse
Minimum Raramente Discorda totalmente Discorda totalmente N&o importante
consulta
Maximum Maioria dos Concorda totalmente Concorda Muito importante
assuntos
disponibilizados
Grau_Consulta
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Raramente consulta 1 5,0% 5,0% 5,0%
Apenas questdes a esclarecer 4 20,0% 20,0% 25,0%
Assuntos que despertam interesse 12 60,0% 60,0% 85,0%
Maioria dos assuntos disponibilizados 3 15,0% 15,0% 100,0%
Total 20 | 100,0%

Grau_lmportancia_LF_Individual

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Discorda totalmente 1 5,0% 5,0% 5,0%
Nao concorda 1 5,0% 5,0% 10,0%
Neutro 8 40,0% 40,0% 50,0%
Concorda 9 45,0% 45,0% 95,0%
Concorda totalmente 1 5,0% 5,0% 100,0%

Total 20 | 100,0%

Grau_Aplicacdo_Conhecimentos

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Disc. t. 1 5,0% 5,0% 5,0%
Neut. 6 | 30,0% 30,0% 35,0%
Conc. 13 65,0% 65,0% 100,0%
Total 20 | 100,0%

Grau_Percecao_Aprendizagem

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid N&o importante 4 20,0% 20,0% 20,0%
Algumas vezes importante 2 10,0% 10,0% 30,0%
Moderado 4 | 20,0% 20,0% 50,0%
Importante 7 35,0% 35,0% 85,0%
Muito importante 3 15,0% 15,0% 100,0%

Total 20 | 100,0%

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

A referir que a média de respostas certas as questdes sobre as matérias

apresentadas no Contas-poupanca foi de 5,25, enquanto que a mediana foi de 5,50.

E possivel verificar ainda que 60% dos inquiridos responderam acertadamente a 5

ou mais questdes (Tabela 22).
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Ja as respostas as questdes sobre literacia financeira tiveram uma média de 2,75
respostas certas e uma mediana de 3. Em termos percentuais, 65% dos inquiridos

responderam corretamente a 3 ou mais questdes (Tabela 22).

Tabela 22 - Estatistica descritiva das respostas as questdes sobre financas no teste piloto

Statistics

Respostas_Questdes_CP | Respostas_Questdes_LF

N Valid 20 20
Missing 0 0
Mean 5,25 2,75
Median 5,50 3,00
Mode . .
Std Dev 3,21 1,41
Variance 10,30 1,99
Kurtosis -,70 -,79
Skewness .17 .13
Range 10,00 5,00
Minimum 0 0
Maximum 10 5

Respostas_Questoes_CP

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 0 3 15,0% 15,0% 15,0%
2 1 5,0% 5,0% 20,0%
3 1 5,0% 5,0% 25,0%
4 3 15,0% 15,0% 40,0%
5 2 10,0% 10,0% 50,0%
6 3 15,0% 15,0% 65,0%
7 3 15,0% 15,0% 80,0%
9 1 5,0% 5,0% 85,0%
10 3 15,0% 15,0% 100,0%
Total 20 | 100,0%
Respostas_Questoes LF
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 0 1 5,0% 5,0% 5,0%
1 3 15,0% 15,0% 20,0%
2 5 25,0% 25,0% 45,0%
3 4 20,0% 20,0% 65,0%
4 5 25,0% 25,0% 90,0%
5 2 10,0% 10,0% 100,0%
Total 20 | 100,0%

Fonte: Andlise no software “GNU PSPP”

Procurou-se analisar a existéncia de alguma associacdo entre o nimero de respostas
corretas as questdes sobre matérias financeiras. Como os critérios para aplicacdo do

qui-quadrado de Pearson nao se verificam, aplicou-se o teste exato de Fisher.

Como é apresentado na Tabela 23, o p-value de Fisher é 0,205 ao nivel de

significancia de 0,05 (a) para 1 grau de liberdade, logo aceita-se a hipétese nula,
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significando que no teste piloto ndo existe estatistica da associagdo entre o nimero
de respostas corretas as questdes das matérias apresentadas no Contas-poupancas

e o numero de respostas as questdes gerais de literacia financeira.

Tabela 23 - Teste de associacio das respostas as questdes sobre financas no teste piloto

Respostas_Questoes_CP_AGR_ x Respostas_Questdes LF_AGR_

Respostas_Questdes LF_AGR_
Entre 0 a 2 respostas Entre 3 a 5 respostas
corretas corretas Total
Respostas_Questdes CP_AGR_ Entre 0 a 4 respostas Count 5 3 8
corretas Row % 62,5% 37,5% | 100,0%
Column 55,6% 27,3% | 40,0%
%
Total % 25,0% 15,0% | 40,0%
Entre 5 a 10 respostas  Count 4 8 12
corretas Row % 33,3% 66,7% | 100,0%
Column 44,4% 72,7% 60,0%
%
Total % 20,0% 40,0% | 60,0%
Total Count 9 11 20
Row % 45,0% 55,0% | 100,0%
Column 100,0% 100,0% | 100,0%
%
Total % 45,0% 55,0% | 100,0%

Chi-Square Tests

Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (1-tailed)
Pearson Chi-Square 1,65 | 1 ,199
Likelihood Ratio 1,66 | 1 ,197
Fisher's Exact Test ,362 ,205
Continuity Correction ,68 [ 1 ,409
Linear-by-Linear Association | 1,57 | 1 211
N of Valid Cases 20

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

3.2.2 0 estudo final

0 estudo final foi realizado no periodo de 48 horas, entre as 17 horas de 11 de maioe as 17
horas de 13 de maio, por meio de acesso a um link para o Google Forms. A disponibilizacao
do link foi feita pelo jornalista Pedro Andersson na pagina de Facebook do Contas-poupanga.
Através dos comentarios a publicacio, foi possivel verificar-se uma boa reagdo tanto ao

inquérito como ao Contas-poupanga.

Foram obtidas 392 respostas, dentre as quais trés ndo autorizaram a recolha de dados. Os
restantes 389 inquéritos foram considerados validos, sendo este ao niimero minimo de

inquiridos (384) estabelecido para a amostra.

Dos inquiridos, 1,5% tinham idades compreendias entre os 18 e 24 anos, 79,2% entre os 25

e 49 anos, 16,5% entre os 50 e 64 anos e 2,8 tinham 65 ou mais anos (Tabela 24).
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Quanto ao género, 52,7% dos inquiridos eram do género masculino e 47,3% do género

feminino (Tabela 24).

Relativamente a escolaridade, 4,9% tinham escolaridade até ao 92 ano de escolaridade,
32,4% tinham como escolaridade o ensino secundario e 62,7% tinham como escolaridade o

ensino superior (Tabela 24).

Em termos de localizacdo geografica dos inquiridos, 36,2% eram da regido norte, 44,2%

eram da regido centro, 19,0% da regiao sul e 0,5% eram das ilhas (Tabela 24).

Tabela 24 - Caraterizacao dos participantes do estudo final

Idade_
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Entre 18 e 24 anos 6 1,5% 1,5% 1,5%
Entre 25 e 49 anos 308 79,2% 79,2% 80,7%
Entre 50 e 64 anos 64 16,5% 16,5% 97,2%
Mais de 65 anos 11 2,8% 2,8% 100,0%
Total 389 | 100,0%
Género_
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Masculino 205 52,7% 52,7% 52,7%
Feminino 184 47,3% 47,3% 100,0%
Total 389 [ 100,0%

Habilitacoes_Académicas

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Até ao 92 ano 19 4,9% 4,9% 4,9%
Ensino Secundario 126 32,4% 32,4% 37,3%
Ensino superior 244 62,7% 62,7% 100,0%

Total 389 [ 100,0%

Localizacao_Geografica

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Norte 141 36,2% 36,2% 36,2%
Centro 172 44,2% 44,2% 80,5%
Sul 74 19,0% 19,0% 99,5%
Ilhas 2 ,5% ,5% 100,0%
Total 389 [ 100,0%

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

Em relagdo as questdes sobre o tempo de acompanhamento, verificou-se que 47,8%
acompanham o programa num periodo entre 2 e 5 anos (Tabela 25), sendo este
valor a mediana e a moda da variavel. Foi possivel verificar ainda que 20,8% dos
inquiridos acompanha o programa ha mais de 1 ano, mas menos de 2, enquanto

17,5% afirma que acompanha ha mais de 5 anos e 13,9% a menos de 1 ano.
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Relativamente ao grau de utilizacdo, os inquiridos indicam na sua maioria (61,2%),
que utilizam mais o Contas-poupanca que outros meios de literacia ou formacao
financeira (Tabela 25), sendo a mediana e a moda, enquanto 11,8% refere que este
é 0 Unico meio que utiliza. Ja 23,9% refere que consulta outras plataformas de igual
forma e apenas 3,1% consulta outros mais que o Contas-poupanc¢a (Tabela 26).
Conclui-se que a utilizacao dos inquiridos do Contas-poupan¢a comparativamente a

outros meios de literacia financeira é claramente superior.

Em termos do grau de consulta, 66,1% dos inquiridos referem que consulta a
maioria dos assuntos disponibilizados (Tabela 25), (mediana e moda), o que
representa uma maioria significativa. Por sua vez 32,4% refere que consulta apenas
assuntos de interesse, 1,0% indica que consulta quando tem questdes a esclarecer e

apenas 0,5% refere que raramente ou nunca consulta.

Salienta-se que 62,5% dos inquiridos concorda totalmente que o Contas-poupanca
foi importante para a sua literacia financeira (Tabela 26), sendo este valor também
a mediana e a moda. Verifica-se ainda que 34,4% concorda e apenas 3,1%
consideram que é neutro ou nao concorda com a importancia do Contas-poupanca
para a sua literacia financeira (Tabela 24). Pode-se concluir que uma maioria
consideravel reconhece a importancia do Contas-poupanca para a sua literacia

financeira.

Relativamente a aplicacao dos conhecimentos obtidos na vida diaria dos inquiridos,
55,0% concordam totalmente (Tabela 26) (mediana e moda), enquanto 40,4%
consideram importante e apenas 4,6% consideram neutro ou nio concordam. E
plausivel defender que uma maioria consideravel aplica os conhecimentos a vida

quotidiana.

Quanto a percecdo dos inquiridos da importancia dos conhecimentos obtidos no
Contas-poupanca para as respostas as questdes sobre matérias apresentas no
Contas-poupanca, 53,2% (Tabela 26) referem que foram muito importantes
(mediana e moda) e 35,7% indica que foram importantes, sendo revelador de uma
relevante maioria que reconhece essa importancia. Em contrapartida, 7,5%
consideram os conhecimentos obtidos neutros, enquanto 3,6% defende que esses

conhecimentos foram pouco ou nada importantes.
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Tabela 25 - Estatistica descritiva e tabelas de frequéncias do estudo final

Statistics
Tempo_Acompanhamento Grau_Utilizagao Grau_Consulta

N Valid 389 389 389

Missing 0 0 0
Median 4,00 4,00 5,00
Mode Entre 2 e 5 anos Mais consultado outros | A maioria dos assuntos disponibilizados
Minimum Menos de 6 meses Consulta apenas outros | Nunca consulta
Maximum Mais de 5 anos O Unica que consulta A maioria dos assuntos disponibilizados

Tempo_Acompanhamento

”

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Menos de 6 meses 16 4,1% 4,1% 4,1%
Entre 6 meses a 1 ano 38 9,8% 9,8% 13,9%
Entre 1 e 2 anos 81 20,8% 20,8% 34,7%
Entre 2 e 5 anos 186 47,8% 47,8% 82,5%
Mais de 5 anos 68 17,5% 17,5% 100,0%
Total 389 | 100,0%

Grau_Utilizacao

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Consulta apenas outros 1 ,3% ,3% ,3%
Menos consultado que outros 11 2,8% 2,8% 3,1%
Consulta de igual forma 93 23,9% 23,9% 27,0%
Mais consultado outros 238 61,2% 61,2% 88,2%
O Unica que consulta 46 11,8% 11,8% 100,0%

Total 389 [ 100,0%

Grau_Consulta

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Nunca consulta 1 ,3% ,3% ,3%
Raramente consulta 1 ,3% ,3% ,5%
Apenas quanto tem uma questdo a esclarecer 4 1,0% 1,0% 1,5%
Apenas assustos que despertam interesse 126 32,4% 32,4% 33,9%
A maioria dos assuntos disponibilizados 257 66,1% 66,1% 100,0%
Total 389 | 100,0%
Fonte: Analise no software “GNU PSPP”
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Tabela 26 - Estatistica descritiva e tabelas de frequéncias do estudo final (continuacao)

Statistics
Grau_Importéncia_LF_Individual | Grau_Aplicagdo_Conhecimentos | Grau_Percepgédo_Aprendizagem
N Valid 389 389 389
Missing 0 0 0
Median 5,00 5,00 5,00
Mode Concorda totalmente Concorda totalmente Muito importante
Minimum Discorda totalmente Nao concorda Nao foi importante
Maximum Concorda totalmente Concorda totalmente Muito importante

Grau_lmportancia_LF_Individual

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Discorda totalmente 1 ,3% ,3% ,3%
Discorda 1 ,3% ,3% ,5%
Neutro 10 2,6% 2,6% 3,1%
Concorda 134 34,4% 34,4% 37.5%
Concorda totalmente 243 62,5% 62,5% 100,0%

Total 389 | 100,0%

Grau_Aplicacao_Conhecimentos

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid N&o concorda 2 ,5% ,5% ,5%
Neutro 16 4,1% 4,1% 4,6%
Concorda 157 40,4% 40,4% 45,0%
Concorda totalmente 214 55,0% 55,0% 100,0%

Total 389 | 100,0%

Grau_Percepcao_Aprendizagem

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Nao foi importante 3 ,8% ,8% ,8%
Em alguns casos importante 11 2,8% 2,8% 3,6%
Moderado 29 7,5% 7,5% 11,1%
Importante 139 35,7% 35,7% 46,8%
Muito importante 207 53,2% 53,2% 100,0%

Total 389 | 100,0%

Fonte: Andlise no software “GNU PSPP”

Relativamente aos meios preferenciais de utilizacdo, 85,3% refere que utiliza as

redes sociais, enquanto 46,8% utiliza como meio de consulta a rubrica do jornal da

noite e 47,0% os podcasts (Tabela 27).
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Tabela 27 - Tabela de frequéncias dos meios de consulta do Contas-poupan¢a

Meios_Consulta

Frequency Percent
Rubrica TV 182 46,8%
Redes sociais 332 85,3%
Podcasts 183 47,0%
Videos 83 21,3%
Pdgina web 150 38,6%
Newsletter 54 13,9%
Livros 41 10,5%

Fonte: Elaboracgao prépria

Como se pode observar na tabela 28, a poupanga é o assunto mais pesquisado
(84,8%), sendo que a gestdo do orcamento familiar (74,3%), a matéria sobre contas
bancarias (50,6%) e o investimento (62,2%) sdo outros dos assuntos mais referidos

pelos inquiridos.

Tabela 28 - Tabela de frequéncias das matérias consultadas

Materias_Consultadas

Frequency| Percent
Orgamento familiar 289 74,3%
Contas bancarias 197 50,6%
Investimento 242 62,2%
Poupanga 330 84,8%
Crédito 147 37,8%
Impostos 181 46,5%
Seguros 115 29,6%
Nenhum particular 9 2,3%

Fonte: Elaboragio propria

Relativamente as questdes sobre matérias financeiras explicadas pelo Contas-
poupanca, a média de respostas corretas é de 7,27, sendo que 49,1% respondeu
corretamente a 8 ou mais questdes (Tabela 29). Apenas 6,7% responderam

corretamente a 4 ou menos questoes.
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Quanto as questdes sobre matérias financeiras em geral, a média de respostas
corretas foi de 3,42, sendo que 55,5% dos inquiridos responderam corretamente a
4 ou 5 questoes. Enquanto apenas 16,7% responderam corretamente a 2 ou menos

questoes (Tabela 29).

Tabela 29 - Estatistica descritiva das respostas corretas as questdes sobre finangas no

estudo final

Statistics

Respostas_Questdes CP | Resposta_Questdes LF

N Valid 389 389
Missing 0 0
Mean 7,27 3,42
S.E. Mean ,08 ,05
Median 7,00 4,00
Mode 8 4
Std Dev 1,67 1,08
Variance 2,79 1,17
Kurtosis ,19 ,63
Skewness .61 -,87
Range 8,00 5,00
Minimum 2 0
Maximum 10 5

Respostas_Questdes_CP

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 2 ,5% ,5% ,5%
3 10 2,6% 2,6% 3,1%
4 14 3,6% 3,6% 6,7%
5 32 8,2% 8,2% 14,9%
6 48 12,3% 12,3% 27,2%
7 92 23,7% 23,7% 50,9%
8 102 26,2% 26,2% 77,1%
9 61 15,7% 15,7% 92,8%
10 28 7.2% 7,2% 100,0%
Total 389 [ 100,0%
Resposta_Questdes_LF
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 0 5 1,3% 1,3% 1,3%
1 23 5,9% 5,9% 7.2%
2 37 9,5% 9,5% 16,7%
3 108 27,8% 27,8% 44,5%
4 172 44,2% 44,2% 88,7%
5 44 11,3% 11,3% 100,0%
Total 389 | 100,0%

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

A questao sobre as deducdes em sede de IRS para pessoas com incapacidade
superior a 60% contou apenas com 34,7% de respostas corretas, enquanto que a

questdo sobre a aplicagdo de poupancas em certificados de aforro apresentou uma
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percentagem de 99,7% de respostas corretas, apenas com um inquirido a ndo saber

aresposta (Figura 11).

Figura 11 - Percentagem da melhor e da pior resposta a questoes sobre matérias do Contas-

poupancga

Uma das dicas dadas pelo Contas-poupanga em termos de IRS foi sobre as pessoas com
incapacidade superior a 60%. Estas tém, em termos de dedugdes de salde:

135/389 respostas corretas

+ Uma deducio de 30% sem
limite

135 (34.7%)

As mesmas dedugdes que uma
pessca sem deficiéncia

Uma dedugio de 15% com limite

0 50 100 150 200 250

Uma das dicas dadas pelo Contas-poupanga em termos de IRS foi sobre as pessoas com

incapacidade superior a 60%. Estas tém, em termos de deducdes de salde:
135/389 respostas corretas

v Uma dedugao de 30% sem

%
limite 135 (34,7%)

As mesmas dedugdes que uma
pessoa sem deficiéncia

10 (2,6%)

Uma dedug&o de 15% com limite

Né&o sabe 207 (53,2%)

0 50 100 150 200 250

Fonte: Google Forms

3.3 A entrevista ao jornalista Pedro Andersson

A entrevista com o jornalista Pedro Andersson foi realizada no dia 22 de maio de
2023, pelas 11 horas, e teve a duracao de cerca de uma hora. Realizou-se por meio

do Google Meet, tendo sido gravada em dudio e transcrita para texto (Anexo 10).

Pedro Andersson explicou como iniciou o Contas-poupanca que, segundo o préprio,
surgiu por "absoluto acaso”, sendo resultado da sua proépria iliteracia financeira.

Contextualizando a sua literacia financeira, o jornalista refere que ndo a obteve nem
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da parte dos pais nem da parte da escola. Por conseguinte, vivia gastando o que

ganhava. Era a "felicidade da inconsciéncia", nomeia o proéprio.

Com a crise financeira global, em 2008, Pedro Andersson percebeu que as suas
financas estavam numa situacdo complexa, pelo que comegou a fazer um conjunto

de reestruturagdes nas suas financas pessoais, obtendo os resultados necessarios.

Jaem 2011, com a crise das dividas soberanas, percebeu que as pessoas estavam em
situacdo de aflicao e concluiu que poderia aproveitar o conhecimento obtido a nivel
pessoal para transforma-lo num produto jornalistico. Deste modo, propds ao diretor
de informacao a criacdo de uma rubrica onde pudesse propor dicas de poupancga.

Surge, assim, o Contas-poupanca.

Mais tarde, por “circunstancias absolutamente improvaveis”, acaba por arrastar
para as redes sociais pessoais, tornando-se assim um projeto pessoal, ao qual ele faz
questdo de distinguir. Como refere, utiliza o0 nome do Contas-poupan¢a por uma
questao de notoriedade. Com essa decisdao, como refere, “houve uma explosao pela

sede de conhecimento das pessoas”.

Com este projeto, que segundo o seu autor, ndo tem obtido quaisquer beneficios
financeiros, procura apresentar “news you can use”, isto é, noticias praticas que as

pessoas possam aplicar. Esse é, como explica, o seu “conceito ideal de jornalismo”.

0 seu grande objetivo é o “empoderamento financeiro dos portugueses”, ou seja, que
os portugueses saibam o que fazer com o dinheiro e preparem o seu futuro, mas
também que possam saber os seus direitos. Os assuntos que partilha sao as finangas
pessoais e o exercicio de direitos, bem como outros assuntos que possam melhorar

a vida das pessoas entra no seu critério.

Assume-se assim como um influenciador financeiro, uma vez que procura ajudar as
pessoas a terem “conhecimento e literacia financeira para tomarem decisdes

inteligentes”.

Como refere, procura chegar ao maior numero de pessoas, mas a sua frustracao “é
nao ter tempo para fazer tudo”, visto que tem um niimero enorme de pedidos de

ajudas, e em alguns casos situacdes dramaticas, que sabe que ndo pode intervir.
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Pedro Andersson, quando questionado sobre os feedbacks e testemunho dos
seguidores, afirma que é maravilhoso ouvir essas partilhas, pois sdo, segundo o

proprio, o combustivel que o faz continuar.

Para ele, as situacdes que mais lhe tocam sdo aquelas em que as pessoas mudaram
a sua situacdo financeira, pela aplicagdo dos conceitos partilhados, que geraram
“mudangas que sdao permanentes”. Refere situa¢des em que as pessoas acionaram o
seguro de vida em situacao de doenca grave e ficaram com a casa paga, ou passaram
a receber apoios até ao fim da vida, ou entdo pessoas que, como refere, “acordaram

para a vida”, em termos financeiros.

Para o conceituado jornalista, o assunto mais incompreensivel por parte dos
portugueses é "arelacdo dos cidadaos com o Estado". Segundo o préprio, é, portanto,
necessario que os cidadaos conhecam verdadeiramente os seus direitos para que

esta relagcdo possa melhorar.

Quando questionado sobre o que é preciso fazer em termos institucionais para
melhorar a literacia financeira dos portugueses, Pedro Andersson afirma
categoricamente que é mister "comegar imediatamente com as criangas",
defendendo a existéncia de "ensino obrigatério de literacia financeira" nas escolas,

a par do que ja esta a ser feito.

Por fim, Pedro Andersson partilhou que, em matéria de literacia financeira, tem o
sonho de criar uma escola para formar professores, formadores e consultores
financeiros que pudessem, junto das Juntas de Freguesia e CAmaras Municipais, com
a criacdo de gabinetes especificos, ajudar os cidaddos relativamente as questoes faz

finangas pessoais de cada individuo.

3.4 Analise dos resultados obtidos

O estudo procurou analisar um conjunto de questdes a investigar. Em analise a
questdo Qs, que procurava perceber se os seguidores do Contas-poupanc¢a também
procuravam outras formas de formacdo financeira, verificou-se, através do
inquérito, que 63% dos seguidores utiliza o Contas-poupanca mais do que outras

plataformas de literacia financeira. Isto é revelador de um grau de utilizacao elevado
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Para procurar perceber se os resultados obtidos no inquérito sao significativamente
favoraveis relativamente ao grau de utilizacdo do Contas-poupanca estabeleceu-se
a hipétese Hi, que foi testada utilizando o qui-quadrado para analises univariadas
(Tabela 30). Verifica-se que o p-value, para um nivel de significancia de 0,05 (a) e 4
grau de liberdade, é substancialmente inferior a 0,05, logo rejeita-se a hipotese nula
de uniformidade da amostra, revelando que a opinido de maior utilizacao é

substancialmente superior as restantes.

Tabela 30 - Teste qui-quadrado de aderéncia ao grau de utilizacao

Grau_Utilizacao

Value Observed N | Expected N | Residual
Consulta apenas outros 1 77,80 -76,80
Menos consultado que outros 11 77,80 -66,80
Consulta de igual forma 93 77,80 15,20
Mais consultado outros 238 77,80 160,20
O Unica que consulta 46 77,80 -31,80
Total 389

Test Statistics

Chi-square | df | Asymp. Sig.
Grau_Utilizagdo 479,01 | 4 ,000

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

Quanto a questdao Qz, que procurava perceber qual o meio de disponibilizagdo de
informacao do projeto Contas-poupanca que os utilizadores mais acompanham, foi
possivel verificar que as redes sociais sdo o meio mais utilizado pelos inquiridos

(85,3%).

Para verificar se se confirma uma diferenca significativa quanto aos meios mais
utilizados para consulta do Contas-poupanga, estabeleceu-se a hipétese Hz (Tabela
31). Tendo-se utilizado o qui-quadrado como estatistica de teste, obteve-se um p-
value, para um nivel de significancia de 0,05 (a) e 6 graus de liberdade, é
substancialmente inferior a 0,05, o que implica a rejeicdo da hipotese nula de
uniformidade da amostra. Assim, conclui-se que ndo existe uma distribuicao
uniforme, confirmando-se a existéncia de op¢oes significativamente diferentes das

restantes, no caso especifico, a utilizacao das redes sociais.

Samuel David de Jesus Pires 79



A utilizagdo das tecnologias de comunicagdo como instrumento para a literacia financeira dos
portugueses: O caso do projeto de literacia financeira “Contas-poupanga”

Tabela 31 - Teste qui-quadrado de aderéncia aos meios de consulta utilizados

Meios_Consulta

Value Observed N | Expected N | Residual
Rubrica TV 182 146,43 35,57
Redes Sociais 332 146,43 | 185,57
Podcast 183 146,43 36,57
Videos 83 146,43 -63,43
Pagina Web 150 146,43 3,57
Newletter 54 146,43 -92,43
Livros 41 146,43 | -105,43
Total 1025

Test Statistics

Chi-square | df | Asymp. Sig.
Meios_Consulta 414,77 | 6 ,000

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

Questiona-se também se os utilizadores do projeto Contas-poupanc¢a reconhecem
vantagens da utilizacdo deste tipo de ferramenta para a sua literacia financeira
(questdo Qs). Nesse sentido, estabeleceu-se duas hipéteses a analisar por meio do

qui-quadrado.

A hipdtese Hs procurava verificar se existe uma associacao entre a percecdo que 0s
inquiridos tém sobre a contribuicao do Contas-poupanca (CP) para a sua literacia
financeira (LF) e o grau de utilizagao do CP comparando com outras plataformas de
LF.

Foi efetuada uma agregacdo das classes das variaveis para que assim pudesse ser
aplicado o teste qui-quadrado (Tabela 32). Obteve-se como resultados um p-value
de 0,13, para um nivel de significancia de 0,05 (a) e 1 grau de liberdade, inferior a
0,05, o que implica a rejeicao da hipdtese nula. Conclui-se que existe associacao
entre a importancia do CP para a LF individual e o grau de utilizacao do CP. Pode-se
ainda verificar que a dependéncia entre as variaveis é reduzida (V de Cramer igual

a 0,13) (Tabela 32).

Samuel David de Jesus Pires 80



A utilizagdo das tecnologias de comunicagdo como instrumento para a literacia financeira dos

portugueses: O caso do projeto de literacia financeira “Contas-poupanga

”

Tabela 32 - Teste qui-quadrado de independéncia entre a importancia do Contas Poupanca

para Literacia Financeira e o grau de utilizacao do mesmo

Grau_lmportancia_Lit._Fin._AGR x Grau_Utilizacdo_AGR

Grau_Utilizagdo_AGR

Consulta apenas, mais ou igual forma outros

Consulta mais ou € o Unico que consulta

Total

Grau_Importancia_Lit._Fin._AGR Discorda e neutro

Count
Expected
Residual

7
3,24
3,76

,03

Concorda e concorda totalmente

Count
Expected
Residual

98
101,76
-3,76

377
,97

Total

Count
Expected

105
27

389
1,00

Chi-Square Tests

Symmetric Measures

Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (1-tailed)
Pearson Chi-Square 6,17 | 1 ,013
Likelihood Ratio 537 |1 ,020
Fisher's Exact Test ,020 ,020
Continuity Correction 4,64 | 1 ,031
Linear-by-Linear Association | 6,16 | 1 ,013
N of Valid Cases 389

Value

Nominal by Nominal Phi ,13
Cramer's V ,13

N of Valid Cases 389

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

A hip6tese Hs procurava verificar se existe uma associacao entre a perce¢ao que os

inquiridos tém sobre a importancia do Contas-poupan¢a para a sua literacia

financeira e o grau de aplicacao dos conhecimentos.

Como nao foi possivel obter o qui-quadrado de Pearson por ndo cumprimento dos

critérios, foi aplicado o teste exato de Fisher (Tabela 33). Deste modo, com o teste

exato de Fisher para um nivel de significancia de 0,05 (a) e 1 grau de liberdade,

obteve-se um p-value significantemente inferior a 0,05, o que nos permite rejeitar a

hipotese nula de que ndo existe independéncia entre as duas variaveis.

Relativamente a dependéncia entre variaveis, o V de Cramer apresenta o valor de

0,53.
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Tabela 33 - Teste qui-quadrado de independéncia entre a importancia do Contas-poupanga

para Literacia Financeira e o grau de aplica¢ao dos conhecimentos

Grau_lmportéancia_Lit._Fin._AGR x Grau_Aplicacao_AGR

Grau_Aplicagdo_AGR

N&o concorda ou neutro | Concorda ou concorda totalmente | Total
Grau_lmporténcia_Lit._Fin._AGR Discorda e neutro Count 8 4 12
Expected ,56 11,44 ,03

Residual 7,44 -7,44
Concorda e concorda totalmente Count 10 367 | 377
Expected 17,44 359,56 ,97

Residual -7,44 7,44
Total Count 18 371 | 389
Expected ,05 ,95 | 1,00

Chi-Square Tests

Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (1-tailed)
Pearson Chi-Square 107,99 | 1 ,000
Likelihood Ratio 38,19 | 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Continuity Correction 9397 | 1 ,000
Linear-by-Linear Association | 107,71 | 1 ,000
N of Valid Cases 389

Symmetric Measures

Value

Nominal by Nominal Phi ,53
Cramer's V ,53

N of Valid Cases 389

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

Pode-se concluir que relativamente a questdo Qs3, a importancia dada ao CP para a
literacia financeira pessoal implica que os utilizadores tenham uma maior utilizacao

do CP, assim como uma maior aplicacao dos conhecimentos na vida diaria.

A questao Q4 procurava perceber se os utilizadores procuram informacgao especifica
no projeto Contas-poupanca, ou a medida que esta é disponibilizada. O inquérito
indica que a maioria dos inquiridos (66,1%) refere que consulta a maioria dos

assuntos disponibilizados.

Para compreender esta questdo, estabeleceu-se a hipotese Hs, na qual se procurava
verificar se a opinido dos inquiridos é significativamente favoravel quanto ao grau

de consulta.

Para um nivel de significancia de 0,05 (a) e 4 graus de liberdade, obteve-se um p-
value do qui-quadrado significantemente inferior a 0,05, implicando a rejeicao da
hipétese nula de uniformidade da amostra (Tabela 34), o que significa que existe
evidéncia estatistica de que existe diferenca significativa entre as observacdes, no

caso a visualiza¢do da maioria dos assuntos.
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Tabela 34 - Teste qui-quadrado de aderéncia ao grau de consulta dos assuntos

disponibilizados

Grau_Consulta

Value Observed N | Expected N | Residual
Nunca consulta 1 77,80 -76,80
Raramente consulta 1 77,80 -76,80
Apenas quanto tem uma questao a esclarecer 4 77,80 -73,80
Apenas assustos que despertam interesse 126 77,80 48,20
A maioria dos assuntos disponibilizados 257 77,80 | 179,20
Total 389

Test Statistics

Chi-square | df | Asymp. Sig.
Grau_Consulta 664,25 | 4 ,000

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

Em relagdo a questdo Qs que procurava verificar quais as matérias que mais
interessam aos utilizadores do projeto Contas-poupanca, concluiu-se, através do
inquérito, que 85,3% tinha como principal assunto de consulta a poupanga,
enquanto que 74,3% referiram a gestdo do orgcamento familiar, e 62,2% os

investimentos"

Utilizando qui-quadrado de Pearson obteve-se para um nivel de significancia de 0,05
(a) e 7 graus de liberdade, um p-value do qui-quadrado significantemente inferior a
0,05, o que implica a rejeicao da hipotese nula de que a amostra é uniforme (Tabela
35). Conclui-se, assim, que existe evidéncia estatistica que corrobora a existéncia de

diferencas significativas entre os temas escolhidos.

Tabela 35 - Teste qui-quadrado de aderéncia as matérias consultadas

Matérias_consultadas

Value Observed N | Expected N | Residual
Orcamento familiar 289 188,75 100,25
Contas bancérias 197 188,75 8,25
Investimento 242 188,75 53,25
Poupanca 330 188,75 141,25
Crédito 147 188,75 -41,75
Impostos 181 188,75 -7,75
Seguros 115 188,75 -73,75
Nenhum assunto particular 9 188,75 | -179,75
Total 1510
Test Statistics
Chi-square | df | Asymp. Sig.
Matérias_consultadas 383,88 | 7 ,000

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”
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Por fim, a questdo Qs analisa se se verifica uma associagdo do conhecimento dos
utilizadores das matérias financeiras com os contetidos disponibilizados no projeto
Contas-poupanca. Para verificar essa questdo, estabeleceu-se um conjunto de

hipoteses.

Inicialmente procurou-se verificar, com a hipotese Hy, se a classificagdo das questdes
sobre matérias financeiras explicadas no Contas-poupanca esta associada com o

tempo de acompanhamento do Contas-poupanga.

Por meio da aplicacao qui-quadrado de Pearson, ap6s a agregacao de classes, para
um nivel de significancia de 0,05 (a) e 9 graus de liberdade, obteve-se um p-value do
qui-quadrado de 0,023, que é inferior a 0,05, o que implica a rejeicdo da hipotese
nula de que ndo existe dependéncia entre as variaveis (Tabela 36). Desta forma,
pode-se concluir que existe evidéncia estatistica da dependéncia entre o tempo de
acompanhamento do CP e o nimero de respostas corretas as questdes colocadas.

Verifica-se, no entanto, que essa associacdo é ténue (V de Cramer igual a 0,13).

Tabela 36 - Teste qui-quadrado de independéncia entre as respostas corretas a questoes do

Contas-poupanca e o tempo de acompanhamento do mesmo

Respostas_Questdes_Contas_Poup._AGR x Tempo_Acompanhamento_AGR

Tempo_Acompanhamento_AGR

Menos de 1 ano | Entre 1 e 2 anos. | Entre 2 e 5 anos | Mais de 5 anos | Total
Respostas_Questdes_Contas_Poup._ AGR 0 a 4 resp. corr. Count 9 8 4 5 26
Expected 3,61 5,41 12,43 4,54 | ,07

Residual 5,39 2,59 -8,43 ,46
5 a 6 resp. corr. Count 12 17 38 13 80
Expected 11,11 16,66 38,25 13,98 | ,21

Residual ,89 ,34 -,25 -,98
7 a 8 resp. corr. Count 26 40 94 34 | 194
Expected 26,93 40,40 92,76 33,91 ,50

Residual -93 -,40 1,24 ,09
9 a 10 resp. corr. Count 7 16 50 16 89
Expected 12,35 18,53 42,56 15,56 | ,23

Residual -5,35 -2,53 7,44 44
Total Count 54 81 186 68 | 389
Expected ,14 21 ,48 ,17 | 1,00

Chi-Square Tests

Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-Square 19,24 9 ,023
Likelihood Ratio 19,14 | 9 ,024
Linear-by-Linear Association 8,03 |1 ,005
N of Valid Cases 389

Symmetric Measures

Value

Nominal by Nominal Phi 22
Cramer's V ,13

N of Valid Cases 389

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”
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A hipotese Hs analisa se existe uma associacdo entre o numero de respostas corretas
as questoes sobre matérias explicadas no Contas-poupanga e o grau de consulta do

mesmo.

Como nao estao reunidas as condi¢des para a aplicagdo do qui-quadrado de Pearson,
apesar da agregacao de classes, aplicou-se o teste exato de Fisher (Tabela 37). Deste
modo obteve-se, para um nivel de significancia de 0,05 (a) e 1 grau de liberdade, um
p-value de 0,342, superior a 0,05, o que implica a aceitagcdo da hipotese nula, que
indica que existe independéncia entre o nimero de respostas certas e o grau de

consulta do CP.

Tabela 37 - Teste qui-quadrado de independéncia entre as respostas corretas a questoes do

Contas-poupanca e o grau de consulta do mesmo

Respostas_Questdes_Contas_Poup._AGR_ x Grau_Consulta_AGR

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

Ja a hipotese Hy, verifica se existe uma associacao entre o nimero de respostas
corretas as questdes sobre matérias explicadas no Contas-poupanca e o grau de
utilizacdo do mesmo, comparativamente a outras plataformas de literacia

financeira.

Pela aplica¢do do qui-quadrado de Pearson, para um nivel de significancia de 0,05
(a) e 3 graus de liberdade, obteve-se um p-value de 0,225, superior a 0,05, o que

implica a aceitacdo da hipétese nula, que refere que nao existe dependéncia entre as
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Grau_Consulta_ AGR
Nunca, raramente ou questdo a Assuntos de interesse ou a maioria dos
esclarecer assuntos Total
Respostas_Questdes_Contas_Poup._AGR_ 0 a 4 resp. Count 1 25 26
corretas Expected ,40 25,60 | ,07
Residual ,60 -,60
5 a 10 resp. Count 5 358 | 363
corretas Expected 5,60 357,40 | ,93
Residual -,60 ,60
Total Count 6 383 | 389
Expected ,02 ,98 | 1,00
Chi-Square Tests
Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (2-tailed) | Exact Sig. (1-tailed)
Pearson Chi-Square 97 | 1 ,324
Likelihood Ratio JL |1 ,399
Fisher's Exact Test , 705 ,342
Continuity Correction ,03 | 1 ,870
Linear-by-Linear Association ,97 | 1 ,324
N of Valid Cases 389
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variaveis, ou seja, entre o nimero de respostas certas e o grau de utilizacdo do CP e

as outras plataformas (Tabela 38).

Tabela 38 - Teste qui-quadrado de independéncia entre as respostas corretas a questdes do

Contas-poupanca e o grau de utilizacao do mesmo

Respostas_Questdes_Contas_Poup._AGR x Grau_Utilizacao_AGR

Grau_Utilizagdo_AGR

Consulta apenas, mais ou igual forma outros | Consulta mais ou é o Unico que consulta | Total
Respostas_Questdes_Contas_Poup._AGR 0 a 4 resp. corr. Count 4 22 26
Expected 7,02 18,98 ,07

Residual -3,02 3,02
5 a6 resp. corr.  Count 17 63 80
Expected 21,59 58,41 21

Residual -4,59 4,59
7 a8 resp. corr.  Count 56 138 | 194
Expected 52,37 141,63 ,50

Residual 3,63 -3,63
9 a 10 resp. corr. Count 28 61 89
Expected 24,02 64,98 ,23

Residual 3,98 -3,98
Total Count 105 284 | 389
Expected 27 ,73 [ 1,00

Chi-Square Tests

Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-Square 4,36 | 3 ,225
Likelihood Ratio 4,62 | 3 ,202
Linear-by-Linear Association | 4,03 | 1 ,045
N of Valid Cases 389

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

A hipotese Hio verifica se existe uma associacao entre a classificacdo obtida nas
respostas corretas as questdes sobre matérias explicadas no Contas-poupanga e a
percecao de aprendizagem destas matérias. Com a aplicacdo do qui-quadrado de
Pearson, para um nivel de significancia de 0,05 (a) e 6 graus de liberdade, obteve-se
um p-value de 0,341, superior a 0,05, o que leva a aceitagdo da hipotese nula de que
existe independéncia entre o numero de respostas certas e o grau de percec¢ao da

utilidade do conhecimento obtido para essas repostas (Tabela 39).
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Tabela 39 - Teste qui-quadrado de independéncia entre as respostas corretas a questdoes do

Contas-poupanca e o grau de perce¢do da aprendizagem do mesmo

Respostas_Questdes_Contas_Poup._AGR x Grau_Percepcao_Aprendizagem_AGR

Grau_Percepcdo_Aprendizagem_AGR

Nada importante a moderado | Importante | Muito importante | Total
Respostas_Questdes_Contas_Poup._AGR 0 a 4 resp. corr. Count 3 10 13 26
Expected 2,87 9,29 13,84 | ,07

Residual ,13 71 -,84
5 a 6 resp. corr. Count 8 38 34 80
Expected 8,84 28,59 42,57 21

Residual -,84 9,41 -8,57
7 a 8 resp. corr. Count 21 63 110 | 194
Expected 21,44 69,32 103,23 ,50

Residual -,44 -6,32 6,77
9 a 10 resp. corr. Count 11 28 50 89
Expected 9,84 31,80 47,36 | ,23

Residual 1,16 -3,80 2,64
Total Count 43 139 207 | 389
Expected ,11 ,36 ,53 11,00

Chi-Square Tests

Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-Square 6,78 | 6 ,341
Likelihood Ratio 6,64 | 6 ,355
Linear-by-Linear Association 99 | 1 ,320
N of Valid Cases 389

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

Por fim, com a hipdtese Hiiz, analisa-se a existéncia de uma associa¢do entre a
classificacao obtida nas respostas a matérias explicadas no Contas-poupanca e a

classificacao as respostas as questdes gerais sobre literacia financeira.

Apés aaplicacdo do qui-quadrado (Tabela 40), para um nivel de significancia de 0,05
(a) e 12 graus de liberdade, obteve-se um p-value significantemente inferior a 0,05,
o que leva a rejeicao da hipotese nula da independéncia das variaveis. Assim sendo,
existe evidéncia estatistica para concluir que o ndmero de respostas certas a
questdes sobre matérias apresentadas pelo CP esta associado ao numero de

respostas corretas dadas a questdes sobre matérias financeiras.
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Tabela 40 - Teste qui-quadrado de independéncia entre as respostas corretas a questoes do

Contas-poupanca e as respostas corretas a questdes de literacia financeira gerais

Respostas_Questdes_Contas_Poup._AGR x Respostas_Questdes_Lit._Financeira_AGR

Respostas_Questdes_Lit._Financeira_AGR

0 a1l resp. corr. | 2 resp. corr. | 3 resp. corr. | 4 resp. corr. | 5 resp. corr. | Total
Respostas_Questdes_Contas_Poup._AGR 0 a 4 resp. corr. Count 6 6 9 5 0 26
Expected 1,87 2,47 7,22 11,50 2,94 ,07

Residual 4,13 3,53 1,78 -6,50 -2,94
5 a 6 resp. corr. Count 14 12 23 27 4 80
Expected 5,76 7,61 22,21 35,37 9,05 21

Residual 8,24 4,39 ,79 -8,37 -5,05
7 a 8 resp. corr. Count 6 19 61 86 22 | 194
Expected 13,96 18,45 53,86 85,78 21,94 ,50

Residual -7,96 ,55 7,14 ,22 ,06
9 a 10 resp. corr.  Count 2 0 15 54 18 89
Expected 6,41 8,47 24,71 39,35 10,07 ,23

Residual -4,41 -8,47 -9,71 14,65 7,93
Total Count 28 37 108 172 44 | 389
Expected ,07 ,10 ,28 44 ,11 | 1,00

Chi-Square Tests

Value | df | Asymptotic Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-Square 72,87 |12 ,000
Likelihood Ratio 78,74 | 12 ,000
Linear-by-Linear Association | 62,40 1 ,000
N of Valid Cases 389

Symmetric Measures

Value
Nominal by Nominal Phi 43
Cramer's V ,25

N of Valid Cases 389 |

Fonte: Analise no software “GNU PSPP”

Conclui-se, relativamente a questao Qs, que o conhecimento dos utilizadores das
matérias financeiras com os contetidos disponibilizados pelo Contas-poupanca esta

associado ao tempo de acompanhamento.

Observa-se também uma associagdo entre o niumero de respostas corretas quer as
questdes de matérias do CP quer as questdes de matérias de LF gerais, o que é

revelador de um efeito positivo do CP na LF dos inquiridos.

Nao se verifica, no entanto, que os conhecimentos tenham associagdo ao fato de o CP
ser mais utilizado que outros programas de LF, assim como ndo se verifica
associacdao com o grau de consulta do CP. Também néo é observavel uma associacao
entre a percecdo da importancia dos conhecimentos obtidos para as respostas dadas
(apesar do numero elevado de inquiridos a responder positivamente) e o nlimero

de respostas corretas as questdes de matérias apresentadas pelo CP.

Ainda em relagdo a esta questdo Qs, segundo Pedro Andersson na sua entrevista,

ainda ha muito a fazer em relagdo a literacia financeira, embora os testemunhos
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partilhados pelos seus seguidores sejam uma evidéncia de uma compreensao de
conceitos financeiros e da aplicagdo destes, o que comprovam os resultados obtidos

na vida das pessoas, em alguns casos com mudangas permanentes.
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PRINCIPAIS CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES PARA
FUTURA INVESTIGACAO

Principais conclusoes

A falta de literacia financeira é um problema que traz profundas consequéncia as
pessoas relativamente as suas escolhas e decisdes financeiras, ndo apenas para o
presente, mas também em termos futuros (Leyshon & Thift, 1998; Garman et al.,
1999; Lusardi & Mitchell, 2007). No entanto, as consequéncias tém também impacto
na economia, tanto do proprio pais como em termos internacionais (Palacios, 2011;

Lusardi & Mitchell, 2014).

Em Portugal, a questdo da literacia financeira verifica-se desde os mais jovens aos
mais adultos, colocando o pais no ultimo lugar dos paises da Unido Europeia em

matéria de literacia financeira (OECD, 2020b; CNSF, 2021a).

Sdo varias as iniciativas que tém sido criadas nacionalmente, das quais destaca-se o
Plano Nacional de Literacia Financeira, que procura abranger tanto os estudantes
como os adultos (CNSF, 2021b). Contudo, os resultados ainda ndo atingiram o

esperado (Alves, 2012; Rainho et al., 2017).

Esta é uma época em que a informacao é disponibilizada rapidamente pelos meios
de comunicagdo, que hoje estdo acessiveis a todos, em qualquer idade,
especialmente por meio da proliferacdo das redes sociais. Devido a acessibilidade
da informacdo e a constante disponibilizacdo da mesma, os meios de comunica¢do
podem ser um meio que poderd levar a literacia financeira de uma forma rapida e
regular as pessoas (Pereira, 2003; Agostinho, 2011; Hoffmann & Otterby, 2017;
Rodrigues, 2017)

Para perceber os beneficios da utilizagdo dos meios de comunicacdo como
instrumento para a literacia financeira, estudou-se o caso do projeto de literacia
financeira Contas-poupanca, promovido pelo jornalista Pedro Andersson, que tem
um elevado mediatismo e notoriedade em Portugal, pois tem como base uma rubrica

televisiva (Escolha do Consumidor, n.d.; Fontes, 2022).
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Procurou-se por meio de um inquérito verificar qual a perce¢do que os seguidores
do Contas-poupanca tém relativamente a importancia do mesmo para a sua literacia,

assim como verificar se estes tém assimilado os conceitos financeiros partilhados.

Verifica-se que, dos inquiridos, uma maioria reconhece a importancia do CP para a
sua literacia financeira (96,9%) e que tém aplicado os conceitos apresentados
(94,4%). Entre os inquiridos, 73,0% refere que consulta o CP mais que outras
plataformas de literacia financeira, sendo o meio de consulta principal as redes
sociais (85,3%), seguidos dos podcasts (47,0%) e pela rubrica do Jornal de Noticias

(46,8%).

E também observavel que 66,1% dos inquiridos afirmam que consultam a maioria
dos assuntos apresentados, dois quais se destacam a poupancga (84,8%), a gestdo do
orcamento familiar (74,3%) e ainda o investimento (62,2%). A referir que estes
dados foram analisados por meio do qui-quadrado para uma variavel em todos os
casos, pelo que se verifica a existéncia de diferencas significativas destes dados em

relacdo a outros aspetos de cada uma das categorias.

Por meio da aplicacao do qui-quadrado de Pearson, verifica-se que existe associacao
entre a importancia que os inquiridos referem do CP para a sua LF e o grau de
utilizacao do CP. Verifica-se, também, por meio do teste exato de Fisher, a existéncia
de associa¢do entre a importancia que os inquiridos referem do CP paraasuaLF e o

grau de aplicacdo desses conhecimentos na sua vida didaria.

E observavel a associa¢do entre o nimero de respostas corretas a questdes de
matérias do CP e o tempo de acompanhamento do CP, ndo se verificando, no entanto,
nenhuma associacao nem entre o nimero de respostas corretas a questdes sobre o
CP e o grau de consulta do mesmo, nem como com o grau de utilizacdo do CP,

comparando com outras plataformas de LF.

Apesar dos inquiridos referirem que os conhecimentos obtidos foram importantes

para as respostas dadas, ndo se verifica uma associacdo entre ambos.

Verifica-se que as respostas a questdes sobre matérias apresentadas pelo CP estdo

associadas as respostas a questdes sobre LF em geral.
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Com a entrevista ao jornalista Pedro Andersson é possivel verificar que existem
resultados consistentes na vida financeira de quem acompanha o CP e aplica esses

conhecimentos.

E plausivel, portanto, concluir que ha uma tendéncia de opinido favoravel dos
inquiridos sobre a importancia do Contas-poupanca para a sua literacia financeira,
expressada na sua utilizacdo e aplicagdo dos conceitos aprendidos. Salienta-se ainda
que o tempo de acompanhamento gera um conhecimento maior dos conceitos
financeiros para quem acompanha a plataforma, bem como os conhecimentos
obtidos ndo se cingem as questdes apresentadas no CP, mas produz nos seus

seguidores uma literacia financeira geral.

Limitac¢oes ao estudo

A principal limitagao ao estudo é o fato de se tratar de um estudo de caso, o que ndo
permite generalizacdo dos dados obtidos para todas as plataformas de literacia
financeira que usam os meios de comunica¢do, permitindo, no entanto, algumas
ilacdes sobre a importancia destas ferramentas para a literacia financeira dos

portugueses.

Acrescenta-se também o facto de se tratar de uma amostra por conveniéncia e do
inquérito ter sido disponibilizado apenas no Facebook do Contas-poupanca, o que
ndo permite uma generalizacao dos resultados para a populacao dos seguidores do

Contas-poupanca.

Sugestdes para futura investigacao
Sugere-se que possa ser feita uma investigacao incidindo sobre os espetadores da

rubrica jornalistica do CP e feita uma comparacdao com os dados obtidos para os

seguidores das redes sociais.
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Outra sugestao de investigacdo é que possa ser feito um estudo semelhante a outras
plataformas de literacia financeira que usem os meios de comunicacao e feita uma

comparacgao entre os resultados para as varias plataformas.
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portugueses: O caso do projeto de literacia financeira “Contas-poupanga

ANEXO 1 - Emissoes televisivas (até 30 de marco de 2023)

”

Emissao

N¢ Tema Data

1 GPL compensa? 09-06-2011
2 Como fazer um or¢camento mensal 17-06-2011
3 Hortas em casa 24-06-2011
4 Quanto custa ter carro 07-07-2011
5 Cortar nas comissdes de manutengio de contas bancarias 15-07-2011
6 Como aumentar o rendimento mensal 21-07-2011
7 Receitas que ajudam a poupar 11-08-2011
8 Consolidagio de créditos 07-10-2011
9 Usar dinheiro em vez de cartdes 20-10-2011
10 Tarifarios de telemoével mais baratos 10-11-2011
11 Leildes de casas podem ser boa oportunidade 24-11-2011
12 Formar para poupar 08-12-2011
13 Como baixar a conta da luz 15-12-2011
14 Poupar nas compras 22-12-2011
15 Como por o seu dinheiro a render 01-01-2012
16 Comparadores de precos 19-01-2012
17 Promocdes na eletricidade 25-01-2012
18 Carsharing 22-02-2012
19 Blogues de poupang¢a 29-02-2012
20 Desemprego - erros a evitar 07-03-2012
21 Compensa escapar as portagens? 21-03-2012
22 Promocdes nos combustiveis 04-04-2012
23 Poupar no IRS 11-04-2012
24 Pacotes Triple Play 18-04-2012
25 Poupar no IMI 25-04-2012
26 Prever despesas 02-05-2012
27 Poupar com compras coletivas 10-05-2012
28 Trocar o carro pela moto 16-05-2012
29 Estado vai devolver 5% do IVA que pagar em 2013 em oficinas, restaurantes e | 26-12-2012

cabeleireiros
30 Ao mudar seguro automével todos os anos pode poupar mais de 100 euros 24-01-2013
31 Aprenda a fazer contas para saber se a tarifa bi-horaria de eletricidade compensa 30-01-2013
32 Setecentos mil portugueses continuam sem pedir descontos na luz e no gas 14-02-2013
33 Muitos portugueses ndo olham para os extratos bancarios e pagam o que niao deviam 06-03-2013
34 Tarifas de eletricidade sdo iguais no mercado regulado e liberalizado 02-04-2013
35 Numero de contribuinte é essencial para receber 5% do IVA de pagamentos feitos em | 11-04-2013
alguns setores
36 Alternativas mais baratas do que os restaurantes para quem almoga fora todos os dias 19-04-2013
Samuel David de Jesus Pires 113




A utilizagdo das tecnologias de comunicagdo como instrumento para a literacia financeira dos

portugueses: O caso do projeto de literacia financeira “Contas-poupanga”

37 Inscri¢gdes no primeiro leildo de eletricidade em Portugal terminam dia 30 24-04-2013
38 Como baixar o prémio do seguro de vida do crédito a habitacdo 16-05-2013
39 Acoes de formagdo ensinam a poupar or¢amento familiar 29-05-2013
40 Portal da Queixa permite apresentar reclamacdes e nao perder dinheiro 05-06-2013
41 Acumular vales de desconto com promog¢des das lojas permite poupangas significativas | 12-06-2013
42 H4 cada vez mais pessoas a ir de bicicleta todos os dias para o trabalho 17-07-2013
43 Dicas para fazer férias na praia ou no estrangeiro no verdo a partir de 20€ por pessoa 24-07-2013
44 Adaptar ou comprar carro a GPL permite poupar mil euros por ano 02-10-2013
45 Conhega os programas informaticos que o podem ajudar a poupar 09-10-2013
46 Utilizadores de motos elétricas gastam entre 1 e 3 euros por més para ir trabalhar 16-10-2013
47 Estado criou produto de poupanca com juros melhores do que os dos bancos 30-10-2013
48 Comunicagoes ilimitadas tém sempre limites e por vezes ha surpresas 06-11-2013
49 Alternativas de rendimento extra para quem precisa de mais algum dinheiro 13-11-2013
50 Comprar pneus usados é uma poupanca superior a 50% no momento da troca 21-11-2013
51 Consumidores com contratos da agua, luz e gas anteriores a 1999 podem pedir devolugdo | 27-11-2013
da caugido
52 Paginas na Internet permitem trocar produtos sem gastar dinheiro 18-12-2013
53 0 "Contas-Poupanca” e as sugestdes de 2013 27-12-2013
54 Poupar ao comprar pegas usadas para o carro 08-01-2014
55 Crise obrigou milhares de fiadores a pagar dividas de familiares e amigos 15-01-2014
56 Como reduzir o consumo de agua 30-01-2014
57 Aplicagdes para telemoével ajudam a poupar nas compras 06-02-2014
58 Leildo de eletricidade da DECO deixou de compensar 12-02-2014
59 Dicas para poupar e ndo comprar em duplicado 19-02-2014
60 Aplicacgdo para telemodveis permite poupar na compra de medicamentos 27-02-2014
61 Os requisitos legais para quem quer comprar ou vender um carro 05-03-2014
62 0 que fazer para deixar de receber publicidade indesejada 12-03-2014
63 Jovens aprendem Educacdo Financeira nas escolas para ajudarem os pais 19-03-2014
64 Veja se paga IMI a mais 26-03-2014
65 Simulador de indemnizagdo em caso de despedimento 02-04-2014
66 Multa até 3 mil euros para venda ou aluguer de casa sem certificado energético 09-04-2014
67 Blogue ajuda portugueses a poupar 16-04-2014
68 Agenda asiatica ensina a controlar despesas mensais 23-04-2014
69 Pedir orcamentos na internet pode permitir poupar dezenas a milhares de euros 30-04-2014
70 Consumidores devem verificar taldes para evitar erros de faturagdo 08-05-2014
71 Segundo leildo de energia da DECO esta a decorrer 11-06-2014
72 Dois milhdes de portugueses podem estar a pagar mais por botijas de gas 26-06-2014
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73 Melhores precos para destinos de férias 02-07-2014
74 O calvario de fazer uma reclamacio 23-07-2014
75 Como consultar a Lista Negra do Banco de Portugal 08-10-2014
76 Aplicagdes para telemovel facilitam acesso ao Portal das Finangas 30-10-2014
77 Empresa portuguesa oferece consultas médicas no privado a metade do preco 05-11-2014
78 Fazer exercicio sem ir ao ginasio 19-11-2014
79 Cartdo de descontos permite abastecer carro em qualquer dia 26-11-2014
80 Trocar lampadas de halogéneo por LED pode permitir poupar centenas de euros por ano | 05-12-2014
81 Como facilitar o pagamento de parquimetros 15-01-2015
82 Como ter mais dedugées no IRS 28-01-2015
83 0 que fazer para garantir o maximo de reembolso no IRS 04-02-2015
84 Evitar multas milionérias de portagens 18-02-2015
85 Para onde vai o dinheiro dos sacos de plastico 04-03-2015
86 A energia solar compensa? 18-03-2015
87 Simulador permite encontrar tarifarios mais baratos nas telecomunicagées 28-03-2015
88 Programa gratuito ajuda a poupar no IRS 08-04-2015
89 Faturas com mais de 6 meses ndo tém que ser pagas 16-04-2015
90 0 que vai mudar na fatura da 4gua 22-04-2015
91 Sugestdes para poupar na fatura da agua 13-05-2015
92 Aplicacdo permite encomendar e localizar medicamentos 20-05-2015
93 As mudangcas trazidas pelos combustiveis simples 17-06-2015
94 Aplicagdo ajuda a procurar emprego 24-06-2015
95 Cuidados a ter para o IRS do préximo ano 08-07-2015
96 Saiba se tem direito a tarifa social para descontos na luz e no gas 05-08-2015
97 Aplicacdo ajuda a tratar de documentos 07-10-2015
98 Seguro de vida pode ndo pagar a casa 14-10-2015
99 As empresas que renegoceiam créditos 21-10-2015
100 Dicas para poupar 28-10-2015
101 A lei que protege os clientes nos restaurantes 11-11-2015
102 Para o IRS deste ano s6 contam as faturas que estdo no portal das Financas 18-11-2015
103 Como poupar até 100 euros por ano 02-12-2015
104 Como encontrar combustivel mais barato 16-12-2015
105 Trés em cada 4 portugueses chumbaram num inquérito sobre juros, inflagdo e poupangas | 23-12-2015
106 Alternativas aos depo6sitos a prazo 13-01-2016
107 Como pagar menos IMI 20-01-2016
108 Como poupar ao mudar o seguro de vida 27-01-2016
109 0 que entra e ndo entra no IRS 03-02-2016
110 Quer poupar 1.378 euros por ano? 10-02-2016
111 A nova pagina para despesas que ndo estdo no e-Fatura 17-02-2016
112 E se ndo souber o nimero fiscal? 24-02-2016
113 Como reaver dinheiro de um seguro de vida associado a um crédito pessoal 09-03-2016
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114 0 que fazer caso encontre erros no IRS 16-03-2016
115 Simulador de Or¢amento Familiar 30-03-2016
116 Duvidas na entrega do IRS? O Contas-Poupanca responde 06-04-2016
117 O programa que o ajuda a preencher o IRS 13-04-2016
118 Sabe se tem um seguro de vida para reclamar? 20-04-2016
119 Carro elétrico: quando compensa comprar? 27-04-2016
120 Como saber se recebeu o reembolso correto do IRS 11-05-2016
121 Os bancos que ndo cobram por ter conta e cartdes 25-05-2016
122 A diferenca entre doar o IRS e doar o IVA 02-06-2016
123 Como poupar no supermercado 22-06-2016
124 Como poupar na fatura da eletricidade 29-06-2016
125 Como poupar no crédito a habitagao 21-09-2016
126 "Contas Poupanga” sai dos ecras para as livrarias 22-09-2016
127 Contas Poupancga em livro 22-09-2016
128 Como poupar nos eletrodomésticos 28-09-2016
129 Como poupar na conta da luz 05-10-2016
130 A lei que permite rescisdo de contratos sem penalizagdo 13-10-2016
131 Comparar e escolher o crédito mais adequado 19-10-2016
132 Supermercado online vende produtos de marca com descontos até 70% 26-10-2016
133 Como poupar combustivel enquanto se conduz 10-11-2016
134 As novas regras de fidelizacdo nas telecomunicagdes 16-11-2016
135 0 seu seguro automdvel é bom ou mau? 23-11-2016
136 Fotocopiar o cartdo de cidaddo pode ser perigoso? 30-11-2016
137 Uma alternativa aos servicos de enfermagem ao domicilio 07-12-2016
138 Como ganhar dinheiro a dar boleias 14-12-2016
139 E facil poupar durante um ano? 21-12-2016
140 Contas Poupanca - o melhor de 2016 28-12-2016
141 Despesas que podemos reduzir ao longo do ano 04-01-2017
142 Uma alternativa para preencher a declaracdo amigavel 11-01-2017
143 As alterag¢des na carta de conducdo que ajudam a poupar 18-01-2017
144 Solugdes para aquecer a casa no inverno 25-01-2017
145 Placas de convecc¢do - Como funcionam? 27-01-2017
146 Aquecedores a 6leo - Como escolher? 27-01-2017
147 Termoventiladores - Quanto gastam? 27-01-2017
148 Aquecedor a 6leo, termoventilador ou placas de convec¢io? 27-01-2017
149 Como poupar no crédito a habitagio 08-02-2017
150 Como aumentar o reembolso do IRS 15-02-2017
151 Compensa comprar a granel? 22-02-2017
152 Como fugir as comissdes bancarias 08-03-2017
153 Euribor esta negativa ha varios meses, mas bancos estio a limitar a descida dos juros dos | 15-03-2017
clientes
154 | Asvantagens de comprar online 22-03-2017
155 Os seus descontos para a Seguranca Social estdo em ordem? 29-03-2017
156 Como ensinar as criangas o valor do dinheiro 05-04-2017
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157 Saiba como comprar o medicamento genérico mais barato do mercado 12-04-2017
158 Sera que lavar em lavandarias self-service compensa? 26-04-2017
159 Sabe que pode resolver conflitos de consumo por 10 euros? 03-05-2017
160 Dicas para receber mais no IRS 10-05-2017
161 Uma aplicacdo de telemovel para entregar o IRS 17-05-2017
162 Voos atrasados? Explicamos como pedir uma indemnizagio 31-05-2017
163 Imposto Unico de Circulacio - Evite multas desnecessarias 06-06-2017
164 Aprenda a reclamar 14-06-2017
165 Comprar ou arrendar casa? 28-06-2017
166 Como poupar na compra dos livros escolares 12-07-2017
167 Spread - Tem a certeza de que ndo aumentou sem saber? 14-07-2017
168 Sabe quanto medem os diferentes rolos de papel a venda? 13-09-2017
169 Como fazer negocios no mercado dos leilges 20-09-2017
170 Fatura de 5 mil euros de telemével por servigos que nio pediu? Saiba como resolver 04-10-2017
171 Oferecemos o IVA? Ndo se deixe enganar! 23-10-2017
172 Preencher o Livro de Reclamagdes online? Sim, ja é possivel 24-10-2017
173 0 que fazer se ndo me mandam as faturas da luz ou do gas? 31-10-2017
174 Conhece o truque para escolher o crédito a habitacdo mais barato? 01-11-2017
175 A ferramenta que ajuda a perceber se os descontos sio verdadeiros ou enganadores 08-11-2017
176 Quanto gasto a carregar a bateria do telemével? 14-11-2017
177 Como ter acesso gratis a livros, filmes, CDs, jogos para criancas e até jogos de computador | 15-11-2017
178 Comprar um carro em segunda mao sem ser enganado 22-11-2017
179 Dicas para poupar na cozinha 29-11-2017
180 10 vezes sem juros: sera mesmo assim? 05-12-2017
181 Chave Movel Digital - o que é e como funciona? 06-12-2017
182 Como dar o melhor aos nossos animais sem gastar tanto 20-12-2017
183 0 melhor de 2017 27-12-2017
184 Se vai pedir um crédito a habitagio, saiba o que muda em janeiro nas letras pequeninas | 04-01-2018
185 0 que muda no IRS em 2018 10-01-2018
186 Alternativas para vender a sua casa 17-01-2018
187 Como conseguir telemdveis e portateis com 40% de desconto 24-01-2018
188 Ja atualizou o seu agregado familiar no Portal das Financas? 29-01-2018
189 MTIC, a sigla que o pode ajudar a poupar milhares de euros 31-01-2018
190 Dicas para receber um reembolso maior no IRS 07-02-2018
191 0 que ter em atengdo na preparac¢ao de um funeral 14-02-2018
192 Débito direto: ndo deixe que lhe tirem centenas de euros da conta 21-02-2018
193 Alternativas aos depdsitos a prazo para ter dinheiro a render mais 28-02-2018
194 Entregar o IRS em conjunto ou em separado 14-03-2018
195 Esqueceu-se de pagar o imposto do carro ou o IMI? Ja tem uma solugdo 19-03-2018
196 Uma cruz que lhe pode dar mais dinheiro no IRS 21-03-2018
197 Como pagar menos eletricidade e gas 28-03-2018
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198 Dicas de poupanca para familias numerosas 04-04-2018
199 Como evitar multas por atraso no pagamento de impostos 11-04-2018
200 O portal onde pode consultar certiddes e outros documentos sem sair de casa 25-04-2018
201 Como marcar uma consulta ou renovar uma receita sem sair de casa 02-05-2018
202 Simulador de pensdes: saiba como funciona 09-05-2018
203 Uma medida muito facil para poupar no gas 10-05-2018
204 Sabia que pode emprestar dinheiro a empresas e ganhar 7% em juros por ano? 23-05-2018
205 Taxa fixa ou variavel no crédito a habitagido? 30-05-2018
206 “Poupe Ainda Mais, Invista Melhor”, o novo livro de Pedro Andersson 11-09-2018
207 Saiba como escolher o melhor Plano Poupanca Reforma 19-09-2018
208 Repair Café: voluntarios ensinam e reparam equipamentos a custo zero 26-09-2018
209 Saiba como poupar dezenas de euros por ano em comissdes bancarias 03-10-2018
210 A sua conta bancéria é a mais indicada para si? 03-10-2018
211 Novidades no Contas Poupanga, envie as suas duividas sobre comissdes bancarias 16-10-2018
212 Vamos esclarecer as suas duiividas no Contas Poupanga 16-10-2018
213 Participe no Contas Poupancga 18-10-2018
214 Comissoes bancarias 19-10-2018
215 Como investir no setor imobilidrio e aumentar as poupancas 24-10-2018
216 Seguros de vida 26-10-2018
217 As melhores dicas do Contas-Poupanga em 2018 31-10-2018
218 Tem duvidas sobre PPR? Envie para o WhatsApp do 'Contas-Poupanca'! 07-11-2018
219 Certificados de reforma: o que sdo e quanto podem render 07-11-2018
220 Escolher um Plano Poupanca Reforma 09-11-2018
221 Contas Poupanga ajuda-o a preparar-se para os descontos da Black Friday 14-11-2018
222 Como abrir uma conta bancaria através do computador ou do telemovel 22-11-2018
223 Cuidado com a Black Friday 23-11-2018
224 Farto de pagar comissdes de manutengdo de conta? 28-11-2018
225 Como poupar na fatura da eletricidade 03-12-2018
226 As alternativas mais baratas ao programa Casa Eficiente 05-12-2018
227 Saiba como pode ficar a pagar menos IMI 12-12-2018
228 Saiba como funcionam os leildes de bens penhorados das Finangas 19-12-2018
229 Como fazer uma reclamacio 21-12-2018
230 Como escolher o crédito a habitacdo 21-12-2018
231 Saiba o que fazer para tentar baixar o IMI 21-12-2018
232 As principais dicas que o ajudaram a poupar em 2018 26-12-2018
233 Costuma renegociar os contratos? Saiba quanto pode poupar ao fazé-lo 09-01-2019
234 Renegociar contratos de servigos 11-01-2019
235 Programa "Contas-Poupang¢a” 14-01-2019
236 Passa recibos verdes? Saiba o que vai mudar em 2019 16-01-2019
237 Novas regras para os recibos verdes 18-01-2019
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238 Pequenos truques para aumentar o reembolso do IRS 23-01-2019
239 Transferir o crédito a habita¢do para outro banco 25-01-2019
240 0 que muda na entrega da declaragdo do IRS em 2019 04-02-2019
241 Saiba qual vai ser o valor da sua reforma 06-02-2019
242 Descubra se tem contas esquecidas no banco 13-02-2019
243 Comprar ou arrendar casa? 18-02-2019
244 Faturas em papel vao desaparecer em muitas empresas 20-02-2019
245 Vale a pena pedir fatura com NIF? 22-02-2019
246 Como poupar centenas de euros numa situacdo de emergéncia 27-02-2019
247 Como escolher o seguro automavel? 01-03-2019
248 Espectador percebeu pelas dicas do Contas Poupanca que afinal tinha a casa paga 13-03-2019
249 Conheca os apoios sociais para pessoas com incapacidade 18-03-2019
250 0 que fazer para receber o maior reembolso possivel do IRS 20-03-2019
251 Ja confirmou os valores finais das suas dedugées de IRS? 25-03-2019
252 Saiba quanto pode poupar se passar a usar os transportes publicos 27-03-2019
253 Saiba quanto vai pagar pelo passe a partir de 1 de abril 29-03-2019
254 Dicas para aumentar o reembolso de IRS ou baixar o valor a pagar 03-04-2019
255 Faga as escolhas certas quando entregar a declaragio de IRS 05-04-2019
256 Saiba se esta a poupar na fatura da eletricidade 10-04-2019
257 Dicas para reduzir a conta da luz 12-04-2019
258 Basta rodar um botdo para baixar a fatura do gas em cerca de 60% 17-04-2019
259 Como poupar dinheiro com as garantias 24-04-2019
260 Tem 60% de incapacidade? Saiba que ajudas pode ter da Seguranca Social 01-05-2019
261 Produtos de apoio gratis para quem tem pelo menos 60% de incapacidade 03-05-2019
262 Duvidas sobre apoios sociais para pessoas com incapacidade? Envie para o "Contas- | 08-05-2019
Poupanga"
263 Os subsidios que as pessoas com incapacidade tém direito e ndo sabem 08-05-2019
264 Apoios financeiros da Seguranca Social para pessoas dependentes e com incapacidade 09-05-2019
265 Saiba mais sobre o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso 13-05-2019
266 Como saber se tem direito ao Complemento Solidario para Idosos 15-05-2019
267 Complemento Solidario para Idosos 16-05-2019
268 Como deixar de pagar (ou pagar o menos possivel) comissdes aos bancos 22-05-2019
269 Conta de Servigos Minimos Bancarios 23-05-2019
270 Sabe que dados ndo podem faltar na sua fatura detalhada de telecomunicag¢des? 04-06-2019
271 Conhega as novidades nas faturas de telecomunicag¢des 06-06-2019
272 Dicas para poupar na fatura de telecomunicagdes 07-06-2019
273 A aplicacdo que substitui o cartio de cidaddo e a carta de condugio 13-06-2019
274 Ferramentas digitais do Estado 13-06-2019
275 Como ndo gastar dinheiro com os niimeros comegados por 707 19-06-2019
276 Sabe o que acontece a sua reclamacdo quando se queixa de uma operadora de |21-06-2019
telecomunicagdes?
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277 Novas formas de mobilidade nas cidades 26-06-2019
278 Conheca os meios de transporte que estdo a chegar as cidades 27-06-2019
279 0 que vai mudar em relagdo aos saldos e promogdes? 03-07-2019
280 As novas regras dos saldos e promocdes 04-07-2019
281 APRe! quer que rendimentos dos filhos deixem de contar para o Complemento Solidario | 05-07-2019
para Idosos
282 Uma alternativa mais rapida e barata para renovar o Cartdo de Cidaddo 10-07-2019
283 Renovar o Cartdo de Cidaddo online 11-07-2019
284 Conselhos da DECO para a crise dos combustiveis 07-08-2019
285 Dicas para gastar o menos possivel em material escolar 03-09-2019
286 Prestacgdo Social para Inclusdo para criangas e jovens a partir de outubro 06-09-2019
287 Mais logo, no Contas-Poupanga, o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso 18-09-2019
288 Para que serve e como deve ser pedido o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso? 20-09-2019
289 0 que estid a mudar na banca? 26-09-2019
290 Mais pessoas com deficiéncia vao poder beneficiar da Prestacgio Social para a Inclusdo 01-10-2019
291 Combustiveis vdo descer na préxima semana 04-10-2019
292 Saiba mais sobre o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso 09-10-2019
293 Conheca as novas regras para a Prestac¢do Social para a Inclusao 10-10-2019
294 Ja pode arrendar a casa que esta a pagar ao banco sem ser penalizado 16-10-2019
295 Como estd o mercado de arrendamento em Portugal? 17-10-2019
296 Quanto é que os clientes da Caixa Geral de Depositos vdo pagar em 2020? 22-10-2019
297 Conheca os apoios do Estado para quem precisa de usar fraldas 24-10-2019
298 Como escolher o melhor crédito a habitacio? 25-10-2019
299 Sabe qual vai ser a sua reforma? 30-10-2019
300 Saiba como poupar e por o dinheiro a trabalhar para si 31-10-2019
301 Dia Mundial da Poupanca 01-11-2019
302 Conheca as vantagens e as desvantagens do débito direto 08-11-2019
303 Serd que compensa amortizar antecipadamente o crédito a habitacdo? 13-11-2019
304 Vale a pena amortizar empréstimos antecipadamente? 15-11-2019
305 Compensa comprar painéis solares? 20-11-2019
306 Como € que se deve preparar para a Black Friday? 25-11-2019
307 N3o se deixe enganar na Black Friday 26-11-2019
308 Conselhos para a Black Friday 27-11-2019
309 Dicas para comprar de forma consciente na Black Friday 28-11-2019
310 Como pode saber se o seu PPR é bom ou nio? 04-12-2019
311 Saiba como escolher o melhor PPR para si 05-12-2019
312 Saiba como agir caso tenha um conflito com uma empresa 11-12-2019
313 Como funcionam os Centros de Arbitragem? 12-12-2019
314 Quer saber para onde vai o seu dinheiro todos os meses? 18-12-2019
315 Aplicagdes que agregam contas bancarias 20-12-2019
316 0 melhor do Contas Poupanc¢a em 2019 01-01-2020
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317 Sabia que pode ter descontos nas telecomunicagdes se tiver uma incapacidade? 08-01-2020
318 Os prazos do IRS em 2020 10-01-2020
319 Serd que estd a pagar demais de seguro multirriscos? 15-01-2020
320 Saiba mais sobre o seguro multirriscos 16-01-2020
321 Conheca o "Guia Pratico: Os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em Portugal” 22-01-2020
322 Direitos e beneficios para pessoas com incapacidade 23-01-2020
323 Uma aplicagdo que o ajuda a escolher o tarifario de luz mais barato 29-01-2020
324 Como poupar na fatura da eletricidade? 30-01-2020
325 Como aumentar o reembolso do IRS? 05-02-2020
326 Esclarega as suas duvidas sobre IRS 07-02-2020
327 Sabe quanto é que paga por ano ao seu banco? 12-02-2020
328 Saiba como reduzir ou mesmo eliminar as despesas com comissdes bancarias 13-02-2020
329 As comissdes bancarias no Reino Unido, em Israel e no Brasil 14-02-2020
330 Cuidado com os atrasos nas pensdes 19-02-2020
331 Os cuidados que deve ter quando contrata ou renegoceia um crédito 22-02-2020
332 Como conseguir uma prestacdo da casa gratis por ano por ter um PPR 26-02-2020
333 Como tirar o melhor partido do seu PPR? 28-02-2020
334 Como por o seu dinheiro a render? 06-03-2020
335 Qual o impacto do novo coronavirus no nosso dia-a-dia? 12-03-2020
336 "Vencer a crise" - Os cuidados a ter com as moratdrias 25-06-2020
337 "Vencer a crise” - Os prds e os contras das moratorias 26-06-2020
338 "Vencer a crise" - Apoio para quem esteve em lay-off 01-07-2020
339 "Vencer a crise” - Como pedir descontos nos seguros 10-07-2020
340 "Vencer a crise" - Quebra de 20% nos rendimentos d4 direito a apoios ao arrendamento | 27-07-2020
341 "Vencer a crise” - As armadilhas a evitar 23-08-2020
342 "Vencer a crise” - Juntar todos os créditos pode ser uma solugio? 24-09-2020
343 "Vencer a crise” - O que fazer ao dinheiro que conseguiu poupar? 07-10-2020
344 Saiba como funciona o seguro escolar 14-10-2020
345 Aplicagdes méveis que combatem o desperdicio alimentar 21-10-2020
346 Governo vai dar reembolso a quem fizer obras em casa para aumentar a eficiéncia | 28-10-2020
energética
347 Dia da poupanca - E os outros 364 dias do ano? 31-10-2020
348 0 que acontece ao meu saldrio se eu for apanhado pela Covid-19? 04-11-2020
349 IVA da eletricidade vai descer. Aqui ficam algumas dicas para poupar ainda mais 11-11-2020
350 Os efeitos da Euribor negativa no crédito a habitac¢do 18-11-2020
351 Black Friday - nao seja enganado com falsas promogdes 25-11-2020
352 Apoios a incapacidade. Milhares de cidadaos vao perder beneficios fiscais 09-12-2020
353 0 Estatuto do Cuidador Informal 16-12-2020
354 As dicas do Contas-Poupanga em 2020 13-01-2021
355 Qual é a melhor poupanca com capital garantido? 28-01-2021
356 Nao seja apanhado de surpresa pelas mais-valias 03-02-2021
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357 IRS - as datas de que nido se pode esquecer 10-02-2021
358 Como deve escolher um seguro de saude? 17-02-2021
359 Sera que tem o melhor tarifario de eletricidade? 24-02-2021
360 0 que nunca deve fazer se estd sem dinheiro para pagar as contas 26-02-2021
361 Tem pelo menos 60% de incapacidade? Saiba como receber mais de reembolso no IRS 03-03-2021
362 Sabe o que é uma Revisdo Oficiosa? 10-03-2021
363 Quanto é que vai passar a pagar quando acabarem as moratorias? 17-03-2021
364 Ja pode validar as suas faturas pendentes no e-fatura no telemdvel 24-03-2021
365 Saiba o que pode fazer para ultrapassar o fim das moratérias 31-03-2021
366 Dicas para aumentar o seu reembolso do IRS este ano 07-04-2021
367 Eletricidade - Ja ouviu falar no tarifario SPOT? 28-04-2021
368 Esta a pagar um valor justo pelo seu seguro multirriscos? 05-05-2021
369 Poupe dinheiro a alugar em vez de comprar 12-05-2021
370 PARI - uma ferramenta para evitar entrar em incumprimento bancario 19-05-2021
371 Como funciona o IVAucher? 02-06-2021
372 Contas-Poupanca: 10 anos a aumentar o salario dos portugueses 09-06-2021
373 10 dicas para por as suas contas em ordem 09-06-2021
374 As 10 reportagens mais vistas do Contas-Poupanca 09-06-2021
375 Dicas para comegar uma horta em casa 09-06-2021
376 Em julho, comprar online fora da Europa fica mais caro 30-06-2021
377 Como utilizar o reembolso do IRS 08-07-2021
378 Deve ter cuidado com os contadores de eletricidade inteligentes? 21-07-2021
379 Como poupar até 90% em detergentes 30-07-2021
380 Como gastar o saldo do IVAucher 15-09-2021
381 Como poupar quando fizer a escritura da sua casa 22-09-2021
382 Como evitar os aumentos na fatura da eletricidade 29-09-2021
383 Vale Eficiéncia - Como obter 1.600 € de graca para fazer obras em casa 06-10-2021
384 0Os novos Certificados do Tesouro Poupanga Valor 13-10-2021
385 Vale a pena mudar o carro para GPL? 20-10-2021
386 Pode fazer obras de eficiéncia energética em casa com reembolso de 85% 03-11-2021
387 Como funciona o AUTOvoucher? 10-11-2021
388 Como colocar as despesas em ginasios no IRS 19-11-2021
389 Conselhos para aproveitar a Black Friday 24-11-2021
390 Tem menos de um més para baixar o IMI em 2022 08-12-2021
391 Devo fazer um PPR? 17-12-2021
392 Contas-Poupanga: agora ja pode ter a carteira no telemével 02-02-2022
393 0 que deve fazer para aumentar o reembolso do IRS 23-02-2022
394 Ja se inscreveu no Autovoucher? 31-03-2022
395 Como combater a inflagdo 29-04-2022
396 Contas-Poupanga: prepare-se para a subida da prestacdo do crédito a habitacdo 10-06-2022
397 Contas-Poupanga: as novas regras no crédito a habitacdo 16-06-2022
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398 Contas-Poupanga: como localizar e registar terrenos de familia de forma gratuita 22-06-2022
399 Contas-Poupanga: como reduzir os gastos com combustivel? 01-07-2022
400 Contas Poupanca: nova aplicacdo para trabalhadores a recibos verdes 06-07-2022
401 Como travar os aumentos do gas? 21-09-2022
402 O que fazer para garantir que recebe o apoio de 125 euros 28-09-2022
403 Saiba como verificar se vale a pena mudar para o mercado regulado da eletricidade 05-10-2022
404 Prestacdo Social para a Inclusdo: a lei mudou, o que preciso de saber? 12-10-2022
405 Pagou de luz quase o dobro do normal? Saiba como “fugir” ao mecanismo de ajuste 19-10-2022
406 Prestagdo da casa: como lidar com a subida da Euribor 26-10-2022
407 Apoios no crédito a habitagdo: baixar escaldo da reten¢io na fonte é boa opgdo? 02-11-2022
408 Certificados de Aforro: aproveitar a crise para ganhar dinheiro 01-12-2022
409 Renegociar o crédito habitacdo: o que deve fazer se o banco o contactar 13-01-2023
410 Como poupar nos gastos com alimenta¢io? 18-01-2023
411 Poupar no supermercado: a aplicagdo que lhe mostra onde comprar mais barato 25-01-2023
412 Como aumentar o reembolso do IRS? O Contas Poupanca explica 09-02-2023
413 Tem um PPR? Saiba quais sdo as novas regras 15-02-2023
414 Tem direito a tarifa social de energia? 22-02-2023
415 Porque estdo os portugueses a colocar dinheiro em Certificados de Aforro? 01-03-2023
416 Quer aprender a gerir melhor o dinheiro? Ha um curso gratuito de finangas pessoais 22-03-2023
417 Poupar na eletricidade: o que sdo os tarifarios indexados? 29-03-2023
Fonte: Elaboragio propria
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ANEXO 2 - Podcasts emitidos (até 3 de abril de 2023)

Ne

Emissoes Tema Data
1 #1 - Da valor ao seu dinheiro? nov-19
2 #2 - Aumento de 30 € é muito ou pouco? dez-19
3 #3 - Onde Poupar Mais Dinheiro? dez-19
4 #4 - Como por as minhas contas em ordem (Fundo De Emergéncia) dez-19
5 #5 - Como ter uma prestacdo da casa gratis com o PPR dez-19
6 #6 - Desafios financeiros para este ano dez-19
7 #7 - Quanto paga a si proprio todos os meses? jan-20
8 #8 - Os fundos de Investimento nédo sdo sé para ricos jan-20
9 #9 - Como Poupar No Seguro De Vida jan-20
10 # 10 - Como fazer um Bom Or¢amento Mensal jan-20
11 #11 - Quanto pagou de comissdes bancarias no ano passado? fev-20
12 #12 - Vocé pratica poupating? fev-20
13 #13 - Quanto Custa O Seu Carro Por Més fev-20
14 #14 - Qual E A Melhor Poupanca Para O Seu Filho mar-20
15 #15 - 0 que NAO FAZER se a Covid-19 est4 a estragar-lhe as financas abr-20
16 #16 - Vocé esta no lado BOM ou no lado MAU da crise? mai-20
17 #17 - Vocé Ganha Muito Ou Ganha Pouco? mai-20
18 #18 - Sabe que pode baixar os seus Seguros por causa da Covid-19? jun-20
19 #19 - Como descobrir onde esta o seu problema financeiro jul-20
20 #20 -Transforme a sua poupanga em mini-poupangas jul-20
21 #21 - Quem Manda no Seu Dinheiro? ago-20
22 #22 - Tem a certeza de que estd a descontar para a Seguranca Social? set-20
23 #23 - Também deixa gorjeta quando vai as compras? out-20
24 #24 - Dinheiro parado nao rende out-20
25 #25 - Porque é que as minhas finangas niao saem da "cepa torta"? out-20
26 #26 - Quais sdo os melhores produtos financeiros com capital garantido? out-20
27 #27 - Porque deve fazer um PPR para o seu filho (ou para si) o mais cedo possivel? nov-20
28 #28 - 0 Que é isso de investir em ETF? nov-20
29 #29 - Livros que aumentam o seu salario sem ter de pedir ao patrdo nov-20
30 #30 - A solugdo para os meus problemas financeiros é ser aumentado? nov-20
31 #31 - Esta preparado financeiramente para este imprevisto? dez-20
32 #32 - Qual é o Segredo para Escolher Um Bom PPR? dez-20
33 #33 - Sabe calcular a Prestagdo do seu crédito a habitacdo? dez-20
34 #34 - Estd MESMO preparado para o que ai vem em 2021? dez-20
35 #35 - Vale a pena amortizar o meu crédito a habitagio? dez-20
36 #36 - Decida ter mais dinheiro em 2021 dez-20
37 #37 - Devo pedir um crédito para pagar outro crédito? jan-21
38 #38 - Aproveite o confinamento para por as contas em ordem jan-21
39 #39 - Pague-se a si primeiro todos os meses jan-21
40 #40 - O método dos envelopes funciona para por as contas em ordem? jan-21
41 #41 - Ha quanto tempo ndo faz uma inspe¢do as suas poupancas? fev-21
42 #42 - Cuidados a ter quando escolher um Crédito a Habitagdo fev-21
43 #43 - Devo fazer um Crédito a habitacdo em menos tempo e ficar a pagar mais? fev-21
44 #44 - Exemplos reais (os meus) da importancia de ter um fundo de emergéncia fev-21
45 #45 - Devo investir em Bitcoin? mar-21
46 #46 - Devo pedir ou interromper a moratoria do crédito a habitagao? mar-21
47 #47 - Dicas para receber um reembolso maior no IRS mar-21
48 #48 - Como devo gastar o meu Primeiro Ordenado (ou o do més que vem) abr-21
49 #49 - Porque é que eu ndo recebo reembolso do IRS (ou pouco)? abr-21
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50 #50 - O que fazer se outros ganham mais do que eu? abr-21
51 # 51 - Porque trabalho tanto e ganho tdo Pouco? abr-21
52 #52 - Como Gastar O Reembolso Do IRS de forma inteligente mai-21
53 #53 - Vale A Pena Ser Poupado? mai-21
54 #54 - Tem a certeza de que sabe quanto dinheiro tem? mai-21
55 #55 - Precisa de fazer dieta financeira? mai-21
56 #56 - Vale a pena aderir ao [VAucher? jun-21
57 #57 - Como é que eu posso poupar nestas férias? jun-21
58 #58 - As mais importantes ligdes financeiras que aprendi nestes 10 anos jun-21
59 #59 - Posso Comegar a Investir Com Pouco Dinheiro? jun-21
60 #60 - Investir na bolsa é para mim? (Como comprar a primeira agio) jul-21
61 #61 - Dicas para poupar nos Combustiveis jul-21
62 #62 - Esta preparado para os aumentos na Eletricidade? jul-21
63 #63 - O que estd a fazer com o seu dinheiro? jul-21
64 #64 - Qual é a diferenga entre Educacgdo Financeira e Inteligéncia Financeira? jul-21
65 #65 - Para que serve o Atestado de Incapacidade Multiuso? jul-21
66 #66 - Aproveite a sua Preguica para poupar dinheiro ago-21
67 #67 - Quanto dinheiro ja acumulou no I[VAucher? ago-21
68 #68 - Vocé foi infetado pelo "Revenge Spending"? ago-21
69 #69 - Quanto dinheiro gastou nas suas Férias? set-21
70 #70 - Tenho més noticias para as suas poupancas set-21
71 #71 - O que tem de fazer para usar o saldo do IVAucher? set-21
72 #72 - Como posso evitar os aumentos da eletricidade? set-21
73 #73 - Afinal a Eletricidade Aumenta ou Ndo em 20227 set-21
74 #74 - Poupe milhares de euros no crédito a habitacdo out-21
75 #75 - Vocé poupa ou da lucro? out-21
76 #76 - O Que é a Independéncia Financeira? out-21
77 #77 - Como é que eu acabo com os Meses Complicados? out-21
78 #78 - (Para recibos verdes) Como posso rentabilizar o IVA trimestral? nov-21
79 #79 - Quanto dinheiro devo poupar por més? nov-21
80 #80 - Que apoios posso ter para fazer obras em casa? nov-21
81 #81 - Como posso melhorar a minha vida se ganho pouco? nov-21
82 #82 - Como pagar menos IMI no ano que vem nov-21
83 #83 - Por onde comego se quiser comegar a investir? (P&R) dez-21
84 #84 - Porque devo fazer um PPR antes do Fim Do Ano? dez-21
85 #85 - "Eu ndo tenho jeito nenhum para lidar com dinheiro..." dez-21
86 #86 - Devo comprar ou arrendar casa? (O caso do Jodo) dez-21
87 #87 - "Ganho razoavelmente, sou consumista e generosa" (O caso da Eva) jan-22
88 #88 - Posso mudar o meu PPR para um melhor? (O caso do André) jan-22
89 #89 - Como posso combater a inflacdo em 20227 jan-22
90 #90 - Como ajudar alguém a gerir melhor o dinheiro? (A pergunta da Paula) jan-22
91 #91 - Como deixar de pagar Comissdes Bancarias jan-22
92 #92 - Qual E 0 Melhor Investimento de todos? fev-22
93 #93 - Devo ter todo o meu dinheiro s6 num banco? (A pergunta da Bita) fev-22
94 #94 - Que ficheiro uso para saber se estou mais rico ou mais pobre? (A pergunta do Marco) fev-22
95 #95 - Como a guerra na Ucrania pode afetar as minhas finangas? fev-22
96 #96- Os seus pais (ou vocé) tém direito ao Complemento Por Dependéncia (106 € por mar-22
més)?
97 #97 - Como posso poupar (ainda mais) nos combustiveis? mar-22
98 #98 - Ja sabe o que vai mudar no Crédito a habitacdo a partir de abril? mar-22
99 #99 - Devo tirar o dinheiro dos investimentos para fazer o Fundo de Emergéncia? mar-22
100 #100 - EPISODIO ESPECIAL - Dicas para lidar com o aumento dos pregos mar-22
101 #101 - Como funciona o Autovoucher (Receba 60 € para compensar o aumento dos mar-22
combustiveis)
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102 #102 - Como aumentar o seu reembolso do IRS abr-22
103 #103 - A quem vai dar parte do seu IRS? abr-22
104 #104 -Duas coisas que os bancos ndo deviam ensinar abr-22
105 #105 - Crédito a habitagdo - Escolho Taxa Fixa ou Variavel? abr-22
106 #106 - (CONCLUSAQ) Como obter o complemento por dependéncia (106 € por més) abr-22
107 #107 - Estou a perder dinheiro com os meus investimentos. O que faco? mai-22
108 #108 - Como rentabilizar o meu reembolso do IRS? mai-22
109 #109 - Se eu comecar a investir, posso perder tudo? mai-22
110 #110 - O meu PPR est4 negativo. E normal? mai-22
111 #111 - Comecei a pagar comissdes bancéarias - O que posso fazer? mai-22
112 #112 - Nao se deixe enganar pela reduflagio mai-22
113 #113 - Entrego o IRS em conjunto ou em separado? (A pergunta da Joana) jun-22
114 #114 - A inflagdo chegou aos 8%. O que é que eu fago? jun-22
115 #115 - A Euribor a 6 meses também ja esta positiva - O que é que eu fago? jun-22
116 #116 - O preco das casas vai baixar com esta crise? (A pergunta do Rodrigo Martins) jun-22
117 #117 - Os Certificados de Aforro voltaram a ser um bom produto de poupanca? jul-22
118 #118 - Como fago para ganhar mais dinheiro? (O caso do Frederico) jul-22
119 #119 - Como funcionam as comissdes dos PPR e como evita-las jul-22
120 #120 - Devo resgatar o que estd em queda para reinvestir noutro "melhor"? (Pergunta do jul-22
Jodo Martins)
121 #121 - Compensa pagar mais por combustiveis aditivados de marca? ago-22
122 #122 - Em qual destes 4 estados financeiros esta neste momento? ago-22
123 #123 - Vocé sabe ler a sua fatura de Eletricidade para pagar menos? ago-22
124 #124 - Quero comegar a investir e ndo sei como (A pergunta do Pedro Dias) ago-22
125 #125 - Onde devo Investir O meu Fundo De Emergéncia? (A pergunta do Tiago Casteldo) ago-22
126 #126 - O que é melhor: Investir aos Poucos Ou Tudo De Uma Vez? (A pergunta do Nuno) set-22
127 #127 - Eletricidade e gas - Qual é a diferenca entre Mercado Liberalizado ou Regulado? set-22
128 #128 - Quanto dinheiro espera ter no banco quando se reformar? (Pense mais alto) set-22
129 #129 - 4 dicas para baixar a sua prestacdo do crédito a habitacdo set-22
130 #130 - Qual é o primeiro passo para vencer a inflacdo? set-22
131 #131 - ESPECIAL | O que tenho de fazer para receber o apoio dos 125 euros do Estado? set-22
132 #132 - E possivel multiplicar as minhas poupancas 5 vezes? (Um exemplo real) out-22
133 #133 - EURIBOR | A minha prestacdo da casa subiu 300 euros, o que posso fazer? out-22
134 #134 - Cuidado para a sua fatura de eletricidade ndo duplicar! (O que é o mecanismo de out-22
ajuste)
135 #135- A dica mais simples do mundo para poupar no gas out-22
136 #136 - Boas noticias para quem tem um PPR (e para quem nio tem) out-22
137 #137 - Qual é a melhor estratégia para vencer a inflacdo? nov-22
138 #138 - Quando e como o banco é obrigado a renegociar o crédito a habitacdo? nov-22
139 #139 - Vale a pena fazer sacrificios para poupar? ("N&do é melhor gozar a vida?") nov-22
140 #140 - Esta crise pode ser uma boa oportunidade para investir? nov-22
141 #141 - Se baixar o spread, o banco pode subir a minha prestagao da casa? (A pergunta do nov-22
Bruno)
142 #142 - Conheca a lei que obriga os bancos a renegociar o crédito a habitagdo dez-22
143 #143 - Qual é o melhor PPR do mercado? (A pergunta da Joana Teixeira) dez-22
144 #144 - EXTRA - Quem tem direito aos 240 euros de apoio do Estado em Dezembro dez-22
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145 #145 - ELETRICIDADE | Qual é a empresa mais barata em 2023? E posso fugir ao MIBEL? dez-22

146 #146 - Ser aumentado € a solugdo para os meus problemas financeiros? dez-22

147 #147 - Como entrar bem financeiramente em 2023? (Uma dica muito pratica) 02-01-2023
148 #148 - Cuidado com as propostas dos bancos para baixar a prestagdo do Crédito a| 09-01-2023

habitacdo
149 #149 - Os Combustiveis Sdo Todos Iguais? Vale a pena comprar aditivados? (Parte II) 16-01-2023
150 #150 - Devo subscrever Certificados de Aforro agora? 23-01-2023
151 #151 - Como posso poupar nas Comissdes Bancarias? 30-01-2023
152 #152 - Como posso aumentar o meu reembolso do IRS 06-02-2023
153 #153 - Pode ganhar dinheiro duas vezes com o mesmo PPR? 13-02-2023
154 #154 - E possivel ter eletricidade quase de graca em 2023? 20-02-2023
155 #155 - HABITACAO | Devo ganhar dinheiro com a necessidade dos outros? 27-02-2023
156 #156 - CREDITO A HABITACAO | Se tiver dinheiro, devo amortizar ou investir? 06-03-2023
157 #157 - Como comego a fazer um Or¢amento Mensal anti-crise 13-03-2023
158 #158 - Como vao funcionar os Apoios extraordinarios a Habitagdo em 2023? 20-03-2023
159 #159 - Ainda tem medo dos Certificados de Aforro? 27-03-2023
160 #160 - EPISODIO EXTRA - Devo entregar o IRS o mais cedo possivel? 31-03-2023
161 #161 - Como vai funcionar o apoio dos 30 euros da Seguranca Social 03-04-2023
Fonte: Elaboracgio propria
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ANEXO 3 - Testemunhos de seguidores do Contas-poupanca (entre

1 de janeiro de 2023 e 14 de maio de 2023)

Caro Pedro, sei que nao tem
disponibilidade de ver todas as
mensagens que lhe enviam
mas nao posso deixar de lhe
agradecer a dica da energia no
mercado indexado, e como
mudamos em abril, recebemos
hoje a primeira factura... 8,73€.

uando pa ca de
100€ mensais. Isto sim é
‘poupar. Nao sou nada céptica
em relagdo a mudar para
poupar, mas vejo que ha
muitas pessoas que ainda ndo
acreditam. Esta é uma
poupanga real de quase 90
més. Obrigada mais uma vez.

Assunto: Testemunho

1/
Testemunho: Comecei a seguir as "dicas" e ja
poupei muito dinheiro, logo a ganhar muito.
Inicialmente o certificado multiuso que da
desconto na minha em e telecomunicacoes
depois gas com a passagem pam
regulado, certificados de aforro e agora
electricidade no mercado indexado.
A poupanga tem sido enorme.
Excelente servigo prestado.
Abrago

Boa tarde, Sr. Pedro!
Desde j3, gostaria de Ihe dar os parabéns por todo
o seu trabalho de interesse publico. Oigo os seus
podcasts, sigo as suas redes sociais e blog e tenho
2 dos seus livros. )

Ha uns meses, ouvi o seu podcast sobre o tarifario
indexado na eletricidade. Assim que terminei de
ouvir, fiz uma simulagao para ver quaI seria a
operadora mais adequada 3 2

gracas a si.
Obrigada por existir, e continuagdao de bom
trabalho!

Bom dia Pedro!

Muito obrigada por nos ajudar a aumentar a nossa literacia financeira. A cada
podcast que vou ouvindo, sinto-me motivada a pesquisar mais sobre o tema e
quase sempre surgem movimentacoes de algum tipo.

ilizava e onde eStav eT descontadas
4 e iremos colocar o dinheiro poupado para

p T 0 que 51gnxf1cara uma poupanca imediata de 100€/mensais e em
agosto quando a nossa Euribor a 12 meses for atualizada, esse valor sera ainda
mais notorio.

Muito obrigada!
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Caro amigo Pedro
Andersson s6 por ter lido
esta publicagdo a uma atras,
acabei de ganhar 7,8% na

minha fatura do MEO!

Também tinha renovado a E gracas ao contas poupanca que
ggezhoz;ga:n:rzggfoslgjgbm recebo o PSI. A minha irma viu uma
para o Apoio a clientes e reportagem que fez e disse-me.
acabei de renovar a Sou deficiente ao nivel das mao (de

fidelizagao por mais dois

anos a partir de hoje nascenga) tenho o atestado médico

multiusos desde os 20 anos ( tenho
S 53). E ndo sabia que existia o PSI. Fui
passado, ou seja, ndo irei

sofrer o aumento de 7,8% em a Seguranga Social e estou a recebery
consonéaneia-com-a-taxa de 276€ miis a 3 anos . Muito obrigada

inflag&o. Obrigado. Pedro continue

Bom dia. Estou agora a ler o seu ultimo livro e estou na parte da amortizagédo de
crédito. Tenho crédito 4 menos de um ano e por sorte a gerente do banco
aconselhou fazer taxa fixa alertando para o que ai vinha

Fiz um empréstimo de 100mil pois o outro dinheiro ja o tinha

Ficou entd@o 10 anos fixa a 1.55 e depois 10 anos variavel

Serd que devo amortizar no inicio o esperar? A minha ideia era amortizar no fim
dos 10 anos possivelmente ou tudo ou quase tudo (se correr bem)

Obrigado
Esqueci de dizer que o 4livro ainda me estéa a parecer melhor que os outros 3

Parabéns. Esta a conseguir que abra os olhos de uma vez...
Mais uma vez obrigado

Fonte: https://www.facebook.com/contaspoupanca
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ANEXO 4 - Resultados do teste piloto ao inquérito

[@ Estatisticag

Média Mediana Intervalo
8/ 15 pontos 7 /15 pontos 2 - 15 pontos

Distribuigdo do total de pontos

W deinguridos

0 2 4 [} 2 10 12 14 16
Pontos oblidos

[0 Perguntas erradas frequentemente @

Pergunta Respostas corretas

Uma das dicas dadas pelo Contas-poupanga em termos de IRS foi sobre as pessoas com

deficiéncia. Estas tém, em termos de deducdes de satde: C20
0 Comas—poypanca procura esclarfecer varias que%tées acerca dos empréstimos bancérios. Um 9/20
dos temas varias vezes abordado é o spread, que é:

Como deve ser visto o dinheiro na opinido do jornalista Pedro Andersson? 9/20
Se a taxa de juro sobe, o que é que tipicamente acontece ao prego dos titulos? 3/20

Ha quanto tempo acompanha o Contas-poupanga?

20 respostas

@ Menos de 6 meses

@ Entre 6 meses ¢ 1 ano
Entre 1 e 2 anos

@ Entre 2e 5 anos

@ Mais de 5 anos

<
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O Contas-poupanga € o unico meio de informagao e formagao financeira que consulta?

20 respostas

@ O unico que consulta

@ Mais consultado que outros
@ Consultado de igual forma
@ Menos consultado que outros
@ Consulta apenas outros

Qual a sua forma preferencial de acompanhar o Contas-poupanga?

20 respostas

&

@ Rubrica do Jornal da Noite da SIC

@ Podcasts e videos (Youtube e Spotify)

@ Pégina da internet (Blog)

@ Redes sociais (Facebook, Instagram,
LinkedIn)

@ Newsletter (E-mail)

@® Livros

Quais as matérias financeiras que mais lhe interessam no Contas-poupanca?

20 respostas

P
%

@ Gestao do orgamento familiar (como
gerir o dinheiro, despesas familiares)

@ Contas bancérias

@ Investimento

@ Poupanca

@ Crédito

@ Impostos

® Seguros

@ Nenhum assunto em particular

Dos assuntos disponibilizados no Contas-poupanga, quais sdo os que consulta?

20 respostas

Samuel David de Jesus Pires

@ A maioria dos assuntos disponibilizados
@ Apenas os assuntos que lhe despertam
interesse

@ Apenas quando tem uma questéo a ser
esclarecida

@ Raramente consulta
@ Nunca consulta
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Acha que desde que comegou a seguir o Contas-poupanga os seus conhecimentos financeiros
melhoraram?

20 respostas

@ Concorda totalmente
@ Concorda

@ Neutro
@ Nao concorda
@ Discorda totalmente

Tem aplicado na sua vida financeira pessoal a informagao aprendida no Contas-poupanga?
20 respostas

@ Concorda totalmente
@ Concorda

@ Neutro

@ Nao concorda

@ Discorda totalmente

A EURIBOR tem sido um assunto muito tratado pelo Contas-poupanca. E trata-se da:

10/20 respostas corretas

Taxa de juro que paga

' - 4 (20%)
relativamente a um empréstimo

Margem que o banco abtém pela
juro recebido por um empréstimo

+ Média das taxas de juros
interbancarios em euros

Nao sabe —4 (20%)

—2 (10%)

Existem contas bancérias sem despesas bancdrias, ou com despesas muito reduzidas. Estas

chamam-se:
14/20 respostas corretas

v Servigos minimos bancarios 14 (70%)

Servigos basicos bancarios —1 (5%)
Servigcos bancérios isentos 0 (0%)

Nzo sabe —5 (25%)
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Perante o problema da crise, o Contas-poupanga explica que um primeiro meio para reorganizar as

finangas pessoais é:
13/20 respostas corretas

Reorganizar os créditos

—3 (15%)

+/ Elaborar ou reforrnular o 13 (65%)
orgamento familiar|

Utilizar as poupangas

Nao sabe

—1 (5%)

—3 (15%)

Uma das dicas dadas pelo Contas-poupanga em termos de IRS foi sobre as pessoas com
deficiéncia. Estas tém, em termos de dedugdes de satide:

6/20 respostas corretas

v Uma dedugao de 30% sem
limite

As mesmas dedugdes que uma
pessoa sem deficiéncia

Uma dedugédo de 15% com limite

6 (30%)

0 (0%)

—2 (10%)

12 (60%)

25 50 7.5 10,0 12,5

Os seguros de vida contratados no crédito a habitagéo:

10/20 respostas corretas

Cobrem toda a divida para os
dois contraentes

2 (10%)

+ Podem cobrir parte ou a

contratantes ou para ambos

Cobrem sempre apenas o marido
falecido e a totalidade

Nao sabe

1 (5%)

7 (35%)

Tendo em conta as taxas de juros praticadas atualmente, qual das seguintes opgdes serd a melhor
forma de aplicar a poupanga?

13/20 respostas corretas

Manter na conta de depésitos &
ordem

Uma conta a prazo

0 (0%)

—2 (10%)

Nao sabe

Samuel David de Jesus Pires
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0O Contas-poupanga procura esclarecer varias questdes acerca dos empréstimos bancérios. Um
dos temas varias vezes abordado € o spread, que é:

9/20 respostas corretas

A taxa de juro de um empréstimo
ao banco

v A margem a que os bancos
emprestam dinheiro

A taxa de juro de referéncia dos
bancos

Nao sabe

o

— 4 (20%)

9 (45%)

—3 (15%)

—4 (20%)

Segundo Pedro Andersson, os momentaos de crise s@o...

11/20 respostas corretas

v Uma boa oportunidade para
investir

Um mau momento para investir

N&o tem impacto no investimento

Na&o sabe

0,

11 (55%)

-0 (0%)

-0 (0%)

—9 (45%)

0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

O fundo de emergéncia deve contemplar:

10/20 respostas corretas

v O valor de um ano de todas as
despesas mensais

v O valor de seis meses de
todas as despesas mensais

Q valer de trés meses de todas
as despesas mensais

NZo sabe

o

Como deve ser visto o

9/20 respostas corretas

O alvo da satisfagao

v Uma ferramenta para atingir
satisfagdo

A satisfaga@o nunca depende do
dinheiro

Nao sabe

o
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5 (25%)

5 (25%)

1(5%)

dinheiro na opinido do jornalista Pedro Andersson?

9 (45%)

4 (20%)

7 (35%)
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Relativamente as perguntas anteriores, qual o grau de importancia do Contas-poupancga para a

compreensao dos conceitos apresentados?
20 respostas

@ Muito importante

@ Importante

@ Moderado

@ Em alguns casos importante
@ Nzo fol importante

Suponha que tem €100 numa conta poupancga, com uma taxa de juros de 2% ao ano. Apés 5 anos,

quanto acha que teria na conta se deixasse o dinheiro crescer?
13/20 respostas corretas

v Mais de € 102 13 (65%)
Exatamente € 102 —2 (10%)
Menos de € 102 —1 (3%)
Nao sabe —4 (20%)
0 5 10 15

Na sua opiniao, a seguinte afirmagao é verdadeira ou falsa? “A compra de agdes de uma Unica

empresa geralmente oferece um retorno mais seguro do que um fundo de investimento de agdes.”
13/20 respostas corretas

Verdadeiro —3 (15%)
Vs _13 e
Nao sabe —4 (20%)
0 5 10 15

Se a taxa de juro sobe, o que é que tipicamente acontece ao precgo dos titulos?

3/20 respostas corretas

Aumenta —4 (20%)

Permanece igual|—0 (0%)

Nao ha relagao entre o prego dos

= 9
titulos e a taxa de juro 7 (35%)

Nao sabe —6 (30%)

0 2 4 6 8
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Um empréstimo a 15 anos requer pagamentos mensais superiores a um empréstimo a 30 anos,

mas o pagamento total de juros durante a vida do empréstimo € menor.
13/20 respostas corretas

v Verdadeiro 13 (65%)

Falso —1 (5%)

Nao sabe —6 (30%)

Imagine que a taxa de juro da sua conta poupanga € de 1% ao ano e a taxa de inflagéo anual é de

2%. Apds 1 ano, quanto conseguiria comprar com o dinheiro dessa conta?
13/20 respostas corretas

Mais que hoje |0 (0%)

Exatamente o mesmo que hoje —1 (5%)

+ Menos que hoje 13 (65%)

Nao sabe —6 (30%)

Idade

20 respostas
@ Entre 18 e 24 anos
@ Entre 25-49 anos
@ Entre 50 e 64 anos
@ Mais de 65 anos

Género

20 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Indiferenciado
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Nivel académico
20 respostas

@ Até ao 9° ano de escolaridade
@® 12°ano
@® Ensino superior

Localizagéo geogréfica
20 respostas

@ Norte
@® Centro
® sul

® lihas

Fonte: Google Forms
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ANEXO 5 - Boxplots e graficos de frequéncias das opinioes dos

inquiridos expressas no teste piloto
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portugueses: O caso do projeto de literacia financeira “Contas-poupanga”
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ANEXO 6 - Inquérito final

CONTAS
POUPANCA

DE UM AUMENTO A SI PROPRIO

A importancia do projeto Contas-
poupanga para a literacia financeira dos
seus seguidores

0 presente inquérito surge no ambito da dissertagdo de mestrado em Contabilidade e
Finangas no Instituto Politécnico de Portalegre.

Este inquérito tem como objetivo perceber a importancia do projeto de literacia financeira
Contas-poupanca, na literacia financeira dos seguidores do mesmo, considerando as suas
diferentes vertentes (programa televisivo, redes sociais, podcasts, livros).

* Indica uma pergunta obrigatdria

De acordo com o Regime Geral de Protegdo de Dados, consente que a sua *
informacéo seja processada para os fins estatisticos respeitantes a este
inquérito.

O sim
O Nzo

De acordo com o Regime Geral de Protegdo de Dados, consente que a sua *
informacgdo seja processada para os fins estatisticos respeitantes a este
inquérito.

O sim
O Nzo
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Grau de utilizagéo do Contas-poupanga

Ha quanto tempo acompanha o Contas-poupanca? *

O Menos de 6 meses
Entre 6 meses e 1 ano
Entre 1 e 2 anos

Entre 2 e 5anos

O OO0O0

Mais de 5 anos

0 Contas-poupancga é o Unico meio de informacgdo e formacgéo financeira que ®
consulta?

(O 0nico que consulta

(O Mais consultado que outros
(O Consuhado de igual forma
O Menos consultado que outros

O Consulta apenas outros

Quais as formas preferenciais de acompanhar o Contas-poupancga? *

[] Rubrica do Jornal da Noite da SIC

|:| Podcasts (Spotify, Apple Podcasts, Soundcloud)
|:| Videos (YouTube)

|:| Pdagina da internet (Blog)

[[] Redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedin)

|:| Newsletter (E-mail)

[] Livros

Quais as matérias financeiras que mais lhe interessam no Contas-poupanga? *

|:| Gestdo do orgamento familiar (como gerir o dinheiro, despesas familiares)
|:| Contas bancarias

|:| Investimento

|:| Poupanga

[] credito

|:| Impostos

|:| Seguros

|:| MNenhum assunto em particular
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Dos assuntos disponibilizados no Contas-poupanga, quais sdo os que consulta? *

O A maioria dos assuntos disponibilizados

O Apenas os assuntos gue lhe despertam interesse
O Apenas quando tem uma quest&o a ser esclarecida
O Raramente consulta

(O Nunca consulta

Tem aplicado na sua vida financeira pessoal a informacgdo aprendida no Contas- *
poupancga?

(O Concorda totalmente
(O Concorda

(O Neutro

(O Néo concorda

(O Discorda totalmente

Questdes a temas abordados no Contas-poupanga.

Serdo colocadas de seguida algumas questdes a matérias abordadas pelo Contas-
poupanga.

A EURIBOR tem sido um assunto muito tratado pelo Contas-poupanga. E trata-se *
da:

O Taxa de juro que paga relativamente a um empréstimo
O Margem que o banco obtém pelo juro recebido por um empréstimo
O Média das taxas de juros praticadas em empréstimos interbancéarios em euros

(O Nso sabe

Existem contas bancdrias sem despesas bancarias, ou com despesas muito *
reduzidas. Estas chamam-se:

O Servigos minimos bancarios
O Servigos basicos bancarios
O Servigos bancarios isentos

O N&o sabe
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Perante o problema da crise, o Contas-poupanga explica gue um primeiro meio  *
para reorganizar as finangas pessoais €:

o Reorganizar os créditos
(O Elaborar ou reformular o orgamento familiar
O Utilizar as poupancas

(O Néo sabe

Uma das dicas dadas pelo Contas-poupanga em termos de IRS foi sobre as *
pessoas com incapacidade superior a 60%. Estas tém, em termos de dedugdes
de salde:

(O Uma deducéo de 30% sem limite
O As mesmas dedugdes gue uma pessoa sem deficiéncia
O Uma deducéo de 15% com limite de €1.000

O Néo sabe

Os seguros de vida contratados no crédito a habitagdo: *

(O Cobrem toda a divida para os dois contraentes

Podem cobrir parte ou a totalidade, para apenas um dos contratantes ou para
ambos

O Cobrem sempre apenas o conjuge falecido e a totalidade

N&o sabe

Tendo em conta as taxas de juros praticadas atualmente, qual das seguintes *
opgdes sera a melhor forma de aplicar a poupancga?

(O Manter na conta de depésitos & ordem
(O Umaconta a prazo
(O Certificados de Aforro

(O Néo sabe

0 Contas-poupanga procura esclarecer varias questdes acerca dos empréstimos *
bancarios. Um dos temas varias vezes abordado é o spread, que é:

O A taxa de juro de um empréstimo ao banco
O A margem a que os bancos emprestam dinheiro
O A taxa de juro de referéncia dos bancos

O N&o sabe
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Segundo Pedro Andersson, os momentos de crise sdo... *

O Uma boa oportunidade para investir
(O Um mau momento para investir
o N&o tem impacto no investimento

(O Nao sabe

0 fundo de emergéncia deve contemplar o valor total de despesas mensais... *

(O De6al2meses
(O De3a5meses
(O De menos de 3 meses

O N&o sabe

pomo deve ser visto o dinheiro na opinido do jornalista Pedro Andersson? *

(O 0alvo da satisfagéo
O Uma ferramenta para atingir satisfacdo
O A satisfagdo nunca depende do dinheiro

O N&o sabe

Relativamente &s perguntas anteriores, qual o grau de importancia do Contas- *
poupanca para a compreensdo dos conceitos apresentados?

Muito importante
Importante
Moderado

Em alguns casos importante

©OO0OO0OO0O0

N&o foi importante
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Questdes gerais de literacia financeira

Serdo colocadas de seguida um conjunto de perguntas usadas
internacionalmente em questionarios sobre finangas

Suponha gue tem €100 numa conta poupanga, com uma taxa de juros de 2% a0 *
ano. Apés 5 anos, quanto acha que teria na conta se deixasse o dinheiro
crescer?

(O Maisde £102
O Exatamente € 102

(O Menos de €102

O N&o sabe

Imagine que a taxa de juro da sua conta poupanca & de 1% ao ano e a taxa de =
inflagao anual é de 2%. Apds 1 ano, quanto conseguiria comprar com o dinheiro
dessa conta?

O Mais que hoje
O Exatamente o mesmo que hoje

O Menos que hoje

O NZo sabe

Ma sua opinido, a seguinte afirmacgao é verdadeira ou falsa? "A compra de agbes *
de uma unica empresa geralmente oferece um retorno mais seguro do que um
fundo de investimento de acdes.”

O Verdadeiro

O Falso
O N&o sabe

Se a taxa de juro sobe, o gue é que tipicamente acontece ao preco dos titulos? *

Aumenta

Diminui

Permanece igual

N&o hé relagéo entre o prego dos titulos e a taxa de juro

N&o sabe

O OO0OO0O0

Samuel David de Jesus Pires 146
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Um empréstimo a 15 anos requer pagamentos mensais superiores a um =
empréstimo a 30 anos, mas o pagamento total de juros durante a vida do
empréstimo é menor.

O Verdadeiro

O Falso

O N&o sabe

Se ataxa de juro sobe, o que é que tipicamente acontece ao prego dos titulos? *

Aumenta
Diminui
Permanece igual

N&o hé relacdo entre o prego dos titulos e a taxa de juro

OO O0OO0O0

N&o sabe

Caraterizagéo do inquirido

Idade *

O Entre 18 e 24 anos
(O Entre 25 49 anos
O Entre 50 e 64 anos

(O Mais de 65 anos

Género *

O Masculino
O Feminino

O Indiferenciado
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Habilitagbes académicas *

(O Até a0 9° de escolaridade
O Ensino secundario

(O Ensino superior

Localizagdo geografica *

O Norte
O centro
QO su

QO lhas

Fonte: Google Forms
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ANEXO 7 - Disponibilizacao do inquérito

Contas-poupanga .
2d- 9

INQUERITO ANONIMO
O Contas-poupanca ja mudou alguma coisa na sua vida?

Um aluno de mestrado da Escola Politécnica de Portalegre, Samuel Pires, contabilista certificado e
formador, escolheu como tema para Dissertacao de Mestrado o papel do Contas-poupanca no
aumento da literacia em Portugal.

Fico sensibilizado por ter escolhido este tema. Ele precisa de um nimero consideravel de
respostas a este inquérito (que demaora 4 minutos a responder).

Mo final ficam a saber se responderam certo ou errado as perguntas &
Posso pedir-vos o favor de colaborarem neste projeto?

(Ao inserirem o vosso e-mail no inicio € apenas para terem acesso ao Google forms. O inquérito &
absolutamente andnimo e ele s6 tem acesso as respostas, ndo a quem respondeu).

"0 objetivo € investigar o impacto do programa nos seus ouvintes em termos de literacia
financeira, e assim mostrar que existem formas mais eficientes de atingir a literacia financeira dos
portugueses para além dos modelos tradicionais (formacdes, aulas nas escolas), que nao estdo a
ter os resultados esperados.”
Iimportineia do projeto Contas-
mpancepars s Brncls flaanceind. 1(OCS.GOOGLE.COM
s paguidorss - N - a c
someem————— A importéncia do projeto Contas-poupanca para a literacia
i fIN@NCEITA dos seus seguidores
P e S O presente inquérito surge no ambito da dissertagdo de mestrado em
seiememn i e CONtaDIlidade € Finangas no Instituto Politécnico de Portalegre. Este
inquérito tem como objetivo perceber a importancia do projeto de literacia...

ey

Q 36 comments 13 shares

Fonte:
https://m.facebook.com/story.php?sto id=pfbid0SzuRQcz9HkhZ5xG6rFqEQE75XhRefEvyCDbTcdRBX

4QrS5EjxF8HBAPXMRxsYYWhI&id=100044264387680
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ANEXO 8 - Reagoes ao inquérito

Feito
Mas fiquei surpreendido porque falhei algumas que julgava "saber”!l! ...
Acabo por considerar este inquérito um ajuste a minha Literacia Financeira < @

il CONTAS
POUPANCA

Aimportancia do
projeto Contas-
poupanca para a
literacia financeira
dos seus seguidores

e S Pall | FAETE

T ——

Google Forrmulisios

Feito. Agradeco muito ac Contas-poupanca ¥
Feito. Deu bastante jeito pra rever alguns assuntos e ndo correu nada mal
Feita! Obrigada por melhorar a literacia financeira do publico em geral!

Irel preencher com todo o gosto! O verdadeiro Servico Publico.

Parabéns pelo trabalho, muito bem delineado, gostei do desafio, aprendi mais qualquer
colsa.

Fonte:

id0SzuRQcz9HkhZ5xG6rFqEQE75XhRefEvyCDbTcdRBX
4QrS5EjxF8HBAPXMRxsYYWhI&id=100044264387680

https://m.facebook.com/story.php?stor id=,
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ANEXO 9 - Resultados do inquérito

1] Estatisticas

Média Mediana Intervalo
10,6 / 15 pontos 11 /15 pontos 0 - 15 pontos

Distribui¢do do total de pontos

20
g 60
5
_;-: 40
D
o
s 20

1]

0 2 4 g 8 10 12 14 16
Pontos oblidas

[ Perguntas erradas frequentemente @

Pergunta Respostas corretas

Uma das dicas dadas pelo Contas-poupanga em termos de IRS foi sobre as pessoas com

N o . 135/389
incapacidade superior a 60%. Estas tém, em termas de dedugdes de saude &

Se a taxa de juro sobe, o que é que tipicamente acontece ao prego dos titulos? 50/389

De acordo com o Regime Geral de Protegao de Dados, consente que a sua informagao seja

processada para os fins estatisticos respeitantes a este inquérito.
392 respostas

® Sim
® Nzo

99,2%

Ha quanto tempo acompanha o Contas-poupanga?
389 respostas

@ Menos de 6 meses

@ Entre 6 meses e 1 ano
@ Entre 1 e 2 anos

@ Entre 2 e 5 anos

@ Mais de 5 anos
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0 Contas-poupanga € o unico meio de informagao e formagao financeira que consulta?
389 respostas

@ O tnico que consulta

@ Mais consultado que outros
@ Consultado de igual forma

@ Menos consultado que outros
@ Consulta apenas outros

61,2%

Quais as formas preferenciais de acompanhar o Contas-poupanga?
389 respostas

Rubrica do Jornal da Noite da... 182 (46,8%)

Podcasts (Spotify, Apple Podca... 183 (47%)
Videos (YouTube) 83 (21,3%)
Pagina da internet (Blog) 150 (38,6%)
Redes sociais (Facebook, Insta... 332 (85,3%)
Newsletter (E-mail) 54 (13,9%)
Livros 41 (10,5%)

0 100 200 300 400

Quais as matérias financeiras que mais lhe interessam no Contas-poupanga?
389 respostas

Gestado do orgamento familiar (...

Contas bancarias 197 (50,6%)

Investimento 242 (62,2%)

Poupanga 330 (84,8%)
Crédito 147 (37,8%)
Impostos 181 (46,5%)
Seguros 115 (29,6%)
Nenhum assunto em particular 9 (2,3%)
] 100 200 300 400

Dos assuntos disponibilizados no Contas-poupanga, quais s@o os que consulta?
389 respostas

@ A maioria dos assuntos disponibilizados

@ Apenas os assuntos que |he despertam
interesse

@ Apenas quando tem uma questdo a ser
esclarecida

@ Raramente consulta

@ Nunca consulta
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Acha que desde que comegou a seguir o Contas-poupanga os seus conhecimentos financeiros
melhoraram?
389 respostas

@ Concorda totalmente
@ Concorda

® Neutro

@ Nao concorda

@ Discorda totalmente

Tem aplicado na sua vida financeira pessoal a informagao aprendida no Contas-poupanga?
389 respostas

@ Concorda totalmente
40,4% @® Concorda
@ Neutro

@ N3zo concorda
‘ ‘ @ Discorda totalmente

A EURIBOR tem sido um assunto muito tratado pelo Contas-poupanca. E trata-se da:
226/389 respostas corretas

Taxa de juro que paga

" - —140 (36%)
relativamente a um empréstimo

Margem que o banco obtém pelo
juro recebido por um empréstimo

v Média das taxas de juros
interbancarios em euros

N&o sabe| —8(2,1%)

15 (3,9%)

[=}
5
=}

100 150 200 250

Existem contas bancérias sem despesas bancdrias, ou com despesas muito reduzidas. Estas
chamam-se:
357/389 respostas corretas

V' Servigos minimaos bancarios 357 (91,8%)

Servigos basicos bancarios | —6 (1,5%)
Servigos bancarios isentos | —10 (2,6%)
Nao sabe —16 (4,1%)
0 100 200 300 400
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Perante o problema da crise, o Contas-poupanga explica que um primeiro meio para reorganizar as
finangas pessoais é:
294/389 respostas corretas

Reorganizar os créditos 88 (22,6%)
v Elaborar ou reformulér o 294 (75,6%)
orgamento familiar
Utilizar as poupangas—0 (0%)

Nao sabe| —7 (1,8%)

Uma das dicas dadas pelo Contas-poupanga em termos de IRS foi sobre as pessoas com

incapacidade superior a 60%. Estas tém, em termos de deducdes de salde:
135/389 respostas corretas

v Uma dedugao de 30% sem

i 135 (34,7%)

As mesmas dedugdes que uma
pessoa sem deficiéncia

10 (2,6%)

= o -
Uma dedugéo de 15% com limite |37 (9,5%)

Né&o sabe —207 (53,2%)

0 50 100 150 200 250

Os seguros de vida contratados no crédito a habitagéo:
208/389 respostas corretas

Cobrem toda a divida para os
dois contraentes

v Podem cobrir parte ou a
fotaldads, para apanas um dos _208 (53.5%)
contratantes ou para ambos

—86 (22,1%)

Cobrem sempre apenas o

N . —38 (9,8%
conjuge falecido e a totalidade ( o)
Néo sabe —57 (14,7%)
0 50 100 150 200 250

Tendo em conta as taxas de juros praticadas atualmente, qual das seguintes opgdes serd a melhor
forma de aplicar a poupanga?
388/389 respostas corretas

Manter na conta de depdsitos &

9
ordem 0(0%)

Uma conta a prazo|—0 (0%)

Nao sabe—1 (0,3%)
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0 Contas-poupanca procura esclarecer varias questdes acerca dos empréstimos bancarios. Um

dos temas vérias vezes abordado é o spread, que é:
251/389 respostas corretas

A taxa de juro de um empréstimo
ao banco

v A margem a que os l?ancps 251 (64.5%)
emprestam dinheiro

A taxa de juro de referéncia dos
bancos

79 (20,3%)

|47 (12,1%)

Nao sabe| —12 (3,1%)

Segundo Pedro Andersson, os momentos de crise s&o...
350/389 respostas corretas

v Uma boa oportunidade para

. N 350 (90%)
investir|
Um mau momento para investir| —8 (2,3%)
N&o tem impacto no investimento|—2 (0,5%)
Nao sabe —28 (7,2%)
0] 100 200 300 400

0 fundo de emergéncia deve contemplar o valor total de despesas mensais...
328/389 respostas corretas

v De 6a12 meses 328 (84,3%)

De 3 a 5 meses —22 (5,7%)
De menos de 3 meses | —4 (1%)
Nao sabe —35 (9%)
0 100 200 300 400

Como deve ser visto o dinheiro na opinido do jornalista Pedro Andersson?
290/389 respostas corretas

O alvo da satisfagdo| —8 (2,1%)

v Uma ferramenta para atingir 74 69

A satisfagdo nunca depende do

- o
dinheiro 3 (9%)

Nao sabe 56 (14,4%)

1] 100 200 300

Samuel David de Jesus Pires 155



A utilizagdo das tecnologias de comunicagdo como instrumento para a literacia financeira dos
portugueses: O caso do projeto de literacia financeira “Contas-poupanga”

Relativamente as perguntas anteriores, qual o grau de importancia do Contas-poupanga para a

compreensdo dos conceitos apresentados?
389 respostas

@ Muito importante

@ Importante

® Moderado

@ Em alguns casos importante
@ Nao fol importante

Suponha que tem €100 numa conta poupanga, com uma taxa de juros de 2% ao ano. Apés 5 anos,

quanto acha que teria na conta se deixasse o dinheiro crescer?
326/389 respostas corretas

¥ Mais de € 102 326 (83,8%)

Exatamente € 102 —14 (3,6%)
Menos de € 102 —34 (8,7%)
N&o sabe —15 (3,9%)
0 100 200 300 400

Imagine que a taxa de juro da sua conta poupanca € de 1% ao ano e a taxa de inflagéo anual é de

2%. Apds 1 ano, quanto conseguiria comprar com o dinheiro dessa conta?
343/389 respostas corretas

Mais que hoje | —10 (2,6%)
Exatamente o mesmo que hoje | —12(3,1%)
Nao sabe 24 (6,2%)
0 100 200 300 400

Na sua opinido, a seguinte afirmagao é verdadeira ou falsa? “A compra de a¢des de uma Unica

empresa geralmente oferece um retorno mais seguro do que um fundo de investimento de agdes.”
310/389 respostas corretas

Verdadeiro —11 (2,8%)
e _ L
Néao sabe —B68 (17,5%)
0 100 200 300 400
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Se a taxa de juro sobe, o que é que tipicamente acontece ao prego dos titulos?
50/389 respostas corretas

Aumenta —125 (32,1%)
Permanece igual 4 (1%)

Né&o ha relacéo entre o preco dos

i f —73 (18,8%)
titulos e a taxa de juro '

Nao sabe 137 (35,2%)

1] 50 100 150

Um empréstimo a 15 anos requer pagamentos mensais superiores a um empréstimo a 30 anos,

mas o pagamento total de juros durante a vida do empréstimo é menor.
300/389 respostas corretas

Vv Verdadeiro 300 (77,1%

Falso 57 (14,7%)

N&o sabe —32 (8,2%)

Idade

389 respostas

@ Entre 18 e 24 anos
@ Entre 25 e 49 anos
@ Entre 50 e 64 anos
@ Mais de 65 anos

Género
389 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Indiferenciado
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Habilitagdes académicas
389 respostas

@ Até ao 9° de escolaridade
@ Ensino secundario
@ Ensino superior

Localizagao geografica

389 respostas
@ Norte
@ Centro
® sul
@ lhas

Fonte: Google Forms
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ANEXO 10 - Boxplots e graficos de frequéncias das opinides dos

inquiridos expressas no estudo final
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Boxplot of Grau Importancia_LF_Indivi Bar Chart
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ANEXO 11 - Guido da entrevista ao jornalista Pedro Andersson

Como surge o Contas-poupanca?

Apos estes doze anos, qual tem sido a sua percecido pessoal, em termos de
motivacao, frustracoes, do que foi alcang¢ado, do poderia ter sido alcancado,
relativamente ao projeto?

Para além da rubrica televisio, o Pedro leva a literacia financeira a vida das
pessoas de uma forma informal, quer respondendo a questdes em video enquanto
caminha, respondendo a comentdarios nas redes sociais, dando aos ouvintes uma
"boleia financeira". Olhando para todas estas a¢des informais, considera-se um
influencer ou um formador financeiro?

Qual a sua percecio acerca do impacto nos espectadores ou seguidores das redes
sociais do Contas-poupanca?

Que feedback ou testemunho salienta, como resultado do projeto?

Quais os assuntos da literacia financeira que considera que esta a ser mais dificil
os portugueses compreenderem?

Na sua opinido, 0 que mais podera ser feito, quer ao nivel individual ou
institucional, para reduzir a literacia financeira?

Quais os projetos futuros para o Contas-poupanca e para o Pedro, no ambito da
literacia financeira?
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ANEXO 12 - Transcricio da entrevista ao jornalista Pedro

Andersson

Samuel Pires: Ola Pedro, obrigado por esta oportunidade. Gostaria de comecar
questionando como surge o Contas-poupanca?

Pedro Andersson: Surgiu por absoluto acaso. Eu sempre quis ser jornalista, tirei o curso
de comunicagdo social na Universidade da Beira Interior. A minha paixao era radio, e acabei
por ter a felicidade de comegar onde eu pensava acabar a minha carreira, que era na TSF.
Era um jornalista generalista, fazia tudo o que aparecia, politica, desporto, economia,
sociedade, manifestagdes, greves, acidentes de transito. E para mim, estava 6timo. O meu
primeiro salario em 97 era de 140 contos, 700 euros mais ou menos. E para um rapazito,
com 23 anos, ganhar naquela altura, aquele valor, era uma pequena fortuna. Portanto, eu
considerava-me um privilegiado, porque estava a fazer aquilo que queria, num sitio que eu
desejava, que eu sonhava e a ganhar bem.

A minha mulher nessa altura também ganhava bem, era formadora profissional e, portanto,
éramos um casal de um jornalista, uma formadora/professora. Tinhamos profissdes, mais
ou menos de vestigio, agora, ja ndo é tanto assim, mas é na altura eram. E assim, um casal
jovem com profissdes que nos realizavam profissionalmente, para nés era o melhor de todos
os mundos. E, portanto, gastdvamos o nosso dinheiro como qualquer portugués gasta, que
é: “se eu tenho dinheiro, gasto”. Nao havia nenhuma preocupacio, ndo tinha nenhuma
literacia financeira. Os meus pais nunca me deram literacia financeira, porque nio a tinham,
e isso ndo é uma critica, pois ainda hoje continua a ser assim em muitas familias. Se os nossos
pais ndo nos ensinam, se a escola ndo ensina, se o Estado ndo ensina, se nio ha nenhum
incentivo externo para a mudanga, é porque esta tudo bem.

Outra coisa que eu verifico hoje, é que quando as pessoas se sentem aflitas, recorrem e
suplicam ao Estado por apoios, e como ha apoios, se sdo bons ou maus, se sdo pequenos, se
sdo maiores, é irrelevante para esta fase, mas contamos sempre com o Estado para nos
apoiar. O Estado, as institui¢cdes de solidariedade social, instituicdes religiosas, a familia e
os amigos. Portanto toda esta rede continua a funcionar em Portugal. Por essa razdo ha
propriamente aquela necessidade extrema, inicial, de uma pessoa tentar preparar-se para
o imprevisto, porque a boa maneira portuguesa, depois logo se vé.

E eu também era assim. E a felicidade da inconsciéncia. Nunca me ocorreu que eu viesse a
precisar de ajuda financeira, porque la esta, ganhdvamos e a expectativa era de sermos
aumentados todos os anos. Nunca fizemos nenhuma espécie de poupanga, a inica coisa que
acontecia na nossa conta bancaria era, se sobrava dinheiro, ele ficava 14, e se sobrava
dinheiro na conta, era dinheiro que nds tinhamos disponivel para gastar, porque no préximo
meés voltariamos a receber os nossos salarios, e voltariamos a ter dinheiro suficiente para
as nossas despesas.

Chega o ano de 2008, com o Lehman Brothers e o subprime, a Euribor dispara para os 5%,
ndo a esta velocidade que estamos a ter agora, mas em cerca de 2 anos, e eu, tal como muitos
portugueses, fui como aquela ra ou aquele sapo que estd na panela a ferver e que ndo se
apercebe que as coisas estdo a aquecer, e que vamos morrer ali cozidos. Mas estava tudo
bem, porque era uma mudanca gradual.
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Até que me apercebi que, numa das mudancas do valor da prestacido da casa subiu tanto e
tdo rapido, que em cerca de 3 meses, ndo tinha dinheiro para pagar a prestacao da casa. A
conta estava praticamente a zeros, mas era normal. Era mesmo més a més.

Tudo isto é s6 para dar o contexto da minha falta de literacia. Eu parti mesmo do zero. Nao
vou dizer, que parti de valores negativos, porque nunca cheguei a entrar em incumprimento.
Houve apenas uma situacdo em que tive de recorrer ao cartio de crédito. Lembro-me disso
agora. Acho que é a primeira vez que estou a dizer isto. Mas houve apenas uma vez. E como
resolveu, achei que aquela seria uma soluc¢io se eu me visse aflito novamente. E, portanto,
estava 6timo, isto funciona, porque no préximo més recebia e dava para pagar o cartdo de
crédito. Estava tudo bem, esta era a solugao para todos os nossos males.

Mas daqui a 3 meses ndo tinha dinheiro para pagar aquela prestacdo, porque ndo era uma
apenas uma despesa esporadica, seria dali para a frente. Entdo eu pensei: “Espera 13, ja
estamos a falar de uma coisa recorrente e ndo posso recorrer ao cartdo de crédito todos os
meses, durante 6 meses a 1 ano”.

Entdo fui ao banco, pedir ajuda, fui mesmo na completa ignorancia do desespero, disse: “Eu
preciso de ajuda, ndo tenho como pagar isto. Que é que vocés me propdem?” Eu nem sequer
tinha nenhuma proposta para lhes fazer. E entdo ja disseram: “Ok, vamos dar-lhe entao 2
anos de caréncia.”

Eu tinha um crédito de 40 anos, passou para 42. Portanto, eu vou acabar de pagar a minha
casa, se tudo continuasse para estava previsto, aos 82 anos. O que ndo faz nenhum sentido,
verificou hoje, na altura achei 6timo. Disse: “Olha, olha, eu morro, entretanto, ndo ha crise.”
Porque o meu critério era sempre, se eu estivesse numa casa arrendada teria de pagar na
mesma. E entre pagar uma renda cara e pagar uma renda barata ao Banco, quero 14 saber.
Eu encarava a despesa com a casa, como uma coisa absolutamente inevitavel, até ao ultimo
dia da minha vida. E eu acho, que se calhar, muitos portugueses também pensam assim.

Eu, agora neste momento, ja estou em processo de amortizacao antecipada na minha casa.
Quero pagar a minha casa nos préximos 10 anos, com sacrificio atual, mas creio que serei
recompensado ao longo do tempo por esta estratégia. Recompensado em termos de
liberdade financeira, e descanso de que estou a aumentar o meu salario mensal em vez de
diminuir, etc.

Portanto, como é que tudo comecou?

Sentei-me com a minha mulher, depois de resolvida a situacdo do crédito a habitacao, e
comecei a pensar, mas para onde é que tem ido o nosso dinheiro? Como é que isto funciona?
Sentamo-nos, comegamos a organizar todas as nossas despesas e a ver quanto é que
pagavamos de eletricidade, gas, telecomunicag¢des, quanto é que pagavamos de prestacdo
da casa, quanto é que pagavamos de seguro de vida. Verifiquei que estava a aumentar cada
vez mais, também, e eu ndo me apercebia disso, porque eram mais 10 euros por ano, por
isso a gente ndo se percebo disso.

E comecei a renegociar cada um deles. Comecei por dizer: “Vamos la ver se eu consigo baixar
estas coisas?” Relativamente as telecomunicacgoes, tinha conta na MEO, por isso contatei a
Vodafone, e outras que havia na altura. Faziam-me 15 euros, 20 euros mais barato. Liguei
para aquela onde tinha conta, e dizia: “Tenho aqui uma simulacdo, como é? Vocés baixam ou
vou-me embora”, e eles baixavam. A mesma coisa, com o seguro do carro, o seguro da casa,
de seguro de vida, eletricidade. Comecei a perceber que eu poupava se mudasse de empresa
de eletricidade, sempre que encontrasse mais barato. Ndo era s6 mudar uma vez. Comecei
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a usar os cupodes dos supermercados. Comecei a aperceber a importancia de pér dinheiro
de lado todos os meses com o objetivo, neste caso, de criar o fundo de emergéncia.

E nesse processo de negociacdo e renegociacdo, e de anular despesas que eram
desnecessarias para mim. Eram pequenos luxos, mas ndo eram essenciais para mim.
Comecei a perceber que s6 nesse ano tinha poupado para ai uns 3.000 euros. Sem mudar
nada na minha qualidade de vida, ou seja, mantinha os servicos, e as vezes com melhor
qualidade e quando digo melhor qualidade, quero dizer Internet mais rapida, mais canais,
ou seja, ndo é nada, assim de outro mundo. Mas em muitas situacdes até tinha melhor e
pagava menos. Mudei o seguro do carro, mas nao apenas baixei o seguro do carro, tinha
mais coberturas. Eu disse para mim: “Mas isto é assim?”

Entdo cheguei ao pé do meu diretor de informacdo da SIC e disse: “Olha, tenho aqui uma
ideia. Estou a aprender tanto, que eu gostava de partilhar com as pessoas. Porque é assim,
se para mim isto é tudo novidade e eu ndo sei nada disto, se calhar para muitos portugueses
também é uma novidade. Proponho fazer uma reportagem por semana com uma dica
diferente. O que é que tu achas?” E ele disse-me: “Avanca ja.” Isto foi em 2011.

Todo este processo foi longo. Ao longo do tempo, a nivel pessoal, demorou muito tempo a
amadurecer, quando eu me apercebi na outra crise, a das dividas soberanas, que o pessoal
estava aflito outra vez. Af eu pensei para mim: “Se calhar é uma boa altura para eu juntar
este conhecimento que eu acumulei a nivel pessoal e vou transforma-lo num produto
jornalistico. E assim foi.

Eu pensava que ia durar por ai uns 6 meses. Isto foi em junho de 2011. Deves ter essa data
mais presente que eu?

Samuel Pires: Sim, 9 de junho de 2011.

Pedro Andersson: Exato. Eu dizia: “Vou falar da eletricidade, vou falar do gas, vou falar das
telecomunicagodes, dos combustiveis, dos cupdes, dos seguros, do crédito a habitacdo. E
depois logo penso. Mas a cada reportagem que eu fazia o feedback, era tal perda por parte
dos espetadores, quer por parte dos entrevistados. Que quando eu chegava 13, diziam: “isso
é importante, mas ha aqui outra coisa que também ninguém fala nisso.” E eu perguntava:
“Entao o qué?” E eles apresentavam essas sugestoes. E nasciam mais 3 reportagens.

Agora ja passaram quase 12 anos e continuo a ter muitos temas sobre os quais falar, até
porque a vida evolui, os produtos evoluem, o IRS acontece todos os anos, hd sempre gente
nova a fazer o IRS pela primeira vez. Ha sempre pessoas que ficaram, entretanto, doentes e
que se calhar podem ter o atestado de incapacidade multiuso. Ha pessoas que sé agora estao
a comegar a pensar comprar casa. Outras estdo a pensar vender a casa. As pessoas mudam
de crédito a habitagdo. Percebem que é altura de negociar o seguro do carro. O Estado cria
apoios que é preciso explicar.

E, portanto, eu acho que a matéria-prima de informacéo relacionada, e nio é s¢ a literacia
financeira, pois ampliei este conceito, literacia financeira, sim, direitos dos consumidores e
a nossa relacdo com o Estado. Ou seja, tudo aquilo que envolve a nossa vida e outras
entidades, seja nossa empresa, ou eu proprio, e o Estado. Tudo o que possa melhorar a nossa
vida entra no meu critério. Seja em que area for. Seja na saude, seja na economia, ou seja,
nas financas.
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Por exemplo, a reportagem que acabei de fazer é sobre as baixas médicas. O que é que isto
tem a ver com literacia financeira? Rigorosamente nada. Nesta reportagem vou explicar
como usar a aplicacdo para emitir essa baixa. Nao ha necessariamente uma poupanca
financeira. Ha talvez uma poupanca de tempo, de deslocacao, de combustiveis, de chatices.
E menos uma dor de cabega para mim, porque, se consigo resolver sozinho, ao mesmo
tempo também facilita a vida do Estado e dos outros.

Queria deixar-te aqui, ndo sei se ja tinhas esta perspetiva, mas é mais do que apenas literacia
financeira, é tudo o que possa melhorar a vida do cidadao?

Samuel Pires: O conceito que eu estudei baseia-se na ideia do bem-estar, atingir o bem-
estar sempre como alvo final da literacia financeira. Como se fosse um grande chapéu, no
qual se coloca também as financas e os seguros.

Pedro Andersson: Se quiseres podes acrescentar um conceito inglés, que eu acho que
funciona muito bem: “news, you can use”. Noticias praticas, esse € o meu conceito ideal de
jornalismo. Estas noticias, também sdo importantes, ndo digo que nao, das tricas partidarias,
do outro que disse, o outro respondeu e depois a reacdo a reacdo. Quero dizer, é algo que
ndo me fascina nada. Aquilo é completamente inttil para a vida dos cidadaos. A nao ser para
os politicos que estdo envolvidos nessas “tricas”, porque é essencial para eles.

Para mim, como jornalista, se me colocassem sé a fazer essas coisas eu deixaria o jornalismo
no dia seguinte. Eu acho que posso fazer outras coisas que melhorem a vida das pessoas,
que tenham um impacto real na vida das pessoas. O resto tem direito a sua existéncia. Nao
é nenhuma critica, nem nada disso. Nao é o meu caminho. Ou seja, tudo aquilo que eu fago
com estas reportagens, é sempre nessa perspetiva. E util para as pessoas, faco, ndo é util,
nao faco?

Samuel Pires: Pedro apds estes quase 12 anos, qual é que tem sido a sua percecdo pessoal,
quer em termos motivacdo, frustragcdes, olhando para o que ja foi alcangado, o que poderia
ser alcangado. Em todo o trabalho usamos uma palavra, que o Pedro usou desde o primeiro
momento que falamos, que foi a ideia de projeto. Porque é mais do que um programa de
televisdo, comecou a ser um projeto pessoal, pelo que eu fui percebendo. Assim, como é que
encara essa situacdo olhando para as motivacgdes, para as frustragdes e olhando para o que
ja foi alcangado, para o que poderia ter sido alcangado. Como é que se vé no meio disto tudo,
apos estes 11 anos?

Pedro Andersson: Sinto-me no principio. Porque olhando para os estudos, os portugueses
estdo na cauda da Europa em termos de literacia financeira. Estamos mesmo no ultimo
lugar. Portanto, qualquer coisa que eu e outros possamos fazer, sera sempre bom, por muito
pouco que seja. E felizmente, ha cada vez mais influenciadores financeiros, uns com
interesses comerciais, outros sem interesses comerciais. Tudo o que vier é bem-vindo desde
que nao envolva burlas, nem interesses prejudiciais escondidos. Porque toda a gente tem
direito a ganhar dinheiro com o seu conhecimento e da forma que entenderem, o que é
completamente honesto, ndo é uma critica, pelo contrario. Até porque o pode ser um
caminho para mim no futuro, se deixar o jornalismo, ou outra coisa do género.
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Mas, quando se fala em projeto, a minha motivacdo é de facto uma grande parte dos
portugueses, nunca serdo todos, isso seria irreal, mas que cada vez mais portugueses
saibam, o que estdo a fazer com o seu dinheiro. E que ndo sejam manipulados pelas grandes
empresas e pelo Estado. Ou seja, que saibam defender-se, porque as empresas e o Estado
tém muito mais poder do que nos.

Quando se fala tanto em empoderamento de varias ordens. Esse é o meu projeto, é o
empoderamento financeiro dos portugueses. Saberem o que querem, em primeiro lugar,
eles préprios, porque acho que a maioria dos paises nio sabe o que quer com o dinheiro. S6
sabe que vai pagar compras, trabalhar para pagar contas e isso nao é vida. Mas foi aquilo
que nos ensinaram e a situacdo atual, é minha avaliac3o.

As pessoas tém de saber o que querem e onde encontrar aquilo que querem, negociar o
preco que estdo dispostos a dar por isso e, a0 mesmo tempo, preparar o seu futuro para ndo
terem de depender nem do Estado nem da familia nos anos mais a frente, no caso de surgir
algum imprevisto.

Quando se fala em projeto. A minha grande frustragido é ndo ter tempo para fazer tudo. E
tudo é o qué? O que é que me falta fazer? Uma escola de finangas pessoais, chegar as pessoas
que ndo veem televisdo. E ndo sei como é que isto se faz, teria de pensar nisso, e isso levaria
muito tempo.

Chegar, ainda, a todas as juntas de freguesia do pais, a todas as camaras municipais do pais,
a todas as escolas do pais, a todas as empresas do pais, ou seja, onde estdo as pessoas e as
novas geragdes. E depois chegar ainda as geragoes que estdo reformadas, e tentar mostrar-
lhes que, se calhar ainda ha alguns direitos a que podem aceder e que desconhecem
completamente.

Ou seja, para todos. Toda a gente tem muita margem para melhorar. Nao é, como dizem: “Ja
estou reformando e ja ndo ha nada a fazer”. Nao ha muitas coisas para fazer, eu vejo pela
para minha mdae. Pois consegui para ela alguns direitos, que quer ela, quer eu,
desconheciamos. E suponho que isso acontega para centenas de milhares de pessoas.

A minha frustragio é nio conseguir chegar ainda a toda a gente. E um projeto grande demais
para s6 uma pessoa. Sendo que tenho o meu trabalho, que é ser jornalista da SIC. E ndo nos
podemos esquecer disso. E também coordeno, tenho férias, folgas, tenho familia. Tenho a
minha vida pessoal, os meus projetos pessoais e familiares. E, portanto, para fazer isso, era
preciso uma equipa. E eu sinto que isso é demasiado e areia para a minha camioneta. E que
deveria pedir apoios ao Estado, a Unido Europeia, a empresas. E eu sinto que isso de alguma
forma, depois comece a entrar em algumas areas, ndo digo em todas a entrar em conflito
étnico com a minha atividade de jornalista. E, portanto, eu trago uma linha vermelha muito
clara em relagdo a isso.

Sinto que se eu quiser, porventura avancar com algumas dessas ideias, ndo digo todas, ha
outras que sdo compativeis, mas teria de abdicar do jornalismo. E nesta fase eu ndo quero
abdicar do jornalismo, porque me da uma satisfacdao imensa.

Samuel Pires: Para além da rubrica de televisdo e tem levado a literacia financeira a vida
das pessoas de uma forma um bocadinho diferente, uma forma informal. Responde as
perguntas enquanto caminha, pois ja vi videos onde esta no meio da rua com o telemoével a
responder as pessoas diretamente a questdes, respondendo a comentarios nas redes
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sociais, ou dando aquilo que eu achei genial, que é a “boleia financeira” as pessoas. Olhando
para todas estas formas tdo informais, e, utilizando um termo que usou anteriormente,
questiono se se considera um influencer financeiro ou um formador financeiro?

Pedro Andersson: Eu acho que o mais adequado seria um influenciador financeiro. O
formador, eu dou-lhe uma conotagdo mais formal. Sala de aula, o professor ou formador a
transmitir informacdo, enquanto as pessoas estdo ali a tomar notinhas e tal e a repetir-se. E
quase sem hip6tese de pessoas quererem pdr em causa aquilo que estas a dizer. O formador,
é um bocadinho como que a comunicagdo seja apenas numa direcdo. E aquilo que mais
gosto, é de comunicar com as pessoas e sentir a reacao do outro lado.

Para mim s6 faz sentido partilhar informacao se essa informacao for util para as pessoas.
No dia em que as pessoas me disserem: “Pedro, ja estds a ser “chato”. Ja estas a dizer isso
muitas vezes. Ja ninguém quer saber o que estas a dizer”. Nesse dia eu paro e respiro fundo
porque sempre cumpri, ou seja, ndo é cumpri, é sentir que niao tenho mais nada para dar.
Ok. Ja dei tudo o que tinha. Fico satisfeito comigo proéprio, atingi os meus objetivos e de
alguma forma, cumpri a minha missdo que eu defini para mim préprio, que é: sempre que
eu tiver uma coisa que eu acho que é importante, ou que foi importante, e que eu testei e
que acho que é importante para os outros, partilho. Se eu deixar de encontrar coisas que sao
importantes para mim. Repetir s6 para repetir ou partilhar sé para partilhar, fagam outros
isso e eu e eu me viro me vou a minha horta divertir-me. Vou fazer outra coisa qualquer
como jornalista.

Se me colocas a questdo entre um e outro, entre formador e influenciador. Acho que sou
mais um influenciador, que ndo cobra nem um céntimo para falar do que quer que seja.
Queria deixar muito claro aqui esta distin¢iao, porque normalmente os influenciadores,
porque vivem dessa funcdo ou dessa nova profissdo, porque ha empresas que lhes pagam
para eles dizerem bem dessas empresas ou para venderem produtos e servigos. Dizem:
“comprem aqui com meu c6digo, que isto é uma maravilha. Usem o link que tém aqui em
baixo”.

E, portanto, zero disso. E isto da-me um gozo que ndo consegues imaginar. Porque se tiver
de dizer bem de uma empresa, digo. E ndo tenho nenhum problema com isso, sinto que é
extremamente arriscado para mim enquanto jornalista. Mas como durmo muito bem a noite
e sei que ninguém estd a pagar para dizer uma coisa em que eu acredito. Isto é fabuloso! Nao
€? Mas, se a mesma empresa amanhai fizer disparate, na minha opinido. Ou tiveram um
produto ou servi¢co que eu considero enganador. Também digo.

Samuel Pires: Tal como naquela reportagem do papel higiénico? Em que desenrolou, ndo
sei quantos metros...

Pedro Andersson: Sim, e arrependi-me nessa reportagem. La est4, eu fiz essa reportagem
para a SIC. Se eu tivesse feito essa reportagem sozinho para o Youtube ou outra plataforma
qualquer, teria dito as marcas. Mas como foi na televisdo e com o nome da SIC por tras eu
enchi-me de pruridos e ndo disse as marcas. Hoje estou arrependido, devia ter dito, porque
é factual. Ndo é? E factual, portanto, é aquela empresa, naquela marca, naquela data, tinha
aqueles metros. Se voltar ao tema vou dizer. Mas eu pensei assim: “O Pedro, tens de ter
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cuidado, porque isto é visto por um milhao e trezentas mil pessoas, e € uma coisa que depois
fica na internet, fica para sempre, e foi feito pela SIC. E daqui a dois, trés meses, a situagido
pode estar completamente diferente, e esta reportagem fica feita, e as pessoas vao dizer que
a marca X é ma porque tem menos metros e foi a SIC que disse. Ser o Pedro Andersson a
dizer, eu 14 digo o que me apetecer, e sou responsavel por mim e assumo as consequéncias.
Optei pela prudéncia.

Mas depois, como eu habituei as pessoas a dizer as coisas pelos nomes, as marcas e 0s
servicos e o que eu acho. As pessoas diziam: “Mas faltou dizer as marcas. Esta a esconder os
criminosos?”. Entre aspas, porque nao é crime nenhum, ndo had nenhuma lei que os obrigue
a dizer quanto é que estdo a vender.

Mas é um bocadinho isso, ou seja, sou um influenciador na medida em que verifico. O meu
objetivo é influenciar as pessoas a pensarem pela cabega, e terem conhecimento e literacia
financeira para tomarem decisoes inteligentes, ndo é dizer o que é que podem fazer. Eu julgo
que nao tenho esse direito, nem quero ter essa responsabilidade. Eu ndo ganho nada com
isso, e depois ainda dizem: “Ai, eu fiz porque o Pedro Andersson disse para fazer.” E uma
coisa que eu ndo quero, como é 6bvio.

Eu sou um influenciador que tenta influenciar as pessoas a tomarem boas decisdes e
aprenderem mais sobre financas pessoais e os seus direitos, sendo que posso dar a garantia
que ndo recebo um céntimo que seja de nenhuma empresa, nem do Estado, nem de ninguém,
nem qualquer instituicdo, para dizer bem ou mal de nada. As vezes algumas empresas tém
o azar de eu o ter feito compras ali e de me ter reparado com uma situacdo, mas a culpa ndo
é a minha, quer dizer, é o que é, e eu assumo isso.

Portanto, sou influenciador, mais que formador, mas no fundo, sou um cidadao, que partilha
conhecimento sem ter nada em troca.

Samuel Pires: Ha pouco referiu que ndo se importa de estar exposto as opinides positivas
ou negativas das pessoas. Pois também ja vi comentarios, alguns bastantes desagradaveis.
Como acompanho, gosto as vezes, gosto também de ver o que as pessoas dizem.

E a minha pergunta seguinte procura perceber um pouco essa ideia. Nesse sentido, qual é a
sua percecao acerca do impacto dos espectadores, dos seguidores das redes sociais do
Contas-poupancga? E gostaria que pudesse dar algum feedback, algum testemunho, que
salienta como um resultado que alguém teve, como fruto daquilo que aprendeu aquilo que
pOs em pratica na sua vida. Qual é a sua perce¢do? Como é que sente, olhando para o
feedback que vai recebendo das pessoas?

Pedro Andersson: E maravilhoso! Ou seja, é o combustivel que me faz continuar. Porque
quando as pessoas mandam mensagens, a dizer: “Eu estava cheio de medo de mudar para o
indexado, mas, entretanto, ja recebi a primeira fatura e vejo uma quebra total.” E eu digo-
lhes: “Olhe, atencdo, isso ndo dura sempre, depois ndo venha dizer quando aparecer uma
fatura uma fatura muito grande...”, e depois as pessoas respondem “Sim, eu sei, eu sei, ndo
se preocupe, estou atento, mas obrigado por me ter aberto os olhos”. Quem diz isto, diz a
conta servicos minimos bancarios, ou transferir o crédito a habitagdo. Ou quando as pessoas
me dizem que acionei o seguro de vida, pois eu nao fazia ideia, mas tive uma doenca e o
banco acabou de me pagar a casa. Quero dizer, eu fico de coragao cheio quando sei que ja
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dei para ai umas dez ou mais casas, dei entre aspas, as pessoas, que ainda por cima estavam
numa situacdo extremamente fragilizada por uma doenca, e que é menos uma preocupagao
que tém em cima. S6 porque tiveram conhecimento de um direito num documento que elas
proéprias assinaram e que nao faziam ideia do que estavam a assinar.

Ha aqui um dilema muito grande, que é tentar perceber o que é ajudar muitas pessoas e
depois ajudar as pessoas uma a uma. O meu grande drama é receber dezenas e dezenas de
mensagens de pessoas a pedir ajuda, algumas com situacdes verdadeiramente dramaticas,
e eu sei que ndo as posso ajudar. Nao as posso ajudar por varias razdes, porque nio me
quero envolver pessoalmente com a situagdo das pessoas, porque se comegasse a fazer isso
ndo parava. Porque é uma enorme responsabilidade, pois se eu dou algum conselho que
depois corre mal, eu vou sentir-me responsavel e a pessoa pode achar que eu sou
responsavel. Por muitos avisos que eu dé. E porque é humanamente impossivel e
desgastante.

Ajudo algumas pessoas, que vejo que posso ajudar de uma forma simples. Mas ha situagdes
absolutamente dramaticas que eu nem sequer respondo, porque sei que ndo vou conseguir
ajudar a pessoa, posso dar algumas dicas por onde ela pode ir. Mas ha outras que eu nem
consigo responder por impossibilidade humana. Eu tenho milhares de mensagens por ler.
Se eu comeco a andar para tras e a ler todas, ndo vivo.

Nao me compete a mim, e tenho de dizer isto a mim préprio, para me convencer, porque a
minha vontade era ajudar toda a gente. Mas tenho de me convencer a mim préprio, que eu
ndo sou nenhum messias financeiro, nem sou o Estado, nem sou o advogado dos cidadaos,
nem sou consultor financeiro individual de dez milhdes de portugueses. Nao da.

Faco aquilo que posso, que é partilhar publicamente e depois cada que faca o seu caminho.
E aquele velho proverbio, em lugar de dar o peixe, ensina a pescar. Por isso estou cada vez
mais a dirigir-me para essa estratégia. Digo “Meus amigos tém aqui a informacgio, vocés
fazem o que quiserem.” E o que eu posso fazer com os meios que tenho. Nio é eficaz a 100%,
mas o que faco é melhor que nada.

Samuel Pires: E é uma grande ajuda mesmo. Pedro, existe algum episddio, algum feedback,
histéria, ou algum testemunho, do qual diga: “Isto realmente foi uma coisa que me marcou
profundamente pelo impacto que teve na pessoa.” Quer em termos de dinheiro ou nao
necessariamente, talvez mais no impacto que realmente teve para alguém. Uma histéria que
tenha sempre na memaoria.

Pedro Andersson: Ora, o caso das casas é sempre extraordinario. Pelo valor esta envolvido
e pelo impacto e na vida das pessoas. Outra histéria muito comum, é a de pessoas com
baixissimos rendimentos, sobretudo reformados, com aquelas reformas de 200 e 300 euros,
que pelo Contas-poupanga descobriram que tinham direito a apoios da Segurancga Social que
desconheciam completamente. O apoio a terceira pessoa, o complemento por dependéncia
prudéncia. Pessoas com incapacidade que tiveram problemas antes dos 55 anos e que
podem ter uma prestacdo de 275 Euros por més em algumas situacdes até ao fim da vida,
outras até se reformarem. E daquelas situagdes em que tu sentes aquelas pessoas, todos o0s
meses que receberem aquele valor, de alguma forma, vdo receber por alguma coisa que eu
disse ou escrevi, ao que me ajudei a terem conhecimento.
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Quando recebo essas mensagens a agradecer e isso é gratificante. Olha, ja valeu a pena, ndo
é? Nao é sO: “se ajudar uma pessoa ja é bom”. Quer dizer, é mais do que uma pessoa, nao é?
Ja é muita gente ao longo destes anos todos. Para além das pessoas que acordaram para a
vida. Que comecaram a dar atencdo a forma como gastava o dinheiro. H4 pessoas que me
disseram que, por exemplo, ndo tinham dinheiro para por o filho estudar e agora com as
reorganizagdes financeiras que fizeram na vida, ja conseguiram. Por exemplo, a histéria de
uma senhora, sozinha com o seu filho, que nao tinha dinheiro para trocar a mobilia no filho,
que agora ja estava crescido e ainda tinha a mobilia de bebé, e que disse que com uma
reportagem minha, conseguiu resolver o problema.

A maior parte estavam relacionadas com dinheiro, sim, mas também com o exercicio dos
direitos. As duas coisas juntas, sdo aquelas que mais me tocam e, sobretudo, as mudancas
que sdo permanentes. Nao é apenas receber o apoio do Estado de 120 euros ou 125, oula o
que é. Ok, receberam e acabou. Mas quando é um apoio de 100, 200 ou 300 euros por més,
para o resto da vida, ja é relevante. Ficam com uma casa paga, é uma poupanca do valor da
prestagdo da casa durante décadas.

Ha situacdes de pessoas, que por exemplo estavam reformadas, que se sentiam em
condi¢des de trabalhar, mas achavam que ndo podiam. E muito comum dizerem: “Estou
reformada, ja ndo posso trabalhar.”. Eu digo: “Ndo pode trabalhar porqué?”, e as pessoas
respondem admiradas: “Ai, posso?”. Digo-lhes: “Ligue para este nimero e confirme.”. E
depois ddo feedback, e dizem: “Afinal posso mesmo trabalhar.” Ou seja, as pessoas querem
trabalhar, sentem-se em condi¢des de trabalhar, podem ter outra fonte de rendimento,
podem ser Uteis a sociedade e por falta de informacao ficam numa vida acabrunhada, sem
necessidade absolutamente nenhuma. Mais que o dinheiro, faz diferenca na vida das
pessoas.

Samuel Pires: Dos assuntos que tém partilhado, qual achas que é o assunto mais dificil os
portugueses compreenderem, ou qual é o conceito que esta a ser mais dificil as pessoas
interiorizarem?

Pedro Andersson: Eu acho que é o Estado. Tudo que envolve o Estado, impostos e apoios
da Seguranga Social. O calculo de reformas, perceberem a relevancia dos descontos para a
Seguranca Social.

Agora, com esta histéria, por exemplo, das empregadas domésticas ou dos empregados
domésticos. As pessoas ndo perceberam, que nido descontar com a Seguranca Social, vai dar-
lhes uma reforma miseravel. Uma senhora que trabalha ali disse, ndo foi a mim que disse,
mas uma colega minha, jornalista, que: “Quando chegar a idade da reforma depois vejo isso.”
As pessoas ndo tém nogdo de que a reforma que tiverem é aquilo que descontarem desde os
20 e tal anos. Ndo é quando faltarem dois anos, ou um ano, ou seis meses, que vao juntar
dinheiro para a reforma. Existe este desconhecimento completo. Depois as pessoas vao a
Seguranca pessoal, ndo lhes respondem aquilo que elas querem, e também as pessoas ndo
sabem o que perguntar.

A relacdo com o Estado, acho que é o principal problema em Portugal. Porque no caso das
empresas, as empresas precisam de clientes e, se ndo explicarem bem as situagdes aos
clientes, eles fogem para outro lado. Em relacdo ao Estado, como é o meu Estado, nio
consigo fugir para o Estado Espanhol, ou para o Estado Americano ou para o Estado Francés.
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Se eu me deparo como uma parede, eu ndo consigo derrubar a parede. A ndo ser que
descubra a chave da porta, e 14 esta a chave da porta é conhecer os meus direitos. Porque
sendo bato na parede e volto para tras.

Acho que o pior que existe em Portugal é a relacdo dos cidaddos com o Estado, e o Estado
ndo conseguir chegar as pessoas. Ndo tem interesse nisso, ou ndo tem competéncia para
isso, ou ndo tem vontade, ou tem vontade e os meios ndo sio suficientes. Acho que o
principal problema em Portugal é a relagdo dos cidaddos com o Estado.

Samuel Pires: Na sua opinido o que é, quer a nivel pessoal, ainda que ja foi partilhando
algumas coisas, ou também a nivel institucional, precisa ser feito mais em Portugal?

Pedro Andersson: A escola. Tem de ser o ensino obrigatorio de literacia financeira. Bastava
isso. Eu comparo isso ao movimento da reciclagem, nas ultimas décadas. Que agora ja esta
a desvanecer-se. Aquela coisa dos miidos aprenderem a reciclagem na escola, e chegarem
a casa e obrigarem os pais a separarem os vidros dos plasticos, funcionou. Portanto, tem de
funcionar da mesma maneira.

Deve-se trabalhar com os adultos de hoje, mas deve-se comecar imediatamente com as
criancas. Quando as criancas chegarem a casa e perguntar aos pais: “O pai, como é que esta
o meu PPR?”, e o pai responder: “O qué, filho? PP qué? PPR, filho? Mas ainda ndo comecaste
a trabalhar?” e o filho admirado dizer: “Pai, mas na escola disseram que tenho de comecar
ja, ainda antes de trabalhar em vez de pores o dinheiro na poupanga no banco, devia fazer o
meu PPR, foi o que a professora disse. Toma aqui este panfleto.”

Tem de ser tem de ser na escola, que se tem de ensinar as criancas a fazer um orcamento,
ensinaram sair as compras. No 122 ano ensinar como é que se abre uma conta no branco.
Como é que se passa um recibo verde, o que é que devem fazer quando comecam a trabalhar,
com a Seguranca Social. Dar a conhecer a legislacdo e explica-la de uma forma simples.

Tem de ser pela escola, é fundamental. Apesar de tudo o resto que se possa fazer para quem
ja esta no ativo.

Samuel Pires: Para finalizar, o Pedro, apesar de ja ter falado um bocadinho sobre isso, quais
os projetos futuros para o contas poupangas, e para si nesta area da literacia financeira.

Pedro Andersson: Queria distinguir. O Contas-poupanca é uma rubrica do Jornal da Noite
e é um produto jornalistico. Depois por circunstincias absolutamente improvaveis na
minha vida. Acabei por arrasta-las para as minhas redes sociais pessoais. E ai houve uma
explosdo pela sede de conhecimento das pessoas. Em alguns casos, associei ao Contas-
poupanga, por uma questdo de notoriedade junto das pessoas, quer dizer as pessoas podem
dizer, “E o Pedro Andersson do Contas-poupanca”. Para as pessoas saberem quem eu era.
Embora seja um projeto pessoal, pelo menos, até ao momento.

Aquilo que falta fazer, para além desse projeto da literacia financeira nas escolas, eu gostava
de criar uma escola para formar professores, formadores, consultores que depois possam
transformar eles préprios numa area de negdcio, da mesma forma que um contabilista
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presta apoio a empresas, eu queria criar uma profissao em Portugal, que seria o contabilista
pessoal. Ou seja, um consultor de financas pessoais tal como ja existe nos Estados Unidos,
também no Brasil, que é alguém que tem um gabinete aberto na rua, como um gabinete de
contabilidade, em que a pessoa entra e diz: “Preciso de ajuda para por as minhas contas em
ordem.” E o consultor explica: “Vamos dar-lhe mentoria e ajuda-lo a por as contas em ordem
e daqui a um ano estard numa situagao muito melhor que agora.”

Seria formar pessoas, porque uma pessoa ndo consegue mudar um pais. Seria criar um
caminho que ramifique. Imagina alguém que todas as semanas vai a uma junta de freguesia
e da consultas pagas pela Junta de Freguesia, pela Camara Municipal. Em que se marque
uma consulta, e a pessoa vai 14 e diz: “Preciso de ajuda porque estou a pagar muito pela luz."
A pessoa analisa a situacdo, e ali na hora muda para outra melhor e mostra como se faz. Da
proxima vez, aquela pessoa ja sabe fazer sozinha e ja vai ajudar o filho, o neto ou os pais ou
0s avaos.

E assim, aos poucos, é que as coisas vdo mudar. Tenho essa visdo pessoal daquilo que se
pode fazer, e depois a visdo profissional, que é a questdo do Contas-pessoal, que me da um
gozo imenso e que me vou continuar a fazer.

Samuel Pires: Realmente, foi impactante para mim ter visto e lido o que tem feito. Agradeco
adisponibilidade para a entrevista e a ajuda para o meu projeto de mestrado. Muito obrigado.
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