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A Todos.

Quem constroi a casa ndo é quem a ergueu, mas quem nela mora.

Mia Couto
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REsumo

Guia de utilizagdo e manutencdo de habitacdo social para a saude e bem-estar dos
moradores

A presente dissertagdo desenvolve-se em torno da tematica das patologias de construgao
mais comumente assistidas em habitacdo social, decorrentes da utilizagdo humana, e dos
habitos que os préprios moradores poderdo adotar no sentido de as evitar, contribuindo
assim para a sua saude e bem-estar, em estreita colaboragdo com a Camara Municipal de
Grandola, distinguida com foto na capa do presente relatério. A condi¢gao da habitagéo social
importa na forma como os moradores encaram o seu lar, segundo estudos feitos em paises
europeus. Neste sentido, considerou-se algumas boas praticas aplicadas por esses paises,
na relagdo entre os promotores de habitacdo social e os seus inquilinos ou moradores. A
nivel nacional, pode-se encontrar também alguns exemplos praticos de guias, a considerar,
na medida do adequado. Para tanto, foi também considerado o ponto de vista técnico e até
mesmo o ponto de vista holistico, numa abordagem nao tao frequente, mas promissora no
sentir das questdes envolvidas. Ao longo deste trabalho, tornaram-se entdo vitais, as
relagbes humanas focadas num habitar saudavel, tanto nas relagdes entre o fornecedor da
habitagdo social, seus técnicos, com o seu inquilino, como nas relagbées de vizinhanga, no
sentido de harmonizar o ambiente fisico e social, contribuindo para uma qualidade de vida,
que é desejavel. O resultado alcangado resume-se assim num guia composto por um
conjunto de medidas focadas nos inquilinos ou moradores, que visam transmitir, de forma
simples e direta, habitos a seguir pelos proprios, em suas casas, nas areas comuns e
espaco publico, e que tem como principal objetivo, investir na sua saude e bem-estar.

PALAVRAS-CHAVE: Habitagcio social; habitos, moradores; vizinhanga; saude e bem-estar.
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ABSTRACT

Guide to the use and maintenance of social housing for the health and well-being of
residents

This dissertation is developed around the theme of the most seen construction pathologies in
social housing, resulting from human use, and the habits that residents themselves can
adopt to avoid them, thus contributing to their health and well-being. be, in close
collaboration with the Céamara Municipal de Grandola, distinguished with a photo on the
cover of this report. The condition of social housing matters in the way residents view their
home, according to studies carried out in European countries. In this sense, some good
practices applied by these countries were considered, in the relationship between social
housing developers and their tenants or residents. At national level, you can also find some
practical examples of guides, to be considered, as appropriate. To this end, the technical
point of view and even the holistic point of view were also considered, in an approach that is
not so frequent, but promising in understanding the issues involved. Throughout this work,
human relationships focused on healthy living became vital, both in the relationships
between the social housing provider, his technicians, with his tenant, and in neighbourhood
relationships, to harmonize the physical environment and social, contributing to a quality of
life, which is desirable. The result achieved is thus summarized in a guide composed of a set
of measures focused on tenants or residents, which aim to transmit, in a simple and direct
way, habits to be followed by them, in their homes, in common areas and public spaces, and
which Its main objective is to invest in your health and well-being.

KEYWORDS: Social housing; habits, residents; neighbourhood; health and well-being.
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1 = INTRODUCAO

1.1 OBJETO DE ESTUDO

O presente trabalho, realizado no ambito do Mestrado de Conservacao e Reabilitacdo do
Edificado, tem como finalidade desenvolver um Guia de utilizagao e manutencéo de edificios
habitacionais de acdo social, numa vertente da saude e bem-estar dos moradores, em
estreita colaboragcdo com a Camara Municipal de Grandola. Tendo em consideracido a
natureza do patriménio de interesse social existente no concelho, fez-se uma breve
enunciagao do edificado existente e caracterizagdo das patologias sinalizadas, no sentido de
entender as causas, os habitos de intervencao e de sugestao de novas praticas.

Os bairros de habitagdo de interesse social, implicando varios intervenientes, como a
Camara Municipal que os disponibilizam, e que assegura, de uma forma geral, a respetiva
manutengédo, e os moradores que 0s ocupam e usufruem, e que contribuem para um
eventual desgaste decorrente desse mesmo usufruto, faz com que se torne relevante
considerar em que medida os moradores, também eles, poderdo contribuir no sentido da
melhoria de condigdes habitacionais.

A nocdo de boas praticas e a manutencdo ou adogdo de novos habitos € uma matéria
transversal ao longo do trabalho, sendo o objectivo, abordar o tema, ndo s6 em termos
técnicos, como também numa vertente holistica das patologias da constru¢do, sendo que
esta Ultima visdo aponta para questbes de natureza empirica, baseada em eventual
experiéncia ou observagdo e se traduz no conhecimento adquirido através da pratica,
entendendo-se ser também de se valorizar, sensibilizando os moradores, de forma leve,
sem fundamentalismo, para uma adequada gestdo de recursos, das limitagdes que isso
implica, e dos meios utilizados para superar ou subverter essas situacdes, no sentido de
proporcionar a melhoria da sua saude e bem-estar.

1.2 MOTIVAGAO

A citagao motivacional escolhida “Quem constréi a casa ndao é quem a ergueu, mas quem
nela mora”, de Mia Couto, ndo tem de forma alguma a presung¢ao de desvalorizar o papel
preponderante de quem estuda, planeia, projeta e constréi as casas onde moramos, mas
sim enaltecer e valorizar a forca, a capacidade e a responsabilidade de quem nelas mora, e
torna as suas casas dignas de existir, o seu lar. Inicialmente a proposta de trabalho incidia
principalmente sobre um guia de utilizacdo e manutencao de edificios habitacionais de acao
social associado a bairros do Municipio de Grandola, um guia do cuidar, da casa, no entanto
o tema é uma preocupacgao recorrente e fundamental no contexto em questao, pelo que foi
ganhando relevancia, podendo vir a ser objecto de estudo e de aplicagado, em outros locais,
em outros concelhos, inclusive.
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1.3 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como principal objectivo o estudo do habitar social, pretendendo-se
aprofundar o conhecimento sobre as patologias sinalizadas, os contextos, causas e teorias
que Ihe estdo associadas, e estudar possibilidades a adotar pelos moradores que procuram
um melhor habitar.

1.4 METODOLOGIA E ORGANIZAGAO
Quanto a metodologia de trabalho adotaram-se as seguintes fases:

¢ Pesquisa e recolha de informagéao geral - informagao prestada pala Camara Municipal
de Grandola e revisao da literatura. A informacgao prestada pela Camara Municipal de
Grandola consta do Capitulo 2, mais precisamente do Subcapitulo 2.3.3 e seguintes,
estabelecendo uma enunciagdo do edificado e os direitos e deveres dos moradores
da habitagdo social. Quanto a revisdo de literatura, a mesma subdivide-se ao longo
dos varios capitulos do presente trabalho, comegando no préprio Capitulo 1, no
Estado da arte, onde sédo abordados artigos referentes ao tema da habitagao social,
especialmente na relagao entre o fornecedor da casa e seu inquilino ou morador, na
condicdo da casa; na relagédo entre patologias e saude e bem-estar, na relagao entre
a vizinhanga, aspetos suscitaveis nesta matéria. No Capitulo 2, foi recolhida literatura
referente a boas praticas ao nivel do panorama estrangeiro, tendo-se focado nos
paises de origem referentes aos estudos abordados no Estado da arte, divulgando,
de forma sucinta, o panorama vivenciado nesses paises, nesta matéria - Nao
deixando de expressar também o assistido, a nivel nacional, dando-se também
exemplos expressos. Seguem-se os capitulos 3 e 4, respeitantes, cada qual, a uma
visdo técnica das patologias de construcdo e a uma outra visdo, uma visdo holistica
referente a construgdo, no sentir das questbes relacionadas com a habitagdo e o
habitar, num breve enquadramento, por isso se justifica a ndo inclusdo de recolha de
literatura para além da referenciada;

¢ Visita ao local, e reuniao com técnicas municipais de ac¢ao social. Nos contactos
estabelecidos com as técnicas municipais, foi gentilmente partiihada e cedida
informagéo constante do presente trabalho, como o Guia do Morador, em anexo,
entre outras, e registos fotograficos que podem ser encontrados ao longo do Capitulo
3 - Visao técnica das patologias de construgao, referentes as diferentes patologias;

e Elaboragdo de um guia constituido por recomendagdes explicativas, resultado dos
exemplos considerados e explanados ao longo do presente trabalho, referente a
Guia de utilizagdo e manutencao de habitagdo social para a saude e bem-estar dos
moradores, o qual surge no Capitulo 5, e em anexo, de forma sucinta, com vista a
obtencédo e producéo de elementos de divulgacéo apropriados.

¢ Conclusao, onde é feita uma breve consideragéao referente ao presente trabalho.
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1.5 ESTADO DA ARTE

O principal intuito do presente trabalho, focado em criar um guia de utilizagdo e manutencao
de habitacdo social para a saude e bem-estar dos moradores, tem por base, o quao
impactante pode ser a relagdo entre o fornecedor das casas e os moradores, e entre a
vizinhang¢a, bem como as condigbes das casas, na saude e bem-estar dos moradores, ao
afectar ndo s6 a condicado fisica, como a condicdo mental, dos proprios. Nesta medida,
importa considerar a literatura de estudos relacionados, referentes a esta matéria, que a
seguir se transmite, a qual se considera fundamental para justificar e promover o incentivo e
concretizacao de habitos dos préprios moradores no lidar de certas circunstancias afectas
ao dia-a-dia na casa e no bairro, de forma a assumirem também a responsabilidade de parte
da questdo, ndo descurando o que de melhor pode ser incrementado pelos promotores
habitacionais.

Segundo os autores Holding, E. et al. (2019), foi feita uma avaliagdo de uma intervengéo de
habitagdo social, numa grande cidade do Reino Unido, levada a cabo pelos autores, que
proporcionou uma oportunidade para explorar as ligagbes entre a habitacdo e os
determinantes mais amplos da saude e do bem-estar. Foram realizadas dezenas de
entrevistas com inquilinos de habitagdao social durante um periodo de dois anos para
explorar as suas opinides sobre habitagdo, saude e bem-estar, tendo como resultados a
existéncia, por vezes de problemas de saude, como depressao ou ansiedade. Os resultados
sugerem que as percepgdes sobre a qualidade da habitagédo, a capacidade de resposta dos
servigos, a seguranga da comunidade, as mudangas nas rendas e 0s baixos rendimentos
tém todos um efeito prejudicial na saude mental dos inquilinos.

Os problemas identificados pelos participantes variaram entre reboco solto, janelas sem
estanquidade, infiltragdes em casas de banho, telhados fissurados, portas danificadas, piso
irregular e habitagbes humidas, frias e sobrelotadas. Os entrevistados deram exemplos
especificos de atrasos no servigo de reparagdes, com longos periodos de espera - as vezes
anos antes da conclusdo dos trabalhos. Tais atrasos causaram o0 que o0s
participantes/utilizadores descrevem como ‘frustracdo’, ‘stress’ e ‘perturbacdo’, com um
participante referindo que agora desistiu de relatar a necessidade de reparacdes pois
'desperdica seu tempo e sua energia e as coisas nao aparecem feitas'. Na maioria dos
casos, os participantes enfatizam a responsabilidade do servigo de reparagdo municipal
para lidar com questdes de habitagao e reparagdes. Devido a atrasos continuos, uma familia
usou seus proéprios recursos para lidar com reparagdes, 0 que resultou em mais “stress”.
Alguns inquilinos notaram que a humidade dentro da sua casa estava tendo um impacto
negativo em sua saude fisica e mental, tanto em termos de agravamento de problemas de
saude fisica e causando stress e preocupagéao (Holding, E. et al., 2019).

A avaliacdo destaca, para além da acessibilidade e satisfagdo com as condicdes de vida; da
condicao fisica e estado de conservagao da casa; o ambiente fisico; € o ambiente social do
bairro, a segurancga, a limpeza, e comodidades, sendo que, para melhorar o bem-estar dos
inquilinos a longo prazo, todos estas questdes devem ser abordadas em conjunto, e se
necessario, os provedores de habitagdo devem considerar conectar-se com agéncias
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externas, como apoio a saude mental, servicos de finangas, a policia e os servigos sociais
para fornecer medidas preventivas de apoio aos inquilinos, o que vem reforcar também a
importancia dos bairros na saude mental individual e saide comunitaria através de muitos
caminhos inter-relacionados, incluindo proximidade de comodidades, servicos e espagos
verdes essenciais, redes de apoio comunitario e coesao social, e percecdes da qualidade da
habitagado (Holding, E. et al., 2019).

Holding, E. et al., (2019) concluiram que os prestadores de habitagdo social que desejam ter
um impacto positivo na saude dos seus inquilinos precisam de considerar a melhor forma de
apoiar ou mitigar o impacto destas questdes, sendo que a abordagem das fungdes
tradicionais dos responsaveis pela habitacdo, como a elaboracdo de relatérios ou a
monitorizacdo de repara¢cdes domésticas, juntamente com o crescente impulso para
fornecer apoio holistico em outras areas, sem perder o foco nas funcdes tradicionais,
continua a ser uma area relevante onde os departamentos de habitagdo social podem ter
um impacto substancial na saude, considerando que aqueles que vivem em habitacdes
sociais sado particularmente vulneraveis. Isso depende da boa comunicacio interna e
trabalho conjunto entre diretores e o servigo de reparagdes, sendo crucial também definir
cuidadosamente quem é o responsavel pelas reparagdes e manutengdo para garantir que
as expectativas e satisfagao do inquilino sao assistidas.

Neste sentido surge o presente trabalho, focado essencialmente para a condigéo fisica e
estado de conservacdo da habitacdo, e o ambiente social do bairro, do ponto de vista da
convivéncia da vizinhangca. A Camara Municipal de Grandola e a Escola Superior de
Tecnologia do Barreiro juntaram-se neste trabalho, no ambito do Mestrado de Conservagao
e Reabilitagcdo do Edificado, com o intuito de se promover um estudo orientado para os
moradores, de forma que estes possam contribuir no sentido de autopromoverem as
melhores condi¢cbes para almejar a saude e bem-estar nas suas habitacbes e espagos
comuns, a par daquela que tem sido a intervencdo municipal, de assisténcia e melhoria
constante. Neste sentido, apresentam-se de seguida, algumas recomendagdes centradas na
pratica e outras centradas nas politicas fomentadas no seguinte estudo, apresentado por
Rolfe, S. (2019), o qual é direccionado, desta feita, para os promotores habitacionais, que se
passam a citar:

Segundo Rolfe, S. (2019), no projecto de investigacdo Habitagdo através de
Empreendimento Social examinou os impactos de diferentes abordagens a oferta de
habitagdo na saude e no bem-estar dos inquilinos. O projecto incluiu inquilinos de habitagcéao
social e fornecedores do sector privado de arrendamento (PRS) num estudo longitudinal de
trés anos, na Escécia, cujas recomendacdes da investigacdo serdo relevantes para:
decisores politicos em habitagdo e saude publica; associa¢gdes de habitagdo e profissionais
de habitagdo social; e proprietarios e agentes de arrendamento no PRS. A investigagédo
mostrou que a saude e o bem-estar dos inquilinos sdo moldados pela sua capacidade de se
sentirem em casa durante o seu arrendamento, e que isto é sustentado por quatro
fundamentos principais:

* Relacionamentos. Os inquilinos obtém melhores resultados quando tém um funcionario
nomeado, que respeita e compreende as suas necessidades individuais, histéria e situagao.
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* Qualidade da propriedade. Além do basico de uma propriedade eficiente e sem defeitos, os
inquilinos precisam ser capazes de fazer com que se sintam em casa. Para alguns, o ideal é
uma tela vazia que possam personalizar. Para outros, € muito mais dificil construir uma casa
se a propriedade estiver sem mobilia e sem decoracao.

» Acessibilidade. Niveis de renda razoaveis sdo importantes, mas existem outros factores
financeiros no inicio de um arrendamento que podem ter um efeito substancial no bem-estar
dos inquilinos, tais como: ajuda para lidar com beneficios ao nivel dos custos de servigos
publicos, despesas de reforma e atrasos.

*VVizinhanga. Os inquilinos instalam-se mais facilmente na sua propriedade se tiverem tanta
escolha quanto possivel sobre o local onde vivem e se forem apoiados para encontrar a
propriedade certa no local certo, onde se sintam seguros e com um sentimento de pertenca.

De seguida, Rolfe, S. (2019) apresenta as seguintes recomendagdes que se baseiam nestas
discussbes e enquadram-se em seis categorias: saude e bem-estar dos inquilinos;
relacionamentos e comunicacao; qualidade da propriedade; financiamento e acessibilidade;
participacdo e capacitacdo dos inquilinos; e padrées e regulamentos organizacionais,
esclarecendo que cada secgdo indica os resultados da investigacdo que os participantes
destacaram como relevantes, antes de fornecer um conjunto de recomendacdes centradas
na pratica e outras centradas nas politicas, estas ultimas nao focadas no presente trabalho,
e que sdo dirigidas para os setores de arrendamento social e privado, sem disting¢ao.

1.Saude e bem-estar dos inquilinos

A centralidade da habitacdo como um determinante social da saude e o papel crucial dos
fornecedores de habitagdo na definicdo dos impactos na saude e no bem-estar, numa forma
de conscientizacdo, recomendando que, na pratica, € necessario aumentar a
consciencializagdo, especialmente em todo o sector privado de arrendamento, sobre os
impactos que a habitacdo pode ter na saude e no bem-estar dos inquilinos. As organizagdes
que representam proprietarios e agentes de arrendamento devem comunicar com os
membros sobre as implicagdes para a saude publica das suas tomadas de decisdo e
praticas. As autoridades locais devem sensibilizar os proprietarios individuais no momento
do registo e fornecer informagdes sobre os recursos que podem ser utilizados para apoiar os
inquilinos, e numa forma de priorizar as necessidades dos inquilinos, em que as
organizagdes de habitagdo devem garantir que a sua abordagem estratégica se centra na
estabilidade e seguranga dos inquilinos nas suas casas, para garantir arrendamentos
sustentaveis e bem-sucedidos, e que os fornecedores de habitagdo devem garantir que os
inquilinos, e ndo as propriedades, sejam a sua primeira prioridade, e trabalhar com os
inquilinos para capacita-los individual e colectivamente (Rolfe, S., 2019).

2.Relagdes e comunicagao

A importancia de relagdes fortes entre inquilinos e fornecedores de habitagdo e de uma
comunicagao clara e boa entre eles, pois assim os inquilinos tendem a instalar-se mais
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facilmente e tém maior probabilidade de manter o seu arrendamento. Para ajudar as
organizagdes habitacionais e os técnicos a satisfazer as necessidades de uma gama
diversificada de inquilinos, apresentam-se algumas recomendagdes centradas na pratica,
como o servigo centrado na pessoa, em que as organizagdes de habitagdo precisam de
apoiar os seus técnicos a prestar um servigco centrado nas pessoas, com base em formacao
e apoio a nivel organizacional, e a construir relagdes com os inquilinos desde o inicio, de
preferéncia antes do inicio do arrendamento. Outra recomendacgao, € haver um contacto
nomeado, representante do proprietario, pois os inquilinos se beneficiam de ter um contato
principal nomeado e de poder se comunicar diretamente com eles, especialmente com os
inquilinos vulneraveis. Rolfe, S. (2019) esclarece que nao significa que o representante do
proprietario seja a unico responsavel pelo inquilino, pelo seu arrendamento e pela sua
propriedade ou que esse representante nao possa mudar, significa apenas que os inquilinos
devem saber quem é o seu contacto principal e receber uma comunicagao direta quando
isso mudar. Na pratica, segue uma outra recomendagao que tem a ver com o facto de
inquilinos diferentes terem necessidades diferentes, de forma que as organizagbes
habitacionais precisam de ter um sistema robusto para avaliar as necessidades dos novos
inquilinos e empregar uma abordagem flexivel de contacto, com base nessas necessidades
avaliadas, adotando uma abordagem mais proativa para alguns inquilinos e uma abordagem
para um fim especifico e leve para outros, sendo que para inquilinos potencialmente
vulneraveis, o contacto regular e a construgdo de relagdes devem continuar mesmo quando
o inquilino esta a gerir bem o seu arrendamento (Rolfe, S., 2019).

Alias, diferentes inquilinos tém expectativas diferentes do seu alojamento e do fornecedor de
alojamento, pelo que outra recomendagao do projecto refere que, na pratica, os técnicos
precisam de gerir as expectativas dos inquilinos e concentrar-se na constru¢do da sua
confiangca e capacidade, mesmo quando as expectativas dos inquilinos sao irrealistas ou
gue nao recorrem a apoio quando o seu arrendamento esta em risco, o0 que depende de um
bom relacionamento com o inquilino. A informagéao € outro aspeto recomendado, atendendo
a que os novos inquilinos tém de lidar com muitas informagdes logo no inicio do seu
arrendamento e muitas vezes ndo conseguem absorver todas elas, sendo por isso,
necessaria a repeticao de informagdes durante o contacto de acompanhamento o que pode
ajudar a garantir que os inquilinos estao informados, acomodados e satisfeitos (Rolfe, S.,
2019).

3.Qualidade da propriedade

A qualidade da habitacdo é extremamente importante para os inquilinos, embora cada
inquilino tenha expectativas e aspiragdes diferentes. A condigdo de um imével no dia da
mudanca pode fornecer ou minar a base de um arrendamento sustentavel, com impactos na
saude e no bem-estar. Reconhecendo a necessidade de gerir custos, estas recomendacgdes,
visam melhorar a qualidade da propriedade, sendo os aspetos da qualidade da habitagao,
na pratica, importantes para os inquilinos que incluem o padrao de decoragdo, qualquer
mobiliario e a limpeza de uma propriedade, devendo os fornecedores de habitagao procurar
manter estes padrdes tao elevados quanto possivel. A recomendagao seguinte é referente a
customizagao, atendendo que alguns inquilinos ficam felizes em reformar internamente as
propriedades e tém capacidade e recursos para fazé-lo, enquanto outros lutam com uma
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“tela em branco”. Por esta razao, os promotores habitacionais precisam de compreender as
expectativas, capacidades e recursos dos inquilinos desde o inicio e utilizar esse
conhecimento para adequar os inquilinos as propriedades disponiveis, fornecendo apoio
adicional para remodelagbes quando necessario (Rolfe, S., 2019).

4.Financiamento e acessibilidade

Nao existiram problemas significativos com a acessibilidade das rendas, mas destacou uma
série de outros custos relacionados com a habitacdo que causam problemas substanciais
aos inquilinos. Muitos deles s&o inesperados e ocorrem no inicio do arrendamento ou logo
depois. Estas questbes financeiras podem prejudicar gravemente a capacidade de
adaptagdo dos inquilinos e, por sua vez, a sua saude e bem-estar. As seguintes
recomendacgdes visam reduzir a pressdo financeira imposta aos inquilinos, em termos da
gestdo de pagamentos em atraso, na pratica, atendendo a que os atrasos nas rendas sao
uma preocupacado central para os promotores habitacionais e levam a uma série de
intervengdes, no entanto, intervir quando um inquilino ja estd em atraso ou tem outros
problemas pode ser demasiado tarde para restaurar a estabilidade do seu arrendamento e
os técnicos devem identificar bases para uma intervengao adicional ou precoce como parte
da construgao de relacionamento com o inquilino, pelo que ha que trabalhar com parceiros
do terceiro sector para ajudar, uma vez que os inquilinos podem ser mais abertos com
organizagdes que nao sao os seus senhorios (Rolfe, S., 2019).

5. Participacao e capacitagdo dos inquilinos

Os promotores habitacionais satisfazerem as necessidades dos inquilinos e capacita-los
para gerirem os seus arrendamentos de forma eficaz, através do envolvimento dos
inquilinos no servigo e fornecimento de habitagdo € um mecanismo importante para garantir
que as organizagdes respondem eficazmente a diversidade das necessidades dos
inquilinos. Além de responderem aos individuos, os promotores habitacionais necessitam de
mecanismos para ouvir os inquilinos colectivamente: Assim, ha que ter perspetivas mais
amplas, sendo recomendado que, na pratica, as Associa¢des de Habitagdo devem procurar
apoiar e envolver organizagdes independentes de inquilinos na definicdo do seu servigo,
separadas do seu Conselho Administrativo, para reunir o maior leque de perspetivas
possivel (Rolfe, S., 2019).

6.Normas organizacionais e regulamentagéo

Alguns exemplos de praticas destacam-se no trabalho e no apoio aos inquilinos, mas
também a necessidade de se garantir que a regulamentagao funciona de forma eficaz para
elevar os padrbes de pratica nos setores de arrendamento social e privado. Estas
recomendacgdes finais ajudarao a cumprir todas as outras recomendagdes da investigagao:
na pratica, os fornecedores de habitacido e os organismos representativos do sector da
habitacdo devem trabalhar em conjunto para partilhar exemplos de boas praticas através da
colaboragao interorganizacional e intersectorial (Rolfe, S., 2019).

Seguem-se outros dois estudos, que, através de figuras e testemunhos, retratam
claramente, de que forma os fornecedores de habitagdo social na Escécia sdo capazes de
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satisfazer as necessidades dos inquilinos vulneraveis, e se revelam vitais no proporcionar de
uma verdadeira sensacéao de lar junto dos inquilinos ou moradores.

Rolfe, S. et al. (2020a) mencionam que o papel da habitagdo como determinante social da
saude esta bem estabelecido, mas os motivos sdo pouco compreendidos além dos efeitos
diretos dos defeitos fisicos da habitagdo. Para as familias vulneraveis e de baixos
rendimentos, existem desafios especificos na criagdo de uma sensagao de lar num novo
arrendamento, o que pode ter efeitos substanciais na saude e no bem-estar. Foi realizado
um estudo de dados provenientes de inquilinos de trés organizagdes habitacionais,
recolhidos ao longo do primeiro ano do seu arrendamento, sobre a habitagdo como
determinante social da saude e do bem-estar, desenvolvendo um quadro tedrico realista
empiricamente informado, que examina o papel destes aspetos menos tangiveis da
experiéncia habitacional para inquilinos nos sectores de arrendamento social e privado no
centro-oeste da Escdcia. Rolfe, S. et al. (2020a) concluem que a necessidade humana
basica de uma casa que proporcione mais do que simplesmente abrigo contra as
intempéries, sustenta a necessidade de compreender as relagdes entre habitagdo, saude e
bem-estar de formas que vao além de problemas 6bvios como a humidade e o frio. A sua
analise fornece um acréscimo importante a compreensdo tedrica de pelo menos trés
potenciais vias causais através das quais a habitacdo pode afectar a saude e o bem-estar.
Em primeiro lugar, uma experiéncia de arrendamento positiva, moldada, pelo menos em
parte, pelas relagdes com o fornecedor de habitagéo, esta fortemente correlacionada com a
saude e o bem-estar de todos os inquilinos, independentemente das caracteristicas
demograficas ou da origem. Em segundo lugar, os aspetos da experiéncia dos inquilinos
relativos a qualidade da habitacdo, além dos principios basicos da resisténcia as
intempéries, parecem ser importantes para alguns inquilinos, de formas que provavelmente
serdo influenciadas pela experiéncia habitacional anterior e pelas expectativas atuais. Em
terceiro lugar, os elementos da qualidade do bairro e do apoio social na area local podem ter
impactos na saude e no bem-estar, embora com variagdes consideraveis entre diferentes
grupos de inquilinos. Também pode acontecer que a acessibilidade tenha um efeito na
saude e no bem-estar, mas curiosamente parece ser relativamente marginal no contexto
especifico do mercado imobiliario para este estudo.

Como Rolfe, S. et al. (2020a) referem, examinar os impactos na saude e no bem-estar de
aspetos da habitacdo para além do tijolo e da argamassa € particularmente importante no
contexto do declinio das taxas de propriedade de casa propria e dos consequentes
aumentos no arrendamento em grande parte da Europa e dos EUA, na sequéncia da crise
financeira global. Para além da ébvia relevancia da seguranga da posse para este grupo
crescente de inquilinos, o papel dos proprietarios e das organizagées de habitacdo pode ser
saliente, particularmente em termos das restricdes que podem ser impostas a capacidade
de accgao dos inquilinos na geracao do seu proprio sentido de lar.

A seguinte Figura 1, como conclusao, fornece uma lente através da qual se pode examinar e
potencialmente melhorar a pratica dentro das organizagdes habitacionais e da politica
habitacional, destacando as formas como os aspetos do servigo habitacional podem
funcionar como uma intervengao de saude publica na vida dos inquilinos.
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Figura 1 - Resumo das Configuragbes Contexto-Mecanismo-Resultado (CMO-Cs) refinados Nota: Pontilhado
indica que este CMOC nao é evidenciado aqui, mas pode ser aplicado em outros mercados imobiliarios
(Adaptado de Rolfe, S. et al., 2020a).

Para Garnham, L. et al. (2021), a pobreza, a habitacdo precaria e a saude precaria estdo
complexamente interligadas num ciclo que se tem revelado resistente a intervengcdo dos
fornecedores de habitagdo ou dos decisores politicos. A investigagdo centra-se
frequentemente nos impactos dos defeitos fisicos da habitagdo, particularmente nas taxas
de doengas (fisicas) e enfermidades. Tem havido comparativamente pouca investigagao
sobre as formas como os servicos de habitagcido podem apoiar a geracédo de saude positiva
e, especialmente, de bem-estar. Com base em dados qualitativos de 75 inquilinos nos
setores de arrendamento social e privado, este artigo descreve as conclusdes de um
projecto de investigagao que acompanhou as experiéncias dos inquilinos ao longo do seu
primeiro ano num novo arrendamento na Grande Glasgow, Escocia. O projecto recolheu
dados sobre as percepgdes dos inquilinos sobre a habitagcdo e a qualidade dos servigos de
habitacdo, a situacao financeira e a saude e o bem-estar. Ser capaz de estabelecer uma
sensacgao de lar foi fundamental para o bem-estar dos inquilinos. A casa proporcionou a
muitos inquilinos um espago de recuperagéo para se protegerem dos stresses diarios e foi
uma fonte de autonomia e estatuto social. A sensacao de lar foi sustentada por aspetos do
servico de habitacdo, qualidade da propriedade e acessibilidade que sao potencialmente
passiveis de intervencdo por parte dos fornecedores de habitagdo. Estas conclusdes
levantam questdes sobre até que ponto os fornecedores de habitagdo social e o mercado de
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arrendamento privado no Reino Unido sdo capazes de satisfazer as necessidades dos
inquilinos vulneraveis. Eles sugerem que sdo necessarias abordagens a provisdo de
habitagdo que vao além do fornecimento de uma habitacéo basica para intervir com sucesso
no ciclo da pobreza, habitagao precaria e saude precaria.

O principal mecanismo através do qual a habitagcdo impactou o bem-estar dos participantes
foi apoiando ou inibindo a sua capacidade de estabelecer um sentimento de lar no seu novo
arrendamento. Isto, por sua vez, foi sustentado por trés aspetos da sua habitagao: qualidade
da propriedade; custos de arrendamento; e o servico de habitacdo, conforme resumido na
seguinte Figura 2. O restante deste artigo descreve as maneiras pelas quais cada um
desses aspetos afetou a sensagado de lar dos inquilinos, delineando os mecanismos através
dos quais a sensacdo de lar contribuiu para o bem-estar dos inquilinos Garnham, L. et al.
(2021).

Intervengao Mecanismo Resultado
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Figura 2 - Resumo (Adaptado de Garnham, L. et al., 2021).

Em termos de qualidade da propriedade, segundo Garnham, L. et al. (2021), ha a considerar
a capacidade dos inquilinos de estabelecer uma sensacao de lar foi influenciada por dois
aspetos da qualidade da propriedade. A primeira dizia respeito a defeitos de propriedade,
onde as normas basicas nao eram cumpridas, e cujas propriedades apresentavam
problemas sérios e continuos de reparo e manutengado, exigindo contato regular com o
fornecedor de habitagdo, visitas repetidas de comerciantes e perturbagbes na vida
quotidiana. A segunda relacionava-se com 0 que poderia ser considerado como aspetos
“‘cosméticos” da propriedade — estuques, pavimentos, decoragcdo e mobiliario — que, no
entanto, foram fundamentais para a participacdo de muitas experiéncias de participantes em
seu novo arrendamento.

A seguinte Figura 3 resume os principais caminhos destes aspetos da qualidade da
propriedade, através das a¢des das organizagbes habitacionais, para uma sensacao de lar
para os inquilinos.
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Embora quase 80% dos participantes tenham avaliado a qualidade fisica da sua propriedade
como boa ou muito boa, um numero significativo, no entanto, descreveu uma série de
defeitos fisicos com suas casas durante suas entrevistas qualitativas. Isso incluia humidade
da agua, entrada ou ventilagdo insuficiente, vermes ou outros tipos de infestagéao,
instalagbes elétricas deficientes, e mau isolamento acustico e ineficiéncias energéticas,
incluindo janelas e portas com correntes de ar, isolamento ausente ou deficiente e sistemas
de aquecimento antigos, ineficazes ou mal controlados. Somados a esses defeitos na
estrutura do edificio estavam problemas com acessorios e acessorios essenciais, incluindo
torneiras, chuveiros, pisos, luminarias e assim por diante. Onde a qualidade do imével era
boa, a mudanca e o servico de manutencao era rapido e eficazes, os reparos foram rapidos,
pouco frequentes e causaram poucos transtornos aos inquilinos. No entanto, onde a
propriedade ficou em mau estado ou o servico de manutencéo foi sem resposta, lenta ou
ineficaz, a qualidade da propriedade tornou-se um problema significativo, especialmente no
caso, quando a manutencdo necessaria era extensa, afetando muitas salas e deixando
poucas areas para onde o inquilino pudesse se retirar, ou onde o mesmo reparo foi tentado
varias vezes, deixando o inquilino com pouca fé de que algum dia estaria completo e sua a
privacidade seria recuperada (Garnham, L. et al., 2021).
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Figura 3 - Qualidade da propriedade (Adaptado de Garnham, L. et al., 2021).
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Para Garnham, L. et al. (2021) estas experiéncias ndo sO deixaram os inquilinos em
propriedades abaixo do padrdo por longos periodos, como também os impediram de fazer
mudangas para estabelecer um sentimento de lar, como este participante descreve:

Estou desapegado [...] ndo ha ligagdo entre mim e este lugar. [...] Ndo é nada para me
orgulhar, ndo fiz nada aqui. Como comecei a juntar, comprei algumas ferramentas, trouxe
aqui escada e algumas outras coisas que peguei emprestadas de amigos, mas n&o
adiantava fazer nada porque eles concordaram em substituir as tabuas do piso.

E eu pensei, ok, entdo ndo adianta fazer mais nada no apartamento porque eu preciso
esperar até que terminem.

As preocupacdes dos inquilinos sobre a qualidade da propriedade muitas vezes iam além da
estrutura basica do edificio, para incluir ordem decorativa geral e limpeza. Uma necessidade
urgente de limpeza ou a decoragdo na mudanca ndo era apenas cara e demorada, mas
também desmoralizante e stressante num momento de turbuléncia e instabilidade. Pintura
renovada, papel de parede, piso e até mesmo reboco as vezes eram necessarios para
elevar as propriedades a um nivel razoavel padrdo, antes que os inquilinos pudessem
mobiliar, desfazer as malas e instalar-se em sua nova casa (Garnham, L. et al., 2021).

Embora estes aspetos de uma propriedade possam ser considerados “cosméticos”, fica
claro a partir dessa pesquisa que o0 nao cumprimento de um padrdo minimo basico de
decoragao tem um impacto significativo sobre capacidade dos inquilinos de estabelecer uma
sensacao de lar. Este é especialmente o caso quando os inquilinos ndo tém meios
financeiros, competéncias e conhecimentos, capacidade fisica ou redes de apoio
necessarios para realizar este trabalho sozinhos:

As paredes aqui sdo muito ruins e a certa altura liguei para o responsavel pela habitagdo e
disse para ela, escute, vou ter de devolver aquela casa para vocé. Isso é demasiado
trabalho para mim. Porque pensei que ela me disse que iria rebocar as paredes e depois
quando entrei, elas ndo estavam rebocadas. Entéo tinha grandes buracos e tudo o que
ainda esta por fazer [...] ndo posso, nao tenho ninguém para me ajudar em nada e, ndo ha
nada que possa fazer naquela casa.

Onde as organizag6es habitacionais forneceram aos inquilinos propriedades de alto padrao
de acabamento, ou preveniu os inquilinos sobre o estado do imével e os apoiou na
finalizagdo depois de se mudarem para a propriedade, a maioria conseguiu se estabelecer
rapidamente e estabelecer uma sensagao de lar (Garnham, L. et al., 2021).

Além de um padrdo minimo de decoragdo, a maioria dos inquilinos também precisava de
estarem capazes de “colocar a sua propria marca no local” para que no seu novo
arrendamento se sinta em casa. Para muitos, isso significava simplesmente pendurar
qguadros e mobiliar a propriedade de acordo com suas necessidades, para outros, estendia-
se a pintura de alguns quartos, e outros ainda estavam interessados em empreender
trabalho mais extenso. Por mais envolvimento que quisessem na redecoracdo, esse
processo teve mais sucesso quando os fornecedores de habitacdo apoiaram os inquilinos
ao fazé-lo.
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Estou limitado ao que posso fazer. [...] primeiro eu teria de pedir autorizagdo deles [para
decorar]. Eu ndo gostaria de fazer uma coisa dessas porque, conhecendo a minha sorte, [...]
vocé va e faga o trabalho e depois que todo o trabalho estiver feito, [0 proprietario] quer a
propriedade de volta. Ao passo que, se eu tivesse o meu proprio, se tivesse alojamento
permanente e fizesse o trabalho entdo, sim, me sentiria em casa.

Para alguns, como o participante acima, tudo o que era necessario era um arrendamento
seguro e de longo prazo e a permissdo para redecorar, enquanto outros necessitavam de
apoio financeiro na compra materiais e alguém com as habilidades necessarias para ajuda-
los.

Em resumo, todos os inquilinos exigiam um imovel que atendesse aos padrées minimos de
qualidade e ofereceu um padrao basico de decoracdo. Muitos também queriam personalizar
o imovel para se sentirem acomodados e alguns precisavam do apoio do seu fornecedor de
habitacdo para o fazer. A forma deste apoio dependia muito das expectativas dos inquilinos
e das experiéncias habitacionais anteriores, bem como como sua capacidade e rede de
apoio de amigos, familiares ou agéncias. E importante ressaltar que estas primeiras
experiéncias com a propriedade muitas vezes moldaram a abordagem dos inquilinos em
relagdo ao arrendamento ao longo de todo o processo, no primeiro ano, influenciando
substancialmente a sua capacidade de se instalarem e de se sentirem em casa a longo
prazo (Garnham, L. et al., 2021).

Em termos do custo de arrendamento, segundo Garnham, L. et al. (2021), quase todos os
participantes desta pesquisa tinham renda baixa ou muito baixa: 79% dos participantes as
familias viviam com menos de 50% do rendimento familiar médio escocés, apds custos de
habitagao. As finangas tiveram, portanto, um impacto significativo na sua qualidade de vida,
saude e bem-estar, incluindo a sua capacidade de se instalarem na sua nova propriedade e
estabelecerem uma sensacao de lar.

Os custos de arrendamento, sdo assim outro aspeto, que sustenta o mecanismo através do
qual a habitagdo impactou o bem-estar dos participantes, apoiando ou inibindo a sua
capacidade de estabelecer um sentimento de lar no seu novo arrendamento, como se pode
verificar na Figura 4 — Custo de arrendamento.
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Figura 4 - Custo de arrendamento (Adaptado de Garnham, L. et al., 2021).

Conforme descrito na Figura 4, havia duas maneiras principais pelas quais um novo
arrendamento contribuiram para estes impactos: os custos de mudanca e de
estabelecimento de uma casa; e a incerteza e instabilidade das despesas (e, em muitos
casos, das receitas) provocadas por o processo de mudanga. Juntos, estes contribuiram
para a estabilidade financeira dos inquilinos que, por sua vez, teve um impacto significativo
na sua capacidade de estabelecer um sentimento de lar no seu novo arrendamento.

Os fornecedores de habitagcdo precisavam de se comprometer a construir um
relacionamento com os seus inquilinos, principalmente através da oferta de um servigco
“centrado na pessoa”, centrado na satisfacdo das necessidades dos inquilinos. Neste estudo
apresentado por Garnham, L. et al. (2021), sdo apresentados diversos testemunhos,
reveladores do respectivo impacto face a situagdes comumente assistidas no decorrer da
vivéncia em habitagdo social, sendo importante a sensibilizacao proporcionada por esses
testemunhos, no sentido do seu melhor entendimento e resolugdo, os quais se transmitem
de seguida:

O principal custo normalmente associado a um novo arrendamento é o aluguer. No entanto,
a maioria dos participantes deste estudo ndo relatou problemas em pagar os seus
alugueres. Isto deveu-se em parte ao facto de pouco mais de metade receber o Subsidio de
Habitacdo, que na sua maior parte ou totalmente subsidiavam o aluguer e normalmente
eram pagos pelo governo diretamente ao proprietario. Isto também foi em parte uma fungao
de os inquilinos priorizarem o aluguer acima de outras despesas, incluindo aquecimento e
alimentacao (Garnham, L. et al., 2021).
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Em vez disso, uma ampla gama de outros custos associados a uma nova propriedade foram
a principal causa de preocupacgdes financeiras para os participantes deste estudo,
especialmente quando grandes somas foram exigidas antecipadamente. Isso incluiu
solicitagbes de depdsito e aluguer do primeiro més dos proprietarios, antecipadamente, a
necessidade de pré-carregar os contadores de gas e electricidade (especialmente no
Inverno), a necessidade para moveis (muitas vezes itens essenciais como colchdes e
produtos da linha branca) e o custo de itens basicos decoragéo (incluindo cobrir o chao e
colocar cortinas/persianas). Um numero dos participantes descreveu ter de passar longos
periodos sem esses aspetos essenciais da casa ou endividar-se profundamente para
garanti-los:

Acho que da ultima vez que vocé veio eu ndo tinha mobilia, nem cortina, nem carpete e
basicamente eu so estava tentando lidar com isso. Mas agora acho que a casa é adequada
para qualquer pessoa viver.

[...] Entdo eu estava lutando s6 para mobiliar meu apartamento, mas agora estou em divida,
mas a presséo da divida acumulada esta a piorar a situagao, juntamente com o facto que
minha renda caiu.

Estes custos foram exacerbados quando o arrendamento anterior de um participante
coincidiu com o seu novo, por exemplo, se o proprietario ainda estivesse trabalhando na
nova propriedade apds iniciado o arrendamento, o que os impediu de se mudarem por um
periodo. Para muitos inquilinos neste estudo, estes custos somaram-se as dificuldades
financeiras diarias causadas por baixos rendimentos, juntamente com os custos de viagem,
alimentagéao, sustento dos filhos e outros familiares e amigos. Os inquilinos instalaram-se
com mais facilidade e comegaram a sentir-se em casa quando as organizagbes
habitacionais minimizaram esses custos iniciais ou ajudaram os inquilinos a cumpri-los. Isto
incluiu garantir que o imovel estava adequadamente decorado e mobilado e as obras de
reparagao foram concluidas antes do inicio do arrendamento. Isso permitiu que o inquilino
se mudasse para uma propriedade “pronta para uso”, evitando gastos significativos em
sobreposicdo de rendas e contas, ou investimento em ‘acabamento’ essencial itens para o
imovel. Varios inquilinos também foram apoiados no pagamento do seu depdsito em
prestacdes, quer como acréscimo ao pagamento da renda, quer através de um acordo de
“fianga” com um esquema de depdsito de aluguer de terceiros. Juntamente com a aceitagéao
pelos proprietarios do aluguer pago em atrasos (muitas vezes devido ao tempo necessario
para o processamento dos pedidos de Subsidio de Habitagcao) estes acordos permitiram aos
inquilinos com rendimentos muito baixos aceder e estabelecer seu novo arrendamento
(Garnham, L. et al., 2021).

Para outros inquilinos, a imprevisibilidade e instabilidade das despesas e rendimentos
durante este periodo causou ansiedade significativa. Os problemas incluiam a incerteza em
torno dos custos numa nova propriedade (por exemplo, servigos publicos, mobiliario
necessario, custos de viagem para trabalhar) e, portanto, ser incapaz de orcamento eficaz
para os custos durante os primeiros meses. Isto foi particularmente problematico para
pessoas que se mudam para uma nova area ou de fora do Reino Unido, e para aquelas que
mudam de casa (por exemplo, sair de uma casa de familia, ir morar com um parceiro).
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Apenas uma vez a instabilidade financeira da mudanca se acalmou e os participantes
puderam comegcar a se sentir em lar:

Estou por dentro de tudo, como digo, paguei todas as minhas contas agora, entdo € como
se vocé pudesse apenas sentir e relaxar agora, vocé sabe o que quero dizer, é sua casa,
Sua casa, tu fazes o que queres. Antes eu néo tinha isso, entdo é uma grande diferenga, eu
sinto é uma grande diferenca.

A profundidade e a duragédo da instabilidade financeira foram muitas vezes exacerbadas
para aqueles que recebiam de beneficios sociais, que devem ser reavaliados apds a
mudanca de casa. Isso normalmente envolveu longos atrasos no pagamento de beneficios,
levando a maioria dos participantes do estudo a acumular pelo menos alguma divida.
Grande parte do apoio que as organizagdes habitacionais forneceram em relagdo as
questdes financeiras instabilidade envolvia ajudar com solicitagées de beneficios e apelar de
rejeicbes de beneficios, bem como apoiar os inquilinos na antecipacdo de custos e
orcamentos para eles, incluindo reunides passivos de divida. No entanto, a maior
contribuicdo que as organizagdes habitacionais poderiam contribuir para a estabilidade
financeira dos inquilinos era nao se tornar uma fonte de instabilidade para eles mesmos.
Praticas como evitar sobreposicado de arrendamentos ou explicar completamente como
funcionavam os sistemas de aquecimento e agua quente, funcionou bem para evitar que os
inquilinos acumulassem contas inesperadas de aluguer e servigos publicos (Garnham, L. et
al., 2021).

Garnham, L. et al. (2021) contam que quando as dividas comegaram a acumular-se, as
praticas intensivas de cobranca de dividas foram muitas vezes reforcadas a sensacao de
instabilidade e precariedade dos inquilinos. A abordagem aos pagamentos em atraso de
rendas, em particular, teve um impacto significativo na capacidade dos inquilinos de
estabelecer uma sensacao de lar. Enquanto a grande maioria dos participantes deste estudo
afirmou nao ter dificuldades em pagar as suas rendas, um numero substancial, no entanto,
acumulou rendas em atraso. Isto era tipicamente causada por uma sobreposicdo de
arrendamentos (muitas vezes apenas alguns dias) e pelo facto de o Subsidio de Habitagédo
normalmente sé pode cobrir um arrendamento por vez. Isso criou periodos de
responsabilidade de aluguer para os quais os inquilinos tinham recursos limitados para
pagar e que muitas vezes desconheciam até muito tarde. Quando estes atrasos foram
tratados com sensibilidade, com paciéncia, e onde o a causa foi devidamente explicada aos
inquilinos, o impacto foi muitas vezes minimo:

N&o me sinto tdo pressionado a, quando falo sobre meus £ 80 em aluguer atrasado, vocé
sabe, outros [fornecedores de habitagcdo] seriam muito mais rapidos. Mas eles sdo
compreensivos nesta época do ano [Natal] e estdo bastante felizes.

E eles sabem que com meus problemas, minha depressdo e minha ansiedade, mesmo em

alguns dias eu néo saio de casa, alguns dias hdo posso nem ir a loja, € muito ruim. Entdo
eles estéo cientes e ajudam com isso.
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Quando as causas ou mesmo a dimensao dos atrasos ndo foram devidamente explicadas,
ou foram utilizados processos de recuperagao agressivos, revelou-se muito perturbador,
uma vez que este participante descreve:

Eu ja estava com dividas em atraso e depois esperei as seis semanas [por um novo
Beneficio de Habitagdo requerimento], eles transferiram meu caso para o tribunal, o que me
deixou muito zangado. Porque eles puderam ver que eu estava esperando o Beneficio de
Habitagdo, eles sabiam disso estava chegando, eles simplesmente ndo tinham entendido
ainda. [...] eu sempre paguei dez libras por semana tudo pelas minhas dividas, e [meu
oficial de habitagao] diz: 'bem, eu sé preciso [encaminha-lo para tribunal]. Protocolo.’ [...] Eu
estava muito, muito stressado e chateado. S6 de pensar indo ao tribunal e coisas assim, ela
ndo estava explicando muito para mim, ela apenas ficava enviando aquelas cartas grandes
e horriveis que estavam apenas colocando o temor de Deus em mim [...] Eu simplesmente
senti que expliquei tudo e eles estavam apenas piorando as coisas para mim, quando eu
estava tentando melhorar.

Nos casos em que o fornecedor de habitagcdo ndo apoiava, os problemas de instabilidade
financeira normalmente persistiram durante muitos meses de arrendamento e teve um forte
impacto na capacidade dos inquilinos de estabelecer uma sensacéo de lar a longo prazo.

O ultimo aspeto a considerar, que sustenta 0 mecanismo através do qual a habitagao
impactou o bem-estar dos participantes, apoiando ou inibindo a sua capacidade de
estabelecer um sentimento de lar no seu novo arrendamento, € em termos do servigo de
habitacdo. Segundo Garnham, L. et al. (2021), os inquilinos precisavam ser capazes de
confiar no seu fornecedor de habitacao, a fim de estabelecer um sentimento de casa, e uma
série de aspetos de servigo contribuiram ou minaram essa confianga. Fundamentalmente,
os fornecedores de habitagdo precisavam de se comprometer a construir um relacionamento
com os seus inquilinos, principalmente através da oferta de um servico “centrado na
pessoa”’, centrado na satisfacido das necessidades dos inquilinos, conforme descrito na
Figura 5.
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Figura 5 - Servigo de habitagéo (Adaptado de Garnham, L. et al., 2021).

Assim, havia duas facetas principais deste relacionamento na perspetiva dos inquilinos. O
primeiro foi a experiéncia de interagir com seu contato principal — seu primeiro ponto de
contato para obter informagdes ou apoio e a pessoa da organizagdo de habitagao que os
contactaria. O segundo foi a experiéncia de interagir com a organizacdo mais ampla,
incluindo outros membros de pessoal. A maioria dos participantes descreveu seu
relacionamento com seu contato principal como central para suas experiéncias de servico
de habitagao:

A diferenga entre o meu responsavel pela habitacdo e o responsavel pela habitacdo da
minha namorada é noite e dia. Uma néo se importa ou finge que ndo se importa, enquanto a
minha se importa, vocé sabe. Pedi a ela, no inicio, que me desse detalhes da casa e todo
esse tipo de coisa, sem problemas, ela me ligou de volta e disse quando ela iria.
Considerando que o outro oficial de habitacdo é exatamente o oposto, é como se ele ndo se
importasse.

As maneiras pelas quais os inquilinos conseguiram manter contato com seu contato
principal foram de importancia fundamental na construgdo desse relacionamento. Os
inquilinos valorizavam especialmente ter um contato nomeado, quem conheceram
pessoalmente durante ou antes do inicio do arrendamento, quem eles conheceram e quem
eles poderiam contatar diretamente. Ter varios modos de contato era importante; ficando
restrito a um ou dois métodos que nao eram adequados ao inquilino (por exemplo,
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pessoalmente apenas por marcagdo ou por formulario Web com respostas por correio
eletronico) era muitas vezes problematico. Apds o contacto, os inquilinos precisavam que as
suas preocupacgdes ou pedidos fossem respondidos prontamente e com o maximo de
informagbes precisas possivel. Estar atualizado com desenvolvimentos, de forma proativa,
era essencial. Juntas, essas experiéncias construiram respeito e confianga entre o inquilino
e o contacto principal, o que |hes permitiu oferecer ao inquilino suporte eficaz com seu
arrendamento e além. Instancias em que a comunicagéo foi quebrada e prejudicada esse
relacionamento foi comentado com muito mais frequéncia do que casos em que a
comunicacgao foi perfeita e eficaz (Garnham, L. et al., 2021).

Muitos dos inquilinos nesse estudo necessitaram de apoio mais amplo no estabelecimento
do arrendamento, desde o preenchimento de formularios de inscrigéo, até a configuragdo de
pagamentos de servigos publicos, até a organizagdo de remogodes. Enquanto alguns tinham
redes as quais recorrer para esse apoio, outros so tinham habitagdo pessoal da organizagao
a quem recorrer. Quando a organizagdo 0s apoiou no estabelecimento do seu
arrendamento, por exemplo, ajudando com a documentagao, estabelecendo contactos com
terceiros ou dando aconselhamento e apoio geral, isto proporcionou uma assisténcia
inestimavel aos inquilinos na estabilizacdo do seu arrendamento e também serviu para
construir confianga (Garnham, L. et al., 2021).

Para muitos inquilinos, esta relagdo fortaleceu-se ao longo do primeiro ano de
arrendamento, particularmente quando o pessoal da organizagao habitacional foi capaz de
oferecer apoio adequado em problemas nao habitacionais. Isto incluiu diversas atividades,
desde ajudar no transporte para o hospital, a fornecer itens basicos para a casa, como
roupas de cama, a ser alguém “do outro lado do telefone” quando um inquilino precisava de
apoio:

Quero dizer, [meu contato principal] falou-me sobre algumas coisas. Eu acho que ela talvez
pensasse que estava aceitando o rompimento [do meu parceiro] um pouco mais dificil do
que talvez alguéem da minha idade deveria toma-lo. Mas, vocé sabe, eu sou um coragéo
mole, entdo deixa estar. Mas néo, eles estavam la quando eu precisei deles e ndo preciso
tanto deles agora.

Os inquilinos que foram apoiados desta forma valorizaram particularmente a oferta de apoio
sem ter de perguntar explicitamente, o que s6 poderia acontecer devido a abordagem
centrada na pessoa do seu contato principal. No entanto, € importante notar que esta
abordagem sensivel e personalizada também envolveu ndo ser muito intrusivo:

Né&o parece uma casa onde eles estdo a cada dois meses verificando vocé. EU penso, isso
faz vocé pensar que, ah, esta ndo é a sua casa, é nossa propriedade e nés virmos verificar
vocé, como verificar sua vida pessoal, como vocé vive sua vida, e como vocé decora a sua
propria casa e o seu apartamento. Sim, toda vez que eles estavam chegando tive de retirar
toda a minha decorag¢é&o da parede.
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Relacionamentos flexiveis e de apoio com contatos-chave precisavam ser refletidos na
organizacao, procedimentos e praticas, incluindo procedimentos de manutencdo, gestdo de
atrasos, aplicacdo, processos e contratos de arrendamento. Procedimentos organizacionais
excessivamente onerosos, formais ou rigidos tendiam a restringir a capacidade dos
contatos-chave de oferecer ajuda significativa, o que exerceu pressao sobre os inquilinos e
criou distancia entre os inquilinos e a organizag¢ao habitacional.

Este inquilino descreve o impacto negativo dos procedimentos organizacionais em torno dos
acordos de arrendamento acordos sobre o seu senso de lar:

Eu pensei que talvez porque eles soubessem que eu estaria aqui por um longo prazo, entdo
eles contratariam outro aluguer, mas eles ainda continuam més a més. Entdo, tem isso e
todos. E eles s6 precisam me avisar com um més de antecedéncia também. [Entdo €] em
algum lugar para ficar, como morar na casa de outra pessoa.

No geral, onde as relagdes dos inquilinos com a sua organizagdo habitacional foram
positivas, eles descreveram a equipa como amigavel, pessoal, respeitosa, tranquilizadora e
acessivel, o0 que, por sua vez, refletiram sobre como eles se sentiam em relacédo a sua casa.
Quando essas experiéncias foram negativas, eles falavam de uma organizagao que era
muito formal, indiferente, inflexivel, hostil ou egoista, o que inibiu a capacidade dos
inquilinos de se sentirem em casa (Garnham, L. et al., 2021).

E como descrevem os participantes a sensagao de lar? Garnham, L. et al. (2021) referem os
impactos no bem-estar, ao descrever como era ter a sensagédo de estar em casa, para os
participantes. Em primeiro lugar, uma sensagao de privacidade, proteccéo e paz, talvez mais
bem resumida pela descrigdo da casa como um “santuario” ou, em consonancia com Kearns
et al. (2012), um "refugio". Em segundo lugar, o conforto que a casa poderia proporcionar,
muitas vezes descrita como acolhedora e quente (literal e figurativamente). Em terceiro
lugar, e decorrente em parte dos dois primeiros, as maneiras pelas quais o lar poderia
oferecer uma sensacéo de liberdade. Quando a propriedade fornecida era um santuério
confortavel, os participantes sentiram que poderiam fazer o que quisessem dentro de suas
casas, e funcionou como uma base a partir da qual eles poderiam resolver quaisquer
problemas que enfrentassem e para onde poderiam recuar quando precisassem se
recuperar. Havia, portanto, dois caminhos distintos através dos quais a sensacao de lar dos
inquilinos impactou seu bem-estar mental, resumido na seguinte Figura 6. O primeiro foi o
potencial da casa contribuir para sua resiliéncia, proporcionando um espaco de recuperagao
onde pudessem abrigar-se e recuperar do stress do dia a dia. A segunda foi o potencial da
casa contribuir para sua autoestima, orgulho e identidade.
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Figura 6 - Sensagéo de lar (Adaptado de Garnham, L. et al., 2021).

Garnham, L. et al. (2021) referem que, em termos de espaco de recuperagao, 0s
participantes descreveram a sua casa como um lugar onde eles poderiam relaxar, sendo
capazes de “entrar, fechar a porta e ser vocé mesmo” em privacidade. Dessa forma, o lar
passou a proteger seu bem-estar mental. Para muitos, isso forneceu um espaco fisico e um
estado de espirito no qual eles poderiam olhar para o futuro, oferecendo estabilidade e
senso de diregao:

Bem, uma das coisas que faz com que me sinta em casa é que tenho liberdade para fazer o
que quiser. Quero fazer isso sem que ninguém me verifique ou me questione. Em segundo
lugar, estou em liberdade dormir o quanto quiser e se estiver com fome posso facilmente
entrar na minha cozinha, fazer comida para mim num ambiente sereno. [...] Adquiri uma
casa e esta é onde vou estabelecer-me, casar e ter os meus filhos até quando estiver pronto
para mudar para um apartamento maior, entao isso da-me uma felicidade de planear. Entdo
a qualidade de vida esta ai, porque o que te da felicidade é quando vocé tem algo para
planear e fazer o seu plano para o futuro, entdo ter isso aqui deu-me estabilidade.

Além disso, para aqueles que tinham orgulho da sua casa, seja na aparéncia ou na fungéo,
ela contribuiu para sua autoestima. Este foi particularmente o caso daqueles que colocaram
esforgos significativos e recursos para melhorar a propriedade. A sensagao de realizagédo
que isso proporcionou foi uma fonte de bem-estar que os participantes estavam rodeados e
lembrados no dia-a-dia:

Como estava na prisao, nédo tive oportunidade de ter privacidade. Entdo veja dentro desta
casa, fechando aquela porta, tenho toda a privacidade que quero. E sinto como se, porque
fiz tudo para cima, sinto como se tivesse realizado alguma coisa. Estou orgulhoso do que fiz.
Na minha familia estdo todos muito orgulhosos de mim. E este lugar esta me deixando
recompor minha cabega novamente, porque minha cabecga estava perdida. Desperdigado.
Fiquei na prisdo por anos e anos e anos. E este lugar realmente manteve-me unido.
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Para outros, porém, a propriedade ndo era um lar, mas uma fonte ativa de stress e
sentimentos negativos. Quando a propriedade era desconfortavel ou nao parecia privada,
por exemplo, os participantes tornaram-se cada vez mais infelizes, ansiosos e preocupados:

Dois meses sem fogéo, inimeras semanas em que a caldeira avariava e eu ndo tinha agua
quente e ndo tinha gas para cozinhar [...] entdo sim, isso foi realmente prejudicial a saude.
Eu perdi um pouco de peso com isso também e a saude também sofreu, porque era como
se eles ndo se importassem. Entao eu ia trabalhar deprimido, voltando deprimido, olhando a
casa deprimente.

Este tipo de circunstancias impediu que o imével funcionasse como espago de recuperagao
e impactou negativamente na autoestima dos participantes, deixando muitos sentindo-se “no
limbo” e incapazes planejar. Isto muitas vezes teve impactos adicionais nas relacdes sociais,
na medida em que os inquilinos ndo podiam hospedar hdspedes e sentiram que estavam se
impondo a amigos/familiares enquanto escapavam de sua prépria propriedade:

Talvez ndo esteja deprimido, mas tenho vergonha do apartamento, ndo posso convidar
pessoas, a minha vida social esta correndo mal, vocé sabe. N&o ¢ algo, é divertido quando
vocé pode fazer algo ao seu redor apenas para criar 0 espago em que vocé vive, e agora
estou em suspensdo novamente, entdo ndo consigo encontrar outra palavra para iSso.

Isto, por sua vez, ameacgou ainda mais as suas fontes de apoio e resiliéncia para lidar com
as dificuldades da vida.

A sensacao de lar, entdo, foi o mecanismo central através do qual a situagdo da habitacio
dos participantes teve impacto no seu bem-estar. Estabelecer uma sensacgéo de lar poderia
ter um efeito direto, impacto positivo no bem-estar mental e fornecer uma fonte de resiliéncia
contra ameacas externas para o bem-estar. Além disso, era particularmente importante que
os inquilinos conseguissem estabelecer um sentido de casa rapidamente, pois uma vez que
as experiéncias negativas na propriedade comegaram a se instalar, muitas vezes era dificil
para um inquilino recuperar e estabelecer uma sensacgéo de lar mais tarde no arrendamento.

Da concluséo da investigacao de Garnham, L. et al. (2021), realga-se que o seu documento
descreveu maneiras pelas quais as pessoas de baixa renda e vulneraveis as familias correm
o risco de ter impactos negativos no bem-estar devido a problemas de habitagao, reforgando
a evidéncia de que as familias de baixa renda provavelmente enfrentardo dificuldades na
criacdo de uma “casa’, dadas as mas condi¢des de propriedade e a inseguranga de posse
(Soaita & McKee, 2019). Além disso, a sua investigagao destacou formas pelas quais tais
riscos podem ser mitigados, tanto nos sectores de arrendamento privado como social, e
talvez o mais importante, as formas como a habitacdo pode sustentar o desenvolvimento de
um bem-estar positivo, e que estas descobertas representam um desafio para as
organizagdes habitacionais sobre como elas podem moldar seus servigos para construir
relacionamentos positivos com os inquilinos, lidar com os custos de habitacdo além dos
niveis de renda e fornecer propriedades em condi¢gdes que sejam ‘habitaveis’ e ndo apenas
‘locaveis’.
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N&o obstante o principal intuito do presente trabalho, focado na agdo dos moradores, nao se
pode deixar de considerar também como uma mais-valia a adotar, por parte do proprietario
da habitacdo, no garantir de melhorias a nivel construtivo, de forma a revelar um efeito
positivo na saude e bem estar dos moradores, tendo como exemplo a considerar um estudo
realizado por Bray, N. et al. (2017), que procuraram determinar o impacto das melhorias
habitacionais relacionadas com o calor na saude, no bem-estar e na qualidade de vida das
familias que vivem em habitagbes sociais. As familias foram recrutadas pela Gentoo, uma
empreiteira de habitacdo social no Nordeste de Inglaterra. Foi solicitado aos agregados
familiares recrutados que preenchessem um questionario sobre qualidade de vida, bem-
estar e utilizagdo de servigos de saude antes de receberem melhorias nas habitagdes (nova
caldeira energeticamente eficiente e vidros duplos) e novamente 12 meses depois. Os
dados foram coletados de 228 domicilios. O custo médio da intervencao foi de £ 3.725. Aos
12 meses poés-intervengao, foi encontrada uma redugéo de 16% (-£94,79) na utilizagéo dos
servicos de saude durante 6 meses pelos agregados familiares. Melhorias positivas
estatisticamente significativas foram observadas no estado de saude do inquilino principal e
do agregado familiar, na satisfagdo do inquilino principal com a situagdo financeira, no
numero de quartos deixados sem aquecimento por agregado familiar, frequéncia de
consultas ambulatoriais domiciliares e comparecimento ao servico de urgéncia/acidente. As
melhorias nas habitacdes relacionadas com o aquecimento podem ser um meio eficaz em
termos de custos para melhorar a saude dos inquilinos de habitacdo social e reduzir as
despesas com servigos de saude, especialmente nas populagdes mais idosas. De se notar
que, segundo Boomsma, C. et al. (2017), os residentes de habitagdes sociais muitas vezes
tém dificuldade em alcancar niveis adequados de aquecimento nas suas casas com um
orcamento familiar limitado, e que, além disso, outros problemas habitacionais, como a
humidade, bolor e aquecimento inadequado, sdo comuns, realcando que pesquisas
anteriores encontraram uma ligagao entre problemas de habitacdo e problemas de saude e
reducao do bem-estar, particularmente doencas respiratorias e problemas de salude mental,
mas esta relagdo € complexa e mal compreendida. No inquérito entre residentes de
habitagao social no Reino Unido investigou-se a associagédo entre habitagéo fria e humida,
bem como o papel das preocupagdes com a acessibilidade energética na relacao entre
problemas de habitagdo e saude, e as descobertas indicaram que as dificuldades para se
manter aquecido estédo relacionadas a um conjunto de problemas de humidade e mofo, e
nao a qualquer problema especifico. Ao descrever estes problemas, os chefes de familia
expressaram um sentimento de frustracdo e desamparo. Foi encontrado apoio para um
efeito indirecto na saude, em que as familias com problemas de frio, humidade ou bolor
relataram mais dificuldades em pagar as suas facturas de energia, estando estas
preocupacoes de acessibilidade, por sua vez, relacionadas com problemas de saude e bem-
estar. As politicas destinadas a reduzir os problemas habitacionais devem considerar o
importante papel das preocupacdes com a acessibilidade e a necessidade de os agregados
familiares recuperarem o controlo das suas contas de energia (Boomsma, C. et al., 2017).
Neste sentido, algumas ac¢des podem também ser adotadas pelos inquilinos ou moradores,
conforme expressos no decorrer do presente trabalho, com vista a ganhos energéticos para
adequado investimento, em aquecimento, capaz de oferecer conforto, proporcionando
saude e bem-estar no habitar das suas casas.
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Agora, e numa perspetiva holistica, importa considerar também como a manutencéo das
casas causa impacto na saude e bem-estar da “casa” e dos seus ocupantes. Desta forma,
segundo Batalha, S. (2019), deve-se ter em consideragido a linguagem da casa, quando a
casa se avaria, ter em conta as manifestagcdes da estrutura, sejam infiliragbes, chdo que
chia, paredes rachadas ou problemas elétricos. Para esta autora, as manifestagdes sao tao
diversificadas quantos os habitantes e suas crencas e experiéncias. As patologias
manifestam a experiéncia dos residentes do momento presente. Ao resolver-se as questoes
na vida dos ocupantes, possibilita-se a resolugcdo da manifestagdo na casa e vice-versa, por
iSso, reparar coisas na casa ajuda a encontrar uma solugcdo para os problemas dos
ocupantes.

Outra vertente holistica motivadora tem que ver com o transmitido por Margarido, P. (2017),
no seu livro “Destralhe a sua casa: guia pratico para limpar, arrumar e organizar a sua casa,
para viver uma vida mais harmoniosa e feliz’, ao dizer que as coisas que possuimos nao
nos tornam mais ricos, na verdade, tornam-nos apenas mais pesados, e que muitas vezes,
os objetos sdo um fardo que limita os nossos movimentos e restringe a nossa liberdade, diz
também, que muitas coisas sdo supérfluas, e que s6 nos apercebemos disso quando as
deixamos de ter e verificamos que ndo nos fazem falta alguma. E acrescenta que manter
perto de si objetos que ja ndo servem para nada complica e atulha a vida, perdendo tempo a
arrumar, a limpar, a procurar.

A respeito ainda do destralhar, nos ultimos anos, as tendéncias minimalistas de organizagéo
doméstica tém seguido a consultora organizadora japonesa Marie Kondo, que estimula a
avaliagdo de cada objeto doméstico, mantendo aqueles que despertam alegria; enquanto se
descarta o resto, simplesmente.

Assim, tem-se que, organizar os espacos residenciais pode melhorar significativamente o
bem-estar mental e reduzir o stress (Tufvesson, A., 2020). Intervengdes, como oficinas
educativas sobre organizagao e organizagao, foram desenvolvidas para abordar tendéncias
de acumulagao e melhorar a qualidade de vida, especialmente para individuos mais jovens
(Aso et al., 2017). E que, lidar com a desordem e melhorar as competéncias organizacionais
pode trazer beneficios de longo alcance, incluindo aumento da autoestima, melhor gestéo
do tempo e melhoria geral do bem-estar (Aso et al., 2017; Tufvesson, A., 2020).

A arquiteta Paula Margarido, no seu livro “Destralhe a sua casa: guia pratico para limpar,
arrumar e organizar a sua casa, para viver uma vida mais harmoniosa e feliz” conta que no
seu percurso, foi combinando a “arte de destralhar” com os ensinamentos do Feng Shui, e
acredita que juntos podem mover montanhas e tornar a vida de cada um, como a sua casa,
muito mais livre e plena de harmonia, sendo o destralhar o primeiro passo antes de uma
cura de Feng Shui, para que a energia possa fluir livremente, sem obstaculos e barreiras.

E porque esta visdo holistica surge de literatura intrinsecamente ligada a pratica de Feng
Shui, a qual, é conscienciosamente referenciada, mas nao é assunto desenvolvido no
presente trabalho, podendo, no entanto, abrir portas, importa considerar-se que estudos
recentes analisaram os efeitos potenciais do feng shui na saude e no bem-estar. Um estudo
descobriu que as intervengbes de feng shui nos quartos melhoraram significativamente a
autoavaliagdo da qualidade do sono (Kryzanowski, S., 2021). Outro estudo utilizando
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realidade virtual demonstrou que espagos residenciais projetados com os principios do feng
shui levaram a respostas fisiolégicas mais estaveis, emogdes positivas e conforto percebido
(Peng et al., 2023). Embora estas descobertas sugiram beneficios potenciais, a avaliagao
cientifica do feng shui continua a ser um desafio. Uma abordagem moderna que utiliza
tecnologia de sensores para avaliar fatores ambientais e prever o bem-estar mostra-se
promissora para futuras pesquisas (Fang, X. et al., 2022). O Feng Shui baseia-se em
antigos principios chineses de harmonizagdo do individuo com o seu ambiente, com o
objetivo de criar espagos sagrados onde o chi (forga vital) possa fluir suavemente (Lupone,
1999). Embora sejam necessarias mais pesquisas, esses estudos indicam que o feng shui
pode ter impactos mensuraveis em varios aspetos da saude e do bem-estar.

E é nesta vertente mais holistica que se fundamenta parte importante do presente trabalho,
de forma simples e despretensiosa e que se pretende ser eficaz nas acgbes e resultados,
podendo ser relevante na criagdo de novos habitos. Para tanto, tem-se o livro Habitos
Atomicos, de James Clear, editado pela primeira vez em 2019, em que o autor refere que a
maior parte das pessoas pensa que para mudar de vida (ou mudar algo de relevante nas
suas vidas) tem de pensar em grande, este vem esclarecer que as grandes mudancgas
surgem do efeito combinado de centenas de pequenos atos, mostrando passo a passo
como usar essas minusculas mudangas para conseguir resultados estruturantes na sua
vida.

Habitos esses, que se poderdo desenvolver e aplicar, a um ponto de vista mais global
também, além da prépria habitacdo, na relacdo com a vizinhanga, destacando-se a
importancia das regras de boa vizinhanga, em como estas desempenham um papel crucial
na promogao da coesao social, da saude e do bem-estar geral em ambientes de habitacdo
social. Segundo Holden, M. et al. (2024), a vizinhanga pro-social contribui para a inclusao
social e a qualidade de vida na habitagdo comunitaria urbana. A Deco Proteste, que é uma
organizagao de consumidores em Portugal, que intervém, de forma independente, junto de
entidades publicas e privadas, guiada apenas pela defesa dos direitos dos cidadaos, refere
que dividir a propriedade com outras pessoas nao é facil, mas a sa convivéncia é possivel, e
apresenta 12 regras basicas de civismo e de boa vizinhanga para uma boa convivéncia
(DECO PROteste Casa, 2024), que se anunciam em anexo ao presente trabalho. Sendo
que, as organizagbes habitacionais podem influenciar significativamente os efeitos da
vizinhanga através dos seus servigos e politicas (Rolfe & Garnham, 2020), assim tem sido
determinado pela Camara Municipal de Grandola, sendo exemplo as iniciativas natalicias
vivenciadas com os moradores de habitagéo social, reproduzidas em registos fotograficos
gentilmente partilhados e cedidos por esta instituicdo, os quais se apresentam também em
anexo ao presente trabalho. Deste modo, estar-se-a certamente a incentivar a boa
comunhéo de valores, num patriménio que esta ao servigco de todos.
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2 = HABITAGAO SOCIAL

A habitagao social, em Portugal, desde 1974: que percurso? Antunes, G. (2019) faz uma
completa resenha que a seguir se apresenta, onde o autor refere que depois da revolugao, o
Servico de Apoio Ambulatério Local (SAAL) foi a primeira politica de habitagao social. O
SAAL é ainda hoje apontado como uma das medidas habitacionais mais vanguardistas
promulgadas no nosso pais (Antunes, 2018), afirmando Vieira (1986). No que se refere a
promocgao indirecta nos ultimos 45 anos, destinada a cooperativas de habitagao, iniciativa
privada e entidades assistencialistas, vale a pena sublinhar que a construcdo de habitacdes
com apoio da administragdo publica foi sempre um nicho de mercado, ndo obstante as
varias alteragdes legislativas que tinham como objectivo tornar os programas mais
atractivos. Importa também notar que as cooperativas demonstraram maior interesse e
aptidao para a construgdo de habitagbes de interesse social (Laboratério Nacional de
Engenharia Civil, 1989), embora o periodo mais proficuo tenha ficado reduzido a um espaco
de tempo limitado, entre 1985 e 2000, o que coincidiu com o0 momento em que o mercado
privado construiu mais habitagdes na histéria do nosso pais (Mateus, 2015).

Acresce, ainda, que as habitagdes construidas ao abrigo de programas de promocéao
indirecta se destinaram fundamentalmente a classe média solvente, com capacidade para
aceder ao crédito a habitagao. Significa isto que as familias destinatarias destes programas
ndo foram necessariamente as mais carenciadas, mas, sim, a classe média em ascensao e
com capacidade para aceder a crédito bancario para a aquisicdo de casa propria. Este
fendmeno fez com que poucas cooperativas de habitagcdo ou empresas privadas tenham
permanecido proprietarias das habitagdes construidas com apoios publicos. Pelo contrario,
a quase totalidade desse parque habitacional foi vendido apds a construgao, pelo que hoje a
habitagao social portuguesa é esmagadoramente de dominio publico (Antunes, G., 2019).

No que respeita a promocgao directa, o Programa Especial de Realojamento (PER) tornou-se
0 programa mais importante e marcante da histéria da habitagdo portuguesa. No contexto
da entrada de Portugal na Comunidade Econdmica Europeia, o desenvolvimento do PER
possibilitou a construgcdo de dezenas de milhares de habitacbes por todo o pais,
aumentando de forma significativa o parque habitacional municipal. A década de 1990 foi
nao s6 o momento mais importante para a construgao de habitagcdo publica, como o unico
da histdria da habitacao portuguesa em que existiu um claro designio nacional de erradicar
situagdes chocantes de indignidade humana (Antunes, G., 2019).

Apresenta-se de seguida, a Figura 7, demonstrativa da propor¢ao de alojamentos familiares
classicos, ocupados como residéncia habitual, segundo a entidade proprietaria, 2021, em
que o parque de habitacdo, propriedade de autarquias locais, administracdo central,
empresa publica, instituto publico, incluindo outras instituicbes sem fins lucrativos e
cooperativas de habitacdo, corresponde a 3,33% no parque habitacional nacional,
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correspondente a 137 948 alojamentos, dos 4 142 581 alojamentos familiares classicos de
residéncia habitual.

Ascendentes ou
descendentes Administracao
17,8% central, empresa
publica, instituto
publice ou outra
instituicdo sem fins
lucrativos
2,6%

Arrendatario

Proprietario € outras
70,00 situactes

30,0%

Autarquias
lacais

7.3%

Cooperativas
de habitacdo

1,2%

Particulares ou
empresas
privadas
71,0%

Figura 7 - Proporgdo de alojamentos familiares classicos, ocupados como residéncia habitual, segundo a
entidade proprietaria, 2021 (Fonte: O PARQUE HABITACIONAL: ANALISE E EVOLUCAO (2011-2021), 2024).

Segundo Antunes, G. (2019), no nosso pais a habitagdo social € quase na totalidade
propriedade publica, sendo reduzidas as entidades privadas, cooperativas ou
assistencialistas que nao alienaram em definitivo as habitagdes construidas com apoios.

Paralelamente, o parque de habitacdo social que subsiste foi construido no contexto
especifico de programas de realojamento, pelo que existe uma oferta muito residual de
habitagdo publica, cooperativa ou privada destinada a promover o acesso a habitagdo a
familias da classe média com dificuldades para garantir uma habitagao no mercado livre.

Na sequéncia do anteriormente exposto e em atencéo aos artigos referenciados no estado
da arte, procurou-se ir ao encontro dos locais focados, como a Inglaterra e a Escdcia, a
titulo de exemplo, de forma a retratar, de forma leve, o praticado em termos de habitacéo
social, relacionado com o intuito do presente trabalho, e que se apresenta nos dois sub-
titulos seguintes. No decorrer do presente trabalho, sdo apresentados outros exemplos,
desta feita, do panorama nacional, retratando o praticado no Municipio de Lisboa e no
Municipio de Sao Joao da Madeira, culminando no Municipio de Grandola, para o qual se
propde a consideracdo e aplicagdo das boas praticas entdo assistidas, referenciadas ao
longo do presente trabalho, e que constardao do Capitulo 5, bem mais adiante.

Para ja, apresenta-se de seguida, nos proximos subcapitulos, a titulo de exemplo, em
matéria de habitagdo social, nos paises de origem, Inglaterra e Escécia, fonte dos estudos
referenciados no Estado da Arte do presente trabalho, dando uma visao mais generalizada
sobre o assunto.
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2.1 INGLATERRA

Na Inglaterra existe, a Homes England, que é um organismo publico nacional que tem um
papel crucial na concretizagdo das prioridades de habitac&o, regeneragéo e nivelamento do
governo e proporciona uma boa relagdo qualidade/prego, trabalhando em parceria para
impulsionar as ambi¢des nacionais, regionais e locais. Mais se informa que Homes England
€ a agéncia governamental de residéncias e regeneracdo. Impulsionam a criagdo de mais
casas de alta qualidade e lugares prosperos para que todos — independentemente da sua
origem — tenham um lugar para viver e prosperar. Trabalham em parceria com milhares de
entidades publicas e privadas, incluindo autoridades locais, construtores de casas,
promotores, fornecedores de habitagdo a precos acessiveis, empresas imobiliarias
comerciais e instituigdes financeiras para que isso acontega (Homes England, s.d.).

Segundo Pedro Denton, Diretor Executivo do Grupo Hyde, cada vez mais as pessoas nao
alcangam os pregcos do mercado, vivendo em condi¢des inadequadas em alojamento
temporario, tendo de pagar aluguer caro a proprietarios privados que eles ndo podem pagar
e, na pior das hipoteses casos, tornam-se sem-abrigo. As associagdes de habitacdo tém
uma chave papel a desempenhar na resolugao desta crise. Sao organizagdes sem fins
lucrativos trabalhando com as autoridades locais para atender a necessidade de moradia. A
habitagao social cria condigbes seguras e comunidades sustentaveis, reduz a carga sobre
0s servicos de emergéncia, cuidados de saude e autoridades locais, economiza dinheiro e
impacta positivamente sobre a economia. As oportunidades de vida dos inquilinos s&o
melhoradas, ajudando-os a prosperar, permitindo-lhes realizar seu potencial, trabalhar de
forma significativa e contribuir para sua comunidade. E vital que as associagdes
habitacionais interajam com deputados de todo o espectro politico, explicando o que fazem
para residentes, comunidades e a sociedade, e para ajudar a resolver questdes de
habitagcéo social dos constituintes (Homes England, s.d.).

Quem faz reparagdes na casa? Segundo a Hyde Housing (Inglaterra), as associagdes de
habitacdo sado responsaveis para algumas das reparagcbes e manutencdo das casas dos
inquilinos; no entanto, alguns destes sdo da responsabilidade do inquilino. Assim, embora
uma associagao habitacional normalmente tem de manter e reparar a estrutura e fora dos
edificios (incluindo portas e janelas) e quaisquer areas comuns, bem como aquecimento e
eletricidade individual das casas, os inquilinos devem manter decoragao, fazer pequenas
reparagodes, limpar entupimentos em canos de esgoto e cuidar do seu jardim.
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2.1.1.RESPONSABILIDADES DE REPARAGCAO DOS INQUILINOS

A associagdo Hyde Housing (Inglaterra) dita que, como inquilino, este é responsavel por
algumas das reparag¢des e manutengao da sua casa - verificando sempre o seu contrato de
arrendamento para obter detalhes completos (Repairs responsibilities, 2024):

2.1.1.1 Dentro de casa

30

a)Manutengao e renovacao de decoragdes internas

b)Informar se houver algum problema de humidade e mofo em sua casa assim que isso
acontecer, relatando uma reparagéo

c)Eliminar obstru¢cdes em canos de esgoto e sanitas, mesmo que seja acidental. Se o
problema persistir, entre em contato com a associagao

d)Manter todas as melhorias feitas pelo inquilino

e)Pequenos reparos em paredes, incluindo preenchimento de pequenos buracos e
rachaduras

f) Cuidar e substituir tampdes de pia, arruelas de torneira, assentos e tampas de sanitas,
mangueiras de chuveiro, chuveiros

g)Substituir lampadas, fusiveis

h)Instalar e manter campainhas, caixas de correio e puxadores (a menos que vocé more
em um apartamento)

i) Consertar vidros partidos em suas proprias portas e janelas se vocé tiver causado os
danos

i) Reparar e manter portas, gavetas, fechos e dobradigas de armarios de cozinha

k)Reparar ou substituir chaves e fechaduras devido a qualquer dano causado pelo
inquilino, sua familia ou visitantes. Isso também inclui reparos ou substituicoes
porque as chaves foram perdidas.

[) Sangrar radiadores

m) Reparar e substituir portas internas, puxadores, incluindo a adaptagdo de portas
internas para caber em carpetes

n)Cuidar e substituir revestimentos de pisos e carpetes
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2.1.1.2 Forade casa

a)Manter vedagdes entre o inquilino e seu vizinho

b)Podar e manter todos os arbustos, arvores e relva do seu jardim

c)Manter quaisquer melhorias feitas pelo inquilino

d)Manter os caminhos livres de folhas e detritos e fazer pequenas reparagdes
2.1.2.RESPONSABILIDADES DE REPARACOES DO PROPRIETARIO
A associagdo Hyde Housing (Inglaterra) dita que, na qualidade de proprietarios, sao
responsaveis pela manutengdo e reparagdo da estrutura e exterior do edificio; e areas
comuns, incluindo o seguinte (Repairs responsibilities, 2024):
2.1.2.1 Dentro de casa

a)Manter sistemas de aquecimento a gas e elétrico e agua quente

b)Oferecer aquecimento alternativo em casos de avaria completa

c)Instalar e testar detectores de fumaga e sprinklers com fio

d)Reparar roturas de agua e telhado

e)Gerenciar o controle de pragas em areas comuns e dentro das residéncias (ver kit de
ferramentas de controle de pragas)

f) Manter tomadas elétricas, fios eléctricos e luminarias, incluindo iluminagéo selada (ndo
substituimos Iampadas)

g)Reparos estruturais em paredes, pisos, teto, escadas e corrimaos
2.1.2.2 Forade casa

a)Manter e limpar calhas, drenos e tubagens

b)Manter portas externas, caixilhos de janelas e peitoris

c)Reparar e manter a pavimentagdo comum, caminhos e degraus exteriores que
conduzem ao principal ponto de acesso do edificio

d)Instalar vedagdes comunitarias e de limites em terrenos publicos ou privados
adjacentes (sem dividir vedacdes entre casas)

e)Remover arvores mortas, doentes ou perigosas em quintais comunitarios e em
propriedades de rua, apds avaliacao
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2.1.3.REPARACOES SIMPLES PELOS INQUILINOS

A associagao de habitagdo social Hyde Housing (Inglaterra) produziu uma série de videos
para ajudar os inquilinos a fazer reparagcdes simples em casa, 0os quais se apresentam de
seguida (-YouTube, 2024):

Fixacado de painéis de vedacao: https://youtu.be/THhbdkOuX08

Mantendo sua casa livre de humidade e mofo: https://youtu.be/evyE 8J8B4I

Desentupimento de pias e sanitas: https://youtu.be/ISipOXKWVi0

Consertando unidades de cozinha: https://youtu.be/S-bKzqcQ0OWw

Apertando puxadores e dobradicas das portas: https://youtu.be/TEEOaUJI4ZM

Estes videos sdo um bom exemplo formativo, capaz de contribuir e incentivar os inquilinos
no sentido de também eles assumirem e tomarem iniciativa na manutencao da casa.

2.1.4.QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES COMO INQUILINO?

Os direitos e responsabilidades como inquilino e as nossas responsabilidades para consigo
como senhorio estao definidos no seu contrato de arrendamento. Isso incluira o seguinte
(Managing Your Tenancy, 2024):

a)Pagar o aluguer e quaisquer outros encargos em dia

b)Permitir acesso para verificagbes de seguranga (como verificagdo anual de gas) e
reparos

c)Garantir que o inquilino, sua familia e visitantes ndo causem incOmodo ou
aborrecimento a outras pessoas que vivem na area local (saiba mais sobre
comportamento anti-social)

d)Manter o interior da sua casa limpo e em boas condi¢des (veja a lista completa de
responsabilidades de reparagoes)

e)Manter todas as areas compartilhadas livres de lixo e obstrugbes

Dentre os varios aspetos enunciados, vindos de Inglaterra, realgam-se os videos formativos,
de como € possivel transmitir informacdo de forma simples, pedagdgica e funcional, no
sentido de que os inquilinos moradores possam ultrapassar situagdes similares, de forma
auténoma e eficaz.
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2.2 EscOCIA, SOUTH LANARKSHIRE (CENTRO-OESTE DA ESCOCIA)

A Estratégia Local de Habitagdo 2022-27, em South Lanarkshire, na Escécia, estabelece as
prioridades do municipio em relacao a oferta de habitacao a precos acessiveis, melhorando
a qualidade da habitagdo e a eficiéncia energética, apoiando a vida independente,
combatendo os sem-abrigo e apoiando locais sustentaveis. O Conselho dispde de
aproximadamente 790 moradias. A maioria das suas propriedades sao apartamentos de um
e dois quartos. Tém 196 propriedades de trés quartos e 12 propriedades de quatro quartos.
O stock adicional € fornecido por trés parceiros.

Através do seu website, podemos conhecer inUmeras recomendacgoes, que se tornam bons
exemplos a considerar, com as inerentes adaptacgdes, no Municipio de Grandola. A comecar
pelo Padréao de arrendamento de casa municipal (Council & Martin, 2024):

2.2.1.PADRAO DE ARRENDAMENTO DE CASA MUNICIPAL

O Municipio de South Lanarkshire, na Escécia, estabelece um Padrao de arrendamento de
casa municipal (Council & Martin, 2024), para dentro e fora de casa, conforme explicitado a
sequir:

Dentro de sua casa
Limpeza

A propriedade estara livre de qualquer humidade, mofo ou infestagao e sera disponibilizada
para o inquilino em condi¢des limpas e arrumadas.

Decoragao

O inquilino é responsavel pela decoragcido interna do imével, porém pode encontrar
decoragao existente quando esta estiver em bom estado. Podera estar disponivel um pack
de decoragao quando na decoragao existente: foi pintado em uma cor escura ou forte que
seria dificil de cobrir, tem papel de parede em mau estado, como rasgos ou descascamento.
O pack de decoracdo € uma contribuicdo para o material de decoragédo e nao se destina a
cobrir todos os custos associados a decoragdo da sua nova casa. Em circunstancias
excecionais o proprietario pode decorar a propriedade. A decisao de decorar em vez de lhe
fornecer um pacote de decoragao sera tomada individualmente.

Portas externas

As portas externas irdo estar em boas condi¢des de funcionamento com uma trava segura,
tem dois conjuntos de chaves fornecidos, ter uma caixa de correio funcional e aba na porta
da frente
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Janelas

As janelas estardo em boas condi¢gdes de funcionamento com sistemas de fecho, quando
apropriado.

Portas internas

Todas as portas internas irdo estar em boas condicbes, abrirem corretamente com alcas e
dobradigas funcionais e os rodapés e revestimentos estardo em boas condigées.

Pisos

Todos os andares irdo estar em boas condicbes, e sempre que possivel, quando o
revestimento do piso existente estiver em boas condigbes, ele sera mantido, a menos que
seja necessaria remogao para realizar reparagdes.

Escadas

Todas as escadas deverdo ter pelo menos um corrimdo e ter postes de escada e
balaustradas.

Cozinhas

O padrao da cozinha sera: um minimo de seis unidades de armario correspondentes com
bancadas adequadas e uma pia de cozinha, encanamento para uma maquina de lavar
automatica, espago para um frigorifico padrdo, conexdes para um fogdo e respingos de
azulejos

Casa de banho

O padrao da casa de banho sera uma sanita funcional com um assento novo, uma banheira
com tomada ou chuveiro com cortina de chuveiro nova, uma bacia com canalizagdo e
painéis de parede/ladrilhos parciais.

Aquecedor

O sistema de aquecimento estara totalmente operacional e, se for a gas, combustivel sélido,
elétrico ou bomba de calor sera: atendido uma vez por ano, encomendado com hora
marcada quando o inquilino se mudar para sua casa, momento em que serdo dadas
instrugdes sobre como operar o sistema de aquecimento.

Verificagao de seguranga de gas

Como proprietarios, tém a obrigacado legal de realizar uma verificagdo anual de seguranga
do gas quando uma propriedade tem fornecimento de gas canalizado. O proprietario entra
em contato com o inquilino para confirmar quando essa verificagdo de seguranga ocorrera.
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Instalagdes elétricas

O proprietario ira providenciar testes elétricos a cada cinco anos para garantir que a casa
tenha iluminagéo e energia seguras.

Detetores de fumaca e detetores de mondxido de carbono

O imével tera: um detetor de fumaga com fio e um detetor de mondxido de carbono instalado
onde houver um aparelho de gas ou combustivel sélido.

Agua e esgotos

O imovel tera em adequado funcionamento torneiras quentes e frias na cozinha e na casa
de banho, um sistema de drenagem funcional e uma torneira ou interruptor de valvula de
corte que estara localizado na cozinha.

Fora de sua casa
Fora da propriedade

O estado exterior do imovel tera, quando ja se encontrem instalados: muros, cercas ou
portdes que estejam em condigbes seguras, portdes que terdo dobradicas e travas
funcionais, caminhos, degraus e calgadas que estardo em condigdes seguras, areas de
secagem, estendais em bom estado. Para apartamentos, estes podem estar dentro de uma
area de secagem compartilhada.

Jardins

Os jardins serao: livres de lixo, e apresentado em condi¢gdes onde a relva, arbustos e sebes
serdo cortados a uma altura sustentavel. Parte desse trabalho pode ocorrer depois que vocé
se mudar para a propriedade.

Areas compartilhadas, escadas e passagens

As areas compartilhadas, escadas e passagens da propriedade irdo ter iluminagdo
adequada e possuem janelas que, se abertas, serdo equipadas com sistemas de fecho, e
devem estar livres de grafites ofensivos. Parte desse trabalho pode ocorrer depois que vocé
se mudar para a propriedade.

Eliminac&o de lixo
A propriedade tera o numero apropriado de lixeiras externas conforme modelos usados.

O inquilino deve cuidar razoavelmente de sua casa, tanto por dentro quanto por fora, e deve
nos relatar quaisquer reparos necessarios. Isso ajudara a impedir que qualquer problema
piore e permitir que o proprietario faca as reparagdes o mais rapido possivel.
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2.2.2.RESPONSABILIDADES DE REPARACAO DO INQUILINO

No Conselho de South Lanarkshire, na Escécia, sdo consideradas responsabilidades do
inquilino, o seguinte:

* Decorar a sua casa incluindo reparar fissuras ou buracos na parede.
» Manter todos os acessoérios e acessorios que o inquilino mesmo instalou.
* Manter o seu jardim e areas comuns limpos e arrumados.

* Quaisquer danos/quebras causados por negligéncia ou descuido sdo da responsabilidade
do inquilino, o que também se aplica a membros de sua familia ou visitantes.

Se a cozinha e casa de banho foram melhorados, o inquilino podera instalar um
revestimento de piso de vinil em sua nova cozinha e casa de banho. Nesse caso, é
importante que o inquilino proteja o piso contra danos, pois o Municipio ndo substituira
revestimentos danificados.

O inquilino também é responsavel pelos seguintes tipos de reparos:
» Fornecimento e instalagdo de tampas e correntes em lava-lougas e lavatorios.
* Luminarias e acessorios, por exemplo, trilhos para cortinas, tapetes

» Lampadas, tubos fluorescentes ou starters (a menos que instalados pelo municipio como
parte da atualizagdo da cozinha), plugues ou fusiveis conectados aos eletrodomésticos.
Baterias para alarmes de fumaga operados por bateria.

» Fogdes, frigorificos e maquinas de lavar roupa (incluindo a instalagdo de maquinas de
lavar roupa), a menos que tenham sido fornecidos como parte do seu arrendamento.

» Entrar em sua casa; se o inquilino perder as suas chaves, o municipio podera ajuda-lo a
aceder a sua casa, havendo uma cobranga por este servicgo.

* Vidro - vidro quebrado (o Municipio de South Lanarkshire, na Escécia, cobrara por danos
causados pelo inquilino, membros de sua familia ou visitantes).

» Fechaduras extras para portas ou janelas, incluindo campainhas.

* Cercas divisionais e abrigos de jardim
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2.2.3. RESPONSABILIDADES DE REPARAGAO DO PROPRIETARIO

O Conselho de South Lanarkshire, na Escocia, como proprietario, € responsavel pela grande
maioria das reparagbes na estrutura e no exterior do edificio e pelos equipamentos e
acessorios que fornece dentro da casa do inquilino (South, 2024).

De toda a maneira, quando o inquilino contactar o proprietario, este ultimo ira confirmar se a
reparagao € da responsabilidade do proprietario e avangara com a reparacao se for o caso.

Certos tipos de trabalhos ndo urgentes, como pintura externa, podem ser programados num
programa de manutencéao futuro.

Manutenc&o anual

O proprietario € obrigado por lei a realizar alguns trabalhos, como manutengéo de todos os
sistemas de gas, ar, combustivel sélido e aquecimento a dleo a cada 12 meses. E
importante que o faga, pois, aparelhos avariados podem libertar mondxido de carbono
venenoso que nao conseguira ver nem cheirar, mas que podera matar. Aparelhos
defeituosos também podem causar explosao. Este servico garante que o inquilino tenha um
sistema de aquecimento seguro e eficiente. Portanto, o proprietario tem que ter acesso a
casa do inquilino para fazer este trabalho uma vez por ano, mediante contato com o inquilino
para tomar as providéncias quando for necessario, fazendo todos os esforcos razoaveis
para marcar um encontro conveniente, mas se nao forem capazes de fazé-lo, o proprietario
precisara forcar a entrada em sua casa. Quaisquer custos incorridos ao forgar a entrada
serao cobrados pelo inquilino (South, 2024).

Direito de reparar

O esquema de Direito de Reparagdo € um esquema para os inquilinos garantirem que
certas reparagdes qualificadas que possam afetar a sua saude e seguranga, ou protegao,
sejam feitas de forma rapida e facil. Por lei o proprietario deve realizar esses reparos dentro
de um determinado prazo. Caso contrario, o ‘Direito de Reparar’ do inquilino podera ser
aplicado. E responsabilidade do proprietario explicar os seus direitos ao abrigo do regime
quando comunicar uma reparacao qualificada e fornecer informagdes sobre o regime. O
proprietario também dara ao inquilino uma lista de empreiteiros aprovados que estéo
preparados para realizar o reparo caso o proprietario nao o faga (South, 2024).

Exemplos desses reparos podem ser encontrados na tabela seguinte, Tabela 1 - Direito de
reparar — reparagdes qualificadas (Adaptado de South, 2024).
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Tabela 1 - Direito de reparar — reparagbes qualificadas (Adaptado de South, 2024)

Direito de reparar — reparagoes qualificadas

O numero de dias
uteis completos
que o proprietario
tem para concluir
a reparacao antes
que o Direito de

Reparar se
aplique
1 Conduta bloqueada para abrir fogo ou caldeira 1
5 Drenos ou sanitas, entupidos ou vertendo, quando n&o ha outra 1
casa de banho na casa
3 Lavatorio, banheira ou lava-louga bloqueados 1
4 Energia elétrica: Perda parcial de energia elétrica 3
5 Janela, porta ou fechadura insegura que nao é segura 1
6 Infiltragdes ou inundagdes significativas de canalizagdo de agua ou 1
aquecimento, tanques, cisternas
7 Perda ou perda parcial do fornecimento de gas 1
8 Perda ou perda parcial de espago ou aquecimento de agua quando 1
nao houver alternativa de aquecimento disponivel.
9 Casa de banho sem descarga (quando nado ha outra casa de banho 1
na casa).
10 Energia ou tomada de iluminagao ou instalagao elétrica insegura 1
Fornecimento de agua:
1
11 Perda de abastecimento de agua
3
Perda parcial de abastecimento de agua
12 Corrimao solto 3
13 Pisos de madeira ou degraus de escadas inseguros 3
14 Exaustor mecéanico na cozinha interna ou casa de banho n&o 7
funciona
15 Caminho ou etapa insegura 1
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Se o inquilino tiver uma reparagao qualificada, o proprietario informa:

* O tempo maximo que tem para realizar a reparagao.

* O ultimo dia em que a reparagao deve ser concluida.

* Os direitos do inquilino ao abrigo do regime de “Direito a Reparagao” e,
* O horario marcado para realizar a reparacao.

Se o proprietario n&o realizar a reparacao dentro dos prazos, podera o inquilino a ter direito
a uma indemnizacgéo (South, 2024).

2.2.4. PREVENCAO DE PATOLOGIAS

Quanto a prevengao/ocorréncia de eventuais patologias, este Conselho de South
Lanarkshire, na Escdcia, apresenta os seguintes esclarecimentos e recomendacgoes, junto
dos seus inquilinos, no que respeita a humidade e condensagao, entupimento da rede de
esgotos, manutencao de jardins, verificacao de instalagbes de seguranca, de gas e elétricas,
e conselhos acerca de poupanga energética, passando-se a citar (South, 2024):

Humidade e condensagédo em sua casa
O que é condensagao?

A condensacgao € a humidade formada quando o ar carregado de vapor de agua é resfriado
pelo contato com uma superficie fria.

Por que se cria a condensagao?

O ar que respiramos pode reter quantidades variaveis de vapor de agua, dependendo da
sua temperatura. Se o ar quente e humido for resfriado por uma superficie fria, como uma
janela ou parede externa, ele ndo sera mais capaz de reter a mesma quantidade de vapor
d'agua. A humidade transportada pelo ar se transforma em goticulas de agua e se acumula
na superficie fria. Isso € chamado de condensacao.

Quando isso é um problema?

Toda a casa fica condensada em algum momento - geralmente quando ha muita humidade
e vapor sendo produzidos - por exemplo, na hora do banho, quando uma refeicdo principal
esta sendo preparada ou quando as roupas estdo sendo lavadas.

E normal encontrar as janelas do seu quarto embaciadas pela manha, apés uma noite fria.
Nao ha nada que se possa fazer para impedir isso. No entanto, se a casa nunca parece
estar livre de condensacédo, a humidade em casa pode n&o ser causada pela condensagao.
Isso pode ser causado também por infiltracbes nas paredes, infiltracbes no telhado ou
humidade ascendente.
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Infiltragdes geralmente resultam em manchas de humidade atravessando o reboco e o papel
de parede perto de onde esta a rotura. A humidade ascendente pode ser identificada por
uma 'marca de maré' humida nas paredes internas.

A condensacéo, por outro lado, é a humidade superficial. Ocorre principalmente em paredes
frias internas e outras superficies frias, como azulejos e canalizagao de abastecimento de
agua fria sob lava-lougas e lavatdrios.

A condensacao geralmente piora durante o inverno.
Muitas vezes resulta no crescimento de mofo preto nas paredes e outras superficies.
O que vocé pode fazer sobre isso?
As quatro maneiras principais de lidar com a condensacgao sao:
1.Produza menos vapor d'agua ou vapor em sua casa.
2.Nao deixe que o vapor de agua e o vapor produzido se espalhem pela casa.
3.Mantenha sua casa ventilada
4.Mantenha sua casa aquecida

Para lidar com um problema de condensacédo de forma eficaz, o inquilino provavelmente
precisara fazer todos os quatro, embora os trés primeiros sejam os mais importantes e
possam ser feitos sem nenhum custo.

Como agir?
1.Produzir menos vapor de agua

A quantidade de condensagao depende da quantidade de vapor de agua existente no ar.
Muitas atividades diarias aumentam o nivel de vapor de agua em sua casa, mas seu efeito
pode ser reduzido ao minimo.

- Culinaria: Cubra as panelas quando estiver cozinhando. Nao deixe chaleiras e panelas
fervendo por mais tempo do que o necessario.

- Secar roupas: Pendure a roupa do lado de fora para secar sempre que puder. Se o
inquilino tiver de usar uma maquina de secar roupa, certifique-se de que ela esteja ventilada
para fora. Se precisar secar a roupa dentro de casa, use a casa de banho e mantenha a
porta fechada e o ambiente bem ventilado. Nao pendure roupas molhadas em aquecedores
espalhados pela casa - isso pode causar problemas de condensagao.

- Ao tomar banho: Mantenha a porta da casa de banho fechada e o ambiente bem ventilado.
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2.Nao deixe a humidade se espalhar

- Confine o ar humido a apenas alguns compartimentos. A casa de banho e a cozinha sao
“‘quartos humidos” — mantenha estas portas fechadas para que o ar humido nao se espalhe
pelo resto da sua casa. Especialmente quando vocé estiver lavando, cozinhando ou
tomando banho, mantenha a porta fechada para evitar que o ar humido se espalhe pelo
resto da casa. Ao mesmo tempo, certifique-se de que a casa de banho e a cozinha estao
bem ventiladas para que o vapor de agua possa escapar para o exterior.

Isto € ainda mais importante se alguns dos outros quartos estiverem muito frios. Se os
quartos nao estiverem sendo usados e nao forem aquecidos, € uma boa ideia manter as
portas fechadas.

Nao deixe cozinhas, casas de banho e outros ambientes totalmente a prova de correntes de
ar quando a condensacgao ja € um problema — o inquilino pode piorar ainda mais a situagao.

O inquilino deve estar atento ao local onde posiciona os modveis, como guarda-roupas,
camas, sofas e assim por diante. Esses moveis nao devem ser encostados na parede, pois
isso pode impedir a circulagéo de ar.

3.Mantenha sua casa ventilada

- Deixe sair o ar humido. A melhor maneira de remover o vapor de agua é fornecer
ventilacao adequada. Ninguém gosta de correntes de ar, mas alguma ventilagao é vital.

Mantenha uma pequena janela entreaberta ou um ventilador aberto em cada compartimento
ocupado para fornecer ventilagdo de fundo (mas certifique-se de que sua casa ainda esteja
segura).

Abra as janelas para deixar sair o vapor de agua, principalmente quando o inquilino estiver
lavando ou cozinhando. As janelas proximas ao teto sdo mais eficazes na liberagédo do
vapor de agua do que as mais baixas.

Os ventiladores de recuperagao de calor sdo muito bons para ventilar 'ambientes humidos',
como casas de banho e cozinhas. Eles sdo mais eficazes do que os ventiladores comuns,
pois eliminam a humidade do ar e permitem a entrada de ar fresco, além de reciclar o calor
de volta para sua casa.

- Mas nao se esquega: mantenha a sua casa segura! Se vocé abrir janelas, certifique-se de
fecha-las novamente quando sair. Se vocé deixar pequenas janelas abertas para ventilagao
de fundo, certifique-se de que elas ndo sejam acessiveis do lado de fora, por exemplo, de
uma garagem ou de um telhado.
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4.Mantenha sua casa aquecida

Aquecer a sua casa pode ajudar a resolver um problema de condensag¢ao, mas apenas se
for utilizado em adigédo aos outros trés passos ja descritos.

No entanto, antes de mais, precisa de ser “calor seco”, como aquecimento central ou fogdes
a gas, e nao aquecedores a gas ou a parafina.

Em segundo lugar, o simples aquecimento da casa tendera a aquecer o ar. O ar mais
quente retém mais vapor de agua, entao o ar da casa pode ficar ainda mais humido. Havera
mais agua para condensar em qualquer superficie fria.

E mais provavel que isso seja um problema se o inquilino apenas ligar o aquecimento por
uma hora pela manha e uma hora a noite. Neste caso, apenas o ar € aquecido e a propria
estrutura do edificio permanece fria, portanto ha mais chances de o ar quente e humido
entrar em contato com superficies frias.

A melhor abordagem ao aquecimento para reduzir a condensacgao, supondo que o inquilino
tenha seguido as outras trés etapas, € aquecer sua casa em um nivel baixo por um longo
periodo. Mantenha o aquecimento ligado, mas ajuste-o para fornecer um minimo de
aquecimento de fundo. Isto ira aquecer todo o prédio e manté-lo aquecido, para que nao
haja superficies frias.

Para lidar com o crescimento de fungos, € explicado pelo Conselho de South Lanarkshire,
na Escdcia, junto dos inquilinos, que a melhor maneira de combater o mofo é reduzir os
niveis de condensacao e evitar que ele cresga, e que a humidade da condensacéao
geralmente causa o crescimento de mofo preto nas paredes e outras superficies frias, como
azulejos. Mofo e bolor também podem crescer em moveis, cortinas e até mesmo em roupas
de guarda-roupas. Pode aparecer primeiro nos cantos ou atras de armarios, mas pode se
espalhar por paredes inteiras. O mofo pode estragar o papel de parede e os moveis e tornar
a sua casa insalubre. Como solucao, ¢ informado que o mofo em superficies lavaveis pode
ser removido com detergentes para remog¢ao de mofo patenteados. Pode ser removido dos
tecidos, mas pode deixar manchas ou estragar as cores (South, 2024).

Para evitar o entupimento da rede de esgotos, o Conselho de South Lanarkshire, na
Escdcia, refere que o inquilino pode ajudar a impedir que ralos e esgotos fiquem bloqueados
ou danificados. Para isso, ha que descartar os residuos de maneira adequada, tendo em
consideracédo que, quando outras substancias além das aguas residuais sdo despejadas no
ralo, isso pode causar problemas. Por exemplo, gorduras e 6leos podem solidificar e causar
odores, e indica os seguintes itens que ndao devem ser colocados no ralo: desperdicios de
comida; tintas e solventes; gorduras, e dOleos; fraldas e lengos descartaveis; preservativos;
produtos sanitarios; curativos; residuos animais, algoddo e cotonetes; ldminas de barbear,
combustivel (South, 2024).
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E o Conselho de South Lanarkshire, na Escdcia, alerta que alteragdes significativas num
sistema de drenagem podem exigir uma autorizacao de construcdo. Ao realizar trabalhos de
reparagao, reconstrugio ou alteragcdo do curso do dreno, o inquilino deve permitir uma zona
de trabalho ao redor do dreno para reparos e manutencgdo, deve certificar-se de que o
trabalho de construgao ndo danifica o dreno ou esgoto por contato direto com a respectiva
tubagem e deve certificar-se em nao deslocar o material circundante que suporta e protege
a respectiva tubagem, devendo ter cuidado ao fazer novas conexdes com drenos (South,
2024).

2.2.5.ESQUEMA DE CUIDADO DE JARDINS

Em termos de esquema de cuidado de jardins, o inquilino do Conselho de South
Lanarkshire, na Escdcia, que atenda as condigdes de qualificagcdo abaixo, tem direito ao
servigo gratuito de cuidado de jardins, seguindo padrées de servigo como a relva ser cortada
aproximadamente a cada quinze dias entre abril e outubro (se o tempo permitir), as bordas
da relva serem aparadas quando necessario, as sebes serem aparadas e as aparas
removidas duas vezes por ano entre Maio/Junho e novamente em Setembro/Outubro, o
herbicida s6 ser aplicado nas areas do caminho uma vez por ano até o final de julho (se o
tempo permitir) — em que o inquilino pode pedir que o herbicida ndo seja usado se estiver
preocupado com animais de estimagao, entre outras medidas (Council & Martin, 2024).

O esquema esta aberto a familias se o inquilino tem mais de 70 anos e ninguém entre 16 e
69 anos morando com o proprio, se o inquilino usufrui de Subsidio de Subsisténcia para
Deficientes (DLA), Subsidio de Frequéncia ou Pagamento de Independéncia Pessoal (PIP),
se o inquilino é cego registado, se o inquilino recebe pensdes ou beneficios por invalidez de
guerra através do regime de compensagao das for¢gas armadas, ou se tem posse de um
distintivo azul (Council & Martin, 2024).

O municipio escocés alerta que ndo podem manter quaisquer jardins onde o acesso através
da casa seja necessario.

E acrescenta-se, se o inquilino ndo atender aos critérios, mas sentir que ndo consegue
manter o seu jardim devido a outras necessidades médicas, a sua inscricdo ainda podera
ser considerada. Nesse caso, basta o preenchimento de um formulario médico que sera
avaliado pelo consultor médico independente do municipio (Council & Martin, 2024).

No entanto, se o inquilino ndo se qualificar para o servigo gratuito, ainda se pode oferecer
O servigco pago, para outros inquilinos e proprietarios.

43



Guia de utilizagdo e manutengdo de habitagdo social para a saude e bem-estar dos moradores

2.2.6.VERIFICAGOES DE SEGURANGA DE GAS E ELECTRICAS

Quanto a verificagdes de seguranga essenciais em casa do inquilino, o Conselho de South
Lanarkshire, na Escdcia, presta informacdes orientadoras juntos dos inquilinos, no que
respeita ao servigo de seguranca de gas e a teste de segurancga elétrica, como se explica
seguidamente (Council & Martin, 2024):

- Servico de seguranca de gas

O Conselho de South Lanarkshire, na Escdcia, tem o dever legal de proteger a seguranca
do inquilino, a da sua familia e dos seus vizinhos, garantindo que o seu parque habitacional
tenha um fornecimento seguro de gas.

De acordo com a legislagao, todas as residéncias do Conselho de South Lanarkshire que
possuem aparelhos a gas exigem uma verificagao anual de seguranga do gas. Os aparelhos
a gas podem representar um risco de produgao de mondxido de carbono (CO) — o que pode
ser fatal. Verificagdes regulares de seguranga do gas ajudam a manter sua familia segura e
prolongar a vida util de seus aparelhos a gas. Somente engenheiros registados podem
realizar verificagbes anuais de seguranca, onde irdo verificar se os aparelhos estdo
funcionando na presséo correta e queimando gas corretamente, se ha ventilagdo adequada,
se as condutas e chaminés estdo limpas, se os dispositivos de seguranga dos aparelhos
estao funcionando como deveriam (Council & Martin, n.d.).

Quanto tempo leva uma verificagdo de seguranga de gas?

As verificagbes de seguranga do gas geralmente levam menos de 60 minutos. O tempo
gasto em sua casa pode ser reduzido ao minimo, garantindo que o engenheiro de gas tenha
livre acesso a todos os aparelhos a gas (incluindo o medidor). Também é essencial garantir
que haja crédito suficiente nos medidores de gas e eletricidade pré-pagos.

O Conselho de South Lanarkshire, na Escécia informa os seus inquilinos que para se
manterem seguros, devem seguir as seguintes recomendagdes (Council & Martin, 2024):

O inquilino deve permitir que o engenheiro de gas tenha acesso para realizar sua verificagao
anual de seguranca de gas.

O inquilino deve conhecer os sintomas da intoxicagao por CO: dores de cabecga, nauseas,
falta de ar, colapso, tonturas e perda de consciéncia.

Se o inquilino sentir cheiro de gas ou achar que pode haver um vazamento de gas, ligue
imediatamente para o numero nacional de emergéncia de gas gratuito 24 horas existente
para o efeito.

O inquilino nunca deve tentar trabalhar sozinho num aparelho a gas — deve sempre procurar
a ajuda de um engenheiro qualificado e registado, que possa trabalhar no fogdo a gas,
caldeira ou fogo do inquilino, de maneira segura.
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O inquilino deve sempre pedir para ver o cartdo de identificagdo do seu engenheiro.
Certifique-se de verificar o verso do cartdo, que indica em quais aparelhos a gas eles estéo
qualificados para trabalhar.

Todos os inquilinos sdo avisados, previamente, com marcagdes para a realizagdo dos
servicos de gas. Caso a data ndo seja adequada, é fundamental que o inquilino contacte
para remarcar para um horario mais adequado. Se houver repetidas tentativas de nao
acesso a sua casa. O Conselho de South Lanarkshire alerta que tem o direito legal de forgar
a entrada na sua casa para realizar o trabalho, para garantir a seguranga dos inquilinos e
dos seus vizinhos.

- Teste de seguranca elétrica

O Conselho de South Lanarkshire, na Escécia, tem o dever legal de proteger a seguranca
do inquilino, a da sua familia e dos seus vizinhos, garantindo que o seu parque habitacional
seja seguro.

Assim, o municipio recomenda que a instalagdo elétrica de uma casa arrendada seja
inspecionada e testada pelo menos a cada cinco anos.

De acordo com a lei do Reino Unido, apenas um eletricista certificado pode realizar a
verificagdo de um certificado de seguranga elétrica. Durante a inspegao eléctrica, o
eletricista ira verificar se ha riscos potenciais de choque elétrico, se ha riscos de incéndio
elétrico, certificar-se de que seus circuitos elétricos e equipamentos nio estdo
sobrecarregados, certificar-se de que toda a instalagao esteja segura, incluindo tomadas,
interruptores e luzes, e realizar quaisquer obras corretivas necessarias (que podera envolver
a troca de uma tomada ou interruptor com defeito ou uma alteragdo na unidade
consumidora, entre outros), para trazer a casa ao padrdo satisfatério em termos de
seguranga de todos (Council & Martin, 2024).

Todos os inquilinos sdo comunicados, com antecedéncia, com agendamento para
realizagédo de inspec¢des de seguranga elétrica. Caso a data ndo seja adequada, é
fundamental que o inquilino contacte para remarcar para um horario mais adequado.

O inquilino também pode estar atento a possiveis sinais de perigo e reporta-los ao nosso
servico de reparos a qualquer momento. Esses incluem: tomadas de parede que estdo
superaquecendo, ou estdo queimadas ou rachadas; cabos ou fios soltos, expostos ou
desgastados; um cheiro de queimado de eletrodomésticos; fusiveis que queimam com
frequéncia; disjuntores disparando ou fusiveis que queimam com frequéncia.

O Conselho de South Lanarkshire, na Escdcia, recomenda varias medidas a tomar pelo
inquilino, para minimizar os riscos de choques elétricos ou incéndios em sua casa, como
(Council & Martin, 2024):

O inquilino deve certificar-se de que os cabos dos aparelhos elétricos (incluindo cabos de

extensdo) ndo passem por baixo de carpetes ou tapetes; Ndo deve sobrecarregar as
tomadas de parede. Se o inquilino precisar de usar um adaptador, use um adaptador mével
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com varias tomadas, ndo um adaptador multidirecional que se conecte diretamente a
tomada; se precisar usar um cabo de extensao, o inquilino ndo deve usar um mais longo do
que o necessario. Nao deve manter os cabos de extensao enrolados, pois isso pode causar
superaquecimento; O inquilino ndo deve exceder a poténcia recomendada da |ampada para
luminarias.

O Conselho de South Lanarkshire, na Escdcia, esclarece ainda os inquilinos de que, fazer
um teste elétrico e uma inspegéo identifica falhas e pode ajudar a economizar dinheiro. Pois
pode ser, por exemplo, que o inquilino tenha um circuito sobrecarregado ou um
equipamento que esteja superaquecendo e, portanto, desperdigando energia e custando-lhe
dinheiro. E que, os testes também podem fazer recomendacgdes para melhorias na eficiéncia
energética. Isso pode incluir iluminagao LED que pode resultar em economias significativas.
Além de reduzir custos, reduzir o consumo de energia € uma 6tima maneira de reduzir a sua
pegada de carbono, a favor do meio ambiente (Council & Martin, 2024).

2.2.7.CONSELHOS SOBRE POUPANCA ENERGETICA

Para manter os custos de energia baixos em casa, ha uma série de conselhos sobre
poupanga energética, que Conselho de South Lanarkshire, na Escdcia, recomenda que o
inquilino pode fazer, incluindo (Council & Martin, 2024):

¢ O termodstato ambiente do aquecimento central deve ser regulado para 21°C (70°F)
para a sala de estar. Ndo desperdice energia abrindo janelas - em vez disso, diminua
o termostato da sala ou os controles individuais do radiador.

Cortinas pesadas nas janelas ajudam a manter o calor e fecha-las assim que comeca
a escurecer também ajuda. Mas certifique-se de que as cortinas estejam colocadas
atras dos radiadores nas janelas.

Use lampadas de baixo consumo, pois elas consomem cerca de 75-80% menos
energia do que as ldmpadas incandescentes e duram aproximadamente 8.000 horas.
As lampadas LED sdo mais caras, mas usam 90% menos energia do que as
lampadas incandescentes e podem durar até 50.000 horas.

N&o deixe os aparelhos em standby. Desligue-os na parede quando nao estiverem em
uso.

Espere até ter carga completa antes de usar a maquina de lavar ou escolha a
configuragdo econdmica ou meia carga, se possivel. Escolha sempre o ciclo mais
curto e pratico para suas necessidades.

Ao usar um forno elétrico, desligue-o cerca de dez minutos antes do final do cozimento
— ele continuara cozinhando na mesma temperatura.

Escolha sempre a panela do tamanho correto para a quantidade de comida que vocé
esta cozinhando. Colocar tampas nas panelas também ajuda a reduzir o tempo de
cozimento e, portanto, a economizar energia.
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e Tome um banho mais curto
e Ferva menos agua na sua chaleira

Na Escécia pode-se encontrar medidas que revelam uma especial atencido por parte do
proprietario, em partilhar e esclarecer os seus inquilinos, em matéria de prevencédo de
patologias, de verificagdes de seguranga de gas e eléctricas, e conselhos de poupanca
energética, no sentido de os préprios assim zelarem pela sua saude e bem-estar.

Desta forma, ficaram explicitas inUmeras recomendacoes, orientadoras para os inquilinos ou
moradores, tanto em Inglaterra como na Escoécia. Apresentam-se de seguida, seguindo o
mesmo intuito, desta feita, ao nivel do que se assiste em Portugal, especificamente, em
Lisboa, e em Sao Jodo da Madeira.

2.3 PORTUGAL
2.3.1.MUNICIiPIO DE LISBOA

O Municipio de Lisboa dispbe, desde 1995, de uma empresa de promogao do
desenvolvimento local, que tem como objeto a gestdo de imdveis de habitagdo municipal,
bem como a gestado de outro patrimoénio edificado habitacional, a GEBALIS, que existe para
cumprir uma missdo de interesse publico: gerir o arrendamento municipal na cidade de
Lisboa.

As habitacdes sao atribuidas as familias com as devidas condi¢ées de habitabilidade. A sua
manutencdo e o seu bom estado de conservagcdo sdo da responsabilidade dos seus
residentes. Cabe a GEBALIS e/ou Camara Municipal de Lisboa realizar as obras de
conservagao estruturais dos edificios, designadamente, em situacbes de anomalias
estruturais do edificio e nas redes de abastecimento (agua, luz e gas) e esgotos. O
residente intervém na manutencdo do estado de conservacgao da casa: pinturas, arranjos de
estores e torneiras, moveis de cozinha, autoclismos, janelas, portas e fechaduras, e na
reparagao das anomalias decorrentes de mau uso ou desgaste corrente.

A GEBALIS, dispde para divulgagdo o seu Guia Pratico do(a) Morador(a), do qual se
apresenta alguns conselhos praticos, a seguir referenciados (GUIA PRATICO DO(A)
MORADOR(A), 2024):

Higiene e limpeza

e Mantenha a sua habitagio limpa utilizando produtos de limpeza adequados, evitando
produtos corrosivos e inflamaveis

¢ Verifique periodicamente a limpeza dos caixilhos das janelas e limpe os furos de saida
de agua

¢ Tenha cuidado com excesso de agua, sobretudo nos pavimentos de madeira e moveis
de cozinha
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e Apds banhos prolongados com agua muito quente, deve arejar imediatamente a
divisdo, para evitar humidade

¢ O lixo nao deve ser mantido na cozinha. Despeje o lixo regularmente nos locais
adequados e nos contentores proprios

Manutencéo
Nao tape as grelhas de ventilagdo, garantindo a circulagéo de ar na habitagao

¢ Coloque extratores de fumo ligados a chaminé para evacuagédo de gases, cheiros e
vapores

Nas casas de banho interiores utilize um pequeno ventilador para arejar a divisdo

Abra diariamente as janelas, para ventilar a sua casa e evite condensacgbes e
humidades

Nao sobrecarregue os méveis da cozinha com lougas e outros utensilios, para evitar a
sua deterioragao e queda

Nao instale “marquises”, antenas exteriores, aparelhos de ar condicionado ou outro
tipo de equipamento, nas fachadas do edificio

Nao proceda a alteragdes nas fachadas do edificio
Agua
o Evite situagdes que conduzam a: fuga de agua, infiltragdes e inundacdes

e Caso a sua banheira tenha sido substituida por uma base de duche, deve colocar uma
protecdo. A protecdo da zona de duche é essencial para evitar quedas, inundacdes e
infiltracdes no piso de baixo

e Em caso de rotura na canalizagdo de agua, feche a torneira de seguranga (junto ao
contador) e contacte o Gabinete de Bairro

Gas
¢ Cuidado ao furar as paredes da cozinha. Podem passar tubos de gas

e Em caso de cheiro a gas, abra portas e janelas e feche as torneiras de seguranga do
gas ou da botija de gas e contacte um técnico especializado

¢ Na rede de gas canalizado é obrigatdrio o certificado de inspeg¢ao do gas
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Esgotos
Conserve a rede de esgotos da sua casa:
¢ Nao deite produtos corrosivos no lava-loica e nas instalagdes sanitarias

e Coloque o lixo doméstico da sua higiene pessoal (cotonetes, pensos higiénicos,
toalhitas, etc), em recipiente proprio

¢ Restos de 6leo de fritar, comida, fraldas, panos e outros objetos, sdo as principais
causas de entupimentos. Deite-os no lixo e nunca noutros locais

Electricidade

Evite usar extensdes ou ligar muitas fichas na mesma tomada: pode originar um curto-
circuito e provocar um incéndio

Proteja as criangas colocando dispositivos de seguranga nas tomadas e ndo as deixe
usar aparelhos elétricos

Nao abra as tampas das caixas de derivagao

Nao deve fazer furos nas paredes junto aos interruptores ou tomadas

Nao use lampadas mais fortes que o recomendado: podem queimar e desperdicam
energia

Animais em meio urbano
Animais domésticos

e Passeie 0s seus animais em seguranca e lembre-se que devem sempre usar coleira
ou peitoral

e Os animais nao devem circular livremente pelos espacos comuns dos lotes e
elevadores

¢ Os animais devem ser registados e vacinados. O registo e licenciamento é obrigatorio
para caes a partir dos 3 meses de idade e deve fazé-lo na sua Junta de Freguesia

Pombos
e E proibida a sua alimentagao na via publica

e Terem comida sempre disponivel prejudica a populagdo dos pombos e enfraquece a
espécie

e Os dejetos dos pombos representam problemas para a saude publica, entopem
sargetas e algerozes, podendo causar inundagdes
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Controlo de pragas

Moscas, mosquitos, formigas, tragas, baratas e ratos procuram as casas em busca de agua,
alimentos e abrigo. A melhor forma de deixa-los a sua porta é:

¢ Acondicionar o lixo em balde com tampa e manté-la sempre fechada
e Manter o lava-loiga livre de comida e loiga suja
¢ Nao guardar alimentos sem estarem bem fechados

Pode sempre recorrer a uma vasta gama de produtos inseticidas, que pode encontrar a
venda em qualquer supermercado.

Lixos e reciclagem

A limpeza das ruas e a correta deposi¢cao dos lixos domésticos sdos fatores que muito
contribuem para o bom ambiente do seu bairro. E facil! Basta seguir os seguintes principios:

¢ Acondicione o seu lixo em sacos bem fechados
¢ Mantenha as tampas dos contentores sempre fechadas
e Separe 0s seus residuos tendo em conta:

- papel e cartdo, no contentor azul

- embalagens de plastico, latas de bebida ou conservas e pacotes de leite ou sumos, no
contentor amarelo

- garrafas, frascos e boides, no contentor verde

No poupar esta o ganhol

Quer diminuir a sua conta de eletricidade e da agua?
Comece por medidas simples:

¢ Isole as suas janelas e porta de entrada com fita de espuma

Apague as luzes das divisbes, sempre que nao precisar

Desligue os aparelhos no botdo ou na tomada, em vez de os desligar apenas no
comando

Prefira o uso de lampadas LED ou ldmpadas economizadoras

Aproveite 0 maximo da luz solar para iluminar e aquecer a sua casa

50



Guia de utilizagdo e manutengédo de habitagdo social para a saude e bem-estar dos moradores

e Coloque um redutor de caudal nas torneiras da agua

e Reduza a quantidade de descarga de agua do autoclismo colocando uma garrafa
cheia de areia ou agua no seu interior

O Municipio de Lisboa dispde assim de um guia informativo que aponta inUmeros aspetos,
que os moradores poderdo ter em consideracdo, e que se constitui uma mais-valia em
matéria de saude e bem-estar dos inquilinos ou moradores de habitagao social.

2.3.2.MuNIciPIO DE S. JOAO DA MADEIRA

O Municipio de S. Jodo da Madeira, dispbe também para divulgagdo, o seu Manual do
Inquilino, do qual se apresenta o0s seguintes pontos relacionados com os varios
compartimentos e instalagdes das casas (De, M., Jodo, S., & Madeira, D., 2024):

ESPACOS COMUNS

Conserve limpos os espacos comuns do edificio, tais como atrio principal, escadas,
patamares, corredores, entre outros. Nas escadas e nos patamares do seu edificio, circule
em siléncio para ndo incomodar os outros. Promova o bem-estar no seu prédio. Nao guarde
objetos particulares nos espacos comuns: mdveis, motociclos, bicicletas, vasos ou outros.
Estes espacos sdo denominados de espagos comuns, porque sao de todos. A limpeza dos
espacos comuns do edificio é da responsabilidade de todas as pessoas moradoras. Para tal,
a criagdo de uma escala de limpeza facilita a organizacédo e distribuicdo desta tarefa por
todos.

PORTA COMUM

A porta de acesso ao edificio deve permanecer fechada para garantir a segurancga de todas
as pessoas e bens. Por norma, nao abra a porta a pessoas que nao conhece.

CAIXAS DE CORREIO

As caixas de correio devem estar fechadas para impedir o desaparecimento e a violagao da
correspondéncia postal.

FACHADAS

A instalacdo de marquises, antenas exteriores, aparelhos de ar condicionado ou estendais,
carece de autorizagdo, bem como a realizacdo de alteragcdes nas fachadas do edificio.

OBRAS INTERIORES

As pequenas obras interiores de beneficiacdo e conservagdo da sua casa devem ser
previamente autorizadas, por escrito, pela Habitar S. Jodo. Nao é permitido alterar o nimero
de divisbes da casa, nem a sua estrutura. A substituicdo e a reparacdo de torneiras,
fechaduras, interruptores, lougas sanitarias, autoclismos, armarios de cozinha, estores,
manutencio ou substituicdo do pavimento, portas, pinturas no interior, por exemplo, sdo da
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responsabilidade do inquilino, tais como obras de desgaste ou ma utilizagdo. A data de
saida da habitagao, o inquilino tem de assumir, corrigir e retificar os estragos causados
intencionalmente.

ABASTECIMENTO DE AGUA

A torneira de seguranga geral existente junto ao contador devera ser fechada, sempre que
se ausentar de casa durante muito tempo, designadamente nas férias, ou quando houver
ruturas nas canalizacdes.

REDE DE ESGOTOS

Nao coloque substancias corrosivas no lava-louga nem nas instalagdes sanitarias. Produtos
resultantes da sua higiene pessoal como cotonetes, pensos rapidos, pensos higiénicos,
toalhetes e fraldas terao de ser depositados no lixo doméstico, num recipiente proprio, para
evitar entupimentos.

ELETRICIDADE

Desligue o quadro antes de reparar a instalagao elétrica. Ndo abra as tampas das caixas de
derivagdo. Proteja as tomadas com dispositivos para segurancga das criangas.

LIMPEZA

Nao utilize produtos corrosivos que danifiqguem as canalizagbes, pavimento, moéveis de
cozinha, portas ou a madeira dos armarios embutidos. Abra diariamente as janelas da
habitagdo para promover o arejamento e evitar a criagdo de bolores associados a
condensacéo.

ANIMAIS DE COMPANHIA

Os animais domésticos devem ser registados e vacinados. Fora de casa devem ser sempre
acompanhados pelos donos e conduzidos com a trela.

RUIDO

Em casa, nos espagos comuns dos edificios e nos espacos exteriores, ndo provoque ruidos
incomodativos. Regule corretamente o som do televisor, do radio ou do computador. Se o
barulho excessivo resultar de conversas, jantares, animais de estimagdo, musica ou
equipamentos, este & proibido entre as 23h e as 7h, seja qual for o dia da semana, de
acordo com o Regulamento Geral do Ruido.

ESPACOS EXTERIORES

Conserve limpos os espacgos exteriores circundantes tais como ruas, passeios, espagos
verdes, parques infantis e campos de jogos. Estacione o seu automével sem impedir a
entrada e a saida de pessoas e bens, bem como o0 acesso dos bombeiros e a circulagao
rodoviaria. Nao realize fogueiras nem provoque fumos e vapores incomodativos.
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HIGIENE URBANA

Deposite sempre o lixo em contentores, depois de, previamente, ser acondicionado em
sacos de plastico fechados. O papel, o cartdo, as embalagens e o vidro devem ser
colocados nos respetivos ecopontos. Antes de colocar “monos” — lixo de grande volume — no
espago publico, contacte telefonicamente a Camara Municipal de S. Jodo da Madeira,
através do numero de telefone 256 200 200, para agendar a sua remogao.

BOA VIZINHANCA

A boa vizinhanca é fundamental para a resolugdo harmoniosa de problemas comuns.
Coopere com os seus vizinhos. Promova um ambiente positivo.

ASSOCIACAO DE MORADORES

As Associacdes de Moradores promovem um aumento da qualidade de vida nos Bairros
estabelecendo parcerias com a Camara Municipal e com a empresa municipal Habitar S.
Jodo. Caso disponha de tempo e de vontade, colabore com uma Associagdo de Moradores.

CONSELHOS SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA
Aquecimento e arrefecimento

Nos dias mais quentes, feche as cortinas e as persianas para proteger a casa do calor do
sol e refresque-se com uma ventoinha. As ventoinhas consomem muito menos energia do
que os sistemas de ar condicionado. Promova a circulagao de ar fresco a partir das janelas
ndo expostas ao sol e, de preferéncia, ao inicio e final do dia. A presenga de plantas no
interior diminui a sensagéao de calor e ajuda a filtrar o ar. Nos dias de frio e sol, abra os
estores e cortinados quando o sol bater na janela, para entrar o calor. Opte por renovar o ar
da habitagdo logo de manha. Assim, mesmo que a temperatura da habitagdo possa descer
com esta operacdo, aproveitara o calor do sol ao longo do dia para ajudar a elevar um
pouco a temperatura da habitacdo.

Isolamento

N&o pode instalar janelas de vidros duplos? Use cortinas espessas para reduzir a entrada
de ar frio em sua casa. As correntes de ar podem ser uma fonte importante de perda de
calor. Pode poupar energia colmatando as frechas a volta das janelas ou usando rolos para
impedir que o ar frio entre por debaixo das portas. E até podera ser uma boa ideia tapar os
buracos das fechaduras.

Na cozinha

Compre eletrodomésticos com uma boa eficiéncia energética. Desde 1 de margo de 2021
que todos os fabricantes sao obrigados a incluir a nova etiqueta de eficiéncia energética nos
produtos que vendem dentro do mercado europeu: televisores, frigorificos e arcas
congeladoras, maquinas de lavar louga, maquinas de lavar roupa e maquinas de lavar e
secar a roupa. Esta etiqueta permite ajudar a escolher os modelos mais eficientes do ponto
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de vista do consumo de energia. A classificagdo vai de A (maior eficiéncia) a G (menor
eficiéncia). Uma maquina de lavar louga da classe A consome metade da energia
consumida por uma maquina da classe D. Comprar um frigorifico ou uma maquina de lavar
roupa das classes mais eficientes pode parecer mais caro, mas procure fazer as contas.
Talvez consiga recuperar esse investimento adicional em alguns meses e investir num
aparelho que Ihe vai permitir consumir menos energia e poupar algum dinheiro. Verifique se
o seu forno esta devidamente isolado. Se tiver de substituir o forno, opte por um modelo da
classe A que, em comparacido com um da classe D, Ihe permitira poupar cerca de 200 euros
durante toda a sua vida util. Se tem uma maquina de lavar louga, evite lavar os pratos a
mao. As maquinas de lavar louga modernas consomem menos agua e energia e muitas tém
um modo «Eco». Mas s6 devera por a maquina a trabalhar quando estiver cheia. Ferva
apenas a quantidade de agua de que precisa. Se deixou agua quente na chaleira durante
poucos minutos, ndo precisa de a voltar a ferver. O frigorifico deve ser instalado num local
arejado, longe de fontes de calor como o fogao ou o forno e afastado da exposigao direta ao
sol. Coloque-o ainda distante da parede pelo menos 10 centimetros para permitir que haja
circulacao de ar. Isso vai possibilitar o arrefecimento da grelha na parte traseira, logo um
menor consumo de energia. Ajuste a temperatura do frigorifico. Definir a temperatura certa
do seu aparelho € meio caminho andado para poupar energia no frigorifico. Mantenha a
temperatura nos 4°C. No congelador a temperatura ndo deve ultrapassar os -18°C. Vai de
férias? Desligue o frigorifico. Se estiver fora mais de 5 dias ndo deixe o frigorifico a
funcionar. Esvazie o aparelho e desligue-o, de modo a poupar energia. Deixe a porta aberta
para ndo acumular mau cheiro.

Na lavandaria

Encha a maquina de lavar roupa. Nao a ponha a trabalhar se s6 tiver uma ou duas pecas de
roupa. Espere até a maquina estar cheia, mas ndo exceda o peso maximo recomendado.
Escolha a temperatura mais baixa adequada. Hoje em dia, os detergentes sao tao eficientes
que lavam bem a maioria dos téxteis a baixas temperaturas. Evite usar a maquina de secar
de roupa. Um ciclo da maquina de secar roupa pode consumir o dobro de energia do ciclo
de uma maquina de lavar roupa normal.

Poupe eletricidade

Substitua as lampadas incandescentes ou de halogéneo por lampadas mais eficientes. Uma
ldmpada LED pode poupar mais de 100 euros em eletricidade durante o seu periodo de vida
(cerca de 20 anos). Desligue os seus aparelhos. Os dispositivos ligados a internet, como os
televisores inteligentes, as impressoras ou as consolas de jogos anteriores a 2017 podem
consumir até 80 watts de eletricidade em modo de vigilia. Podera utilizar um unico bloco de
tomadas para os poder desligar de uma so6 vez. Peca ao seu fornecedor de energia que
instale um contador inteligente. Os contadores inteligentes de gas e eletricidade podem
permitir-lhe poupar 3 % de energia.
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Poupe agua

Reduzir o consumo de agua quente permite economizar energia e dinheiro. Feche a torneira
enquanto escova os dentes. Deixar a torneira aberta desperdica até 8 litros de agua por
minuto. Se uma torneira pingar, repare-a. Caso contrario, podera perder até 1 litro de agua
por hora, o equivalente a uma banheira cheia por semana. Verifique se os autoclismos de
sua casa nao tém fugas. Uma fuga num autoclismo pode resultar no desperdicio de mais de
200 litros de agua por dia, o que equivale a 50 descargas. O autoclismo pode ser uma
enorme fonte de desperdicio. Os modelos mais antigos, em particular, utilizam imensa agua
nas descargas. Uma boa forma de reduzir a agua desperdicada é colocar uma garrafa cheia
de terra no interior do autoclismo. Use apenas a 4gua necessaria para cozinhar. E bastante
comum utilizarmos mais agua do que deveriamos para efetuar a cozedura dos alimentos, e
esse € um habito que nao traz consigo quaisquer vantagens. Quando for preparar as suas
refeicdes, evite usar tachos e panelas demasiado grandes para a quantidade de alimentos
que vai cozinhar e encha-os apenas com a agua necessaria para o efeito. Tome um duche
rapido em vez de um banho. Opte por tomar um duche, e desafie-se a termina-lo o mais
depressa possivel. Nao se esqueca ainda de fechar a torneira enquanto se ensaboa.

O Municipio de S. Jodo da Madeira enuncia diversas medidas no seu guia informativo, que
se constitui uma mais-valia, em matéria de saude e bem-estar dos inquilinos ou moradores
de habitagao social.

No subcapitulo seguinte efetua-se um breve enquadramento e enunciagado dos principais
objetivos estratégicos ao nivel da habitagdo social no Municipio de Grandola.

2.3.3.MuNIciPIO DE GRANDOLA
2.3.3.1 Enquadramento

A Camara Municipal divulga o documento referente a Estratégia Local de Habitacdo de
Grandola 2019-2025 (ELH), no qual descreve o parque habitacional municipal, destinado a
habitagéo social.

O parque habitacional municipal, destinado a habitacdo social, esta distribuido pela
freguesia de Grandola, na sua maioria, e pela freguesia de Azinheira dos Barros. E
composto por habitagido plurifamiliar e unifamiliar e foi construido de raiz para esse fim ou
adquirido pelo municipio para dar resposta as necessidades encontradas pelos servigos. Em
Grandola, a habitagao localiza se em trés zonas da vila, nomeadamente Largo Zeca Afonso,
Horta do Coxo e Bairro da Esperanga, com tipologias de T1 a T4. Na freguesia de Azinheira
dos Barros, a habitacdo localiza-se na aldeia com o mesmo nome, distribuida em 6
moradias que vao desde a tipologia T1 até T3 Na aldeia do Lousal, a habitagdo unifamiliar
distribui se pelas tipologias T1 até T3. Na sua globalidade, a habitagcdo social gerida pelo
municipio de Grandola alberga um total de 185 familias, havendo a capacidade para
aumentar a resposta para 194 familias, uma vez reabilitados os fogos devolutos existentes,
de acordo com o constante no documento referente a Estratégia Local de Habitagao de
Grandola 2019-2025 (Estratégia Local de Habitacdo de Grandola, 2019).
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De seguida apresenta-se os Quadros sintese de caracterizagdo do empreendimento de
habitagao social, referentes a freguesia de Grandola e de Azinheira dos Barros.

i 11

Bloco1 10

Bloco 2 6 4 10
Bloco3 6 8 9
Bloco4 1 7 8
Bloco s 2 6 8
BAIRRO DA ESPERANCA Bilicas L i 8
Bloco 7 6 4 10
Bloco 8 10 1 11
Bloco9 il . 8
Bloco 10 1 I 8
Bloco 11 1 7 8
Bloco 12 6 4 10
Bloco 2 il i 8
Blocog 1 2 5 8
Bloco 9 1 3 4
LARGO ZECA AFONSO Bloco 10 1 1
Bloco 11 il z 4
Bloco 13 ) 2
Bloco 15 il il 2

R N N AN AT IO TR N BT

Figura 8 - Quadro sintese de caracterizagdo dos empreendimentos de habitacédo social, na freguesia de
Gréndola (Fonte: Estratégia Local de Habitagdo de Grandola,2019)

Empreendimentos Bairro/ Moradias To T1 T2 T3 T4 Total

AZINHEIRA DOS BARROS Moradias

1 =) 2 6

Bairro de Sdo Jorge 1 i

Bairro dos Quartéis 8 11 19

ALDEIA DO LOUSAL Bairro da Diregdo 4 9 2 15
Bairro do Barraquinho 5 5

Bairro de Santiago 9 9

Figura 9 - Quadro sintese de caracterizagdo dos empreendimentos de habitacédo social, na freguesia de
Azinheira dos Barros (Fonte: Estratégia Local de Habitagdo de Grandola, 2019)
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2.3.3.2 Objetivos estratégicos de intervengao

Para pensar o futuro da habitacdo no municipio de Grandola é necessario olhar, antes de
mais, para o patrimonio construido e para o seu atual estado de conservagao, perceber a
necessidade de intervir nele e de o reabilitar, de modo a devolvé-lo “de novo” aos atuais
moradores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCAO

. OE1L. Reabilitar e qualificar o patrimonio habitacional do municipio de Grandola

OE2. Promover solug¢oes que permitam suprir as necessidades habitacionais dos
agregados familiares mais carenciados

OE4. Comunicar e divulgar os instrumentos e mecanismos existentes no ambito da Nova
Geragao de Politicas de Habitagdo aos atores locais

OE3. Fomentar a implementacao de novos projetos de habitagao que promovam a
coesdo e a captagao de novos residentes para o territorio

OES5. Capacitar o municipio para a implementagao e monitorizagao da Estratégia Local de
Habitacao

Figura 10 - Objetivos estratégicos de interven¢do (Adaptado de Estratégia Local de Habitagdo de Gréndola,
2019)

Neste contexto, o municipio de Grandola aposta, de forma clara e firme, em Reabilitar e
qualificar o patriménio habitacional do municipio de Grandola “Grandola” (OE 1
nomeadamente os fogos habitacionais integrados na esfera do parque municipal da
habitagcdo social que necessitam de ser alvo de agdes de reabilitagdo integral e também
pontual (Estratégia Local de Habitagao de Grandola, 2019).
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OE1. Reabilitar e qualificar o patrimonio habitacional do municipio de Grandola

PEDIDO DE
ACAO ESPECIFICA NUMERO DE FOGOS SOLUGAO (1° DIREITO) | INVESTIMENTO PREVISTO FINANCIAMENTO A
SUBMETER

REABILITAGAO DE
FRAGOES OU DE

REABILITACAO DO LARGO

ZECA AFONSO 2 PREDIOS EI>000:008 202
HABITACIONAIS
REABILITAGAO DE
REABILITACAO DA HORTA FRAGOES OU DE
R 7 e 120.000,00 € 2024
HABITACIONAIS
REABILITAGAO DE
REABILITACAO DE FOGOS o FRACOES OU DE T
NA ALDEIA DO LOUSAL PREDIOS 1.040.000,00 €
HABITACIONAIS
REABILITAGAO DE
REABILITAGAO DO FRAGCOES OU DE
BAIRRO DA ESPERANCA Hi PREDIOS 200 U0 OLE 202
HABITACIONAIS
TOTAL 194 - 2.775.000,00 € -

Figura 11 - Solugées habitacionais propostas (Fonte: Estratégia Local de Habitagdo de Grandola, 2019)

No contexto destas agdes encontram se ainda previstas intervengdes que irdo promover a
qualificacdo do ambiente urbano envolvente as edificagbes pré-existentes, promovendo o
ordenamento e a necessaria qualificagdo do espaco publico urbano. Para o efeito, afirma-se
particularmente importante o levantamento realizado do estado de conservagdo do
edificado. Como alinhamento com instrumentos de planeamento estratégico, que tem vindo
a ser efetuado, destaca-se o que concerne ao Plano de Desenvolvimento Urbano de
Grandola, de 2015 sublinhando-se a sintonia com o Objetivo Estratégico 1 “reabilitar e
regenerar o seu centro urbano” e ainda com o OE 2 “integrar e cuidar as suas comunidades
desfavorecidas” (Estratégia Local de Habitagdo de Grandola, 2019).

Enfatiza-se também a relacdo com o Programa de Ag¢do para a Reabilitagdo Urbana de
Grandola nomeadamente com o Objetivo Especifico (O Esp) 1.2 Conservar e valorizar os
recursos patrimoniais em presenca, mas também revitalizar econdmica, social e
culturalmente a vila de Grandola e ainda o O Esp 1.3 Melhorar as condi¢cdes de
habitabilidade e de vida urbana das populagbes residentes e, simultaneamente, criar
condigdes de atragao de novos residentes e visitantes. Neste ambito, importa frisar a ampla
relacdo com o Programa de Acédo Integrada para as Comunidades Desfavorecidas
(desenvolvido especificamente para o Bairro da Esperanga, em 2015 e onde ja se
encontravam bem evidenciados os desafios associados a reabilitagdo fisica deste
empreendimento de habitagdo social (tanto no que concerne ao edificado como ao espacgo
publico urbano). Assim, importa sublinhar o alinhamento com o Objetivo Especifico (O Esp)
2.1 “Reabilitagdo urbana do Bairro” considerando a acao especifica prevista Reabilitagdo do
conjunto habitacional uma abordagem integrada e ainda a ac&o Reabilitacdo do espaco
publico urbano uma abordagem integrada as quais se dirigiam concretamente para o Bairro
da Esperanga (Estratégia Local de Habitagdo de Grandola, 2019).
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Por ultimo, destaca se o forte alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Social (2017
2020 de Grandola nomeadamente com o Objetivo Geral Promover a Inclusdo Social da
Familias o Objetivo Especifico (Obj Esp) 17 Promover o acesso a habitacdo a familias
carenciadas e o Obj Esp 19 Promover a qualificagao da habitagdo municipal e dos espagos
e equipamentos publicos no Bairro da Esperanga (Estratégia Local de Habitagdo de
Grandola, 2019).

Em suma, verifica se que a visdo definida para a ELH de Grandola esta alinhada com varios
instrumentos de ambito estratégico e programatico

No documento referente a Estratégia Local de Habitacdo de Grandola 2019-2025, consta
que o Bairro da Esperancga foi construido de raiz (no inicio dos anos 2000), ao abrigo de um
protocolo com o Instituto da Habitacido e Reabilitagdo Urbana, para habitagdo social em
regime de renda apoiada, para albergar familias com baixos rendimentos. Embora tenha
sido alvo de manutengdes regulares, algumas das solu¢des arquitetdnicas preconizadas ndo
foram as melhores, ndo dando resposta adequada no que diz respeito a sua utilizagao
eficiente, nem prevendo solugdo eficazes no que concerne ao comportamento energético
dos edificios.

Este parque habitacional municipal da resposta a cerca de 300 habitantes, em regime de
arrendamento.

Atualmente, foram feitas obras de reabilitacdo exterior e das zonas comuns nos 12 blocos
de habitacdo do Bairro da Esperancga, convidando a que assista ao seguinte video
(Grandola, 2024): https://www.youtube.com/watch?v=frk3Lu XZ6s

Neste sentido, desenvolver e promover um guia de utilizacdo e manutencdo, que possa
contribuir para um novo habitar é algo revigorante, na medida em que, com uma simples
forma de olhar, se possam resolver determinadas situagdes, por forma a manter as boas
condi¢gbes habitacionais e melhorar consideravelmente a qualidade de vida dos habitantes,
nao so6 do Bairro da Esperanga, na freguesia de Grandola, como dos outros bairros também,
como no Largo Zeca Afonso, na Horta do Coxo, na freguesia de Azinheira dos Barros, nas
Moradias, e na Aldeia do Lousal (Bairro de S. Jorge, Bairro do Quartéis, Bairro da Diregao,
Bairro do Barraquinho, e Bairro de Santiago).

A Camara Municipal de Grandola, na sua relagdo com os moradores, dispde ja de um
conjunto de principios referentes aos direitos e deveres dos moradores, cujo panfleto se
junta também em anexo, o qual foi gentiimente apresentado, na reunido realizada com
técnicas municipais da Camara Municipal de Grandola, e que se enunciam, em parte, de
seguida:
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2.3.3.3 Direitos e deveres dos moradores

Segundo o Guia do Morador, divulgado pala Camara Municipal de Gréandola, gentilmente
apresentado na reunido realizada com técnicas municipais, € se junta em anexo, nele
consta que os arrendatarios tém o direito:

¢ Ao gozo, fruicao e utilizagao da habitacao;

A utilizar as zonas comuns do prédio, excepto aquelas em que a Camara determine o
contrario;

A solicitar a alteracdo do valor da renda, desde que devidamente comprovada a
diminui¢do de rendimentos do agregado familiar por morte, invalidez permanente ou
desemprego;

A solicitar a Camara a realizacdo de obras de conservagdo necessarias e da sua
competéncia, desde que nao resultem de uma utilizagdo imprudente ou descuidada
da habitacdo e sempre de acordo com a disponibilidade dos respectivos servicos;

A ser ouvido, nos termos do art. 100.° do CPA antes da tomada de decisbes que
digam respeito a sua ocupagao, que impliquem alteracdes da mesma, salvo as
excepgoes legalmente previstas;

No ambito do exercicio dos seus direitos de cidadania, designadamente:
o Solicitar informagdes aos Servigos competentes;

o Reclamar de todos os actos ou omissdes considerados prejudiciais aos seus
interesses;

o Apresentar sugestdes tendentes a melhoria do funcionamento dos Servigos e
/ou a implementacao de medidas que permitirdo um aumento da qualidade de
vida nos Bairros Municipais.

Quanto aos deveres, de acordo também com o Guia do Morador, acima mencionado, nele
consta que, sdo deveres dos arrendatarios:

e Conservar a habitagédo no estado em que lhe foi entregue, ressalvando o desgaste
decorrente da sua utilizagdo normal;

e Pagar renda no valor e prazo devido;

e Promover a instalagéo e ligacdo de contadores de agua, gés e energia eléctrica, cujas
despesas bem como 0s consumos sao da sua responsabilidade;

¢ Conservar no estado em que se encontrarem as instalagdes da luz eléctrica, agua, gas
e esgotos e ainda todas as canalizagbes e seus acessorios a data da ocupagao,
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pagando a sua conta as reparagdes que se tornarem necessarias por efeito de
incuria ou utilizagcao indevida;

Nao permitir a coabitacdo de qualquer pessoa estranha ao agregado familiar e/ou
exercer a sublocacao total ou parcial da habitacao;

Comunicar no prazo maximo de 30 dias, qualquer alteragao do agregado familiar, quer
da sua constituicdo quer dos respectivos rendimentos;

No caso em que néo se verifique a comunicagdo das alteragdes no prazo indicado e
as alteragbes impliquem o aumento da renda, a Camara tera o direito a receber a
renda devida desde a data em que a alteracéo teve lugar;

E expressamente proibida a produgdo de ruidos incomodativos nas habitacdes,
espagos comuns e zonas colectivas exteriores do edificio, nomeadamente por
dancgas, cantares, musica, martelar, ou quaisquer actos que possam perturbar o
sossego e tranquilidade dos vizinhos, das 22:00h as 8:00h;

Nao proceder, sem a devida autorizacdo da Camara, a obras ou instalagdes que
modifiquem as condi¢des de utilizagao da habitagao;

Os moradores organizar-se-ao por bloco e serao responsaveis pela limpeza, arranjo, e
manutengio dos espagos comuns, nomeadamente:

o Mantendo as caixas do correio, intercomunicadores, campainhas e
contadores nas devidas condicdes, sem alteracao do respectivo material;

o Nao permitindo a colocagdo de qualquer objecto de uso pessoal nas escadas
e atrios, podendo, no entanto, ser embelezadas com a colocagao de vasos de
plantas, devidamente cuidados e sem obstruirem a circulagao de pessoas.

Nao sao autorizadas quaisquer construgdes no espago exterior dos edificios, como
hortas, vedagbes para animais ou outras que consubstanciem uma apropriagao
indevida do espaco de utilizac&o colectiva;

Os veiculos, motorizados ou nao, estacionardao nos locais criados para o efeito, nao
sendo permitido o estacionamento em quaisquer outros espacos interiores ou
exteriores as habitagdes, nem a sua livre circulacdo nas zonas destinadas a pedes;

Ndo conservar na habitagdo animais que incomodam os vizinhos ou causem
quaisquer danos;

No fim da ocupacao, o arrendatario restituira a habitacdo limpa, com todas as portas,
chaves, vidros e demais instalagdes, canalizagdes e seus acessorios ou dispositivos
de utilizac&o, sem qualquer deterioragéo, salvo as inerentes ao seu uso normal.

Os arrendatarios indemnizardo a Camara nos montantes por esta dispendidos para
repor as habitagdes nas devidas condicdes de habitabilidade.
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O Guia do Morador, prevé ainda, em termos de sangdes, que para além das causas de
despejo constantes no art, 64.° do RAU e aplicaveis a habitagdo social, constituem ainda
causa de despejo:

o Os arrendatarios que depois de intimados, ndo procedam a reparacido de
danos causados, por sua culpa, nas habitagcdes ou nos espagos comuns e se
recusem a indemnizar a Camara pelas despesas feitas com a reparagao
desses danos;

o Os arrendatarios que possuam habitagdo prépria ou arrendada no concelho
ou concelhos limitrofes susceptivel de ser utilizada.

O Guia do Morador, antes mencionado, visa instituir as regras a que estdo sujeitos as
relacdes contratuais entre a Camara Municipal de Grandola e os seus inquilinos, os direitos
e deveres dos inquilinos, bem como regras de utilizagdo e manutengcdo das habitacdes e
dos espagos comuns, estas ultimas sim, se constituem o foco do presente trabalho.

No capitulo seguinte, Capitulo 3 — Viséo técnica das patologias da construgdo, onde se
descreve as patologias comumente assistidas nas habita¢des sociais.
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3 = VISAO TECNICA DAS PATOLOGIAS DE CONSTRUCAO

Para desenvolver e promover um guia de utilizacdo e manutengdo, que possa contribuir
para um novo habitar ha que identificar determinadas situagdes, que possam comprometer
as boas condi¢gbes habitacionais e prejudicar consideravelmente a qualidade de vida dos
habitantes.

De acordo com o constante no Guia Pratico da Habitacdo, em matéria de conservagao e
manutencdo de uma casa, temos que, nos edificios, os defeitos e as anomalias sao
vulgarmente conhecidos como patologias de construgdo ou ndo conformidades, e que estes
sao de origem variada podendo sistematizar-se em (Juma, A., Manso, A., 2010):

Origem humana

* Projecto mal concebido;

» Escolha inadequada de materiais;

* Incuria na utilizagao;

* Manutencéao inadequada;

» Mao-de-obra deficiente;

* Deterioragdo dos materiais devido a incuria na utilizacao.
Origem natural

» Variagbes de temperatura, chuva, sol, etc., tendo como consequéncia a oxidagédo e
corrosao dos materiais;

+ Sismos e inundacgoes, etc.

Segundo o Guia Pratico da Habitagdo, entende-se como manutengdo e conservagao do
edificio o conjunto de actividades com o objectivo de conservar o imével em boas condi¢des
de utilizagdo, durante o periodo da vida util. Admite-se que o tempo de vida util de um
edificio varie entre 40 e 100 anos. Para prolongar a sua vida util sdo necessarias obras
profundas de reabilitacdo (Juma, A., Manso, A., 2010).
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Mas o principal enfoque do presente trabalho vai para as patologias de construgao ou nao
conformidades, que sdo de origem humana, as quais possam ser resultado de incuria na
utilizagdo, implicando deterioracdo dos materiais, como por exemplo, as situacdes
sinalizadas pela Camara Municipal de Grandola, no decorrer do seu acompanhamento junto
das habitagdes e dos seus habitantes, e que, tal como as patologias de construgdo ou ndo
conformidades, de origem natural, sdo capazes de comprometer a adequada utilizacao do
patriménio municipal, e afetar as boas condigbes de saude e bem-estar dos habitantes,
conforme veremos no subcapitulo 3.1 Principais anomalias de origem humana, ja de
seguida.

3.1 PRINCIPAIS ANOMALIAS DE ORIGEM HUMANA

O presente subcapitulo reporta-se ao enfoque do presente trabalho que vai para as
patologias de construcdao ou ndo conformidades, que sdo de origem humana, as quais
possam ser resultado de incuria na utilizagao, implicando deterioracdo dos materiais, como
por exemplo, as situagbes sinalizadas pela Camara Municipal de Grandola, e
eventualmente, em outros concelhos, no decorrer do seu acompanhamento junto das
habitacdes do parque habitacional municipal e dos seus habitantes.

As situacbes comummente sinalizadas dizem respeito, essencialmente a:
» entupimentos na rede de esgotos;
» humidades, bolores e infiltracdes;
» pavimentos e rodapés de madeira (flutuante) deteriorados;
» cozinhas, portas interiores, e roupeiros deteriorados;
» acumulagao de objetos e dificuldade de circulagao, no interior de habitagdes;
» higienizagao e organizagao de habitacgdes.

E sdo situagbes como as acima identificadas, decorrentes de habitos dos habitantes, que
poderdo nao favorecer o habitar na morada, constituindo ameacas a saude e bem-estar,
realgcando-se que os habitos sdo uma espada de dois gumes: 0s maus sao capazes de o
derrubar, da mesma forma que os bons habitos sdo capazes de o fortalecer (Clear, J.,
2019).

Juma A., Manso A. (2010), no Guia Pratico da Habitacdo, do Instituto da Habitagdo e da
Reabilitacdo Urbana, |.P. (IRHU), transmitem que a degradagcao prematura dos edificios é
evitada promovendo as seguintes operacgdes periddicas:

Diariamente/semanalmente:
* Limpeza dos diversos locais;

* Arejamento da casa durante o dia.
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Mensalmente:

* Limpeza de vidros, caixilhos, lougas sanitarias, tectos, paredes e pavimentos.
Semestralmente:

* Limpeza da cobertura e caleiras;

* Verificacao dos filtros das torneiras.

Anualmente:

* Desinfestacéao e desratizagado da casa do lixo;

* Revisao das ferragens e mecanismos das caixilharias e das portas;
* Rever juntas e anilhas das torneiras;

* Limpeza e revisdo dos queimadores das caldeiras;

* Limpeza do filtro e afinagdo do extractor da cozinha;
* Revisdo dos extintores;

* Revisado da instalacdo de emergéncia;

* Limpeza das chaminés.

Cada dois anos:

* Verificar a estanquidade da tubagem de gas;

* Revisdo dos radiadores;

« Substituir o silicone das banheiras;

« Verificar verniz nos exteriores;

* Lubrificagao das ferragens;

* Substitui¢do do tubo flexivel do gas;

* Revisao das juntas dos azulejos.

Cada cinco anos:

* Verificar pintura exterior;

 Pintura dos elementos metalicos;
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* Revisado das instalagdes de agua, electricidade, esgotos, incéndios e gas.

Para uma melhor elucidagdo nesta matéria, sugere-se a consulta do Guia Pratico da
Habitacdo, do Instituto da Habitagdo e da Reabilitagao Urbana, I.P. (IRHU), que apresenta
no seu capitulo reservado a Manutencao e Patologias de uma casa, as principais patologias,
causas, solugao e operagdes de manutengao, de forma mais abrangente, que ocorrem nos
edificios, o qual se pode encontrar anexo ao presente trabalho.

Posto isto, reserva-se o intuito do presente projecto para a salvaguarda de patologias de
construgao ou nao conformidades, que sejam de origem humana, como se apresenta de
seguida:

3.1.1.ENTUPIMENTOS NA REDE DE ESGOTOS

Os entupimentos na rede de esgotos podem dever-se a colocagao de residuos alimentares,
no lava-loigas das cozinhas.

N

Figura 12 - Cozinha (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)

Recomendacgées:
Nao colocar residuos alimentares, gorduras e 6leos, no lava-loigas, para descarga.

Colocar os residuos alimentares, no lixo doméstico indiferenciado, devendo o mesmo ser
mantido tapado para evitar a propagacdo de bactérias e germes, e sujeito a limpezas
regulares.

Fazer a limpeza regular de ralos, se possivel, sem recurso a produtos quimicos agressivos
que podem prejudicar o meio ambiente e os sistemas de agua.
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Os entupimentos na rede de esgotos podem dever-se também a colocagdo de certos
materiais, como papel higiénico, lencos de papel, toalhetes humidos, pensos higiénicos ou
similares, fraldas, beatas de cigarro, na sanita das casas de banho, materiais esses, que na
sua descarga, acabam por obstruir a canalizagdo, pois a mesma ndo esta dimensionada
para tal. Se bem que o papel higiénico, lengos de papel e toalhetes humidos, quando
correntemente utilizados, sem acumulo, e sejam material dispersivel, ou seja, tém a
capacidade de se fragmentar em pequenas particulas ao entrar em contato com a agua. E
tanto melhor se for material biodegradavel, pois sendo feito apenas com materiais
organicos, acabam por se decompor no meio ambiente apds um certo tempo.

Figura 13 - Casa de banho (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)
Recomendacgdes:

N&o colocar pensos higiénicos e similares, fraldas, algoddo, cotonetes, preservativos,
pensos de feridas, ou outros materiais como beatas de cigarro, na sanita, para descarga,
colocar sim no lixo doméstico indiferenciado, em recipiente para o efeito, devendo o mesmo
ser mantido tapado para evitar a propagacao de bactérias e germes, e sujeito a limpezas
regulares.

3.1.2.HUMIDADES, BOLORES E INFILTRAGCOES

Uma humidade do ar 6tima, torna o ar mais leve e respiravel, promovendo a saude e bem-
estar dos moradores, e ajuda a que estes se relacionarem entre si, tornando-se mais
sensiveis as pessoas com quem partilham a casa. Em climas mais humidos ou durante
certas estacbes do ano, ha que ter especial atencdo ao excesso de humidade do ar em
casa, pois além dos odores desagradaveis e dos danos materiais, a humidade pode
desencadear problemas respiratorios e afetar a saude.
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Figura 14 - Humidades, bolor e infiltragbes (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)

Figura 15 - Humidades, bolor (Fonte: Camara Municipal de Gréndola, 2024)

68



Guia de utilizagao e manutengao de habitagdo social para a satide e bem-estar dos moradores

Figura 16 - Humidades, bolor (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)

Por isso € adequado reduzir a humidade em casa, através de ventilagdo, uso de
equipamentos apropriados para desumidificar e mudangas nos habitos diarios.

3.1.3.PAVIMENTOS E RODAPES DE MADEIRA (FLUTUANTE) DETERIORADOS

Um problema comum tem que ver com a condigdo dos pavimentos e rodapés de madeira
(flutuante), os quais se podem apresentar com empenamento e perda de brilho devido ao
excesso de humidade que penetra nas juntas desses elementos, durante as limpezas.

Figura 17 - Pavimento de madeira (flutuante) deteriorado (Fonte: Cdmara Municipal de Grandola, 2024)
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Figura 18 - Pavimento de madeira (flutuante) deteriorado (Fonte: Camara Municipal de Gréndola, 2024)
Como limpar corretamente?
o Evitar excesso de agua nas lavagens.

e Evitar uso de utensilios e produtos de limpeza asperos ou abrasivos pois podem
danificar a camada protetora, e causar uma aparéncia opaca.

e Limpar imediatamente qualquer liquido derramado para evitar danos e manchas por
humidade.

Processo de limpeza

Remova primeiro a sujidade e detritos com uma vassoura de cerdas macias ou aspirador de
p6. Usar utensilio com microfibra humida e com produto de limpeza adequado. Apds
esfregar, usar um pano ou toalha limpa e seca para secar o pavimento imediatamente. Para
uma limpeza mais profunda, use um limpador a vapor ou mopa, adequado para piso
flutuante, respeitando as instrugées do fabricante para obter melhores resultados.
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3.1.4.COZINHAS, PORTAS INTERIORES, E ROUPEIROS DETERIORADOS

Os armarios da cozinha, portas interiores e roupeiros, pelo uso corrente, facilmente podem
apresentar mau funcionamento ou deterioracgéo.

Figura 20 - Porta deteriorada (Fonte: Cdmara Municipal de Grandola, 2024)
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Figura 22 - Porta deteriorada (Fonte: Cadmara Municipal de Grandola, 2024)

72



Guia de utilizagao e manutengao de habitagdo social para a satide e bem-estar dos moradores

i ¥

Figura 23 - Roupeiro deteriorado (Fonte: Camara Municipal de Gréndo/a‘i., I2024)
pelo que importa:
¢ Arranjar fechaduras e dobradicas (elementos metal)
e Evitar acumulagdes

Sabia que uma pessoa que tenha uma energia metal em equilibrio consegue libertar-se das
coisas, consegue deitar fora, para isso ha que limpar o excedente, tornar o espago mais
pratico.

3.1.5.ACUMULAGAO DE OBJETOS E DIFICULDADE DE CIRCULAGAO, NO INTERIOR DE HABITAGOES

A acumulacao de objectos no interior de compartimentos, ou espalhados pela casa, séo
situagcdes que por vezes, podem acontecer, por nao haver disposicdo para arrumar o0s
espacgos, por estarmos exaustos ou preguigosos, ou simplesmente irritados, o que ndo ajuda
a organizagao e arrumacgao, muito menos a limpeza. Por outro lado, a acumulagdo de
objectos pode também dever-se, a incapacidade de desapego de objectos acumulados, que
por vezes sdo desnecessarios, o que nao facilita a vida dos moradores, no seu dia-a-dia, e
até mesmo em emergéncias, pela dificuldade em encontrar o necessario e pela dificuldade
de circulagado, conforme se pode verificar nas Figuras 24 e 25, seguintes.
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Figura 24 - Acumulacéo de objectos e dificuldade de circulagéo (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)

Figura 25 - Acumulacéo de objectos e dificuldade de circulagéo (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)

Destralhar, € fundamental, para tornar o dia-a-dia na casa, mais simples e funcional,
devendo reduzir-se os objectos ao essencial, libertando-se dos objectos que estdo a mais.
Nao so6 vai ajudar na limpeza da casa, como na organizagdo. Assim se pode ver, no
subtitulo 4.2, dedicado ao destralhar.
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3.1.6.ORGANIZAGAO E HIGIENIZAGAO DE HABITAGOES

Quando mantemos a casa limpa e organizada, o ambiente devolve-nos muitos beneficios
para a saude: ajuda o sistema respiratério e promove tranquilidade, criatividade, motivacao
e sensacao de bem-estar, reduzindo o stress e a ansiedade. A propria realizagao das
tarefas domésticas também pode ajudar a relaxar e a diminuir os niveis de stress, as quais
deverao ser regulares, a ponto de reservar, tempos livres, para poder vivenciar e disfrutar da
casa e da vida. De seguida apontam-se algumas tarefas domésticas fundamentais para a
organizacgao e higienizacéo da casa:

e Organizar a casa, selecionando e arrumando cada objeto, para que a limpeza seja
mais facil.

Manter uma rotina de limpeza regular que inclui varrer, aspirar e passar um pano
himido nos pisos e limpar pé dos méveis e objetos.

Limpar a casa de banho e cozinha.

Limpar os téxteis da casa, como cortinados e tapetes com frequéncia.

Limpar as janelas e manté-las fechadas para reduzir a acumulacdo de p6, apds o
arejamento e ventilagdo por tempo adequado. Nao se esquega de permitir a entrada
da luz do dia.

Sabia que é adequado reservar um espago vazio, como por exemplo uma caixa para por
coisas la dentro, sendo objetivo manter a caixa sem nada, com as coisas arrumadas no sitio
certo, capaz de ser uma solugdo simples e um elemento fundamental para manter a vida
dindmica?

Numa perspetiva holistica, importa realgar como a manutencdo das casas causa impacto na
saude e bem-estar da “casa” e dos seus ocupantes. Desta forma, segundo Batalha, S.
(2019), deve-se ter em consideragao a linguagem da casa, quando a casa se avaria, ter em
conta as manifestagdes da estrutura, sejam infiltragdes, chao que chia, paredes rachadas ou
problemas elétricos. Para esta autora, as manifestagoes sao tao diversificadas quantos os
habitantes e suas crengas e experiéncias. As patologias manifestam a experiéncia dos
residentes do momento presente. Ao resolver-se as questbes na vida dos ocupantes,
possibilita-se a resolucdo da manifestacdo na casa e vice-versa, por isso, reparar coisas na
casa ajuda a encontrar uma solugéo para os problemas dos ocupantes.
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4. VISAO HOLISTICA DAS PATOLOGIAS DE CONSTRUGCAO

Holismo, mas afinal o que é isso de “holismo”? Segundo Margarido, P. (2019) n&o é facil
definir este conceito, mas para ela é termos paz, tranquilidade e, sobretudo, equilibrio nas
nossas casas, acrescentando que o holismo da-nos uma perspetiva organica e integrada
sobre as coisas, na qual o todo é composto de varias partes, mas é também algo mais do
que a soma delas. Margarida, P. (2019) esclarece que, nesta perspetiva, uma casa € muito
mais do que as paredes que as sustentam, as divisées que a compartimentam, os moveis
que a preenchem, sendo a nossa casa , no fundo, como uma segunda pele, um elemento
mediador entre o0 eu e 0 mundo, e que a maneira como escolhemos a nossa casa, como a
construimos e vivemos, tera um impacto positivo na nossa saude e bem-estar, mas também
na saude e bem-estar dos outros, pois podemos contribuir para o equilibrio do planeta.
Continua, Margarido, P. (2019), referindo que em casa, sentimo-nos protegidos e nutridos, e
criamos as condi¢cbes para acolhermos a familia e os amigos, para nos relacionarmos com
0s outros, e que a casa € o centro das nossas vidas e por isso é tdo importante que esteja
em harmonia e equilibrio, energizada e arejada, simples, desobstruida, para que a energia
possa fluir e nada fique estagnado. Por outro lado, refere também Margarido, P. (2019) que
é fundamental, em nossa casa, ativar os sentidos, para que ndo nos deixemos adormecer,
mas, pelo contrario, estejamos sempre presentes, despertos, conscientes do momento,
encontrando o equilibrio a volta do ar e da luz, dos cheiros e dos sons, pois quando nos
rodeamos dos estimulos certos nas quantidades e relagcdes harmoniosas, a nossa casa
respirara felicidade.

Uma visao mais holistica podera assim conduzir a motivacdes e alteracao de habitos com
vista a colmatar as patologias da construgéo, tendo presente que, as manifestagbes dao
muitas pistas sobre o que se passa na vida dos ocupantes da casa, de acordo com Batalha,
S. (2019), esclarecendo que as manifestacbes podem ser desagradaveis, pois obrigam-nos
a agoes concretas de manutencdo da casa, mas que ndo sdo negativas em si, podendo ser
um poderoso processo de transformagdo e cura, exatamente como as doengas que
aparecem como processo catartico de cura. Como alias refere também Margarido, P.
(2024), que os nossos lares sao verdadeiros espelhos das nossas emogdes, pensamentos e
experiéncias. E que um espago negligenciado ou desarrumado pode reflectir desordem
emocional, acrescentando que os sinais da casa sao manifestagdes fisicas ou patologias
que revelam questdes importantes da vida dos habitantes, ou seja, tém sempre uma causa
fisica associada, expressam-se através dos cinco elementos e além da causa fisica, contém
sempre uma mensagem simbdlica.
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4.1 MANIFESTAGCOES

Neste sentido, segundo Batalha, S. (2019), para analisar e interpretar os sinais de que a
casa nos transmite, importa considerar a funcdo da divisdo, a sua localizacao,
transformacao, periodicidade e severidade:

4.1.1.FUNCAO DA DIVISAO

Uma coisa é a fungio da divisao, outra é a forma como os outros habitantes a usam de
facto, sendo que quando ha uma manifestacdo numa divisdo usada apenas por um
elemento da familia, provavelmente essa manifestacdo tem que ver com o processo dessa
pessoa.

4.1.2.LOCALIZACAO

Quanto a localizagao, tem que ver com a manifestacdo ser ao nivel do chao, das paredes,
ou do tecto, comprometendo a estrutura de prote¢éo, de apoio, ou de seguranga.

- manifestagbes no chdao — como soalho a abrir, a chiar ou rachado, abrem caminho a
mudancas ao nivel das fundagdes da vida, as vezes mudancas enormes de vida, de
paradigma, de sistema.

- manifestagbes nas paredes — como salitre, tinta a escamar, tinta com bolhas ou rachas,
pdem em causa 0 apoio e estrutura da vida, podendo revelar falhas de comunicagao € a
sensacao de ter de se passar por tudo sozinho, sentido a total responsabilidade por tudo,
pois ndo ha quem ajude, nao sentindo apoio ou sentindo que o apoio ndo chega, com falta
de confian¢a generalizada.

Bolhas de tinta — processos de comunicagao;

Rachas, quando profundas, pde em causa a energia fisica e a saude dos habitantes.
Quando em vigas ou pilares sdo gravissimas na estrutura. Quando visiveis do exterior da
casa, pode ser intenso. As rachas estruturais sdo ecos de problemas de saude, a energia
fica susceptivel a qualquer desequilibrio, fica fragilizada. Batalha, S. (2019), refere que ¢é
preciso ser muito forte para viver numa casa assim, ndo € qualquer pessoa que 0 consegue.

- manifestagdes no teto — como bolor, salitre, tinta a escamar, bolhas ou rachas, péem em
causa a sensacao de protegcdo dos habitantes, representando vulnerabilidade e até
vitimizagdo por parte dos habitantes. Tomada de decisdes ou novas ideias podem ser
dificeis.
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4.1.3. TRANSFORMACAO

Quanto a transformagéo da manifestagdo, segundo Batalha, S. (2019), as patologias ficam
organizadas da seguinte forma:

Agua — infiltragdes, bolor, humidade, canos que pingam sdo as manifestagbes mais
recorrentes da energia da agua em desequilibrio;

Arvore — avalia o estado de salde e vitalidade das plantas no interior da casa,;
Fogo — lareiras, chaminés e todo o circuito eléctrico na casa;

Solo — excesso de pd, entupimentos ou ar parado;

Metal — dobradigas, puxadores, fechaduras e metais oxidados.

Realga-se para o facto destes 5 elementos: Agua, Arvore, Fogo, Solo e Metal, e 5
transformagbes se constituirem como o principio base do Feng Shui. E o0 que é o Feng
Shui? Sem pretensao de querer aprofundar esta matéria, a qual se apresenta no presente
trabalho, com o propésito holistico, daquela que €&, conforme escreve Cera, S. L. (2021), é
uma arte milenar chinesa, com mais de 4000 anos, que estuda a forma como a
energia(eletromagnética) flui num espago e a forma como esta nos afeta e interage
connosco, permitindo simultaneamente atingir objetivos nas nossas vidas como a harmonia,
a prosperidade, a riqueza, os relacionamentos, a saude e bem-estar, protecdo, vida
profissional e reconhecimento entre muitos outros. Mais refere Cera, S. L. (2021), que do
ponto de vista de abordagem do Feng Shui, na natureza existem 5 Elementos - Agua,
Arvore, Fogo, Solo e Metal, e estes interagem uns com os outros, podendo trazer saude e
bem-estar (entre outros) ou doencgas e outra diversidade de problemas. E explica que € com
Agua que regamos as plantas e estas por sua vez se desenvolvem e crescem. Mais tarde,
quando Arvores, é com a sua Madeira que vamos criar Fogo. Depois de tudo ardido, restam
as cinzas muito usadas nos Solos como fertilizantes. No Solo existem nutrientes e Metais. E
onde existem Metais, existe Agua. E assim sucessivamente, a que corresponde o Ciclo
Construtivo. Por outro lado, é com Agua que se apaga um Fogo, e é com um Fogo que se
funde o Metal. E é de Metal que s3o feitas as facas e as serras que cortam as Arvores. As
raizes das Arvores a medida que crescem vao ferindo o Solo, e o Solo, por sua vez, delimita
a Agua, desenhando os cursos dos rios, formando o Ciclo Destrutivo. E Cera, S. L. (2021),
conclui que quando os 5 Elementos se relacionam entre si construtivamente, os individuos
tém saude e sucesso na vida. Por outro lado, quando se relacionam destrutivamente, os
individuos tém problemas de varias naturezas, nomeadamente de saude, acrescentando
que estes fendmenos acontecem nas vidas das pessoas porque estes Elementos estao
associados a cores, formas e numeros, entre outras associagdes, que representam as
caracteristicas dos objetos que compbéem um espaco, podendo estes estar ainda
associados a setores cardeais, areas da vida e a 6rgaos do corpo humano. Contudo, de
acordo com Cera, S. L. (2021), é preciso ter conhecimento técnico aprofundado para saber
determinar quais os elementos e por sua vez quais os setores cardeais que estdo na origem
de um problema, seja ele de saude ou de outra indole qualquer.
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4.1.3.1 Energia Agua — Humidade, bolor, infiltragcdes, torneiras ou canos que pingam
Humidade

Batalha, S. (2019), escreve que para os Chineses, a energia da agua é a energia que tudo
gera e que nos sabemos, em termos cientificos, que a agua é uma condigdo fundamental
para gerar vida. A energia da agua, em termos simbdlicos, e na metafisica chinesa (e nédo
s6) esta ligada as emocgdes, a sabedoria interior, revelando e manifestando o inconsciente,
que por vezes tem que ver com emogdes que nao queremos viver. Batalha, S. (2019),
menciona ainda que a agua é o veiculo mais poderoso de ressonancia, podendo ser
gravada a intencéo na forma de frequéncia, referenciando o trabalho do japonés Yamamoto,
que garante que nos temos o poder de transformagéao da influéncia da agua que nos rodeia,
sendo que tudo depende da consciencializagdao dos residentes das suas atitudes e de
mudar formas e padrbes de pensamento, alterando pensamentos pesados ou tristes para
um foco mais leve e alegre, o que influencia positivamente, mas também carrega toda a
agua a nossa volta, desde as canalizagbes, passando pela agua que bebemos até a agua
que compde o nosso corpo. Mais refere, quando a agua esta cristalina, pura e em fluxo
(porque a agua precisa de movimento), esta tem o poder de limpeza, de purificagao e de
clarificagdo. Por outro lado, quando a agua se suja, esta fica carregada de focos e de
intencdes e pensamentos negativos.

Segundo Batalha, S. (2019), os seres humanos séo bastante influenciados emocionalmente
pela humidade, embora por norma ndo tenhamos esta consciéncia, explicando que um
ambiente muito humido tem muita agua, derivada de vapor do banho ou condensacéo, a
alturas do ano, sendo o Inverno muito pior que o Verao, ou até mesmo condensacao no
Verdo, com casa virada a Sul, sendo que as pessoas num ambiente humido podem tornar-
se mais letargicas - que se trata de um estado em que as pessoas ficam com os seus niveis
de energia abaixo do normal, sentindo uma diminui¢do das suas capacidades mentais e
fisicas, prejudicando, inclusivamente o seu estado de alerta, mais pesadas e com
pensamentos negativos, concluindo que as casas muito himidas ndo promovem a
comunicagao, ndo ha vontade de expressar, nao se quer sair, estar com pessoas, pois
cansam e drenam, porque as coisas tornam-se demasiado profundas, demasiado fechadas,
centrados em nds proprios, deixando de haver vontade de tomar conta de outros, originando
problemas de relacionamentos, e gerando desmotivagédo, peso emocional, tristeza ou falta
de adaptacdo em relagao a realidade.

Como solucionar? Batalha, S. (2019), aconselha a desumidificar, através da aquisicdo de
um desumidificador, para criar um ambiente estavel em casa — uma humidade O6ptima,
retirando o excesso de agua, torna o ar mais leve e respiravel e ajuda os habitantes a
relacionarem-se entre si, tornando-se mais sensiveis as pessoas com quem partilham a
casa.
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Bolor

Quanto ao bolor, Batalha, S. (2019), menciona que o bolor € composto por microorganismos
que activam processos de decomposigao junto de janelas, nas casas de banho, cantos e
tetos, e indica-nos que a energia correspondente na casa esta estagnada e “suja”, sendo
que o bolor este esta ligado a pensamentos negativos como “ndo sou capaz” ou “ndo gosto
de mim, ndo gosto do meu corpo”, que nos bloqueiam, dificultam a acg¢ao, impedem a
materializagdo, tolhem-nos enquanto seres, tendo muito que ver com crengas estagnadas
acerca de nos proprios e da vida, e que a sua influéncia depende do tamanho, da duracao e
se é recorrente ou ndo. Margarido, P. (2024), refere que o mofo e bolor afectam as paredes
que correspondem a nossa pele e ao nosso sistema respiratério e que séo algo que
bloqueia varias areas da nossa vida, realgando que o mofo e bolor nos roupeiros significa
magoa e/ou emogodes que ja deveriam ter sido trabalhadas e resolvidas, e ndo foram.

Como solucionar? Limpar e nao deixar que se acumule em demasia, indica Batalha,2019,
realgando que uma coisa € limpar o bolor porque esta sujo, outra coisa é ter consciéncia do
que se esta a limpar, sendo que muitas vezes, nestes casos, o bolor ndo volta a aparecer.

InfiltracOes

As infiltragbes sao manifestagdes de excesso de agua que nao tem para onde ir, € desviada
do seu curso natural, que € ser escoada, e comecga a acumular e infiltrar-se. Alerta, Batalha,
S. (2019), que este € um problema que por vezes, ndo depende directamente dos
habitantes, podendo ter origem na casa vizinha. E acrescenta que as infiltragdes quebram o
acesso a sabedoria interior, criando instabilidade, inseguranca, falta de confianga pessoal e
nos outros, em que os habitantes tendem a virar-se para dentro, fazendo com que haja falta
de comunicagao ou mesmo segredos. Podem deixar-nos sem base, criando medos e fobias.

Como solucionar? Batalha, S. (2019), recomenda procurar a origem da infiltracado e arranjar.
Torneiras ou canos que pingam

Quando existem torneiras, ou canalizagbes de ar condicionado, em autoclismos ou no
aquecimento central, a pingar, causa perda de dinheiro, ou seja, dificuldade em guardar,
causa exaustdo, um grande cansaco, os residentes perdem energia vital e de expressao,
conclui Batalha, S. (2019). Margarido, P. (2024), menciona até que, em casa com canos
rotos, as pessoas tendem a ser perfeccionistas, teimosas, controladoras e desconfiadas,
que nao deixam a vida fluir naturalmente.

Como solucionar? Arranjar, contudo, Batalha, S. (2019), argumenta que muitas vezes estas

manifestacdes s6 sao de facto “arranjadas” quando os ocupantes mudam a sua perspetiva
em relacéo ao dinheiro ou a sua relagdo com o corpo.
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4.1.3.2 Energia Fogo - Electricidade
Electricidade

Batalha, S. (2019), referencia que a transformacao fogo esta representada em tudo o que
tenha que ver com questdes eléctricas, lampadas, tomadas, fogéo, velas, lareira. O fogo
relaciona-se com o sistema nervosos, a visdao, o coragao e o espirito. Manifestagdes fogo
aparecem como curtos-circuitos, lampadas que tendem a fundir ou explodir, tomadas
avariadas ou outras questdes elétricas, revelando excesso desta transformagéo. Por outro
lado, quando o fogao se avaria e fica sem chama, ou uma lampada deixa de acender, trata-
se de uma manifestacdo de fogo, por defeito. Batalha, S. (2019), explica que as
manifestagdes de fogo afectam os habitantes da seguinte forma: sociabilizagdo em excesso
por ndo conseguir estar sozinho, falta de reconhecimento em termos familiares ou laborais,
iluminacgéao interior apagada ou dificil de atingir. O excesso promove uma falta de paciéncia
para resolver questdes do dia-a-dia, ficando a expressdo da raiva demasiado activa, e, em
falta, causa cansaco e falta de motivagao ou paixao.

4.1.3.3 Energia arvore - Plantas
Plantas

De acordo com Batalha, S. (2019), as plantas detectam campos de energia exponencial,
transformam o chi de uma casa, limpando a sua energia. As plantas tém sentimentos e
inteligéncia, podem sentir as nossas intengdes e responder as nossas acgdes, pois sao
capazes de detectar o campo de energia potencial. Refere também, Batalha, S. (2019), que
as plantas limpam o ar ao absorver as toxinas organicas dos materiais de construgao,
tecidos e tapetes feitos de materiais sintéticos. Segundo Batalha, S. (2019), as plantas falam
também da nossa capacidade de enraizamento e estabilizacdo em algum local, em que sem
raizes, andamos a deriva pela vida, revelando dificuldade em iniciar, vivendo em funcao do
passado, ou se achando que a sorte é s para os outros. Como diz Margarido, P. (2024), as
plantas mortas estido relacionadas com a energia vital da casa e da pessoa, em que ha a
sensacao de nao ter sorte e viver em fungcdo do passado, com dificuldade em ter vida
propria.

Como solucionar? Batalha, S. (2019), recomenda cuidar bem das plantas e nao ter plantas
se nao houver disponibilidade para cuidar delas.

4.1.3.4 Energia metal - Fechaduras e dobradigas, som
Fechaduras e dobradicas

A energia metal tem que ver com o metal na casa: fechaduras, dobradicas, a parte
mecanica da estrutura, torneiras, janelas. A energia metal tem que ver com os pulmdes,
precisa da expansao para poder contrair, € um ciclo, menciona Batalha, 2019. E explica que,
sujidade, puxadores partidos, dobradigas que rangem, metais oxidados ou ferrugentos, séo
manifestacdes de metal em desequilibrio, sem a parte da expansao que permite o processo
de libertacdo, que é fundamental para o seu equilibrio, entra-se na desarrumacao profunda,

82



Guia de utilizagdo e manutengédo de habitagdo social para a saude e bem-estar dos moradores

tendendo a juntar-se e a acumular-se muita coisa (0 que tem a ver também com a energia
solo). Batalha, S. (2019), menciona que quando ha casas muito cheias, também & um
problema com metal, porque ha um processo de contracdo e nao se permite a expansao,
havendo rigidez, ndo se consegue ter espago vazio, tem de se encher tudo.

Batalha, S. (2019), alerta para o facto de que uma casa extremamente arrumada néo é
necessariamente uma casa em equilibrio, sendo que uma casa tem de ser vivida, porque se
a preocupagao € apenas arrumar, nao se vive, sendo esse um desafio da energia metal, que
nao consegue lidar com a espontaneidade ou com a desordem.

Como solucionar? Arranjar os elementos de metal e, segundo Batalha, S. (2019), uma
pessoa que tenha uma energia metal em equilibrio consegue libertar-se das coisas,
consegue deitar fora, para isso ha que limpar o excedente, tornar o espaco mais pratico.

Som

Em termos de metafisica e cosmologia chinesa, o som é energia metal, menciona Batalha,
S. (2019), e que, por conseguinte, os instrumentos musicais também s&do energia metal.
Mais refere que nao ha problema em ter muitos instrumentos musicais em casa, se eles
funcionarem e tocarem bem. Com a presenca de instrumentos desafinados, a expressao de
algum dos habitantes ndo esta afinada e, portanto, ndo é compreendida. De acordo com
Batalha, S. (2019), no desequilibrio da energia metal, existe uma polaridade entre a falta de
organizagao para tratar da casa e da vida, a falta de foco, a falta de independéncia, a
assertividade, ou, no pdélo oposto, o excesso de tudo isto: sé se organiza assim, s6 assim &
que esta certo, uma grande capacidade de foco, uma sensagdao de ser completamente
independente e uma assertividade por vezes agressiva.

Como solucionar? Usar e afinar os instrumentos musicais existentes na casa.
4.1.3.5 Energia solo - P6 e entupimentos
P6 e entupimentos

A energia de solo tem tudo que ver com conforto, ajuda e abundéancia. E Batalha, S. (2019)
completa, referindo que o Solo nutre, gera e apoia. Em desequilibrio, gera preguica, letargia,
manifestacdes que ndo permitem o avanco, desenvolvimento ou conclusao de qualquer tipo
de situacbes. Ndo ha mudancas na vida. No limite, toda a nossa evolugdo e vida pode
estagnar, avisa Batalha, S. (2019). Os sintomas da presenga de energia de solo sédo de
energia bloqueada e contemplam: canos, torneiras ou ralos entupidos; excesso de calcario;
acumulagao e desarrumagéao (o que tem a ver também com a energia metal); paredes que
esfarelam; ar “parado”; po.

Como solucionar? Libertar, aconselha Batalha, S. (2019). E sugere, para reservar espago
vazio, que se use um a caixa para pér coisas la dentro, sendo objetivo manter a caixa sem
nada, capaz de ser uma solugao simples e um elemento fundamental para manter a vida
dindmica.
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4.1.3.6 Outras manifestagdes — Salitre, pragas

Batalha, S. (2019) anuncia outras manifestagbes, que a seguir, prontamente se abordam, as
quais ndo se inserem particularmente em nenhuma das categorias anteriores, contudo, por
serem comuns, € importante a sua inclusao.

Salitre

O aparecimento do salitre acontece numa casa quando é misturado sal na areia da
construcdo, que reagindo com agua, cria sais brancos que crescem de dentro das paredes
ou no teto, portanto, no apoio, ou na protecdo, e pode manifestar-se numa falta de
confianga, autoconfianga e inseguranca dos habitantes, em si e na vida, segundo Batalha,
S. (2019).

Como solucionar? As vezes, tem de ser tudo picado e tem de se voltar a fazer, menciona
Batalha (2019).

Pragas

Segundo Batalha, S. (2019), as pragas tém de facto um grande poder de libertagéo e cura
de processo de sombra, que se relacionam com o0s nosso medos e fobias mais internos, e
se manifestam nas nossas casas, dao-nos a possibilidade de ir as nossas profundezas e
libertar algo que ndo esta bem, e que quando se conclui essa libertagdo ou se reconhece e
tras a consciéncia o problema, ou seja, quando cumprido o papel de confronto, a praga
desaparece. Margarido, P. (2024), refere que sempre que ha infestagdo de insetos, esta a
dar permissao a invasao ou intromissao de pessoas ou energias nocivas. Batalha, S. (2019),
reitera que sempre que ha uma praga, ha uma oportunidade de libertagao, mas nem sempre
se reconhece a oportunidade de catarse, sendo que se ndo ha consciéncia, ndo ha
processo de libertagéo.

Batalha, S. (2019), apresenta uma lista das pragas mais comuns e o que representam:

Ratos — Medos e vulnerabilidades profundas. Questdes Familiares; Baratas — Ansiedade e
medo. Questdes familiares; Formigas — Cansago. Questdes de trabalho; Pulgas — Cansago.
Alguém que vive as nossas custas; Bichos-de-prata — Algo escondido que vem a tona;
Moscas — Sentimentos intensos de invasao; Aranhas — Tecem novas realidades. Uma
mudancga esta a chegar; Tragcas — Alimentam-se do tecido da nossa realidade. Algo pode
mudar mesmo que eu nao queira; Caruncho — Inseguranga nas fundagdes da vida.

Como solucionar? Desparasitar e reconhecer o processo de libertagao interior.
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4.2 DESTRALHAR

Um aspeto importante no habitar é garantir espaciosidade, sendo mais habitual do que se
possa pensar, podermos depararmo-nos com espagos reduzidos, completamente atulhados,
por acumulagédo de objetos e/ou desorganizagdo dos mesmos, revelando a importancia do
destralhar, que consiste em proceder de forma organizada, a eliminagdo do excesso de
bens materiais que estdo estragados ou nao sao utilizados, de forma consciente, permitindo
que se deita fora o velho para dar lugar ao novo e assim permitir o uso de um espago onde
seja possivel e agradavel o seu habitar.

De acordo com Margarido, P. (2017), a autora diz, no seu livro “Destralhe a sua casa: guia
pratico para limpar, arrumar e organizar a sua casa, para viver uma vida mais harmoniosa e
feliz’, que as coisas que possuimos ndo nos tornam mais ricos, na verdade, tornam-nos
apenas mais pesados, fazendo sentir-nos cansados e letargicos, sem energia sequer para
comecar a destralhar, contribuindo para a procrastinacdo, e que muitas vezes, os objetos
sdo um fardo que limita os nossos movimentos e restringe a nossa liberdade, diz também
que muitas coisas sao supérfluas, e que s6 nos apercebemos disso quando as deixamos de
ter e verificamos que nao nos fazem falta alguma. E acrescenta que manter perto de si
objetos que ja ndo servem para nada complica e atulha a vida, perdendo tempo a arrumar, a
limpar, a procurar.

A arquiteta Paula Margarido conta que no seu percurso, foi combinando a “arte de
destralhar” com os ensinamentos do Feng Shui, e acredita que juntos podem mover
montanhas e tornar a vida de cada um, como a sua casa, muito mais livre e plena de
harmonia, sendo o destralhar o primeiro passo antes de uma cura de Feng Shui, para que a
energia possa fluir livremente, sem obstaculos e barreiras.

Paula Margarido, apresenta um “Plano de Ag¢ao Destralhar” que se resume em 11 passos a
seguir:

1.  Arranje um diario e faga uma lista dos compartimentos que precisam de ser
arrumados.

2. Arranje varios sacos e caixas, cada um destinado a categorias distintas como: doar,
reciclar, lixo, pensar e guardar, e divida a tralha pelos mesmos, de acordo com o propdsito.

3. Fagca quatro perguntas para cada objecto: gosto?; faz-me feliz?; utilizo?; e preciso?
Tome decisdes, sem hesitar.

4, Decida por onde vai comecar.

5. Junte os livros que tem e divida os livros entre os que ja leu e os que ainda quer ler.
Guarde os livros que ja leu e que tém valor sentimental e os que gostava de ler numa
estante, e doe todos os outros a uma biblioteca.

6. Observe as paredes dos varios compartimentos e veja se realmente gosta dos
quadros que tem ou se as paredes estdo demasiado cheias ou se ha quadros por pendurar.
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7. Na cozinha, verifique o0 prazo de validade dos alimentos. Quanto aos utensilios,
guarde apenas os que usa no dia a dia e que estiverem em bom estado. Deite fora a louga
lascada, pois guarda-la, é “mau Feng Shur’, de acordo com Paula Margarido.

8. Coloque os electrodomésticos avariados e sem conserto no Electrao.
9. Livre-se das cole¢des inuteis. Fique s6 com as que tém valor simbdlico.

10. Limpe o po, aspire os tapetes e pavimento e lave as janelas. Abra as portas e janelas
para arejar e entrar ar fresco e energia, para que a sua casa respire e aprecie a sensagao
de missao cumprida.

11. Faca uma atividade relaxante e recompense-se por ter cumprido o objetivo.

Como recomenda ainda a autora, destralhar primeiro, para arrumar depois. Nao ha outra
maneira de fazer as coisas! Apos destralhar, o passo seguinte é limpar e organizar. Se os
habitos nao se alterarem, o caos rapidamente volta a instalar-se, sendo inglério o esforgo se
mudar apenas as coisas de sitio, sem se desfazer das que nao fazem sentido preservar. E
sugere Margarido, P. (2017) trés simples passos para o efeito, de acordo com a seguinte
figura:

Figura 26 — Trés simples passos para minimizar a desordem (Fonte: Margarido, P., 2017)
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4.3 PLANTAS INTERIORES

Margarido, P. (2019), faz também referéncia a importancia de plantas purificadoras, as quais
contribuem para criar uma casa verdadeiramente feliz, com a sua vitalidade e energia, elas
absorvem os vapores e quimicos e ajudam a manter os niveis de humidade ideais,
apontando algumas espécies, com resultados publicados pela propria NASA, sobre o seu
efeito purificador. Assim apresentam-se algumas plantas, a considerar (Margarido, P.,
2019):

LIRIO DA PAZ — Esta planta quer sombra e elevados niveis de humidade, sendo por
isso perfeita para locais propensos a criar bolor e mofo, alias quando os niveis de
humidade no solo descem, esta sensivel planta da sinal, murchando, logo
recuperando apds rega adequada. Esta planta é capaz de diminuir ondas
electromagnéticas emitidas pelos equipamentos electronicos e filtrar poluentes, e,
segundo o Feng Shui oferece protegéo e harmonia ao lar.

PALMEIRAS — Existem em muitas variedades e sdo excelentes para controlar os
niveis de humidade. Experimente as variedades areca, palmeiras de bambu,
palmeira rafia ou tamareira-ana. A Palmeira de bambu, segundo Margarido, 2019,
atua como um humidificador natural e elimina formaldeido (gas toxico).

ESPADA DE SAO JORGE - Esta planta é resistente e adora fungos. Cresce melhor
em luz com muita luz (mas sem sol direto) e temperaturas quentes. Margarida, 2019
refere que esta planta serve para absorver os éxidos de hidrogénio e formaldeido.

PLANTA-ARANHA - Esta é uma planta de interior muito popular e fantastica para
absorver agentes poluentes nocivos em casa, como mondxido de carbono e outras
toxinas e impurezas. Mais acrescenta Margarido, P. (2019), que se trata de uma das
trés melhores plantas para a eliminagdo de formaldeido do ar. Além disso, € muito
facil de tratar, podendo manter-se saudavel, apenas em agua, sem terra natural.

No capitulo seguinte apresenta-se um guia simples de boas praticas, resultado dos bons
exemplos enunciados ao longo do presente trabalho, referente a utilizagdo e manutencao
com vista, ndo so, a saude e bem-estar dos moradores, como ao colmatar de patologias téo
comumente sinalizadas pelos préprios moradores e proprietarios.
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5. cuiapE UTILIZAGAO E MANUTENGAO DA HABITAGAO
SOCIAL PARA A SAUDE E BEM-ESTAR DOS MORADORES

Cada casa tem a sua propria energia. Alias, como diz Mia Couto, em Terra Sonambula,
“Quem constroi a casa ndo é quem a ergueu, mas quem nela mora’, por isso, cré-se que
essa energia é criada por cada um de nés, na medida em como nos dedicamos a nossa
casa, a cada dia-a-dia, e como ela se nos retribui na nossa vida, como nos permite
descansar, alimentar, curar, amar e sonhar, ou seja, viver, num espago que € nosso. Ao se
adotar praticas habituais simples, € possivel melhorar significativamente a qualidade de vida
em casa e promover um ambiente mais saudavel para todos, por isso se apresentam as
seguintes recomendacgdes relacionadas com as patologias comumente sinalizadas pelos
moradores, mas antes, vamos dar sentido aos habitos, a sua razdo de ser, e como muda-
los, para melhor, é claro.

5.1 TuDO E UMA QUESTAO DE HABITO

Clear, J. (2019), pde-nos a imaginar que se tem um quarto desarrumado e que se
estabelece como objectivo limpa-lo. E diz que se se reunir energia para o arrumar, entao
ficara com o quarto limpo — nesse instante. Mas se mantiver os habitos desleixados que
levaram a desarrumacgdo, nao demorara muito até ter a sua frente mais uma pilha de roupa
e ficar a espera de uma nova explosdao de motivagao, e assim continuara a perseguir o
mesmo objectivo, porque na verdade nunca mudou o método para o atingir, ou seja, tratou
um sintoma sem cuidar da causa. Clear, J. (2019), explica que quando se resolvem
problemas ao nivel dos resultados, nas metas, apenas os resolvemos temporariamente, no
instante, e afirma que, para melhorar em definitivo, é preciso resolvé-los ao nivel dos
métodos, de forma que as accdes certas resultardo nos resultados certos. Sera o
compromisso de cada um para com o processo que determina o progresso que se obtém,
que se pretende, seja continuo, num ciclo de aperfeicoamento infinito. Referindo ainda
Clear, J. (2019), que as pequenas mudangas parecem nao fazer qualquer diferenca até que
se ultrapassa um limiar critico, de alguma constancia, e que os resultados mais poderosos
de qualquer processo composto sdo demorados, sendo necessario ser paciente - Melhorar 1
por cento todos os dias conta imenso a longo prazo.

Clear, J. (2019), refere também que muitas pessoas comegam o processo de mudanga de
habitos focando-se naquilo que querem alcancgar, e isto conduz a habitos assentes no
resultado, sendo que a alternativa é criar habitos assentes na identidade, em quem
desejamos tornar-nos. Deste modo, quanto mais orgulho temos num aspeto particular da
nossa identidade, mais motivados estamos para manter os habitos a ele associados.
Arrisca-se a dizer, se tem orgulho na sua casa, vai desenvolver todo o tipo de habitos para a
tratar e cuidar.
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Contudo, Clear, J. (2019), informa que pode haver dias em que esteja em conflito com os
seus habitos — porque estd muito ocupado, muito cansado, muito sobrecarregado ou por
centenas de outras razdes, mas, a longo prazo, a verdadeira razdo para ndo criar ou nao
manter habitos é que a imagem que tem de si esta a atravessar-se no caminho, e é por isso
que nao pode ficar demasiado preso a uma versido da sua identidade, esclarecendo, que
transformar-se na melhor versdo de si mesmo exige-lhe que fagca uma avaliagao
permanente das suas convicgcdes e que melhore e atualize a sua identidade.

De acordo com Clear, J. (2019), cada agéo que fazemos € como um voto no tipo de pessoa
que desejamos tornar-nos, sendo que nenhum ato individual transformara as nossas
convicgdes, mas a medida que os votos se vao acumulando, as provas da nossa nova
identidade também, e esta € uma razédo pela qual a mudanga significativa ndo implica
mudanga radical, ou seja, pequenos habitos podem resultar numa mudanca significativa, ao
fornecerem provas de uma nova identidade, e se a mudanga é significativa, entdo é grande.

Uma coisa boa que Clear, J. (2019) escreve, é que cada habito ndo produz apenas
resultados, mas ensina qualquer coisa muito mais importante: confiar em nds, pois
comegamos a acreditar que € realmente possivel concretizar estas coisas. Claro que tudo
também funciona ao contrario, de cada vez que escolhemos repetir um mau habito, € um
voto a favor dessa identidade. Mas descansa Clear, J. (2019), ao dizer que a boa noticia é
que nao precisamos de ser perfeitos — a meta € simplesmente ganhar a maior parte das
vezes.

Nossas crencas se transformam em pensamentos, os pensamentos em palavras, as
palavras se tornam acdes e estas agdes repetidas se tornam habitos. E estes habitos
formam nossos valores e nossos valores determinam nosso destino, como dizia Mahatma
Gandhi.

Seguem-se no proximo ponto, algumas ag¢des a adoptar como novos habitos, caso assim
nao procedam ainda os moradores, € que nesse sentido possam contribuir para a melhoria
das condi¢des habitacionais, relativamente a situagbes que sdo comumente reportadas e
sinalizadas pelos moradores € Camara Municipal e que se apontaram no subtitulo 3.1
Principais anomalias de origem humana.
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5.2 GUIA DE UTILIZAGAO E MANUTENGAO DE HABITAGAO SOCIAL PARA A SAUDE E BEM-ESTAR
DOS MORADORES

Apresentam-se de seguida, por tematicas, diversas recomendagdes de acdes que os
moradores poderdo adotar no seu dia-a-dia, em sua casa e nas areas comuns do prédio, e
até mesmo no bairro, para beneficio da sua salude e bem-estar, que ndo sdo mais do que a
sumula geral das varias medidas anunciadas e consideradas ao longo do presente trabalho,
tidas como bons exemplos, em prol de uma coeréncia inerente a situagdes que certamente
se assistem nos diferentes concelhos do pais e ndo sd, e que se passam a anunciar, de
forma sucinta, nas tabelas seguintes, e também em anexo:

Tabela 2 — Guia de utilizagéo e manutengdo de habitagdo social para a saude e bem-estar dos moradores: Obras em casa

OBRAS EM CASA

As pequenas obras interiores de beneficiagdo e conservagido da sua casa, como a substituicdo e a
reparagao de torneiras, fechaduras, interruptores, loi¢gas sanitarias, autoclismos, méveis de cozinha,
estores, manutengdo ou substituicdo do pavimento, portas, pinturas no interior, deverdo ser
executadas de acordo com o acordado com a Camara Municipal, no contrato de arrendamento.

A execucado de obras exteriores, tais como alteragdes de fachada do prédio, e a instalagdo de
marquises, antenas exteriores, aparelhos de ar condicionado ou estendais, carece de autorizagao,
por escrito, pela Camara Municipal.

Nao é permitido alterar o nimero de divisdes da casa, nem a sua estrutura resistente.

Durante a realizagdo de pinturas, deve ser garantida uma boa ventilagdo da habitagdo. Opte por
utilizar tintas e vernizes de base aquosa e produtos de limpeza sem solventes. Se usar produtos
quimicos nocivos, siga as recomendagdes presentes na embalagem e proteja-se adequadamente,
com equipamento de protecgéao individual.

Para as obras de recuperagédo, remodelagdo ou conservagao, que fagam ruido, autorizadas pela
Céamara Municipal, deve ser exposto um aviso num local visivel no atrio de entrada do prédio, para
conhecimento dos vizinhos, acerca da duragao prevista das obras e, quando possivel, o periodo
horario no qual se prevé que haja maior ruido - As obras s6 poderao ser feitas em dias Uteis, entre
as 8h00 e as 20h00, ndo se encontrando sujeitas a emisséo de licenca especial de ruido. O aviso
nao & necessario para as obras que devam ser executadas com caracter de urgéncia para evitar ou
reduzir o perigo de produgao de danos para pessoas ou bens.

A Grandola Solidaria € um servico prestado, gratuitamente, pela Camara Municipal de Grandola, que
visa realizar pequenas reparagcées domésticas aos municipes com idade igual ou superior a 65 anos,
que reunam as condi¢des de acesso ao Cartao Municipal do Idoso e aos portadores de deficiéncia. A
Camara Municipal de Grandola dispde de linha telefénica propria, ligando gratis para 800 227 570.
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Tabela 3 - Guia de utilizagdo e manutengdo de habitacdo social para a saude e bem-estar dos moradores: Redes Prediais
(dgua, esgotos, eléctrica e gds)

REDES PREDIAIS

REDE DE AGUA
Evite situagdes que possam causar fugas de agua, infiltragdes e inundacgdes.

Em caso de rotura na canalizagdo de agua, feche a torneira de seguranca existente junto ao
contador de agua e contacte a Camara Municipal.

A banheira ou base de duche devem ter protegao, para evitar quedas, infiltragdes e inundagoes.

Se se ausentar de casa por tempo prolongado, como férias, devera fechar a torneira de seguranga
existente junto ao contador de 4gua.

REDE DE ESGOTOS

Nao deite fora os restos de alimentos, gorduras e 6leos no lava-loigas da cozinha, para evitar o
entupimento da canalizagdo e mau cheiro.

Nao deite fora o lixo de higiene e salde pessoal, tais como pensos higiénicos e similares, fraldas,
algodao, cotonetes, toalhitas, preservativos, pensos de feridas, ou outros materiais como beatas de
cigarro, na sanita da casa de banho, para evitar o entupimento na canalizagado e mau cheiro.

Coloque-os em saco do lixo, no balde do lixo doméstico, com tampa. Mantenha o balde tapado para
evitar mau cheiro e a propagacédo de bactérias e parasitas, e limpo regularmente, devendo ser
despejado no interior do contentor municipal proprio.

Deve fazer a limpeza regular de ralos, sem usar produtos quimicos agressivos que podem prejudicar
a canalizacdo e o meio ambiente.

Sabia que canos ou ralos entupidos sdo manifestagbes que ndo permitem o avango,
desenvolvimento ou conclusédo de qualquer tipo de situagdes? Que, no limite, toda a nossa evolugao
e vida podem estagnar? Por isso, ha que libertar, para manter a vida dindmica.
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REDES PREDIAIS

REDE ELECTRICA

Desligue o quadro elétrico antes de reparar a instalagéo elétrica.

N&o abra as tampas das caixas de derivagao.

Cuidado ao fazer furos nas paredes, deve evitar os locais junto aos interruptores e tomadas.
Proteja as criangas colocando dispositivos de seguranga nas tomadas.

Evite usar extensbes ou ligar muitas fichas na mesma tomada, pois pode originar curto-circuito e
provocar incéndio.

N&o colocar cabos dos aparelhos elétricos (incluindo cabos de extensido) a passar por baixo de
carpetes ou tapetes.

Se precisar usar um cabo de extensao, ndo deve usar um mais longo do que o necessario.
Nao deve manter os cabos de extensao enrolados, pois podem aquecer em excesso.

Nao deve exceder a poténcia recomendada da lampada para luminarias, podem queimar e
desperdicam energia.

Deve estar atento a possiveis sinais de perigo e reporta-los a Camara Municipal, como tomadas de
parede que estdo aquecendo em excesso, ou estdo queimadas ou rachadas; cabos ou fios soltos,
expostos ou desgastados; um cheiro de queimado de eletrodomésticos; fusiveis que queimam com
frequéncia; disjuntores que disparam ou fusiveis que queimam com frequéncia.

Deve permitir que o técnico habilitado de electricidade tenha acesso a sua casa para instalagao,
reparagao, manutencao e verificagdo de seguranca da instalagido eléctrica, sempre que necessario.
Todos os moradores sdo notificados, com antecedéncia, com agendamento para realizacdo de
inspecdes de segurancga elétrica. Caso a data ndo seja adequada, é fundamental que o inquilino
contacte para remarcar para um horario mais adequado. Se houver repetidas tentativas de nao
acesso a sua casa, a Camara Municipal alerta que podera tomar as devidas diligéncias para entrada
na sua casa para realizar o trabalho, para garantir a seguranga dos moradores e dos seus vizinhos.

Sabia que uma inspecgao ao identificar falhas, pode ajudar a economizar dinheiro? Pode ser, por
exemplo, que o morador tenha um circuito sobrecarregado ou um equipamento que esteja
aquecendo em excesso e, portanto, desperdicando energia e custando-lhe dinheiro.
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REDES PREDIAIS

REDE DE GAS

Cuidado ao furar paredes, pois podem passar tubos de gas.

N&o instale esquentadores na casa de banho.

Nao deixar o esquentador ligado quando n&o esta ninguém em casa.
N&o deve ausentar-se com o fogao ligado, enquanto cozinha.

Limpe regularmente a chaminé, ou exaustor, se tiver.

Nao deve guardar garrafas de gas junto a fontes de calor.

Se se ausentar de casa por tempo prolongado, como férias, devera fechar a valvula do contador, ou
o redutor.

Deve permitir que o técnico habilitado de gas tenha acesso a sua casa para instalagao, reparagao,
manutencdo e verificacdo de seguranca da rede de gas, sempre que necessario. Todos os
moradores sao notificados, previamente, com marcac¢des para a realizagdo dos servigcos de gas.
Caso a data ndo seja adequada, é fundamental que o morador contacte para remarcar para um
horario mais adequado. Se houver repetidas tentativas de ndo acesso a sua casa. A Camara
Municipal alerta que podera tomar as devidas diligéncias para entrada na sua casa para realizar o
trabalho, para garantir a seguranga dos moradores e dos seus vizinhos.

Em caso de cheiro a gas:

Abra portas e janelas para ventilar a habitagdo e desligue o fornecimento de gas, fechando as
torneiras de seguranga do gas ou o redutor da botija de gas e contacte o responsavel pela
segurancga da entidade fornecedora de gas.

Nao ligue, nem desligue, interruptores ou equipamentos elétricos, pois existe o risco destes
provocarem uma explosao ou incéndio.

Se tiver de usar uma lanterna, ndo a deve ligar, e desligar, no interior da habitagéo.
Apague qualquer chama que tenha acesa na habitagdo, como velas, fogéo.

N&o deve fumar, nem acender cigarros.

O morador deve conhecer os sintomas da intoxicagdo por gas ou monoéxido de carbono: cansago e
sonoléncia; tonturas; dor de cabeca; dificuldade de concentragdo; dificuldade de coordenagao de
movimentos, sensacdo de confusdo, nauseas e vomitos, perda de consciéncia (desmaio). Se a
exposicdo continuar, desencadeiam-se convulsdes, diminuicdo da frequéncia cardiaca e respiratoria,
diminuicdo da presséao arterial e eventualmente morte se a pessoa nao for socorrida. Por isso, se
sentir cheiro de gas ou achar que pode haver uma rotura de gas, ligue imediatamente para o nimero
nacional de emergéncia, 112.
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Tabela 4 - Guia de utilizagdo e manuten¢do de habitagdo social para a saude e bem-estar dos moradores: Limpeza em casa

LIMPEZA EM CASA

Mantenha a sua casa limpa, usando produtos de limpeza adequados, evitando os produtos quimicos
agressivos. Nao se esqueca, uma casa organizada, permite uma limpeza mais facil.

Nao deve usar utensilios e produtos de limpeza asperos ou abrasivos pois podem danificar a
camada protetora, e causar uma aparéncia opaca dos pavimentos, moveis de cozinha, portas ou
roupeiros.

Deve limpar imediatamente qualquer liquido derramado para evitar danos e manchas por humidade.

Deve evitar excesso de agua na limpeza dos moveis de cozinha e dos pavimentos de madeira, para
evitar o seu empenamento e perda de brilho, que podem causar a sua deterioragao.

Para uma limpeza simples dos pavimentos de madeira remova primeiro a sujidade com uma
vassoura ou aspirador de pd, depois lave com esfregona humida e com produto de limpeza
adequado. Apds esfregar, usar um pano limpo e seco para secar o pavimento imediatamente. Para
uma limpeza mais profunda, use um limpador a vapor ou mopa, adequado para piso flutuante,
respeitando as instru¢des do fabricante para obter melhores resultados.

Na cozinha, a chaminé ou o exaustor de fumos (filtros), se tiver, devem ser regularmente limpos, pois
acumulam gordura e podem-se incendiar.

Nas janelas, verifique e limpe periodicamente os caixilhos e furos de saida de agua.

Tabela 5 — Guia de utilizagéo e manutengdo de habitagdo social para a saude e bem-estar dos moradores: Pragas

CONTROLO DE PRAGAS (moscas, mosquitos, tragas, formigas, baratas e ratos)

Colocar o lixo doméstico indiferenciado e o lixo para reciclar, em sacos do lixo préprios, em baldes
préprios, com tampa. Mantenha os baldes tapados para evitar mau cheiro e a propagagao de
bactérias e parasitas, e limpos regularmente, devendo ser despejados nos contentores municipais
préprios.

Manter o lava-loigas limpo, sem restos de comida e loiga suja.

Deve fazer a limpeza regular de ralos, sem usar produtos quimicos agressivos que podem prejudicar
a canalizagao e o meio ambiente.

Ao guardar alimentos, fechar bem as embalagens e recipientes.

Para situagdes pouco severas, pode usar produtos inseticidas, seguindo cuidadosamente as
instrugbes presentes na embalagem. Para situagbes mais severas podera contactar a Cémara
Municipal, ou empresas especificas.

Sabia que as pragas podem representar medos, cansago, insegurancas, pelo que ha que
desparasitar a habitagdo e reconhecer o processo de libertagao interior?
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Tabela 6 - Guia de utilizacdo e manutengdo de habitagdo social para a saude e bem-estar dos moradores: Destralhar

DESTRALHAR

O processo é simples, basta comegar com 3 perguntas: usa com frequéncia o objecto? Se sim,
guardar, se nado, avalie: tem valor sentimental? Se sim, guardar, se ndo, avalie: vale dinheiro? Se
sim, vender, se nao doar/reciclar/lixo. Se ndo conseguir vender o objecto, doe/ofereca!

Faca este procedimento regularmente, pois existe a tendéncia de se acumular muitos objetos
desnecessarios, com o passar do tempo.

Sabia que deve arranjar os elementos de metal da sua casa, como fechaduras, puxadores e
dobradicas, para equilibrar a sua energia, e desta forma consegue libertar-se das coisas, consegue
deitar fora, limpando o excedente, tornando o espago mais pratico?
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Tabela 7 - Guia de utilizagdo e manutengdo de habitacdo social para a saude e bem-estar dos moradores: Para evitar
humidades e bolor na casa

PARA EVITAR HUMIDADES E BOLOR NA CASA

Produza menos vapor de agua:

Ao cozinhar, cubra as panelas com a tampa, e ligue o exaustor, se tiver.

Nao deixe as panelas fervendo por mais tempo do que o necessario.

Ao secar roupas, pendure a roupa do lado de fora da casa, sempre que puder.

Se o morador usar maquina de secar roupa, certifique-se de que ela esteja ventilada para fora.

Se precisar secar a roupa dentro de casa, use a casa de banho e mantenha a porta fechada e o
ambiente bem ventilado. Se esta possibilidade nao for opgao, recorra ao uso de desumidificador.

Nao pendure roupas molhadas para secar em aquecedores.

Nao deixe a humidade se espalhar:

Mantenha as portas fechadas da cozinha e da casa de banho, para que o ar hiumido nao circule pelo
resto da sua casa, quando estiver a cozinhar ou a tomar banho. Ao mesmo tempo, certifique-se de
que a casa de banho e a cozinha estdo bem ventiladas para que o vapor de agua possa escapar
para o exterior.

Os moveis, como guarda-roupas, camas, e sofas, ndo devem ser encostados a parede, pois isso
pode impedir a circulagao de ar.

Mantenha a sua casa ventilada:

Liberte o ar humido, através de ventilagdo adequada, abrindo uma janela ou um ventilador em cada
compartimento ocupado, principalmente quando estiver a lavar ou a cozinhar.

Areje a casa diariamente (no Inverno, pelo menos meia-hora, e no Verédo, sem qualquer limitagéo),
abrindo as janelas e abra as portas entre as divisdes, para o ar circular (abra as portas das
arrecadacgbes e dos roupeiros também), sendo recomendavel a ventilagdo cruzada, tirando partido
da boa orientagao solar.

E preferivel arejar a casa pela manha, quando o ar exterior esta mais fresco e seco e o sol brilha,
pois a noite, a temperatura do ar exterior baixa e a humidade aumenta.

Sabia que o sol e/ou ar fresco irdo revitalizar a energia no interior da casa, ajuda no crescimento das
suas plantas e flores, e elimina a existéncia de maus cheiros, além de prevenir o aparecimento do
bolor e humidade, e problemas de acaros e bactérias? Mas nao se esquega: mantenha a sua casa
segura! Se vocé abrir janelas, certifique-se de fecha-las novamente quando sair de casa. Se deixar
pequenas janelas abertas, certifique-se de que elas ndo sejam acessiveis do lado de fora, e que nao
estéo sujeitas aos ventos e chuvas.
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PARA EVITAR HUMIDADES E BOLOR NA CASA

Mantenha sua casa aquecida (supondo que o morador tenha seguido as anteriores etapas):
Aquecer sua casa num nivel baixo por um longo periodo, se possivel.

Melhorar o isolamento da casa, a volta de janelas, portas e outras aberturas por onde o ar frio possa
entrar, como a aplicagéo de fitas vedantes.

Opte por um desumidificador nas divisdes mais dificeis.

Manter a casa com uma temperatura entre 18 e 22 graus Celsius e com recurso a aparelho de ar
condicionado ou aquecedor, se necessario, existindo outras diversas opg¢des de equipamentos.

O indice de humidade relativa ideal para todos, segundo a Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), é
entre 50%-60%, medida por um higrémetro, e mantida com recurso a um aparelho que possa
adicionar ou retirar humidade do ar.

Sabia que uma humidade 6ptima na habitagao, retirando o excesso de agua, torna o ar mais leve e
respiravel e pode ajudar os moradores a relacionarem-se melhor entre si, tornando-se mais
sensiveis as pessoas com quem partilham a casa?

Para evitar que surja bolor é fundamental, mediante contacto com a Camara Municipal:

Identificar fissuras nas paredes, teto ou chdo que permitem a entrada de aguas da chuva, ou do solo,
limpar e reparar;

Identificar roturas na rede de agua e rede de esgotos domésticos e pluviais, limpar e reparar;
Selagem adequada em redor da banheira, base de duche, lava-loi¢as e janelas.

O bolor em superficies lavaveis pode ser removido com detergentes para remogdo de mofo
patenteados e pode ser removido dos tecidos, mas pode deixar manchas ou estragar as cores.

Durante a limpeza do bolor e, de modo a prevenir problemas de saude, deve-se usar mascara
estanque para os olhos, filtro para nariz e boca e luvas de borracha.

Sabia que ha que limpar o bolor, ndo deixar que se acumule em demasia, realgando-se que uma
coisa € limpar bolor porque esta sujo, outra coisa € ter consciéncia do que se esta a limpar,
enfrentando pensamentos negativos do proprio, sendo que muitas vezes, nestes casos, o bolor ndo
volta a aparecer?

Use plantas saudaveis que ajudam a purificar o ar e a absorver o excesso de humidade presente no
interior da habitagao, tais como: o Lirio da Paz, Palmeiras com as variedades areca, palmeiras de
bambu, palmeira rafia ou tamareira-ana, Espada de Sao Jorge, Planta-Aranha.

Sabia que ter varios vasos com plantas verdes em casa, € uma medida saudavel que, para além de
embelezar a casa, criam um ambiente mais natural e agradavel? Mas atencao, é preferivel ndo ter
plantas se nao tiver disponibilidade para cuidar delas.
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Tabela 8 — Guia de utilizagéio e manutengdo de habitagéo social para a saude e bem-estar dos moradores: Espago publico

ESPACO PUBLICO

Preserve e mantenha limpos os espagos exteriores circundantes tais como ruas, passeios, espagos
verdes, parques infantis e campos de jogos.

Procure estacionar o seu automével ou motociclo sem impedir a entrada e a saida de pessoas e
bens, bem como o0 acesso dos bombeiros, e a circulagao rodoviaria.

Nao realize fogueiras nem cause fumos incomodativos.

Nao sao autorizadas quaisquer construcdes no espacgo exterior dos prédios, como hortas, vedagoes
para animais ou outras que consubstanciem uma apropriagao indevida do espaco de utilizagao
colectiva.

Tabela 9 - Guia de utilizacdo e manutengdo de habitagdo social para a satide e bem-estar dos moradores: Areas comuns

AREAS COMUNS

A limpeza, arranjo e manutengao das areas comuns do prédio € da responsabilidade de todos os
moradores.

Recomenda-se a criagdo de uma escala de limpeza para as areas comuns.

Contribua para manter limpas as areas de circulagdo do prédio, tais como entrada, escadas e
corredores, entre outros.

Zele pela preservagao das areas de circulagdo e seus equipamentos de uso comum, tais como,
campainhas, intercomunicadores, caixas do correio, porta comum e sua fechadura, interruptores de
luz, entre outros.

Deve ser cuidadoso no fecho da caixa do correio para impedir o desaparecimento e a violagédo da
sua correspondéncia postal.

Deve ser cuidadoso na abertura e fecho da porta de entrada do prédio para proteger a seguranga de
todas as pessoas e bens.

Nao coloque objetos particulares nas areas de circulagdo: moveis, bicicletas, ou outros, as quais
devem permanecer livre e desimpedidas, pois sdo vias de evacuagcdo em caso de emergéncia,
podendo, no entanto, ser embelezadas com a colocagao de vasos de plantas, devidamente cuidados
e sem obstruirem a circulagao de pessoas.
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Tabela 10 - Guia de utilizagdo e manuteng¢éo de habitacdo social para a satde e bem-estar dos moradores: Ruido

RUIDO

Em casa, nas areas comuns do prédio e nas areas exteriores, ndo cause ruidos incomodativos, pois
perturba o descanso da vizinhanca, e causa stress.

Evite criar barulho excessivo causado por conversas, festas, animais de estimagido, musica ou
equipamentos, pois este é proibido entre as 23h e as 7h, seja qual for o dia da semana, de acordo
com o Regulamento Geral do Ruido.

Para as obras de recuperagao, remodelagdo ou conservacao, que fagam ruido, autorizadas pela
Camara Municipal, deve ser exposto um aviso num local visivel no atrio de entrada do prédio, para
conhecimento dos vizinhos, acerca da duragao prevista das obras e, quando possivel, o periodo
horario no qual se prevé que haja maior ruido - As obras s6 poderéo ser feitas em dias Uteis, entre
as 8h00 e as 20h00, ndo se encontrando sujeitas a emisséo de licenga especial de ruido. O aviso
nao & necessario para as obras que devam ser executadas com caracter de urgéncia para evitar ou
reduzir o perigo de produgao de danos para pessoas ou bens.

Tabela 11 - Guia de utilizagdo e manutengdo de habitagdo social para a saude e bem-estar dos moradores: Animais de
companhia

ANIMAIS DE COMPANHIA

A presenca de animais domésticos ndo podera pér em causa a saude nem a seguranga das outras
pessoas e de outros animais, devendo ser registados e vacinados, e, nas areas comuns do prédio,
sO podem circular acompanhados pelos donos e conduzidos com a trela.

No caso do seu animal doméstico fazer as necessidades nas areas comuns, o morador deve
proceder a limpeza imediata do espagco.

Os ruidos e cheiros dos animais domésticos ndo poderao prejudicar o descanso e o bem-estar dos
vizinhos.

Tabela 12 - Guia de utilizagdo e manutengdo de habitagdo social para a saude e bem-estar dos moradores: Lixo e reciclagem

LIXO E RECICLAGEM
Deposite sempre o lixo organico em saco de plastico fechado no interior do contentor indiferenciado.

Para reciclar, deite o papel e cartdo no interior do ecoponto azul, as embalagens de plastico e metal
no interior do ecoponto amarelo, e as embalagens de vidro no interior do ecoponto verde.

Antes de p6r “monos” (objetos volumosos fora de uso) ou residuos verdes no espago publico,
agende a sua remogao com a Camara Municipal ou a sua Junta de freguesia, ligando o 808 202 372
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Tabela 13 - Guia de utilizagdo e manuteng¢éo de habitacdo social para a satde e bem-estar dos moradores: Boa vizinhanga

BOA VIZINHANCA
Contribua para um ambiente positivo.
Coopere com os seus vizinhos.
Conhecer os seus vizinhos ajuda a coesao social e a uma melhor coabitagéo.

O barulho excessivo como causado por conversas, festas, animais de estimagdo, musica ou
equipamentos, devera ser evitado, especialmente, entre as 23h00 e as 07h00.

Para as obras de recuperagao, remodelagdo ou conservacao, que fagam ruido, autorizadas pela
Camara Municipal, deve ser exposto um aviso num local visivel no atrio de entrada do prédio, para
conhecimento dos vizinhos, acerca da duragao prevista das obras e, quando possivel, o periodo
horario no qual se prevé que haja maior ruido - As obras s6 poderéo ser feitas em dias Uteis, entre
as 8h00 e as 20h00, ndo se encontrando sujeitas a emisséo de licenga especial de ruido. O aviso
nao & necessario para as obras que devam ser executadas com caracter de urgéncia para evitar ou
reduzir o perigo de produgao de danos para pessoas ou bens.

Os animais domésticos devem ser amigaveis, e nao pdr em causa a saude e a seguranga das
pessoas e de outros animais. Os seus ruidos e cheiros ndo poderao prejudicar o descanso e o bem-
estar dos vizinhos.

Evite estender roupa a pingar para os estendais dos pisos inferiores, para nao prejudicar os vizinhos.

Seja cuidadoso ao limpar varandas com baldes de agua, ao utilizar produtos téxicos na limpeza ou
sacudir a sujidade dos seus tapetes para nao prejudicar os vizinhos.

Evite fazer fumos e cheiros, causados, por exemplo, por fazer grelhados na varanda quando os
vizinhos tém roupa estendida a secar ou tém janelas proximas abertas, para ndo prejudicar os
vizinhos.

Seja cuidadoso se fumar a janela, acondicione os restos dos seus cigarros e coloque-os em
recipientes adequados, e evite que o fumo e respetivo odor afecte as casas vizinhas, reparando se
os vizinhos tém roupa estendida a secar ou tém janelas proximas abertas.

Evite festas de surpresa, capazes de gerar ruido, sem informar, se possivel, os vizinhos, da data e
hora em que a mesma vai ocorrer.

A utilizagdo dos recursos, como agua e a luz do prédio, que sao de todos os moradores, ndo é
adequado ser utilizada em beneficio préprio dos moradores.

Sabia que investir nas regras de boa vizinhanga é fundamental para uma convivéncia saudavel e
pode contribuir para que haja uma entreajuda entre os vizinhos na resolugdo de problemas que
possam surgir?
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Tabela 14 - Guia de utilizagdo e manuteng¢éo de habitacdo social para a satde e bem-estar dos moradores: Conselhos sobre
eficiéncia energética

CONSELHOS SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA E HIDROLOGICA
Aquecimento e arrefecimento

Nos dias mais quentes, feche as cortinas e as persianas para proteger a casa do calor. As
ventoinhas refrescam e consomem muito menos energia do que os sistemas de ar condicionado.

Promova a circulagédo de ar fresco a partir das janelas nao expostas ao sol e, de preferéncia, ao
inicio e final do dia.

A presencga de plantas no interior diminui a sensagéo de calor e ajuda a filtrar o ar.
Nos dias de frio e sol, abra os estores e cortinados quando o sol bater na janela, para entrar o calor.

E preferivel arejar a casa pela manha, quando o ar exterior estd mais fresco e seco e o sol brilha,
pois a noite, a temperatura do ar exterior baixa e a humidade aumenta.

Opte por cortinas pesadas nas janelas pois, nos dias mais frios, ajudam a manter o calor e deve
fecha-las assim que comega a escurecer.

Melhore o isolamento da casa, a volta de janelas, e portas por onde o ar frio possa entrar, como a
aplicacao de fitas vedantes.

Poupar agua
Cologque um redutor de caudal nas torneiras de agua.

Ao cozinhar, use tachos e panelas com tamanho adequado, evitando os demasiado grandes, e use a
quantidade de agua suficiente.

Feche a torneira, sempre que nao esteja a precisar, por exemplo, enquanto escova os dentes. Deixar
a torneira aberta desperdica até 8 litros de agua por minuto.

Opte por tomar duche rapido em vez de banho de imersdo. Num duche de 10 minutos, pode gastar
até 80 litros de agua, enquanto que encher a banheira para um banho de imers&o, equivale a um
duche de 15 a 20 minutos.

Verifique se o autoclismo ndo tem fugas de agua. Uma fuga num autoclismo pode resultar no
desperdicio de mais de 200 litros de agua por dia, o0 que equivale a 50 descargas.

Faca reparagdo de torneiras que estejam constantemente a pingar. Caso contrario, podera perder,
por torneira, até 1 litro de agua por hora, o equivalente a uma banheira cheia por semana.

Sabia que reparar torneiras que pingam é essencial, pois pode mudar a sua perspetiva com o
dinheiro ou a sua relagdo com o corpo?
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CONSELHOS SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA E HIDROLOGICA

Poupar eletricidade
Apague as luzes das divisbes, sempre que nao esteja a precisar.

Desligue os aparelhos por no botdo ou tomada, em vez de os deixar em standby (em espera).
Podera utilizar um unico bloco de tomadas para os poder desligar de uma so vez.

Opte pelo uso de lampadas LED, em vez de ldmpadas incandescentes ou de halogéneo. As
l&mpadas LED s&o mais caras, mas usam cerca de 90% menos energia e podem durar até 50.000
horas.

Na cozinha

Compre eletrodomésticos com uma boa eficiéncia energética, definida na nova etiqueta, pelos
fabricantes, que vai da classificagao A (maior eficiéncia) a G (menor eficiéncia). Mais eficiéncia pode
implicar num menor consumo de energia, e conseguir poupar algum dinheiro.

Verifique se o seu forno esta devidamente isolado.

Se tem uma maquina de lavar louga, evite lavar os pratos a mao. As maquinas de lavar louga
modernas consomem menos agua e energia e muitas tém um modo «Eco». Mas sé devera por a
maquina a trabalhar quando estiver cheia, para rentabilizar a lavagem.

O frigorifico deve ser instalado num local arejado, longe de fontes de calor como o fogao ou o forno e
afastado da exposicao direta ao sol. Coloque-o ainda distante da parede pelo menos 10 centimetros
para permitir que haja circulagdo de ar. Isso vai possibilitar o arrefecimento da grelha na parte
traseira, logo um menor consumo de energia. Ajuste a temperatura do frigorifico. Definir a
temperatura certa do seu aparelho € meio caminho andado para poupar energia no frigorifico.
Mantenha a temperatura nos 5° a 7°C. No congelador a temperatura ndo deve ultrapassar os -18°C.
Abra as portas do frigorifico pelo periodo estritamente necessario ao usar o frigorifico, para nao
afectar a sua temperatura interior. O frigorifico que ndo tenha tecnologia “no frost” tende a acumular
gelo nas paredes, o qual deve ser removido, logo que seja possivel. Certifique-se de que a porta
esta bem fechada e nada esta a bloquea-la. Ndo deve haver folgas entre o vedante das portas € o
frigorifico. Vai de férias? Desligue o frigorifico. Se estiver fora mais de 5 dias n&o deixe o frigorifico a
funcionar. Esvazie o frigorifico e desligue-o, de modo a poupar energia. Ao desligar o frigorifico que
nao tenha tecnologia “no frost”, o gelo criado descongela, por isso, deve, cuidadosamente, recolher o
excesso de agua, limpar e secar adequadamente. Deixe as portas do frigorifico abertas para nao
acumular mau cheiro.

Sabia que pode desligar o forno nos ultimos minutos, contando que o calor existente continuara a
cozinhar os alimentos com o aparelho ja desligado, poupando no consumo de energia?
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CONSELHOS SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA E HIDROLOGICA

No tratamento da roupa

Encha a maquina de lavar roupa, para rentabilizar a lavagem, mas sem exceder o peso maximo de
roupa recomendado para a maquina. Escolha o ciclo mais curto e pratico para suas necessidades.
Escolha a temperatura mais baixa adequada, e reduza a velocidade de centrifugagdo quando o bom
tempo permite facilmente a secagem natural da roupa. Existem detergentes eficientes que lavam
bem a maioria dos téxteis a baixas temperaturas.

Evite usar a maquina de secar de roupa. Um ciclo da maquina de secar roupa pode consumir 0
dobro de energia do ciclo de uma maquina de lavar roupa normal.

Opte pela secagem natural da roupa, no estendal exterior.

Sabia que a roupa recolhida do estendal, ligeiramente humida, pode ser engomada mais facilmente,
poupando no esfor¢go e no consumo de energia?

Em atencgdo ao presente trabalho e as tabelas anteriores, apesar de que se constituem num
guia sucinto, e atendendo a que os moradores tém de lidar com muitas informacdes e logo
no inicio poderem nao conseguir absorver todas elas, fica a recomendagao da necessidade
de repeticdo da informagdo, sempre que oportuno e adequado, durante o contacto de
acompanhamento pelos técnicos municipais, 0 que pode ajudar a garantir que os moradores
estao informados, esclarecidos e satisfeitos, para usufruir da sua casa.

Uma casa organizada determina a forma como nos sentimos, permitindo obter uma
verdadeira sensagéo de harmonia, de produtividade e de realizagdo, capaz de resultar ainda
em tempo livre para descansar e usufruir de actividades a gosto, ja assim dizia Carlos
Drummond de Andrade, em “Casa Arrumada”, e que resulta numa vivéncia saudavel, com
pleno bem-estar fisico, mental e emocional.
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6. CONCLUSAO

E com satisfacdo, que se alcanga a concluséo do presente trabalho, considerando ter-se
atingido o principal objectivo, que ndo é mais do que apresentar uma compilacdo de boas
praticas, habitos, alias, a adotar pelos moradores de habitagdo social, no dia-a-dia, capazes
de proporcionar saude e bem-estar. A presente dissertagdo, teve por base o trabalho
desenvolvido por outras entidades, cordialmente referenciadas, e podera ser considerada e
aplicada na pratica e ponderada em outros trabalhos que naturalmente possam vir a surgir,
em desenvolvimentos futuros, tendo presente o foco e relevancia do presente trabalho, e
que tdo bem o diferencia, que tem que ver com a visao holistica anunciada, que pode trazer
uma mensagem inovadora para a tematica em questao, merecedora de mais investigacao,
pois podera sensibilizar todos os envolvidos, para uma vida mais dedicada a si préprios e
aos outros, ao seu lar, e bairro.

Conclui-se com poema de Carlos Drummond de Andrade, “Casa Arrumada”, que fala por si.

“Casa arrumada é assim:

Um lugar organizado, limpo, com espaco livre pra circulagdo e uma boa entrada de luz.

Mas casa, pra mim, tem que ser casa e ndo um centro cirurgico, um cenario de novela.

Tem gente que gasta muito tempo limpando, esterilizando, ajeitando os moveis, afofando as
almofadas...

Né&o, eu prefiro viver numa casa onde eu bato o olho e percebo logo: Aqui tem vida...

Casa com vida, pra mim, é aquela em que os livios saem das prateleiras e os enfeites
brincam de trocar de lugar.

Casa com vida tem fogao gasto pelo uso, pelo abuso das refeigbes fartas, que chamam todo
mundo pra mesa da cozinha.

Sofa sem mancha?

Tapete sem fio puxado?

Mesa sem marca de copo?

Ta na cara que é casa sem festa.

E se o piso ndo tem arranh&o, é porque ali ninguém danga.

Casa com vida, pra mim, tem banheiro com vapor perfumado no meio da tarde.

Tem gaveta de entulho, daquelas que a gente guarda barbante,

passaporte e vela de aniversario, tudo junto...

Casa com vida é aquela em que a gente entra e se sente bem-vinda.

A que esta sempre pronta pros amigos, filhos...

Netos, pros vizinhos...

E nos quartos, se possivel, tem lengdis revirados por gente que brinca ou namora a
qualquer hora do dia. Casa com vida é aquela que a gente arruma pra ficar com a cara da
gente.

Arrume a sua casa todos os dias...

Mas arrume de um jeito que lhe sobre tempo pra viver nela...

E reconhecer nela o seu lugar.”

Carlos Drummond de Andrade (1902-1987)
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8 « ANEXOS
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8.1 VIZINHOS: 12 REGRAS DE OURO PARA UMA SA CONVIVENCIA

Dividir a propriedade com outras pessoas ndo e facil, mas a sa convivéncia e
possivel. Confirme como pode tornar a vida em condominio mais agradavel.

A socializagao entre 0s que coabitam num mesmo espago, o condominio, € essencial. Conheca
quem vive ao seu lado e respeite estas 12 regras basicas do civismo e da boa vizinhanga.

1. Diga bom dia e boa tarde

Mao custa cumprimentar o vizinho, perguntar-lhe comao esta ou se precisa de ajuda. Conhecer
0s vizinhos ajuda a coesao social e a uma melhor coabitacao.

2. Sardinhadas na varanda? Com cuidado

Evite a emissao de fumos, vapores, cheiros e trepidacdes, que muitas vezes prejudicam as
relagtes de vizinhanca. Por exemplo, nao asse sardinhas na varanda quando os vizinhos tém
roupa estendida a secar.

3. O siléncio e valioso

O ruido de vizinhanca, tal como ouvir ou tocar musica num volume alto, devera ser

evitado. Contudo, ha fases do dia em que o cuidado deve ser redobrado, nomeadamente entre
as 23h00 e as 07h0O.

4.Obras témregras

Antes de as obras comecarem, deve colocar um aviso num local visivel. O aviso de obras deve
conter a previsdo da duragao das mesmas, bem como a indicacio das horas em que se prevé a
producao de maior ruido.

Sempre que possivel, deve informar o administrador do condominio. Convém ainda ter presente
que as obras s poderao ser feitas em dias Gteis, entre as 08h00 e as 20h00.

Figura 27 - Vizinhos: 12 regras de ouro para uma sé convivéncia (Fonte:
https://www.decoprotestecasa.pt/conteudo/vizinhos-regras-convivencia-saudavel/7183, 2024)
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5. 0Os animais tém de ser amigos de todos

A presenca de animais domésticos em casa nao podera por em causa a salde nem a seguranca
das outras pessoas e dos outros animais. Os seus ruidos e cheiros também nao poderao
prejudicar o direito ao descanso e 0 bem-estar dos vizinhos.

Saiba quantos caes e gatos pode ter em casa

6. Evite a "aldeia da roupa encharcada”

Colocar a roupa a secar no estendal exterior € um habito comum entre os portugueses. Convéem
ter presente que nao devera deixar roupa a pingar para os estendais dos pisos inferiores, sob
penade causar danos aos seus vizinhos.

7. Limpe a sua casa sem prejudicar as demais

Lavar o terraco com baldes de agua, utilizar produtos toxicos na limpeza ou sacudir a sujidade
dos seus tapetes sao atos que podem prejudicar os outros condominos. Para todos estes

procedimentos, faca uso de bom senso.

8. Se fumar, pense nos outros

Fumar a janela € uma questao de salde para as pessoas que coabitam consigo, mas dessa
opgaoc nao devera resultar qualquer prejuizo para os vizinhos. Se fumar a janela, acondicione
cuidadosamente os restos dos seus cigarros e coloque-os em recipientes adequados.

Lembre-se de que os vizinhos podem ter janelas abertas e o fumo e respetivo odor poderao
entrar-lhes em casa.

Saiba onde & proibido fumar nas partes comuns do prédio

9. Porta fechada é a seguranca do prédio

Proteger a seguranga do prédio € proteger a sua propriedade e a propriedade dos seus
vizinhos. Ser cuidadoso no fecho da porta do prédio, por exemplo, € um gesto vital.

Figura 28 - Vizinhos: 12 regras de ouro para uma sé convivéncia (cont.) (Fonte:
https://www.decoprotestecasa.pt/conteudo/vizinhos-regras-convivencia-saudavel/7183, 2024)
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10. Bvite festas surpresa

Fazer festas em casa nao &, por si 56, um problema. O que pode transformar-se num problema é
o ruido e a agitagao que qualquer festa pode implicar.

Afixar em local visivel um aviso que contenha a informacao relativa a festa, designadamente a
data e a hora em que a mesma vai ocorrer, podera ser uma boa pratica. Se possivel, informe os
vizinhos que estejam mais proximos do local da festa.

11. O que € de todos nao e de cada um

A utilizacao dos recursos que sao de todos nao & possivel em beneficio proprio. A aguae aluz
do edificio nao deverao, por isso, ser utilizadas apenas no interesse de um condomino.

Evite, por exemplo, lavar o seu veiculo na garagem, com agua que & paga por todos.

12. Cada coisa no seu lugar

MNao deixe 0 seu veiculo fora do seu lugar de estacionamento. Também nao deve utilizar o seu
lugar de garagem para outro fim que nao seja o estacionamento de automadveis, motociclos,
bicicletas, etc.

Armarios, prateleiras e outras solugoes de arrumagao nao podem ser colocados nestes
espacos.

Figura 29 - Vizinhos: 12 regras de ouro para uma sé convivéncia (cont.) (Fonte:
https://www.decoprotestecasa.pt/conteudo/vizinhos-regras-convivencia-saudavel/7183, 2024)
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8.2 ACTIVIDADE MUNICIPAL, GRANDOLA (DECORAGAO NATALICIA; CABAZES DE NATAL)

Figura 30 - Decoragéo natalicia (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)
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Figura 31 - Decoragéo natalicia (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)
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Figura 32 - Decoragéo natalicia (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)

Figura 33 - Decoragéo natalicia (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)
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Figura 35 - Cabazes de Natal (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)
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8.3 GUIA DO MORADOR (CAMARA MUNICIPAL DE GRANDOLA)

habitacao

Guia do Morador

Moradores | Direitos & Deveres

Habitar néo é sé residir... A
E usufruir, manter, respeitar, responsabilizar... ﬁl‘ﬂhbﬂ[ﬂ

Climara Manicipal

Sector de Accao Social

Figura 36 - Guia do Morador (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)
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GUIA DO MORADOR

Figura 37 - Guia do Morador (Cont.) (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)
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GUIA DO MORADOR

O presente guia tem por objectivo instituir as regras a que estdo sujeitas as rela-
¢des contratuais entre a Camara e os inquilinos, utilizacdo e manutengéo das
habitagdes e dos espagos comuns bem como os direitos e deveres dos inquili-
nos.

1 — Destino das habitacoes
As habitagdes destinam-se exclusivamente a habitagdo permanente das pessoas

a quem s3o atribuidas e respectivos agregados familiares.

2 - Transmissao do Direito a habitagao

Por morte do primitivo arrendatario o direito & habitagdo sera transmitido:

e ao cdnjuge nio separado judicialmente de pessoas e bens ou de facto;

o descendente com menos de um ano de idade ou que com ele coabitas-
se ha mais de um ano;

e ascendente que com ele coabitasse ha mais de um ano;

e afim na linha recta que com ele coabitasse ha mais de um ano;

o pessoa que com ele viva ha mais de dois anos em condicbes analogas
as dos conjuges, quando o arrendatério ndo seja casado ou esteja sepa-
rado judicialmente de pessoas e bens.

3 - Coabitagao
Além da pessoa a quem foi atribuida a habitagéo e respectivo agregado familiar
(existente & data da atribuig&o) s6 serdo autorizadas coabitagdes quando requeri-
das pelos arrendatarios e o pretenso coabitante seja:

e cOnjuge;

o filho ou equiparado;

Figura 38 - Guia do Morador (Cont.): Destino das habitagbes; Transmissdo do Direito a habitagcdo,; Coabitacao
(Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)
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e ascendente;

e a outro parente ou pessoa das relagdes do arrendatario desde que se
justifique por motivos ponderosos a necessidade de coabitacdo e a habi-
tag&o a comporte.

4 - Adequacéo da tipologia das habitagoes
As habitagdes atribuidas s&o de tipologia adequada aos respectivos agregados
familiares. Contudo a Camara pode determinar a transferéncia de habitagdo sem-

pre que deixe de se verificar esta adequag&o, salvo quando:

e o arrendatario, cdnjuge ou equiparado tenha mais de 65 anos;

e o arrendatario resida na habitag&o h4 mais de 30 anos:

5 - Rendas

» Os arrendatérios pagardo a renda que lhes for estipulada de acordo com
os critérios de fixagdo e legislagdo em vigor.

* O pagamento da renda sera efectuado na Tesouraria da Camara Munici-
pal nos prazos legais e estabelecidos no contrato de arrendamento.

* Asrendas serdo actualizadas anualmente de acordo com os rendimentos
dos agregados familiares e legislagao em vigor.

e O prego técnico sera actualizado anual e automaticamente pela aplicagéo
do coeficiente de actualizagdo dos contratos de arrendamento em regime
de renda condicionada.

e As rendas serdo ainda actualizadas a todo o momento quando se verifi-
que alteragdo na composigdo e rendimentos do agregado familiar.

* A Cémara comunicara, por escrito, ao arrendatario, com a antecedéncia

minima de 30 dias, qualquer alteragdo do valor da renda.

Figura 39 - Guia do Morador (Cont.): Coabitagédo (cont.); Adequacéo da tipologia das habitagbes; Rendas (Fonte:
Céamara Municipal de Grandola, 2024)
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6 - Deveres
Sao deveres dos arrendatarios:

e Conservar a habitagdo no estado em que lhe foi entregue, ressalvando o
desgaste decorrente da sua utilizagdo normal;

e Pagar a renda no valor e prazo devido;

_ 7 e Promover a instalagdo e ligagdo de contadores de agua, gas e energia
eléctrica, cujas despesas bem como os consumos s&o da sua responsa-
bilidade;

e Conservar no estado em que se encontrarem as instalagdes da luz eléc-
trica, 4gua, gas e esgotos e ainda todas as canalizagbes e seus acesso-
rios a data da ocupagédo, pagando a sua conta as reparagdes que se tor-
narem necessarias por efeito de incuria ou utilizagdo indevida;

e Nao permitir a coabitagdo de qualquer pessoa estranha ao agregado
familiar e/ou exercer a sublocagéo total ou parcial da habitagéo;

e Comunicar no prazo maximo de 30 dias, qualquer alteragdo do agregado
familiar, quer da sua constituigdo quer dos respectivos rendimentos;

¢ No caso em que ndo se verifique a comunicagdo das alteragdes no prazo
indicado e as alteragdes impliquem o aumento da renda, a Camara tera
direito a receber a renda devida desde a data em que a alteragdo teve
lugar;

e E expressamente proibida a produgdo de ruidos incomodativos nas habi-
tacbes, espagos comuns e zonas colectivas exteriores do edificio,
nomeadamente por dangas, cantares, musica, martelar, ou quaisquer
actos que possam perturbar o sossego e tranquilidade dos vizinhos, das
22.00h as 8.00h.

o Na&o proceder, sem a devida autorizagdo da Camara, a obras ou instala-
¢des que modifiquem as condigdes de utilizagdo da habitagéo;

e Os moradores organizar-se-do por bloco e serdo responsaveis pela lim-

peza, arranjo e manutengédo dos espagos comuns, nomeadamente:

Figura 40 - Guia do Morador (Cont.): Deveres (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)
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- Mantendo as caixas de correio, intercomunicadores, campainhas e
contadores nas devidas condigdes, sem alteragéo do respectivo mate-
rial;

~- N&o permitindo a colocagéo de qualquer objecto de uso pessoal nas
escadas e atrios, podendo no entanto, ser embelezadas com a colo-
cagéo de vasos de plantas, devidamente cuidados e sem obstruirem a
circulagdo das pessoas.

e N&o s&o autorizadas quaisquer construgdes no espaco exterior dos edifi-
cios, como hortas, vedagdes para animais ou outras que consubstanciem
uma apropriagdo indevida do espagco de utilizagdo colectiva;

e Os veiculos, motorizados ou n&o, estacionardo nos locais criados para o

& efeito, ndo sendo permitido o estacionamento em quaisquer outros espa-
( ¢os interiores ou exteriores as habitagbes, nem a sua livre circulagéo nas
s zonas destinadas a pedes;

e Na&o conservar na habitagdo animais que incomodem os vizinhos ou cau-
sem quaisquer danos;

e No fim da ocupagdo, o arrendatério restituird a habitacdo limpa, com
todas as portas, chaves, vidros e demais instalagdes, canalizagbes e
seus acessorios ou dispositivos de utilizagdo, sem qualquer deterioragao,
salvo as inerentes ao seu uso normal.

e Os arrendatarios indemnizarao a Cadmara nos montantes por esta dispen-

didos para repor as habitagdes nas devidas condigdes de habitabilidade.

Figura 41 - Guia do Morador (Cont.): Deveres (cont.) (Fonte: Cdmara Municipal de Gréndola, 2024)
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7 - Direitos
Os arrendatarios tém direito:

A\

Ao gozo, fruigéo e utilizagéo da habitagéo;

» A utilizar as zonas comuns do prédio, excepto aquelas em que a Cama-
ra determine o contrario;

> A solicitar a alteragdo do valor da renda, desde que devidamente com-
provada a diminuigdo de rendimentos do agregado familiar por morte,
invalidez permanente ou desemprego;

> A solicitar 8 Camara a realizagdo de obras de conservagdo necessarias e
da sua competéncia, desde que ndo resultem de uma utilizagao impru-
dente ou descuidada da habitagdo e sempre de acordo com a disponibili-
dade dos respectivos servigos;

> A ser ouvido, nos termos do art. 100° do CPA antes da tomada de deci-

sdes que digam respeito & sua ocupagdo, que impliquem alteragoes da

mesma, salvo as excepgdes legalmente previstas;

» No ambito do exercicio dos seus direitos de cidadania, designadamente:

- Solicitar informagdes aos Servigos competentes;

- Reclamar de todos os actos ou omissdes considerados prejudiciais aos
seus interesses;

- Apresentar sugestdes tendentes a melhoria do funcionamento dos Ser-
vicos e/ou & implementagdo de medidas que permitirdo um aumento da
qualidade de vida nos Bairros Municipais.

Figura 42- Guia do Morador (Cont.): Direitos (Fonte: Cdmara Municipal de Grandola, 2024)
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8 — Sangodes
Para além das causas de despejo constantes no art. 64° do RAU e aplicaveis a

habitagdo social, constituem ainda causa de despejo:

- os arrendatarios que depois de intimados, ndo procedam a reparagéo de danos
causados, por sua culpa, nas habitagdes ou nos espagos comuns e se recusem
a indemnizar a Camara pelas despesas feitas com a reparagéo desses danos;

- os arrendatarios que possuam habitagdo prépria ou arrendada no concelho ou
concelhos limitrofes susceptivel de ser utilizada.

Figura 43 - Guia do Morador (Cont.): Sang¢ées (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)
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7
randola

Camara Municipal

Sector de Accaio Social

Figura 44 - Guia do Morador (Cont.) (Fonte: Camara Municipal de Grandola, 2024)
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8.4 GuUIA PRATICO DA HABITAGAO

Manutengﬁo
e patologias
de uma casa

Figura 45 - Capiitulo Manutengdo e Patologias de uma casa, do Guia Pratico da Habitagcdo (Fonte: Juma A.,
Manso A., 2010)
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CONSERVAGAO E MANUTENGAO DE UMA CASA

- Nos edificios, os defeitos e as anomalias s&o vulgarmente conhe-
cidos como patologias de construc3io ou nfo conformidades.
As patologias ou defeitos na construggo séo de origem variada
podendo sistematizar-se em:

Origem humana

e Projecto mal concebido;

e Escolhainadequada de materiais;

¢ Incdriana utilizaggo;

¢ Manutencdo inadequada;

o Mao-de-obra deficiente;

¢  Deterioracdo dos materiais devido a inctiria na utilizac3o.

Origem natural

» Variagbes de temperatura, chuva, sol, etc., tendo como
consequénciaa oxidaggo e corrosio dos materiais;
e Sismos einundagdes, etc.

Uma das evidéncias mais frequentes
de defeitos na construgso sdo as fissuras.
Estas podem ter diversas designacdes em

fungdo da sua abertura podendo identifi-
car-se como:

* Microfissuras: quandoalargura  FISSURASNOINTERIOR DA HABITAGAO
éinferiora0,2 mm; ’

o Fissuras: quando varia entre
0,20e2 mm;

e Fendas ou gretas: quando
alarguraé superiora2 mm.

FENDA NO EXTERIOR DA HABITAGAO

MANUTENGAO E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 46 - Conservagdo e manutengao de uma casa, do Capiitulo Manutengao e Patologias de uma casa, do
Guia Pratico da Habitagéo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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As fissuras podem ainda ser superficiais - quando sé afectam o
revestimento - ou profundas - quando a sua extensio atinge os ele-
mentos estruturais.

As causas devem-se a retracgdo devido & secagem rapida dos
materiais, a execucdo defeituosa, a accdo térmica ou deficiéncias es-
truturais do edificio, etc.

Paraasuaresolugdo é importante identificar a causa e, se neces-
sério, proceder ao refor¢o da estrutura.

Nos casos mais simples, devidos, por exemplo, 2 retracgdo, a so-
lugdo passa pela limpeza da fissura e aplicacio de produtos adequa-
dos disponiveis no mercado.

Grande parte das restantes patologias est3o relacionadas com a
humidade, sendo a sua ocorréncia provocada pelos seguintes fac-
tores:

* Humidade originada pelos produtos da construg3o:
os revestimentos da construggo sdo muitas vezes aplicados
antes do equilibrio himido, originando o aparecimento de
manchas;

* Humidade capilar: originada pela 4gua do
solo que, por capilaridade, sobe até atingir
as paredes;

e Humidade proveniente de
infiltracdes: problemas relacionados
comimpermeabilizacio defeituosa ou
danificada;

e Humidade originada por condensacées:
fendmeno devido ao encontro de ar
saturado de humidade com um suporte frio;

¢ Humidade originada por factores
acidentais: situag8es decorrentes do
uso, defeito de execuco e dos materiais
empregues, roturas de canaliza¢Ges, ‘
obstrugdo de caleiras, algerozes ou tubos =
de queda de recolha das 4guas pluviais.

PAVIMENTO DANIFICADO
POR HUMIDADE

PAREDE COM SINAIS DE
HUMIDADE

GUIA PRATICO DA HABITAGAO

Figura 47 - Conservagdo e manutengao de uma casa (cont.), do Capiitulo Manutengéo e Patologias de uma
casa, do Guia Pratico da Habitagéo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Paraminorar e corrigir as patologias de construcdo, a manuten-
Gdo periddica dos diversos elementos da edificagdo é uma prética
aconselhavel.

Entende-se como manutencdo e conservacio do edificio o
conjunto de actividades com o objectivo de conservar o imével em
boas condi¢bes de utilizagio, durante o periodo da vida dtil.

Admite-se que o tempo de vida Gtil de um edificio varie entre
40 e 100 anos. Para prolongar a sua vida (til s30 necessérias obras
profundas de reabilitac3o.

A degradagdo prematura dos edificios é evitada promovendo as
seguintes operacdes periddicas:

Diariamente/semanalmente:
e Limpezadosdiversoslocais;
¢ Arejamento da casadurante o dia.

Mensalmente:
e Limpezade vidros, caixilhos, lougas sanitérias, tectos,
paredes e pavimentos.

Semestralmente:
e Limpezadacoberturae caleiras;
e Verificagdo dos filtros das torneiras.

Anualmente:

o Desinfestagdo e desratiza¢3o da casa do lixo;

e Revisdo das ferragens e mecanismos das caixilharias
edas portas;

e Reverjuntaseanilhas dastorneiras;

Limpeza e revisdo dos queimadores das caldeiras;

Limpeza do filtro e afinagdo do extractor da cozinha;

» Revisdo dos extintores;

* Revisdo dainstalagdo de emergéncia;

e Limpezadas chaminés.

®

®

MANUTENGAO E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 48 - Conservagdo e manutengao de uma casa (cont.), do Capiitulo Manutengédo e Patologias de uma
casa, do Guia Prético da Habitagc&o (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Cada dois anos:
Verificar a estanquidade da tubagem de gas;
¢ Revisdodos radiadores;
¢ Substituir o silicone das banheiras;
Verificar verniz nos exteriores;
Lubrificagdo das ferragens;
*  Substitui¢do do tubo flexivel do gs;
Revisdo das juntas dos azulejos.

®

Cadacinco anos:
o Verificar pintura exterior;
¢ Pinturados elementos metdlicos;

Revisdo das instalagdes de 4gua, electricidade, esgotos,
incéndios e gés.

A legislacdo portuguesa, que responsabiliza o construtor/ven-
dedor dos “vicios” de construgio, estabelece que o comprador de
uma casa pode denunciar os defeitos da construgo até umano apés
0 seu conhecimento, podendo esta dentncia ter lugar dentro de cin-
coanosap6s entrega do imével, cinco anos apés a recepgao provisé-
riadaobra.

Eimportante diferenciar os defeitos que desvalorizam o imével
dos defeitos de funcionamento, que expiram um ano apés entrega
doimével, devendo o comprador denunciar dentro daquele prazo.

Para uma melhor elucidagdo e consulta lista-se, de seguida, por
grandes capitulos, os principais defeitos que ocorrem nos edificios,
sua forma de solug&o e periodos de manutencio.

GUIA PRATICO DA HABITAGAO

Figura 49 - Conservagdo e manutengao de uma casa (cont.), do Capiitulo Manutengéo e Patologias de uma
casa, do Guia Pratico da Habitagéo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Elementos de betio armado
(pilares, vigas, lajes, etc.)

Possiveis patologias:

1. Oxidagdo daarmadura, que provocaa destruicdo superficial
do betéo, podendo evoluir para o colapso daestrutura;

2. Fissuras e gretas de origem estrutural;
Deformacdes.

Causas:

. Tipo de lesdo que pode ocorrer ao fim de varios anos,

devido aacgdo dos agentes atmosféricos — chuva, neve,

etc. — por espessuraincorrecta do recobrimento da

armadura;

Assentamento das fundagdes, execucdo incorrecta,

deficiente dimensionamento da peca;

3. Excessode carga, erro de projecto e/ou ndo cumprimento
de disposigdes construtivas adequadas.

N

Solugao:

1. Remogdo do betdo deteriorado e
limpeza dos elementos oxidados,
tratamento com materiais
adequados e recobrimento com
espessuras superioresa2cm, i T
e pintura protectora no caso de ter SN
betdo avista;

2. Reforgo e reparacdo da estrutura.

Operagées de manutencio:
e Limpezae proteccdo.

MANUTENGAO E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 50 - Elementos de betao armado, do Capiitulo Manutengédo e Patologias de uma casa, do Guia Pratico da
Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Possiveis patologias:
As patologias mais frequentes relacionam-se com a humidade
que pode ser proveniente:

Do solo (eflorescéncias junto ao chdo);
Por infiltragdo (manchas de dgua);
3. Por condensagdo (fungos ou bolores).

Também ¢é frequente em alvenarias verificar-se o aparecimento
defissuras (ver inicio de capitulo).

Causas:

1. Nas paredes em contacto com o solo adgua sobe
arrastando sais que se depositam a superficie;
Devido arotura nasimpermeabilizagdes das canalizacdes
de dguas e esgotos ou do entupimento das tubagens;

3. Deficiente isolamento térmico das paredes.

Solucdo:

1. Drenaradguajuntoaparede
eimpregnara mesmacom
produtos impermeabilizantes;

2. Reparararotura, desobstruir

entupimentos ou executar

paredes duplas;

Ventilar os locais, assim

como providenciar um bom

isolamento térmico na

envolvente exterior

dos edificios.

w

GUIA PRATICO DA HABITAGAO

Figura 51 - Paredes em alvenaria, do Capiitulo Manuteng&o e Patologias de uma casa, do Guia Pratico da
Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Cobertura em telhado (telhas)

Possiveis patologias:

Manifestacdo de humidade nos pisos inferiores devido a:
1. Obstrugéo de caleiras;

2. Telhas com fissuras ou deterioradas;

3. Acumulagdo de fungos.

i

J

OBSTRUGAO DE CALEIRAS TELHAS FISSURADAS ACUMULAGAO DE FUNGOS

Causas:

1. Limpezainadequada;

2. Manutencdo inadequada; deficiéncia do material; excedida
avida (itil do material; accdo dos agentes atmosféricos.

Solucdo:
1. Limpeza periddica;
2. Substituir e repor novamente as telhas.

Operagdes de manutencio:

* Limpezado telhado e caleira com 4gua — semestral;

¢ Inspeccdo geral verificando a estanquicidade — 5 anos;
» Eliminag3o de verdete e detritos — anual.

Vida atil:

»  Substituicdo de telhas—20a30anos;
¢ Reparacdo dabase de suporte — 30 a50anos.

MANUTENGAO E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 52 - Cobertura em telhado (telhas), do Capiitulo Manutengao e Patologias de uma casa, do Guia Pratico
da Habitagéo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Cobertura em fibrocimento

Possiveis patologias:

1. Acumulagdo de sujidade, fungos, algas, etc.;
Obstrucdo de caleiras;

Placas partidas;

Elementos metdlicos de fixacio oxidados;
5. Estruturade suporte deteriorada.

w N

N

Causas:
1. Limpezainadequada;

2. Utilizagdo indevida;

3. Excedidaavida (til ou qualidade deficiente do material;
4. Excedidaavida (til ou execugdo incorrecta.

Solucdo:

1. Efectuar limpeza;
2. Reforcar placas paraacesso a cobertura;
Substituir material.

w

Operagdes de manutencdo:

¢ Limpezadacoberturaincluindo caleiras - anual;

e Limpezade fungos aplicando fungicida - 5a 15 anos;

e Inspeccdo ao estado das caleiras - anual;

Inspeccdo ao estado das placas de cobertura e elementos
metalicos - anual.

@

Vida util:
e Substituicdo da cobertura-15a20anos;
* Reparagdo daestruturade suporte - 20a 30 anos.

GUIA PRATICO DA HABITAGAO

Figura 53 - Cobertura em fibrocimento, do Capiitulo Manutengao e Patologias de uma casa, do Guia Pratico da
Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Cobertura em terraco

Possiveis patologias:

Manifestagéo de humidade nos pisos inferiores devido a:
Fissurac&o daimpermeabilizagio;

Perfuragdes;

Descolamento daimpermeabilizacio;

Juntas de dilatagdo mal seladas e tratadas;
Entupimento das saidas de agua: caleira, ralos;
Empolamento da tela de impermeabilizag3o.

S U e

Causas:

1. Ligacdoincorrecta entre o piso laje de
suporte e ateladeimpermeabilizacdo que
devido ao atrito, retrac¢des dos materiais
ou variagSes de temperatura fissuraatela;

2. Perfuracdo datelade impermeabilizagdo
devidoacolocagdo deantenas,
ventiladores, etc.;

3. lIrregularidade ou superficies de suportes
mal acabados, nomeadamente, rebocos
insatisfatérios, dificeis condicdes de
acesso para realizagdo da colagem devido
adeficiente concepcéo da solucéo ou
aindaincorrecta execugdo construtiva;

4. Defeitos de concepgdo provocando
descolamentos, fissuragdo ou
enrugamentos das juntas;

5. Obstrugdes devido aacumulagdo de o
detritos ou inadequadasinclinacGes IRREGULARIDADES
parasaida de dguas; HopamaTo

6. Existéncia de vazios entre os sistemas de
impermeabilizagdo devido airregularidade do
pavimento de suporte com a existéncia de materiais
estranhos entre aimpermeabilizac3o e o suporte.

MANUTENQKO E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 54 - Cobertura em terrago, do Capiitulo Manutengédo e Patologias de uma casa, do Guia Pratico da
Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Possiveis patologias:

NJ

Aparecimento de manchas de ferrugem (corros3o)
nas paredes, falta de estanquidade (que pode provocar
infiltragSes e humidade), ruido;

Diminuigdo do caudal de saida nas torneiras;
Fugaseroturas.

Causas:

35

<.

Sinal de efeito de corrosdo no interior da canalizag3io;
Efeito de incrustagBes nas tubagens de ferro galvanizado
ou de cobre, como consequéncia do depésito do carbonato
de célcio aderido as paredes internas da tubagem,
reduzindo o seu didmetro;

Envelhecimento das tubagens.

Solugdes:

Substituicdo da canalizagdo afectada por outra nova
de menor sensibilidade ao carbonato de célcio.

Operagdes de manutencao:

=3

Revisdo completa da tubagem (reparando tubagens,
acessdrios);

Prova de estanquidade e funcionamento da instalagio
noinicio e quando haja reparacdes;

Limpeza dos sedimentos e incrustacdes produzidas
no interior das tubagens.

GUIA PRATICO DA HABITAGAO

Figura 55 - Tubagem de aguas frias e quentes, do Capiitulo Manutengao e Patologias de uma casa, do Guia

Pratico da Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Tubagens, escoamento de aguas pluviais
e esgotos domésticos

Possiveis patologias:

1. Faltade estanquidade;

2. Fissuras natubagem;

3. Problemas nas unides e acessérios;
4. Problemas na fixac3o.

Causas:
1. Acessdrios deficientemente fixados,
roturas;

2. Pressdodaéguasuperior a capacidade
de resisténcia da tubagem/defeito na
tubagem;

3. Deficiéncia do material ou mé ligac3io;
Deficiente fixacgo.

Solucdo:

1. Colocar adequadamente os acessérios/reparar as roturas;
2. Substituir tubagens/acessérios;

3. Fixar adequadamente a tubagem.

Operagdes de manutencio:

e Emtubagem avista, revisio dos empalmes e fixacdo;
o Controlo das fissuras;

o Controlo das fixa¢Ses;

e Revisdo e limpeza das tubagens e acessérios;

e Revisdo completadarede.

MANUTENGAO E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 56 - Tubagens, escoamento de aguas pluviais e esgotos domésticos, do Capiitulo Manutengéo e
Patologias de uma casa, do Guia Prético da Habitacdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Possiveis patologias:
Falta de estanquidade da instalag&o;
2. Deficiente pressdo narede.

Causas:

1. Acessérios deficientemente fixados ou em mau estado/
roturas;

2. Obstrucdo narede ou secgdo do tubo inadequado para

as necessidades.

Solugdo:

1. Colocaradequadamente os acessérios e substituir tubos
de borracha danificados;

2. Desobstruir ou substituir atubagem.

Operacoes de manutencao:

e Limpezadatubagem e do purgador;

o Comprovacdo da estanquidade, mediante utilizagdo
de aparelhos apropriados;

* Revisdodetodaainstalagdo.

Banheira

Possiveis patologias:

1. Deterioragdo dajuntaentreabanheira e a parede;
2. Entupimento ou evacuacdo deficiente do ralo;

3. Danificagdo do revestimento da banheira.

Causas:

Deficiente colocacdo dessilicone;

Deficiente limpeza do ralo;

Queda de material contundente sobre o revestimento.

) ==i

w

GUIA PRATICO DA HABITACAO

Figura 57 - Instalagdo de gas e banheira, do Capiitulo Manutengédo e Patologias de uma casa, do Guia Pratico da
Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Solucdo:

1. Substituir o silicone deteriorado e colocar
novo, apds a superficie se encontrar seca;

2. Promover periodicamente a limpeza do ralo;

3. Reparar ou substituir a banheira.

Operagdes de manutencio:

e Limpezacom detergentes 4cidos que
ndo ataquem a porcelana vitrificada
- periodicamente;

* Substituicdo dajunta entre banheira e parede
-2anos.

SILICONE
DETERIORADO

Torneiras

Possiveis patologias:

1. Corrosdo nastorneiras;
2. Deficiéncia no fecho;

3. Pressdoinsuficiente.

Causas:

1. Aplicagdo de produtos abrasivos sobre a torneira;
2. Excedidaavida itil ou juntas deficientes;

3. Obstrugdo dofiltro.

Solucdo:

1. Substituicdo datorneira;

2. Substituicdo datorneiraou dajunta;
3. Limpeza ou substituicdo dos filtros.

Operacgdes de manutencio:

e Vistoria, limpar e retirar residuos depositados nos filtros
ou nos perlatores - periodicamente;

e Reverjuntas e funcionamento - anual.

MANUTENGAO E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 58 - Banheira (cont.) e torneiras, do Capiitulo Manutengdo e Patologias de uma casa, do Guia Préatico da
Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)

144



Guia de utilizagao e manutengao de habitagdo social para a satide e bem-estar dos moradores

Paredes revestidas com azulejo

Possiveis patologias:

1. Juntas mal betumadas (preenchidas);

2. Desprendimento, fissuragdo dos azulejos (descolamento
dabase).

Causas:

. Limpeza do azulejo com produtos inadequados
ou deficiente execucgo;

2. Deficiente colocagdio do material com colas — argamassas
— inadequadas, diferenca de dilatagio térmica entre
abase e o azulejo, incorrecta preparac3o da base.

Solugdo:

1. Limpeza, remoc&o do anterior material e refechamento
dajunta;

2. Substituicdo, preparagdo de nova base e colocacio de
novo material com argamassa ou colas adequadas.

Operacbes de manutencéo:

e Limpezacom éguae detergentes ndo acidos e ndo
abrasivos;

* Refechamento de juntas entre azulejos com cimento
branco e ter especial ateng&o na jungiio coma banheira.

GUIA PRATICO DA HABITAGAO

Figura 59 - Paredes reveistidas com azulejo, do Capiitulo Manutengao e Patologias de uma casa, do Guia
Pratico da Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Revestimento de tectos e paredes
em reboco ou estuque

Possiveis patologias:

I. Manchasebolor;

2. Empolamento e eflorescéncia;
3. Fissurasde retracgdo;

4. Qutras fissuras.

Causas:

1. Humidade;

2. Infiltragdo de dgua;

3. Reboco demasiado rico em cimento, grandes espessuras
ou deficiente humidificagdo durante a secagem;

4. Deficiéncias estruturais.

Solucdo:

1. Eliminar as causas de humidade;

2. Reparagdo com materiais apropriados;
3. Corrigir a deficiéncia estrutural.

Operagdes de manutencio:
o Revisdogeral.

FISSURAS NO ESTUQUE

MANUTENCI.\O E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 60 - Revestimentos de tectos e paredes em reboco ou estuque, do Capiitulo Manutengdo e Patologias de
uma casa, do Guia Prético da Habitacdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Revestimento da fachada

Possiveis patologias:

1. Permeabilidade a 4gua;

2. Humidade nazona baixa da fachada e eflorescéncias;
3. Desprendimento dos materiais ceramicos.

Causas:

1. Aplicagdo dos materiais de revestimento em condi¢&es
adversas, materiais utilizados inadequadamente para
o exterior ou execugdo incorrecta, envelhecimento dos
revestimentos;

N

Ascensdo capilar da humidade do subsolo ou roturas
em canalizacdes;

Entrada de d4gua da chuva pelas juntas das pecas de
revestimento ou incorrecta fixag3o.

w

Solucdo:

1. Reparagdo ou substitui¢cdo do material de revestimento,

aplicagdo de produtos hidréfugos resistentes & dgua;

Execuc¢do de umabarreira contraa humidade ascendente

ou reparagdo da rotura;

3. Limpezadazonade actuacdo eliminando restos dos
materiais aderentes e reposicdo das pecas com colas
apropriadas.

N

Operagdes de manutencdo

e Lavagem das fachadas
revestidas a ladrilho com 4gua
e sabdo ou com uma solugdo
de acidoacético;

¢ Reposicdo da pintura exterior;

¢ Inspeccdo de possiveis fissuras,
gretas, humidade.

GUIA PRATICO DA HABITAGAO

Figura 61 - Revestimento da fachada, do Capiitulo Manutengao e Patologias de uma casa, do Guia Pratico da
Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Pinturas interiores

Possiveis patologias:

Para além das consequéncias jd analisadas,
podem resultar de deficiente execucdo da
pintura. Por exemplo, enrugamento devido a
aplicagdo de sucessivas camadas de pinturas
incompativeis; preparacgo incorrecta da
base, prejudicando aaderéncia da tinta;
pintura sobre materiais em fase de secagem;
tintainadequadaao local onde foi aplicada. £+

FALTA DE REPARAGAO DO ESTUQUE

Solugao:

» Raspagemerenovagdo de todaatinta e preparacio
paraaplicar novatinta;

e Operagdes de manutencdo;

e Revisdodapintura-5a10anos.

Pinturas exteriores

Possiveis patologias:

1. Desprendimento e faltade aderéncia;
2. Alteragdo da cor — descoloragio — datinta;
3. Manchas.

DESPRENDIMENTO
E FALTA DE ADERENCIA

MANUTENGAO E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 62 - Pinturas interiores e pinturas exteriores, do Capiitulo Manutengao e Patologias de uma casa, do Guia
Pratico da Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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ACUMULAGAO DE HUMIDADE FALTA DE MANUTENGAO

Causas:
1. Presenca de humidade ou ligagdo deficiente a base
do suporte;

2. Excedidaavida Util ou pouca resisténcia da tinta sob efeito
das radiagdes solares;
3. Origem quimica (por exemplo, mancha de ferrugem).

Solucdo:

1. Raspagem e preparagdo da base para nova pintura;

2. Eliminaraorigem e o local de formaggo, limpar a pintura
novamente.

Operagdes de manutencdo:

e Revisdodapintura-5a10anos;
o Reparagdo dabase-30a50anos.

m GUIA PRATICO DA HABITAGAO

Figura 63 - Pinturas exteriores (cont.), do Capiitulo Manutencéo e Patologias de uma casa, do Guia Pratico da
Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Possiveis patologias:

1. Manchas nos pavimentos;
Desprendimento da base;

Juntas mal preenchidas/betumadas;
Fissuracdo;

Acabamento deficiente.

Causas:

w1

Material poroso; incorrectaimpermeabilizagio da pedra
inferior e superior;

Colocagdo do material com colas ou argamassas
inadequadas, ou preparacdo do suporte mal executada;
deficiente qualificacdo da m3o-de-obra;

Limpeza do pavimento com produtos abrasivos; deficiente
execucgao;

Pavimentos com dimensdes e espessuras inadequadas;
assentamento do edificio;

Afagamento e polimento deficientes; deficiente
qualificagdo de mdo-de-obra; pavimento de suporte
desnivelado.

Solucdo:

I

N

w

Substituir e colocar nova pedra protegida com hidréfugos
ou oleorrepelentes ou similar ou vitrificar o pavimento;
Substituir e colocar nova pega; verificar se tem textura e cor
idénticas ao restante piso;

Limpeza, remogdo do anterior material e refechamento
dajunta;

Substituir e colocar novo pavimento;

Afagar e polir novamente todo o pavimento.

MANUTENGAO E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 64 - Pavimentos em pedra, do Capiitulo Manutengao e Patologias de uma casa, do Guia Pratico da
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Operagdes de manutencdo:

e Limpezacom pano himido, evitando o uso de detergentes
abrasivos e compostos de acido;

¢ Inspeccdo ao pavimento;

e Verificagdo de pecas soltas, fissuras, etc.

Pavimentos interiores ceramicos

Possiveis patologias:
1. Juntas mal betumadas (preenchidas);
2. Desprendimento, fissuragdo do material ceramico.

Causas:

1. Limpezado pavimento com produtos inadequados
ou deficiente execucdo;

2. Colocagdo do material com colas (argamassas)
inadequadas, diferenca de dilatacdo térmicaentre
materiais diferentes, preparacdo incorrecta da base.

Solugao:
1. Limpeza, remogdo do anterior material e refechamento
dajunta;

2. Substituicdo, preparagdo de nova base e colocacdo de
novo material comargamassa ou colas adequadas.

Operagdes de manutencao:

e Inspeccdo do estado do
pavimento-5a10anos.;

e Substituicdo de pecas
— sempre que for necessario;

¢ Inspeccdodasjuntas-3a10
anos.

CERAMICOS SOLTOS PARA SUBSTITUIGAO
DE BETUME E REFECHAMENTO DA JUNTA

GUIA PRATICO DA HABITAGAO

Figura 65 - Pavimentos em pedra (cont.) e pavimentos interiores ceramicos, do Capiitulo Manutengéo e
Patologias de uma casa, do Guia Prético da Habitacéo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Pavimentos em parquete, soalho, tacos de madeira

Possiveis patologias:
1. Levantamento das pegas de madeira;
2. Deficiéncia no acabamento.

Causas:

1. Presengade humidade (a base ndo estava suficiente
seca ou existéncia de infiltracdes); cola de assentamento
inadequado; folgas insuficientes entre os materiais;

2. Acabamento (verniz ou cera) inadequado; execu¢do
incorrecta.

Solugdo:

1. Levantamento das pegas da zona afectada, limpeza,
secagem e posterior assentamento, afagamento e
acabamento das pecas em madeira;

2. Afagamento datodaazonae acabamento.

Operagdes de manutencédo:

» Limpezacom pano seco evitando a utilizacdo de 4cidos
- periodicamente;

¢ Afagamento e envernizamento - 5a8 anos;

e Inspeccdoao pavimento - 5anos.

PARQUETE COM PRESENCA SOALHO EM MADEIRA COM POUCA DILATAGAO SOALHO EM MADEIRA COM
DE HUMIDADE PRESENCA DE HUMIDADE

MANUTENQRO E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 66 - Pavimentos em parquete, soalho, tacos de madeira, do Capiitulo Manutengao e Patologias de uma
casa, do Guia Pratico da Habitagédo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Possiveis patologias:

1. Ruido dos apartamentos contiguos;

Ruido exterior;

Ruido dos equipamentos das zonas comuns (elevadores,
ventiladores, bombas-de-dgua e esgotos).

2

Causas:
Elementos construtivos executados incorrectamente ou

materiais inadequados; auséncia de estudos de atenuacgo
acustica.

Solucdo:

» Paredes:revestir as paredes exteriores com painéis de
gesso cartonado, criando uma caixa-de-ar, ou preenchendo
0 espago com material isolante;

o Tectos: construir tecto falso preenchido com I3 mineral
ou outro material adequado;

e Pavimentos: colocar entre o revestimento final
e o pavimento estrutural placas de aglomerado negro
de cortica ou painéis de poliestireno;

e Caixilharia: utilizar vidros duplos adequados;

e Equipamentos das zonas comuns: minorar os emissores

de ruido, nomeadamente com apoios antivibréticos ou

atenuadores acsticos;

Quando possivel substituir o equipamento ou transferir

paralocais menos sensiveis a propagac3o do ruido.

®

GUIA PRATICO DA HABITAGAO

Figura 67 - Ruido, conforto acustico, do Capiitulo Manutengéo e Patologias de uma casa, do Guia Pratico da

Habitagdo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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Possiveis patologias:
Deficiente extracgdo.

Causas:

1. Deficiéncia do extractor;

Conduta de fumos entupida ou mal colocada;
Ventilacdo desequilibrada;

Chaminé mal executada.

w N

Solucdo:

1. Substituir ou reparar o extractor;

2. Promover entradade ar novo do exterior;

3. Reparar e melhorar a conduta de fumos e achaminé.

Operagdes de manutencdo:
o Comprovar a estanquidade das condutas
- periodicamente;
e Revisdodasinstalagdes eléctricas e limpeza -5 anos.

MANUTENGAO E PATOLOGIAS DE UMA CASA

Figura 68 - Cozinha — extractor da cozinha, do Capiitulo Manutengéo e Patologias de uma casa, do Guia Pratico
da Habitagéo (Fonte: Juma A., Manso A., 2010)
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OBRAS EM CASA

As pequenas obras interiores de beneficiagdo e conservagdo da sua
casa, como a substituicdo e a reparacdo de torneiras, fechaduras,
interruptores, loigas sanitarias, autoclismos, médveis de cozinha,
estores, manutengao ou substituicdo do pavimento, portas, pinturas no
interior, deverdo ser executadas de acordo com o acordado com a
Camara Municipal, no contrato de arrendamento.

A execugdo de obras exteriores, tais como alteragdes de fachada do
prédio, e a instalagdo de marquises, antenas exteriores, aparelhos de
ar condicionado ou estendais, carece de autorizagdo, por escrito, pela
Camara Municipal.

Nado € permitido alterar o numero de divisbes da casa, hem a sua
estrutura resistente.

Durante a realizacdo de pinturas, deve ser garantida uma boa
ventilagdo da habitagdo. Opte por utilizar tintas e vernizes de base
aquosa e produtos de limpeza sem solventes. Se usar produtos
quimicos nocivos, siga as recomendacdes presentes na embalagem e
proteja-se adequadamente, com equipamento de protecc¢éao individual.

Para as obras de recuperacdo, remodelacdo ou conservagao, que
fagcam ruido, autorizadas pela Camara Municipal, deve ser exposto um
aviso num local visivel no atrio de entrada do prédio, para
conhecimento dos vizinhos, acerca da duragao prevista das obras e,
quando possivel, o periodo horario no qual se prevé que haja maior
ruido - As obras s6 poderao ser feitas em dias uteis, entre as 8h00 e as
20h00, ndo se encontrando sujeitas a emissao de licenga especial de
ruido. O aviso ndo € necessario para as obras que devam ser
executadas com caracter de urgéncia para evitar ou reduzir o perigo de
producao de danos para pessoas ou bens.

A Grandola Solidaria € um servico prestado, gratuitamente, pela
Camara Municipal de Grandola, que visa realizar pequenas reparagcdes
domésticas aos municipes com idade igual ou superior a 65 anos, que
reunam as condigdes de acesso ao Cartdo Municipal do Idoso e aos
portadores de deficiéncia. A Camara Municipal de Grandola dispde de
linha telefénica proépria, ligando gratis para 800 227 570.
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REDES PREDIAIS

REDE DE AGUA

Evite situagcdes que possam causar fugas de agua, infiltragbes e
inundacgoes.

Em caso de rotura na canalizagdo de agua, feche a torneira de
segurancga existente junto ao contador de agua e contacte a Camara
Municipal.

A banheira ou base de duche devem ter protecao, para evitar quedas,
infiltragdes e inundagdes.

Se se ausentar de casa por tempo prolongado, como férias, devera
fechar a torneira de segurancga existente junto ao contador de agua.

REDE DE ESGOTOS

N&o deite fora os restos de alimentos, gorduras e dleos no lava-loicas
da cozinha, para evitar o entupimento da canalizagdo e mau cheiro.

Nao deite fora o lixo de higiene e saude pessoal, tais como pensos
higiénicos e similares, fraldas, algodao, cotonetes, toalhitas,
preservativos, pensos de feridas, ou outros materiais como beatas de
cigarro, na sanita da casa de banho, para evitar o entupimento na
canalizagdo e mau cheiro.

Coloque-os em saco do lixo, no balde do lixo doméstico, com tampa.
Mantenha o balde tapado para evitar mau cheiro e a propagacao de
bactérias e parasitas, e limpo regularmente, devendo ser despejado no
interior do contentor municipal proprio.

Deve fazer a limpeza regular de ralos, sem usar produtos quimicos
agressivos que podem prejudicar a canalizagao e o meio ambiente.

Sabia que canos ou ralos entupidos sdo manifestagbes que nao
permitem o avango, desenvolvimento ou conclusdo de qualquer tipo de
situagbes? Que, no limite, toda a nossa evolugdo e vida podem
estagnar? Por isso, ha que libertar, para manter a vida dinamica.
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REDE ELECTRICA
Desligue o quadro elétrico antes de reparar a instalagao elétrica.
N&o abra as tampas das caixas de derivagao.

Cuidado ao fazer furos nas paredes, deve evitar os locais junto aos
interruptores e tomadas.

Proteja as criangas colocando dispositivos de seguranga nas tomadas.

Evite usar extensdes ou ligar muitas fichas na mesma tomada, pois
pode originar curto-circuito e provocar incéndio.

Nao colocar cabos dos aparelhos elétricos (incluindo cabos de
extensdo) a passar por baixo de carpetes ou tapetes.

Se precisar usar um cabo de extensao, nao deve usar um mais longo
do que o necessario.

Ndo deve manter os cabos de extensao enrolados, pois podem
aquecer em excesso.

Ndo deve exceder a poténcia recomendada da lampada para
luminarias, podem queimar e desperdicam energia.

Deve estar atento a possiveis sinais de perigo e reporta-los a Camara
Municipal, como tomadas de parede que estdo aquecendo em
excesso, ou estdo queimadas ou rachadas; cabos ou fios soltos,
expostos ou desgastados; um cheiro de queimado de
eletrodomésticos; fusiveis que queimam com frequéncia; disjuntores
que disparam ou fusiveis que queimam com frequéncia.

Deve permitir que o técnico habilitado de electricidade tenha acesso a
sua casa para instalagdo, reparagcdo, manutencdo e verificagdo de
segurancga da instalagdo eléctrica, sempre que necessario. Todos o0s
moradores s&o notificados, com antecedéncia, com agendamento para
realizacdo de inspe¢cdes de seguranca elétrica. Caso a data ndo seja
adequada, é fundamental que o inquilino contacte para remarcar para
um horario mais adequado. Se houver repetidas tentativas de nao
acesso a sua casa, a Camara Municipal alerta que podera tomar as
devidas diligéncias para entrada na sua casa para realizar o trabalho,
para garantir a seguranga dos moradores e dos seus vizinhos.

Sabia que uma inspecdo ao identificar falhas, pode ajudar a
economizar dinheiro? Pode ser, por exemplo, que o morador tenha um
circuito sobrecarregado ou um equipamento que esteja aquecendo em
excesso e, portanto, desperdigcando energia e custando-lhe dinheiro.
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REDE DE GAS

Cuidado ao furar paredes, pois podem passar tubos de gas.

N&o instale esquentadores na casa de banho.

N&o deixar o esquentador ligado quando néo esta ninguém em casa.
Nao deve ausentar-se com o fogao ligado, enquanto cozinha.

Limpe regularmente a chaminé, ou exaustor, se tiver.

N&o deve guardar garrafas de gas junto a fontes de calor.

Se se ausentar de casa por tempo prolongado, como férias, devera
fechar a valvula do contador, ou o redutor.

Deve permitir que o técnico habilitado de gas tenha acesso a sua casa
para instalagdo, repara¢ao, manutengao e verificacdo de seguranca da
rede de gas, sempre que necessario. Todos o0s moradores sao
notificados, previamente, com marcacbes para a realizagcdo dos
servigcos de gas. Caso a data ndo seja adequada, é fundamental que o
morador contacte para remarcar para um horario mais adequado. Se
houver repetidas tentativas de ndo acesso a sua casa. A Cémara
Municipal alerta que podera tomar as devidas diligéncias para entrada
na sua casa para realizar o trabalho, para garantir a seguranga dos
moradores e dos seus vizinhos.

Em caso de cheiro a gés:

Abra portas e janelas para ventilar a habitacdo e desligue o
fornecimento de gas, fechando as torneiras de segurancga do gas ou o
redutor da botija de gas e contacte o responsavel pela seguranca da
entidade fornecedora de gas.

Nao ligue, nem desligue, interruptores ou equipamentos elétricos, pois
existe o risco destes provocarem uma explosao ou incéndio.

Se tiver de usar uma lanterna, ndo a deve ligar, e desligar, no interior
da habitagéo.

Apague qualquer chama que tenha acesa na habitagdo, como velas,
fogao.

Nao deve fumar, nem acender cigarros.

O morador deve conhecer os sintomas da intoxicagdo por gas ou
monodxido de carbono: cansago e sonoléncia; tonturas; dor de cabecga;
dificuldade de concentracdo; dificuldade de coordenacido de
movimentos, sensacdo de confusdo, nauseas e vomitos, perda de
consciéncia (desmaio). Se a exposigdo continuar, desencadeiam-se
convulsdes, diminuicdo da frequéncia cardiaca e respiratoria,
diminuicdo da presséo arterial e eventualmente morte se a pessoa nao
for socorrida. Por isso, se sentir cheiro de gas ou achar que pode haver
uma rotura de gas, ligue imediatamente para o ndmero nacional de
emergéncia, 112.
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LIMPEZA EM CASA

Mantenha a sua casa limpa, usando produtos de limpeza adequados,
evitando os produtos quimicos agressivos. Nao se esquega, uma casa
organizada, permite uma limpeza mais facil.

Nao deve usar utensilios e produtos de limpeza asperos ou abrasivos
pois podem danificar a camada protetora, e causar uma aparéncia
opaca dos pavimentos, méveis de cozinha, portas ou roupeiros.

Deve limpar imediatamente qualquer liquido derramado para evitar
danos e manchas por humidade.

Deve evitar excesso de agua na limpeza dos moéveis de cozinha e dos
pavimentos de madeira, para evitar o seu empenamento e perda de
brilho, que podem causar a sua deterioragao.

Para uma limpeza simples dos pavimentos de madeira remova primeiro
a sujidade com uma vassoura ou aspirador de po, depois lave com
esfregona humida e com produto de limpeza adequado. Apds esfregar,
usar um pano limpo e seco para secar o pavimento imediatamente.
Para uma limpeza mais profunda, use um limpador a vapor ou mopa,
adequado para piso flutuante, respeitando as instru¢des do fabricante
para obter melhores resultados.

Na cozinha, a chaminé ou o exaustor de fumos (filtros), se tiver, devem
ser regularmente limpos, pois acumulam gordura e podem-se
incendiar.

Nas janelas, verifique e limpe periodicamente os caixilhos e furos de
saida de agua.

CONTROLO DE PRAGAS (moscas, mosquitos, tracas, formigas,
baratas e ratos)

Colocar o lixo doméstico indiferenciado e o lixo para reciclar, em sacos
do lixo préprios, em baldes proprios, com tampa. Mantenha os baldes
tapados para evitar mau cheiro e a propagagdo de bactérias e
parasitas, e limpos regularmente, devendo ser despejados nos
contentores municipais préprios.

Manter o lava-loigas limpo, sem restos de comida e loiga suja.

Deve fazer a limpeza regular de ralos, sem usar produtos quimicos
agressivos que podem prejudicar a canalizagao e o meio ambiente.

Ao guardar alimentos, fechar bem as embalagens e recipientes.

Para situagbes pouco severas, pode usar produtos inseticidas,
seguindo cuidadosamente as instrugbes presentes na embalagem.
Para situacbes mais severas podera contactar a Camara Municipal, ou
empresas especificas.

Sabia que as pragas podem representar medos, cansago,
insegurangas, pelo que ha que desparasitar a habitagdo e reconhecer
0 processo de libertagao interior?
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DESTRALHAR

O processo é simples, basta comegar com 3 perguntas: usa com
frequéncia o objecto? Se sim, guardar, se nao, avalie: tem valor
sentimental? Se sim, guardar, se ndo, avalie: vale dinheiro? Se sim,
vender, se ndo doar/reciclar/lixo. Se nao conseguir vender o objecto,
doe/oferecal

Faca este procedimento regularmente, pois existe a tendéncia de se
acumular muitos objetos desnecessarios, com o passar do tempo.

Sabia que deve arranjar os elementos de metal da sua casa, como
fechaduras, puxadores e dobradigas, para equilibrar a sua energia, e
desta forma consegue libertar-se das coisas, consegue deitar fora,
limpando o excedente, tornando o espacgo mais pratico?
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PARA EVITAR HUMIDADES E BOLOR NA CASA

Produza menos vapor de agua:

Ao cozinhar, cubra as panelas com a tampa, e ligue o exaustor, se
tiver.

Nao deixe as panelas fervendo por mais tempo do que o necessario.

Ao secar roupas, pendure a roupa do lado de fora da casa, sempre que
puder.

Se o morador usar maquina de secar roupa, certifique-se de que ela
esteja ventilada para fora.

Se precisar secar a roupa dentro de casa, use a casa de banho e
mantenha a porta fechada e o ambiente bem ventilado. Se esta
possibilidade nao for opgao, recorra ao uso de desumidificador.

Nao pendure roupas molhadas para secar em aquecedores.

Mantenha a sua casa ventilada:

Liberte o ar humido, através de ventilagdo adequada, abrindo uma
janela ou um ventilador em cada compartimento ocupado,
principalmente quando estiver a lavar ou a cozinhar.

Areje a casa diariamente (no Inverno, pelo menos meia-hora, e no
Verdo, sem qualquer limitagao), abrindo as janelas e abra as portas
entre as divisdes, para o ar circular (abra as portas das arrecadacgoées e
dos roupeiros também), sendo recomendavel a ventilagdo cruzada,
tirando partido da boa orientagao solar.

E preferivel arejar a casa pela manha, quando o ar exterior estd mais
fresco e seco e o sol brilha, pois a noite, a temperatura do ar exterior
baixa e a humidade aumenta.

Nao deixe a humidade se espalhar:

Mantenha as portas fechadas da cozinha e da casa de banho, para
que o ar humido nao circule pelo resto da sua casa, quando estiver a
cozinhar ou a tomar banho. Ao mesmo tempo, certifique-se de que a
casa de banho e a cozinha estdo bem ventiladas para que o vapor de
agua possa escapar para o exterior.

Os moveis, como guarda-roupas, camas, e sofas, ndo devem ser
encostados a parede, pois isso pode impedir a circulagao de ar.

Sabia que o sol e/ou ar fresco irdo revitalizar a energia no interior da
casa, ajuda no crescimento das suas plantas e flores, e elimina a
existéncia de maus cheiros, além de prevenir o aparecimento do bolor
e humidade, e problemas de acaros e bactérias? Mas nao se esqueca:
mantenha a sua casa segura! Se vocé abrir janelas, certifique-se de
fecha-las novamente quando sair de casa. Se deixar pequenas janelas
abertas, certifique-se de que elas ndo sejam acessiveis do lado de
fora, e que nao estao sujeitas aos ventos e chuvas.
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PARA EVITAR HUMIDADES E BOLOR NA CASA

Mantenha sua casa aquecida (supondo que o morador tenha seguido
as anteriores etapas):

Aquecer sua casa num nivel baixo por um longo periodo, se possivel.

Melhorar o isolamento da casa, a volta de janelas, portas e outras
aberturas por onde o ar frio possa entrar, como a aplicagao de fitas
vedantes.

Opte por um desumidificador nas divisbes mais dificeis.

Manter a casa com uma temperatura entre 18 e 22 graus Celsius e
com recurso a aparelho de ar condicionado ou aquecedor, se
necessario, existindo outras diversas opgdes de equipamentos.

O indice de humidade relativa ideal para todos, segundo a
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), é entre 50%-60%, medida por
um higrémetro, e mantida com recurso a um aparelho que possa
adicionar ou retirar humidade do ar.

Para evitar que surja bolor é fundamental, mediante contacto com a
Camara Municipal:

Identificar fissuras nas paredes, teto ou chdao que permitem a entrada
de aguas da chuva, ou do solo, limpar e reparar;

Identificar roturas na rede de agua e rede de esgotos domésticos e
pluviais, limpar e reparar;

Selagem adequada em redor da banheira, base de duche, lava-loigas e
janelas.

O bolor em superficies lavaveis pode ser removido com detergentes
para remogao de mofo patenteados e pode ser removido dos tecidos,
mas pode deixar manchas ou estragar as cores.

Durante a limpeza do bolor e, de modo a prevenir problemas de saude,
deve-se usar mascara estanque para os olhos, filtro para nariz e boca
e luvas de borracha.

Sabia que uma humidade 6ptima na habitagao, retirando o excesso de
agua, torna o ar mais leve e respiravel e pode ajudar os moradores a
relacionarem-se melhor entre si, tornando-se mais sensiveis as
pessoas com quem partilham a casa?

Sabia que ha que limpar o bolor, ndo deixar que se acumule em
demasia, realgando-se que uma coisa € limpar bolor porque esta sujo,
outra coisa é ter consciéncia do que se esta a limpar, enfrentando
pensamentos negativos do proprio, sendo que muitas vezes, nestes
casos, o bolor ndo volta a aparecer?
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PARA EVITAR HUMIDADES E BOLOR NA CASA

Use plantas saudaveis que ajudam a purificar o ar e a absorver o
excesso de humidade presente no interior da habitagéo, tais como: o
Lirio da Paz, Palmeiras com as variedades areca, palmeiras de bambu,
palmeira rafia ou tamareira-ana, Espada de Sao Jorge, Planta-Aranha.

Sabia que ter varios vasos com plantas verdes em casa, € uma medida
saudavel que, para além de embelezar a casa, criam um ambiente
mais natural e agradavel? Mas atengao, é preferivel ndo ter plantas se
nao tiver disponibilidade para cuidar delas.

ESPACO PUBLICO

Preserve e mantenha limpos os espagos exteriores circundantes tais
como ruas, passeios, espacos verdes, parques infantis e campos de
jogos.

Procure estacionar o seu automével ou motociclo sem impedir a
entrada e a saida de pessoas e bens, bem como o acesso dos
bombeiros, e a circulagao rodoviaria.

Nao realize fogueiras nem cause fumos incomodativos.

Nao sao autorizadas quaisquer construgcdes no espaco exterior dos
prédios, como hortas, vedagdes para animais ou outras que
consubstanciem uma apropriagdo indevida do espaco de utilizagao
colectiva.

AREAS COMUNS

A limpeza, arranjo e manutengcdo das areas comuns do prédio & da
responsabilidade de todos os moradores.

Recomenda-se a criagdo de uma escala de limpeza para as areas
comuns.

Contribua para manter limpas as areas de circulagdo do prédio, tais
como entrada, escadas e corredores, entre outros.

Zele pela preservagao das areas de circulagdo e seus equipamentos
de uso comum, tais como, campainhas, intercomunicadores, caixas do
correio, porta comum e sua fechadura, interruptores de luz, entre
outros.

Deve ser cuidadoso no fecho da caixa do correio para impedir o
desaparecimento e a violagao da sua correspondéncia postal.

Deve ser cuidadoso na abertura e fecho da porta de entrada do prédio
para proteger a segurancga de todas as pessoas e bens.

N&o coloque objetos particulares nas areas de circulagdo: moéveis,
bicicletas, ou outros, as quais devem permanecer livre e desimpedidas,
pois sao vias de evacuagdo em caso de emergéncia, podendo, no
entanto, ser embelezadas com a colocacdo de vasos de plantas,
devidamente cuidados e sem obstruirem a circulagéo de pessoas.
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RUIDO

Em casa, nas areas comuns do prédio e nas areas exteriores, nao
cause ruidos incomodativos, pois perturba o descanso da vizinhanga, e
causa stress.

Evite criar barulho excessivo causado por conversas, festas, animais
de estimagao, musica ou equipamentos, pois este é proibido entre as
23h e as 7h, seja qual for o dia da semana, de acordo com o
Regulamento Geral do Ruido.

Para as obras de recuperacédo, remodelagdo ou conservagao, que
fagam ruido, autorizadas pela Camara Municipal, deve ser exposto um
aviso num local visivel no atrio de entrada do prédio, para
conhecimento dos vizinhos, acerca da duragao prevista das obras e,
quando possivel, o periodo horario no qual se prevé que haja maior
ruido - As obras s6 poderao ser feitas em dias uteis, entre as 8h00 e as
20h00, ndo se encontrando sujeitas a emissao de licenga especial de
ruido. O aviso ndo € necessario para as obras que devam ser
executadas com caracter de urgéncia para evitar ou reduzir o perigo de
producao de danos para pessoas ou bens.

ANIMAIS DE COMPANHIA

A presenga de animais domésticos nao podera pér em causa a saude
nem a segurancga das outras pessoas e de outros animais, devendo ser
registados e vacinados, e, nas areas comuns do prédio, sé podem
circular acompanhados pelos donos e conduzidos com a trela.

No caso do seu animal doméstico fazer as necessidades nas areas
comuns, o morador deve proceder a limpeza imediata do espaco.

Os ruidos e cheiros dos animais domésticos ndo poderéo prejudicar o
descanso e o bem-estar dos vizinhos.
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LIXO E RECICLAGEM

Deposite sempre o lixo organico em saco de plastico fechado no
interior do contentor indiferenciado.

Para reciclar, deite o papel e cartdao no interior do ecoponto azul, as
embalagens de plastico e metal no interior do ecoponto amarelo, e as
embalagens de vidro no interior do ecoponto verde.

Antes de pdr “monos” (objetos volumosos fora de uso) ou residuos
verdes no espacgo publico, agende a sua remoc¢do com a Camara
Municipal ou a sua Junta de freguesia, ligando o 808 202 372
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BOA VIZINHANCA
Contribua para um ambiente positivo.
Coopere com os seus vizinhos.

Conhecer os seus vizinhos ajuda a coesdo social e a uma melhor
coabitagao.

O barulho excessivo como causado por conversas, festas, animais de
estimagdo, musica ou equipamentos, devera ser evitado,
especialmente, entre as 23h00 e as 07h00.

Para as obras de recuperacdo, remodelagdo ou conservagao, que
fagam ruido, autorizadas pela Camara Municipal, deve ser exposto um
aviso num local visivel no atrio de entrada do prédio, para
conhecimento dos vizinhos, acerca da duragao prevista das obras e,
quando possivel, o periodo horario no qual se prevé que haja maior
ruido - As obras s6 poderao ser feitas em dias uteis, entre as 8h00 e as
20h00, ndo se encontrando sujeitas a emissao de licenga especial de
ruido. O aviso ndo € necessario para as obras que devam ser
executadas com caracter de urgéncia para evitar ou reduzir o perigo de
producao de danos para pessoas ou bens.

Os animais domésticos devem ser amigaveis, e ndo pdr em causa a
saude e a seguranga das pessoas e de outros animais. Os seus ruidos
e cheiros nao poderdao prejudicar o descanso e o bem-estar dos
vizinhos.

Evite estender roupa a pingar para os estendais dos pisos inferiores,
para nao prejudicar os vizinhos.

Seja cuidadoso ao limpar varandas com baldes de agua, ao utilizar
produtos téxicos na limpeza ou sacudir a sujidade dos seus tapetes
para nao prejudicar os vizinhos.

Evite fazer fumos e cheiros, causados, por exemplo, por fazer
grelhados na varanda quando os vizinhos tém roupa estendida a secar
ou tém janelas préximas abertas, para nao prejudicar os vizinhos.

Seja cuidadoso se fumar a janela, acondicione os restos dos seus
cigarros e coloque-os em recipientes adequados, € evite que o fumo e
respetivo odor afecte as casas vizinhas, reparando se os vizinhos tém
roupa estendida a secar ou tém janelas proximas abertas.

Evite festas de surpresa, capazes de gerar ruido, sem informar, se
possivel, os vizinhos, da data e hora em que a mesma vai ocorrer.

A utilizagdo dos recursos, como agua e a luz do prédio, que sédo de
todos os moradores, ndo é adequado ser utilizada em beneficio préprio
dos moradores.

Sabia que investir nas regras de boa vizinhanga é fundamental para
uma convivéncia saudavel e pode contribuir para que haja uma
entreajuda entre os vizinhos na resolugao de problemas que possam
surgir?
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CONSELHOS SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA E HIDROLOGICA

Aquecimento e arrefecimento

Nos dias mais quentes, feche as cortinas e as persianas para proteger
a casa do calor. As ventoinhas refrescam e consomem muito menos
energia do que os sistemas de ar condicionado.

Promova a circulagéo de ar fresco a partir das janelas ndo expostas ao
sol e, de preferéncia, ao inicio e final do dia.

A presencga de plantas no interior diminui a sensagao de calor e ajuda a
filtrar o ar.

Nos dias de frio e sol, abra os estores e cortinados quando o sol bater
na janela, para entrar o calor.

E preferivel arejar a casa pela manha, quando o ar exterior estd mais
fresco e seco e o sol brilha, pois a noite, a temperatura do ar exterior
baixa e a humidade aumenta.

Opte por cortinas pesadas nas janelas pois, nos dias mais frios,
ajudam a manter o calor e deve fecha-las assim que comecga a
escurecer.

Melhore o isolamento da casa, a volta de janelas, e portas por onde o
ar frio possa entrar, como a aplicacao de fitas vedantes.

Poupar agua
Coloque um redutor de caudal nas torneiras de agua.

Ao cozinhar, use tachos e panelas com tamanho adequado, evitando
os demasiado grandes, e use a quantidade de agua suficiente.

Feche a torneira, sempre que nado esteja a precisar, por exemplo,
enquanto escova os dentes. Deixar a torneira aberta desperdica até 8
litros de agua por minuto.

Opte por tomar duche rapido em vez de banho de imersdo. Num duche
de 10 minutos, pode gastar até 80 litros de agua, enquanto que encher
a banheira para um banho de imersao, equivale a um duche de 15 a 20
minutos.

Verifique se o autoclismo ndo tem fugas de agua. Uma fuga num
autoclismo pode resultar no desperdicio de mais de 200 litros de agua
por dia, o que equivale a 50 descargas.

Faca reparagdo de torneiras que estejam constantemente a pingar.
Caso contrario, podera perder, por torneira, até 1 litro de agua por
hora, o equivalente a uma banheira cheia por semana.

Sabia que reparar torneiras que pingam é essencial, pois pode mudar a
sua perspetiva com o dinheiro ou a sua relagdo com o corpo?
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CONSELHOS SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA E HIDROLOGICA

Poupar eletricidade
Apague as luzes das divisbes, sempre que nao esteja a precisar.

Desligue os aparelhos por no botdo ou tomada, em vez de os deixar
em standby (em espera). Podera utilizar um unico bloco de tomadas
para os poder desligar de uma s6 vez.

Opte pelo uso de lAmpadas LED, em vez de ldmpadas incandescentes
ou de halogéneo. As lampadas LED sao mais caras, mas usam cerca
de 90% menos energia e podem durar até 50.000 horas.

Na cozinha

Compre eletrodomésticos com uma boa eficiéncia energética, definida
na nova etiqueta, pelos fabricantes, que vai da classificagdo A (maior
eficiéncia) a G (menor eficiéncia). Mais eficiéncia pode implicar num
menor consumo de energia, e conseguir poupar algum dinheiro.

Verifique se o seu forno esta devidamente isolado.

Se tem uma maquina de lavar louga, evite lavar os pratos a méo. As
maquinas de lavar louga modernas consomem menos agua e energia e
muitas tém um modo «Eco». Mas s6 devera por a maquina a trabalhar
quando estiver cheia, para rentabilizar a lavagem.

O frigorifico deve ser instalado num local arejado, longe de fontes de
calor como o fogéo ou o forno e afastado da exposigéo direta ao sol.
Coloque-o ainda distante da parede pelo menos 10 centimetros para
permitir que haja circulagdo de ar. Isso vai possibilitar o arrefecimento
da grelha na parte traseira, logo um menor consumo de energia. Ajuste
a temperatura do frigorifico. Definir a temperatura certa do seu
aparelho é meio caminho andado para poupar energia no frigorifico.
Mantenha a temperatura nos 5° a 7°C. No congelador a temperatura
ndo deve ultrapassar os -18°C. Abra as portas do frigorifico pelo
periodo estritamente necessario ao usar o frigorifico, para n&o afectar a
sua temperatura interior. O frigorifico que ndo tenha tecnologia “no
frost” tende a acumular gelo nas paredes, o qual deve ser removido,
logo que seja possivel. Certifique-se de que a porta estd bem fechada
e nada esta a bloqueéa-la. Nao deve haver folgas entre o vedante das
portas e o frigorifico. Vai de férias? Desligue o frigorifico. Se estiver
fora mais de 5 dias n&o deixe o frigorifico a funcionar. Esvazie o
frigorifico e desligue-o, de modo a poupar energia. Ao desligar o
frigorifico que nado tenha tecnologia “no frost’, o gelo criado
descongela, por isso, deve, cuidadosamente, recolher o excesso de
agua, limpar e secar adequadamente. Deixe as portas do frigorifico
abertas para ndo acumular mau cheiro.

Sabia que pode desligar o forno nos ultimos minutos, contando que o
calor existente continuara a cozinhar os alimentos com o aparelho ja
desligado, poupando no consumo de energia?
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CONSELHOS SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA E HIDROLOGICA

No tratamento da roupa

Encha a maquina de lavar roupa, para rentabilizar a lavagem, mas sem
exceder o peso maximo de roupa recomendado para a maquina.
Escolha o ciclo mais curto e pratico para suas necessidades. Escolha a
temperatura mais baixa adequada, e reduza a velocidade de
centrifugacdo quando o bom tempo permite facilmente a secagem
natural da roupa. Existem detergentes eficientes que lavam bem a
maioria dos téxteis a baixas temperaturas.

Evite usar a maquina de secar de roupa. Um ciclo da maquina de secar
roupa pode consumir o dobro de energia do ciclo de uma maquina de
lavar roupa normal.

Opte pela secagem natural da roupa, no estendal exterior.

Sabia que a roupa recolhida do estendal, ligeiramente humida, pode
ser engomada mais facilmente, poupando no esfor¢o € no consumo de
energia?
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