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Introducéo

O turismo é um dos setores mais importantes para o desenvolvimento da
economia portuguesa. Novos programas e variadissimas atividades inovadoras estéo
sendo implementados, a infraestrutura - melhorada, os investimentos - ativamente

atraidos.

O turismo e as viagens sdo parte integrante da inddstria da hospitalidade.
Viajar é o principal tema do turismo. As diferencas de tempo, distancia, local de
residéncia, finalidade e duracdo da estadia sdo apenas elementos distintivos do
turismo. Em geral, o turismo é um fendmeno polivalente que combina
simultaneamente elementos de aventura, 0 romance de perambulagdes distantes, um
certo mistério, a visita a lugares exodticos e, a0 mesmo tempo, as preocupacdes

terrenas de empreendedorismo, salde, seguranca pessoal e seguranca patrimonial.

Por sua vez a pratica, neste caso particular o estagio, é uma parte essencial do
processo educacional. Ajuda a consolidar e ampliar os conhecimentos adquiridos no
processo de aprendizagem, permite adquirir competéncias profissionais para o
trabalho autbnomo nas divisdes da empresa, proporciona familiarizacdo com a
organizacdo da producéo e do trabalho da empresa e familiaridade com o coletivo de
trabalho.

O relatério apresentado refere-se a um estagio realizado no ambito da
licenciatura de Organizacdo e Gestdo Hoteleira, iniciada em Outubro de 2017 e com
termo previsto para Julho de 2020, alterado devido a situacdo pandémica do Covid,

sendo ministrado pelo Instituto Superior de Administragdo e Linguas (ISAL).

O estagio curricular constitui uma parte consideravel da licenciatura, tendo
como total 480 horas, dos quais 440 horas sdo atribuidas ao contexto de trabalho em
entidades da Regido Auténoma da Madeira. Consiste numa unidade curricular do
sexto e ultimo semestre do curso, equivale a trés unidades curriculares e representa

18 European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS).



O estégio curricular é um processo de vivéncia pratica de caracter pedagdgico,
que pode promover a aplicacdo dos conteldos e conceitos tedricos da area de
formacdo no ambiente de trabalho, de forma a que as competéncias possam ser
integradas e desenvolvidas no ambiente social profissional e técnico, proporciona
uma experiéncia enriquecedora aos discentes, o contacto com o mercado de trabalho,
sendo um passo muito importante na vida profissional dos discentes e atua como
ferramenta importante de qualificacdo e preparacdo para o mercado de trabalho.
Toda a experiéncia adicional € definitivamente uma mais-valia para o

desenvolvimento profissional.

Para os discentes, as praticas, dedicacdo e disciplina adquiridas durante o
estagio curricular contribuem para o desenvolvimento pessoal e ajudam a obter mais

conhecimento sobre sua area de formacéao.

Os objetivos gerais do estagio curricular sdo: o cumprimento de 440 horas na
area associada a hotelaria e turismo; aprovacdo na unidade curricular; saber
mobilizar os conhecimentos teoricos, cientificos e técnicos adquiridos durante a
formacdo; beneficiar do contato direto com o mercado de trabalho e atividades na

area de atuacdo e beneficiar de contribuicdo para entrada no mercado do trabalho.

Tendo em conta o local de estagio os objetivos especificos foram os seguintes:
colocar em préatica os conhecimentos adquiridos durante o processo de formacéo
através de troca de experiéncias, ideias e estratégias com o0s colaboradores e
funcionarios da entidade acolhedora; adquirir novos conhecimentos; desenvolver
competéncias e autonomia no ambiente de trabalho; desempenhar as atividades
propostas ao longo do estagio; contribuir com o trabalho desenvolvido e trazer valor
acrescentado para a entidade acolhedora; aprofundar e ampliar os conhecimentos a
nivel de histdria, cultura, gastronomia local e locais de interesse turistico e, por alem
disso, informatica, management, organizacdo e gestdo; praticar e aperfeicoar as
linguas estrangeiras; aperfeicoar as técnicas e completar experiencia em atendimento
ao publico e beneficiar de vantagens para o desenvolvimento pessoal em termos de

criatividade, seguranca, dinamismo e crescimento e profissional.



O estagio curricular descrito no presente relatorio foi realizado na firma
“GRAND HOLIDAY TOURS — UNIPESSOAL, LDA.”. Teve o inicio a 05 de Julho
de 2020 e termo a 05 de Setembro de 2020, tendo sido realizado em regime

presencial e teletrabalho.

Neste relatorio serdo abordados e descritos todos os aspetos relevantes relativos
as atividades previstas, as atividades desenvolvidas, tarefas executadas,
procedimentos adotados, ferramentas aplicadas, sugestbes proporcionadas a equipa
da firma “GRAND HOLIDAY TOURS - UNIPESSOAL, LDA” e projetos
realizados.

Relativamente a metodologia utilizada na elaboracdo do presente relatério, as
fontes mais recorridos foram e-mails trocados com o0s membros de equipa,
documentos elaborados ao longo do estagio da autoria prépria, documentos internos
elaborados pela firma “GRAND HOLIDAY TOURS — UNIPESSOAL, LDA”,
disponibilizados em papel ou em formato digital via e-mail. Para a recolha de toda a
informacao relevante para este relatdrio, as principais fontes de informacao foram os
websites HTML Academy, féruns de comparacdo de qualidade das plataformas,
pagina oficial do Governo de Portugal, RNAAT, site do Parlamento e os websites de
entidades do sector do turismo na Regido Auténoma da Madeira e de Portugal.



Capitulo I - Caracterizacao da Organizacao
1. “GRAND HOLIDAY TOURS - UNIPESSOAL, LDA”

“GRAND HOLIDAY TOURS - UNIPESSOAL, LDA” ¢ a empresa
relativamente nova, registada no Regido Autonomia da Madeira, que tem por missao
organizar, administrar e executar servigos turisticos em vista de satisfazer as
necessidades dos clientes locais e internacionais. Visto que foi formada a pouco
tempo, e contando com que toda a atividade turistica foi suspensa, quase logo depois
da sua formacdo devido a situacdo pandémica, é preciso mencionar que obteve como
maior objetivo — estabelecimento de todas as condi¢cBes possiveis para um
funcionamento facilitado ap6s quarentena.

O numero de identificacdo da pessoa coletiva (NIPC) da firma “GRAND
HOLIDAY TOURS — UNIPESSOAL, LDA” ¢ 515 905 194 e desenvolve a sua
atividade com o Cdodigo da atividade econémica (CAE) 93293-R3 - Organizacdo de

atividades de animacao turistica.

“GRAND HOLIDAY TOURS — UNIPESSOAL, LDA” foi constituida em 28
de Fevereiro de 2020 cm distrito llha da Madeira, conselho Funchal, freguesia Sao

Martinho, codigo postal 9000-250 Funchal.



Histéria



Inicialmente, a referida empresa foi planeada somente para as atividades
néuticas e maritimas, ideia principal era a pesca artesanal e desportiva em formas
mais conhecidas da localidade. Tais como a pesca ao fundo e corrico (Trolling),
efetuadas relativamente perto da costa, entre outras. Porém, ap6s algum tempo de
trabalho e varias recomendacdes dos clientes, surgiu a ideia de ampliar as atividades
que conseguiria propor. Como as sugestdes mais frequentes eram 0s passeios de
barco, procedemos obter licenca para esse ramo e também aprofundar os
conhecimentos sobre outras atividades que poderiam ser prestadas. Assim, partindo
do verdo de 2019, comecou a se originar lentamente a atual “GRAND HOLIDAY
TOURS — UNIPESSOAL, LDA”.

Figura 1; Fonte: Website da empresa “GRAND HOLIDAY TOURS -
UNIPESSOAL, LDA”, autor desconhecido, 2019,

https://grandholidaystoursmadeira.com



https://grandholidaystoursmadeira.com/

O dono e a equipa, tal como a empresa recém-formada, eram novos neste
mercado, assim, foi necessario levar algum tempo para estudar profundamente as
caracteristicas especificas da area e estimar as futuras possibilidades. Infelizmente, a
partir do Dezembro de 2019, a situacdo referente ao Covid-19 comecou a agravar
rapidamente e espalhar-se, dificultando quaisquer acgdes referentes ao turismo e
atividades ligadas necessariamente com este.

Ao longo deste periodo complicado, a geréncia da firma teve que tomar varias
decisbes que possibilitassem evitar danos e prejuizos que, de uma ou outra maneira,
iam lidar para uma faléncia da empresa. Como, por exemplo, ndo sabendo a duragéo
do periodo de tempo em que todas as atividades turisticas iam ser interrompidas,

postergar todas as atividades financeiras e fiscais antes do inicio da quarentena.

Porem, tendo em conta que a empresa é nova, nao faltou o trabalho para
completar. Uns dos principais objetivos da equipa eram: criagdo do site;
concretizacdo das atividades que posteriormente podiam ser oferecidas aos clientes;
estabilizacdo de parcerias com outras entidades, caso empresa ndo possibilitava
algumas atividades; obtencdo e arquivamento de licencas referentes as atividades
turisticas maritimas, nauticas, etc.; procura de vias de publicidade, ndo s6 em
Portugal, para uma clientela mais vasta; anélise de vérias outras empresas e entidades
para conclusdo mais especifica sobre relevancia das certas atividades na Regido

Autonoma da Madeira e também possibilidade da realizagdo das tais nesta

localidade.



Figura 2; Fonte: Website oficial da agéncia turistica Luxiar,

https://www.luxair.lu/pt/destinos/funchal-madeira

Missao, visao e valores

Sendo uma instituicdo ainda em crescimento, ha pouca informacdo para
enunciar. Foi formada com uma verdadeira intensdo de ajudar visitantes, da bela ilha
da Madeira, deixar umas impressdes e memarias inesqueciveis. Pois, foi exatamente
isso gque fez tantos, incluindo a equipa da empresa, ficar em Portugal. Assim, a
missao principal é, tendo um contacto cauteloso com os clientes, entender as suas

preferéncias e disponibilizar as mesmas nas melhores condigdes. Procurar evoluir

sempre, ndo perdendo a nogdo de que o cliente é a fonte do interesse e ideias

potenciais. Crescer junto com a regido autdnoma em que se encontra e fazer com que
se torne ainda mais conhecida mundialmente.


https://www.luxair.lu/pt/destinos/funchal-madeira

Fig. 3; Fonte: Website da empresa “GRAND HOLIDAY TOURS —
UNIPESSOAL, LDA”, autor desconhecido, 2019,

https://grandholidaystoursmadeira.com

Servigos prestados

A lista dos servigos que podemos disponibilizar ainda se encontra em reviséo,

devido as dificuldades referentes a situacdo pandémica de Covid-19:

a)
b)
c)
d)

€)
f)
9)

h)

planeamento, organizacdo e hospedagem de e em passeios de barco;

pesca desportiva;

atividades relacionadas com o mar e a atividade nautica;

aluguer de embarcacdo com ou sem condutor e organizacdo de atividades
maritimas;

passeios individuais e em grupo;

organizacéo de servicos de transferes individuais e em grupo;

servicos de mediacdo para reserva e acomodacao de turistas
individualmente e em grupo;

servicos de mediacdo para reservar bilhetes de transporte, hotéis, aluguer de

viaturas, restaurantes e qualquer tipo de atividade turistica;

Fig. 4, 5, 6; Fonte:

¥ Website da empresa

“GRAND

N HOLIDAY TOURS
f’- — UNIPESSOAL,

| LDA”, autor

desconhecido, 2019,
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Caracterizagéo dos Recursos

A firma “GRAND HOLIDAY TOURS - UNIPESSOAL, LDA” é uma
empresa familiar com base no proprietario. Ele verifica a funcionalidade da empresa,
geréncia o objeto de negdcio e também aconselha o gerente da empresa sobre todas
as questdes fundamentais relacionadas a empresa. Tendo em vista a larga experiéncia
na gestdo de empresas, eventuais problemas e solugdes quanto ao direcionamento de
suas atividades. As principais funcdes de um proprietario de empresa incluem:

* Desenvolve a politica organizacional da empresa;
* Planeia a direcdo da atividade;
* Busca a execucao precisa e rigorosa dos planos.

* Monitora o cumprimento da tecnologia e da politica estabelecida pela
empresa.

* Assegura o Otimo estado das instalagdes de trabalho, com a expansdo da
organizacao, as suas responsabilidades passam a aumentar a rea da empresa.

A administracdo e gestdo da empresa GHT é assegurada pela sociedade
gestora, a quem compete a seguranca e a utilizacdo eficiente do patriménio do
empreendimento, as consequéncias das decisGes tomadas e os resultados financeiros
e econdémicos da atividade da empresa. As funcdes do CEO estdo na gestdo geral da
producdo e nas atividades econdmicas da empresa. E o diretor-geral que tem total
responsabilidade por todas as decisGes tomadas, pelos resultados do empreendimento
e pela seguranga de sua propriedade.

As principais funcdes e responsabilidades do gerente sdo:

» zelar pelo cumprimento da lei nas atividades da Empresa;
* gestdo das atividades financeiras e econdmicas;

* organizacdo do trabalho da firma de forma a alcangar uma interagéo efetiva
de todas as unidades estruturais;

* execucdo de ordens do proprietario da empresa;

* organizagao da contabilidade, garantindo a elaboracao de todas as formas de
relato;

« aprovacdo do horario, descri¢fes de cargos para funcionarios;

10
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* garantir a seguranca da propriedade da Empresa;

* garantir a prote¢do de interesses em tribunal,

 fornecimento de informacgdes, relatando as atividades ao proprietario e as
autoridades competentes, se necessario.

SOCIO

U

GERENTE

v

v

y

v

DEPARTAMENTO
MARKETING

DEPARTAMENTO
FINANCEIRO

DEPARTAMENTO
SOCIAL

IT

Fig. 7 — Organograma da estrutura da empresa “GRAND HOLIDAY TOURS —

UNIPESSOAL, LDA”; Fonte: Montagem efetuada por Svetlana Ponosova

Departamento de Marketing

O objetivo do departamento de marketing é aumentar os lucros. Bem como 0
desenvolvimento da empresa. Bem como o conhecimento da marca, entrar em um
novo mercado, lancar um novo produto, etc. Os principais objetivos do departamento

de marketing:

* Aumento da participacdo de mercado

* Desenvolvimento da imagem da empresa

* Aumento da renda

» Crescimento nas vendas

Funcdes:

* Elaboracao de um plano de marketing

* Planeamento estratégico das atividades de marketing

11




* Pesquisa de mercado

* Posicionar a marca da empresa no mercado

* Promocgdo da empresa

* Precos

* Politica de sortimento da empresa

* Geragao de novas ideias e formas de desenvolvimento

* Analise das atividades de marketing

Departamento financeiro da empresa.

Tarefas:
1. Implementacdo de uma politica empresarial unificada na area de financas.

2. Organizacdo das atividades financeiras da empresa com vista a utilizacédo
mais eficiente de todos os tipos de recursos no processo de producdo e
comercializacdo de produtos (obras, servigos) e obtencdo de lucro maximo.

3. Controlo sobre a utilizacdo do capital de giro da empresa, empréstimos.
4. Anélise da situacdo financeira e econémica do empreendimento.

5. Desenvolvimento de politicas contabeis e fiscais.

6. Desenvolvimento da politica de credito do empreendimento.

7. Gestdo do capital de giro, contas a pagar e a receber.

8. Gerenciamento de custos.

9. Garantir a pontualidade dos pagamentos de impostos, liquidagGes com
credores e fornecedores.

10. Criagao de condicdes para a efetiva utilizagdo do ativo imobilizado, mao de
obra e recursos financeiros da empresa.

As principais func¢des do departamento financeiro:

* Manuten¢ao da contabilidade da geréncia das atividades da empresa,
formacao de relatorios gerenciais regulares;

* Desenvolvimento e implementagdo de padrdes corporativos, normas,
regulamentos e disposigdes para contabilidade da geréncia. Formagdo de politicas
contabeis de acordo com as necessidades da empresa;

12



* Gestdo do fluxo de caixa, regulagdo dos procedimentos de pagamento,
controlo dos pagamentos a vista e ndo a vista na forma determinada pelos
documentos internos da Empresa, gestéo da carteira de credito da empresa;

* Controlo operacional dos recursos financeiros da Empresa para fins de sua
utilizacdo eficiente;

« Controlo sobre a observancia da disciplina financeira, cumprimento pontual e
completo das obrigagdes contratuais, despesas e receitas

* Controlo sobre a implementacdo do investimento de capital e programa de
investimentos;

* Fornecimento de informagdes financeiras operacionais, regulares e analiticas
para usuarios internos e externos;

* Implementacao de sistemas avangados de informagao para a gestdo financeira
de acordo com os requisitos da contabilidade, fiscalidade, estatistica e contabilidade
de gestdo, controlo sobre a fiabilidade da informacéo.

Departamento social
Funcoes:

* conduzir pesquisas de mercado para determinar 0 potencial do consumidor,
baseando se em varios tipos de produtos turisticos;

* determinagao dos tipos, formas e elementos do produto turistico, a frequéncia
da sua oferta;

« analise dos custos reais de desenvolvimento e implementacdo do produto
turistico proposto a venda;

» avaliagdo da eficiéncia econdmica e da viabilidade de desenvolvimento de um
produto turistico com base nos dados de receitas e despesas esperadas;

» pesquisa de mercado, oferta e demanda, desenvolvimento do programa
turistico, seu estudo econémico e de precos;

» avaliacao experimental do servigo e produto turistico desenvolvido, ou seja. a
primeira rodada de testes, apresentacdo do produto e sua publicidade, anélise da
estimativa de demanda deste produto turistico;

 introdu¢do de um produto turistico; desenvolvimento de documentagdo
tecnolodgica; treinamento de pessoal, estimulacao;

» formacdo de um sistema de gestdo da produgdo e comercializacdo de um
novo produto turistico, garantindo a sua implementacdo e melhoria continua de
acordo com as necessidades dos consumidores;

* organizacao e realizagdo de eventos para clientes.

13



Departamento IT

O departamento de programagdo realiza trabalhos de programacéo e resolugéo

de problemas especificos nas maquinas; automacao de processos de computagdo e
desenvolvimento de programas padrdo especializados e tradutores de programas de

varias

linguagens formalizadas para a linguagem da maquina; planeja o

carregamento dos equipamentos principais e auxiliares existentes com base no
namero total de tarefas a serem resolvidas.

O departamento de TI da empresa realiza tarefas como:
 implementacao de projetos de TI;
* garantir a operabilidade dos sistemas de informacao;

« fornecer a administracdo da empresa informacgdes sobre novos recursos e

tecnologias de TI para sua gestéo;

» trabalho de escritério do departamento, gestdo do orgamento de TI,

contabilidade de ativos de TI, disponibilizacdo de pessoal de TI;

rede;

* analise dos requisitos do usuario;

» coordenagdo do processo de instalagdo e manutencdo de equipamentos de

« instalagdo de software e n;

* monitora e otimiza a operagao de sistemas operacionais de computador;

+ identificag¢@o do problema no software;

« definir os meandros da criagdo e manutencdo do site corporativo da empresa;
* suporte e manutengao do site corporativo e todos os servigos relacionados;

» manutencdo e desenho de publicidade para todos os servigos necessarios.

14



Capitulo 11 — Atividades desenvolvidas

2. Atividades desenvolvidas durante o estiagio na empresa “GRAND

HOLIODAY TOURS — UNIPESSOAL, LDA”.

As primeiras duas semanas de estagio deveriam ser uma introducédo a politica da
empresa, estudo dos objetivos, métodos e documentacdo da empresa. Os
primeiros dias foram dedicados a implementacdo dos trabalhos de apoio
organizacional e tecnico as atividades administrativas e administrativas;
aceitacdo da correspondéncia recebida para apreciacdo pelo chefe, transferéncia,
de acordo com a decisdo tomada para divisGes estruturais ou um executor
especifico para uso no processo de trabalho ou preparacdo de respostas; aceitacao
de documentos e pedidos pessoais; atende ligac6es, grava e transfere informacées
do servico para o chefe; atender chamadas telefonicas, gravar e transferir
informacdes de servico para a geréncia; cumprimento de atribuicfes de servigo
individuais de seu supervisor imediato. Além da realizagdo de tarefas
corriqueiras, foram levantadas ddvidas sobre a elaboracdo de contratos, traducdo
de documentacdo, negociagcbes com empresas consultoras e discussdes para a
tomada de decisbes sobre a futura politica da empresa.

Seguindo o curso previsto de promocdo dos trabalhos da empresa, foram
discutidos e redigidos os documentos que permitem a empresa utilizar o navio de
comum acordo com o armador do navio. Foi realizado um estudo aprofundado e
traducdo de todas as subclausulas e subtilezas do contrato, bem como foi
reescrito de acordo com todos os desejos das partes.
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CONTRATO DE COMODATO

ENTRE:

PRIMEIRO: VICTOR PONOSOV, NIF 278 851 606, natural da Federagdo Russa, casados sob o regime
da comunhado geral de bens com Tamara Ponosova, NIF 278 851 703, residente a Estrada
Monumental, n.2 237, Apartamentos Quinta da Falésia, bloco 6, 4, 642, Funchal, portador do
passaporte 72 n.2 3192254, emitido pelos competentes servigos da Federagdo Russa em
21/02/2013, vélido até 21/02/2023, adiante designado por COMODANTE ou PRIMEIRO OUTORGANTE;

E

SEGUNDO: “GRAND HOLIDAY TOURS — UNIPESSOAL, LDA.”, sociedade por quotas com o nimero

Unico fiscal e de pessoa coletiva 515 905 194, com sede na Estrada Monumental, n.2 237,
Apartamentos Quinta da Falésia, bloco 6, 4, 642, freguesia de Sao Martinho, concelho do Funchal,
que gira com o capital social de €10.000,00 (dez mil euros), neste ato representada pela gerente
SVETLANA PONOSOVA, NIF 290 695 317, natural da Federagao Russa, casada, residente na Estrada
Monumental, n.2 237, Apartamentos Quinta da Falésia, bloco 6, 4, 642, Funchal, titular do
passaporte 75 nimero 3588490, emitido em 16.08.2016, expedido em Moscovo, Russia, valido até
16.08.2026, adiante designada por COMODATARIA ou SEGUNDA OUTORGANTE.

CONSIDERANDO QUE:

A) O COMODANTE é dono e legitimo proprietdrio de uma embarcagdo de recreio, registada pela
Capitania do Porto do Funchal com o livrete n.2 15073FN4, com a denominagéo “BZU”, Tipo e
zona: 4 — Costeira Restrita, com o comprimento de 7,48, boca: 2,99, pontal: 1,82, arqueacdo:
5,180 e lotagdo de 8 passageiros. Tem o material do casco: PRFV. Cor (Casco) Branco

(Superestrutura) Branco.

Fig. 8 — Iniciagdo de Contrato de Comodato; Fonte: Documentacdo da firma
“GRAND HOLIDAY TOURS — UNIPESSOAL, LDA.”

A proxima etapa do trabalho consistiu na interacdo com o departamento social.
De acordo com as suas funges, a primeira prioridade foi conhecer os produtos e
servigos prestados pela empresa. Ao longo da semana, foram realizadas todas as
atividades que a empresa iria introduzir no seu programa permanente, bem como
um relatério detalhado das impressdes, conclusdes e sugestdes para melhorar as
atividades. Este tipo de analise permitiu avaliar de fora todos os pros e contras
deste ou daquele tour, comparar a qualidade do servigo prestado com a politica
de precos, e também apresentar ideias para o desenvolvimento ou adaptagdo de
um determinado produto.

As tarefas primérias para a implementacdo foram visitar o passeio na parte
oriental da ilha e na parte ocidental sem visitar as levadas, porém, com uma
excursdo de 6 horas, ndo incluindo almogo e uma paragem para a compra das
lembrangas. Depois de visitar excursdes gerais, foram realizadas caminhadas em
levadas como: Levada do Caldeirdo Verde, Levada das 25 fontes, Levada do
Moinho. Ao final dessas excursoes, foram elaborados relatorios detalhados com a
rota mais favoravel, a duracdo, as recomendagfes para 0 aprimoramento do
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programa, bem como as caracteristicas que devem ser levadas em consideracao,
com base na idade, fisico e preparacdo dos clientes para tal experiéncia.

A pesca foi o principal evento em torno do qual todas as atengbes se
concentraram inicialmente. A duracéo da viagem foi de 8 horas, durante as quais
0 capitdo, com especial sensibilidade e atencdo, contard sobre as diferentes
espécies de peixes que vivem nestas aguas, contara histérias de pescas,
apresentara todos os equipamentos do navio e ensinara a utiliza-los. Lanches
leves e bebidas também sdo oferecidos a bordo (mediante acordo, ha
possibilidade de opcdes adicionais). Como atividade principal, as primeiras
quatro horas sdo a pesca de fundo, o que permite ao cliente desde as primeiras
horas sentir-se um pescador de pleno direito com longa experiéncia. Todo o
equipamento é verificado e colocado em ordem com antecedéncia, as instrucdes
sdo dadas imediatamente antes da pesca. Em seguida, ha uma pausa para lanches
e refrigerantes, troca de equipamentos e tipo de pesca. Corrico (Trolling) € a
pesca de alto mar de peixes grandes, que o cliente é convidado a pescar com a
ajuda do capitdo, mas ainda com as proprias méos. No final da sétima hora, o
barco dirige-se a marina, onde se oferece a confecdo do peixe diretamente no
restaurante da marina, ou o cliente pode leva-lo consigo (em caso de recusa o
peixe ndo é obrigado a levar). Traslados de ida e volta também sdo fornecidos
pela empresa. Dependendo da época dos peixes e das condi¢cdes meteoroldgicas,
0 resultado pode ser bastante imprevisivel, mas esta é uma experiéncia
inestimavel ndo sé para os entusiastas da pesca, mas também para aqueles que
gostam de caminhadas ao ar livre do mar e o desejo de nadar com equipamentos
e explorar 0 mundo subaquatico.

Apbs a conclusdo da familiarizagdo com os roteiros, foram executados relatorios
e planos para trabalhos futuros com os dados recebidos. Além disso, foram
elaborados programas para todos 0s servigos aceitos para prestacdo. Um exemplo
de tal programa séo informacdes gerais sobre passeios de pesca.

Planeamento, organizacdo e realizacdo de atividades de pesca no mar com
duracdo de 4 a 8 horas

Pesca desportiva no mar com duracéo de 4 a 8 horas

9:00 - apresentacao de tripulantes, do barco, das regras gerais de seguranca.
As 9:00 saida da marina da Calheta.

O barco. Livrete n® 15073FN4 entidade que procede ao Registo CAPITANIA DO
PORTO DO FUNCHAL. Fica registada a embarcacdo de recreio denominada
BZU da qual é proprietario: Victor Ponosov. Residente: Estrada Monumental,
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237, 6 4°-642 Apartamentos Quinta da Falésia 9000-100 Funchal Portugal. Tipo
e zona: 4 — Costeira Restrita. Comp.: 7,48 Boca: 2,99 Pontal: 1,82. Arqueacao:
5,180 Lotacédo 8. Material do casco: PRFV. Cor (Casco) Branco (Superestrutura)

Branco.

Motor

P/S Marca Numer Tipo Poténci Combu
0 a stivel

P Nanni TYB10 Inferior 200,00 149,20 Gasole

Diesel 040720 0

S Suzuki 00601F Fora de 6,00 4,48 Gasolin
- Borda a
210590

9:00 — 9:30 — 0 passeio maritimo ate o primeiro lugar de pesca.

O lugar para a pesca ao fundo pode ser nas zonas seguintes: territrio maritimo
em frente de Jardim do Mar; Paul do Mar; Ponto do Sol; Madalena do Mar;
Ribeira Brava.

9:30 — 13:30 — Pesca ao fundo.
Profundidade: 20 a 140 metros.

Equipamentos:

13:30 — 14:00 - Almoco com petiscas e bebidas.

cana de pesca — Shimano, Daiwa

carretos de pesca — Shimano, Daiwa

suporte para cana de pesca — Todd Battle Station
telescOpica pesca outrigger — Taco

linhas de pesca — Shimano, Daiwa

arnés de combate — Evia

Inclui: &gua, coca-cola, cerveja comprando nas lojas do Pingo Doce e Continente;

0s pregos, bolo do caco preparados no restaurante Aqui Calheta.

14:00 — 16:30 — Corrico (Trolling).

Profundidade: 50 a 2000 metros.

Equipamentos:

cana de pesca — Shimano
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¢ linhas de pesca — Sufix
e iscas de pesca — Iland lures
e anzdis — Daiwa

16:30 — 17:00 — retorno para marina da Calheta.

O departamento de T1 se tornou o préximo na cadeia de estagio. A introdugdo é
um bloco de treinamento com introducdo aos fundamentos de web design e
layout, analise da capacidade de trabalho do site e sua agilidade, no qual o curso
basico https://htmlacademy.ru/  forneceu uma assisténcia inestimavel.
Treinamento e imersdo na pratica direta o mais rapido possivel - andlise do
mercado de construtores de sites, comparacdo de caracteristicas, caracteristicas
de prego, bem como outras formas de desenvolvimento e promogéo. Em primeiro
lugar, foi preciso definir o formato e o contetido do site, que papel e valor ele tera
para a empresa e que recursos serdo destinados para isso. Com base na anélise e
teste de varios dos construtores mais adequados, decidiu-se criar um site no
portal https://ukit.com/, onde fosse possivel, com a ajuda de uma grande
variedade funcional, criar qualquer site adequado. Foi criado o website da
empresa - https://grandholidaystoursmadeira.com/.

YBnekatenbHenLwwas pbibanka B OTKPbITOM OKeaHe

BO3MOXHOCTb OTKPbITb AN5 ceba noTpacarowmn Mup pbibanku B
ATNaHTU4EeCKOM OKeaHe Ha MOMHOCTbI0 OCHALLEHHOM IoaKe

Fig. 9 — Construtor dos websites ukit.com; Fonte: https://ukit.com/sites/

Foi realizado um desenvolvimento ativo da estrutura do site, todas as chaves
necessarias, bem como a busca e cria¢do de fotos, o desenvolvimento de textos.
A principal tarefa era fazer com que o site ndo fosse feito semelhante a outros
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https://grandholidaystoursmadeira.com/

sites de agéncias de viagens, mas muito pelo contrério - o texto original, as fotos,
o0 design e a acessibilidade para qualquer usuario. Além das fotos originais tiradas
da Internet, foram tiradas fotos préprias para futura incluséo no site, brochuras ou
souvenirs. Aléem disso, foi desenvolvida uma estratégia e cronograma de
preenchimento e atualizacdo do site da empresa, seu posterior trabalho e
adequacdes no componente do site.

C @ arandholidaystor N * © » N L

Mporynku no >XMBOMUCHbIM NleBagaM

MpuroToBbTECH K BCTpeye ¢ paHTaCcTUYECKMM MUPOM NPUPO/bl BO BpEMS OAHOMO U3 He3abbliBaeMbiX MapLIpyTos
MO rOpHbIM CKNIOHaM.

Fig. 10 - Primeira pagina do website; Fonte:
https://grandholidaystoursmadeira.com/.

No departamento de marketing, procedeu-se a uma introducdo preliminar a
esséncia da posicdo do mercado turistico nas condi¢des atuais, possiveis formas
de desenvolvimento e uma analise da posi¢cdo da empresa e oportunidades. A
analise mostrou que em uma pandemia e na auséncia de clientes, ndo faz sentido
implantar uma campanha publicitaria cara e em grande escala. Foram avaliados
os sites e plataformas mais adequados para colocacdo de ofertas de passeios,
sendo selecionados os mais adequados, tais como: https://fishingbooker.com/;
https://www.fishpal.com/; https://www.onlinetours.ru/.

De acordo com o projeto planeado, a interacdo com outras agéncias de viagens
também deveria ter o proposito de uma cooperacdo mutuamente benéfica. Foi
assim que se estabeleceram a correspondéncia e as negociagcdes posteriores por
telefone com um representante da dire¢dao da pensao “Krinitsa”. Esta pensdo ¢ um
moderno resort de saude confortavel com 423 camas, dispde de salas médicas e
de diagnostico modernamente equipadas, dormitorios confortaveis e um
restaurante, um complexo de centro de fitness e satde e uma praia. O objetivo da
cooperagdo com a administracdo do sanatdrio era considerar a possibilidade de
intercambio mutuamente benéfico de clientes em ambas as dire¢des. O sanatorio
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oferece ndo apenas a oportunidade de visitar inicialmente n&o apenas a capital da
Bielorrussia, Minsk, e apreciar todas as belezas da natureza, mas também oferece
programas de bem-estar em varias dire¢Bes. Os principais fatores terapéuticos do
sanatorio sdo as aguas minerais Zhdanovichi para uso interno e externo, a lama
curativa de sapropel do Lago Sudobl. Como resultado das negociacdes, foi
decidido realizar uma viagem de teste ao territério do sanatdrio, discutindo as
condi¢des para uma maior cooperacdo e testando os servigos prestados no fim
das dificuldades de viagem em uma pandemia.

N g
Fig. 11 — O edificio principal da pensdo “Krinitsa”; Fonte: https://krynitsa.by/o-
sanatorii/foto-i-video/fotogalereya
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Fig. 12 — O equipamento da pensao “Krinitsa”; Fonte: https:/krynitsa.by/o-
sanatorii/foto-i-video/fotogalereya

Além das fotos, o site do sanatério também tem a possibilidade de um tour virtual
online e a opgdo do idioma inglés - https://krynitsa.by/.

Os ultimos dias de estagio recairam no periodo de reemissdao de documentos,
obtencdo de seguros para roteiros maritimos-turisticos, negociacdes com
contabilistas, advogados e preparacdo da documentacéo necessaria para relatorios
de atividades mensais da empresa.
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Capitulo 111 — Reflex&o critica e sugestdes

3. Reflexdo critica sobre as atividades desenvolvidas e sugestdes da

melhoria.

Uma empresa sem uma estratégia de desenvolvimento clara e eficaz ndo é um
negocio, mas um conjunto de ativos sobrecarregados de obrigacdes. Para ndo
apenas sobreviver, mas também fortalecer sua posicdo competitiva no
mercado, é necessério realizar um planeamento estratégico em nivel
profissional. O planeamento estratégico é o desenvolvimento de uma
estratégia a partir de um conjunto de procedimentos formalizados que visam a
construcdo de um modelo de futuro da empresa (“como desejado™) e um
programa de transicdo do estado atual para esse modelo.

Uma moderna ferramenta de gestdo do desenvolvimento de uma
organizacdo face as crescentes mudancas no ambiente externo e as incertezas
associadas € a metodologia de gestdo estratégica. A pratica mostra que as
organizacOes que realizam planeamento e gestdo estratégica complexos séo
mais bem-sucedidas e recebem lucros significativamente maiores do que a
média do setor. Muitos diretores executivos com experiéncia em
planeamento, ou apenas pessoas enérgicas, ndo alcangam o sucesso desejado
espalhando suas energias para cobrir o0 maior niUmero possivel de mercados,
produzir tantos produtos diferentes quanto possivel e satisfazer as
necessidades de varios grupos de clientes. Para ter sucesso, vocé precisa de
uma concentracdo de forcas intencional e de uma estratégia escolhida
corretamente.

Considerando que a empresa ainda € bastante nova e tem muito
trabalho a fazer para se desenvolver ativamente e se tornar mais estavel e
harmoniosa, a empresa tem um grande potencial. Em quase todos os ramos de
atividade, sdo muitas as ideias e estratégias que, com a devida atencdo,
criatividade, vontade e forca, podem proporcionar as vantagens necessarias a
uma pequena agéncia de viagens em comparacdo com as empresas de redes

internacionais.
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O objetivo do estudo de gestdo estratégica “GRAND HOLIDAY
TOURS - UNIPESSOAL, LDA” é aumentar o interesse do consumidor nos
servigcos de viagens vendidos, 0s servicos da empresa, criar uma imagem
empresarial da organizagdo e aumentar as vendas.

Objetivos de pesquisa:
- Avaliar a gestdo estratégica da agéncia de viagens;
- identificar possiveis formas de aumentar as vendas;

- desenvolver medidas de gestao estratégica da empresa analisada.

Para resolver os problemas identificados para o desenvolvimento de
medidas para a gestdo estratégica de uma agéncia de viagens, foram

propostas as seguintes, apresentadas na Figura 12.

Desenvolvimento de medidas para gestao estratégica

Estratégia de desenvolvimento
da empresa

Aumento nas vendas P Formqgéqdad
de produtos e servicos t1t1V1 &

Publicidade ’
= ) Criatividade
' ¢ abordagem

individual

Melhorar
a qualidade
dos produtos
€ Servigos

Melhorar o site da empresa

para criar
pedidos online Desenvolvimento
de um novo
produto da empresa -
turismo de saide

Fig. 12 — As sugestbes de aumentacdo das vendas; Fonte: Montagem
efetuada por Svetlana Ponosova.
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1. Colocar informagdes sobre suas ofertas na Internet em forma de banner.

A empresa, aproveitando a oportunidade para atrair clientes adicionais,
coloca informagdes sobre si mesma na Internet. A empresa planeia usar essa
direcdo de publicidade colocando informacGes sobre suas ofertas na Internet
na forma de um banner colocado na pagina do editor da web e com um
hiperlink para o site do anunciante, e também planeia se conectar a rede de
banners.

Ao usar redes de banner, uma agéncia de viagens poderd gerenciar
impressdes por parametros como a geografia do usuario, o tema dos sites para
impressdes, tempo de exibicdo e alguns outros, dependendo do mecanismo e
politica da rede de banner. Ao variar essas configuragdes para uma agéncia
de viagens, serd possivel maximizar a eficacia da campanha publicitaria e
economizar muito dinheiro, porque As redes de troca de banners sdo a
ferramenta de marketing na Internet com o menor orcamento para promogao

de mercado.

2. Desenvolvimento de um novo destino turistico - turismo de salde.

Ao desenvolver um novo destino turistico, a empresa atuard como
agente de viagens, ou seja, podera fornecer apenas um tipo de servico - a
execucdo de transacOes de compra e venda em seu proprio nome, mas as
custas do operador turistico. Do inicio ao fim do cumprimento das suas
obrigagdes, o agente de viagens ir& dispor dos vouchers turisticos, mas nao
sera seu titular, e prestard também servigos ao operador turistico mediante
pagamento de uma taxa. No departamento administrativo e financeiro, é
necessaria atengdo constante para simplificar o processo de processamento de
documentacdo e correspondéncia comercial, criando formas automaticas de
preenchimento de documentos e cartas. Assim como seria apropriado criar

bancos de dados da web e digitais separados. Além disso, negociei com varias
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empresas que também se dedicam nédo s a prestacdo de servigos de viagens,
mas também a saude e prevengéo.

Uma dessas empresas € 0 sanatorio e centro de saude da Bielorrussia
“Krinitsa”, com o gerente geral do qual se chegou a um acordo verbal sobre
uma proxima reunido no territério da Bielorrassia para discutir mais
cooperacao apds a estabilizacdo do mercado turistico. Outra empresa é uma
agéncia de viagens alemd, que oferece seus servicos principalmente a turistas
de lingua russa e a populacéo local. Também foram realizadas negociagdes
com eles e um acordo verbal de encontro presencial, assim que for possivel e

justificado.

3. Melhorar o site da empresa com a capacidade de fazer pedidos online.

O Departamento de Informética e Marketing necessita de apoio técnico
constante do site e da procura de novas plataformas para o desenvolvimento
de publicidade para os servigos prestados, mantendo e aquecendo o interesse
dos clientes. Ndo se pode descartar que a plataforma de melhor
funcionamento pode ser uma das plataformas constantemente emergentes
para a criagéo de sites, 0 que requer testes constantes. Por exemplo, no futuro,
0 site deverd processar automaticamente as solicitacdes e dar feedback,
trabalhar com calendario e processamento automatico de solicitacdes, como,
por exemplo, o servi¢co Booking.com. Entre outras coisas, é preciso pensar em
uma campanha publicitaria quando a situacdo do turista voltar ao normal.
Estudos tém demonstrado que neste momento o mercado esta instavel, mas
deve estar sempre atento as plataformas e servicos mais relevantes para a

prestacdo de servicos de publicidade.

4. Criatividade e abordagem individual

A area social, como responsavel primordialmente pela criagéo,

planeamento e realizacdo de eventos, promoces, publicidade, etc., deve ser a

principal responsavel pelo cumprimento de todas as normas locais de
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prestacdo de servigos, fiscalizar o equilibrio prego-qualidade, ter a méaxima
criatividade e viséo para o futuro desenvolvimento e manutencéo do mais alto
nivel de foco no cliente da empresa. Uma dessas atividades, como sugerido
por mim em um dos encontros, foi a criagdo de pacotes turisticos que incluem
traslados, pesca, natagdo e interacdo com restaurantes locais para fins de
confecdo dos chefes ou diretamente com os clientes logo apds a pesca. Esta
proposta foi aprovada e aceite para o desenvolvimento do programa e

negociacfes com os restaurantes da marina de Caleta.

Também, para aumentar a produtividade da equipe da empresa, podem
ser oferecidos treinamentos especiais, seguindo o exemplo da “Técnica de
vendas produtivas”, que tem por objetivo: estudar as caracteristicas e
estratégias, etapas da venda, suas caracteristicas e significado; estudar a
técnica de gestdo da atencdo e do gosto pelos clientes, gerindo o processo de
comunicacdo; treinamentos em autoanalise de resultados de vendas; aumentar

a produtividade dos vendedores e muito mais.

As atividades de marketing mais importantes que carecem de
aperfeicoamento de forma a aumentar a competitividade da empresa
"GRAND HOLIDAY TOURS - UNIPESSOAL, LDA" sédo:

Melhorar a politica de vendas, a saber:

- Construir relacionamento com clientes corporativos;

- Melhorar a politica de pregos.

- Suporte de informacdes de atividades de marketing.
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Capitulo 1V — Concluséo

Um estagio € um momento muito importante e crucial que permite mostrar
tudo o que aprendeu durante os estudos, a sua capacidade de aprender em
movimento, responder a situacdes repentinas e ser capaz de encontrar solucbes em
qualquer situacdo. Em certa medida, este é um verdadeiro desafio a capacidade de se
adaptar a novas condic¢des, encontrar uma linguagem comum com um novo
ambiente, resistir ao estresse, 0 desejo de mostrar sua utilidade para a sociedade e

para si mesmao.

Apesar de este estagio ndo ter sido o primeiro que tive de passar ao longo da
minha vida, foi uma experiéncia completamente nova, o mais diferente possivel de
tudo o que ja tinha acontecido. Ao longo do meu estagio, pude experimentar-me em
varios departamentos e func@es, para lidar com quaisquer tarefas, desde digitalizacéo
de documentos e conducdo de correspondéncia comercial, até negociacbes com
parceiros estrangeiros sobre interacdo, elaboragcdo e celebracdo de contratos. Um
fator especial no meu estagio foram as condi¢cdes em que uma pequena empresa pode
operar, se desenvolver e tentar sobreviver das consequéncias da transformacdo do
mercado turistico em situacdo de pandemia. Acredito que esta foi uma experiéncia
inestimavel para minha compreensdo do trabalho da organizacdo neste momento,

avaliando as possibilidades de iniciar meu préprio negocio e minha futura carreira.

Apesar das mudangas extremas nas condigdes de estagio com a consequente
mudanca de local, todos os objetivos que me foram definidos foram alcancados.
Consegui usar todo o conhecimento que adquiri durante todos os meus anos de
estudo; adaptar-se ativamente a novas situagdes e receber e assimilar novos métodos
e técnicas no processo de trabalho; organizar e participar de eventos; melhorar suas

habilidades sociais e autonomia; praticar linguas estrangeiras; experimente-se em
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novas areas e desenvolver novas oportunidades para trabalhar com programas

conhecidos.

Também é importante destacar que a abordagem combinada do estagio deu
muito mais liberdade de acdo, possibilitou aprender a distribuir corretamente o seu
tempo e poder direcionar sua atencdo para aqueles aspetos que sao importantes em
primeiro lugar. A alternancia de dias de dados tedricos e sua aplicacdo na pratica,
trabalho em casa e visitas diretas a locais reais e potenciais para a implementacao da
prestacdo de servicos com interacdo com o produto permite abranger globalmente
todas as areas da empresa, olhar o trabalho por dentro e ganhar experiéncia tanto

como consumidor quanto como organizador.

Foi uma grande oportunidade para estudar o trabalho de uma agéncia de
viagens por dentro, analisar as estratégias e métodos de desenvolvimento da empresa
e tirar algumas conclusdes com base nos resultados obtidos. A estratégia de longo
prazo da empresa deve visar principalmente a criacdo de uma imagem corporativa de
alto nivel. O principal objetivo desta estratégia € atrair novos clientes e parceiros,

incluindo potenciais investidores.

Para melhorar a posicdo da GRAND HOLIDAY TOURS - UNIPESSOAL,
LDA no mercado do turismo, foi escolhida uma estratégia de forte entrada no
mercado. Os fatores positivos que permitem implementar esta estratégia ja se

desenvolveram na empresa.

De referir ainda que para estabilizar e fortalecer a situagdo, a agéncia esta em
constante desenvolvimento e atualizagdo dos servigos e bens fornecidos, acgdes e
pacotes. Todas as acOes necessdrias estdo sendo tomadas para o futuro

desenvolvimento e expansdo da empresa, ndo so na area de turismo.

Concluindo, gostaria de enfatizar que apesar do facto de ter feito estagios, tanto
educacionais quanto profissionais, no curso final na Rassia ndo foi possivel adquirir

todos os conhecimentos e aplica-los na pratica com uma imersao tdo detalhada nas

28



especificidades do trabalho e com 0 méximo apoio como tanto a universidade quanto
as empresas onde sdo formados. Na minha opinido, esta experiéncia foi
completamente nova para mim e necessaria para uma introducdo ao portugués
mercado de trabalho, compreensdo da mecanica interna de uma empresa e

desenvolvimento pessoal e profissional.

Webgrafia

GRAND HOLIDAY TOURS — UNIPESSOAL, LDA — Os objetivos e temas
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https://htmlacademy.ru/
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https://www.websiteplanet.com/
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https://uguide.ru/

Forum sobre os construtores dos websites — analise dos websites,

https://plerdy.com/

Construgdo do website — todos as funcbes do website corporativo,
https://ukit.com/

Governo Portugal — as regras de progresso das licencas e regras gerais,

https://portugal.gov.pt/

Turismo de Portugal - informagdo das normas e tarefas do servigo de turismo
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