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RESUMO

O presente estudo versa sobre a capacidade de resposta dos Comandos
Territoriais da PSP, na fase da Contencdo Inicial, face a um Incidente Tatico-
policial (ITP).

Apos delimitar conceitos tedricos da temética em estudo e, em especial, as
tarefas consignadas e definidas em Norma de Execucdo Permanente (NEP), ao
longo das primeiras trés fases, da exclusiva responsabilidade dos comandos onde

decorre a ocorréncia.

Foi realizada uma andlise aos conteudos programaticos e portefolios, da
formacado ministrada no ISCPSI, EPP e nos Comandos Territoriais, as classes de

Agentes, Chefes e Oficiais (até Comissario).

Seguidamente, fizemos a andlise critica a trés dos ITPs ocorridos até a presente
data, de entre os registados nos Comandos selecionados, com a finalidade de
sinalizar os aspetos positivos e negativos, atendendo aos procedimentos
implementados pela NEP que rege esta matéria. Em complemento, foram
realizadas entrevistas a profissionais de policia que exerceram a funcdo de
elemento mais graduado na contencdo inicial nos mesmos, caraterizando as

respostas obtidas.

Por ultimo, apresentam-se as conclusfes do estudo efetuado relativamente a
capacidade de resposta dos Comandos, em cumprimento dos procedimentos

definidos para estes cenarios.

Palavras-chave: Conhecimento; Capacidade; Sensibilizacdo e Formacéo.



ABSTRACT

This essay reviews the operational capacity of a Public Safety Police’s District
Headquarters, at the stage of initial containment, in a Tactical Law Enforcement
Incident (TLEI) situation.

Identified the theoretical constructs under study, the guidelines established in a
Standard Operational Procedures (SOP) where analysed, particularly the inicial
three phases which are managed at a District Headquarters level.

Also, an evaluation of the training provided to Constables, Police Chiefs and
Inspectors (up to Chief Inspector) in Institute of Police Science and Internal
Security (ISCPSI), Police School (EPP) and District Headquarters, was held.

Alongside, an assessment of three selected TLEI were conducted, regarding the
compliance with the SOP. Interviews were performed with the incident’s police
managers of the identified situations, at the stage of initial containment, whose

answers were examined.

Finally, we present our findings regarding the operational response at a District
Headquarters level, underpinned by the guidelines for these cases scenarios.

Keywords:. Knowledge; Capacity; Awareness and Training.
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ITP: Reflex&o acerca a capacidade de resposta dos comandos teritorais na fase de contencgdo inicial

CAPITULO 1:
INTRODUCAO

1.1 TEMATICA E TIiTULO

Tendo por base que, “Um Estado sem poder, nem autoridade, € uma
contradicdo, por ser incapaz de garantir a seguranca do cidadao e das Instituicoes
Democraticas” (Clemente (2015, p. 67), a Policia de Seguranca de Publica (PSP),
enquanto instituicdo com responsabilidade na defesa da legalidade democratica,
atuando como garante da seguranca interna e dos direitos dos cidaddos*, assume-
se como a face visivel do Estado na garantia dos direitos liberdades e garantias do
cidadao?.

Neste contexto, tal como decorre da Lei de Seguranca Interna®, a PSP atua
exclusivamente ao servico do povo portugués, sendo-lhe portanto exigida que
promova todos 0s mecanismos e acodes legais tendentes a manutencdo da ordem

publica e prevencao criminal.

Contudo, as constantes evolucdes registadas ao nivel da sociedade
hodierna, lancam novos desafios e necessidades evolutivas constantemente as

instituicBes com a funcéo de garante da paz publica®.

As varias alteracfes sentidas do ponto de vista da criminalidade registada a
nivel nacional, associadas a janela temporal da uUltima década, tém demonstrado
gue a resolucdo de algumas das ocorréncias criminais cada vez mais se reveste de
uma natureza violenta e de maior exigéncia do ponto de vista da sua resolucgéo.
Associada a esta alteracdo contribui em grande medida o fenbmeno do terrorismo,
gue obrigou a um repensar das estratégicas securitarias a nivel nacional, bem como

ao adotar de novas abordagens associadas a intervengao policial num contexto

desta natureza.

L Cfr.n°1 do Artigo 272° da Constituicdo da Republica Portuguesa

2 Cfr.n° 1 do Artigo 1 ° da Lei de Seguranca Interna, Lei n.° 58/2008, de 29 de Agosto, alterada pela
Lei ,° 59/2015, de 24 de Junho.

® Idem.

* Policia de Seguranca Publica - Grandes Opcdes Estratégicas 2013 -2016.
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Esta necessidade de perceber e adotar métodos eficazes na resolucdo de
ocorréncias de especial complexidade, que pela sua especificidade do ponto de
vista do melindre que uma intervencéo policial pode causar a terceiros®, originou em
2009 a elaboracéo e difuséo pelo efetivo da PSP a nivel nacional de uma Norma de
Execucdo Permanente (NEP)® face aos Incidentes Tatico-Policiais (ITPs), visando
uma padronizacdo ao nivel dos procedimentos adotados aquando de uma

intervencéo desta natureza.

7

Alicercado nos fundamentos atrds expostos, € esperada pelo Estado uma
cabal resposta aos desafios que a sociedade impde, assumindo a formacdo dos
elementos policiais a base para o sucesso e alcance dos objetivos e missdes
atribuida a PSP.

Neste sentido, a adogcdo de estratégias policiais eficazes na resolucdo de
conflitos paralelamente a uma capacidade de formacgédo eficaz aos elementos

policiais constitui a base do sucesso da PSP.

E na fase da contencdo inicial que a intervencdo cabe Unica e
exclusivamente ao Comando territorial com a responsabilidade local do palco dos
acontecimentos, com adocdo das medidas necessérias face ao desenrolar dos
acontecimentos num Incidente Tatico-Policial (ITP) em curso, até a chegada dos

elementos da Unidade Especial de Policia (UEP).

Pelos argumentos até aqui expostos, optou-se pelo seguinte titulo para o
presente trabalho de investigacao: Incidentes Tatico-Policiais: reflexdo acerca da
capacidade de resposta dos Comandos Territoriais de Policia na fase da

contencao inicial.

1.2 CONTEXTO DA INVESTIGACAO

A investigacdo alicerca-se na necessidade de elaboracdo de um Relatério

Final individual no Curso de Comando e Direcéo Policial, regulado por Despacho’

® Entendam-se terceiros como 0s proprios suspeitos e vitimas envolvidas no conflito.

® NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009.

! Despacho n.° 18/GDN/2014 de 9 de outubro, nos seus artigos 4.° (n.° 1, alinea a), ponto V e n.° 2)
e 9.9 conjugados com exposto no n.° 1 do artigo.83°, ponderados os pardmetros de avaliacdo
previstos no n.° 1 do artigo 75.°, do Decreto-Lei n.° 243/2015 de 19 de outubro.
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exarado por S. Exa. o Diretor Nacional da Policia de Seguranca Publica, e que tem

subjacente um tema a escolha de entre os previamente definidos®.

No caso em concreto a presente escolha incide sobre o tema n° 3 —
Incidentes  Tatico-Policiais, com a finalidade de aferir o grau de
conhecimento/resposta na fase da contencao inicial por parte dos elementos das
Comandos Territoriais.

Segundo Meignant (2006, p.51) “A formacao n&do é um fim em si. Nao é uma
atividade isolada, mas um elemento de um processo global de gestdo e de
desenvolvimento dos recursos humanos”. Assim, e conforme ja se aludiu, a
preocupacao por parte da PSP ao nivel da formacéo, sob a orientacdo estratégica
do Departamento de Formacéo, assume-se de uma importancia fulcral na eficiéncia
e resultados desejados.

Nesta senda, perceber os problemas de experiéncias vividas, através da
analise de casos reais ocorridos em contexto nacional com uma participacdo ativa
da PSP sera o caminho a trilhar para elevar os niveis de profissionalismo na
instituicdo, e desta forma responder de forma capaz e adequada aos desafios
existentes.

Atenta a formacdo ministrada pela PSP, assume entdo especial relevo a
necessidade de perceber qual/como esta a ser ministrada a formacao no ambito de
respostas a este tipo de cenarios.

Enquanto assunto da ordem do dia, os ITPs s&o cada vez mais uma
preocupacdo do ponto de vista da afinacdo dos procedimentos a tomar, bem como
uma realidade na sociedade atual, onde fatores como o terrorismo e situacées no
ambito da criminalidade violenta e grave, muitas das vezes com utilizacdo de armas
de fogo e tomada de reféns, se registam.

Assim, com a analise de trés episodios mediaticos classificados como ITPs,
nomeadamente: o caso “BES”, "Laranjeiro/Almada” e de “Guarda”, o autor propde-
se a analisar, numa perspetiva construtiva, como foram desencadeadas todas as
medidas policiais adotadas no local e a consequente percecdo dos responsaveis

nestes momentos da resolucéo do ITP.

® Informagcao/Proposta n.° 96/SECDE/2016 de 18 de fevereiro.
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Através da andlise aos casos de estudo acima mencionados, pretendemos
perceber, alicercado na formacéo existente ao nivel dos ITPs, se os elementos
policiais tém a formacdo adequada e necessaria para, de uma forma profissional e

sem comprometer a gestao dos mesmos, fazerem face a situagOes desta natureza.

1.3 PROBLEMATICA DA INVESTIGACAO

O interesse pela problematica da investigacdo resulta da experiéncia
adquirida ao longo dos anos no ambito do servi¢o prestado no Grupo de Operacdes
Especiais (GOE) e enquanto responsavel pela Nucleo de Formagdo e Comandante
de Divisdo ao nivel de um Comando Distrital.

Decorridos que estdo dez anos sobre a criacdo de um documento® que vem
identificar o que é um ITP (com as altera¢des devidas ao longo do tempo), afigura-
se-nos ser de fulcral pertinéncia uma andlise a situacdes ocorridas no passado, do
ponto de vista da percecao da adequabilidade, ou ndo, da formacao dos elementos
policiais nestas ocorréncias criminais que se apresentam de especial complexidade

do ponto de vista da sua resolucao, a todos os niveis.

1.3.1. PERGUNTA DE PARTIDA

by

Por conseguinte, face a duavida levantada, surge-nos como pertinente

formular a seguinte pergunta de partida:

Estardo os Comandos Territoriais da PSP preparados para lidar eficazmente

com um Incidente Tatico-Policial na fase da contencao inicial?

1.3.2. PERGUNTAS DERIVADAS

As questdes derivadas ndo sdo mais do que um aprofundar da questao de
partida. S&o essenciais numa investigagao pois especificam os diferentes aspetos
sobre 0s quais a investigacao ira procurar dar resposta. Estas questdes podem ser

constituidas como um guia para o investigador, na medida que Ihe permite ainda

® Plano de Coordenacdo e Cooperacéo das Forcas e dos Servicos de Seguranca (PCCFSS).
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delimitar as variaveis de investigacdo de forma a constituir relacdes entre estas
(Fortin, 2009).

Assim, procurando responder a pergunta de partida orientados por uma linha
de investigacdo que delimite as variaveis do estudo, importa orientar e responder as
perguntas derivadas que vao alicercar e responder de forma cabal a questdo

central, sao elas:

PD 1. Os elementos operacionais responsaveis pelo primeiro contacto com o ITP
sao capazes de perceber o alcance da situagcdo em concreto?

PD 2. Do ponto de vista operacional, estdo os elementos policiais (0os mais

graduados) cientes da resposta a dar na gestdo da contencao inicial do ITP?

PD 3. A formag&o ministrada atualmente no Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna (ISCPSI), Escola Préatica de Policia (EPP) e nos Comandos
Territoriais é suficiente e adequada com vista a possibilitar os elementos

operacionais da tomada de decisdes exigiveis face ao contexto de um ITP?

1.4 OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Num trabalho de investigagcdo, 0s objetivos constituem a finalidade do
mesmo, existindo um esforco orientado no sentido de responder e seguir de forma

estruturada e orientada aos problemas levantados.

Assim, com a elaboracdo e analise dos resultados obtidos com a realizagcédo
do presente trabalho, pretendemos atingir os seguintes objetivos:

1.4.1 OBJETIVO GERAL

Verificar se o atual modelo de formagédo ao nivel dos ITPs se encontra
adequado e capaz de responder as exigéncias atuais, nomeadamente ao nivel da

primeira abordagem — fase da contencéo inicial.
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1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar os problemas sentidos ao nivel da primeira intervencdo em ITPs

através da analise de casos concretos;

2. Verificar se o atual modelo de formacédo ministrado na PSP sobre ITPs se
encontra adequado as necessidades exigidas face ao contexto atual da nossa

sociedade;

3. Apresentar solucdes para os problemas/questdes apurados

1.5 HIPOTESES DA INVESTIGACAO

De acordo com Sarmento (2013, p. 13), “as hipoteses sdo proposicoes
conjeturais ou suposicbes que constituem respostas possiveis as questdes de

investigacao”.

A construcdo do relatério final assentard numa procura de resposta as
guestbes levantadas pelos objetivos tracados, optando-se por uma estrutura
bipartida, esquematizada numa primeira componente eminentemente tedrica, e uma

segunda que incidira sobre a anélise de casos concretos.

Realizada a enunciacdo da problematica do estudo, avancamos para a
formulacdo de conjeturas e respostas, que funcionam como o impulso inicial para o
desenvolvimento do trabalho. Estas afirmacdes sdo apresentadas com base nos
estudos ja realizados, ap0s a andlise da literatura produzida sobre a mesma

teméatica e complementadas com a experiéncia pessoal ja adquirida.

Tendo em conta as questbes apresentadas, formulamos as seguintes
hipoteses de investigacao:

Hipotese 1. A formagdo ministrada nos Estabelecimentos de Ensino

Policiais e nos Comandos Territoriais € suficiente e adequada para que 0s

elementos operacionais tomem as decisdes exigiveis face ao contexto de um

ITP.
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Hipotese 2: Os elementos operacionais responsaveis pelo primeiro
contato com um ITP tem formacéo e atuam em conformidade com as normas

em vigor.

Hipotese 3: Os elementos policiais (mais graduados) tém formacéo
suficiente para dar uma resposta adequada na gestdo da contencao inicial de
um ITP.

1.6 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A palavra método significa caminho para chegar a um fim. Assim, o método
cientifico € composto por um “conjunto de regras basicas que visam obter novo

conhecimento cientifico” (Sarmento, 2013, p. 4).

Perante a tematica descrita anteriormente, a elaboracédo deste relatério final
englobard um conjunto de instrumentos ou ferramentas metodoldgicas, que
conduzam a introducdo concetual e pesquisa bibliografica sobre os assuntos que
irdo ser investigados, bem como, a reviséo de legislagcdo publicada que regula e
enquadra a tematica de ITP na PSP e, em particular, as 3 fases iniciais que

envolvem exclusivamente meios dos Comandos Territoriais

Assim, numa primeira fase, o nosso trabalho abrange o enquadramento
tedrico do objeto de estudo, procurando perceber em que moldes € ministrada a
formacdo na PSP sobre a tematica dos ITPs, ao mesmo tempo que refletimos sobre
a esséncia do que configura um ITP e a responsabilidade dos Comandos

Territoriais nestes acontecimentos numa fase inicial.

Numa segunda fase, serdo realizadas andlises criticas aos
processos/relatérios de 3 casos reais ocorridos em territério nacional. Em
complemento, iremos promover um trabalho de campo com recurso ao método
qualitativo através da aplicacdo de entrevistas aos elementos policiais com
responsabilidade nos casos alvo de estudo, com conhecimento e intervencao direta

na qualidade de elemento mas graduado na contencéo inicial’®.

1 NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009, p.5.
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No que se refere a formatacdo do trabalho, 0 mesmo sera realizado de
acordo com as normas da sexta edicdo do Publication Manual of the American
Psychological Association (APA), de 2010, bem como, todas as normas definidas no
Regulamento do Curso de Comando e Dire¢do Policial, publicados no Anexo ao
Despacho 20/GDN/2014.

1.7 SINTESE DOS CAPITULOS

Conforme j& se aludiu, o presente trabalho encontra-se estruturado em duas
partes: a primeira parte, de cariz teérico, que sera dividida em trés capitulos; a
“Introducao”, o “Incidente Tatico-Policial” e a “Formagao sobre a tematica dos ITPs”.
A segunda parte, que seré de natureza pratica e que inclui um capitulo denominado
“Trabalho de Campos e Resultados”, onde ser4 apresentado e descrito,
detalhadamente, todo o trabalho empirico, com base na realizacdo de entrevistas
aos elementos que desempenharam a funcdo de elemento mais graduado na
contencéo inicial nos ITPs: (BES 2008; Laranjeiro 2010 e da Guarda em 2014),

incluindo os resultados e a sua discussao.

O primeiro capitulo serd constituido pela introducdo, enquadramento e
justificacéo do tema, bem como, pela definicdo dos objetivos, perguntas de partida e

levantamento das hipéteses de estudo.

No segundo capitulo € apresentado um enquadramento tedérico e doutrinario
dos ITPs, em particular a responsabilidade dos Comandos Territoriais até a
chegada da UEP*".

O terceiro capitulo incide sobre a analise da formacdo da tematica de ITPs
ministrada na PSP, nomeadamente no ISCPSI, na EPP e nos Comandos

Territoriais.

O quarto capitulo assenta numa andlise critica dos processos/relatorios
existentes no Departamento de Operacdes (DO), dos trés ITPs referidos, sobre os
aspetos inerentes a sua execucéo, no sentido de apreciar e identificar os aspetos

positivos e negativos do trabalho desenvolvido, conjuntamente com a realizacao de

" Que corresponde a quarta fase de um ITP: fase da “Consolidacdo da Contengdo”.
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entrevistas, cujos resultados serdo analisados e interpretados de acordo com a

metodologia utilizada na investigagao.

Por dultimo, no quinto capitulo, serdo apresentadas as conclusbes e
recomendacdes, e apresentadas respostas as questfes apresentadas, bem como a

verificacdo ou infirmacao das hipoteses de investigacao levantadas.
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CAPITULO 2:
INCIDENTE TATICO-POLICIAL

2.1 INTRODUCAO

O sentimento de seguranca €, desde h&d muitos anos, uma preocupacao
constante dos Estados que procuram manter a tranquilidade e o bem-estar da
sociedade através das Forcas e Servicos de Seguranca. No entanto, existem
inUmeras alteracOes a esta paz social que tém que ter uma resposta rapida e acima

de tudo eficaz, como é o caso dos incidentes tético-policiais.

Assim, e na sequéncia da pergunta inicial desta investigacdo, o objetivo
deste relatdrio passa, essencialmente, por aferir a capacidade de aplicacdo de
conhecimentos e de resposta por parte dos Comandos Territoriais na fase da

contencéao inicial de um ITP, até a chegada da UEP ao local.

Dai entendermos ser relevante dar enfase a este capitulo, porque é nele que
reside a esséncia deste trabalho, tendo em conta que “os primeiros momentos de

um ITP séo sempre de caos e de desordem?”, (Silva, 2005, p.28).

Ora, se os Comandos® n&o estdo sensiveis nem dotados do minimo de
conhecimentos acerca deste tipo de cenérios, havera fortes probabilidades dos
resultados alcancados ndo serem os mais desejados, quando confrontados com

este tipo de ocorréncias.

2.2 ENQUADRAMENTO TEORICO E DOUTRINARIO DOS ITPS

Sem o designio de cair em repeticdes e analises ja efetuadas em trabalhos
anteriores, mas porque entendemos ser meritorio, importara relembrar que a
iniciativa de andlise e discussado da tematica de ITPs ndo é recente no seio da PSP,
em particular por estudos realizados no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna (ISCPSI). Silva (2005) foi o pioneiro na discussao destas

matérias, no ambito do seu trabalho final do Curso de Direcdo e Estratégia Policial

'2 Entenda-se todo o efetivo policial, em especial, com funcdes operacionais.
10
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“CDEP”3, apresentando um método de resolucdo de ITPs sustentado em cinco
fases: a noticia da ocorréncia; a contencdo inicial; a ativacdo dos recursos
especializados; a consolidagdo da contencéo e finalmente, a resolucao do ITP.
Tendo em conta os bons resultados obtidos ao longo desta década, ainda se

mantém em uso na PSP.

Passados trés anos, Oliveira (2008), na dissertacéo final da sua licenciatura,

abordou a tematica “A PSP e a sistematizagdo de procedimentos no ITP”.

Posteriormente, Ribeiro (2009), no ambito do seu trabalho final do CDEP,
"Atualizacdo e sistematizacdo do modelo em vigor”, faz uma analise mais profunda
desta tematica, onde reforca a importancia da estruturacdo e sistematizacdo da
resposta operacional, tendo elaborado uma check-list e fluxogramas para as varias

vertentes operacionais que intervém na gestao e resolucédo de um ITP.

Seis anos depois, (Malheiro) (2015), retoma esta temética, no ambito no seu
relatério final do 1.° Curso de Comando e Direcdo Policial "CCDP”, com o tema
“ITPs versus Atirador ativo”*.

A PSP em 2006 difundiu ao efetivo policial®

, 0 seu primeiro Regulamento a
definir as normas a executar nas ocorréncias classificadas como ITPs, vertido em
NEP. Passados dois meses, foi aprovado o novo Plano de Coordenacédo e
Cooperacédo das Forcas e Servicos de Seguranca, pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 230/2006 de 18 de maio®®, que consubstanciava uma alteracdo &

versao anterior, de 16 de marco de 1889.

Em 2008, com a entrada em vigor com a nova LSI'", a qual introduziu
“alteracdes significativas no Sistema de Seguranca Interna, nomeadamente, as
resultantes da criacdo de um novo 6rgdo, o Secretario-Geral do Sistema de
Seguranca, com competéncias de coordenacéo, direcdo e controlo'® da forcas e

servicos de seguranca, e em situacdes excecionais, e comando operacional*®”,

'3 Sob a tematica “Prevencdo Criminal, Investigacdo Criminal, Reposicdo da ordem e sua relevancia
na gestao de ITPs”.

* Anexo E — “ITP com Atirador Ativo”, da NEP DN/AUOOS/DO/01/11, 13 de dezembro de 2012.

!> Através de oficio Circular OP n.° 2315 de 20 de marco de 2006, da DN/DEPOP.

'® bifundido ao dispositivo através do Oficio n.° SI 1748/06 de 26 de junho.

7SI, Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto.

¥ LS|, Lei n.0 58/2008, de 29 de Agosto, alterada pela Lei n.° 59/2015, de 24 de Junho, art.°. 18.°.

9 1dem, art.c 19°.

11
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passando o plano ter uma nova designacao: Plano de Coordenacgédo, Controlo e

Comando Operacional das Forcas e Servi¢cos de Seguranca (PCCCOFSS).

No seguimento de todas estas alteragOes e, tendo por ponto de partida a
definicido adotada pela tutela®® de Incidente Téatico-Policial como sendo “a
ocorréncia inopinada e de caracter reativo, configurando uma situacdo de
flagrante delito ou que exija a imediata intervenc&o policial, cuja natureza,
caracteristicas e resolucédo envolvam, por motivos diversos, 0 emprego de recursos

21y

qgue ultrapassem os normal e quotidianamente utilizados=”, que difere somente na

parte sombreada da definicdo adotada pela PSP através da NEP?.

Contudo, por forca do art® 18.°, n.° 3 da LSI?® existem outro tipo de
ocorréncias que pelas suas especificidades podem, “além dos que venham a ser
classificados pelos Ministros da Administragéo Interna (MAI) e da Justica (MJ), ser
considerados ITPs graves® nomeadamente “os que exijam a intervencdo conjunta
e combinada de mais de uma forca ou servi¢co de seguranca’.

Neste contexto, torna-se relevante saber que, para responder a uma
ocorréncia desta natureza, € necessario que sejam previamente delineadas
estratégias operacionais que permitam a uniformizacdo da intervencdo policial,
nomeadamente, definir a gestdo e coordenacdo de recursos de forma a permitir
uma resposta eficaz e adequada a ameaca no caso em concreto.

Sendo a estratégia um dos pontos fundamentais para atingir com sucesso a
resolucdo do ITP, importa aqui apresentar o seu conceito para que melhor se
entenda o seu significado. Para Virgilio de Carvalho, estratégia é definida como
ciéncia e arte de conceber, de desenvolver e de organizar poder efetivo a partir de
potencial existente, e de utilizar tal poder por forma a realizar objetivos previamente
selecionados, contra a oposicdo ou a resisténcia de antagonistas®.

Assim, e segundo este autor, para se alcancar os fins propostos tem que se

conhecer as suas proprias potencialidades e vulnerabilidades, e conseguir

2 PCCCOFSS, Anexo A (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2010), p.39.

! Meios humanos e materiais da UEP.

?> NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009, p.2.

8 LS|, Lei n.° 58/2008, de 29 de Agosto, alterada pela Lei n.° 59/2015, de 24 de Junho.

> PCCCOFSS, Anexo A (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2010), p.39.

?® VIRGILIO DE CARVALHO, Cumprir Agora Portugal, uma Proposta para uma Grande Estratégia
Nacional, Difel, Difuséo Editora, Lisboa, 1987, p. 13.

12



ITP: Reflex&o acerca a capacidade de resposta dos comandos teritorais na fase de contencgdo inicial

identificar quem € que pretende impedir ou dificultar a concretizacdo desses fins,
quais as suas capacidades e intencdes *°.

A estratégia aplicada ao caso em concreto do ITP passa por sistematizar a
gestdo do incidente com base no modelo pré-estabelecido de resolucéo por fases,
nomeadamente cinco: 1.2 - Noticia da ocorréncia; 2.2 Contencao inicial; 3.2
Ativacdo dos recursos; 4.2 Consolidacdo da contencdo inicial; e, por fim, 5.2

Resolucéo do incidente (Policia de Seguranca Publica, 2009, p. 3).

2.3 A RESPONSABILIDADE DOS COMANDOS TERRITORIAIS ATE A FASE DA
“CONSOLIDACAO DA CONTENGCAO”

Face ao exposto, e tendo em conta as cinco fases jA& mencionadas que
integram um ITP, ha que ressalvar, no contexto do presente trabalho, a relevancia
das trés primeiras fases, pois sdo da exclusiva responsabilidade dos Comandos
com competéncia na area de jurisdicdo onde o mesmo esta a decorrer,

designadamente:

2.3.1 —1.2FASE - NOTICIA DA OCORRENCIA

A tomada de conhecimento?” de uma ocorréncia carece de
confirmacdo e validacdo pelos elementos dos Comandos, para posterior
validacdo pelo responsavel da &rea como sendo um ITP. Assim, torna-se
extremamente importante a recolha e transmissdo da maxima informacao
possivel, de uma forma clara e precisa, para que o Centro de Contro e
Comando (CCC) possa confirmar a sua veracidade, comunicar ao escalao
superior e enviar para o local os recursos adequados e disponiveis,
possibilitando, assim, a ado¢édo dos procedimentos de contencao inicial (2.2

fase).

% VIRGILIO DE CARVALHO, Cumprir Agora Portugal, uma Proposta para uma Grande Estratégia
Nacional, Difel, Difuséo Editora, Lisboa, 1987, p. 13

" pode ser através de contato direto para o CCC (via 112), por comunicagdo de um terceiro a
elemento policial ou ser diretamente o elemento policial a tomar conhecimento.

13
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2.3.2—-2.2FASE —CONTENCAO INICIAL

Os primeiros recursos enviados para o local pelo CCC nesta fase,
assumem responsabilidades de extrema importancia, com eminente reflexo
no restante encadeamento de procedimentos.

Por questBes de seguranca, logo que possivel, o local do incidente
deve ser isolado a pessoas e viaturas, bem como se deverd proceder a
evacuacdo?®® das pessoas que ai se encontrem. “E fundamental impedir que
se circule, permitindo que novos elementos se integrem na area de
operacfes ou que 0s autores se possam movimentar para o exterior” (Inacio,
2006, p. 232). Para tal, € necessario a instalacdo de dois perimetros de
seguranca®, um interior (contencéo) e outro exterior (isolamento). O interior
sera focalizado para o local onde decorre o incidente, de forma a evitar a
fuga dos suspeitos, enquanto o exterior tera como funcao principal evitar que
pedes e viaturas acedam ao local do incidente.

Paralelamente as func¢des da contencéo inicial, deverdo os elementos
envolvidos encetar esforcos por recolher o maximo de elementos essenciais
de informacado (EEI)*® e providenciar a sua imediata comunicacdo ao CCC,
nomeadamente acerca das pessoas envolvidas, o tipo de situacdo (se
envolve reféns), tipo de armamento utilizado, existéncia de feridos,
testemunhas®, entre outros.

O contato verbal inicial®?

, a existir didlogo com o0s suspeitos, nunca
devera ser da iniciativa da PSP e deverd ser mantido pelo elemento mais
graduado, salvo se houver negociador de entre os elementos dos perimetros.

O elemento policial mais graduado® envolvido na contencao inicial, é

aguele a quem cabe a missao de maior responsabilidade até a chegada do

*NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009, p.4.
*NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009, pp. 3 e 4.
*NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009, p. 4.
%A informacdo recolhida durante o ITP, provém muito dos testemunhos das pessoas que se
encontram no local da ocorréncia. Perante este fato, devem o0s elementos policiais, aquando da
evacuacao da area, ter o cuidado de localizar possiveis testemunhas, identifica-las, selecionar um
local seguro para as manter e questiond-las sobre o ocorrido. As testemunhas devem ser
questionadas em separado, evitando-se assim contaminacdo da informag&do. Por motivos de
seguranca, e para evitar a contaminacdo da informacéo, deve um elemento policial que ficar junto
das testemunhas.
:z NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009, p. 5.

Idem.

14



ITP: Reflex&o acerca a capacidade de resposta dos comandos teritorais na fase de contencgdo inicial

Comandante Gestor do Incidente (CmdtGl) ao local, competindo-lhe
designadamente: chefiar o perimetro interior; manter permanentemente
informado o CCC sobre o desenrolar da situacdo e das medidas tomadas;
providenciar a evacuacédo de feridos, caso existam e estejam reunidas as
condicbes de seguranca tara tal; nomear um elemento responsavel pelo
perimetro exterior; atribuicdo de tarefas aos elementos que integram o
perimetro interior, bem como, a outros que vao chegando ao local; e tentar

recolher a planta do local do incidente.

2.3.3. - 3.2FASE — ATIVACAO DE RECURSOS

Ap6s a validagéo da ocorréncia como ITP, o escaléo superior® deve,
imediatamente, desencadear as medidas de afetagdo de recursos sob a sua
dependéncia, ou outros que seja necessario solicitar em reforco (UEP ou

outros Comandos/Unidades/Org&dos)®.

Tendo em conta que esta fase esta a decorrer em simultaneo com a
elencada em 2.3.2., o que s6 por si acarreta um significativo acréscimo de
responsabilidade e tarefas de gestdo, importa relembrar que o superior
hierarquico esta, permanentemente, a receber EEI acerca do ITP (sendo este
um periodo de atualizacdo permanente), competindo-lhe ainda dar
cumprimento aquela que também é sua funcdo primordial: a de acionamento
dos recursos identificados no paragrafo anterior, para aquela situacdo em

concreto.

Além do ja referido, reveste-se igualmente de grande importancia a
elaboracdo duma listagem de entidades®® a contactar, face aquele ITP, para
solicitar eventual apoio especializado e/ou de valéncias distintas e nao

disponiveis ao nivel interno da PSP.

% Comandante do Comando territorialmente competente, Oficial de servigo ou similar

 NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009, p. 6.

% De entre as quais se destacam: Autoridade Nacional de Protegdo Civil (ANPC), Policia Judiciaria
(PJ), Servico de Estrangeiro e Fronteiras (SEF), Servico de Informacdes e Seguranca (SIS),
Autoridade Maritima, Instituto Nacional da Aviagcdo Civil (INAC), Gabinete Coordenador de
Seguranga (GCS) — sendo caso disso.
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2.4 SINTESE

Da andlise do conteudo deste capitulo, € premente ressalvar a importancia
de todos os elementos envolvidos nas diversas fases de um ITP*, nomeadamente
gue sejam conhecedores dos procedimentos corretos a adotar perante este tipo de
cenario, sob pena de comprometer a sua resolucdo, bem como poder colocar em

risco a integridade fisica ou a vida de todos os envolvidos®.

Na realidade do nosso pais, em que a UEP (os meios especializados na
resolucdo deste tipo de incidentes®) esta sediada em Belas, significa que o tempo
da deslocacdo para os diferentes Comandos Territoriais quando acionados difere

substancialmente.

Importa, por isso, salientar o papel crucial dos Comandos com
responsabilidade na &area do local onde esta a decorrer o ITP, até a chegada desses

mesmos meios.

Face ao exposto, é fundamental que exista uma permanente
sensibilizacdo/formacdo® aos nossos elementos para temética em estudo,
atendendo a que, se analisarmos verdadeiramente a natureza e envolvéncia da
maioria das ocorréncias a que os elementos policiais sdo diariamente chamados,
conseguiremos facilmente concluir que muitas delas poderao “facilmente” resultar
em ITP.

Entendemos para tal, ser fundamental, ao nivel dos Comandos territoriais a
operacionalizagdo da NEP n.° DN/AUOOS/01/11, com elaboracdo de
determinacdes contendo as tarefas a desempenhar por elementos designados para
esse fim. A titulo de exemplo, e por ser considerada por n6s como uma boa pratica,
apresentamos como referéncia a Determinacdo n.° 4/NO/2015, de 29 de Outubro,

%" 0 elemento mais graduado, na fase da contencéo inicial, tem uma miss&o/responsabilidade crucial
no desenrolar dos acontecimentos.

%% Entenda-se por envolvidos: suspeitos, reféns, testemunhas, curiosos, elementos policiais e outras
entidades participantes.

%9 Grupo de Operacdes Especiais (GOE).

0 Relativa aos elementos operacionais da patrulha, CCC, graduados de servico, Comandantes de
Esquadra até ao posto de Comissario (tendo em conta que fazem de oficial de servico).
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implementada no Comando Distrital de Leiria*!. Esta convicgdo surge considerando
que a ocorréncia de um ITP pode ocorrer durante ou fora do horario normal de
expediente, o que terd implicagbes de varias indoles, quer ao nivel da
gestdo/comando do incidente, quer ao nivel dos recursos humanos disponiveis no

momento.

41 Anexo A.
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CAPITULO 3:
FORMACAO SOBRE A TEMATICA DOS ITPS

3.1 — INTRODUCAO

A capacidade evolutiva humana permitiu-nos perpetuar a espécie e sobreviver
as dificuldades do meio em que nos encontravamos. Enquanto espécie humana,
soubemos procurar ultrapassar as dificuldades, adaptarmo-nos e prosperar (Gilbert,
2010). Esta capacidade adaptativa continua, inacabada e em constante mutacao,
impele-nos a procurar melhorar 0 ambiente, seja este pessoal ou profissional
(Leahy, Tirch & Napolitano, 2011). Esta caracteristica, encontra o seu espelho na
necessidade de adquirir conhecimentos que nos permitam subir um degrau na

escala evolucionaria.

Assim, e considerando que nao sera facil encontrarmos bons procedimentos
praticos sem que estejam a coberto de uma base teodrica prévia e devidamente
cimentada, pretende-se no presente capitulo efetuar uma analise do panorama
formativo atualmente existente na PSP, quer ao nivel da formacdo base de
Agentes, Chefes e Oficiais, como também no respeitante a cursos e acdes de
reciclagem posteriores, jA em contexto profissional e na Optica da formacgéao

continua.

Todavia, a analise que agora se apresenta ir4 caracterizar-se por ter natureza
meramente demonstrativa, no sentido de espelhar a realidade que foi possivel
auscultar junto dos Estabelecimentos de Ensino e do Departamento de Formacao

face aos Comandos Territoriais da PSP.

3.2 — FORMACAO MINISTRADA NO ISCPSI

Conforme decorre do Estatuto do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e

Seguranca Interna*’, este estabelecimento de ensino tem por missdo ministrar a

42 Anexo ao Decreto-Lei n.° 275/2009, de 2 de outubro.
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formacdo inicial e ao longo da vida aos oficiais da PSP*, através de ciclos de
estudos conducentes a obtencdo de graus académicos em ciéncias policiais e de
ciclos de estudos ndo conferentes de grau académico, podendo ainda ministrar
formacao académica e técnico-profissional aos técnicos superiores e dirigentes das
forcas, servicos e organismos de seguranca (art.® 1.° n.°s 3 e 4 do Estatuto do
ISCPSI).

Ora, tendo por base que o Instituto assume formal e materialmente a vocagao
de formar todos os Oficiais da PSP, e sendo estes os decisores e comandantes por
exceléncia aos mais diversos niveis de intervencdo policial, principalmente em
cenarios complexos como é o caso dos ITPs, importara, portanto, aferir que tipo de

preocupacdao é dedicada a esta problematica, em contexto formativo.

Da analise e recolha de informacédo efetuada junto da Direcdo de Ensino do
ISCPSI, é possivel reconhecer um esforco de adequacdo dos modulos curriculares
do Curso de Formacgdo de Oficiais de Policia (CFOP) as ameacas cada vez mais
atuais de cenarios de criminalidade violenta e grave, comprovado pela integracao,
desde 2010, de uma componente formativa dedicada aos ITPs, plasmada no Plano
de Estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais*. Deste Plano faz parte a
Unidade Curricular “Estratégia e Tatica das Forgcas de Seguranga IV’ a qual

engloba, no seu programa, a teméatica dos Incidentes Tatico Policiais.

Acresce referir que, também encarado como fator de coeréncia, verifica-se que
estes conteudos apenas sao aflorados aos alunos/cadetes (pelo menos com maior
rigor e complexidade) aquando do 4.° ano (8.° semestre)*. Fica-se, no entanto, com
algumas reservas no que concerne ao numero de horas que sdo dedicadas a
formacao especifica em ITPs, considerando que esta Unidade Curricular totaliza 45
horas de formacdo, onde sdo ministrados contetdos que vao desde o conceito de
Ordem Publica, a dispositivos de Ordem Publica, aos Policiamentos Desportivos,

* Esta formacédo ao longo da vida é patente através da organizagdo de cursos de especializacdo ou
aperfeicoamento e outras atividades de ensino com interesse para a PSP, cfr. art.° 2.° al. ¢) do
Estatuto do ISCPSI.

o Despacho n.° 7902/2010, publicado no D.R. n.° 87, Il Série, de 5 de maio.

* Facto gue ndo acontece em momento mais precoce dos 5 anos de formacao, até pelo grau de
seguranca de alguns documentos e procedimentos técnico-policiais ja implementados.
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até aos Incidentes Téatico Policiais, que por sinal ocupam somente uma posi¢ao do

aludido programa — a ultima.

Cientes da questdo levantada, de modo algum se pretende com a presente
constatacdo por em causa a formacdo ministrada no ambito do CFOP sobre ITPs.
Até porque, por se tratar de um Curso reconhecidamente completo em inUmeras
valéncias, é sabido que complementa a formacédo tedrica ministrada nas diversas
areas com estagios e simulacros onde é possivel consolidar os conhecimentos
adquiridos. Concomitantemente, ndo se cré que em sede de CFOP seja suposto
aprofundar exaustivamente esta tematica, sob pena de prejuizo de outras
igualmente relevantes e do despropdésito que tal cendrio abarcaria para a formacgéo
base dos Oficiais da PSP. Antes, reconhece-se a intensificacdo do estudo e da
reflexdo que o Instituto tem feito nos ultimos anos, que, no que ao presente trabalho

diz respeito, se reflete no Plano Curricular do CFOP que veio consagrar aos ITPs.

Apenas permanece a duvida se o numero de horas dedicado serd, ou néo,
levemente deficitario, ainda que para uma abordagem néo esgotante do tema: No
(s) tempo(s) letivo(s) reservado(s) aos ITPs, que tipo de conteudos séao
ministrados? Os cadetes (futuros oficiais) ficam capacitados, pelo menos, para gerir

e fazer face a contencao inicial de um ITP?

Também no propésito formativo, e embora noutro contexto e estadio
profissional, surgem o Curso de Direcdo e Estratégia Policial (CDEP)*, formacéo de
preparacao e transicao para a categoria de Intendente. Neste curso € ministrado o
modulo de ensino designado “Gestao Operacional” cujos conteludos programaticos
se dedicam a gestdo da ameaca e do risco, bem como aos Incidentes Tatico-
Policiais, num total de 10 horas*’. Este médulo ja foi lecionado aos Subintendentes
da PSP que frequentaram o CDEP desde 2004 até a presente data (foram
realizados 3 CDEP)*® e, recentemente, surgiu o Curso de Comando e Direcao

Policial (CCDP)*°, formacéo de preparacéo e transicdo ao posto de Subintendente,

“° Portaria n.° 691-A/2004 de 23 de junho, publicado no D.R. N.° 146. | Série B.

*" No modulo da unidade “Gestéo Operacional” do 3.° CDEP, Anexo B, é possivel verificar uma
minuciosa e (por nés considerada) pertinente abordagem tematica a matéria dos ITPs.

48 Informacéo obtida junto da Direcdo de Ensino do ISCPSI.

“9 Portaria n.° 199/2014, de 3 de outubro, publicado no D.R. N. 191. | Serie B.
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com o modulo curricular designado “Planeamento de Operagdes e Gestdo de
Grandes Eventos” (POGGE), onde, entre outros temas, sdo dedicadas 8 horas a

tematica de ITPs.

Uma vez mais fica patente, nesta analise em concreto, o interesse da PSP em
dotar os seus quadros de oficiais das categorias superiores das ferramentas
necessérias para lidar com cenéarios de Comando e Gestdo de ITPs, bem como
para a identificacdo e caracterizagdo das necessidades, fatores e problematicas

associadas a este tipo de incidentes.

3.3 — FORMACAO MINISTRADA NA EPP

Tendo por base o enquadramento conhecimento das formacfes ministradas
na Escola Pratica de Policia (EPP), aos mais diversos niveis®, importa antes de
mais, e a semelhanca da abordagem feita em 3.2, compreender a natureza e
missao deste Estabelecimento de Ensino. Refere o Regulamento da Escola Pratica
de Policia (REPP)*! que a EPP “é um estabelecimento de ensino policial que tem
por missdo ministrar cursos e estagios de formacéao, aperfeicoamento e atualizacéo
de agentes e chefes, e de especializacdo para todo o pessoal da Policia de
Seguranga Publica” (art.° 1.°, n.° 1 do REPP). Significa, portanto, que é nesta sede,
independentemente do contexto formativo em concreto, que a grande maioria dos
Homens e Mulheres que servem diariamente a PSP obtém a sua formacao base,

bem como a formacao continua necesséria ao longo da sua carreira policial.

Serao, pois, suficientes estes motivos para dedicar parte do presente trabalho
a andlise dos contetdos ministrados na EPP sobre ITPs, para ja em sede de Curso

de Formacéo de Agentes (CFA)*,

Posto isto, e considerando a informacdo obtida junto da Area de Ensino da

7

EPP, apurou-se que a tematica dos Incidentes Tatico Policiais € ministrada aos

* Quer ao nivel do Curso de Formacéo de Agentes (CFA), quer do Curso de Formacdo de Chefes
gCFC), guer das diversas formag6es de complemento e atualizacéo a todo o dispositivo nacional.

! Anexo ao Decreto-Regulamentar n.° 26/2009, de 2 de outubro.
*2 Cientes do seu atual padréao formativo — com uma 1.2 fase forcosamente mais tedrica e reduzida a
“disciplinas” e uma 2.2 fase essencialmente teérico-pratica dividida em varias “competéncias”.
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alunos dos Cursos de Formacao de Agentes desde o 5° CFA (2006) e esta incluida
nos conteudos programaticos da Disciplina da Técnicas de Intervencdo Policial.
Além desta esta informacgdo, surge em 2013 um acrescento aos conteudos ja
existentes, de um “capitulo” destinado aos ITPs com atirador ativo, Active Shooter®®,
e desde 2014 (10.° CFA) a tematica dos ITPs passou a integrar igualmente a
competéncia “Procedimentos Técnico Policiais Especificos” num total de 3 horas

ministrados pelo GOE.

Importara, pois, debrucar um rapido olhar sobre os concretos conteudos
ministrados aos alunos e futuros Agentes da PSP, relativamente a ITPs. Retira-se
do documento que consagra os conteidos programaticos da disciplina de TIP>*, que
sdo afloradas nas horas reservadas a esta temética aqueles que se consideram ser
0s aspetos mais pertinentes e fundamentais a este nivel, destacando-se algumas:
saber qual o conceito de ITP; saber que situacdes se poderdo considerar ITPS;
saber quais as fases de um ITP; saber os principios e procedimentos basicos de
resposta policial e sua priorizagao.

No que diz respeito ao Curso de Formacéo de Chefes (CFC), a tematica dos
ITPs é ministrada aos formandos desde o 3° CFC (2005) e esta incluida nos
conteudos da disciplina da Técnicas de Intervengéo Policial.

3.4 — FORMACAO MINISTRADA NOS COMANDOS TERRITORIAIS

Assumindo que as instituicbes ndo sdo meros nomes e edificios (Fekete,
2003). Onde os colaboradores que as constituem sdo a sua alma, e a razao da sua
existéncia, nesta linha a PSP, enquanto instituicdo secular, tem a obrigacdo de
proporcionar aos seus colaboradores as competéncias necessarias que lhes
permitam desempenhar as missdes que lhes estdo acometidas, no ambito das

politicas de seguranca interna, com elevado grau de qualidade.

%3 Anexo E da NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009.
> Anexo C.
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Esta linha de pensamento foi vertida na Diretiva Base de Formacdo®, que
agrupa o conjunto de principios e regras orientadoras das politicas de formacéo na
PSP. Entre elas, destacamos a uniformidade de procedimentos e praticas no a&mbito
da formacdo (e.g. a elaboracao de portefélios de formacao, registos de formacéo,
entre outros).

N&o menos importante, esta metodologia também permite a descentralizacéo
e autonomia das praticas formativas — acfes realizadas pelos e nos comandos
territoriais autonomamente, mas aos comandos também € pedido que participam no
levantamento das necessidades formativas da PSP. Este levantamento
compreende um diagndstico interno — formac¢des a ministrar no comando com
recursos proprios - e externo — formagdes a ministrar por outros departamentos da
PSP ou sob coordenacgéo desses departamentos. De realgar que este levantamento
deve incidir sobre os portefélios de curso vigentes na PSP.

Daqui decorre que a criagcdo dos portefélios dos cursos foi um passo
importante nas politicas formativas da PSP, pois vieram criar praticas pedagogicas
passiveis de ser aplicadas, independentemente do comando da realizacdo do
Curso.

No ambito do nosso trabalho, verificamos que dos portefélios de cursos
existentes na PSP e passiveis de serem ministrados nos comandos, apenas 3
possuem médulos em ITP. Estes cursos séo: a) o Curso de Gestao de Ocorréncias
(GO), que possui uma carga horéaria total de 69 horas, das quais 2 horas séo
dedicadas a ITP; b) o Curso de Técnicas de Intervencdo Policial (CTIP), que
compreende uma carga horaria de 91 horas, das quais 6 horas sédo dedicadas a ITP
e ¢) o Curso de Técnicas de Intervencdo Policial para Equipas de Intervencao
Rapida (CFTIP-EIR), com uma carga horaria de 76 horas, 15 das quais s&o
dedicadas a ITP.

Para além destes, existe o Curso de Gestéo Estratégica de Incidentes Tatico
Policiais para oficiais das categorias superiores com funcbes de chefia e
responsabilidade ao nivel da tomada de decisdo, bem como, os que exergam
funcBes de coordenacgdo ao nivel da gestdo de meios operacionais, com uma carga
horaria de 30 horas, organizado pela Diregdo Nacional da PSP, o qual apenas

referimos a titulo informativo.

> NEP RH/DEPFORM/01/01 de 30 abril 2008.
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Se atentarmos aos conteudos sobre ITPs dos cursos indicados, verifica-se
qgue o CTIP-EIR é aquele que apresenta o maior numero de horas de formacdo em
ITP.

Importa, entdo, verificar a aplicacdo das politicas formativas dos 3 cursos
indicados nos comandos territoriais a seguir identificados>®.

Assim, solicitamos ao Departamento de Formacédo (DF) os dados relativos a
formacao daqueles cursos, que abrangem o periodo de 2012-2015, (uma vez que,
s6 a partir de janeiro 2012 é que os dados da formacdo comecgaram a ser registados
na plataforma informética da PSP de Gestéo Integrada de vencimentos e recursos
Humanos (GIVeRH)*". Ndo quer isto indicar que ndo existam registos anteriores ou
nao se ministrassem os cursos elencados em data anterior a janeiro de 2012. Mas,
desta forma, estamos perante dados consolidados e praticas comuns a todo o

dispositivo policial, o que permite efetuar uma analise coerente.

Tabela 1: Formag6es ministradas no COMETLIS

ANO GO CTIP CTIP-EIR
2012 1 6
2013 3
2014 2 1
2015 5 2
Total 3 5 12

Fonte: Departamento de Formac&do DN/PSP

Tabela 2: Discriminacdo das formac¢des ministradas no COMETLIS

ANO Formandos Horas de formacéo
2012 231 17486
2013 97 7372
2014 75 5823
2015 243 17797
Total 646 48478

Fonte: Departamento de Formag&o DN/PSP

*® Foram analisados os dados relativos a0 Comando Metropolitano de Lisboa, do Comando Distrital
de Setubal e ao Comando Distrital da Guarda porque os casos escolhidos de estudo, ocorreram na
sua area de jurisdigédo.
*" Registo de formacao: Circular DF/01/2011 de 12 dezembro 2011.
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Os dados da tabela 1 mostram-nos que a formacao CTIP-EIR é aquela que
tem mais peso no Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS), entre os 3
cursos em analise. Porém se cruzarmos os dados com a tabela 2, podemos
constatar que no ano de 2015, houve um aumento das formagdes CTIP tiveram

maior peso nas horas de formacao e formandos.

Tabela 3: Formacgdes ministradas no CD de Setubal

ANO GO CTIP CTIP-EIR
2012 1 2 5
2013 3 1
2014 1 5
2015 1 1 1
Total 3 11 7

Tabela 4: Discriminacdo das formac¢des ministradas no CD de Setubal

Fonte: Departamento de Formacg&do DN/PSP

ANO Formandos Horas de formacéao
2012 162 12588
2013 109 4381
2014 79 6925
2015 47 3683
Total 397 27577

Fonte: Departamento de Formag&o DN/PSP

Os dados da tabela 3 mostram-nos que a formacao CTIP é aquela que tem
mais peso no CD de Setubal, entre os 3 cursos em andlise. Ja a tabela 4 indica-nos
que se tem vindo a verificar uma diminuicdo no numero de formandos e,

consequentemente, horas de formacgao nos 3 cursos em analise.

Tabela 5: Formag¢des ministradas no CD da Guarda

GO CTIP CTIP-EIR
2012 1
2013 1 1
2014 1 1
2015 1
Total 2 3 1

Fonte: Departamento de Formag&o DN/PSP
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Tabela 6: Discriminacdo das formacdes ministradas no CD da Guarda

Formandos Horas de formacéao
2012 9 684
2013 19 1450
2014 16 1280
2015 8 728
Total 52 4142

Fonte: Departamento de Formacédo DN/PSP

Os dados da tabela 5 mostram-nos que a formacao CTIP é aquela que tem mais
peso no CD da Guarda, entre os 3 cursos em analise. J4 a tabela 6 mostra-nos
gue houve um decréscimo nas horas de formacdo e formandos no ano de
2015.

3.5 — SINTESE

Das analises e recolhas de informacao descritas nos pontos anteriores, cré-se,
portanto, que a PSP esta consciente da importancia da formacéo do seu dispositivo
no que diz respeito a gestao de ITPs, tendo vindo a dedicar, embora de uma forma
algo dispersa, uma maior énfase as questfes formativas, quer ao nivel dos seus
cursos de formacgao base, quer ao longo das atualizacdes e cursos de promocgao

existentes, em toda a transversalidade das carreiras existentes.

N&o obstante, é nossa conviccdo que, por muito que ja exista e se tenham
vindo a adaptar os planos curriculares dos diversos cursos e modulos formativos,
podera ainda melhorar-se, eventualmente através de uma maior aposta ao nivel do
CFOP e no que a “contencao inicial” diz respeito, visto serem os Subcomissarios e
Comissérios, pelo menos nos Comandos Distritais e de interior, que, além dos
Agentes e Chefes®® que estejam no terreno, sdo em regra a face da hierarquia que

encara no primeiro momento com o0s cenarios de ITPs, com a consequente

%% Vide ponto 3.4
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necessidade de tomada de decisdes e distribuicdo de missdes ao seu efetivo, até a

chegada de outras instancias superiores que integrem o dispositivo operacional.

CAPITULO 4:

TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS

4.1 — INTRODUCAO*

A escolha dos trés casos quer iremos analisar®®, em detrimento de outros,
resultou dos seguintes critérios:

Em Portugal, até maio de 2016, foram registados 124 ITPs®!. De entre esta
amostra, 63 ocorreram na area do COMETLIS, 14 no CD de Setubal e um na
Guarda.

Outro aspeto tido em consideracdo assentou na selecdo de Comandos
Territoriais, com caracterizagdes diferentes®?, nos meios disponiveis®® e pela sua
implementagéo geografica.

Relativamente aos casos em concreto, optou-se por cenarios diferentes, tipos
das ocorréncias diversificadas, atendeu-se as datas, ao numero diferenciado de
intervenientes, carateristicas e motivacdo dos suspeitos envolvidos, com ou sem
reféns, tipo de armamento, a op¢éo de resolucdo, o impacto mediético, seguindo-
se aqui também a linha sugestiva de elementos com funcées de Comando da
UEP.

4.2 — ANALISE DO CASO “BES”
Em 07 de agosto de 2008, cerca das 15H04 (periodo do fecho do

atendimento ao publico), o CCC do COMETLIS recebeu a informacdo de um

* Toda a andlise deste capitulo, por tratar matérias confidenciais, tem por base exclusiva, a consulta
dos processos existentes no Departamento de Operagdes “DO” da UOOS da DN/PSP.
% A luz da NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009
® Informacdo da UCN/UEP e da revista de imprensa de 27 de maio de 2016 do Departamento de
Informacg®es Policiais (DIP)
%2 | ei n.2 53/2007, de 31 de Agosto, art.® 34.°.
63 a .
Apéndice D.
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possivel assalto na dependéncia bancaria do “BES™* sita na Av. Marqués
Fronteira, n.° 72 — Campolide. Os primeiros elementos policiais a chegar ao local —
tripulagcéo do carro patrulha (CP) pelas 15H05, confirmaram a veracidade da noticia
apos entrada no interior do referido Banco, dando a informacé&o do total de pessoas
envolvidas: 2 assaltantes — posteriormente sequestradores — de nacionalidade
brasileira e 6 reféns algemados® (4 clientes e 2 funcionarios). Um dos
sequestradores encontrava-se num gabinete mais exposto com cinco reféns (3 do
sexo masculino e 2 do sexo feminino) e 0 outro suspeito encontrava-se afastado e
sem linha de vista com o outro refém — a gerente do BES.

Aquando da entrada da tripulacdo do CP, o assaltante visivel agarra um
refém de imediato, fazendo do mesmo escudo e aponta-lhe a arma a cabeca,
dizendo que o matava, a0 mesmo tempo que se deslocou com ele para outro
gabinete mais resguardado. N&o sendo possivel proceder a detencdo deste
suspeito, retiraram os 4 reféns para o exterior e fazem o perimetro junto a porta de
entrada com o intuito de impedir a fuga dos suspeitos.

ApoGs a validacdo da ocorréncia como ITP, foram acionados para o local
vérias valéncias do COMETLIS® e os recursos da UEP. Os elementos da UEP/CI
chegaram pelas 15H44, a UCN®’ e 0 GOE as 16HOO0.

A resolucdo do incidente durou cerca de 08H30 e terminou com uma
intervencao tatica que resultou na neutralizacdo dos sequestradores (1 morto e o
outro ferido) e na libertacao dos 6 reféns sem ferimentos.

Este ITP serd um marco histérico para a UEP, por ter sido a primeira
intervencdo tatica que culminou, com a tomada da decisdo do CmdtGl, na

neutralizacdo dos suspeitos com o recurso efetivo a arma de fogo contra pessoas®.

Aspetos negativos: a entrada dos dois policias na dependéncia bancéria e

retirada dos 4 reféns poderia ter tido consequéncias muito danosas para todos os
envolvidos. Também a inexisténcia do relatério do debriefing se considera um

aspeto a melhorar.

* NUIPC:451/08.2PVLSB, de 08 de agosto de 2008.

® Com abracadeiras de plastico.

®® Sendo uma mais-valia na constituicdo dos 2 perimetros nesta fase.
® Unidade Central de Negociagdo

% Decreto-lei n.° 457/99, de 5 de novembro, art.° 3, n.° 2.
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Aspetos positivos: os elementos policiais demonstraram ser conhecedores do

papel a desempenhar na implementacéo da contencao inicial; rapida mobilizacdo de
meios de apoio do COMETLIS para o local; a janela temporal da fase da contencéo

inicial foi muito reduzida®®.

4.3 — ANALISE DO CASO “LARANJEIRO/ALMADA” °
Em 07 de maio de 2010, pelas 01H30, quando a tripulacdo do CP se

deslocou a Rua D. Francisco Melo de Noronha, n.° 15 - Laranjeiro, por
determinacdo do graduado de servigo, em virtude de ter recebido a noticia de que
uma residéncia estava ser assaltada naquela artéria, foi surpreendida por um
individuo’*, sexo masculino, que os abordou com uma pistola em punho e sem tecer
qgualquer comentario, comecou a disparar contra o CP e contra os agentes. Na
sequéncia dos disparos o condutor rapidamente retirou a viatura policial para um
local distante, considerado seguro relativamente aos disparos do suspeito.
Posteriormente, 0s agentes aproximaram-se do suspeito, protegendo-se com outras
viaturas ai estacionadas, momento em que o agressor se refugiou/“barricou” na sua
casa (hum 3.° andar).

Seguidamente, dado que o0 suspeito estava numa posicdo dominante,
reiniciou os disparos contra 0s agentes, 0 que 0s obrigou a ripostar. Na sequéncia
da troca tiros, um dos elementos policiais foi atingido no pé esquerdo e
posteriormente na zona do térax, porque o local onde se encontrava (atras dum
ecoponto), ndo lhe garantiu a protecao necesséria dos disparos do barricado.

Na sequéncia destes acontecimentos foram acionados para o local os meios
disponiveis do Comando’?, bem como os necessarios da UEP™3, entre outros.

ApOs chegada dos elementos da UEP ao local, e no momento da
consolidacédo dos perimetros de seguranca, o barricado continuou a disparar sobre
0s elementos policiais, pelo que os elementos do GOE dispararam sobre o mesmo,

neutralizando-o, acabando por falecer.

9 A chegada dos meios da UEP ao local foi muito rapida, o que levou a uma célere consolidagdo da
contencéo.

"® NUIPC:468/10.7PGALM, de 07 de maio de 2010.

"t Chefe da Policia aposentado

2 Elementos da Esquadra do Pragal, duas EIRs, (uma da Divisao do Seixal e outra EIR de Setubal).
® Os meios da UEP foram acionados as 02H35.
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Para além da morte do suspeito e dos ferimentos ja referidos no elemento do
CD de Setubal, também um elemento do GOE foi atingindo por um disparo (sem
gravidade).

Aspetos negativos: a aproximacao dos elementos policiais foi precipitada

face ao grau de ameaca latente (na segunda abordagem); incapacidade do agente
ferido em identificar um abrigo’; ndo elaboracdo do relatério do ITP™ e a

inexisténcia do relatério do debriefing.

Aspetos positivos: a rapida mobilizacdo de meios do Comando, que
garantiram a possibilidade de assistir, retirar o elemento ferido do local e de
assegurar a contencdo inicial, até a chegada dos elementos da UEP; rapida

chegada ao local por parte dos meios especializados.

4.4 — ANALISE DO CASO “GUARDA”
Em 28 de janeiro de 2014, pelas 14H50, a central radio do CD da Guarda,

tomou conhecimento de uma ocorréncia’® que envolvia um individuo “barricado” do
sexo masculino, com problemas do foro psiquiatrico (com processos pendentes por
violéncia doméstica, agressao contra agente de autoridade e uso indevido de arma
de fogo), a arremessar diverso tipo de material da varanda da sua residéncia para
via publica, colocando desta forma em risco a integridade fisica das pessoas que
por la passavam, bem como provocando danos nas viaturas ali estacionadas. A
policia foi ao local, constatou a veracidade da situacao reportada, contudo e dado
que o individuo se recusou a falar e abrir a porta, recolheu a identificacdo dos

lesados dos danos nas viaturas e abandonou o local.

No dia seguinte, 29 de janeiro, cerca das 09HO00, o “barricado” retomou o
arremesso de mais material para exterior, sendo entdo o incidente classificado,
pelas 11H00, como ITP pelo Sr. Comandante Distrital da Guarda. Assim, foi
instalado o perimetro de seguranca ao local e acionados 0s meios necessarios da

UEP"". Posteriormente, foi solicitado a Autoridade Judiciaria a autorizacdo da

74 Algo que garanta a protecao dos disparos “fogo” do adversario.

> NEP N° DN/JAUOOS/DO/01/11, Anexo B.

® NUIPC: 91/14.7TAGRD, de 29 de janeiro de 2014.

" As Equipas Avancadas de Reconhecimento “EAR” e de Intervencdo “EAl” (sairam da UEP as
12h10 e chegaram a Guarda as 14H30.
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entrada no domicilio a fim de dar cumprimento ao internamento compulsivo do

individuo, emitido pelo Exmo. Sr. Delegado de Saude local.

Os elementos da UEP, UCN/GOE e GOC, chegaram a Guarda pelas 14H30
e 17H30, respetivamente.

Por as negociacfes terem sido infrutiferas, pelas 19H30, os elementos da
UEP, apoOs arrobamento da porta da casa do suspeito, deram cumprimento ao

mandado de internamento com o recurso a arma elétrica taser’®.

Mais tarde, um elemento do CD da Guarda, verificou que o suspeito tinha
armas registadas com licenca de detenc&o no domicilio, tendo sido realizada, no dia
30 de janeiro de 2014, uma busca com consentimento da esposa do mesmo, ao

referido imével, tendo sido apreendidas as referidas armas.

Aspetos negativos: Os elementos policiais ndo garantiram a contencéo inicial

corretamente com a instalacdo dos perimetros’®, de forma continuada, dando a
possibilidade ao suspeito de fugir do local da ocorréncia; os EEI (acerca do
suspeito) ndo foram convenientemente considerados, néo foi realizado o vetting de
seguranca adequado por forma a obter a informagdo atempada da detencdo de
armas no domicilio®; a validacdo e classificacdo da ocorréncia como ITP foram
tardias e apenas consumadas a segunda tentativa — o denominado “ITP
intermitente”; a busca de seguranca foi mal executada pois ndo detetaram as armas

do suspeito; e a inexisténcia do relatério do debriefing.

Aspetos positivos: Detencéo e conducao do individuo ao hospital sem danos

humanos; elaborac&o do relatério do ITP pelo GmdtGI®™.

® Arma de eletrochoque, de baixa potencialidade letal, que executa uma descarga elétrica de alta
tensdo, para imobilizacdo momentaneamente de uma pessoa.
9 Cfr. Estipulado na NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009, pp. 3 e 4.
% Deveria ter sido obtida antes da intervencao dos elementos da UEP, nomeadamente através de
esquisa no Sistema de Informacédo e Gestédo de Armas e Explosivos (SIGAE).

! NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009, ponto 5, e. n.° 6 , alinea b), p.12.
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4.5 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Esta fase da investigagao, designada por “fase da observacdo”, como o
proprio nome indica, determina o que se deve observar, quem se deve observar e
como se deve observar; isto €, reunir os dados que séo Uteis a verificacdo das
hipoteses e que sao determinados pelos indicadores das variaveis, situar o campo
de andlises empiricas no espaco geografico, temporal e social e, por fim, escolher
os instrumentos de observagdo e a recolha de dados propriamente dita (Quivy,
1992).

Ligando estes aspetos metodologicos a presente pesquisa, que obtém
suporte qualitativo nas entrevistas efetuadas, poderemos referir que o0 que se deve
observar constitui os préprios indicadores de caracterizacdo dos entrevistados: o
comando, o cargo/posto, a idade, etc.

No que se refere a quem observar partimos do nosso estudo construindo

uma amostra de pessoas ativas® que tivessem tido uma intervencao real®.

No tocante ao como observar, realizdmos entrevistas formais aos elementos
da amostra. Com estas entrevistas procuramos analisar a forma como atuaram 0s
primeiros elementos policiais num ITP em concreto, a formacdao e conhecimentos
gue possuiam e a influéncia dos procedimentos adotados na resolucdo dos ITP.
Foram igualmente desenvolvidos esforcos no sentido de perceber a forma como
cada um deles percecionava a dindmica como a formagdo € ministrada, a

importancia de uma chek-list de procedimentos e da realizagéo e simulacros de ITP.

Nestas entrevistas formais utilizamos um guido de entrevista estruturado. “A
vantagem deste guido estruturado € a simplificacdo da analise subsequente.” (Bell,
1997).

Antes do inicio das entrevistas foi tido o cuidado de elucidar os entrevistados
guanto aos objetivos da mesma, referindo que seriam suficientes respostas curtas e
objetivas. Tendo em conta que pretendiamos informacdes especificas, a existéncia

de uma estrutura que se pretendeu direta e concisa foi importante para evitar a

%2 Elemento mais graduado na fase da contencdo inicial.
8 Casos ja analisados no presente capitulo.
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obtencdo de informac&o potencialmente irrelevante, que ndo seria alvo de analise

neste estudo.

Para a obtencdo das entrevistas, contatimos trés elementos que estiveram
envolvidos em situacbes de ITP, nomeadamente 0s casos reais conforme ja

referidos®*, por serem representativos deste tipo de situacées.

4.5.1 ENTREVISTA

Com este estudo préatico, que vem materializar e complementar 0s
capitulos anteriores, foi nosso objetivo analisar para além da opinido dos trés
elementos policiais ja referidos sobre a tematica de ITPs, também, a dos
profissionais que estiveram sob as suas orientagfes e compreender, atraves
do seu conhecimento privilegiado, qual o estado d’arte dos Comandos, por
forma a saber quais os niveis de conhecimentos dos primeiros elementos

nestes cenarios.

4.5.1.1. VALIDACAO DA ENTREVISTA

A entrevista foi validada quanto ao seu conteudo, forma e
escrita pelo Senhor Superintendente José Pires. ApOs aplicacdo do
pré-teste ao primeiro entrevistado, ndo mereceu qualquer tipo de

alteracdo ao guiao inicial.

4.5.1.2 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com Sarmento (2013, p. 46), “tudo o que é dito ou
escrito é suscetivel de ser submetido a uma analise de conteudo.
Nesta senda, Sarmento (2013, p. 47) refere-se a analise de contetdo
como “...sendo uma metodologia utilizada nos estudos de contetdo da

comunicacdo, que analisa numericamente a frequéncia da ocorréncia

% BES em 2008, Laranjeiro em 2010 e na Guarda em 2014.
33



ITP: Reflex&o acerca a capacidade de resposta dos comandos teritorais na fase de contencgdo inicial

de determinados termos, conceitos ou palavras, agregando-as em

categorias”.

No que concerne a tipologia utilizada, optdmos por uma andélise
conceitual que, segundo Sarmento (2013, p. 48), se baseia em
“...estabelecer a existéncia e a frequéncia de conceitos num texto”. O
meétodo de analise exploratdrio foi o escolhido nesta fase pratica, onde

nao existe uma prévia categorizagdo e “...sdo realgcados nos textos
das entrevistas, as diferencas e as semelhancas e eventualmente as
alteragdes, que se caracterizam as opinides dos entrevistados”

(Sarmento, 2013, p. 49).

Em apéndice encontra-se o0 guido das entrevistas realizadas,
em linha com as perguntas derivadas propostas neste trabalho, bem
como as respostas dos trés entrevistados. Igualmente em apéndice
encontra-se a andlise de conteudo das respostas, referente a cada

uma das seis questdes colocadas.

Analisando a questédo 1: “Neste incidente considera que foi
adequada a atuagcdo dos primeiros elementos policias a chegar ao
local da ocorréncia, face aos procedimentos superiormente
implementados? Justifique.”, verifica-se que 100% dos entrevistados
considera que a atuacdo dos elementos policiais foi adequada, sendo
gue 33% indica que tal atuacdo foi bem sucedida pelo fato de dispor

de meios suficientes, designadamente no ITP ocorrido no COMETLIS.

Por outro lado, mas ainda sobre a primeira questao, 66% afirma
que foi adequada para os meios disponiveis, deixando subentender

que 0S Meios eram poucos.

Na questdo 2: “Considera que detém (possui) a formagéo e os
conhecimentos necessarios para desempenhar cabalmente a sua
funcdo perante um cenario idéntico?”, 100% dos entrevistados
confirma ter formac&o necessaria para desempenhar a funcado neste
tipo de situacdes e 33% afirma, também, possuir o curso de gestédo de
ITPs.
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Por outro lado, 66% reconhece que nao tém a pratica
conveniente, nem atualizacdo formativa necesséaria para o nivel de
resposta exigido. Dentro do universo dos entrevistados, 33% afirma
que, na sequéncia da formacdo recebida, era impensavel vir a ser

comandante gestor de um ITP.

Quanto a questdo 3. “Segundo as orientacbes e as
determinacdes internas em vigor, cabe aos Comandos Territoriais lidar
autonomamente na fase da contencéo inicial do ITP. Assim sendo,
considera que qualquer procedimento correto/incorreto adotado nessa
fase podera ter influéncia na resolucido do mesmo? Porqué?”, 66% dos
entrevistados considera que qualquer procedimento adotado nesta
fase de um ITP, terd implicacbes na resolucdo do incidente.
Novamente 66% considera que a confianca entre a PSP
(negociadores) e os suspeitos é a sustentabilidade do sucesso. Ja
33% dos entrevistados referiu que os procedimentos adotados nesta
fase ndo teriam repercussbes nas seguintes. Contudo, os mesmos
33%, entendem que a fase inicial do processo influencia a resolucéo
de um ITP, tanto que o0 processo esteve em causa exatamente pela
atuacdo inicial do negociador.

Analisando a questéo 4: “Os mdédulos de formacéo existentes
estdo a ser ministrados adequadamente a todos os elementos com
funcdes policiais para fazer face a “contencao inicial’? Justifique.”,
66% dos entrevistados considera que existe falta de formacéo
especifica a este nivel, os 33% que acredita que o efetivo policial tem
nocdo dos procedimentos a adotar no caso de um ITP, contudo
admitiu n&o ter a certeza de que esta formacgéo esteja a ser ministrada,
0 que nos leva a concluir que 100% considera que existe falta de
formacdo para as diferentes categorias® de elementos policiais que
possam estar envolvidos nestas fases.

Quanto a questdo 5: “Considera importante, ao nivel dos
Comandos Territoriais, a existéncia de uma check-list de
procedimentos a adotar ao longo da contencéo inicial, distribuida pelo
efetivo operacional (elementos da patrulha, graduados de servico,
supervisores e aos CCC)? Porqué?”, 100% dos entrevistados
considera importante a existéncia de uma check-list de procedimentos

® De agente a de comissario.
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a adotar ao longo da contencdo inicial, distribuida pelo efetivo

operacional.

Relativamente a Questdo 6: “Entende como pertinente a
realizacéo de simulacros de ITPs aos elementos do seu Comando, em

diferentes cenarios? Fundamente a sua resposta.”, 100%

dos

entrevistados considera que € importante a realizacdo de simulacros
de ITPs aos elementos do seu Comando, em diferentes cenarios, de
forma criar automatismos/rotinas e sedimentar conhecimentos

apreendidos.

Ainda nesta questdo, 33% reforca a necessidade da integracao
da tematica de ITPs noutras formacdes especificas, dado que

gualquer tipo de ocorréncia pode resultar num cenario destes.
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CAPITULO 5:

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 — INTRODUCAO

Neste ultimo capitulo vamos, por um lado, responder a pergunta de partida,
e, por outro, a verificacdo ou ndo das hipoteses previamente formuladas, bem como
verificar o cumprimento dos objetivos propostos. Posteriormente, seguem-se as
recomendacfes e apresenta-se ainda uma reflexdo critica as limitacdes e
virtualidades do presente relatorio. Por fim, fazem-se sugestdes para investigacdes

futuras acerca da tematica em analise.

5.2 — VERIFICACAO DAS HIPOTESES
Conforme mencionado no Capitulo 1, foram consideradas trés hipéteses.

Seguidamente, analisaremos a sua verificagcdo ou néo.

5.2.1. HIPOTESES

Hipotese 1. A formacdo ministrada nos estabelecimentos de Ensino

Policiais e nos Comandos Territoriais € suficiente e adeguada para que 0S

elementos operacionais tomem as decis@es exigiveis face ao contexto de um
ITP.

Esta hipotese verifica-se parcialmente. Através da analise aos conteudos
programaticos e portefélios, concluimos que a PSP esta consciente da importancia
da formacao do seu dispositivo na temética de ITPs, tendo vindo a dedicar, embora
de uma forma dispersa, uma maior énfase as questbes formativas, quer ao nivel
dos seus cursos de formagéo base, quer ao longo das atualizagcGes e cursos de
promocao existentes. Contudo, é latente uma grande lacuna nesta area, pois se por
um lado existe um Curso especifico de Gestado Estratégica de Incidentes Tatico
Policiais para oficiais das categorias superiores que os habilita a exercer a fungéo

de CmdtGl, para as restantes categorias de elementos policiais que poderéo estar
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empenhados nas primeiras trés fases, analisados que foram os modulos formativos

das classes de Agentes e Chefes, tal ndo acontece.

Hipotese 2: Os elementos operacionais responsaveis pelo primeiro
contato com um ITP tém formacdo e atuam em conformidade com as

normas em vigor.

Esta hipotese verifica-se parcialmente. Das entrevistas efetuadas, 100% dos
entrevistados responderam nesse sentido & primeira quest&o, conforme Quadro 2%,
contudo, da andlise dos processos®’ dos casos selecionados é percetivel que os
comportamentos adotados pelos primeiros elementos envolvidos na contencao
inicial nem sempre vao ao encontro do regulamentado, pois verificam-se atuacoes
algo imprudentes (incorretas) e capazes de comprometerem o0 sucesso da

resolucao do ITP.

Hipotese 3: Os elementos policiais (mais graduados) tém formacao
suficiente para dar uma resposta adequada na gestdo da contencéao

inicial de um ITP.

Esta hipotese verifica-se parcialmente. Todos os entrevistados confirmaram
ter recebido formacdo, conforme resposta a segunda questdo — Quadro 4%%. No
entanto, tal confirmacéo é feita com a ressalva de que a formacéo recebida carece

de treino pratico e atualizacdes perioddicas, o que nado se verifica atualmente.

5.3 — CONFIRMACAO DOS OBJETIVOS

Relativamente aos objetivos propostos no inicio do trabalho, consideramos

gue foram atingidos com sucesso.

Objetivo 1: Identificar os problemas sentidos ao nivel da primeira

intervencdo em ITPs através da analise e casos concretos.

8 Apéndice C.
:; Arquivados no DO, da UOOS/DN/PSP, com a classificagao de “confidencial”.
Idem.
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Este objetivo foi cumprido através da analise do expediente e relatorios
elaborados sobre os ITPs estudados, tendo sido elencados os varios problemas
sentidos, nomeadamente: i) ma abordagem na verificagdo das ocorréncias pois 0s
nossos elementos ndo tém a sensibilidade do local onde deverdo fazer perimetro
interior; ii) imprudéncia aquando da entrada e retirada dos reféns; iii) ma recolha de

EEI; iv) contato verbal inicial indevido® e; v) validacéo da ocorréncia como ITP.

Objetivo 2: Identificar e questionar se o atual modelo de formacéo

ministrado na PSP se sobre ITPs, se encontra adequado as necessidades

exigidas face ao contexto atual da nossa sociedade.

Considera-se que este objetivo foi também atingido. Da andlise realizada aos
contetidos programéaticos dos EE e dos portefélios do DF, ficou latente a existéncia
de formagao sem uniformidade e, da opinido de dois dos entrevistados, considerou-
se existir falta de formacéo especifica a este nivel. Concluimos que o modelo de

formacédo em vigor para a fase da contencdo, ndo estd, portanto adequado.

5.4 — RESPOSTA AO PROBLEMA DA INVESTIGACAO

Estardo os Comandos Territoriais da PSP preparados para lidar

eficazmente com um Incidente Tatico-Policial na fase da contencéo inicial?

Depois de considerada toda a informacdo recolhida verifica-se que o0s
Comandos nédo estao preparados para lidar eficazmente com um cenério de ITP,
nomeadamente por falta de formacgéo especifica e pratica, bem como por falta de

meios humanos, essencialmente nos Comandos ndo metropolitanos.

5.5 — CONCLUSOES FINAIS

E amplamente aceite que, para o sucesso organizacional, ndo sera facil
encontrarmos bons procedimentos praticos sem que estejam a coberto de uma

base tedrica prévia e devidamente cimentada.

% NEP DN/AUOOS/DO/01/11, de 5 de Janeiro de 2009, p.5.
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Mas para que essa base teOrica/pratica seja mais eficiente, entendemos
como imperioso que, em cada ITP, sejam realizados debriefings com todos os
intervenientes, para que sejam extraidas internamente as conclusdes e as “licdes
aprendidas”, visando-se sobretudo a permanente evolucdo doutrinaria da PSP, bem

como o continuo aperfeicoamento do trabalho policial desenvolvido.

Atendendo as entrevistas realizadas, a analise dos relatorios e processos
tidos nos ITPs em estudo, foi possivel observar que, em todos 0s casos, a atuagéo
dos elementos envolvidos na contencdo inicial foi adequada, com algumas
ressalvas, como é exemplo o ITP da Guarda e Setubal, em que foi mais sentida a

falta de meios disponiveis.

Outra ilacdo possivel de retirar no ambito da andlise da formacdo em matéria
de ITPs, a nivel dos Comandos estudados, traduz-se numa sentida desatualizacéo
de conteudos, provavelmente assente na falta de atualizacao periédica. No entanto
esta vicissitude € mais sentida nos Comandos da Guarda e Setubal. Tal conclusdo
poderd estar associada ao facto de, ao longo dos ultimos 10 anos, os elementos
operacionais a desempenhar fungcdes no COMETLIS, principalmente os oriundos do
CFA, verem ja incluido no seu plano curricular um modulo formativo dedicado aos
ITPs desde 2006. A este propdsito importara também realcar que, aguando do
términus de cada CFA, é muito reduzida a colocacdo de Agentes em Comandos

Distritais e Regionais.

N&o obstante o importante papel que a componente tedrica da formacao
representa na aquisicdo de competéncias do efetivo policial, outro aspeto
considerado fundamental e adequado para a sedimentacdo destas competéncias,
cinge-se a realizacdo de simulacros, a nivel local, por forma a criar rotinas e

automatismos para as diversas acdes a desenvolver.

Por outro lado, importa referir algum desconhecimento sentido por parte dos
entrevistados, relativamente a formagéo existente na PSP acerca desta temética, a
qual é vista como algo dispersa e sem critérios de uniformidade bem definidos a

nivel nacional.

Noutra analise, foi também possivel perceber a importancia que uma

eventual distribuicdo pelos comandos de uma check-list contendo os procedimentos
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a adotar teria, sendo esta pratica vista como um aspeto positivo pela unanimidade

dos entrevistados, capaz de contribuir para a eficacia na resolucao de um ITP.

5.6 —- RECOMENDACOES

O presente relatorio deve ser considerado como mais um contributo no
sentido de sensibilizar todos os elementos policiais de que num ITP, ndo ha fases
estanques, h& sim, dois momentos que deverdo ser ressalvados e que tém a ver
com a transferéncia de competéncias de intervencdo — por um lado a contencao

inicial, por outro a consolidacéo e resolucao.

Relativamente as 3 fases (que vao desde a noticia da ocorréncia, a
contencdo inicial, até a ativacdo de recursos), somos da opinido que deveriam ser
aglomeradas num Unico modulo formativo especifico. Além disso, cré-se ainda
haver muito a melhorar, nomeadamente, ao nivel da distribuicdo pelos comandos
de outro tipo armamento (e.g. pistolas-metralhadoras, tasers; material de protecao
como escudos balisticos); distribuicdo de check-list*® para facilitacdo quer dos

elementos que estdo no terreno, quer para os graduados de servigco e/ou CCC.

Um outro aspeto que podera constituir boa-pratica consiste na
obrigatoriedade da implementacao de diretivas operacionais pelos Comandos, (e.g.
do CD de Leiria)®}, e, por Ultimo, a UOOS/DN/PSP, através do DO, deveria definir
anualmente a obrigatoriedade da realizacdo de um simulacro acerca da temética de

ITPs, sob a supervisdo da UEP.

5.7 — LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Os limites a presente investigacdo que carecem de ser expostos, prendem-se
com a limitagdo de tempo e numero de carateres, obrigando a uma maior

delimitacdo do objeto de estudo.

% Anexo D.
L Cfr. Determinagdo/N0O042015 — Determinagdo UCD Leiria n2N0O042015/16/0UT
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Uma outra limitacdo sentida no decorrer da presente investigacao cingiu-se a
inacessibilidade de dados anteriores a 2012 relativos a componente formativa, o
que teria particular interesse desde 2008, por ter sido o ITP mais antigo em andlise.
Estes dados, embora tenham sido solicitados ao Departamento de Formacao, ndo
foram obtidos por impossibilidade de acesso através da base de dados GIVeRH,

que so6 a partir do inicio de 2012 permite extrair as informacdes solicitadas.

Estas condicionantes foram ainda determinantes para a n&do aplicacao de

questiondrios a totalidade dos intervenientes nos casos escolhidos, que se

constituiriam como mais uma forte fonte de informacéao.

5.8— INVESTIGACOES FUTURAS

No seguimento desta tematica de ITPs, sera relevante aferir a capacidade de
resposta, a nivel nacional, de todos os Comandos perante um cenario de ITP com
atirador ativo, em cumprimento com 0s procedimentos superiormente

implementados.
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Apéndice A: Autorizacdo da aplicacao das entrevistas

EXMO. SENHOR DIRETOR DE ENSINO

Abel Manuel da Costa Batalha Comissario M/136362, a frequentar o Il
CCDP, vem mui respeitosamente solicitar a V.2 Ex.2 que providencie a autorizacao
para a realizacdo de trés entrevistas, aos elementos mais graduados na” fase da
Contencao Inicial”’, nos ITPs dos casos: BES (08AG02008), Laranjeiro (07MAI2010)
e da Guarda (30JAN2014), nomeadamente: ao Exmo. Sr. Subintendente M/100237
- Rui Miguel Costa Fonte, em Comisséo de servico nas Infraestruturas de Portugal,
ao Exmo. Sr. Intendente M/100199 - Antonio Luis Rodrigues dos Santos, Chefe da
divisdo de Coordenacéo de Investigacdo do DIC/DN e ao Exmo. Sr. Subcomissario
José Manuel Tavares Aparicio, Comandante da Esquadra Policial da Guarda -

Comando Distrital da Guarda.

Comprometo-me desde ja a garantir a confidencialidade dos dados obtidos e de os

utilizar exclusivamente para este fim.

Agradeco antecipadamente a disponibilidade dispensada.
Junto em anexo documento de enquadramento das atividades a desenvolver e o

questionério a aplicar.

As entrevistas decorrerdo no més de abril e maio, de acordo com a disponibilidade

dos destinatarios.
Pede deferimento,

Lisboa e ISCPSI, 27 de abril de 2016

Abel Manuel da Costa Batalha

Comissario
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Apéndice B: Guido da Entrevista

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Il CURSO DE COMANDO E DIRECAO POLICIAL

Entrevista sobre a Capacidade de Resposta dos Comandos
Territoriais na Contencéao Inicial de um ITP, face a legislacdo em
vigor.

Esta entrevista enquadra-se na investigacao cientifica com vista a elaboracédo do

relatério final, no ambito do Il CCDP intitulando-se: Incidentes Tatico-policias:

Reflexdo acerca da capacidade de resposta por parte dos Comandos Territoriais na

contencao inicial.

Pretendemos, assim, com a presente entrevista obter a opinido dos entrevistados,
na qualidade de elemento mais graduado da fase da Contencéo Inicial do ITP, com
0 objetivo de aferir o rumo do conhecimento e a capacidade de resposta dos
Comandos Territoriais.

Entrevista n.°

Nome do entrevistado:

Comando:
Data: / /
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Cargo/Posto:
Funcao:
Idade:

Designacéao do Incidente:

1 — Neste incidente considera que foi adequada a atuacéo dos primeiros elementos
policias a chegar ao local da ocorréncia, face aos procedimentos superiormente

implementados? Justifique.

2 — Considera que detém a formacdo e 0s conhecimentos necessarios para

desempenhar cabalmente a sua fungao perante um cenario idéntico?

3 — Segundo as orientacdes e as determinacfes internas em vigor, cabe aos
Comandos Territoriais lidar autonomamente na fase da contencao inicial do ITP.
Assim sendo, considera que qualquer procedimento correto/incorreto adotado nessa

fase podera ter influéncia na resolucdo do mesmo? Porqué?

4 — Os modulos de formacéo existentes estdo a ser ministrados adequadamente a
todos os elementos com fungdes policiais para fazer face a “contencao inicial’?

Justifique.

5 — Considera importante, ao nivel dos Comandos Territoriais, a existéncia de uma
check-list de procedimentos a adotar ao longo da contencéo inicial, distribuida pelo
efetivo operacional (elementos da patrulha, graduados de servico, supervisores e
aos CCC)? Porqué?

6 — Entende como pertinente a realizagdo de simulacros de ITPs aos elementos do

seu Comando, em diferentes cenarios? Fundamente a sua resposta.

Obrigado pela colaboracéo.
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Apéndice C: Transcricdo das entrevistas
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Entrevistan.t1

Nome do entrevistado: Rui Miguel Costa Fonte

Comando: Comissé&o de Servig¢o da Infraestruturas de Portugal, SA
(COMETLIS a data do Incidente)
Data: 12/05/2016

Cargo/Posto: Subintendente (Comissario a data do incidente)

Funcéo: Diretor do Departamento de Security (adjunto de Comando da 3.2
Divisdo do COMETLIS e Comandante em substituicdo da Divisdo a data do
ITP)

Idade: 38

Designacgéo do Incidente: Assalto ao BES em Campolide

1 — Neste incidente considera que foi adequada a atuacdo dos primeiros
elementos policias a chegar ao local da ocorréncia, face aos procedimentos

superiormente implementados? Justifique.

R: Sim, considero adequada a atuacdo dos primeiros elementos policiais que
chegaram ao local. Desde logo, porque foi uma atuacdo bem-sucedida. Mas,
também, porque adotaram as medidas adequadas, de modo a conseguirem conter
a situacdo sem colocarem em especial risco a sua integridade, bem como dos

demais envolvidos (assaltantes/sequestradores e reféns).

2 — Considera que detém a formacdo e os conhecimentos necessarios para

desempenhar cabalmente a sua funcao perante um cenario idéntico?

R: Sim. Para além da formacéo inicial e outras especializa¢des, possuo o curso de
gestao de incidentes tacito policiais e a experiéncia profissional para gerir situacées

de crises e de coordenacdo de meios.

3 — Segundo as orientacdes e as determinacdes internas em vigor, cabe aos
Comandos Territoriais lidar autonomamente na fase da contencéo inicial do
ITP. Assim sendo, considera que qualquer procedimento correto/incorreto

adotado nessa fase podera ter influéncia na resolugcdo do mesmo? Porqué?
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R: Sim, sem duvida. Qualquer passo mal dado no inicio, na fase de contencao
inicial, pode comprometer a resolucdo do incidente. A criacdo de uma relacdo de
confianca entre os sequestradores e 0s negociadores (a Policia, no seu todo) é
fundamental para a resolugédo do incidente e se na fase inicial essa confianga for
comprometida (por uma inadequada intervencdo, mesmo que verbal), havera,
posteriormente, necessidade de um trabalho suplementar para restaurar essa

confianga, com acrescido risco de ndo ser bem-sucedido.

4 - Os modulos de formacdo existentes estdo a ser ministrados
adequadamente a todos os elementos com func¢des policiais para fazer face a

“contencao inicial”’? Justifique.

R: Creio que sim. No entanto, face ao meu afastamento operacional do servi¢co
policial (estou em comissao de servi¢co), nAo posso precisar. Tenho, no entanto, a
nocédo de que, de um modo geral, todo o efetivo policial tem nocdo dos

procedimentos a adotar perante situacoes de ITP, ou potencial ITP.

5 — Considera importante, ao nivel dos Comandos Territoriais, a existéncia de
uma check-list de procedimentos a adotar ao longo da contencéao inicial,
distribuida pelo efetivo operacional (elementos da patrulha, graduados de

servico, supervisores e aos CCC)? Porqué?

R: Sim, entendo que sera sempre uma mais-valia. Ainda que, no terreno, possa nao
ser pratico estar a olhar para a check-list, a sua existéncia potenciard o

conhecimento dos procedimentos.

6 — Entende como pertinente a realizacdo de simulacros de ITPs aos
elementos do seu Comando, em diferentes cenéarios? Fundamente a sua

resposta.

R: Sim, os simulacros, em qualquer area, sdo uma das formas de preparacao para
cenarios reais, especialmente em situacdes nao rotineiras, como sdo os ITPs,
particularmente em Comandos mais pequenos e com menores indices de

criminalidade.

Porque o ITP, muitas vezes, aparece como consequéncia de outras ocorréncias
(assaltos frustrados, intervencdes policiais em situacdes de violéncia doméstica,

etc.) e porgue existem formacdes especificas para variadissimas areas na PSP
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(seguranca a instalagbes, seguranca a transportes publicos, seguranca
aeroportuaria, investigacdo criminal, etc.), em todas essas formacdes especificas
pode ser acrescentada a valéncia da resposta a ITP, pois em qualquer uma dessas

areas pode ocorrer um ITP.

Entrevistan.® 2

Nome do entrevistado Anténio Luis Rodrigues dos Santos
Comando: Direcédo Nacional
Data: 23/Maio/2016

Cargo/Posto Intendente (Subintendente a data do Incidente)

Funcdo: Chefe de Divisdo (DIC) (Chefe da Area Operacional do Comando
Distrital de Setubal a data do ITP)

Idade: 42

Designacdo do Incidente: Individuo a efetuar disparos de arma de fogo na
direcdo de elementos policiais tendo-se posteriormente barricado em casa.

1 - Neste incidente considera que foi adequada a atuacdo dos primeiros
elementos policias a chegar ao local da ocorréncia, face aos procedimentos

superiormente implementados? Justifique.

R: Foi adequada tendo em atencdo o numero de elementos disponiveis. No

entanto, tal ndo permitiu um perimetro eficaz pela escassez dos mesmos.

2 — Considera que detém a formacédo e os conhecimentos necessarios para

desempenhar cabalmente a sua funcao perante um cenario idéntico?

R: Embora ja ndo esteja nas mesmas funcdes, considero deter a formacado
necessaria para o efeito. No entanto julgo que a pratica constante podera contribuir

para a manutencao de niveis de resposta adequados, 0 que nesta fase, ndo existe.

3 — Segundo as orientacdes e as determinacdes internas em vigor, cabe aos

Comandos Territoriais lidar autonomamente na fase da contencé&o inicial do
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ITP. Assim sendo, considera que qualquer procedimento correto/incorreto

adotado nessa fase podera ter influéncia na resolucdo do mesmo? Porqué?

R: De fato esta, como outras fases de um ITP, revestem-se de importancia extrema
na resolugdo de um ITP pois da resposta inicial depende até uma correta
caracterizacao do incidente, dai dependendo todo o tipo de resposta implementado.
Por outro lado, esta fase € também primordial para a minimizacdo dos resultados
sendo fundamental uma boa contencdo do incidente, o que, a ndo acontecer,

podera levar a exponenciacdo dos resultados nefastos.

4 — Os modulos de formacdo existentes estdo a ser ministrados
adequadamente a todos os elementos com func¢8es policiais para fazer face a

“contencao inicial”’? Justifique.

R: Pessoalmente, considero que existe uma gritante falta de formacéo a este nivel.
Temos apostado, e bem, na formacéo do gestor do incidente, mas ha muito que

fazer na formagé&o dos first responders.

5 — Considera importante, ao nivel dos Comandos Territoriais, a existéncia de
uma check-list de procedimentos a adotar ao longo da contencéao inicial,
distribuida pelo efetivo operacional (elementos da patrulha, graduados de

servico, supervisores e aos CCC)? Porqué?

R: A imagem do que ja é feito para o gestor do mesmo acho que faz todo o sentido.
Mas além disso, julgo que exercicios onde se possam empregar este tipo de
respostas sédo fundamentais a dotar o efetivo de uma capacidade imediata perante

cenarios deste género.

6 — Entende como pertinente a realizacdo de simulacros de ITPs aos
elementos do seu Comando, em diferentes cenarios? Fundamente a sua

resposta.

R: Como ja referi anteriormente, entendo como fundamental pois apenas assim se
poderd dar continuidade e manter presentes as nocdes adquiridas aquando da

formacéo.
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Entrevistan.® 3

Nome do entrevistado: José Manuel Tavares Aparicio
Comando: Distrital da Guarda
Data: 20/Maio/2016

Cargo/Posto: Subcomissario

Funcéo: Comandante da Esquadra Policial da Guarda

Idade: 54

Designacao do Incidente: “Individuo barricado na residéncia”, Rua General Pinto
Monteiro, Lote 15, 3.° Dto.

1 - Neste incidente considera que foi adequada a atuacdo dos primeiros
elementos policias a chegar ao local da ocorréncia, face aos procedimentos

superiormente implementados? Justifique.

R: Sim. Tendo em conta com os meios disponiveis. Um negociador com formacao
para efeito interveio e foi feita uma contencdo inicial correta para o efetivo

disponivel.

2 — Considera que detém a formacdo e os conhecimentos necessarios para

desempenhar cabalmente a sua funcéo perante um cenario idéntico?

R: Sim, pese embora o facto de ndo ter tempo de se preparar para o efeito e a
formacdo ja ter decorrido, h& uns anos e nao estar atualizada. Durante a formacéao

recebida o entrevistado ficou com a nocao de que nao seria CMDT de um ITP.

3 — Segundo as orientacdes e as determinacdes internas em vigor, cabe aos
Comandos Territoriais lidar autonomamente na fase da contencgéo inicial do
ITP. Assim sendo, considera que qualquer procedimento correto/incorreto

adotado nessa fase podera ter influéncia na resolugdo do mesmo? Porqué?

R: N&o. Porgue houve uma primeira abordagem por um negociador com formacao
logo no inicio da ocorréncia (Graduado de Servico a Esquadra), que ndo conseguiu

estabelecer contacto com o suspeito.
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4 — Os modulos de formacdo existentes estdo a ser ministrados
adequadamente a todos os elementos com func¢des policiais para fazer face a

“contencgao inicial”’? Justifique.

R: As formacfGes nos Comandos sédo determinadas pelo DEPFORM e nédo é do
conhecimento do entrevistado que estas formacdes estejam a decorrer. No entanto
formacdes mais importantes que esta, também néo sao feitas. As formac6es devem

ser ministradas por prioridades de volume de ocorréncias.

5 — Considera importante, ao nivel dos Comandos Territoriais, a existéncia de
uma check-list de procedimentos a adotar ao longo da contencéao inicial,
distribuida pelo efetivo operacional (elementos da patrulha, graduados de
servigo, supervisores e aos CCC)? Porqué?

R: Sim. Visto que s&o ocorréncias que aparecem uma ou duas vezes durante uma
vida policial, no momento dos factos ndo da para consultar os manuais se 0s

conseguirmos encontrar.

6 — Entende como pertinente a realizagdo de simulacros de ITPs aos
elementos do seu Comando, em diferentes cenarios? Fundamente a sua

resposta.

R: Sim. Mas daria prioridade a simulacros de ocorréncias que acontecem com mais
frequéncia. Porque questionadas as tripula¢cdes dos CPs, todos com formacao TIP

nunca as utilizaram em ITPs, ha falta de efetivos e ndo tem formacao de Beretta.
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Apéndice D: Grelhas de analise de contetdo das entrevistas
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ANALISE DE CONTEUDO DE ENTREVISTAS

Questao 1. Neste incidente considera que foi adequada a atuacdo dos

primeiros elementos policias a chegar ao local da ocorréncia, face aos

procedimentos superiormente implementados? Justifique.

Quadro 1: Matriz croméatica das unidades de contexto e de registo da Questéo 1

Entrevistado Unidade de Contexto Umdqde de
Registo
1 - “Adotaram as medidas adequadas.” 11
- “Foi uma atuagao bem-sucedida.” 12
- “Foi adequada. 11
" - “Tendo em ateng¢ao o niumero de elementos disponiveis.” 1.3
- “No entanto, tal ndo permitiu um perimetro eficaz pela escassez 14
dos mesmos.” '
- “Foi adequada.” 1.1
43 - “Tendo em conta com os meios disponiveis. Foi feita uma 13
contengao inicial correta para o efetivo disponivel.” '
- “Intervengdo de um negociador com formagéao para efeito.” 1.5
Quadro 2: Analise de contelido da Questéo 1
. Sub- Unidades de | Entrevistados | ypjdades de | Resultados
Categorias ! 3 =
categorias Registo 1 2 3 Enumeracgéo (%)
Questao 1.
1.1 Adequada X X X 3 100
Atuacao
{52 X 1 33
sucedida
Atuggap dos 1.3 M(,EIO.S X X > 66
primeiros disponiveis
elementos .
policiais . L RIS X 1 33
Meios ineficaz
1.5 Intervencéao
de um X 1 33
negociador
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Conclusdes

- 100% dos entrevistados considera que a atuacdo dos elementos policiais foi

adequada.
- 33% considera a atuagao bem sucedida e o efetivo empenhado ter foi suficiente.

- 66% refere que foi adequada para os meios disponiveis, deixando subentender

que os meios eram poucos.

- 33% dos entrevistados refere que os meios disponiveis ndo permitiram um

perimetro eficaz de atuagéo.

- 33% afirma que ocorreu intervencdo de um negociador aguando da realizacdo da

contencéao inicial.

Questao 2. Considera que detém (possui) a formacdo e os conhecimentos
necessarios para desempenhar cabalmente a sua funcédo perante um cenario

idéntico?

Quadro 3: Matriz cromética das unidades de contexto e de registo da Questao 2

Entrevistado Unidade de Contexto Unlda_de de
Registo

#1 - “Sim.” 2.1

- “Possui o curso de gestédo de ITPs.” 2.2

- “Sim.” 21
#2 - “A Inexisténcia de pratica constante, condiciona a manutencao

dos niveis de resposta adequados.” 2.3

- “Sim.” 51
43 - “ Ocorreu ha uns anos e nao foi atualizada.” 2'3

- “Durante a formagéo recebida ficou com a nogdo que nunca '

: - 2.4
seria CmdtGi.
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Quadro 4: Analise de contelido da Questao 2

Caiten o ies Sub- Unidades de | Entrevistados | ypjdades de | Resultados
9 categorias Registo 1 2 3 Enumeragao (%)
Questao 2:
2.1 Possui
formacao X X X 3 100
Formacdo | 22 Formacéo
em gestao X 1 33
. ITPs
Formacéao e
conhecimentos 2.3 Falta de
existentes pratica e
Pratica inexisténcia de o 2 66
atualizacdo
2.4 CmdtGi. X 1 33
Conclusdes

- 100% dos entrevistados confirma ter formagéo necesséaria para desempenhar a

funcao neste tipo de situacoes.
- 33% afirma que possui o curso de gestdo de ITPs.

- 66% reconhece que ndo tém a préatica conveniente, nem atualizacdo necesséria

para o nivel de resposta exigido.

- 33% dos entrevistados afirma que, na sequéncia da formacéo recebida, era

impensavel vir a ser comandante dum ITP.

Questao 3. Segundo as orientagcbes e as determinacdes internas em vigor,
cabe aos Comandos Territoriais lidar autonomamente na fase da contencao
inicial do ITP. Assim sendo, considera que qualquer procedimento
correto/incorreto adotado nessa fase podera ter influéncia na resolucdo do

mesmo? Porqué?

59




ITP: Reflex&o acerca a capacidade de resposta dos comandos teritorais na fase de contencgdo inicial

Quadro 5: Matriz croméatica das unidades de contexto e de registo da Questéo 3

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
- “Sim.” Qualquer passo mal dado, pode comprometer a resolucao do 31
ITP.” '
#1 - “A criagdo de uma relacdo de confianca entre 0s sequestradores e 0s
negociadores (a Policia, no seu todo), & fundamental para a resolugao 3.2
do incidente”. '
- “Sim. Esta, como outras fases de um ITP, reveste-se de importancia 8
#2 extrema na resolugéo de um ITP.”
- “ E também primordial para a minimizagéo dos resultados”. 3.2
- “Nao.” 3.3
- “Porque houve uma primeira abordagem por um negociador com
#3 x T N . N
formacdo logo no inicio da ocorréncia (Graduado de Servico a
Esquadra), que ndo conseguiu estabelecer contacto com o suspeito.” 3.4
Quadro 6: Analise de contelido da Questao 3
Categorias Sub- Unidades de Entrevistados | Unidades de | Resultados
categorias Registo 1 5 3 Enumeragao (%)
Questao 3:
3.1 Sim. X X 2 66
3.2 A confianca
Positiva | € fundamental
ao sucesso ou | X X 2 66
) nao da
Influéncia dos reso'ugao_
procedimentos na B
fase de contencgéo 3.3 Néo. X 1 33
inlicial pgra a 3.4 No inicio da
resolucdo dos ITP Ani
Negativa ocorréncia, 0
negociador néo
conseguiu X 1 33
estabelecer o
contacto com o
suspeito.

Conclusdes:

- 66% dos entrevistados, consideram que qualquer procedimento correto ou

incorreto, nesta fase de um ITP, terd implicagfes na resolucdo do incidente.
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- 66% considera que a confianca entre a PSP e suspeitos € sustentabilidade do

SuUcCesso0.

- 33% referiu que os procedimentos adotados nesta fase nao teréo

repercussoes nas seguintes.

- 33% dos entrevistados responde de forma negativa a questdo, no caso em
concreto, depreende-se que ele entende que a fase inicial do processo
influéncia a resolugdo de um ITP, tanto que 0 processo esteve em causa
exatamente pela atuagao inicial do negociador. “No inicio da ocorréncia o

negociador ndo consequiu estabelecer o contacto com o suspeito.”

Questdo 4. Os mobdulos de formacédo existentes estdo a ser ministrados
adequadamente a todos os elementos com funcdes policiais para fazer face a

“contencao inicial”’? Justifique.

Quadro 7: Matriz cromética das unidades de contexto e de registo da Questéo 4

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
-“Sim. No entanto, face ao meu afastamento operacional do servico
policial (estou em comissao de servi¢o), hdo posso precisar. Tenho a
#1 nocdo de que, de um modo geral, todo o efetivo policial tem nocéo 4.1
dos procedimentos a adotar perante situacdes de ITP, ou potencial
ITP.”
-“ Existe uma gritante falta de formagao a este nivel, ha muito que
#2 ~ . b 4.2
fazer na formacéo dos first responders
#3 -“ Desconhece que estas formacgdes estejam a decorrer.” 4.2
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Quadro 8: Analise de contelido da Questao 4

Entrevistados

: Sub- Unidades de Unidades de | Resultados
Categorias . 3 &
categorias Registo 1 | 2 | 3 | Enumeragéo (%)
Questéo 4:
4.1 Todos
elementos tém a
~ nogéo dos
Formacao procedimentos a X ! >
Forma como | 2dequada adotar perante
a formagéo é situacdes de ITP.
ministrada 4.2 Existe uma
gritante falta de
Falta de formag&o, em X | X 2 ee
formacao especial, dos first
adequada responders.
Conclusbes:

- 66% dos entrevistados considera que existe falta de formacéo especifica a este

nivel.

- 33% acredita que o efetivo policial tem noc¢éo dos procedimentos a adotar no caso

de um ITP, mas ndo tem a certeza de que esta formacao esteja a ser ministrada.

Questdo 5. Considera importante, ao nivel dos Comandos Territoriais, a

existéncia de uma check-list de procedimentos a adotar ao longo da

contencado inicial, distribuida pelo efetivo operacional (elementos da patrulha,

graduados de servico, supervisores e aos CCC)? Porqué?
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Quadro 9: Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da Questédo 5

Unidade de

Entrevistado Unidade de Contexto )
Registo

% H 4 H H ” 5.1
-“Sim, sera sempre uma mais-valia.

#1 - “Pode nao ser pratico estar a olhar para a check-list, mas a sua 5.2
existéncia potenciara o conhecimento dos procedimentos.”

- “Faz todo o sentido.” 5.1
#2 - “Sao fundamentais a dotar o efetivo de uma capacidade

imediata perante cenarios deste género.” 5.3

-“Sim. Visto que sdo ocorréncias que aparecem uma ou duas 51
#3 vezes durante uma vida policial.”

-“N&o sera pratico a sua localizagao e consulta.” 5.2

Quadro 10: Analise de conteldo da Questao 5

. Sub- Unidades de | Entrevistados | ypidades de | Resultados
Categorias . . " 0
categorias Registo 1 2 3 Enumeracgao (%)
Questao 5:
5.1 Sim. Sao
uma mais-valia,
simples e X X X 3 100
rapidos de
consultar.
Existéncia de Positivo 22 Pode,r:_;\ nao
check-list de SIED [PrEEe
rocedimentos consultar a X X 2 66
P de ITP check-list no
terreno.
53E
fundamental. X 1 33
Negativo
Conclusdes:

- 100% dos entrevistados consideram importante a existéncia de uma check-list de
procedimentos a adotar ao longo da contencdo inicial, distribuida pelo efetivo

operacional.

- 66% admite que, embora seja uma mais valia, mesmo assim, podera nao ser

pratico consulta-la no terreno. Dai a pertinéncia da distribuigcéo pelos CCC.

- 33% aventa a necessidade de exercicios para sedimentacdo desses

procedimentos.
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Questao 6. Entende como pertinente a realizacdo de simulacros de ITPs aos

elementos do seu Comando, em diferentes cenarios? Fundamente a sua

resposta.

Quadro 11: Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da Questao 6

Entrevistado Unidade de Contexto Umdqde de
Registo
- “Sim, facilita a criagéo de rotinas.” 6.1
#1 - “Resultam de ocorréncias de natureza diversa e, nas formagdes
especificas para variadissimas areas na PSP, pode ser
acrescentada de ITPs, 6.2
" - “Sim, é fundamental para dar continuidade e manter atualizadas 6.1
as nogdes adquiridas.” '
“Sim.” 6.1
#3 -“Mas daria prioridade a ocorréncias que acontecem com mais 6.3
frequéncia.”
Quadro 12: Andlise de contetdo da Questéo 6
: Sub- Unidades de Entrevistados | ynidades de | Resultados
Categorias . . -
categorias Registo 1 2 3 Enumeracéao (%)
Questao 6:
6.1 Sim. Criacao de
rotinas. E
fundamenta] para " " " 3 100
manter atualizadas
as nocgobes
Positivo adquiridas.
L 6.2 Acrescentar a
Realizagao valéncia de
~ de formacgéo de ITP X 1 33
simulacros noutras formacdes
de ITPs especificas
6.3 Dar prioridade a
simulacros de
Negativo ocorréncias que X 1 33
acontecem com
mais frequéncia
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Conclusdes:

- 100% dos entrevistados considera que € importante a realizacédo de simulacros de

ITPs aos elementos do seu Comando, em diferentes cenarios.

- 33% aventa a necessidade da integracdo da tematica de ITPs noutras formacdes

especificas.

- 33%) afirma dar prioridade as ocorréncias mais frequentes no seu comando, em

detrimento destes simulacros.
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Apéndice E: Dados dos Comandos
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DADOS DOS COMANDOS

Variaveis Sociodemograficas

Comandos
COMETLIS CD Setubal CD Guarda
Efetivo 7842 1201 167
M M M
Idade 37,58 40,88 47,48
Fonte: Dados do DRH da DN/PSP, de 29 abril 2013.
Dispositivo
Comandos
COMETLIS CD Setubal CD Guarda
Divis@es C. G. 11 4 -
Divisbes C. E. 5
EIR 60 15 2
EPRI 4 1 0
Esquadras C. G. 10 2
ET 4 1
EIC 4 1
EIFP 4 1

Fonte: Dados fornecidos pelos Comandos.
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Notas: C. G = Competéncia genérica. C. E. = Competéncia especifica. Divisdo C. E. do COMETLIS
= Divisdo de Investigacdo Criminal, Divisdo de Transito, Divisdo de Seguranca a Instalacdes, Divisdo
de Seguranca Aeroportudria e Divisdo de Seguranca a Transportes Publicos. Estas ndo tém EIR.
Divisdo de Competéncia Genérica do COMETLIS = Integradas (1.2, 2.3, 3.3, 4.2 e 5.2) e Destacadas
(Amadora, Cascais, Loures, Oeiras, Sintra e Vila Franca de Xira).EIR do COMETLIS = Divisfes
Destacadas tém 5 EIR cada e as Integradas 6. EPRI do COMETLIS = 4 EPRI (2 na Divisdo de Sintra
e 2 na Divisao de Loures) e cada EPRI é constituida por 6 homens e 3 motas. 1 EPRI do CD Setubal
=1 Chefe e 11 Agentes (8 motos).
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ANEXOS
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Anexo A: Autorizacao para a realizacéo de entrevistas

POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIRECGAQ DE ENSING

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto para a2 Unidade Crgénica de
Recursos Humanos

{Departamento de Formagdo)
Large da Penha de Franca,/N.1

Sua Referéncia:

Sua Comunicagdo:

Nossa Referéncia: 191/SECDE/2016
Classificador: 080.10.02

Processo: SECDE201600001CCD
Data: 2016-04-29

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAC PARA A REALIZACAQ DO RELATORIO FINAL DQA

1. O Curso de Comando e Diregdo Policial (CCDP), no seu plano de estudos, aproyadd pela Portaria n.2
199/2014, de 3 de outubro, compreende a elaboracio de um relatérie final, conforme o art.2 4.2,
n2 2 e 4, da referida portaria, que deverd, obrigatoriamente, incidir sobre um dos temas
aprovados por despacho de SEXA o Diretor Nacional da PSP, de 29 de outubre de 2014,

2. Neste sentido, o Comissario M/136362, Abel Manuel da Costa Bata|ha ird realizar o seu relatério

final subordinado ao tema " lncndentes Tactlco pO|ICIaIS Reflexao acerca da _capacidade de resposta

por parte dos Comandos Terntona:s na conten(;ao mlcaal" do gual é Orientador o Superintendente

Jodo Pires.
3. Deste modo, solicita-se a V.2 Ex.2 o seguinte:

a) Aplucagéo de trés entrevistas, da qual se envia o guifio, aos elementos mais graduados na "fase

da Contenc¢3o Inicial", nos ITPs dos casos do BES (08AG02008), Laranjeiro (07MAI2010) e da
Guarda (30JAN2014), nomeadamente ao Exmo Sr. Subintendente M/100237 - Rui Miguel Costa

Fonte em Comissdo de servico nas Infraestruturas de Portugal; ao Exmo. Sr. Intendente

M/100199 - Anténio Luis Rodrigues dos Santos, Chefe da Divisdo de Coordenagdo de

Investigagdo do DIC/DN e ao Exmo. Sr Subcomissario José Manuel Tavares Apanmo

Comandante da Esguadra Policial da Guarda, Comando Distrital da Guarda.

4. 0s dados a obter, com as entrevistas a desenvolver, tornam-se imprescindiveis para o

3 R.12de Maio, n23  1349-040 Lisbca  Tel: 213613500  Fax: 213610535 wavw.iscpsipt |

iSCpsi@psp.pt
136594
Paginal /2
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desenvolvimento do Relatdrio Final.
5. Mais se informa V.2 Ex2 que o Comissario Abel Batalha se compromete ao dever de

confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados recolhidos, fora do @ambito dos seu trabalho.

O Diretor
‘ O Diretar-Adjunto
\ 7 i&"}c )
Pedro Albe{td Nunes Téixeira
Pedro José Lopes Clemente Superintendepfe

Superintendente-Chefe
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Anexo B: Formacdo Administrada no ISCPSI

De: ISCPSI - Diregéo Ensino
Enviado: quarta-feira, 4 de Maio de 2016 11:58
Para: Abel Manuel Da Costa Batalha

Cc: Sérgio Ricardo Felgueiras; Ezequiel Agostinho Maciel Rodrigues; Maria De
Fatima
Magalh&aes Da Rocha

Assunto: Incidentes Tatico-Policiais

Exmo. Senhor

Comissario Abel Batalha

Sobre o assunto em epigrafe e em resposta a V/ solicitacdo, encarrega-me
o Exmo. Diretor de Ensino e Coordenador do 2.° CCDP de informar o

seguinte:

1. No Plano de Estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, aprovado
pelo Despacho (extrato) n.° 7902/2010, publicado no D.R. n.° 87 Il Série de 5
de maio, faz parte a Unidade Curricular “Estratégia e Tatica das Forcas de
Seguranca IV” onde engloba, no seu programa, a tematica dos Incidentes

Tético Policiais.

2. Esta Unidade curricular é ministrada aos alunos/cadetes do 4.° ano (8.°
Semestre) do Curso Mestrado Integrado em Ciéncias Policias desde 2010, num

total de 45 horas.

3. No Curso de Direcéo e Estratégia Policial (CDEP), ministrado neste Instituto
(Portaria n.° 691-A/2004 de 23 de junho, publicado no D.R. N.° 146. | Série B)
€ ministrado o moédulo de ensino designado “Gestdo operacional” cujos
conteudos programéaticos vertem na gestdo da ameaca e do risco e Incidentes
Tatico-Policiais (ITP’s), num total de 10 horas..
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4. O modulo de gestdo Operacional foi lecionada aos subintendentes que

frequentaram o CDEP de 2004 até a presente data (foram realizados 3 CDEP).

5. Junto se anexa a ficha da Unidade Curricular “Estratégia e Tatica das
Forcas de Seguranca IV’ e o0 modulo da unidade “Gestdo Operacional”

onde engloba no seu programa os ITP’s .

Com os melhores Cumprimentos,

Ezequiel Rodrigues

Subintendente
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3.° CURSO DE DIRECGAO E ESTRATEGIA POLICIAL (CDEP)

1. Caracterizagéao do Médulo de ensino:

a) Designacéo - gestdo operacional;

b) Contelido programatico - gestdo da ameaga e do risco e
Incidentes Tactico-Policiais (ITPs);

¢) Numero de horas atribuidas — 10 horas;

d) Formador — Manuel Augusto Magina da Silva, Intendente da PSP.

2. Objectivos
2.1 Gestdo da ameaga e do risco

a) Sensibilizar os formandos para a importancia de uma avaliagéo
sistematica das ameacas e dos riscos;

b) Fornecer aos formandos um modelo tedrico para a gestdo da
ameaga e do risco.

2.2 Incidentes Tactico-Policiais (ITPs)

a) Sensibilizar os formandos para a complexidade e importancia da
tematica dos ITPs;

b) Preparar os formandos para o Comando e Gestdo de ITPs;

c) ldentificar e caracterizar as necessidades, factores e
problematicas associadas ao Comando e Gestéo de ITPs.

3. Programa detalhado dos contetidos programaticos
3.1 Gestdo da ameaga e do risco

a) Definicao de conceitos;

b) Modelo de avaliagéo do risco;

c) Graus de ameaga em territério nacional;

d) Escala de avaliagdo das ameagas contra personalidades oficiais
em visita a UE;

e) Estados de seguranca.

3.2 Incidentes Tactico-Policiais (ITPs)

a) Breve caracterizagdo do modelo nacional de seguranga interna;

b) Caracterizagao dos ITPs;

c) A questdo das competéncias entre as forgas e servicos de
seguranga;

d) Prevencao criminal e ITPs;

e) Modelo de resposta a ITPs;

f) Asfases de um ITP;

g) O comando e gestéo de ITPs;

h) Estudo de casos.



4. Bibliografia

4.1 Bibliografia essencial

a) Trabalho inédito final do signatério, no ambito do 1.° CDEP;

b) Direcgdo Nacional da PSP, proposta de Regulamento de
comando e gestdo de incidentes tactico-policiais, edigao interna
policopiada, no revista, Lisboa, 2002.

4.2 Bibliografia complementar

a) Vecchi, Gregory, Hostage/barricade management — a hidden
conflict within law enforcement, FBI law enforcement bulletin,
Washington DC, 2002;

b) Office of the Coordinator for Terrorism dos EUA, Patterns of
Global Terrorism 2003, Washington DC, 2004.

4.3 Sites na Internet recomendados

a) Department of Homeland Security dos EUA — www.dhs.gov

b) Global Security Organization dos EUA — www.globalsecurity.org
c) Central Intelligence Agency (CIA) — www.cia.gov

d) Department of Justice dos EUA — www.usdoj.gov

e) Federal Bureau of Investigation — www.fbi.gov

f) Ministério da Defesa Nacional — www.mdn.gov.pt

g) Metropolitan Police of London — www.net.police.uk

h) Home Office do Reino Unido — www.homeoffice.gov.uk

i) Federal Emergency Management Agency — www.fema.gov

Lisboa, 16 de Outubro de 2008
O formador

e

Manuel Augusto Magina da Silva
Intendente
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Anexo C: Formagéo administrada na EPP

De: EPP - Area de Ensino

Enviado: segunda-feira, 2 de Maio de 2016 11:53
Para: Abel Manuel Da Costa Batalha

Cc: DN DEPFORM; ISCPSI - Diregéo Ensino; Vera Cristina Gomes Lourengo De Sousa;

Francisco Nuno Pereira Alves; Pedro Crespo De Jesus Marques Freitas

Assunto: FW: Colaboracéo para realizacao do relatério final do CCDP

Exmo. Senhor

Incumbe-me a Sr.2 Chefe da DE, de informar V. Ex.2, relativamente ao assunto em epigrafe,

0 seguinte:

1. A tematica dos Incidentes Tatico Policiais € ministrada aos alunos dos Cursos de
Formacé&o de Agentes desde o0 5° CFA (2006) e esta incluida nos contetidos programaticos

da Disciplina da Técnicas de Intervencéo Policial (conteddo em anexo);
2. Desde 2013 foram adicionados a estes contelidos os ITP’s com Atirador Ativo;

3. Desde o0 10° CFA (2014) a tematica dos Incidentes Tatico Policiais passou a integrar

igualmente a Competéncia “Procedimentos Técnico
Policiais Especificos” num total de 3 horas ministrados pelo Grupo de Operacdes Especiais;

4. A temética dos Incidentes Tético Policiais € ministrada aos alunos dos Cursos de
Formacé&o de Chefes desde o 3° Curso de Formacéo de Subchefes (2005) e esta incluida nos

conteudos da Disciplina da Técnicas de Intervencao Policial.

Com os melhores cumprimentos.
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Quadro 13: Conteudo programatico de ITPs - Cursos de formacédo de agentes na disciplina de TIP

. . S . et . Auxiliares de Documentacao
Objetivos Gerais | Duracao Objetivos especificos Bisciplins Método Formacio entregue ao agiuno
8 O formando/agente da PSP deve:
Conhecer o
concel‘to de.ITP . e Saber qual conceito de Incidente Tatico-Policial
saber identificar (ITP):
sntuag(l)es. e Saber quais as situacdes que se consideram
suscetiveis de ser ITPs:
classificadas como s .
e Saber quais as fases de um ITP:
ITP, bem como os A X B
S - 1* Noticia da Ocorréncia
I':dotar - 2% Contencao Inicial;
& o - 3* Arivacdo de Recursos; 3
- 4% Consolidacao da Contencao, Manual de Tatica Manual de
s s - 5* Resolucao do Incidente. das Forgas de M =
Saber identificar Seguranca da EPP Aanutencido ¢
situacoes 150 minutos TIP Expositivo = 2 Reposicio da

suscetiveis de ser
classificadas como
ITP com atirador
ativo. bem como os
procedimentos a
adotar

e Saber relativamente ao atirador ativo:

- Procedimentos policiais a implementar:

- Caracterizacdo do Atirador Ativo:

- Principios basicos da resposta policial;

- Procedimentos policiais e suas prioridades:

- Prioridades ao chegar ao local:

- Comando e constituicido de equipas de acdo
imediata:

- Equipamento € armamento:

- Movimentacdo no interior da estrutura:

- Ordens a dar a todos os ocupantes da
infraestrutura:

- Consolidacdo da contencio:

Apresentacio de
Powerpoint

Ordem Publica da
EPP
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Quadro 14: Conteudo programatico de ITPs - Cursos de formacédo de agentes na disciplina de TIP

- Comando provisorio do incidente;
- Comunicacdes;
- Disposigdes finais.

O Coordenador de TIP

e Py H Bk

Subcomissario
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ANEXO D: Check-list — CDEP — Intendente Carlos Ribeiro

Quadro 15: Informacdes iniciais a central

Dar informacdes sobre

Observacdes

Definir Essencialmente averiguar se envolve a tomada de
Situacéo genericamente | reféns, sequestros ou que fagcam perigar a vida ou D
a ocorréncia a integridade fisica de pessoas.
Saber com exatiddo onde esté a ocorrer o ITP D
Local
Salientar particularidades importantes (ex. acessos,
topografia, etc.) D
NUmero Saber quantos s&o W
Sexo W
Idade W
Altura D
Compleicao fisica (|
Caracteristicas
fisicas Tez D
Suspeitos

Particularidades fisicas (pilosidades; tatuagens;
piercings; deformidades, sinais particulares)

Vestuario

Outras caracteristicas que os possam identificar

Logistica

Aferir se tém armas ou outros objetos que possam
fazer perigar a vida

Aferir outros meios logisticos que estejam a utilizar
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Quadro 16: Informag®es iniciais a central

Dar informacdes sobre Observacgoes |ZI

Andlise do modus operandi D

Suspeitos Grau de preparacio Escolhas feitas (ex. local e horas [
escolhidos)

Meios logisticos que trouxeram D

Numero Saber quantos sd@o D

Caracteristicas fisicas Ver em suspeitos D

. Se apresentam sinais de violéncia
Reféns fisi P D
Estado fisico ISIca

Se necessitam de auxilio médico D

Estado emocional |

Modo Saber como tiveram acesso ao local D

Porqué Aferir as motivacdes, caso se consiga D
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e Anexo 26: Check-list 2: Definicdo e miss&o do Perimetro Interior

Quadro 17: Definicdo e missédo do Perimetro Interior

Tarefa Fatores a considerar

Elementos policiais em
zona segura

Controle pontos de fuga

Restricdo de movimentos
dos suspeitos

Permitir observacdo direta

Definicdo limites dos elementos policiais

Permitir a discricao dos
elementos policias

Permitir a protecdo dos
elementos policiais

Eminentes ou em curso
perigos para a vida de
pessoas

Eminentes ou em curso
perigos para a vida de

. . pessoas
Medidas reativas

Se houver tentativas de
fuga dos suspeitos
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Quadro 18: Definicdo e missdo do Perimetro Exterior

Tarefa

Fatores a considerar

Definigdo limites

Elementos policiais em zona
segura

De acordo com a
capacidade do efetivo

Permitir alternativas
rodovidrias

Ponto de acesso

Definir qual o local, estando
ai presente o responsavel

Transito

Evitar que acedam ao local

Manter a fluidez do trafego

Pedes

Evitar que acedam ao local

Informar pessoas
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e Anexo 28 — Check-list 4: Entidades a Contactar pelas chefias

Quadro 19: Entidades a Contactar pelas chefias

Entidade

Elemento
de
contacto*

Numero
de Observacoes
contacto

Negociadores locais

Se existirem

Ministério Publico

Contacto obrigatdrio

P.J.

Contacto obrigatdrio

Equipa de Operacgfes

Contacto obrigatoério

Equipa Informacbes

Contacto obrigatorio

Apoio Logistico

Contacto obrigatorio

Relag8es Publicas Policiais

Contacto obrigatério

Equipa Inativagéo Se existirem e for

Explosivos necessario

I.N.E.M. C_aso ainda nao tenham
sido

S.|.S. Dependendo da natureza
do ITP

S.E.F. Dependendo da natureza
do ITP

I.N.A.C. Dependendo da natureza
do ITP

Autoridade Maritima Dependendo da natureza
do ITP

S.N.B.P.C. Dependendo da natureza
do ITP

Servicos Prisionais Dependendo da natureza
do ITP

Outros Servigos Policiais Dependendo da natureza
do ITP

Outras entidades exteriores SSFIJT?SdendO da natureza

O000000000o0o0oo0o0ooo0go »

Legenda:

*- Colunas a preencher localmente

Nota: As entidades estdo escalonadas por ordem
cronolégica de urgéncia de  comunicagao.
Excetuaram-se desta lista as entidades ja referidas

no fluxograma do anexo 6 por razdes Obvias.
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