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Gestdao Construtiva de Conflitos, Comprometimento Organizacional e
Comportamentos de Cidadania Organizacional na Area da Educag¢ao: contributos
para a formulagao de um modelo concetual

Jodo Cordeiro and Pedro Cunha, /nstitute Politécnico de Setiibal

Objetivo: A emergéncia de novas formas de gestao sustentadas nas e para as pessoas
vem chamar a atengdo para a importancia e pertinéncia do estudo do comportamento
humano nas organizagdes, colocando-o no centro da andlise. O objetivo geral deste
estudo consiste na proposta de um modelo conceptual para analisar a inter-relagdo e a
influéncia entre a gestdo construtiva de conflitos (GCC), o comprometimento
organizacional (CO) e os comportamentos de cidadania organizacional (CCO) em
instituicdes de ensino superior (IES). Mais especificamente, o0 modelo aqui proposto
pretende, por um lado, analisar e compreender de que forma a utilizagdo de diferentes
estratégias de GCC pelos profissionais estd (ou pode estar) na origem de diferentes
formas e niveis de CO, e, por outro lado, de que forma os diferentes niveis de CO esta (ou
pode estar) na origem de diferentes tipos de CCO. Paralelamente, o modelo proposto
integra ainda o processo de articulagdo entre as variaveis sociodemograficas e
profissionais e os trés constructos referidos.

Metodologia: privilegia-se a metodologia quantitativa através da aplicagdo de um
inquérito por questionario a uma amostra de profissionais ndao-docentes de uma IES.
Para andlise do estilo de GCC, utiliza-se o inquérito desenvolvido por Jesuino (1992);
para anilise do CO, aplica-se o inquérito adaptado a realidade portuguesa por
Nascimento, Lopes e Salgueiro (2008); para andlise dos CCO, utiliza-se o inquérito de
Ribeiro (2009). Para testar o modelo proposto, e as hipéteses que lhe estdo inerentes,
recorre-se a metodologia de modelizagao de equagdes estruturais. '

Originalidade: face a escassez de estudos cientificos realizados em Portugal que
incorporam a sistematizagdo dos trés constructos num mesmo modelo, a originalidade
e contributo deste estudo remete para a formulagdo de uma nova visdo, assente numa
perspetiva inter-relacional sobre o fenémeno a estudar em contexto educativo,
clarificando a sua verdadeira natureza multidimensional e multidisciplinar.

Resultados: os resultados centrar-se-do na confirmagdo, ou infirmagao, das hipo6teses
formuladas com base no modelo proposto. Ao pretender-se testar um modelo
tedricoconcetual através da utilizagdo do modelo de equagdes estruturais, apos a
realizacdo dos testes de hipoteses, espera-se conseguir aferir, por um lado, se os estilos
de GCC tém impacto nas variaveis do CO e do CCO, e, por outro lado, em que medida o
CO influencia a prossecuc¢ao de diferentes tipos de CCO. Em simultdneo, em linha com o
verificado noutros estudos, espera-se encontrar relacoes significativas nestas
diferentes dimensdes em fung¢do das carateristicas sociodemograficas e profissionais da
amostra.

Implicagdes praticas: o modelo proposto pretende apoiar a formulagao de estratégias
de gestdo, pelos diferentes responsaveis das instituicoes educativas, assentes numa
abordagem multipla, relacional e reflexiva. Assim, ao contribuir para aprofundar a
compreensdo sobre a importancia da GCC, do CO e dos CCO, enquanto processos
fundamentais de desenvolvimento das organizagdes, auxilia a implementacdo de
sistemas de gestao e de gestdo de recursos humanos coerentemente articulados com as
atitudes comportamentais no e perante o trabalho.



