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Introducdo

Vitimacao juvenil e o impacto no comportamento delinquente, na resiliéncia e na

empatia

Introducao geral

Os maus-tratos as criangas sao uma preocupacao mundial, estimando-se que
globalmente, um bilido de criancas, com idades compreendidas entre os 2 € os 17 anos,
ja estiveram expostas a diversos abusos (World Health Organization, 2020). Em Portugal,
segundo as estatisticas do relatdrio anual da APAV, em 2019, existiram cerca de 54.403
atendimentos no gabinete de apoio a vitima. Dessa totalidade, 1473 eram criangas, com
média de idade de 11 anos, maioritariamente do sexo feminino. Segundo a Comissdo de
Protecao de Criangas e Jovens (CPCJ), em 2019, existiram 43.796 comunicagdes de
perigo recebidas, significando mais 4743 quando comparado com o ano de 2018.
Analisando as principais categorias de perigo, verificou-se existir maior percentagem de
vitimas por crimes de negligéncia (34.50%), violéncia doméstica (22.14%), direito a
educagdo (15.20%), maltrato fisico (2.64%), maltrato psicoldgico (2.05%), abandono
(1.4%), abuso sexual (.98%) e por exploragdo infantil (.04%). Relativamente ao sexo
destes jovens 23.542 eram do sexo masculino e 20.254 do sexo feminino (mantendo a
tendéncia do ano de 2018). Relativamente a sua idade, maioria dos jovens estdo na faixa
etaria dos 11-14 anos, de seguida dos 15-17 anos, dos 6-10 anos e por fim dos 0-2 anos
de idade.

Uma vez que a vitimagao traz consequéncias graves ao nivel da saide mental, da
solidao, das emocgdes negativas, do isolamento social (Finkelhor, 2011), e ao nivel do
bem-estar e saude em geral das vitimas (Shonkoff, Boyce, & McEwen, 2009), ¢
necessario que exista uma maior compreensdo da vitimagdo para que se consiga uma
maior prevengdo, interferindo eficazmente quando as mesmas acontecem (Hamby,
Taylor, Mitchell, Jones, & Newlin, 2020).

Segundo Finkelhor, Ormrod, Turner ¢ Hamby (2005), criangas que sofrem de um
tipo de vitimagdo tém maior probabilidade de virem a sofrer tipos de vitimagado diferentes.
Estas tendem a existir num meio de pobreza, desemprego, problemas com alcool e drogas,
prisdo de um dos progenitores, discordia conjugal e episodios de doenca mental dos pais.
As consequéncias que a vitimagao tende a trazer para a crianga/jovem, pode variar com a
idade, sexo, raga, etnia, rendimento econdémico, educagdo dos pais e estrutura familiar

(Turner, Finkelhor & Ormrod, 2006). E importante, por esse motivo, que exista um
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reconhecimento relativamente ao impacto negativo que a vitimagdo tem na vida da
crianga (Finkelhor, Turner, Ormrod, & Hamby, 2009), uma vez que, experienciar
acontecimentos traumaticos em diversos estddios de desenvolvimento da vida e
adversidades concomitantes no periodo de desenvolvimento (Grasso et al., 2016), sao
fatores que desencadeiam maior revitimizagdo e polivitimagdo (Dierkhising, Ford,
Branson, Grasso & Lee, 2018). Para que se consiga avaliar o facto de a crianga ter sofrido
de polivitimagdo, ¢ necessario que se consigam medir os eventos traumaticos de vida
pelos quais esta foi passando ao longo do tempo ou no ultimo ano. Se a crianga
experienciou quatro ou mais tipos de vitimagado, dentro do crime convencional, maltrato
infantil, vitimagao perpetrada por pares e irmaos, vitimagao sexual e testemunho direto e
indireto de vitimagdo, ¢ considerada como polivitima. No entanto, considera-se
polivitima com baixos valores de polivitimacdo as que passam de quatro a seis tipos
diferentes de vitimagao e polivitimas com baixos valores de polivitimagado as que relatam
ser vitimas de sete ou mais tipos de acontecimentos traumaticos diferentes (Finkelhor et
al., 2005; Finkelhor, Ormrod & Turner, 2007).

Quando estudada a vitimagdo e a diferenca entre o género e 0 sexo nos jovens
Pereda, Guilera e Abad (2014) verificaram que, relativamente ao crime convencional a
percentagem mais elevada dizia respeito aos jovens do sexo masculino, mais velhos,
relativamente ao facto de terem sofrido de roubo, furto e vandalismo, os jovens do sexo
masculino mais velhos, foram também mais vitimas do que o sexo feminino.
Relativamente a vitimagdo perpetrada pelos cuidadores, esta era mais relatada no sexo
feminino, sendo que a forma de abuso mais recorrente foi o abuso psicologico/ emocional.
No que concerne a vitimagao por pares € irmaos, ndo existiram diferencas entre os sexos
e na vitimacao sexual existiu uma prevaléncia do sexo feminino. No que diz respeito a
ser testemunha de vitimagao direta e indireta, os jovens mais velhos foram mais vitimas
que os mais novos € o sexo feminino apresentou mais vitimagao na violéncia em contexto
familiar.

Segundo Kisely et al., (2018), os maus tratos comprometem o comportamento, a
saide mental e a satde fisica da crianga. Sendo que, as vitimas de violagdo sexual sdo
mais propensas a envolverem-se em comportamentos criminosos, violentos e sexuais

(Papalia, Ogloff, Cutajar, & Mullen, 2018) e as vitimas de negligéncia, abuso fisico e
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emocional tendem a ter um elevado risco de comportamentos antissociais persistentes na
infancia e idade adulta (Esposti, Pereira, Humphreys, Sale & Bowes, 2020).

As caracteristicas biologicas, familiares, sociais (Esposti et al., 2020), individuais
(Anjaswarni, Nursalam, Widati, &Yusuf, 2019), a existéncia de uma parentalidade
conflituosa e inconsistente (Liu, Li, Zhang, & Xia, 2019) e as caracteristicas do abuso (o
periodo em que o abuso foi realizado, o numero de perpetradores e a relagdo com os
mesmos), o tipo de experiéncias de vitimagdo e o desenvolvimento de problemas de
saude/mentais graves, interferem com o tipo de comportamento delinquente (Papalia et
al., 2018). Segundo Schreck, Stewart ¢ Osgood (2008), uma vez que se percecionou a
existéncia de um elo entre a delinquéncia e a vitimagdo, comegaram a existir algumas
teorias sociologicas e crimindgenas na tentativa de explicar este fendémeno, no entanto a
teoria das atividades rotineiras ¢ a que melhor retrata esta ligacdo, refor¢ando a ideias de
que jovens com estilos de vida de risco, inseridos em gangues, tendem a ter uma maior
probabilidade de serem vitimas (Taylor, Freng, Esbensen & Peterson, 2008).

Uma vez que criangas/jovens vitimas tendem a perpetuar de forma mais violenta
e criminosa do que as ndo vitimas (Piggott et al., 2018), na tentativa de controlar ou
libertar as emogdes menos positivas que sentem (Yu & Chan, 2019), para que exista a
inibicdo deste comportamento ¢ necessaria uma precoce ligacdo com a familia,
especificamente entre pai e filho (Xiong, Li & Xia, 2020). A escola, no que concerne a
relacdo com os professores, pode criar um potencial para que os adolescentes ndo entrem
em disputa nem desrespeitem as regras. O mesmo acontece com o grupo de pares, uma
vez que as criancas/jovens relatam, maioritariamente, os seus problemas com os pares €
menos com 0S Seus progenitores, o grupo em que estd inserido ¢ uma preocupacao
assente, sendo que, se forem uma ma influéncia para o jovem, este ird perpetuar de
semelhante forma. Por fim, um estilo de vida adequado terd um bom impacto na vida do
jovem (Anjaswarni et al., 2019). Assim sendo, nem todos os jovens tém a mesma
habilidade, a mesma confianga de sucesso no futuro, a mesma forma de agir conforme os
seus desejos, as mesmas qualidades e atributos pessoais, nesta linha de pensamento, nem
todos os individuos conseguem evitar comportamentos inadequados pois ndo possuem
competéncias nem habilidade para tal (Anjaswarni et al., 2019).

Uma vez que as adversidades precoces afetam o desenvolvimento de um
comportamento promissor (Shonkoff et al., 2009) e a vitimagdo € um fator preocupante
que prediz a violéncia futura (Shaffer & Ruback, 2002), afetando o jovem no que

concerne a elevada depressdo, ansiedade, stress e tentativa de suicidio (King, Abram,
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Romero, Washburn & Teplin 2011), hé necessidade de identificar os fatores que atenuam
o impacto da vitimacao infantil de forma a que estes fatores adversos sejam colmatados.
E entdio importante que existam estratégias de promogio e prevengdo significativas para
a diminuigao destes efeitos nas criangas e nos jovens (Luthar & Cicchetti, 2000). Embora
se saiba que os acontecimentos adversos de vida estdo associados a uma menor resiliéncia
(Shonkoff et al., 2009), e que nem todos os jovens vitimas sofrem destes problemas
adicionais, adaptando-se positivamente as adversidades, considerando-se resilientes
(Luthar & Cicchetti, 2000), existem exposi¢oes adversas que levam a que esta resiliéncia
se altere (Kisely et al., 2018). Um dos exemplos ¢ a falta de suporte dos pais e do seu
meio envolvente (Shonkoff et al., 2009). Segundo Clements-Nolle ¢ Waddington (2019),
o facto de existirem recursos externos positivos ao jovem como uma boa comunicagdo
com os familiares, o facto de este estar rodeado de bons modelos de comportamento e ter
uma ligacdo positiva com a educacdo, sdo fatores que ajudam a atenuar os efeitos da
vitimacao e a reduzir significativamente o sofrimento psicoldgico. Os fatores externos,
como uma boa resiliéncia interna, ou seja, uma maior competéncia pessoal, um bom
controlo e confianga em si proprio e nas suas ideias e uma adequada aceitacdo da
mudanga, sao uma mais valia no amortecimento do impacto que a vitimagao tem nestes
jovens.

Os jovens delinquentes recolhidos em instituicdes tendem a ter uma ideia defasada
de si mesmo, onde ndo sdo dignos de amor e insensiveis as suas necessidades (Hoeve et
al., 2012). Para que tal ndo aconteca, a resiliéncia ¢ muito importante no que concerne ao
ganho do bom senso saudével relativamente a sua identidade. E importante também a
empatia, no que diz respeito ao desenvolvimento da esfera emocional e na aquisi¢io de
competéncias sociais. Se a empatia pode ser um fator individual que diminui a
probabilidade de ocorrerem comportamentos violentos e criminosos e a falta dela pode
ser um fator de aumento do comportamento antissocial, mais especificamente, da
agressao ¢ do comportamento impulsivo (Sergiou, Santarnecchi, Franken & Dongen,
2020), a aquisicao de competéncias, atitudes e valores na adolescéncia sdo fundamentais
para que exista uma transi¢ao para a vida adulta bem-sucedida. Em particular, a empatia
pode ser uma ferramenta chave que pode afetar positivamente as relacdes (Allemand,
Steiger & Fend, 2014). Por outro lado, a auséncia de vinculacdao e a dificuldade em
respeitar figuras de autoridade, tende a apresentar uma relagcdo negativa com a empatia,
dificultando o desenvolvimento de todas as habilidades cognitivas (quando se consegue

ver o estado de outra pessoa) e afetivas (quando se consegue sentir 0 mesmo que a outra
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pessoa) da empatia (Heynen, Helm, Wissink, Stams & Moonen, 2015). Uma vez que
os jovens delinquentes tendem a ndo receberam ferramentas para que consigam,
apropriadamente, corresponderem com as espectativas da sociedade (Asscher, Van der
Put, & Stams, 2015), uma intervencao precoce podera fornecer oportunidades cruciais
para o desenvolvimento em prole do seu bem-estar e da sociedade em que se inserem
(Zonneveld, Platje, Sonneville, van Goozen & Swaad 2017).

A intervencao face a uma situa¢do de maus tratos deve ter em consideragao a

protecao adequada da crianga, prevenindo a evolugdo do perigo, evitando a recorréncia

da mesma (Magalhaes, 2002).

Estrutura da tese:

A tese esta dividida em trés sec¢des. Primeiramente, ¢ apresentado um referencial
teorico onde constam os objetivos da investigagdo. De seguida, ¢ apresentada a
metodologia, constituida pela caracterizagdo da amostra, procedimento, instrumentos e
analises estatisticas. Por fim, na terceira secc¢do, ¢ encontrado o artigo cientifico empirico
referente a vitimacdo, empatia e resiliéncia numa amostra de jovens delinquentes, com a

discussao, limitagdes e conclusao.
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Método
Participantes

A amostra ¢ constituida por 41 jovens, 23 do sexo masculino (n = 23; 54.8%) e
18 do sexo feminino (n = 18; 42.9%), com idades compreendidas entre os 14 e os 19
anos, maioritariamente com 17 anos (38.1%), de nacionalidade Portuguesa (n = 33;
78.6%), repetente (n = 21; 50%) e a frequentar o nono ano de escolaridade dentro do
Centro Educativo (n = 25; 59.5%). A maior parte vive apenas com a progenitora (n = 14;
33.3%), os pais estdo separados/divorciados ou solteiros (n = 15; 35.7%) e viviam na sua
habitagdo antes de ingressarem no Centro Educativo (n = 27; 64.3%)).

Na amostra, identificaram-se 36 jovens vitimas (n = 36; 85.7%), das quais 23 sdo
polivitimas (n = 23; 54.8%), 18 ndo polivitimas (n = 18; 42.9%), das quais 13 sdo vitimas
(n = 13; 30.9%) e 5 ndo vitimas (n = 5; 11.9%). Quando questionados relativamente ao
suporte familiar e dos amigos, os participantes responderam concordar totalmente, 83.3%
(n =35) € 59.5% (n = 25), respetivamente.

Procedimento

Para a realizagdo deste estudo, foi solicitada a autorizacdo a Direcdo-Geral de
Reinsercdo e Servigos Prisionais (DGRSP). Apds autorizacdo da mesma e dos respetivos
centros educativos, procedeu-se a recolha de dados. Esta realizou-se entre janeiro e
setembro de 2020 em trés Centros Educativos. De forma a assegurar todas as questdes
éticas e deontologicas, foi realizada uma explicacdo sobre os objetivos e os procedimentos
da investigagdo, assim como, o caracter voluntario e confidencial da participagdo no
estudo.

Os participantes deram o seu consentimento para participar no estudo e de seguida
preencheram o protocolo de investigacdo. Este ¢ constituido por um questionario
sociodemografico, onde constam perguntas relativas ao jovem, desde a sua historia
pessoal, satisfacdo familiar e do grupo de suporte como também questdes relativas ao seu
comportamento delinquente. Fazem parte do protocolo o Juvenile Victimization
Questionnaire (JVQ: Almeida, Ramos, Brito & Cardoso, 2020), a Escala de Resiliéncia,
Resilience Scale (Felgueiras, Festas & Vieira, 2010) e o Questionnaire to Assess Afective
and Cognitive Empathy in Children (QACEC: Veiga e Santos, 2013).0s questiondrios
foram entregues aos jovens e preenchidos pelos proprios, num s6 momento, € na presenca

do investigador.
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Instrumentos

Os participantes responderam em papel e em formato presencial ao questionario
sociodemografico, ao Questionario de Vitimagdo Juvenil, Juvenile Victimization
Questionnaire (JVQ: Almeida et al., 2020), a Escala de Resiliéncia, Resilience Scale
(Felgueiras, Festa,s & Vieira, 2010) e ao Questionnaire to Assess Afective and Cognitive

Empathy in Children (QACEC: Veiga e Santos, 2013).

Questionario Sociodemografico: Foi administrado um questionario aos jovens
para a avaliacdo das seguintes variaveis sociodemograficas: data de nascimento, idade,
sexo, nacionalidade, ano de escolaridade atual, se ¢ ou ndo repetente, onde vive, com
quem vive, namero e idade dos irmaos, estado civil da mae e do pai, idade da mae e do
pai. Foram incluidas duas questdes sobre a satisfagdo com o suporte social recebido da
familia e dos amigos: a) “Estou satisfeito(a) com o suporte que a minha familia me da.
(assinalar com um x)”; b) “Estou satisfeito(a) com o suporte social que os meus amigos
me ddo. (assinalar com um x)”. As respostas foram fornecidas em escala tipo Likert de 5
pontos: 0 — Discordo totalmente; 1 - Discordo na maior parte; 2 - Nao concordo nem

discordo; 3 - Concordo na maior parte; 4 - Concordo totalmente.

Juvenile Visctimization Questionnaire (JVQ; Finkelhor et al., 2005): foi
utilizada a versdo portuguesa de Almeida e colaboradores (2020: Questionario de
vitimagao juvenil), que pretende avaliar o crime, o maltrato infantil e outros tipos de
vitimagdo experienciados durante a infancia. E um questionario constituido por 34 itens,
os quais estdo distribuidos em cinco dominios/modulos: Modulo A — Crime
Convencional: A1-A8; Modulo B — Maltrato Infantil B1-B4; Mdédulo C — Vitimagao
perpetrada por amigos e irmdos: C1-C6; Modulo D — Vitimagao Sexual: D1-D7; Modulo
E — Testemunho e vitimagao indireta: E1-E9. Foi concebido para ser autoadministrado a
jovens a partir dos 12 anos de idade e remete as questdes para o “ultimo ano” como o
periodo de tempo para reportarem as vitimagdes. Os itens sdo avaliados em formato de
resposta dicotomica: 0 - “Nao”; 1 - “Sim”. A cotacdo pode ser efetuada através de duas
modalidades diferentes: a) modulos: € atribuido um ponto perante a resposta afirmativa a
um ou mais acontecimentos de vitima¢do, em cada moddulo; b) indices € atribuido um
ponto a cada resposta afirmativa para os itens correspondentes a cada um dos indices;

indice de crimes contra a Propriedade; Indice de Abuso Fisico; Indice de Vitimagio

10
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Sexual; Indice de Vitimagdo por pares e irmaos. Este instrumento apresenta boas

propriedades psicométricas, tendo como Alfa de Cronbach de.94.

Resilience Scale (Wagnil & Yung, 1993): Foi utilizada a versao portuguesa de
(Felgueiras, Festas, & Vieira, 2010). Trata-se de um instrumento de autoavaliagao,
constituido por 25 itens que avaliam a forma como os individuos se organizam perante
eventos negativos ¢ a sua capacidade de ultrapassar e de se adaptar a determinada
situagdo. Este instrumento integra 5 dimensdes de adaptacdo psicossocial positiva:
Perseveranca, Autoconfianca, Serenidade, Sentido de Vida e Autossuficiéncia. Os itens
sdo codificados numa escala de Likert de 1 a 5 (1 - “discordo” a 5 - “concordo”) e sdo
cotados em fungao da frequéncia com que ocorrem. O resultado final ¢ obtido através da
soma das dimensdes. Os scores possiveis variam de 25 a 175, sendo que scores mais
elevados se traduzem na presenca de elevada resiliéncia. Esta escala apresenta um valor
de Alfa de Cronbach de .82, evidenciando uma boa consisténcia interna.

Questionnaire to Assess Afective and Cognitive Empathy in Children
(QACEC:; Zoll e Enz, 2010): Foi utilizada a versao portuguesa de Veiga e Santos (2013).
Trata-se de uma escala multidimensional que pretende avaliar a empatia de forma
cognitiva e afetiva e que esta validada para a populagdo portuguesa. E composta por 28
itens, numa escala de Likert de cinco pontos (1-discordo totalmente, 2-discordo um
pouco, 3-ndo concordo nem discordo, 4-concordo um pouco e 5-concordo totalmente).
Este instrumento apresenta uma elevada consisténcia interna, com um A/pha de Cronbach

de .86.

Analise Estatistica

De forma a realizar a andlise dos dados obtidos através do protocolo acima
referido, foi utilizado o software estatistico IBM Versao Estatistica do SPSS. v.26.0, onde
foi criada e recodificada uma base de dados, de forma a possibilitar a realizagdo de testes
estatisticos adequados. Nela foram criadas varidveis tendo em conta os valores do JVQ,
de forma a criar grupos de vitimas e ndo vitimas e grupos de polivitimas e ndo polivitimas.

Primeiramente efetuaram-se as andlises descritivas relativas as caracteristicas
sociodemograficas de forma a percecionar o tipo de amostra recolhida. As variaveis
estudadas diziam respeito ao sexo dos jovens, as idades, a nacionalidade, se ¢ repetente

ou ndo, o ano que frequenta, com quem vivia antes de ingressar para o Centro Educativo,
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o estado civil dos pais, onde vivia antes de cumprir a medida e quantas polivitimas e
vitimas existem na amostra.

De seguida realizaram-se as analises descritivas relativas a escala da resiliéncia
(Resilience Scale), da empatia (Questionnaire to Assess Afective and Cognitive Empathy
in Children) e da vitimagao (Juvenile Victimization Questionnaire), como também de
todas as suas subescalas. Relativamente as subescalas, as da resiliéncia diziam respeito a
perseverancga, autoconfianga, serenidade, sentido de vida e autossuficiéncia, as da empatia
eram relativas as dimensoes afetivas e cognitivas e por fim, as da vitimagdo que
correspondiam ao crime convencional, maltrato infantil, vitimagao perpetrada por amigos
e irmaos, vitimacao sexual e ser testemunho direto e indireto de vitimagdo. Esta analise
teve como finalidade saber qual o minimo, o maximo, a média e o desvio padrao de cada
escala e subescala.

De seguida, foram efetuadas correlagdes de Pearson de forma a que se
conseguisse averiguar se existiam correlagdes estatisticamente significativas positivas ou
negativas entre as escalas da Resiliéncia, Empatia e Vitimacao, contabilizando-se apenas
as significancias menores que .05.

Por fim, realizaram-se ANOVAS entre os grupos de forma a percecionar se existiam
diferengas estatisticamente significativas entre a idade, o sexo, o facto de ser repetente, o
estado civil dos pais, ja ter estado noutras institui¢des antes de cumprir medida no Centro
Educativo, se era a primeira vez em Centro Educativo, os diversos comportamentos
delinquentes e o facto de ser vitima e polivitima com as escalas da vitimagdo, empatia e

resiliéncia.
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Resumo

Artigo

Impacto da vitimacao juvenil na resiliéncia e na empatia: Um estudo com jovens

delinquentes

Resumo
Enquadramento: Viarios estudos apontam para o facto de a vitimagao e da delinquéncia

estarem relacionados, uma vez que, jovens vitimas de acontecimentos adversos,
apresentam maior probabilidade de enveredar pelo caminho da delinquéncia. No que
concerne a resiliéncia e a empatia, segundo os estudos, tendem a ser mais baixos neste
grupo de jovens. Objetivo: Verificar a relacdo entre a vitimagao, empatia e resili€ncia
numa amostra de jovens delinquentes e, analisar se existem diferencas relativamente a
faixa etéria, ao sexo e a vitimagao e polivitimagao relativamente a resiliéncia e a empatia.
Método: A amostra foi composta por 41 jovens, 23 do sexo masculino (54.8%) e 18 do
sexo feminino (42.9%), dos quais 36 sdo vitimas (85.7%) e 23 polivitimas (54.8%).
Resultados: Este estudo confirma existir uma relagdo negativa entre a resiliéncia e a
vitimagao, uma relagdo positiva entre a empatia e a resiliéncia e diferengas entre os sexos
na resiliéncia. Conclusdo: As analises deste estudo forneceram uma importante
contribuigdo para o estudo da vitimagao, resiliéncia e empatia em jovens delinquentes. E
uma mais valia na promogao de resiliéncia, a empatia na preven¢ao da delinquéncia neste
grupo de jovens.

Palavras chave: Vitimacgdo juvenil, delinquéncia juvenil, resiliéncia, empatia.
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Abstract

Abstract

Background: Different studies point that victimization and delinquency are related since
young victims of adverse events are most likely to take the delinquency path. Regarding
resilience and empathy, according to studies, they tend to be lower in this group of young
people. Objectives: Verify the relationship between victimization, empathy, and
resilience in a sample of young delinquents and analyze if there are differences regarding
the age group, sex and victimization, and poly-vitimization regarding resilience and
empathy. Method: The sample consisted of 41 young people, 23 males (54.8%) and 18
females (42.9%), of whom 36 are victims (85.7%) and 23 poly-victims (54.8%). Results:
This study confirms that there is a negative relationship between resilience and
victimization, a positive relationship between empathy and resilience and differences
between genders in resilience. Conclusion: The analysis of this study provided an
important contribution to the study of victimization, resilience and empathy in young
offenders. It is an asset in promoting resilience, empathy in preventing delinquency in

this group of young people.

Keywords: Juvenile victimization, juvenile delinquency, resilience, empathy
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Impacto da vitimacao juvenil na resiliéncia e na empatia: Um estudo com jovens

delinquentes

Introduciao

As criangas tendem a ser as vitimas mais vulneraveis de varias formas de
vitimagao por diversos agentes (Finkelhor, 2011). Trés quartos desta populagdo, com
idades compreendidas entre os 2 € os 17 anos, ja experienciaram algum tipo de violéncia
(Hillis, Mercy, Amobi, & Kress, 2016). Segundo Finkelhor e colaboradores (2005), a
vitimacao juvenil € categorizada em cinco areas: crime convencional, maus-tratos as
criangas, vitimacao de pares e irmaos, vitimagao sexual e testemunhar vitimacao direta e
indireta. Segundo Finkelhor (2011), esta vitimag@o pode ser também categorizada em trés
grandes areas: crime convencional (e.g., violacdo, roubo, agressao), atos que violam o
bem-estar da crianga (e.g., ndo s6 o abuso e a negligéncia como também a exploragdo
infantil), e violéncia entre pares e contra irmaos.

A vitimagao tende a ter impacto ao nivel desenvolvimental (Mitchell, Moschella,
Hamby, & Banyard, 2019), com problemas de externalizacdo e de internalizagdo,
aumentando a probabilidade de os jovens enveredarem por mas condutas, de
apresentarem maior nivel de hiperatividade e violéncia, sintomas de depressao, ansiedade
e stress (Butcher, Holmes, Kretschmar, & Flannery, 2016; Schoeler, Duncan, Cecil,
Ploubidis, & Pingault, 2018). Segundo Stephanie e van Goozen (2015), estes jovens
tendem a apresentar maior dificuldade em regular as suas emogdes, principalmente no
que se refere ao medo e a tristeza, e a apresentar dificuldades em experienciar as emogoes
negativas dos outros (Zonneveld et al., 2017). Uma explica¢do ¢ o facto de o sistema
neuroldgico, que processa as informacdes emocionais aversivas, estar comprometido. Por
este motivo € que o seu temperamento ¢ particular e os niveis de reatividade emocional
diferentes (Stephanie & van Goozen, 2015).

Segundo Espejo-Siles, Zych, Farrington e Llorent (2020), os jovens que sdo
vitimas tendem a apresentar baixos niveis de competéncias sociais € emocionais, de
autoconsciéncia € emogdes morais. A maioria vive apenas com um dos progenitores,
apresenta niveis educacionais baixos, menor autocontrolo no abuso de substancias
(fatores de risco individuais), vive em bairros com maior tendéncia criminogena (fatores

de risco ambientais ou de oportunidade) e o seu grupo de pares tende a ter
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comportamentos antissociais (fatores de risco social) (Bobbio, Arbach, & Illescas, 2020).
Estes fatores, juntamente com o ndo cumprimento das normas existentes na sociedade,
podem ser ferramentas importantes para a previsdo destes comportamentos violentos
(Espejo-Siles et al., 2020). Glowacz e Buzitu (2014) reforcaram que os adolescentes que
sdo vitimas, tendem a ser mais agressivos, a sentir mais raiva, hostilidade e a apresentar
uma autoestima mais baixa. Por esse motivo, a probabilidade de cometerem crimes
violentos tende a ser mais elevada, aumentando a possibilidade de serem detidas quando
adultas (English, Widom, & Brandford, 2002), mais especificamente, 59% das vitimas,
acabam por ser recluidos em estabelecimentos prisionais (Widom & Maxfield. 2001).

Devido ao facto de a vitimagao juvenil ser um preditor de delinquéncia no futuro
(Widom & Maxfield, 2001), a relacdo entre a vitimacdo e o desenvolvimento de
comportamentos delinquentes foi estudada por alguns autores (e.g., Loeber, Kalb &
Huizinga, 2001; Cuevas, Finkelhor, Turner & Ormrod, 2007). O estudo de Pereda, Abad
e Guilerda (2015), sobre o impacto da vitimizacdo e da polivitimacdo nos jovens
delinquentes, indicou que todos os participantes da amostra foram alvo de vitimizag¢ao no
passado, 92.1% havia cometido um crime e quase todos os jovens foram vitimas de algum
tipo de crime durante as suas vidas. Concomitantemente, Finkelhor e colaboradores
(2007), identificaram que o sexo masculino tende a apresentar maior probabilidade de
perpetrar mais atos delinquentes do que o sexo feminino. Estes comportamentos podem
ser apenas temporarios € situacionais, quando presentes apenas na fase da adolescéncia
ou estaveis e persistentes, quando estdo presentes até a fase adulta (Moffitt, 1993).
Segundo Liu e Miller (2019) a idade ¢ também um fator importante para a diminuicao da
delinquéncia. Quanto maior a idade, menor serd a probabilidade de o jovem cometer atos
delinquentes (Ernestus, & Prelow, 2015; Gongalves, 2003; Voisin, Kim, Bassett &
Marotta, 2018).

Em 2018, os dados do RASI (Relatorio Anual de Seguranca Interna) em Portugal
referentes a delinquéncia juvenil identificaram um decréscimo de ocorréncias de natureza
criminal, na violéncia fisica (e.g., roubos, trafico de droga) e nas ameagas perpetradas em
meio escolar. Associada a delinquéncia juvenil, surge muito frequentemente a
criminalidade grupal, altamente encorajadora e potenciadora de execucdo de praticas
ilicitas. O estudo de Clements-Nolle e Waddington (2019), com jovens que
experienciaram acontecimentos adversos durante a sua vida, identificou que mais de
metade dos jovens estavam a ser acompanhados pelo sistema de justiga e alguns estavam

detidos. O estudo também identificou que a boa comunicacdo com a familia, a relagdo
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com a escola e o envolvimento na vida dos jovens de adultos/pares modelos, sdo aspetos
essenciais para o aumento da resiliéncia e de reducao do sofrimento psicologico destes
jovens.

A resiliéncia ¢ apresentada como um fator importante na diminui¢do da
delinquéncia, tendo um papel mediador significativo entre os tragos de personalidade ¢ a
atitude em relagdo a mesma (Mansouri, Mousavi-Nasab, & Lori, 2015). Suarez-Soto,
Pereda e Guilerda (2019) concluiram que os jovens polivitimas com comportamentos
suicidas apresentavam menores fatores de resiliéncia em diferentes dominios, como o
self, familia, grupo de pares, escola e comunidade. O impacto da genética e do ambiente
que o jovem ¢ exposto também tém peso na resiliéncia (Waaktaar & Torgersen, 2012).
Segundo Kirchner e colaboradores (2017), jovens vitimas resilientes tendem a apoiar-se
mais na familia, a verem os aspetos positivos da vida, conseguindo ultrapassar situagdes
adversas de vida mais facilmente e tendem a utilizar estratégias de coping, como procurar
o apoio familiar e dos amigos e falar sobre os seus problemas pessoais. Por sua vez, os
jovens vitimas que nao sdo resilientes, tendem a utilizar estratégias de evitamento em vez
do enfrentamento. Os estudos tém vindo a mostrar que, quanto mais resiliente o jovem &,
menor serd a probabilidade de este praticar comportamentos delinquentes e de
desenvolver disturbios em situagdes adversas de vida (Mansouri et al., 2015; Newsome,
etal., 2015).

O estudo de Rajabi e Salmanpour (2019) que comparou ao nivel de resiliéncia em
jovens detidos e jovens da populacdo normativa, demonstrou que os jovens delinquentes
apresentavam menores niveis de resiliéncia. Uma vez que a resiliéncia ndo nasce com o
individuo e ¢ muito mais do que uma combinag¢do de episddios de vida felizes (Pinheiro,
2004) e para que se desenvolva como fator protetor desde cedo, o historico familiar ¢
fulcral. Se este for favoravel, proporcionard maior estabilidade ao jovem, que tendera a
reagir de forma mais positiva aos acontecimentos adversos da vida (Glowacz & Buzitu,
2014). A resiliéncia ¢ fundamental na superagdo de situagdes adversas de vida para os
jovens, uma vez que permite a utilizagcdo dos seus recursos positivos, de modo a superar
essas adversidades. E, desta forma, um fator de protecio muito importante na adaptacio
do individuo as exigéncias da sociedade (Sapienza & Pedromdnico, 2005).

Segundo Clements-Nolle e Waddington (2019), a resiliéncia, a comunicagao com
a familia, a relagdo com a escola e o modelo de pares/adultos sdo fatores protetores que
ajudam na diminui¢@o do impacto como a delinquéncia. Se existir por parte do individuo

falta de sensibilidade social, falta de empatia e uma baixa interacdo com a sociedade,
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maior probabilidade existird também de surgir maior envolvéncia em comportamentos
delinquentes (Jolliffe & Farrington, 2004). Também segundo Oberth, Zheng e McMahon
(2017), adolescentes com baixa aceitacdo de afetos e com baixos niveis de remorsos e
empatia, tém maior probabilidade de enveredar por comportamentos delinquentes
variados e mais severos. A probabilidade de estes individuos serem motivados a inibir o
seu comportamento violento, passa pelas habilidades empaticas que possuem. Estas
competéncias empaticas podem ser do foro afetivo, quando um individuo experiencia e
sente a mesma emog¢ao que o outro transmite, e por outro lado, do foro cognitivo quando
existe a capacidade de entender as emogdes ou pensamentos que o outro esta a sentir sem
que esteja emocionalmente envolvido (Blair, 2005). Um elevado grau de empatia e
percecdo para agir e evitar injusticas, poderd fazer com que estes adolescentes tenham
maior motivacao para agir conforme as leis morais. Este raciocinio pode ser controlado e
motivado pela preocupagdo empdtica ou pelo controlo cognitivo que controla a tomada
de perspetiva (Decety & Yoder, 2015). Segundo Morris (2019), a empatia tem elevado
impacto na promog¢ao do comportamento prdé-social € na inibicdo o comportamento
antissocial. A empatia contribui para o comportamento pro-social, na medida em que
existe uma motivagao significativa para a ajuda daqueles por quem o individuo se sente
empatico, sendo fundamental para que exista a promocao de relagdes interpessoais
ajustadas.

Vinayak e Judge (2018), salientam que a relagcdo entre a resiliéncia e a empatia
apresentam um papel importante para o desenvolvimento do bem-estar psicoldgico dos
adolescentes. No seu estudo verificaram que ambos sdo preditores do bem-estar
psicoldgico. No entanto, relativamente aos sexos, a empatia estd primeiramente ligada ao
facto de ser preditor no sexo feminino e s6 depois entra a resiliéncia. Relativamente ao
sexo masculino, apenas a resiliéncia funciona como preditor de bem-estar psicologico. A
superacdo de experiéncias stressantes faz com que os adolescentes acreditem que sdo
suficientemente fortes para enfrentar novas adversidades no futuro, sentindo-se assim
positivos.

O objetivo deste estudo ¢ identificar a relacdo entre a vitimacdo, empatia e
resiliéncia numa amostra de jovens delinquentes. Pretende-se também analisar se existem
diferengas relativamente a faixa etaria, ao sexo e a vitimacao e polivitimacao no que diz

respeito a resiliéncia e a empatia.
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Método
Participantes

A amostra ¢ constituida por 41 jovens de Centros Educativos Portugueses, 23 do
sexo masculino (54.8%) e 18 do sexo feminino (42.9%), com idades compreendidas entre
os 14 e os 19 anos, maioritariamente com 17 anos (38.1%), de nacionalidade Portuguesa
(n =33;78.6%), repetente (n = 21; 50%) e a frequentar o nono ano de escolaridade dentro
do Centro Educativo (n = 25; 59.5%). A maior parte vive apenas com a progenitora (n =
14; 33.3%), os pais estdo separados/divorciados ou solteiros (n = 15; 35.7%) e viviam na
sua habita¢do antes de ingressarem no Centro Educativo (n = 27; 64.3%).

Quando questionados relativamente ao facto de identificar suporte social familiar,
83.3% respondeu que concordava totalmente (n = 35), 11.9% concordou na maior parte
(n = 5) e 2.4 % discordou totalmente (n = 1). Quando questionados sobre a satisfacdo
relativamente ao suporte que os amigos dao, 59.5% respondeu concordar totalmente (n =
25), 14.3% nao concordou nem discordou (n = 6), 11.9% discordou na maior parte (n =
5), 9.5% concordou na maior parte (n = 4) e 2.4% discordou totalmente (n = 1).

Os participantes nao vitimas assinalaram que ndo apresentavam no ultimo ano
nenhum tipo de vitimagdo e as vitimas assinaram ter apresentado vitimagao, As nao
polivitimas, sdo representadas pelos participantes que assinalaram menos de quatro tipos
de vitimagdo sofrida no ultimo ano e as polivitimas, as que reportaram quatro ou mais
tipos de vitimagdo. Neste sentido, foram identificadas 36 vitimas (n = 36; 85.7%) e 23
polivitimas (n = 23; 54.8%).

[Inserir Tabela 1 aqui]

Procedimento

Foi solicitada a autorizacdo para realizar este estudo a Direcdo-Geral de
Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP). Apds autorizagdo da mesma e dos respetivos
centros educativos, procedeu-se a recolha de dados. Esta realizou-se entre janeiro e
setembro de 2020 em trés Centros Educativos. De forma a assegurar todas as questdes
éticas e deontoldgicas, foi realizada uma explicacao sobre os objetivos e os procedimentos
da investigacdo, assim como, o cardcter voluntario e confidencial da participacdo no
estudo.

Os participantes deram o seu consentimento para participar no estudo e de seguida

preencheram o protocolo de investigagdo. Este ¢ constituido por um questionério
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sociodemografico, onde constam perguntas relativas ao jovem, desde a sua historia
pessoal, satisfacao familiar e do grupo de suporte como também questdes relativas ao seu
comportamento delinquente. Fizeram parte do protocolo o Juvenile Victimization
Questionnaire (JVQ: Almeida, Ramos, Brito & Cardoso, 2020), a Escala de Resiliéncia,
Resilience Scale (Felgueiras, Festas & Vieira, 2010) e o Questionnaire to Assess Afective
and Cognitive Empathy in Children (QACEC: Veiga e Santos, 2013). Os protocolos de
investigacao foram entregues aos jovens e preenchidos pelos proprios, num sé momento,

e na presenca do investigador.

Instrumentos

Os participantes responderam em papel e em formato presencial ao questionario
sociodemografico, ao Questionario de Vitimagdo Juvenil, Juvenile Victimization
Questionnaire (JVQ: Almeida et al., 2020), a Escala de Resiliéncia, Resilience Scale
(Felgueiras, Festas & Vieira, 2010) e ao Questionnaire to Assess Afective and Cognitive
Empathy in Children (QACEC: Veiga e Santos, 2013).

Questionario Sociodemografico: Foi administrado um questionario aos jovens
para a avaliacdo das seguintes variaveis sociodemograficas: data de nascimento, idade,
sexo, nacionalidade, ano de escolaridade atual, se ¢ ou nao repetente, onde vive, com
quem vive, nimero e idade dos irmaos, estado civil da mae e do pai, idade da mae e do
pai. Foram incluidas duas questdes sobre a satisfacdo com o suporte social recebido da
familia e dos amigos: a) “Estou satisfeito(a) com o suporte que a minha familia me da.”;
b) “Estou satisfeito(a) com o suporte social que os meus amigos me ddo.”. As respostas
foram fornecidas em escala tipo Likert de 5 pontos: 0 — Discordo totalmente; 1 - Discordo
na maior parte; 2 - Nao concordo nem discordo; 3 - Concordo na maior parte; 4 -
Concordo totalmente.

Juvenile Visctimization Questionnaire (JVQ; Finkelhor et al., 2005): foi utilizada
a versao portuguesa de Almeida e colaboradores (2020: Questionario de vitimagdo
juvenil), que pretende avaliar o crime, o maltrato infantil e outros tipos de vitimagao
experienciados durante a infancia. E um questiondrio constituido por 34 itens, os quais
estdo distribuidos em cinco dominios/mddulos: Médulo A — Crime Convencional: Al-
A8; Modulo B — Maltrato Infantil B1-B4; Mddulo C — Vitimagao perpetrada por amigos
e irmaos: C1-C6; Modulo D — Vitimagao Sexual: D1-D7; Moédulo E — Testemunho e

vitimagao indireta: E1-E9.
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Foi concebido para ser autoadministrado a jovens a partir dos 12 anos de idade e
remete as questdes para o “ultimo ano” como o periodo de tempo para reportarem as
vitimagdes. Os itens sdo avaliados em formato de resposta dicotomica: 0 - “Nao”; 1 -
“Sim”. A cotacdo pode ser efetuada através de duas modalidades diferentes: a) médulos:
¢ atribuido um ponto perante a resposta afirmativa a um ou mais acontecimentos de
vitimagao, em cada modulo; b) indices ¢ atribuido um ponto a cada resposta afirmativa
para os itens correspondentes a cada um dos indices; Indice de crimes contra a
Propriedade; indice de Abuso Fisico; Indice de Vitimagdo Sexual; Indice de Vitimagio
por pares ¢ irmaos. Este instrumento apresenta boas propriedades psicométricas, tendo
como Alfa de Cronbach de.94.

Resilience Scale (Wagnil & Yung, 1993): Foi utilizada a versdo portuguesa de
(Felgueiras, Festas, & Vieira, 2010). Trata-se de um instrumento de autoavaliagdo,
constituido por 25 itens que avaliam a forma como os individuos se organizam perante
eventos negativos € a sua capacidade de ultrapassar e de se adaptar a determinada
situacdo. Este instrumento integra 5 dimensdes de adaptagdo psicossocial positiva:
Perseveranca, Autoconfianca, Serenidade, Sentido de Vida e Autossuficiéncia. Os itens
sao codificados numa escala de Likert de 1 a 5 (1 - “discordo” a 5 - “concordo”) e sdao
cotados em funcao da frequéncia com que ocorrem. O resultado final € obtido através da
soma das dimensodes. Os scores possiveis variam de 25 a 175, sendo que scores mais
elevados se traduzem na presenca de elevada resiliéncia. Esta escala apresenta um valor
de Alfa de Cronbach de .82, evidenciando uma boa consisténcia interna.

Questionnaire to Assess Afective and Cognitive Empathy in Children (QACEC;
Zoll e Enz, 2010): Foi utilizada a versao portuguesa de Veiga e Santos (2013). Trata-se
de uma escala multidimensional que pretende avaliar a empatia de forma cognitiva e
afetiva e que estd validada para a populacio portuguesa. E composta por 28 itens, numa
escala de Likert de cinco pontos (1 - discordo totalmente, 2 - discordo um pouco, 3-ndo
concordo nem discordo, 4 - concordo um pouco e¢ 5 - concordo totalmente). Este

instrumento apresenta uma elevada consisténcia interna, com um Alpha de Cronbach de

.86.
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Resultados

Analise descritiva

Com base na andlise descritiva (Tabela 2) verifica-se que, o valor total do JVQ
apresenta um valor minimo de 0 e um maximo de 16 (M = 4.95, DP =4.04).
Relativamente as suas subescalas do JVQ, a nossa amostra, o mdédulo A — crime
convencional tem de minimo 0 e de maximo .63 (M = .12, DP = .17), o modulo B -
maltrato infantil, com minimo de 0 ¢ maximo 1 (M = .13, DP = .22), o modulo C-
vitimacgao perpetrada por amigos e irmaos tem de minimo 0 € méximo .50 (M =.10, DP
=.15), o modulo D - vitimagao sexual com um minimo de 0 ¢ méximo .29 (M = .10, DP
=.09) e 0 modulo E - Testemunho e vitimagao indireta, com um minimo de 0 e maximo
de .78 (M = .24, DP = .22).

No que se refere a resiliéncia, o total da escala, tem de minimo 79 e de méximo
169 (M = 133.49, DP = 23.17). Relativamente as suas subescalas, a perseveranca
apresenta um minimo de 24 ¢ maximo 47 (M = 35.39, DP = 6.13), a autoconfian¢a um
minimo de 13 e méximo 28 (M = 21.98, DP = 4.35), a serenidade um minimo de 15 e
maximo de 42 (M = 32.07, DP = 7.16), o sentido de vida com minimo de 13 e méximo
75 (M = 28.44, DP = 9.62) e por fim, a autossuficiéncia com minimo de 3 ¢ maximo 14
(M =10.17, DP = 2.66).

No que se refere a escala da empatia, o minimo € de 67 e maximo 98 (M = 83.90,
DP =9.89). A dimensao afetiva tem um minimo de 26 ¢ maximo de 50 (M = 43.66, DP
=5.75) e a dimensdo cognitiva um minimo de 30 e maximo 50 (M = 40.24, DP = 5.82).

Relativamente ao suporte familiar, o minimo identificado pelos participantes ¢ de
1 e 0o maximo de 5 (M = 4.78, DP = .69). Quanto ao suporte dos amigos, 0 minimo

identificado pelos participantes ¢ de 2 e maximo de 5 (M = 4.15, DP = 1.22).

[Inserir Tabela 2 aqui]

Analise de correlagoes

Os resultados deste estudo mostram existir correlagdes estatisticamente
significativas positivas (Tabela 3) entre as diversas subescalas da vitimagdo, mais
concretamente entre o crime convencional e o maltrato infantil (» = .43, p = .00), a
vitimagdo perpetrada por amigos e irmaos (r = .44, p = .00) e ser testemunha direta e
indireta (r = .35, p = .02). O maltrato infantil apresenta uma correlacdo estatisticamente

positiva com a vitimagao perpetrada por amigos e irmdos (» = .42, p = .01) e a vitimagao
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sexual tem uma correlagdo estatisticamente positiva com o testemunhar direta ou
indiretamente a vitimagao (» = .44, p = .00). Existem ainda, correlacdes estatisticamente
significativas entre a totalidade da vitimagao com todas as suas subescalas, ou seja, com
o crime convencional (» =.75, p = .00), o maltrato infantil (» = .63, p = .00), a vitimagao
perpetrada por amigos e irmaos (r = .60, p = .00), a vitimagao sexual (r =.54, p =.00) e
o testemunhar direta ou indiretamente a vitimagao (» =.79, p = .00).

[Inserir Tabela 3 aqui]

Relativamente a resiliéncia e a vitimacao (Tabela 4) os resultados apontam para
a existéncia de uma correlacdo estatisticamente negativas entra a vitimacao perpetrada
por amigos e irmaos e a subescala da resiliéncia relativa a serenidade (r = -.43, p = .01).
Existem também correlagdes estatisticamente significativas positivas entre o total da
empatia e a escala da resiliéncia, especificamente com a subescala da perseveranga (r =
46, p = .00) e da autoconfianca (» = .44, p = .01). Verificam-se correlagdes
estatisticamente significativas positivas entre a dimensdo afetiva da empatia com as
subescalas da resiliéncia, mais concretamente entre a perseveranca (»r = .46, p = .02) e a
autoconfianga (= .35, p = .03). Existem ainda, correlagdes estatisticamente significativas
positivas entre a dimensdo cognitiva da escala da empatia e as subescalas da resiliéncia,
a perseveranca (» = .42, p = .01) e a autoconfianca (» = .40, p = .01).

[Inserir Tabela 4 aqui]

Analise de comparacio de grupos

Os valores referentes ao sexo, indicam diferencas estatisticamente significativas
em relacdo aos valores identificados na subescala da resiliéncia ‘sentido de vida’. Os
resultados indicam que o sexo masculino apresenta maior sentido de vida
comparativamente com o sexo feminino (M = 6.24; DP = 2.05), [F(39) =4.79, p = .04].

Nao existiram diferencas estatisticamente significativas no que se refere a idade,
nem entre vitimas e ndo vitimas, nem entre polivitimas e ndo polivitimas nos valores da
escala de resiliéncia nem de empatia e também ndo foram identificadas diferencas de sexo

em relagdo a empatia.
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Discussao

Atendendo ao facto de as criangas serem o publico alvo mais atingido pela
vitimizacao (Finkelhor, 2011), é importante estudar as suas consequéncias para que seja
possivel diminuir os efeitos adversos da mesma. Neste sentido, o principal objetivo deste
estudo foi identificar a relagdo entre a vitimagao, empatia e resili€éncia numa amostra de
jovens delinquentes. Pretendeu-se também analisar se existiam diferencas relativamente
a faixa etdria, ao sexo e a vitimagao e polivitimagao no que diz respeito a resiliéncia e a
empatia.

E na juventude que os lagos que se criam com os amigos e com os pais, juntamente
com a monitorizagao adequada, se tornam dimensdes supressoras da delinquéncia infantil
(Liu & Miller, 2019). Sem descurar da fung@o de suporte necessario que a familia tem na
adolescéncia, fundamental para que se prossiga de forma correta, sem comportamentos
desajustados. No entanto, se 0 apoio e a orientagdo ndo corresponder a necessaria, estes
jovens terdo mais facilidade em enveredar pelo caminho da delinquéncia (Changalasetty,
et al., 2019). Nesta investigagdo, quando questionados relativamente a satisfagdo com o
suporte por parte dos amigos, a maior parte da amostra identificou sentir-se satisfeito com
o apoio recebido. Uma razdo para que exista uma elevada satisfagdo dos jovens
relativamente ao seu grupo de pares, assenta no facto de, possivelmente, os jovens
delinquentes tenderem a ter grupos de pares também eles delinquentes, sentindo-se assim
apoiados (Walters, 2019; Anjaswarni et al., 2019). Por sua vez, o lar ¢ muito importante
para o crescimento individual, sendo por vezes o principal responsavel para a aquisi¢do
de competéncias, impedindo que adotem comportamentos delinquentes. A falta desse
apoio pode ser prejudicial para o jovem (Changalasetty et al., 2019).

A semelhanga do que aconteceu com o reconhecimento do suporte familiar por
parte dos amigos, os jovens que participaram neste estudo identificaram satisfagdo com o
apoio recebido por parte da familia. O facto de a amostra ser composta apenas por jovens
delinquentes, apresenta bastantes fatores de risco familiares e escolares, como o facto de
terem nascido num seio familiar monoparental, mais especificamente, criados apenas pela
mae, no qual os pais encontram-se separados/divorciados ou solteiros e existe uma
elevada percentagem de repetente. Segundo Bobbio, Lorenzino e Arbach (2015), os
jovens delinquentes tende a apresentar no seu quotidiano, menor apoio e controlo por
parte dos seus progenitores uma vez que maior parte ¢ criado num ambiente
monoparental, tendo a presenca da mae como principal referéncia. Por analogia, se o

controlo da progenitora ¢ menor, levando a que o adolescente perpetue de forma livre, a
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satisfacdo dos filhos ird ser maior. Nao obstante, nos centros educativos, existem
metodologias dirigidas ao trabalho com a familiar, com o objetivo de proporcionar o
acompanhamento do jovem durante o cumprimento de toda a medida. E favorecido a
estes jovens o contacto com a familia e os seus amigos, em prole do vinculo social, por
meio de participacdao nas atividades ludicas ou em visitas semanais (artigo 22.° da Lei
Tutelar Educativa). Este podera ser um motivo, para os jovens se sentirem sentir apoiados.

Uma vez que existe uma liga¢do entre a delinquéncia e a vitimacao (Pereda, Abad
& Guilera, 2015; Kerig, 2018) e devido ao facto de existir um consideravel numero de
vitimas nesta investigagdo, foi importante explorar a ligacdo entre os diversos tipos de
vitimagdo, uma vez que existe cada vez mais o reconhecimento e a prevaléncia desta e o
impacto que tem na vida da crianga/jovem (Ford & Delker, 2018). Paralelamente, os
jovens que estdo inseridos em instituicdes sdo caracterizadas como as que apresentam
maiores niveis de polivitimacdo (Segura, Pereda, Guilera & Abad, 2016). No nosso
estudo, verificou-se existir uma relacdo entre os varios tipos de vitimagdo. Segundo
Cudmore, Cuevas e Sabina (2015), jovens que tém uma ligacdo desde cedo com o sistema
de justica, tendem a apresentar elevada probabilidade de sofrer variados tipo de
vitimacao.

Nesta investigacdo, observou-se que a amostra de jovens delinquentes que fazem
parte da nossa amostra apresentou uma elevada percentagem de niveis de resiliéncia.
Embora ndo existam muitos estudos que relacionem a delinquéncia e a resiliéncia.
Segundo o estudo de Rajabi e Salmanpour (2019), os jovens delinquentes,
comparativamente com um grupo de jovens ndo delinquentes, tende a apresentar niveis
de resiliéncia mais baixos. No entanto, uma vez que nao foram comparadas estas duas
amostras no nosso estudo, possivelmente, a amostra de jovens nao delinquentes poderia
apresentar, na populacdo Portuguesa, niveis mais elevados dos que os que obtivemos
neste estudo. O estudo portugués, realizado por Martins e Neto (2016), que teve como
objetivo analisar as relacOes entre a resiliéncia e o autocontrolo em jovens
institucionalizados e nao institucionalizados, identificou diferengas entre os jovens que
estavam institucionalizados e ndo institucionalizados ao nivel da resiliéncia, na qual os
institucionalizados apresentavam niveis menores. Na andlise entre a vitimacdo e
resiliéncia, aparece, por um lado a ideia de que num estudo os adolescentes delinquentes
vitimas apresentam resiliéncia menor (Rajabi & Salmanpour, 2019) e noutro os jovens
vitimas institucionalizadas apresentam valores mais elevados do que jovens nao

institucionalizados (Martins & Neto, 2016). Quando se estuda a resiliéncia, ainda que ndo
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exista um resultado consensual, ¢ possivel aferir a existéncia de fatores fulcrais para o
ganho da mesma, como o seio familiar, social e cultural. Pelo facto de ndo ser um atributo
inato, mas sim adquirido, a dindmica da resiliéncia tende a surgir nas interagdes com o
meio que o jovem esta envolvido ajuda no ganho ou na perda da mesma (Rutter, 2006).
Centrando-nos no facto de estes jovens nao so6 serem conotadas como delinquentes como
também vitimas por diversos agentes, o facto de estarem inseridos numa institui¢ao,
afastados do seu meio habitual, a existéncia de programas pedagogicos, com o objetivo
da interiorizagdo de valores podem ser uma mais valia para que no futuro prossigam de
forma juridicamente correta. Desta forma, embora possam estar presentes diversos fatores
que prejudicam o ganho de resiliéncia, na institui¢do € possivel que os jovens estabelecam
ligacdes afetivas, atenuando os fatores de risco existentes, com o objetivo de desenvolver
diversas competéncias ao nivel pessoal, afetivo e social, potenciando o desenvolvimento
adaptativo (Mota & Matos, 2010).

Outro resultado deste estudo relaciona-se com facto de os jovens delinquentes que
passaram por vitimagao perpetrada por amigos ou irmaos apresentarem a identificacao de
menor serenidade. Segundo o estudo de Glowacz e Buzitu (2014) os jovens vitimas
tendem a ser mais agressivos, hostis € com maior sentimento de raiva. Segundo Piggot et
al., (2018), as criangas vitimas tendem a apresentar maior probabilidade de se tornarem
agressoras e de perpetuarem de forma criminosa. Estas criancas apresentam nas suas
caracteristicas da personalidade uma maior impulsividade e um baixo controlo de si
mesmas, pudendo estar também mais vulneraveis a vitimagao por parte dos pares devido
ao seu comportamento delinquente (Griffin et al., 2012).

Existiu também, nesta investigacdo, a relagdo entre a empatia e a resiliéncia, mais
especificamente na esfera afetiva e cognitiva com a perseveranca e a autoconfianga. A
resiliéncia, segundo Di Fabio e Palazzeschi (2015), tem um importante papel para a
promogdo do bem-estar dos individuos e a empatia é crucial para o ganho de
competéncias sociais € emocionais (Allemand et al., 2014). Visto que a esfera cognitiva
da empatia se designa pela compreensdao das emogdes dos outros € a emocional pela
partilha destas (Abramson, Uzefovsky, Tocceceli & Knafo-Noam, 2020), a empatia tem
impacto na promo¢do do comportamento pro-social, na medida em que existe uma
motivacao significativa na promog¢ao de relagdes interpessoais ajustadas (Morris, 2019).
Estas relagdes ajustadas irdo ser bastante benéficas em muitas valéncias, como € o caso
do aumento da autoconfianga destes jovens (Soucisse, Maisonneuve & Normand, 2015).

Segundo Weissberg, Durlak, Domitrovich e Gullota (2015), existe uma relagdo entre
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variaveis emocionais como a autoconsciéncia e o autocontrolo, a empatia, a perseveranga,
a tomada de decisdo e o comportamento pro-social, promovendo assim o
desenvolvimento saudavel dos jovens. Segundo Vinayak e Judge (2018), tanto a empatia
com a resiliéncia apresentam um papel importante para o desenvolvimento do bem-estar
psicologico dos adolescentes. Uma vez que a resiliéncia tem um papel importante na
promocao do bem-estar e a empatia nas competéncias sociais, a sua relacao ira fazer com
que aumente a possibilidades de existirem relagdes interpessoais mais ajustadas, levando
a que exista a um aumento da autoconfianca (Morris, 2019).

Relativamente as diferencgas entre a resiliéncia ¢ o fator relativo ao sexo, nesta
investigacdo, o sexo masculino apresentou maiores niveis de sentido de vida (subescala
de resiliéncia) do que o sexo feminino. Estes resultados corroboram o estudo de Zhao, Li,
Nie e Zhou (2020), que identifica o sentido de vida como um importante protetor
psicoldgico, moderador entre a adversidade e os resultados negativos que dela advém,
apresentando-se com valores mais elevados no sexo masculino.

No que concerne a idade dos jovens delinquentes e a sua relagdo com a resiliéncia
nem com a empatia, ndo se denotou existir diferencas significativas. De salientar que ndo
existiu uma amostra homogénea em relagdo a idade. Relativamente ao sexo, ndo existiram
diferengas entre os sexos na dimensdo da empatia. De referir que os jovens estdo inseridos
em centros educativos e nestes existem programas, segundo a DGRSP (Dire¢do Geral de
Reinsercao e Servicos Prisionais), com a finalidade de treinar as competéncias pessoais €
sociais, na aquisicdo de competéncias especificas, em prol de uma intervengdo
psicoeducacional, no combate ao comportamento agressivo. Estes programas visam
desenvolver, em especial, a ado¢do de comportamentos socialmente ajustados. Assim,
tanto o sexo feminino como masculino ird ter acesso ao mesmo tipo de programas, que
visam o colmatar de problemas individuais, auxiliando no ganho de ferramentas
necessarias para o cumprimento dos objetivos, por via de acompanhamento psicoldgico
(DGRSP). Esta pode ser uma explicagdo para a falta de diferengas ente rapazes e raparigas

ao nivel da empatia.

Limitacoes
O presente estudo possui certas limitagdes que devem ser abordadas.
Primeiramente, atendendo ao facto de ser um estudo com uma populagado alvo desafiante,

no que diz respeito a aceitacdo da participacdo em estudos cientificos, o ndo
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consentimento por parte de alguns jovens, comprometeu a aquisicdo de uma amostra mais
alargada. A segunda limitagdo diz respeito ao facto de apenas trés Centros Educativos
terem aceitado a recolha da amostra nas suas instalagdes. Uma vez que existem seis
Centros Educativos no pais, esperavamos obter o consentimento de todos para a recolha
de dados, o que nao foi possivel, ndo pudendo obter, desta forma, uma amostra
representativa da populacao portuguesa. Em estudos futuros, a recolha da amostra dever-
se-a realizar em todos os Centros Educativos existentes no pais, de forma a possibilitar a
generalizacdo dos dados. A terceira limitagdo diz respeito ao facto de ndo existir uma

homogeneidade na amostra no que se refere ao sexo e idades.
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Conclusao
Apesar das limitacdes observadas, este estudo confirma existir uma relacdo entre
as diversas formas de vitima¢do numa amostra de jovens delinquentes, uma vez que,
criancas/jovens que passaram por diversos eventos traumaticos, tendem a sofrer de
revitimizagdo ou de polivitimizagao (Dierkhising et al., 2018).

Existiu uma correlagdo estatisticamente negativa entre a vitimacao e a resiliéncia,
ou seja, quanto mais o jovem ¢ vitima, menor resiliéncia apresenta. Uma vez que a
resiliéncia € algo adquirido pelo apoio que a crianga/jovem recebe por parte da familia,
da escola, do meio envolvente que se insere e pelo grupo de pares, se a crianga tiver uma
lacuna no suporte a diversos niveis, o desenvolvimento de resiliéncia ficara
comprometido. Esta investigacdo permitiu demonstrar numa amostra com jovens
delinquentes inseridos em Centros Educativos, que mesmo apos as adversidades
apresentadas, estes apresentam resiliéncia elevada, pudendo este, ser um fator importante
para uma intervengdo eficaz com estes jovens, na medida em que potencia as
competéncias dos mesmos.

A existéncia de uma elevada empatia e resiliéncia nos individuos, em geral, ¢ muito
importante. Uma vez que a empatia tem impacto na promoc¢do de um comportamento
adequado, levando a que exista uma promoc¢do de comportamentos interpessoais
ajustados (Allemand et al., 2014; Morris, 2019), e a resiliéncia um papel fundamental no
bem-estar dos individuos, conduzindo-os para que, mesmo com as adversidades impostas
durante um determinado estddio desenvolvimental de vida, consigam superar
adversidades (Di Fabio & Palazzeschi, 2015). Estudar estes dois fendmenos nos
adolescentes delinquentes, uma vez que estudos ressaltam a ideia de que apresentam uma
resiliéncia e empatia maioritariamente baixa (Rajabi & Salmanpour, 2019; Clements-
Nolle & Waddington, 2019), ajuda a identificar a dimensdo que os acontecimentos
adversos de vida tém para com estes jovens. Sabe-se também que, um bom suporte
recebido por parte da familia, escola, comunidade e do grupo de pares, ¢ uma mais valia
para que a resiliéncia e a empatia comecem desde cedo a fazer parte da vida integral do
jovem. Por outro lado, uma das causas comuns nos adolescentes delinquentes ¢ o facto
de esse mesmo apoio por parte da familia, amigos, comunidade e escolar ser deficitario
(Heynen et al., 2015; Clements-Nolle & Waddington, 2019). Posto isto, € uma vez que o
presente estudo demonstrou que os jovens delinquentes, de ambos os sexos, decretaram

um bom suporte familiar e por parte dos amigos, tendo, por conseguinte, uma resiliéncia
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e empatia elevada, ¢ importante estudar quais os fatores que estdo presentes diariamente
na vida dos jovens, para que estes designem o apoio dos familiares e dos amigos como
bastante positivos. Os dados relativos ao suporte social identificados neste estudo vao
contra o que a literatura menciona e neste sentido, identificar estas diferencas ao nivel
dos resultados pode ser uma mais valia para a criacao de projetos.

Sendo este um estudo pioneiro em Portugal no que concerne a ligacdo da empatia,
resiliéncia e vitimagao em jovens delinquentes, pelo que se sabe, a sua existéncia ¢ central
para que se consigam determinar um leque de opgdes de mais valias ligadas a ele.

Uma vez que estes jovens delinquentes, vitimas e polivitimas, se encontravam
inseridos em diversos Centros Educativos, e as respostas em relacdo ao suporte foram
todas elas idénticas, € um bom comego para se pensar que estas instituigdes t€m uma
estrutura bastante rigida e projetos eficazes na transmissdo de valores aos jovens. Se €
possivel alterar as crencas apds os jovens estarem em privacdo de liberdade, mais
gratificante e eficaz, seria importante se estes mesmos projetos se realizassem numa

esfera mais precoce da vida do jovem, de forma mais preventiva.
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Conclusao/ Discussao

Este estudo analisou a relagdo entre a vitimagdo, empatia e resiliéncia numa
amostra de jovens delinquentes. Pretendeu-se também analisar se existem diferencas
relativamente a faixa etdria, ao sexo e a vitimagao e polivitimagao no que diz respeito a
resiliéncia e a empatia.

Uma vez que a amostra do estudo se refere a jovens delinquentes privados da liberdade,
¢ importante percecionar quais os fatores de risco associados a delinquéncia.

Segundo Anjaswarni et al. (2019), os jovens delinquentes tém maior probabilidade
de apresentar baixos niveis de coping, caréncias a nivel individual, falta de suporte
familiar e escolar, a influéncia do grupo de pares ¢ bastante acentuada e apresentam uma
fraca capacidade de se adaptar as mudangas.

Relativamente ao facto de existir uma ligacdo entre a delinquéncia juvenil e a
vitimacdo, onde jovens vitimas tendem a enveredar mais facilmente pelo caminho da
delinquéncia (Piggott et al., 2018) e o facto de existir um elevado niimero de vitimas e
polivitimas, estudar as consequéncias que as adversidades tém na vida do jovem, também
¢ algo importante. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (2016), a violéncia
perpetrada a criangas inclui muito mais do que danos fisicos € as suas consequéncias vao
muito além da morte ou das lesdes causadas, sendo que, estas criangas podem vir a sofrer
de danos psicologicos, comportamentos de risco, défice educacional e ocupacional € um
elevado desenvolvimento no mundo do crime. A maior parte da violéncia envolve a
violéncia juvenil, a violéncia infligida por parceiros intimos (praticada por pessoas que
tétm ou tiveram um relacionamento intimo), a violéncia sexual (atos sexuais nao
consentidos), a violéncia emocional/psicologica e testemunhar violéncia (restricdo de
movimento de uma crianga, incluindo ameacas, rejeicdo e outras formas nao fisicas de
hostilidade, no que diz respeito ao testemunhar a violéncia, considera-se o facto de se
forcar uma crianca a observar os atos de violéncia, ou se a crianca os observa
acidentalmente), os maus-tratos fisicos (sexuais, psicologicos/emocionais e negligéncia)
(Esposti et al., 2020), e o bullying (Schoeler et al., 2018).

As criangas vitimas de consecutivos eventos traumadticos, tendem a apresentar
lacunas ao nivel da sua satde fisica e do seu bem-estar (Shonkoff et al., 2009), depressao,
baixa autoestima, sadde mental (Alvarez-Lister et al., 2014), ideias suicidas (Le et al.,
2016) e ansiedade (Pereda et al., 2015). Uma vez que a prevaléncia de experiéncias

adversas de vida, leva a que exista uma maior probabilidade de a crianca cometer delitos
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(Evans & Burton, 2013) e a sua ligagdo com a justiga estar estabelecida na literatura, a
sua reabilitacao e reincidéncia estao muito além do esperado (Vitopoulos et al., 2018).

Uma vez que, com os resultados desta investigagdo se perceciona o trabalho
realizado nas instituicdes em que os jovens estdo privados da liberdade, destacando a
importancia da prevencao da vitimagdo nas criangas no seio familiar e, por conseguinte,
trabalhar com o individuo na vertente familiar e na comunidade, uma prevengao precoce
¢ uma mais valia para os jovens e para o sistema de justica (Cohen, et al., 2010), existindo
a necessidade de implementar programas nas instituigdes em prol da reducdo da
reincidéncia, visando a mudanca do comportamento delinquente, atendendo as
necessidades dos jovens. Estes programas devem comegcar pela abordagem holistica, em
que o foco sera percecionar o bem-estar do jovem e de como este reage as ameacas,
priorizando sempre a seguranga, suporte, a autorregulacdo ¢ o desenvolvimento de
ferramentas no combate da impulsividade, no autocontrolo (Griffin et al., 2012), nas
estratégias de coping, regulagdo emocional e eficicia interpessoal relacionada com os
maus-tratos recebidos, na regulagdo da raiva, da excitacdo, da desconfianga pode
influenciar fortemente os comportamentos. Estas intervengdes devem ser focadas no
trauma (Vitopoulos et al., 2018) e o modelo mais eficaz e que alcanga, por isso, maior
reducdo da reincidéncia ¢ o cognitivo-comportamental (Griffin et al., 2012), existindo
muita grande eficacia quando usado (Cohen et al., 2010).

Importa salientar que cada crianga/jovem retine caracteristicas proprias, nunca
colocando em causa o respeito pela sua individualidade, os vinculos afetivos, sociais e
familiares na promog¢do dos seus direitos. De referir também a importancia dos
profissionais que lidam em primeira linha com estas criancgas/jovens, devendo sempre
respeitar os seus limites, os seus recursos técnicos € pessoais para que consigam executar

o seu trabalho de forma segura e competente (APAV, 2011).
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Anexo A- Caracteristicas sociodemograficas da amostra
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Tabela 1.
Caracteristicas sociodemogrdficas da amostra (n=41)
Variaveis Niveis n %
Sexo Masculino 23 54.8
Feminino 18 429
Idade 14 4 95
15 4 95
16 11 262
17 16 38.1
18 5 119
19 1 24
Nacionalidade  Portuguesa 33 78.6
Dupla nacionalidade 1 24
Outra 7 167
Repetente Sim 21 50
Nio 18 429
Ano que 6 5 119
frequenta
7 3 71
8 3 7.1
9 25 59.5
10 3 7.1
12 2 48
Com que vive  mae 14 333
Madrasta/padrasto 2 48
Mae e pai 5 11,9
Mae, pai e irmao(s) 9 214
Mae/pai e irmao(s) 6 143
Mae e padrasto 1 24
Pai e madrasta 2 48
Mae, padrasto e irmao(s) 1 24
Estado civildos ~ Solteiro(a) 15 357
pais
Casado(a) ou em unido de facto 10 238
Separado(a) ou divorciado(a) 15 357
Onde vive Casa 27 643
Numa instituigao 14 333
Vitimizagdo Vitima 13 30.9
Nao vitima 11.9
Polivitimizagdo Polivitima 23 54.8
Nao polivitima 42.9
Satisfagdo com Discordo totalmente 1 24
0 suporte
familiar
Concordo na maior parte 5 119
Concordo totalmente 35 833
Satisfacdo com Discordo totalmente 1 2.4
o suporte dos
amigos
Discordo na maior parte 5 119
Nao concordo nem discordo 6 143
Concordo na maior parte 4 95
Concordo totalmente 25 595

Nota. n = Numero de Participantes; % = Percentagem de Participantes
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Anexo B- Analise descritiva de todas as escalas, subescalas e suporte familiar e dos
amigos
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Tabela 2
Andlise descritiva de todas as escalas, subescalas e suporte familiar e dos amigos (n = 41)
n  Minimo Maximo Média Desvio
padrdo

JVQ-Total 41 0 16 4.95 4.04
Moédulo A- Crime convencional 41 0 .63 12 17
Moédulo B- Maltrato infantil 41 0 1 13 22
Modulo C- Vitimagdo perpetrada por amigos ¢ 41 0 .50 .10 15
irmaos
Modulo D- Vitimagao sexual 41 0 .29 .10 .09
Modulo E- Testemunho de vitimagdo direta e 41 0 .78 24 22
indireta
Resiliéncia-Total 41 79 169 133.49 23.17
Resiliéncia-Perseveranca 41 24 47 35.39 6.13
Resiliéncia-Autoconfianca 41 13 28 21.98 4.35
Resiliéncia-Serenidade 41 15 42 32.07 7.16
Resiliéncia- Sentido de Vida 41 13 75 28.44 9.62
Resiliéncia- Autossuficiéncia 41 3 14 10.17 2,66
Empatia-Total 41 67 98 83.90 9.89
Empatia-Dimens@o afetiva 41 26 50 43.66 5.75
Empatia- Dimensio cognitiva 41 30 50 40.24 5.82
Suporte familiar 41 1 5 4.78 .69

Suporte amigos 41 1 5 4.15 1.22
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Anexo C- Correlagdes de Pearson entre os varios tipos de maus tratos
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Tabela 3
Correlagoes de Pearson entre os varios tipos de maus tratos (n = 41)
1 2 3 4 5 6

1- Médulo A- Crime convencional - A43¥E A44xx 25 35%  75**
2- Médulo B-Maltrato infantil - A42%* 24 27 .63%*
3- Mddulo C- Vitimagdo perpetrada por amigos e irmaos - A7 .21 .60%*
4- Mo6dulo D-Vitimagao sexual - 44%E 54
5- Moédulo E- Testemunha direta e indireta de vitimagao - JT9¥*

6- JVQ-Total

Nota. *p <.05. **p < .01
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Anexo D- Correlagdes de Pearson entre os varios tipos de maus tratos e a resiliéncia
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Tabela 4

Correlagoes de Pearson entre os varios tipos de maus tratos e a escala de resiliéncia (n = 41)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Modulo A- - .43* 44* 2 35% 75 0 .03 20 .12 -14 -05 .27
Crime * * 5 * 1
convencional
- 42% 2 27 .63* - - -15 -16 -24 -18 -.06
2. Moddulo B- * 4 * 2 25
Maltrato infantil 5
- d 021 .60* - - -4 -26 - -02  -23
3. Modulo C- 7 * 28 .28 43*
Vitimagao *
perpetrada  por
amigos e irmaos
- A44*% 54 2 22 10 .28 .05 25 22
4. Mobdulo D- * * 3
Vitimagao
sexual
- 9% .0 .07 .01 .09 .04 .07 13
5. Modulo E- * 8
Testemunho
direta e indireto
de vitimagdo
- - - .03 .03 -17 .01 12
6. JVQ-Total .0 .03
4
- 1* .80* 73* 83* .68* .59%
7. Resiliéncia- * * * * * *
Total
- .80* 73*  83* 68* .60*
8. Resiliéncia * * * * *
Média
- 67% .64%  32*%  43%*
9. Resiliéncia_ * * *
Perseveranca
- .66% 21 46%*
10. Resiliéncia_ * *
Autoconfianga
- 30 .50%
11. Resiliéncia_ *
Serenidade
- 21
12.

Resiliéncia_Sen
tido de vida

13. Resiliéncia
Autosuficiéncia

Nota. *p < .05, *¥*p < .01



