MESTRADO EM
COMUNICAGAO E MULTIMEDIA

Faculdade de Design,
Tecnologia e Comunicagdo

E Universidade Europeia

Roberto Paulo Neves de Castro

Portal do Funciondrio. Proposta para uma plataforma de
Recursos Humanos do Municipio do Funchal

Orientador: Professor Doutor Carlo Turri



MOD-195.1ADE-FO/V01; 19-07-2023

Roberto Paulo
Neves de Castro

Universidade -Eiyﬁzz::::;’;ie&:‘:’;;m
Eu ropeia O nline [ Universidade Europeia

2023

PORTAL DO FUNCIONARIO. PROPOSTA PARA UMA
PLATAFORMA DE RECURSOS HUMANOS DO
MUNICIPIO DO FUNCHAL



€202-L0-6T ‘TOA/04-3AQVI'S6T-AON



MOD-195.1ADE-FO/V01; 19-07-2023

Roberto Paulo
Neves de Castro

172y Universidade -Ei?:s:':.s:;?é;ﬁ‘s:m
Eu I’Opeld O n | ne [ universidade Europeia

2023

PORTAL DO FUNCIONARIO. PROPOSTA PARA UMA
PLATAFORMA DE RECURSOS HUMANOS DO
MUNICIPIO DOFUNCHAL

Projeto apresentado ao IADE - Faculdade de Design, Tecnologia
e Comunicagdo e a Faculdade Online da Universidade Europeia,
para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencao do grau
de Mestre em Comunicacao e Multimédia realizado sob a
orientagdo cientifica do Doutor Carlo Turri, Professor Auxiliar da

Universidade Europeia.



MOD-195.1ADE-FO/V01; 19-07-2023

Agradecimentos

Gostaria de expressar os meus sinceros agradecimentos a
todos os envolvidos na realiza¢ao deste projeto, incluindo
professores, colegas de curso e colegas da Camara
Municipal do Funchal, em especial aos da Divisdo de
Sistemas de Informacao. As matérias lecionadas nas aulas
foram fundamentais para a elaboragdo deste projeto, e por
isso, 0 meu agradecimento aos professores das unidades

curriculares.

Quero manifestar a minha gratidao aos professores e
mentores que nos orientaram ao longo do projeto,
nomeadamente ao Professor Doutor Antonio Carvalho
Maneira e ao Professor Doutor Carlo Turri. A experiéncia e
sabedoria foram inestimaveis, contribuindo para moldar a
ideia deste projeto, refinando-o e ajudando a alcancar os
resultados desejados. As orientagdes foram cruciais para o
meu crescimento profissional.

Agradeco ainda as consideracdes finais do Professor Doutor
Antonio Gorgel durante a defesa deste projeto. A todos, o

meu sincero obrigado pela valiosa contribuigao.

Endereco também minha profunda gratiddo a minha esposa
pelo apoio incansavel, pela forga transmitida e pela
paciéncia durante as longas noites dedicadas a este trabalho.
A minha filha, expresso um agradecimento especial pelo
seu apoio inestimavel e contribui¢des valiosas, que foram
cruciais para o sucesso deste projeto. Ao meu filho, a quem
encontro como fonte constante de alegria mesmo nos
momentos mais desafiadores, 0 meu sincero agradecimento
pela sua presenca encorajadora. Este percurso académico

foi enriquecido significativamente pela presenga e apoio da



MOD-195.1ADE-FO/V01; 19-07-2023

minha familia, e ¢ com imensa gratidao que reconheco a

sua influéncia positiva.

Dedico este projeto & memoria da minha mae, Cecilia
Castro, que sempre me incentivou nos estudos e instigava a
progredir desde cedo, e que nos deixou durante este ano
letivo. A sua expressdao marcante, "Faz a diligéncia", ecoa

como inspira¢ao constante.



€202-L0-6T ‘TOA/04-3AQVI'S6T-AON



Palavras-chave

Resumo

Recursos Humanos; Plataformas Digitais; UX-UI; Design

Thinking

Criacdo de um Portal do Funcionério para a Camara Municipal
do Funchal. O processo de melhoria de acesso a informacao aos
funciondrios ja arrancou alguns anos atras, mais propriamente
em 2020 com o langamento da Intranet da entidade para a qual
sou funcionario. O langamento deste website visa a partilha de
informag¢do mais célere para todos os colaboradores/
funcionarios. A plataforma tem como objetivo tirar partido do
acesso, da partilha de contetidos de uma forma mais imediata,
com o envolvimento de todos os servigos, encurtando as
distancias e tempo para todos. A “Intranet” permitiu
publicagdes mais contextualizadas, mais envolventes do que os
outros canais, como por exemplo o email, permite o acesso
mais centralizado de varios departamentos.

Indo de encontro a esta logica, o Portal do Funciondrio pretende
beneficiar os colaboradores/ funciondrios no sentido que,
tenciona melhorar, tornar mais eficiente as vias de comunicagao

entre a entidade e os seus recursos humanos.



Indice

T -IDEEOAUCAO ..o e e e et e e e e e e ee st rareeeeeeenan 06
L1 = CONEXLO ettt ettt sttt e sbe e st e s e e esaeeereens 06
1.2 = ODJETIVOS .utieniieeiiieiieeieeite ettt e ettt e et et te st e e beeeateebeessbeenseesnseenseaenseenseesnseenseennne 07
1.3 - Definiga0 d€ CONCEILO ..oeivuviiieuiiiiiiieciiie et e ettt et e et e eaee e et e e ereeeseveeeeaaee s 08
1.4 - A administracao publica € 0 Design UX .......cccoooiieiiiiiiiinieiieeieeceeeeeee e 08
2 - Fases dO Projfeto .......cccoovviiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt e s s 09
2.1 - Problemas a resolver € fungOes PrinCIPALS ........ccveeveerueerieeriienieeriienreereesieeeveeens 09
2.2 - Metodologia de PrOJELO ......ccueerieeriieiieeieeeie ettt ettt ettt et 10
2.3 - Planificaco de PrOJELO ......cccuieruieriieiieeieeite ettt ettt ettt e sere et e seae e e 12
2.4 - Planificacdo de comunicagao do Projeto ........ccceeeeviereieriiienieeiienieeieesieeeieesneeeens 12
2.5 - Abordagem dos principios do UX-UTL ........ccceeiiiiiiiniiieiiiiieeiece e 13
3 - Enquadramento do CONMEEXLO ...........ccc.eeviiiiiiiiiiiiieeiieeeiieeeiee et 15
3.1 = INEEOAUGAO .ttt ettt e e e ta e e et e e e ae e e eareeeearee e 15
3.2 - Problema/ necessidade ..........cccuerieriiiiriinieieieeee e 16
3.3 - Proposta de VAlOT ......coouiiiiiiiiiciiee ettt e 17
3.4 - Definiga0 do pUDLiCO-alVO .....ccoiiiiiiiiiciieit e 18
3.5 - POSICIONAIMEITO ...euveeuiiiiiiiietieiteeiteste ettt ettt ettt ettt ettt s be e b e sae e 19
351 = OFRITAS vttt sttt 21
3.5.2 - Mapa Perceptual .........cceeeiieiieiiieiieeie e 21
3.6 = CONCIUSAOD ..ttt ettt sttt et b et et sbeesbeeatesbeenees 23
4 - Testes de Usabilidade ..............c..ccoooiiiiiiiiiiiicec e 24
4.1 - INEEOAUGAO ..ottt e et e e e et e e e ae e e s abee e tseeeeaseeenaeeennseeeaneeas 24



4.2 = AVAITIAGAO ...c.evveeeeiieeeiee ettt ettt e et e et e et e e e b e e e aaeeetaeeeaeeeearaeenns 24

4.3 - Critérios/ ATIDULOS .....cooviriiriieiiiieriteie ettt ettt et sbe e 25
4.4 - MISSA0 OS tESLES ..euveereiiintiriiintiete ettt ettt ettt ettt sttt s et et e sbeebeeatenaeens 25
4.5 = MO0 .ttt ettt ettt st ae e 25
4.6 - RealiZagA0o dOS TESLES ...eccuviiieuiieiiiiieeiiie e et eeteeeete e et e et eeetaeeeteeeebeeesaeeesareeeenneeens 27
4.7 = ENETEVISEAS ..eeuviiutiiiiiiieieeiteet ettt ettt ettt ettt ettt et bt e bt et e sbeeaeeanes 27
4.8 = PTOLOCOIO ..outiiiiiieteee ettt ettt st 28
4.9 - Conclusao da eNtrEVISEA ......ccueeriiriiriieiieierieee ettt ettt 28
S - POISOMA ..ottt ettt es 31
5.1 - Construgao da PErSONA ........c..ccoviiiiiiiiciie ettt e eeaaee e 31
5.2 - Mapa d€ ©MPATIA ....eeevieeiiieiieeiieiie ettt ettt e ettt e et e estteebeestaeebeesseeeseesnaeenseennns 32
6 - Arquitetura da Informacio e fluxos de Interacao ...............ccoccoeceeviiniiincnnenen. 33
6.1 = INTTOAUGAO ....eveiieiiieeee e ettt e et e e et e e s aee e e aeeeeaaeeeeaneeenns 33
6.2 - MaPa dO WEDSILE ...cuvviieiieiieeiiieiie ettt ettt et e st e e eseae et e e saeeenbeees 34
0.3 = USCT FIOW <.ttt sttt ettt st 35
6.4 - Tasks Flow — Consulta/ Marcagao de FErias ............ccocveevviiiviiieciieecciee e 36
6.5 - Tasks Flow — Consulta/ Consulta de Recibos .........cccoceevueriirieniniiniiiinienceeeen 36
6.6 - Tasks Flow — Consulta/ Solicitacdo de Ajuda .........ccccueeviieiiienieeiienieeieeee e, 37
7 - Interface DESIGI .......cocc.oiiiiiiiiiiiiiie et s s 38
7.1 = INEEOAUGAO ...ttt e et e et e e e aae e e aaeeeaaeeesaaeeenaneeenns 38
7.2 = MOOADOATA ...ttt st 38
7.3 = WITETTAMIES .....eenviiiiiiiieieeiee ettt sttt sttt be et eaees 39

7.3.1 - Wireframe Landing Page .........ccccoevvieiiieiiinieeieeeeeeeeeee e 39

7.3.2 - Wireframe HOome Page ..........ccccoeviieiiiiiiiiieeeeeceee e 40

7.3.3 - Wireframe PAgina Modelo ..........ccceeviieiiiiiiiiiieeieeieee e 41
T4 = LaNAING PAZE ..eovvieeieeiieiieeitesiee ettt stee st e et esebeetaesateenbeessbeesaeenseeseesnseeseeensean 42

7.4.1 - Landing page (MAGQUELE) .......ccueeeiieriieeiieiieeieeieeeeeeieesereeeeesieeeseeseneenneas 43
7.5 = MAQUELIZACAO ...eeeuveeeiieniieeiieeiteeteetteeteettesateettessaeeseesateesseessseenseesnseenseesnseeseesnseans 44



7.5.1 - HOME PAZE ...eeeeiiieee ettt 44

7.5.2 = ATEA PESSOAL ..o 45

Area Pessoal - PErfil .........co.oovvevieeoeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 44

Area Pessoal - EMPIEZO .........c.vuveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e sees s enesse s 46

7.5.3 - Assiduidade - FETIas .......coceeviriiriiiiiiiiiieieeereeee e 47
Assiduidade - Férias (€diCA0) ......ccovvrervuiiiiiiireeiieeeiee et 48

754 = RECIDOS ..ttt ettt et 49

7.5.5 - Requerimentos - REQUETET .......c.cociieiieriiieiieiie e 50

7.6 - FUNCIONALIAAAES .....eonviiniiiieiiiiicieeccece et 50
7.7 - Paleta d€ COTES ..euviuiiiiiiiiiieieeteett ettt sttt sttt 51
7.8 = TIPOZIALTIA ..ottt ettt sttt e et et eeabe e bt e sabeeseeenneas 53
7.9 = ICONOZIATIA ...eoeiieiieeiie ettt ettt et st e et e e b e e teesabeenseeenbeeseeenseans 53
8 - Marca da plataforma ..............coooooiiiiiiiiii e 54
8.1 = INETOAUGAD ...vveieiiieeiieeeee ettt et e et e e e tbeeeaaeeeaeeesaaeeeenseeennnas 54
8.2 = LLOZOLIPO 1eetieitieiie ettt ettt ettt ettt et et e et e et e e b e e bt e e ab e e bt e e nbeenbaeenteenbeeenreenneas 55
8.3 = VATTAGOCS ..uvvieierieeirieeetiee ettt e ettt e et e e e tee e et e e e e teeeeaaee e tbee e tsaeessseeessseesssseeenseeenaneeenanes 55
8.4 - Area de protecdo ¢ dimensdes MINIMAS ...........c.o.eveeerveruveeeereeeeeeeeeeeeeeeeseseeeneeeas 56
8.5 = Paleta d@ COTES ....viuiiiiiiiiiieieeie ettt sttt st 56
8.6 - Uso em fundos monocromaticos € fotograficos .........ccceevveriieriieniiinieniieiieeee e 57
8.7 = USOS TNCOITELOS «..euveeurieuieriieteeiteeitete et sttt et st et e e sate bt et sate bt entesatenbeeneeestenbeenees 58
8.8 = TIPOZITATIA ..ttt ettt ettt et tae e be e aeesnbeensaeenbeenaee e 58
8.9 - AsSSINAtUras alterNatiVAS .......ccceeviriiriiiniieierieeie ettt 59
8.10 = ICONOGIATIA ....veeeeiiiiieiie ettt ettt et e st e et e e abe e eenreenees 59
9 - Diretrizes de implementacAo ................coooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 60
0.1 = INELOAUGAD ...ttt ettt e et e e e e e e eabeeeeaseeeaseeenaeeennes 60
0.2 - ANALISE d@ CUSLOS ..cuveiuiiiiiiiieiiciteeit ettt ettt ettt 60
0.3 - AlOCAGAO C TECUISOS ....veieuirieeiiieeireeeeitee ettt e eeteeeeteeeeteeesaaeeesaeeeseseeesaseeeesseeensseeenns 61
9.4 - Principais stakeholders do Projeto.........cc.eeceeeiieiieiiieiiieeie et 61



JO = COMCIUSAOD ... e e et ee e e e e e e et aa e ereeeeeseeeranaaaaeseseeenenes 62

11 - Consideracoes Finais ...............ccc.ooooviiiiiiiiiiiiic e e e 64
12 - Referéncias Bibliograficas ................ccccooiiiiiiiiiiiiic e 65

FICha TECIICA ....vvvieieiieiecceeeeeeeeee et aree e 67
| R . N 1 15, (1 L USSR PURRPPP 68



1 - Introducio

1.1 - Contexto

A ideia para a criagdo de um Portal do Funcionario para a Camara Municipal do Funchal, ndo ¢é
nova. O processo de melhoria de acesso a informagao aos funcionarios ja arrancou alguns anos
atras. O meu envolvimento direto comegou em janeiro de 2020 com o langamento da Intranet da
entidade para a qual sou funcionério. O langamento deste website visa a partilha e o acesso a
informacdo mais célere para todos os colaboradores/ funcionarios. A plataforma tem como
objetivo tirar partido do acesso, da partilha de contetidos de uma forma mais imediata, com o
envolvimento de todos os servigos, encurtando as distancias e tempo para todos. A “Intranet”
permitiu publicagdes mais contextualizadas, mais envolventes do que os outros canais, como por
exemplo o email, permite o acesso mais centralizado de varios departamentos.

Indo de encontro a esta logica, o Portal do Funcionario pretende beneficiar os colaboradores/
funciondrios no sentido que, tenciona melhorar, tornar mais eficiente as vias de comunicacao

entre a entidade e os seus recursos humanos.

A motivagdo para iniciar o projeto de criagdo de um portal para funcionarios baseou-se em uma
situagdo em que um funcionario precisou de passar por uma intervengao cirtirgica e, durante a
sua baixa médica, teve de entregar a documentagdo pertinente ao Departamento de Recursos
Humanos e aos Servigos Sociais. Embora a entidade possua recursos e ferramentas para lidar
com essas situagoes, acredita-se que tais recursos devam refletir as necessidades dos funcionarios
e ter como foco os mesmos, unificando diversas e diferentes aplicagdes em num tnico local.

Neste caso o funcionario teve de se deslocar para entregar a documentagao.

A escolha deste projeto estd associada ao objetivo de desenvolvimento sustentavel das Nagdes
Unidas, mais concretamente a tematica do “Trabalho Decente e Crescimento Econdémico”.

O Municipio do Funchal tem servigos municipais em diferentes pontos da cidade, a distancias
consideraveis do edificio central onde se encontram os Recursos Humanos. A edilidade tem a
data do final do ano de 2022, 1697 funcionarios, muitos sdo oriundos ou vivem em diferentes
concelhos da Ilha da Madeira, cerca de novecentos usam computador nos servigos. A entrega de

documentacao referente a assuntos da relagcdo funcionério/ entidade tem varios procedimentos
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que poderdo ser melhorados, agilizados de forma a evitar deslocacdes, poupar tempo e libertar

mais o espaco de atendimento nos Recursos Humanos.

1.2 - Objetivos

O objetivo deste projeto ¢ definir um Portal online para o funcionario da Camara Municipal do
Funchal.

A finalidade para esta plataforma assenta nas melhorias das funcionalidades e o estudo de novos
processos no meio digital, para que os funcionarios tenham maior comodidade na solicitagdo ou
submissao de documentagao.

Este projeto vai de encontro com as aplicagdes, funcionalidades e processos ja existentes da
entidade. Tem como principal propdsito a agregacao da informagao digital num {inico ponto, de
forma rapida, como por exemplo, o processo de avaliagdo do funciondrio (SIADAP), ou a
solicitacdo de férias.

A plataforma denominar-se-a Portal do Funcionario.

Para esta plataforma devera ser criada uma identidade grafica, (marca) que va de encontro as

imagens elaboradas recentemente para as aplicagdes da entidade, como por exemplo a imagem

identificativa da Intranet.

INTRANET

Figura 1 — Logotipo do website interno da Camara Municipal do Funchal



1.3 - Definicao de conceito

O Projeto de Integracdo de Informagdes e Funcionalidades tem como objetivo principal permitir
aos funcionarios da Camara Municipal do Funchal tratar dos seus assuntos de forma mais célere
e conveniente. Através de uma plataforma centralizada, os funcionarios terdo acesso remoto,
mesmo fora da rede da entidade, o que facilitara o tratamento eficiente das suas necessidades.
Esta plataforma funcionard como um ponto central de informacgao e ferramentas, possibilitando
uma gestao integrada dos processos e uma orientagao mais eficiente por parte dos Recursos
Humanos. O objetivo ¢ simplificar o acesso a recursos relevantes, otimizando os fluxos de
trabalho internos.

Adicionalmente, ao permitir o acesso remoto, o projeto promove a flexibilidade, permitindo que
os funcionarios tratem dos seus assuntos de forma conveniente, a qualquer momento e em
qualquer lugar. Isto contribui para um ambiente de trabalho contemporaneo e adaptado as

necessidades atuais.

Em suma, o Projeto pretende criar uma plataforma abrangente que melhore a eficiéncia e a

comodidade no tratamento dos assuntos dos funcionarios da Camara Municipal do Funchal.
Através desta iniciativa, serd possivel obter uma gestao integrada dos processos, com acesso
remoto fora da rede da entidade, proporcionando uma experiéncia agil e conveniente para os

funcionarios.

1.4 - A administragdo publica e o design UX

Os entendimentos de UX (User Experience) em plataformas de administragdo publica contribui
significativamente para solucionar problemas ao identificar as necessidades dos utilizadores,
permitird melhorar a usabilidade, aumentar a adog@o da plataforma, reduzir erros e trabalhos a
mais, promover a transparéncia, garantindo uma maior inclusdo digital por parte de todos os
utilizadores, facilitando a comunicacao e permitindo um feedback constante. Esta abordagem
resulta numa administracdo mais eficiente e em uma experiéncia mais positiva para funcionarios

publicos e cidadaos, promovendo a eficacia operacional e a melhoria continua.



2 - Fases do projeto

2.1 - Problemas a resolver e funcées principais

Para enfrentar os desafios relacionados a documentacao, € crucial priorizar a agilizacao dos
processos, especialmente com a crescente digitalizagdo. E essencial evitar a burocracia
desnecessaria na submissdo de documentos simples, como os requerimentos de férias.
Atualmente, esse procedimento envolve varias etapas que podem ser morosas e ineficientes. O
requerimento € preenchido digitalmente, mas posteriormente precisa ser impresso para que o
funciondrio assine. Em seguida, o superior hierdrquico assina e toma conhecimento, € o
documento ¢ submetido numa plataforma digital, direcionado aos Recursos Humanos para
validagdo. Apoés a validagdo, o funcionario € notificado por e-mail. No entanto, se outra pessoa,
como um administrativo, realizar esse procedimento, a plataforma existente ndo permite que o

funcionario consulte o andamento do processo.

Para solucionar esses problemas, ¢ proposta a implementagdo de uma infraestrutura digital que
permitird a entrega e consulta de documentacao dentro e fora do ambiente de trabalho. Isso
permite um descongestionamento dos espagos de atendimento e evitard deslocamentos
desnecessarios aos Recursos Humanos. Além disso, a documentacao serd submetida
digitalmente, através do Portal do Funcionario, com autenticac¢des e credenciais de seguranga
interna adequadas. Esta abordagem proporcionara aos funcionarios ganhos de tempo e
comodidade, especialmente em situacdes de debilidade, como apresentar documentagdo médica

(baixa médica).

A nova plataforma também englobara funcionalidades adicionais que sdo atualmente inexistentes
em formato digital, a fim de melhorar a rela¢do entre os funcionérios e a entidade empregadora.

Essas funcionalidades incluem:

a) - Férias e auséncias: Agregacido de documentacdo relacionada a auséncias do trabalho,
como férias, justificagdes médicas, formagdes, deslocacdes externas, dias de luto
(falecimento de familiar), licengas de maternidade, paternidade e matrimoniais, num

unico ponto.



b) - Controlo de assiduidade e Relégio de ponto: Acompanhamento das horas de
trabalho presenciais e remotas, dos turnos de trabalho e das férias. Esse
acompanhamento permitira uma melhor gestdo da produtividade e controle do

absenteismo.

¢) - Gestao de turnos/servicos: Melhor gestdo e calendarizagdo das equipas, localizacao
dos funciondrios, atribui¢cdo a projetos especificos e defini¢do de fungdes.

d) - Avaliacdo de Desempenho: Acompanhamento do histérico e do estado atual das
avaliagdes de desempenho, definicdo de metas, cargos e competéncias dentro da
entidade. Avaliacdes e relatdrios de atividades dos intervenientes estardo disponiveis

em um unico local.

e) - Gestao de Recibos de Vencimento: Acompanhamento e historico dos recibos de
vencimento, levando em consideragdo posigdes remuneratdrias e avaliagdes.
Informagdes sobre horas extras, enquadramento fiscal e IRS também serdo

disponibilizadas.

Com estas medidas, procura-se ndo apenas simplificar a burocracia documental, tornando-a mais
acessivel, mas também proporcionar uma gestao mais eficiente e moderna. Pretende-se
proporcionar uma experiéncia aprimorada aos funcionarios, garantindo que os procedimentos
documentais sejam realizados de forma eficaz e agil, trazendo beneficios significativos para a

organizag¢do como um todo.

2.2 - Metodologia de projeto

O principal método escolhido para ajudar a aprimorar o objeto de estudo, Portal do Funcionario,
¢ 0 Design Thinking, definido por Jakob Nielsen e Donald Norman!, uma vez que ¢ um dos
métodos que melhor nos permite encontrar/ solucionar as necessidades dos utilizadores, devido

ao facto de colocar o ser humano no centro da sua metodologia.

Esta metodologia consiste em seis etapas que estdo divididas em trés fases. O primeiro conjunto

de etapas Empatia e Defini¢ao (Topicos A, B) tem como objetivo compreender e justificar o
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inicio do projeto. No segundo grupo, seguem-se os passos de Ideagdo e Prototipagem (Topicos
C, D) onde sdo desenvolvidas e exploradas diversas ideias, iniciando o processo de criagdo de
prototipos. Por fim na terceira e ultima fase, através de Teste e Implementacgdo (Topicos E, F), os
prototipos que sdo submetidos a testes rigorosos e, posteriormente, o projeto ¢ implementado,
consolidando assim os progressos alcangados anteriormente.
a) - Empatia (quem): Emergir no meio e na experiéncia das pessoas permite-nos entender
melhor os seus problemas, necessidades, desejos e mesmo motivagdes. Este passo ¢
fundamental para que consigamos desenvolver uma compreensdo profunda e empatia

com os utilizadores.

b) - Definicao (o qué): Com base na empatia, define-se o problema ou desafio a ser
solucionado. E importante que a defini¢io do problema seja ampla o suficiente, de

forma que nos seja possivel explorar varias solugdes possiveis.

¢) - Ideacdo (como): Nessa fase, pretende-se gerar uma grande quantidade de ideias que
possam solucionar o problema identificado. Aqui tentamos pensar de forma
abrangente, de forma que consigamos encontrar solu¢des fora do convencional. Aqui
podemos usar o Brainstorming, uma vez que ¢ ferramenta util para gerar novas ideias e

abordagens, o que util na resolu¢do de problemas.

d) - Prototipagem: Aqui entram as melhores ideias geradas na etapa anterior. Essas sdo
transformadas em prototipos tangiveis e de baixo custo. Esses protdtipos variam entre

maquetes, wireframes, ou mesmo pegas funcionais feitas em cartao, papel.

e) - Teste: Os prototipos sdo apresentados aos utilizadores finais ou as partes interessadas
de forma que possamos receber feedback e aprender com suas interagdes. Esse
processo iterativo permite refinar e aprimorar as solu¢des com base nas respostas
recebidas. Aqui podem ainda entrar processos de validagdo como "Card Sorting".

f) - Implementacio: Apos a revisdo e teste do prototipo, o projeto passara a produgdo,
visando uma resposta rapida as questdes (problemas e melhorias) identificadas pelos

utilizadores e colaboradores da entidade.
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Em suma, o Design Thinking ¢ um método focado numa abordagem centrada no ser humano, o
que permite criar solugdes relevantes, significativas e viaveis. Todas estas etapas nos irdo
permitir entender melhor o utilizador, o que posteriormente se traduz numa plataforma mais

voltada para os seus utilizadores. e para as suas necessidades.

2.3 - Planificacio de projeto

A primeira fase deste projeto para o Portal do Funcionéario do Municipio do Funchal, implica a
definicdo dos objetivos para esta Plataforma, realizacdo de levantamento de informagdo que
possa ser do interesse para o funciondrio. Posteriormente pretende-se averiguar se a entidade tera
meios, recursos humanos para a gestdo da informagao na plataforma e se esta podera melhorar os
processos. Com isto prevé-se um aumento de volume de dados digitais, que contribuirdo para
uma melhoria significativa dos fluxos e das tarefas, resultando numa maior comodidade do

utilizador, reduzindo por sua vez custos operacionais.

A segunda fase serd reservada para os testes e concec¢ao do protétipo. Depois da consolidagdo da
informagdo, a mesma serd enquadrada na plataforma e organizada num primeiro tempo para que
seja possivel recorrer aos testes de UX e Ul Os dados provenientes dos testes permitirdo de
acordo com as experiéncias dos utilizadores, uma melhor disponibiliza¢do dos contetidos. Nesta
fase também estard ainda comtemplado os estudos para o Logotipo que ird de encontro aos
conceitos das marcas existentes do Municipio do Funchal. A Marca sera concebida de acordo
com a iconografia e estilos graficos da entidade. Deverd ser criada um logotipo e o seu manual

de identidade.

A terceira e ultima e fase incluird as finalizag¢des a nivel de projeto, retificagdes de
funcionalidades, tais como dificuldades encontradas e os riscos que a entidade podera correr.
Nesta fase estard incluida toda a documentacao, processos e procedimentos envolvidos na

criagdo do protétipo e do Projeto Final.

2.4 - Planificacdo de comunicacio do projeto
Na primeira fase, serd apresentado o protdtipo da plataforma, destacando inicialmente sua

identidade de marca e o estudo do logotipo, os quais refletem o proposito da plataforma.
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Em seguida, na segunda etapa, serd feita uma demonstra¢do mais sucinta da Plataforma do
Funcionario do Municipio do Funchal, resultado de estudos analisados de forma minuciosa. Sera
compartilhada uma versdo do projeto ja "edificado", refletindo os resultados desse esforgo.
Todos os intervenientes responsaveis pela realizagdo da plataforma devem ser mencionados,
assim como o canal onde ela serd implementada, para garantir a participagdo efetiva de todos os
interessados.

Por fim, ap6s a apresentacao do prototipo, ¢ importante esclarecer a diferenciagao entre a
concecao do projeto e a efetiva realizagdo da Plataforma. A "mecanica" dessa Plataforma
envolve diversas interagdes com bases de dados e outras aplica¢des, como, por exemplo, o
SIGMA. O sucesso do projeto dependera significativamente dos Recursos Humanos, pois grande
parte das informagdes e documentacdo estard sob sua responsabilidade. Sera fundamental
assegurar a correta recolha e catalogacdo de todos os dados relevantes, possibilitando uma

plataforma verdadeiramente eficiente.

O objetivo ¢ comunicar de forma apelativa e formal, valorizando a importancia do projeto e

ressaltando a relevancia da participagdo de todos os envolvidos para alcangar o éxito desejado.

2.5 - Abordagem dos principios do UX-UI

A integracdo de principios e compreensdo de UX-UI num website de administra¢ao publica, ¢
essencial para entender as necessidades dos utilizadores e adotar uma abordagem centrada no
mesmo. Desta forma priorizar a navegagao intuitiva, a acessibilidade, um design responsivo e
simples com uma consisténcia visual sd3o elementos-chave. A transparéncia nas informagdes e
testes interativos com utilizadores reais sdo fundamentais para garantir uma melhoria continua na

experiéncia do utilizador e facilitar a interacdo eficaz entre a administrag@o e os cidadaos.

A simplicidade e a consisténcia numa abordagem modular e sisteméatica no design promovem a
reutilizacdo de elementos ao longo de uma aplicacdo, consolidando, memorizando agdes por
parte dos utilizadores conforme aborda Brad Frost em “Atomic Design” (2016) com intuito de
formar interfaces coesas, resultando em experiéncias positivas.

Ja em “The Design of Everyday Things” (2013) de Don Norman, o mesmo destaca a importancia

das experiéncias memoraveis e positivas, ressalvando os estudos que centralizam o ser humano.
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Don Norman defende que a criagdo de produtos intuitivos, alinhados a compreensao natural dos
mesmos, ou seja, que os resultados ou produtos sejam claros e que nao tenham a necessidade de
acrescentar mais informagao “legendas” para serem compreendidos, permitem um feedback
imediato para melhorar a usabilidade. Esta clareza ressalvada em "The Design of Everyday
Things” aplicada nos objetos do quotidiano, estende-se também as ferramentas e plataformas de
informacgao digital, porque sdo de uso, de interagdo humana e por isso os principios de UX-UI
deveram refletir-se em interfaces simples e claras. Os utilizadores ndo devem gastar esfor¢o
mental para entender ou interagir com sistema ou uma plataforma, destacando-se a importancia
de layouts claros, de uma navegagao intuitiva e a minimiza¢ao do pensamento do utilizador

durante a interacdo, como defende Steve Krug em “Don't Make Me Think™ (2009).

Em suma, a modularidade, a consisténcia, a importancia do design centrado no utilizador, a
criagdo de produtos intuitivos e a simplificacdo, clareza nas interfaces para uma experiéncia sem
esforco, integram alguns dos principios que promovem a criacdo de designs eficazes, intuitivos
tendo como foco central o utilizador.

No contexto desses principios fundamentais que orientam a criagdo de designs eficazes e
centrados no utilizador, surge a convic¢ao de que o sucesso ndo € apenas resultante de teorias,
mas sim da aplicagdo consistente desses conceitos no cendrio pratico do design. Ao considerar
esses pilares, destaca-se a importancia de integrar essas diretrizes no proximo projeto. A intencao
¢ persistir na ado¢ao de uma abordagem que valorize a modularidade, consisténcia e design
centrado no humano, enquanto se procura incessantemente a criagcao de produtos intuitivos e
interfaces que proporcionem uma experiéncia sem esfor¢o. Essa aspira¢do ndo apenas reflete o
compromisso com a exceléncia no design, mas também destaca a necessidade de uma evolucdo
continua, assegurando que cada projeto seja uma reflexdo tangivel desses principios, em
conformidade com a missdo de proporcionar experiéncias significativas e aprimoradas aos

utilizadores.
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3 - Enquadramento do Contexto

3.1 - Introducao

O ponto de partida parte sempre do material existente, sendo possivel melhorar e integrar os
processos existentes no Portal do Funcionario.

Os Portais dos Funcionarios plenamente funcionais nao sdo divulgados externamente, uma vez
que tratam informagdes sensiveis e internas a cada servico. Com base em referéncias, como o
"Portal do Funcionario Publico" do Governo Regional da Madeira, a aplicacdo de gestdo
documental iDOK e as plataformas de recursos humanos "Factorial" e "BambooHR", que
oferecem um periodo experimental de 30 dias, ¢ vidvel identificar pontos em comum entre as
plataformas existentes e as informagdes que a entidade do Municipio do Funchal podera

disponibilizar para os funcionarios e colaboradores.

Plataforma De Recursos Humanos - Factorial

Tem 14 dias restantes no seu ensaio tudo-em-um Factorial, actualize a qualquer momento  Fale com as vendas Melhorar plano
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Bem-vindo(a) de volta,
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]
n

() Painel o
PROXIMOS EVENTOS PROXIMOS FERIADOS Néo ha nada pendente.
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Auséncias N&o hé eventos futuros. Se
houver uma ocasido E‘
Tarefas especial a chegar, é

Nao hé feriados nos

possivel criar um evento i
préximos dias

Meus documentos para ela agora.

A SUA EMPRESA Criar evento —> Criar férias —>

Colaboradores

CRencig Ocultar dicas
Relatérios
. Faga a gestédo, aprove e analise todas as suas despesas

Documentos (2] o280 =

Menos tempo gasto com relatérios e gestdo de despesas, mais tempo para o que é importante para a
Empresa (6] ﬂ « Addnew oxpanse sua empresa. Reduza o seu esforgo, para controlar e validar as despesas da sua equipa, ao minimo

indispensavel e tenha toda a informagao num dnico local
Marketplace 8

Descubra as Despesas

" faturask =

Todas as comunidades

Aqui pode ver mensagens de todas as
\unidades a que pertence. uma
comunidade especifica para ver as suas

mensagens

Criar uma publicagéo

(® Precisa de ajuda?

Figura 2 — Plataforma de Recursos Humanos Factorial
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3.2 - Problema/ necessidade

A criacdo de uma plataforma para o funciondrio surge da necessidade existente entre os
colaboradores da entidade, que procuram a reducdo generalizada da burocracia e do tempo
despendido na realizagdo de processos ditos simples. O beneficio do ganho de tempo ¢ vantajoso
para todos os envolvidos, em particular para a entidade, que beneficia com a satisfagcdo dos seus
funcionarios, refletindo-se positivamente também nos municipes da cidade.

A plataforma deve abranger diversas funcionalidades e pontos de informagado atualmente

distribuidos por diferentes aplicagdes. Tome-se como exemplo o caso das férias.

Para verificar os dias de férias disponiveis, ¢ necessario consultar a aplicacdo de férias na
"Intranet" (o website interno da entidade), acedendo a pagina correspondente e descarregando o
ficheiro PDF. Em seguida, o funciondrio tem a op¢ao de preenché-lo manualmente ou preencher
o formulario PDF e imprimi-lo para assinar. Depois, o0 documento ¢ submetido ao chefe ou
diretor de servigo para autorizagdo, sendo posteriormente entregue ao administrativo ou
submetido pessoalmente a plataforma de gestdo documental "iDOK" para envio aos Recursos
Humanos e homologacao. Por fim, a Presidéncia realiza a aprovacdo, uma vez que todo esse
processo ¢ sempre dirigido aos mesmos, e o funcionario € notificado sobre a aprovacdo ou nao

do pedido através de email, (Fig. 3).

Fluxograma tipo (existente)

Pedido Aprovacao Homologagao Autorizacao

Notificagao

Figura 3 — Exemplo de um fluxo de solicitacao de férias.

Legenda: F — Funcionario; C/D - Chefe ou Diretor RH - Recursos Humanos; P — Presidéncia
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3.3 - Proposta de valor

A plataforma proporcionard ao utilizador acesso ilimitado aos seus contetidos, estando disponivel

24 horas por dia, 7 dias por semana, mesmo fora da rede da entidade, mediante autenticagdo. As

seccdes de informagao estardo interligadas com as aplica¢des, de modo que, por exemplo, na

pagina que informa o utilizador sobre os dias de férias disponiveis, serd possivel marcar ou

alterar as férias de imediato. As intera¢des serdo acompanhadas por notificagdes apos validacao.

Na plataforma de recursos humanos "BambooHR", a submissao ¢ efetuada instantaneamente,

sendo a sua validagdo realizada pelos recursos humanos de imediato (fig.4). O processo na

edilidade também ¢ célere na aprovagao, porém, os procedimentos envolvem um maior nimero

de passos e requerem mais disponibilidade de tempo.

Plataforma BambooHR

Pagina Inicial

G Folga

Feriado

175

DAY AVAILABLE

Doenca
"3
&

6 DAY USED (YTD)

(@ Pedido de Folga 7]

p Obiethos

% Celebragdes

junho 17 - Happy Birthday

julho 3 - Happy Birthday

Bt

i

Minhas informagdes Pessoas

o' O que esta acontecendo na Ascent

E 18 days agc

2=}
& Who's Out

HOJE

Nobody requested time off for hoje

TOMORROW

hody requested time off for tomorrow

Full Calendar

Get to know them.

Get to know them

© Localizagio

) Departamento

Figura 4 — Plataforma de Recursos Humanos BambooHR
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O objetivo principal desta plataforma € reunir tudo numa tnica plataforma, eliminando a
necessidade de consultar varias aplica¢des diferentes.

A reducido de intervencdes ou passos € uma prioridade, tendo em consideragdo a eficiéncia dos
meios, com foco no propoésito deste projeto e o utilizador é colocado no centro das atengdes. Os
testes de usabilidade levam em consideracdo esse aspecto e ndo se dissociaram da plataforma
existente, a "Intranet". Foram incluidas questdes no teste de "Card Sorting" sobre as plataformas
"Portal do Funciondrio" e "Intranet", questionando se deveriam ser uma Unica plataforma ou se
hé espago para ambos os websites. As opinides variam e, para obter uma opinido mais

consistente, os testes devem ser realizados com um niimero maior de funcionarios.

3.4 - Definicao do publico-alvo
O publico-alvo da plataforma sdo os colaboradores/ funcionarios da organizacio. Estes, sdo os
principais utilizadores e beneficiarios da plataforma, uma vez que ela serd desenvolvida para

atender as suas necessidades e melhorar a eficiéncia no ambiente de trabalho.

Dentro deste grupo de colaboradores/ funcionarios, ¢ importante considerar algumas
caracteristicas especificas como a localiza¢do. E um fator relevante, uma vez que sio os
colaboradores/ funciondrios que trabalham na area do Funchal, mas podem residir noutros
concelhos.

Serd essencial ter em consideragdo os diferentes oficios e responsabilidades desempenhados
pelos colaboradores/ funciondrios dentro da organizagdo. Existem diferentes departamentos com
diversas ocupagdes, cada um com as suas especificidades, e maneiras diferentes de encarar os

problemas quotidianos.

Outro aspeto a ter em consideracdo, ¢ o conhecimento tecnolodgico dos colaboradores/
funcionarios. Alguns podem ter maior familiaridade e habilidade com ferramentas digitais,
outros podem ter menos experiéncia ou confianca nessa area. Esta variacdo de competéncias
devera ser considerada enquanto a plataforma ¢ projetada, a fim de garantir que seja acessivel a

todos os utilizadores.
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Para além destes aspetos, as preferéncias de comunicagdo também devem ser levadas em conta.
O publico-alvo pode ter também preferéncias especificas em relagdo aos canais de comunicagao,

como preferéncia por email, mensagens internas (chat).

Em suma, compreender o publico-alvo da plataforma permite-nos adaptar e personalizar as
funcionalidades, interfaces e recursos da plataforma, atendendo as necessidades e preferéncias
dos colaboradores/ funcionarios. Isto permite proporcionar uma experiéncia mais eficaz,
envolvente e Util, contribuindo para a melhoria da eficiéncia e da satisfacdo no ambiente de

trabalho.

3.5 - Posicionamento

O posicionamento adotado visa proporcionar aos utilizadores uma experiéncia intuitiva,
simplificando os processos de assiduidade e gestao de férias, entre outros. Reconhecemos que a
atual aplicacdo existente, denominada "iDOK", apresenta certas dificuldades e falta de clareza, o
que leva os utilizadores a dependerem dos administrativos para realizar tarefas simples. Isso

resulta numa falta de feedback e informagao atualizada sobre o estado dos seus pedidos.

Como resposta a essa lacuna, pretende-se encontrar uma solucdo eficiente e amigéavel, onde os
utilizadores possam realizar todas as tarefas relacionadas a assiduidade e férias de forma
autonoma, sem a necessidade de intermediarios. A plataforma terda uma experiéncia de utilizagao
simplificada, com instru¢des claras e uma interface intuitiva que permitira aos utilizadores

navegar facilmente e compreender o processo de forma transparente.

Apos andlise do "Portal do Funcionario Publico" do Governo Regional da Madeira, percebemos
a sua capacidade de agregar diferentes fontes de informacdo. No entanto, identificamos a falta de
consisténcia e coesao visual entre as paginas, o que pode causar confusdo e dificultar a
navegacao. Por isso, pretendemos adotar uma abordagem diferente, estabelecendo uma linha
comum em todas as sec¢des da plataforma. Dessa forma, os utilizadores poderdo desfrutar de
uma experiéncia unificada, onde cada pagina e etapa do processo seguirdo um padrio visual e de

interacdo consistente.
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Plataforma de Gestao Documental iDOK
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Figura 5 — Plataforma de Gestdo Documental iDOK
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Em suma, o objetivo do posicionamento ¢ desenvolver uma plataforma que seja acessivel,
intuitiva e coesa, com foco na autonomia e satisfacdo dos utilizadores.

O investimento na implementacao desta plataforma pela entidade serd justificado pela alocagdo
de recursos e pessoal capacitado, com competéncia e experiéncia necessarias para integrar e
unificar as diferentes aplicacdes e bases de dados num unico ponto, o Portal do Funcionario.
As plataformas mencionadas poderdo ser uma mais-valia, mas o investimento podera ndo tirar

partido de todas as solu¢des que estas apresentam.

3.5.1 - Ofertas
Ofertas existentes:
a) - BambooHR
b) - Factorial

Oferta:
¢) - Plataforma Portal do Funcionério:
- Variedade aplica¢des num Unico sitio;
- Informag¢do do Funcionario direta;
- Submissdes de documentacgao direta;
- Mais privacidade nos requerimentos e submissdo de documentagao;

- Solugdes customizadas conforme a necessidade do utilizador.

3.5.2 - Mapa Perceptual

Relagao Fungoes/ Qualidade

Qualidade — @ BambooHR
05 @ Factorial ) . .
04 | Figura 7 — Estimativa para uma
had @ Portal do Funcionario
03 @ Intranet posicdo do Portal do Funcionario
02 iDok consoante um nimero de fungdes
01 pretendidas, a qualidade e
0 ‘ ‘ | ‘ ‘ Fungdes  usabilidade das mesmas.

10 20 30 40 50
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Existem varias plataformas que desempenham um papel fundamental na gestao de recursos
humanos, tanto a nivel interno como externo. O “BambooHR” e o “Factorial” sdo exemplos de
plataformas externas que visam simplificar e otimizar processos relacionados a gestdo de
colaboradores. Por outro lado, a “Intranet” e o “iDOK” sdo plataformas internas, que foram
projetadas especificamente para atender as necessidades de comunicagado e gestdo de documentos
dentro da organizacdo. Apesar das suas diferencas, todas estas plataformas tém um objetivo

comum: melhorar a eficiéncia e a experiéncia do utilizador no ambiente de trabalho.

O “Factorial” ¢ uma plataforma externa que oferece uma ampla variedade de recursos, como
gestao de férias, controlo de horérios, gestdo de documentos e salarios. A plataforma tem varios
pontos fortes, entre eles incluem-se uma interface intuitiva, de facil integracdo com outras
ferramentas e uma abordagem focada na automatizacao de tarefas administrativas. No entanto, a
personalizacdo da plataforma pode ser limitada e o suporte ao cliente/ colaborador podera ser

melhorado.

Por sua vez, o “BambooHR” também ¢ uma plataforma externa amplamente utilizada por
empresas para gerir processos de recursos humanos. Oferece recursos como gestao de perfis de
colaboradores, acompanhamento de desempenho, recrutamento e integragdo de novos
colaboradores. Entre os pontos positivos desta plataforma, podem-se destacar a sua interface
amigavel, recursos avancados de relatorios e andlises, e a capacidade de personalizacdo de
acordo com as necessidades da empresa. No entanto, o preco podera ser um fator determinante

nas escolhas e opcdes de aplicagdes e dos packs que esta empresa podera apresentar.

Num ambiente interno, a “Intranet” desempenha um papel importante na comunicagao e
divulgacdo de informagdes dentro da organizagdo. Permite o acesso a documentos e politicas
internas, bem como a consulta de informagdes como férias e avisos. Embora seja uma plataforma
util para partilhar informagdes internamente, tem algumas limitagdes nos recursos e interagdes

no que diz respeito a funcionalidades e documentagao relativa aos funcionarios.

Por fim, o “iDOK” ¢ uma plataforma também interna de gestao direcionada para a

documentacgdo. Pretende agilizar o processamento e a organizagdo de documentos. Oferece

-22 -



recursos como submissdo de documentos, fluxos de aprovagao e arquivo eletronico. Entre os
seus pontos positivos estdo a centralizagdo de documentos e a redu¢ao do uso de papel. No
entanto, alguns utilizadores apontam que a interface pode ser complexa para principiantes € que

a navegagao pode ser confusa em determinados casos.

Ao considerar todas estas plataformas, ¢ evidente que cada uma tem os seus pontos fortes e
fracos. No entanto, com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a colaboragdo e a experiéncia do
utilizador, seria vantajoso considerar a implementacdo de uma nova plataforma que combine o
melhor destas solugdes existentes. Uma plataforma personalizada e adaptada as necessidades
especificas da organizacdo, que poderia oferecer uma experiéncia mais integrada, intuitiva e

abrangente para a gestdo de recursos humanos.

3.6 - Conclusiao

O mercado das plataformas ¢ mais variado do que as solugdes apresentadas neste estudo. As
aplicacdes que integram as mesmas poderdo ter grande influéncia na hora de escolher e fazer
opgdes, porque serd um fator determinante no preg¢o. Contudo a customizac¢do das solugdes e a
sua implementacao gradual podera ser uma das grandes vantagens que a entidade podera ter em
conta, visto que possui meios técnicos € humanos para a sua execugdo, permitindo por isso uma
melhor adaptabilidade e usabilidade das solugdes para um utilizador que a mesma conhece

melhor que ninguém.
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4 - Testes de Usabilidade

4.1 - Introducio

A finalidade destes testes de usabilidade ¢ identificar solugdes para uma distribuigdo e
funcionamento mais eficiente da informag¢ao no Portal do Funciondrio. Esta avaliagdo se
concentra principalmente na importancia de cada se¢do de informagao, determinando qual deve
receber maior destaque, qual € o seu grau de relevancia e como elas se relacionam entre si. Sera
considerada a possibilidade de remover ou adicionar novas sec¢des, caso necessario. Além disso,
os testes abordardo questdes sobre o tipo de informacdo que deve constar no portal, procurando
estabelecer uma distingdo e separagdo entre o projeto proposto e o portal existente da "Intranet".
Esta questao surgiu durante a analise do portal de outra entidade, como o "Portal do Funcionario
Publico" do Governo Regional da Regido Autonoma da Madeira, que inclui temas relacionados
como os "Protocolos" com outras entidades, como servigos médicos, enquanto na Camara

Municipal do Funchal esses temas estdo disponiveis na "Intranet".

Os testes de usabilidade serdo conduzidos durante a fase de prototipagem do projeto, de forma a
definir de forma mais clara a posi¢do da informacdo com base em sua importancia, ou seja, tendo
em consideracdo o interesse que utilizadores irdo atribuir as mesmas.

Os testes ndo se limitardo apenas aos funcionarios da entidade, mas também terdo em conta

utilizadores que ja tenham tido experiéncia com outras plataformas.

De forma a aprimorar o Portal do Funcionario, propde-se sobretudo uma gestdo do ponto de vista
da informagao, de forma que a mesma seja organizada de maneira eficiente e de facil acesso.
Através dos testes de usabilidade, sera possivel entdo obter alguns “insights” valiosos” key
points” que permitira aperfeigoar a experiéncia dos utilizadores e tornar a plataforma mais

intuitiva e funcional.

4.2 - Avaliacao
A avaliacdo da usabilidade do portal levard em consideracao sobretudo a facilidade de utilizacao,
eficdcia e o grau em que a participacdo do utilizador contribui para uma experiéncia positiva. O

objetivo dessa avaliagdo passara por verificar a eficacia e eficiéncia com que a informagao esta
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distribuida na estrutura comunicativa. Essas métricas podem ser Uteis para reduzir o tempo
necessario para que um utilizador compreenda a informag¢ao na sua totalidade. A informagao que
se destaca ou recebe um maior niimero de "acessos" por parte do utilizador, devera ser

direcionada para uma se¢ao de maior destaque na estrutura do website.

Deve ainda ser garantido que o portal acima de tudo seja intuitivo e forne¢a uma experiéncia
agradavel aos utilizadores (rapido e fécil de utilizar). Por meio dessa avaliagdo, sera entdo
possivel identificar areas que requerem melhorias, o que permite um ajuste da distribuicdo da
informacgdo, de forma a facilitar a compreensao e o acesso as secdes mais relevantes. O objetivo
passa por proporcionar uma navegagao eficiente, eficaz, permitindo que os utilizadores

encontrem as informacdes de que necessitam de maneira rapida e intuitiva.

4.3 - Critérios/ Atributos

Uma distribui¢ao clara e hierarquizada da informagao proporcionara aos utilizadores da
plataforma um foco claro, eliminando dividas sobre onde comecar a consultar a informagao.
Essa distribuicdo deve contribuir para uma compreensao do melhor funcionamento da
plataforma, tornando este projeto uma experiéncia positiva e 'memoravel', facil de recordar. A
consulta na plataforma deve ser agradavel, especialmente em situagdes mais complexas para os

funcionarios, tornando-as menos burocraticas, mais praticas e funcionais.

4.4 - Missao dos testes

A realizacdo deste teste de usabilidade na fase de construgdo tem como objetivo obter mais
perspetivas por meio do feedback dos entrevistados. Esse registo ajudara a identificar o que esta
correto e o que precisa ser ajustado no desenvolvimento da plataforma, levando em consideragdo
as observagdes e experiéncias dos utilizadores. Esta fase do projeto ¢ fundamental para a

organizac¢do das se¢des de informagdo assimiladas pelos entrevistados.

4.5 - Método
Por meio de varios testes, serd possivel avaliar a consisténcia da plataforma com base em
conceitos de design, especialmente no que diz respeito a sua coeréncia organizacional. Sera

verificado se a distribuicao da informacao ¢é consistente em termos de formato ¢ se demonstra
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eficiéncia no seu conceito geral. A implementacao espera ser adequada, e que consiga garantir
que a plataforma se possa destacar como um meio para consulta de documentagdo, submissdo de
férias ou licencas, evitando entdo as deslocacdes dos funcionarios, aos recursos humanos.
Através dos testes podera ser feita a valida¢ao da plataforma de forma a aferir se cumpre o seu

proposito para o qual foi criada.

A realizacdo dos testes durante a concegdo e organizagao da informag¢do em vérias se¢oes de um
suporte digital tem como base na ferramenta "Card Sorting" (Fig. 8 e Fig. 9). A fase em que se
encontra os estudos da plataforma, inspira-se nesta metodologia porque ird alicergar as bases
para uma maquete real, permitindo um percurso para uma melhor organizac¢ao da informagao,
levando em consideragdo as experiéncias e as necessidades dos futuros utilizadores, avaliando a
arquitetura da informagao, a estrutura do website, blocos, menu e contetdos.

A semelhanga do método referido, este procura solicitar ao entrevistado que organize as
diferentes secdes do website num plano geral (através de “post its” numa folha de papel) e dentro

de cada secdo, estabeleca uma ordem hierarquica logica que faga sentido para ele.

Organizacio da Informac¢ido — Menu e Dashboard

Figura 8 — Organizacdo do Menu da plataforma do funcionario.

Figura 9 — Organiza¢do do Ficha do Funcionario, dashboard na home page.

- 26 -



4.6 - Realizacao dos testes

Os testes serdo focados sobretudo nos itens de informagao das areas e do menu principal, com
especial énfase na secdo chamada "Ficha do Funcionario". Essa se¢do reunird os pontos mais
solicitados da plataforma e, portanto, recebera maior destaque. Serdo ainda abordados seis
topicos, além da area de identificacdo do funciondrio e sua foto.

Os testes tém como objetivo auxiliar a definicdo de metas, tornar as mesmas mais claras e ainda
apoiar na avaliacdo de aspetos menos evidentes do projeto, a fim de validar a plataforma com
base em métricas validas e garantir um produto mais funcional, sempre levando em consideragdo

seu publico-alvo: os funcionarios da edilidade do Funchal.

4.7 - Entrevistas

As entrevistas serdo conduzidas centralmente aos funcionarios da edilidade, dando também
atencdo a outros utilizadores que tenham experiéncia em outras plataformas de recursos
humanos, que nao a Intranet. O guia de entrevista foi elaborado de forma a iniciar com questdes
informais, abordando se o entrevistado ja teve experiéncia com plataformas de recursos
humanos, se conhece e ja utilizou as diversas aplicagdes existentes na edilidade, bem como qual

foi a finalidade dessas utilizagdes.

Em seguida, serdo colocadas perguntas relacionadas a plataforma em anélise e a informagao
disponibilizada nela. O objetivo aqui, ¢ fazer com que o utilizador assuma o papel de
organizador da informagao, justificando as opg¢des feitas. Sera solicitado ao entrevistado que
descreva as suas escolhas, relate os passos seguidos e o seu entendimento sobre a plataforma.
Além disso, espera-se que o entrevistado apresente alternativas e sugestdes com o intuito de
otimizar o portal do funciondrio.

Essas entrevistas sdo de extrema importancia, pois permitem obter “insights” valiosos
diretamente dos utilizadores. Ao compreender as perspetivas e experiéncias dos funcionarios,
sera possivel tomar decisdes mais informadas sobre a organizagdo da informacao e aprimorar a
usabilidade da plataforma, garantindo que atenda efetivamente as necessidades dos utilizadores.
E ainda importante referir que nas entrevistas, embora tenha como base um guido 'predefinido’
(com base nas informacdes ja recolhidas previamente), poderdo surgir perguntas adicionais que

ndo constam nele. Essas perguntas complementares tém como objetivo aprofundar determinados
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topicos com base nas respostas fornecidas pelo entrevistado. Dessa forma, temos a oportunidade
de obter outras informagdes importantes que podem ndo estar diretamente relacionadas a
plataforma em si, mas sim as necessidades externas e “pain points” dos funcionarios. Essas
questdes adicionais vao permitir identificar alguns “key-points” que podem impactar
positivamente o desenvolvimento da plataforma, levando em consideragdo uma visdo mais

abrangente das necessidades e experiéncias dos utilizadores.

4.8 - Protocolo

O primeiro ponto a abordar com o entrevistado serd com uma pequena nota sobre do que se trata
esta entrevista e sobre o qué.

No primeiro grupo de perguntas ¢ feito com intuito de relaxar o entrevistado e coloca-lo a
vontade e solicitamos alguns dados pessoais entre os quais a area de trabalho e o local de
residéncia. Abordamos se conhece a plataformas de recursos humanos, ou portais de
funciondrios e qual a sua finalidade.

Em seguida a semelhanca do método do “Card Sorting” ¢ encetada a entrevista.

Tendo em conta questdes moderadoras, como por exemplo:

- O que esta a pensar?

- Descreva os passos que esta a realizar e porqué?

- O que espera que possa acontecer?

- Se ¢ confuso ou frustrante?

- Pode voltar a repetir isso novamente.

- Como ¢ que esta plataforma pode ser para ficar melhor?

- Como pode ser otimizada, melhorada, para resultar numa experiéncia melhor?

- Acha que esta de acordo as espectativas, cumpre o que € proposto fazer?

O guido desta entrevista ird como anexo neste documento (Anexo 13.1).

4.9 - Conclusao da entrevista

Foram realizadas sete entrevistas a individuos com idades compreendidas entre os vinte € quatro
e os cinquenta e seis anos, dois do sexo feminino e cinco do sexo masculino. As suas
habilitacdes sdo de nivel superior e as suas profissdes maioritariamente enquadram-se nas areas

de tecnologias, todos sdo utilizadores de ferramentas digitais.
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Foram entrevistados dois elementos que ndo sdo quadro da edilidade, mas que usam plataformas
de recursos humanos e as paginas de “Intranet” das suas organizag¢des patronais, somente um
destes entrevistados foi contabilizado nos testes. Este entrevistado ¢ utilizador das plataformas
usadas como referéncia neste estudo, “BambooHR” e “Factorial”.

Outros utilizadores, que ja utilizaram ainda outras plataformas que ndo as duas referidas no
paragrafo anterior, foi aferido, que utilizam a plataforma quase em exclusivo para consulta dos
dias de férias e para o recibo de vencimento. No caso do utilizador do “Portal do Funcionario
Publico” (Governo Regional), apesar de ndo entrar de forma direita na constru¢do da persona, foi
tido em conta dando uma maior importancia a quais as “consultas” que o utilizador realizava.

A maioria dos entrevistados da entidade ndo usa a plataforma de fluxos “iDOK” para submeter
documentacdo referente as férias ou a assiduidade, os pedidos sdo remetidos para o

administrativo do servigo submeter.

No que diz respeito a fusdo entre as duas plataformas, “Intranet” e “Portal do Funcionario”, dois
entrevistados, acham que seria pertinente esta juncdo da informagao ficando os dados do
utilizador disponiveis mediante autenticagdo. A restante maioria tem opinido de que existe
espaco para os dois websites, pois acreditam que um pode ser um ponto central de informagao da
entidade a nivel interno, e a outra plataforma mais direcionada para assuntos do interesse
pessoal.

Em relacdo aos itens do menu, existe uma grande consolidacao nos topicos mais relevantes, os
subitens sdo ja mais discutiveis. Foi dada a possibilidade aos entrevistados de adicionar itens nos
dois grupos de informacao de forma a aferir se faria sentido adicionar, renomear, substituir
algum grupo.

E ainda importante ressalvar que no contexto das entrevistas, um dos entrevistados relatou um
pouco do atual processo para a submissao de pedidos de férias, que envolve uma série de etapas
burocraticas e demoradas. Segundo ele, o processo inclui a obten¢do de um formulério em papel,
preenchimento manual, obten¢do das assinaturas dos supervisores, entrega do formulario aos
recursos humanos e assim por diante, entre mais algumas etapas. Essa descri¢do evidencia a
existéncia de procedimentos morosos € pouco praticos em relagdo as férias e a importancia da
criagdo de uma plataforma, que torne estes processos mais dgeis. E importante considerar estes

“feedbacks” ainda que dados em tons de perguntas informais (fora do guido) dos entrevistados,
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pois ajudam-nos a encontrar “pain points” e noutros casos pontos de melhorias para este sistema.

Isto vai nos permitir tornar a experiéncia mais eficiente e livre de entraves.

Em suma, conclui-se que os testes realizados apesar ter um grande nimero de pontos chave para
a realizagdo plataforma, sente-se ainda que existe espaco para apurar mais alguns “pain points” e
“key points” para esta plataforma. Futuramente, numa fase de implementagdo da plataforma fora
do contexto de projeto (universidade), espera-se conseguir ter uma amostra mais alargada de
diferentes tipos de utilizadores, para viabilizar uma plataforma mais eficiente. Contudo os
entrevistados frisaram na maioria, que as solugdes apresentadas ou propostas tinham em conta,
nio sé a sua pessoa como utilizador, mas também tiveram em considerago os restantes
colaboradores da entidade, permitindo assim tirar conclusdes para proporcionar a este estudo, um

ponto de partida para o arranque da plataforma do funcionario.
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5 - Persona

5.1 - Construcao da Persona

Persona .
(O uso de aplicagdes ou plataformas Antonio Silva
RH foi limitado) Conhego, mas o uso de plataformas de recursos Humanos foi limitado.

Biografia:

Anténio Silva trabalha na area dos sistemas de informagao, vive no Funchal. E informado e passa
grande parte do seu tempo na cidade do Funchal, nos seus momentos de café, pausas durante a
semana gosta de discutir intervencdes e falar sobre solugdes para problemas que surgem durante o
trabalho, é interessado e gosta de se envolver em projetos que estimulam a equipa de trabalho.
Durante o fim de semana é uma pessoa bastante ocupada, tem diferentes passatempos, é uma
pessoa muito voltada para as tecnologias de informacao.

Objetivos:
- Consultar e submeter informacao pertinente como férias e recibos de vencimento de imediato;
- Puder submeter documentagé&o dentro e fora da entidade pelos meios digitais;
- Evitar idas aos servigos, aos Recursos Humanos;

Idade: 3_7 anos . - Descrigao da sua documentag&o;
Escolaridade: Ensino superior - Organizagao dos temas;
Estado Civil: Casado - Celeridade dos processos.

Morada: Funchal
Meios de Comunicagéao:
- Redes Sociais;

K Receios:
- Websites; L. - Incomodar terceiros;
- Apps telemoveis - Ineficacia da plataforma, que nao seja proativa;
Outras Plataformas RH: - Ter de ir presencialmente aos recursos humanos entregar documentagao, por exemplo: baixa
-Sim médica;

- Que os processos, fluxos sejam pouco perceptiveis e morosos;
- Que a informagéao esteja dispersa em varios sitios.

Portal do Funcionario
Municipio do Funchal

Figura 10 — Construc@o da Persona
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5.2 - Mapa de empatia

Mapa de Empatia

(O uso de aplicagdes ou plataformas RH foi limitado)
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Figura 11 — Mapa de Empatia
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6 - Arquitetura da Informacio e fluxos de interacio

6.1 - Introducao

A estrutura informativa da plataforma foi organizada com base nos resultados obtidos nas sete
entrevistas. No entanto, para garantir uma consolidagdo da informacao, seria necessario realizar
um numero maior de entrevistas. Como ndo foi possivel realizar mais nenhuma entrevistas,

completou-se os estudos com alguma pesquisa, por exemplo em plataformas similares.

A informagao foi inicialmente estruturada com o topico "Assiduidade", que abrange as auséncias
do utilizador na entidade e inclui subitens como "Férias" e "Faltas", entre outros.

Em seguida, o topico "Recibos de Vencimento", além destes, os processos de consulta,
requerimentos e submissao de documentacao relacionada ao utilizador foram agrupados num
unico item denominado "Requerimentos”. O topico "Histdrico" estd ainda relacionado com este
ultimo, pois serd a pagina onde todas as solicitagdes, entregas e interacdes do utilizador serdo
registadas. A secdo "Turnos" sera uma area mais especifica de informacao, relacionada a escalas
de servico e turnos de equipas, que os colaboradores do Departamento do Ambiente e os
Bombeiros Sapadores do Funchal poderao usufruir, sabendo quais os horarios a realizar sem ter

de se deslocar aos servigos.

A estrutura da plataforma serd reforgada com um "Dashboard" na pagina inicial, que agrupara
atalhos para os topicos mais solicitados ou mencionados nas entrevistas. Por fim, foi dada
prioridade ao contetido informativo com uso mais frequente em comparagao com informagdes
que sdo consultadas apenas ocasionalmente, como € o caso da "Avaliacdo e Desempenho", que

ocorre a cada dois anos
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6.2 - Mapa do website

Identificagao Pesquisa

Inicio/ Ficha
Homepage Funcionario

Recibos

Assiduidade Requerimentos “
Posigoes )
TR e Requerer Requerido Protocolos
Relégio Enquadramento Ultimas _
do Ponto Fiscal Interagoes Sugestdes

Figura 12 — Mapa do Website
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6.3 - User Flow
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Figura 13 — User Flow
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6.4 - Tasks Flow — Consulta/ Marcacao de Férias

VERIFICA OS DIAS
DE AUSENCIAS

CONFIRMA OS DIAS
QUE TEM PARA GOZAR

|

MARCA/ ALTERA
FERIAS

|
{ !

R [CONSULTAFERIAS] —> [ ] —>

VERIFICA/ CONFIRMA VERIFICA/ ESTADO
OUTROS PERIODOS FERIAS

) J J

Figura 14 — Task Flow — Consulta/ Marcacdo de Férias

6.5 - Tasks Flow — Consulta/ Consulta de Recibos
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Figura 15 — Task Flow — Consulta de Recibos
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6.6 - Tasks Flow — Consulta/ Solicitacio de Ajuda

— > [ AJUDA ]
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Figura 16 — Task Flow — Solicitagdo de Ajuda
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7 - Interface Design

7.1 - Introducio

A plataforma de recursos humanos ¢ uma estrutura digital projetada para facilitar a gestao
eficiente e eficaz das atividades relacionadas as pessoas numa organizagdo. Essa estrutura ¢
composta por diversos componentes interconectados que funcionam em conjunto para oferecer
funcionalidades e recursos especificos para gerenciar aspetos como documentagdo, avaliacao de
desempenho, beneficios e muito mais. A plataforma de recursos humanos pode variar
dependendo das necessidades e requisitos da organizagdo, mas geralmente inclui diferentes areas
de informagao.

A informagdo agregada na base de dados sera a fonte de todas as informacgdes relacionadas com
os funcionarios contendo dados pessoais, histérico de emprego, competéncias, beneficios, entre

outros.

7.2 - Moodboard

Facil de usar

Intuitive

Divertido

|

Confortavel

Figura 17 — Moodboard
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7.3 - Wireframes

Os wireframes desenvolvidos tém um papel crucial no processo da construcao da plataforma. As
representacdes visuais de baixa fidelidade que mostram a estrutura e o layout da “Landing page”
da “Home page” e de uma “Pagina modelo”. A planificagdo e organiza¢do visam clarificar a
estrutura e organizagao das informagdes da plataforma. Estes também representam e definem a

hierarquia visual, o fluxo de navega¢ao e a disposi¢ao dos elementos, e as suas funcionalidades.

7.3.1 - Wireframe Landing Page

Pégina
Marca + Menu Link para editar
) Area Pesscadl top bar
Pesquisa ligagses (Intranet/ Contactos)
Area Reservada
Portal do Funciendrie (Perfil/ Logout)
Ajuda
(Heldesk - Ticket
Dashboard: FAZs)eS R
Iden-}}ﬁcagao do
Funciendrio
(Foto + dades: -
Nome; TOP‘;C.OS +
User: solicitados
Extensdo;
E-mail) Links para
subitens
Ficha Técnica / Créditos/ Contactos Acesso a Informagao
Marca da Area Pesscal
Entidade
Centactes

Figura 18 — Wireframe Landing Page
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7.3.2 - Wireframe Home Page

top bar
Pagina Pesquism ligggées (Intranet/ Contactos)
Marca + Menu )
Area Reservada
T\ | Portal do Funcionério N | 5 erfil/ Logout)
Menu 1 (-\ Ajudc
T e (Heldesk - Tickets
Dashboard: FAQs)

Tdentificagdo do
Funciendrie

(F0+0 + dados Base) |

——

Tépicos +
solicitades

Tépicos expostos

e .
m de importanciq
©©m notag

por Ord

Marca da
Entidade Ficha Técnica / Crédites/ Contactos

Contactes

N—7

Figura 19 — Wireframe Home Page
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7.3.3 - Wireframe Pagina Modelo
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Figura 20 — Wireframe Pagina Modelo
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7.4 - Landing page

A Landing Page apresenta de forma organizada as informagdes essenciais do funcionario,
divididas em trés secdes distintas.

A primeira se¢do ¢ composta pelo cabecalho, que inclui uma barra superior com links para as
plataformas relacionadas, como a "Intranet" e os "Contactos". O logotipo da entidade, um campo
de pesquisa e a opgio de "Area Reservada" para realizar o "Logout" e editar o perfil completam
o conjunto.

A segunda se¢do ¢ destinada ao menu de navegacao e contém o link de "Ajuda", que direciona
para a plataforma de suporte "Helpdesk", onde é possivel encontrar os “tickets” de suporte, as

perguntas frequentes (FAQs), os contatos e o “Chat” de suporte.

A terceira se¢do, localizada a esquerda, exibe as informagdes basicas de identificagdao do
funcionario, como nome, “User name”, extensdo telefonica, e-mail e foto. Nesta area, ha também
um link para editar as informagdes pessoais, enquanto, na parte inferior do mesmo lado, uma seta
indica o link para a pagina da area pessoal.

Nessa sec¢do, os dois campos a direita mostram os dados e informagdes mais relevantes que o

utilizador mais acede.

Por fim, no rodapé (footer), sdo disponibilizadas informacdes da entidade, incluindo dados

gerais, bem como um link para a "Politica de Privacidade" do Municipio do Funchal.
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7.4.1 - Landing page (maquete)
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Céamara Municipal do Funchal « Deparamento de Sistemas de Informacao « Unidade Curricular: Projeto Profissional
Praca do Municipio e Novas Tecnologias « Professor: Carlo Turri
9004-512 Funchal « Gabinete de Comunicagao e Imagem « Aluno: Roberto Castro
« Politica de Privacidade - UE-IADE|2022-2023

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

www.funchal.pt

Intranet | Contactos

Figura 21 — Landing Page — Portal do Funcionario
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7.5 - Maquetizacao

7.5.1 - Home Page

A complementar a landing page, a informagao a publicar ira ser organizada por ordem de
relevancia e ird posicionar-se num segundo nivel de informacao, a seguir a ficha do funcionario.
As secgdes sdo organizadas consoante ordem do menu e composta pelo titulo e subtitulos com a

respetiva nota introdutoria e ligagao a funcionalidade.

Intranet | Contactos

000 corTAL

oo .
(@) FUNCIONARIO Pesquisar Q Area Reservada @
INICIO | ASSIDUIDADE | RECIBOS | REQUERIMENTOS | HISTORICO | OUTROS Ajuda @
IDENTIFICACAO Editar 6 FERIAS 27
Nome Sobrenome Por gozar
« Marcar
« Alterar ﬁ
« Artigo N
USER
ropaca RECIBO DE
EXT Vencimento
2362 « Ultimo recibo
E-MAIL « Histérico
nome.sobrenome@funchal.pt N « IRS N

Assiduidade

FALTAS FERIAS RELOGIO DO PONTO HORAS EXTRA
Justifique as suas Marcacdes, Justifique, entregue Documentacao,
auséncias (Atestados; alteracdes, artigos e documentagéao. recibos.

formacao; aulas). férias acumuladas.

N N

Requerimentos

CONSULTAR REQUERER SUBMETER
Documentagao, informacdes. Documentacao para Documentagao
entregar a entidades. externa para entregar
na CMF.
Ver todos >
Outras Funcionalidades
AVALIAGOES PROTOCOLOS SUGESTOES TURNOS
SIADAP, a sua Consulte os acordos Preecha e envie o Consulte as escalas e os
progressao e formagao. relaizados com a formulario com as suas turnos da sua equipa ou
emtidade na Intranet. opinides. projeto de trabalho.

Ver todas >

Intranet | Contactos

Figura 22 — Home Page — Portal do Funcionario
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7.5.2 - Area Pessoal

As paginas seguintes precedem a liga¢do na ficha do funcionario, demonstram dois separadores
da area Pessoal do funcionério.

O primeiro, “Perfil” constara dados referentes a informagao do perfil do utilizador,
nomeadamente a identificacdo, contactos e outros dados pessoais, enquanto no separador
“Emprego” remete para dados relacionados com a entidade, como por exemplo, quanto anos de
casa tem o funcionario, o vencimento base entre outros.

Parte dos dados poderdo ser editados, como por exemplo a morada, IBAN, telefone. Os dados

mais sensiveis careceram sempre de confirmagdo perante a o servi¢o gestor da informagao.

Area Pessoal - Perfil

'.‘.' FUNCIoNARIO Pesquisar Q reaReservada ()

INiCIO | ASSIDUIDADE | RECIBOS | REQUERIMENTOS | HISTORICO | OUTROS Ajuda @

TECNICO SUPERIOR - DESIGN

NOME SOBRENOME

EMPREGO DOCUMENTOS EMERGENCIA

= Area Pessoal edar

@ Dados Pessoais

e Nascimento

00/00/0000 00

Moraga Cidade

[g) educaao

(©] Dados Bancarios

) ) G Figura 23 — Area Pessoal - Perfil
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Area Pessoal - Emprego

PORTAL

000 oo - 5
(@) FUNCIONARID Pesquisar Q

AreaReservada @

INICIO | ASSIDUIDADE | RECIBOS | REQUERIMENTOS | HISTORICO | OUTROS Ajuda @

TECNICO SUPERIOR - DESIGN

NOME SOBRENOME

PERFIL EMPREGO

- Area Pessoal

[ contrato

00/00/0000 00/00/0000

[ vencimento

Horério

Intranet | Contactos

Figura 24 — Area Pessoal — Emprego

As paginas seguintes referem-se ao Item “Assiduidade” e exemplificam a distribui¢cao do

separador “Férias”. Nestas imagens ¢ exemplificado a edicdo no quadro de férias por parte dos

utilizadores. A “mecanica” da operagdo devera por passar pela edi¢cdo do quadro pelos dias

pretendidos e a submissdo dessa pretensdo. A validagdo passara pelos responsaveis dessa tarefa e

a notifica¢do devera ser revelada na plataforma e por via de e-mail.

A segunda imagem demonstra graficamente a funcionalidade “hover* em alguns elementos do

quadro em edi¢do e dos botdes.

- 46 -



7.5.3 - Assiduidade — Férias

Intranet | Contactos

..' PFDU%CD?DNéﬂlu Pesquisar Q Area Reservada @

INICIO | ASSIDUIDADE | RECIBOS | REQUERIMENTOS | HISTORICO | OUTROS

user

Assiduidade

Ext
282

Kr)

E-MALL
nome sobrenomefunchal pt

Auséncias

e , .
6] o < >
® RESPONSAVEL

ol

-

Praca do Municipio Férias Baixa Médica Dias de Nojo Casamento Maternidade

24.0 0.0 0.0 0.0 0.0

§X Ferias

Antiquidade  Descontados Total Gozados Por gozar
0.0 0 2 2 2.0 27 3.0 24.0
Periodos
Més/Dia | 01 0203 04 05 06 07 08/03 10 11 12 13 14 15 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26(27 28 29 30 31 Dias
Janeiro — 3
Fevereiro
Margo
Abril
=
- LJ
Outubro < 3
Novembro
Dezembro —_— 5
Total 27

Periodos Anteriores

/\

Marcar Alterar Submeter Cancelar

Legenda
Legend
- - Feriados Nacionais (fixos)
® - Artigo ano corrente (*1) - Feriados Regionais / Dia da Cidade
(*2)
- erar
@ - Dias gozados, ndo pode alterar

PROJETO

ma de di
do Fus ano:

RE A FRENTE

acao

b Funchal

- Aluno: Roberto Cast
JE - IADE| 2022-2023

www.funchal.pt

Intranet | Contactos

Figura 25 — Assiduidade — Férias
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Assiduidade — Férias (edicdo do quadro, “hover” em elementos)

Intranet | Contactos

0090 ~orTAL

‘ ' FUN&?DNéR|D Pesquisar Q AreaReservada@

INICIO | ASSIDUIDADE | RECIBOS | REQUERIMENTOS | HISTORICO | OUTROS

® s Assiduidade
$ =

=) e
nome sobrenomefunchal pt

Auséncias

SERVICO /
1) o <
® RESPONSAVEL

S yrery Férias Baixa Médica Dias de Nojo Casamento Maternidade

24.0 0.0 0.0 0.0 0.0

§X Ferias

erias Antiquidade  Descontados Tota Gozados Por gozar
0.0 0 2 2 2.0 2 3.0 24.0
Periodos
Més/Dia | 01 0203 04 05 06 07 0803 10 11 12 13 14 15 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26/27 28 29 30 31  Dias
Janeiro — 3
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho - 1
- »
— 3
— 5
27

Periodos Anteriores

< 2023

Marcar Alterar Submeter Cancelar

Legenda

Legenda:

- gozados - Feriados Nacionais (fixos)

- por Gozar

- rtigo ano corrente (*1) - Feriados Regionais / Dia da Cidade

Artigo préximo ano(*2)

@ - Editar/ mar ar

@ - Dias gozados, ndo pode alterar

PROJETO

RE A FRENTE

Funchal

rt
JE - IADE| 202

www.funchal.pt

Intranet | Contactos

Figura 26 — Assiduidade — Férias (hover)
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As maquetes seguintes demostram os itens “Recibos” e “Requerimentos”, este primeiro diz
respeito a uma informacao em que o utilizador usard mais com fins de consulta.

O segundo tdpico trata de informagdes que poderdo ser consultados ou solicitados.
Documentagdo que podera ser submetida, como por exemplo os recibos de consultas ou exames
médicos (ADSE; Seguranca Social).

Solicitagdes de declaragdes para as escolas dos filhos dos funciondrios estardo comtempladas nos

trés separadores “Consultar”, “Requere” e “Submeter”.

7.5.4 - Recibos

Intranet | Contactos

000 ~orTAL DO . P . Q hreaR a
‘.' FUNCIONARIO esquisar rea Reservada @
INICIO | ASSIDUIDADE | RECIBOS | REQUERIMENTOS | HISTORICO | OUTROS Ajuda @
&

ser .
B Recibos

e

%2
B rmesssremmeetnctatze

Recibos

SERVICO
0sv 6ol
RESPONSAVEL
Nome Sobrenome
@ LocAL
Praca do Municiplo _
Remuneragdes

000,00 € 00 00

000,00 € C 00/00/000I

www.funchal.pt

Intranet | Contactos Figura 27 _ RCCIbOS




7.5.5 - Requerimentos — Requerer

Intranet | Contactos

000 ~orTAL 0O » . i
‘.' FUNCIONARIO Pesquisar Q Area Reservada @
INICIO | ASSIDUIDADE | RECIBOS | REQUERIMENTOS | HISTORICO | OUTROS Ajuda @
«'-5
‘& F
user .
® Requerimentos
ext
A4
=) e Requerer
Declaraga
@ SERVICO N .
osu Gel Selecione o tipo declaraca
® RESPONSAVEL
Nome Sobrenome Finalidade

Intranet | Contactos

Figura 28 — Requerimentos - Requerer

7.6 - Funcionalidades

A Home Page ¢ composta por alguns elementos dinamicos que estao ligados a funcionalidades
muito simples. Comeca por cima na topbar, a utilidade deste espago passa por estar sempre
visivel as fazer ligagdes, os links as paginas que tém relagcdo direta com a plataforma
nomeadamente a “Intranet” e “Contactos”.

O Header da plataforma é constituido pela area do logotipo, a 4rea de pesquisa e a “Area
Reservada” que tem como func¢ao realizar o “Logout” da pagina e como segunda opg¢ao permite
editar o perfil do utilizador.

A finalizar o header do website, temos o menu principal e o tdpico “Ajuda” que permite aceder

as FAQs, ao Heldesk — tickets e ao Chat de Ajuda.
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Na maior parte das paginas da plataforma ¢ exibida uma area composta pela foto, o nome e a
categoria do funcionario, neste espago fixo “Sitcky” a janela do monitor do utilizador englobara
os separadores associados aos itens selecionados. Esta area so se diferenciara a nivel cromatico

dos restantes topicos na pagina da “Area Pessoal”.

A esquerda o “Sidebar” é composto por informacao base do funcionério que também se mantera

fixa “Sitcky” em conjunto com a area anterior referida.

O contetudo das paginas e as suas funcionalidades sdo realizadas através do preenchimento de
campos editaveis dos elementos compostos por opgdes ativas como por exemplo o “Dropdown”
da informagao.

No quadro das férias a ativagdo dos campos para edi¢do devera realizada através do “Mouse
hover” para haver um destaque do campo a editar, ou pelos botdes “Marcar”, Alterar”,
Submeter” e “Cancelar”.

As funcionalidades deverao estar ao nivel de entendimento de todos os utilizadores da entidade.

7.7 - Paleta de cores

As cores usadas na plataforma dizem respeito a paleta usada na maioria das plataformas da
entidade, com por exemplo a pagina de informagao interna, a “Intranet” (fig. 29). Dando realce a
paleta dos tons magenta que tem por base a cor PANTONE 259 C.

A cor principal da plataforma sera o “Dark Magenta” e a sua cor secundaria o “Green Persian”

com os valores hexadecimais da tabela (fig. 30).
A cor principal sera usada nos topicos principais e nos campos de destaque, as areas de
referéncia dos topicos, num segundo nivel cromatico serdo usados tons de percentagem inferior

para tornar a visualizagdo mais fluida.

Na iconografia, na qual se inclui o “Favicon” serd usado o tom na sua total percentagem.
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Website interno Intranet

Municipio Do Funchal CMFonline

ﬂiﬁﬁgﬁ' INTRANET INICIO  CMF  SERVIGOS  INFORMAGOES ~ CONTACTOS

EMENTA

EMENTA-26 A 30
DE JUNHO

SEGUNDA - FEIRA 26-06-2023 SOPA
Cenoura e Ervilhas PRATO Filete de
Pescada Panado, Arroz branco e
Legumes SOBREMESA Maca...

Ler mais...

B WDl A 8 & o F, S

WELPOESK  CONTACTOS E-MAIL MEDIDATA oK WORKFLOW  FXAURTA  ISENGOES  FATURAL  OCOFUNCHAL  CMFONLINE  + APLICAGOES

Figura 29 — Website de informagao interna - Intranet

Tabela de cores das aplicacoes CMF

CMF_APPS

PATRIARCA DARK STEEL PINK
MAGENTA

PANTONE
259C

#460B41 #60105A #7D1474 #A81B9C #D523C6 #E24BD5 #E978EQ

#0C4741 #13776D #178F83 #1BA799 #21CEBC #3DDFCF

#4D3B02 #816303 #9A7703 #BA48A04 #E2AE05

Figura 30 — Tabela de cores usadas nas plataformas da entidade
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7.8 - Tipografia

A fonte principal da plataforma ¢ composta por uma familia de dezoito op¢des, sendo o Bold, o
Semibold e o Regular as op¢des mais usadas na plataforma da tipografia “Barlow”.

A tipografia auxiliar na plataforma sera a fonte “Lato”, que serd usada em campos de texto de

dimensdo mais reduzida como o “Footer” € o “Socket” onde consta os créditos do website.

BARLOW SemiBold

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
A0C@HE€ %()=17*+/-0123456789

Figura 31 — Tipografia Barlow — Semibold

7.9 — Iconografia

@ User/ Responsavel Documentacéo Auséncias @ Consultar
6 Perfil Recibos ﬁ Férias EE‘:[ Servigos

= X X X ..
& Contactos Requerer Casamento Horario

%’ Maternidade
[oXe}

XXX H
Maternidade

Figura 32 — Iconografia Plataforma
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8 - Marca da plataforma

8.1 — Introducao

O simbolo do logotipo ¢ o resultado de uma conjugacao entre dois elementos geométricos, a
circunferéncia e a elipse.

A partir destes elementos a composi¢ao agrupa-se num perfil humano estilizado.

O equilibrio da forma humana representada por um plano médio carateriza os elementos

retratados nesta composicao, os Funcionarios da Camara Municipal do Funchal.

As composic¢des dos trés elementos representam a unidade, a diversidade e a dedicagdo que os
funciondrios representam e prestam aos municipes.

As disposicdes dos individuos em perspetiva remetem para um grande grupo de pessoas que
refletem a diversidade e a inclusdo no local de trabalho, espelhando as diferentes origens,

habilidades e caracteristicas dos individuos.

O simbolo usa as cores da edilidade, o magenta e o verde. Estas cores sdo referéncia em

diferentes suportes de comunicagdo, entre os quais o website do municipio funchal.pt.

A tipografia usada no logotipo foi criada para as vdarias aplicagdes e plataformas digitais da
entidade, nas quais se referencia a Intranet e o CMFonline, plataforma de servigos online. A
plataforma serd um website de uso interno e esta associag@o entre as aplicagcdes ndo sera

quebrada na totalidade.
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8.2 - Logotipo

Logotipo Portal do Funcionario — Assinatura horizontal (principal)

0090 ~=TAL DO

§@) FUNCIONARIO

Figura 33 — Logotipo. Assinatura Horizontal

8.3 - Variacoes

Aplicagao técnica positiva

. . . PORTARAL DO Aplicagao em alto contraste a preto e Branco

@) FUNCIONARIO

Positivo

000 =~ oo

€@) FUNCIONARIO

Negativo
Aplicagao técnica negativa

000 =~ oo

FUNCIONARIO
PORTAL DO @

FUNCIONARIO

Figura 34 — Logotipo. Assinatura Horizontal
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8.4 - Area de protecdo e dimensées minimas

Assinatura Horizontal - Area de protegéo

000 ~rrAL oo .

@) FUNCIONARIO

Figura 35 — Area de protegdo e dimensdes minimas

8.5 - Paleta de cores

000 == DO

Dimensdes minimas

PORTAL

(@D FUNCIONARIO

| 50mm

40px

€@) FUNCIONARIO

. Dark Magenta . Green Persian
Sintese subtrativa CMYK(%) 000 @ CMYK (%) 047 @
Sintese aditiva RGB 168 027 156 RGB 027 167 153
SRGB a8 b [ #a81b9c SRGB 1b a7 99 #1ba799

Figura 36 — Paleta de cores para o logotipo — Portal do Funcionério
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8.6 - Uso em fundos monocromaticos e fotograficos

Cores - Fundos Fotograficos
Assinatura a cores

000 ~crTAL
(@) FUNCIONARIO

Cores - Fundos Monocromaticos

PORTAL

000 ~orTAL

(@) FUNCIONARIO (.‘.) FUNCIONARIO FUNCHDN':'R":'

000 r~orTRL

DO
(@) FUNCIONARIO Assinatura a preto ou branco

000 r~orTRL DO
‘.‘ FUNCIONARIO

000 r~orTRL DO
@) FUNCIONARIO

000 ~orT 000 ~orTA oo
‘.‘ FUNC'DNRR'D ‘.' FUNCIONARIO

Figura 37 — Uso em fundos monocromaticos e fotograficos
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8.7 - Usos incorretos

Variagdes Cromaticas Variagdes das formas

000 ~orTAL

@

RO (@D

PORTRAL DO

IONARIO FUNCI

Deformacgoes/ Desconstrugoes Alteracoes da Assinatura

000 FPORT
CIONARIO

Figura 38 — Usos incorretos do logotipo

8.8 - Tipografia

000 -~ oo

@D FUNCIONARIO

oot DG’
ABCDEFGGHIUK LMN
OPORSTUVWXYZ
;ipogr:f'ia- | BARLOW SemiBold

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
aoc@#€%()=17*+/-0123456789

Figura 39 — Tipografia do Logotipo
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8.9 - Assinaturas alternativas

000 =T~ DO

‘. I-_I_INCICINHRICI

MUNICIPIO DO FUNCHAL

Assinatura Vertical

PORTAL DO

FUNCIONARIO
MUNICIPIO DO FUNCHAL

Figura 40 — Assinaturas alternativas — vertical

8.10 - Iconografia

icone/ Favicon Simbolo
Ii‘ _I ’7. ‘ .j 4x3

I_.J

Figura 41— Iconografia
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9 - Diretrizes de implementacio

9.1 - Introducao

A Implementacdo das diferentes areas podera ser faseada, a primeira fase a ser implementada no

real devera ser a Ficha do Funciondrio, em que a intenc¢do serd de revelar informagao estatica e

dados mais correntes, como por exemplo o servico a que pertence e qual o seu cargo, quantos

dias de férias tem para gozar. A submissao e solicitagdo de documentacdo devera avangar numa

fase posterior, onde o utilizador podera entregar ou solicitar declaragdes para fins educacionais

para comprovagao do seu emprego na entidade.

Inicio/

Ficha do
Funcionario

-Areareservada

(Logout; Perfil)

-Pesquisa

—Ajuda

(Helpdesk - Tickets; FAQs; Chat; Contactos)

-ldentificagao

(Dados do Funcionario: Foto/ Carreira / Servigo/ Cadastro)

-Férias

(Dias de férias do ano corrente);
-Recibos

(Ultimo recibo/ Histérico/ IRS)

Requerimentos

Homepage

Assiduidade

Recibos de
Vencimento

Figura 42 — Estrutura da plataforma

9.2 - Analise de custos

-Faltas
(Justificagoes/ Documentagao);
-Férias

-Relégio do Ponto
(Declaragdes/ justificagéo);
-Horas Extra
(documentagéo/ recibos)

-Histérico

(Acesso arecibos anteriores);
-Posigoes Remuneratérias
(Posigdes anteriores/ atuais/ Nivel);
-Enquadramento Fiscal
(Declaragdes/ IRS)

(Marcag&o/ Alteracdo/ Artigo/ Acumuladas);

-Consultar

(Documentagao/ Perfil do usuario/ Informagaes);
-Requerer

(Documentagao para entidades externas);
-Submeter

(Documentagao externa para entregar na entidade)

-Recebido
(Documentag&o);
-Requerido
(Documentagao);
~Interagdes

(Ultimas comunicagdes)

-Avaliagao

(SIADAP/ Progressao/ Formagéo);
-Protocolos

-Sugestdes

~Turnos

(Fungdes/ Equipas/ Escalas/ Turnos)

Para a primeira fase deste projeto esta prevista uma execu¢do de 160 horas de trabalho.

A fase de prototipagem, experimentacdo e testagem estao previstas 340 horas de trabalho.

Por fim a fase de conclusdo estio previstas 200 horas, para as ultimas afinacdes e a elaboragao da

documentacdo do projeto.
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Para a realizacdo do projeto final, intitulado como Portal do Funcionario do Municipio do

Funchal serdo dedicadas 700 horas de trabalho.

9.3 - Alocacio de recursos

A alocacdo de recursos para a plataforma de recursos humanos envolve uma distribuig¢do
estratégica de diferentes tipos de recursos para garantir o funcionamento eficiente e eficaz da
plataforma. Esses recursos podem incluir recursos financeiros, recursos humanos, recursos
tecnologicos e outros recursos necessarios para o desenvolvimento, implementacao e
manutencdo da plataforma. Algumas consideragdes importantes ao alocar recursos para uma
plataforma de recursos humanos terdo de ser tidas em conta.

Nomeadamente os recursos proprios que a edilidade dispde, permitirad que haja uma melhor
confluéncia de informagao, portanto uma melhor agilidade de meios, resultando num ganho de

tempo.

9.4 - Principais stakeholders do projeto

Uma plataforma de recursos humanos pode envolver diversos stakeholders, ou partes
interessadas, que tém interesse ou sdo clientes pela implementacao e utilizagdo da plataforma,
neste caso os funcionarios da edilidade.

Os responsaveis pela gestdo da informagao dos recursos humanos, nomeadamente na validacao
e encaminhamento da documentag¢do serdo outro grupo participativo.

Para além do desenvolvimento, a manutengao e a formagao ira fazer parte do grupo de
desenvolvimento, os informaticos,

Estes ser@o os polos da plataforma em primeiro na concessao e desenvolvimento e em segundo

na gestdo e manutencdo da mesma.
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10 - Conclusao

A plataforma de recursos humanos desenvolvida neste projeto representa um marco significativo
na otimizacao e eficiéncia das praticas relacionadas a gestdo de pessoas para a organizag¢do. Ao
longo do projeto, foram identificadas e abordadas varias lacunas e ainda desafios enfrentados
pelos utilizadores. Com este projeto ¢ pretendido gerar uma solugdo abrangente, inovadora e

intuitiva.

Uma das principais contribui¢des da plataforma ¢ a automatizacdo de processos, que permite a
redu¢do do tempo despendido em tarefas operacionais e burocraticas. Isso “liberta” os servigos

de recursos humanos, oferecendo mais conforto e rapidez aos utilizadores.

Outro beneficio fundamental do website ¢ a promoc¢do da comunicacdo e colaboragdo entre os
utilizadores e gestores da plataforma. Através de recursos como mensagens internas, e partilha
de documentos, a plataforma ira facilitar a troca de informacgdes, ideias e conhecimentos,

promovendo um ambiente de trabalho mais conectado e colaborativo.

A implementagdo dos principios de UX (Experiéncia do Utilizador) e UI (Interface do
Utilizador) numa plataforma de administrag@o local visa ndo s6 aprimorar a envolvéncia e
compreensdo dos utilizadores, mas também desembaracgar o processo, eliminando redundancias.
Ao destringar os principios de UX, focamo-nos na otimizacao de tarefas e rotinas para os
funciondrios, demonstrado pela eficdcia comprovada nos testes com os cartdes, a semelhanca do
"Card Sorting". Isso implica na defini¢do de uma estrutura adequada de informagdes e etapas,
resultando num aumento geral na eficacia do sistema. Por outro lado, os principios de Ul
garantem uma navegacao intuitiva, experiéncias fluidas e capacidade de resposta a diferentes

ecras e dispositivos.
Durante o desenvolvimento, procurou-se ndo s6 melhorar a usabilidade, mas também aprimorar a

experiéncia do utilizador, destacando a pesquisa, um design intuitivo, coesdo visual e adaptagao

eficaz a diferentes dispositivos. Foi reduzindo redundancias e aumentada a concentracdo em
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proporcionar fluxos intuitivos, feedback em tempo real, consisténcia no design, acessibilidade,

design limpo e hierarquia visual.

E essencial ressaltar que o ciclo de feedback continuo é crucial para aprimorar constantemente o
design da plataforma. Conclui-se que, que o know-how combinado de UI + UX foi
genuinamente aplicado ao projeto, evidenciando ndo apenas a sua implementagdo implicita,
como mencionado anteriormente, mas também destacando explicitamente a nossa habilidade em
lidar de maneira eficaz com a disciplina de UX-UI, garantindo uma experiéncia excecional para

os utilizadores.

A seguranca da informacao € uma preocupagdo central no desenvolvimento da plataforma.
Deverao ser implementadas medidas de segurancga rigorosas para proteger os dados dos

funcionarios e garantir a conformidade com as regulamentagdes de privacidade.

Em suma, o projeto de plataforma de recursos humanos representa uma solug¢do abrangente e
inovadora para os desafios enfrentados pelos recursos humanos da edilidade. Com a automagao
de processos, melhoria na comunicacdo e colaboracao, e foco na seguranca da informagao, a
plataforma capacita a Camara Municipal a otimizar a gestdo de pessoas e alcancar melhores
resultados organizacionais. E um passo significativo em direcio a uma abordagem mais

estratégica e eficiente na gestdo do capital humano.
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11 - Consideracoes finais

Nas conclusdes deste projeto para a administragdo publica, ¢ imperativo destacar o papel
fundamental do Design Thinking na sua configuragdo. Ao incorporar esta abordagem centrada
no ser humano, logramos integrar de forma holistica os principios de UX e UL. A compreensao
do utilizador, a navegacao intuitiva e a acessibilidade, possibilita a criagdo de um website que
ndo s6 satisfaz as necessidades funcionais, mas proporciona uma experiéncia centrada no
utilizador. A consisténcia visual e a transparéncia nas informacdes refletem ndo apenas a
estética, mas também a empatia pelos utilizadores. A simplicidade no design e a sua
responsividade permitem uma melhor compreensdo na utiliza¢ao, navegacao do utilizador. Os
testes iterativos, integrados de forma crucial no Design Thinking, desempenharam um papel vital

na valida¢ao continua.

Em ultima andlise, este caderno demonstra o quanto ¢ desafiante a realiza¢do de um projeto, de
uma plataforma e exemplifica a eficacia do Design Thinking e dos principios de UX-UI na
criagdo de solugdes verdadeiramente centradas no ser humano para a administragdo publica,
contribuindo para uma interagdo mais significativa e adaptavel as dinamicas necessidades da

comunidade.
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Guiao/ Script

RC: - Boa tarde, estamos a fazer esta entrevista sobre plataforma, um Portal para o
Funcionario que contém informagao sobre os utilizadores do municipio do Funchal e
devera ter em conta que a mesma so estara disponivel para o utilizador. A entrevista servira
também para clarificar qual o tipo de informagao que devera constar na mesma.

A plataforma contém sec¢des de informagdo e gostariamos de nos ajudasse a organiza-la,
pode ser?

1- RC: - Vamos comecar por lhe fazer algumas perguntas de caracter pessoal e

posteriormente entramos em maior detalhe relativamente a plataforma:

2- RC: - Qual ¢ o seu nome, idade, residéncia e as suas habilitacdes?

3- RC: - O seu emprego, servigo, € no centro ou ¢ muito afastado?

3- RC: - Tem conhecimento de alguma plataforma de recursos humanos, portal para os
funcionarios?

P:

4- RC: - J4 alguma vez usou uma plataforma, para consultar os seus dados de funcionario
onde esteve empregado?

P:

5- RC: - Temos cinco itens de informagdo, com uma area de maior destaque onde consta
um somatdrio com as informagdes mais relevantes de cada um, estes sdo os seguintes:

(E facultado ao entrevistado os cartdes dos itens e seus subitens cada cartdo contém
informagoes e estes sdo disponibilizadas aleatoriamente).

- Assiduidade;
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- Recibos;

- Avaliagao;

- Turnos;

- Historico.

Por sua vez, a ficha do funcionario ird ser composta por topicos que estdo nos itens do
menu principal, a sua relevancia dependera das entrevistas deste teste e base desta area de
destaque é:

- Identificacdo do funcionario;

- Os dias de férias por gozar;

- A Ultima avaliagao;

- O seu ultimo recibo;

- Area de acesso aos recibos de despesas ADSE/ SS;

- Area de acesso aos Requerimentos solicitados e entregues.

5.1- RC: - Como ¢ que acha que devemos organizar, distribuir esta informac¢ao, o menu?

P:

5.2- RC: - Por exemplo dentro desta sec¢do “Destaques” temos diferentes itens, acha que
devemos organiza-las aleatoriamente ou seguir uma ordem, alfabética ou numérica?

P:

5.3- RC - Acha que a informag¢ao que consta na ficha do funcionario devera ser um pouco
de todos os itens ou somente a informac¢ao mais consultada?

E porque?

P:

5.4- RC — Na ficha de funcionario os itens deverdo ser mais informativos ou ter um carater

mais funcional?

P:
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5.4.1- Para além da informacdo publicada nestes itens, estes remetem para paginas com
mais informagdo, acha que isso ¢ pertinente?

P:

5.4.2- Constam dois itens que remetem somente para paginas de informagao e
submissao e requerimento de documentagdo, acha que ndo deveriam estar?

P:

5.5- RC — Em termos de informagao acha seria interessante representar outro tipo de
informacao?

E porque?

5.6- RC — A informacdo apresentada e distribuida desta maneira (resultado da pergunta
5.1) ir4 apelar ou levar mais os funciondrios a usar esta plataforma?

E porque?

P:

5.7- RC: Sabendo que existe uma plataforma que permite se informar no imediato e
solicitar documentag@o sem ter de passar nos RH ou consultar o administrativo do seu
servigo este questionario despertou-lhe o interesse usar uma plataforma deste tipo, e
porqué?

P:

6- RC: Como diferencia a informac¢ao disponibilizada nesta plataforma do funcionario,
com o tipo de informacdo publicada na Intranet?
(Pergunta direcionada somente aos funcionarios da Camara Municipal do Funchal)

P:

6.1- RC: Costuma consultar muito a Intranet?

P:
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6.1.1 — Qual o tipo de informag¢ao que consulta e que regularidade?
P:

7- RC: Faria sentido haver uma fusdo entre as duas plataformas?

Se sim ou nao, porqué?

P:
RC: Muito obrigado pelo seu tempo e disponibilidade para responder as perguntas.
P:

RC: Muito obrigado.

RC: Roberto Castro

P: Persona

-74 -



Anexos

Testes de Usabilidade

=75 -



Persona L
(0 uso de aplicacdes ou plataformas Antonio Silva
RH foi limitado) Conhego, mas o uso de plataformas de recursos Humanos foi limitado.

Biografia:

Anténio Silva trabalha na area dos sistemas de informacao, vive no Funchal. E informado e passa
grande parte do seu tempo na cidade do Funchal, nos seus momentos de café, pausas durante a
semana gosta de discutir intervencades e falar sobre solu¢oes para problemas que surgem durante o
trabalho, é interessado e gosta de se envolver em projetos que estimulam a equipa de trabalho.
Durante o fim de semana é uma pessoa bastante ocupada, tem diferentes passatempos, € uma
pessoa muito voltada para as tecnologias de informacao.

Objetivos:
- Consultar e submeter informacao pertinente como férias e recibos de vencimento de imediato;
- Puder submeter documentacao dentro e fora da entidade pelos meios digitais;
- Evitaridas aos servicos, aos Recursos Humanos;

) _ ) - Descricao da sua documentagao;
Escolaridade: Ensino superior - Organizagao dos temas;

Estado Civil: Casado - Celeridade dos processos.
Morada: Funchal
Meios de Comunicacao:
- Redes Sociais;
- Websites;
- Apps telemoveis

Idade: 37 anos

Receios:
- Incomodar terceiros;
- Ineficacia da plataforma, que nao seja proativa;
Outras Plataformas RH: - Ter de ir presencialmente aos recursos humanos entregar documentagao, por exemplo: baixa
- Sim médica;
- Que os processos, fluxos sejam pouco perceptiveis e morosos;
- Que ainformacao esteja dispersa em varios sitios.

Portal do Funcionario
Municipio do Funchal
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Portal do Funcionario da Camara Tema de dissertacao: Portal do Funcionario. Proposta para uma plataforma de Recursos
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Intranet | Contactos

.'. PORTAHRL DO - |
@) FUNCIONARIO Pesquisar a

Area Reservada

INICIO | ASSIDUIDADE | RECIBOS | REQUERIMENTOS | HISTORICO | OUTROS

e Assiduidade

&
N

E-MAIL
nome.sobrenome@funchal.pt

Auseéncias

XXX
OXXT+
XX

SERVICO
DSI/ GCI

RESPONSAVEL
Nome Sobrenome

LOCAL

Fre o TG Férias Baixa Medica Dias de Nojo Casamento Maternidade

24.0 0.0 0.0 0.0 0.0

O © 9

62 Férias

Férias Ano anterior  Suplementares ldade Antiguidade Descontados Total Gozados Por gozar
25.0 0.0 0 2 2 2.0 27 3.0 24.0
Periodos

Més/Dia | 01 02|03 04 /05 06 07 08/09 10 11 12|13 14 15 16 |17 18| 19 20|21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Dias

Janeiro G 3
Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho 1*2
Julho

Agosto - 16
Setembro

Outubro 3
Novembro

Dezembro 5
Total 27

Periodos Anteriores

< { 2023

Marcar Alterar Submeter Cancelar
Legenda
Legenda:
@ - Dias gozados - Feriados Nacionais (fixos)
- Dias por Gozar
@® - Artigo ano corrente (*1) - Feriados Regionais / Dia da Cidade

- Artigo proximo ano (*2)
@ - [ditar/ marcar/ Alterar
@ - Dias gozados, nao pode alterar

SOBRE PROJETO
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Intranet | Contactos

.'. PORTAHRL DO - |
@) FUNCIONARIO Pesquisar a

Area Reservada

INICIO | ASSIDUIDADE | RECIBOS | REQUERIMENTOS | HISTORICO | OUTROS

e Assiduidade

&
N

E-MAIL
nome.sobrenome@funchal.pt

Auseéncias

XXX
OXXT+
XX

SERVICO
DSI/ GCI

RESPONSAVEL
Nome Sobrenome

LOCAL

Fre o TG Férias Baixa Médica Dias de Nojo Casamento Maternidade

24.0 0.0 0.0 0.0 0.0

O © 9

62 Férias

Férias Ano anterior  Suplementares ldade Antiguidade Descontados Total Gozados Por gozar
25.0 0.0 0 2 2 2.0 27 3.0 24.0
Periodos

Més/Dia | 01 02|03 04 /05 06 07 08/09 10 11 1213 14 15 16 |17 18| 19 20|21 22 23 24 25 26 27 28 |29 30 31 Dias

Janeiro G 3
Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho ® 1*2
Julho

Agosto L 16
Setembro

Outubro G 3
Novembro

Dezembro D 5
Total 27

Periodos Anteriores

< { 2023

Marcar m Submeter Cancelar

Legenda
Legenda:
@ - Dias gozados - Feriados Nacionais (fixos)
- Dias por Gozar
@® - Artigo ano corrente (*1) - Feriados Regionais / Dia da Cidade

- Artigo proximo ano (*2)
@ - [ditar/ marcar/ Alterar
@ - Dias gozados, nao pode alterar
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Intranet | Contactos

Area Reservada

.'. PORTAHRL DO - |
@) FUNCIONARIO Pesquisar a

INICIO | ASSIDUIDADE | RECIBOS | REQUERIMENTOS | HISTORICO | OUTROS

USER °
(&) e Recibos
& EXT
2362
E-MAIL
nome.sobrenome@funchal.pt .
© | Recibos
Recibo de Vencimentos
SERVIGO ) . ]
DSI/ GCI Selecione o més pretendido...
@ RESPONSAVEL
Nome Sobrenome
@ LOCAL
Praca do Municipio € -
— | Remuneragoes
Valor Atual Posicao Nivel Remuneratorio Data de Atualizacao
000,00 € 00 00 00/00/0000
Valor Anteriror Posicao Nivel Remuneratorio Data de Atualizagao
000,00 € 00 00 00/00/0000
(o)
% | IRS
Venvimento Base % Valor
000,00 € 00 00

IRS Declaracoes

IRS Declaracao Anual de Rendimentos

Selecione o ano pretendido...

SOBRE PROJETO
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000 == oo

@) FUNCIONARIO

Pesquisar Q

INICIO | ASSIDUIDADE | RECIBOS | REQUERIMENTOS | HISTORICO | OUTROS

USER

Requerimentos

EXT
2362

&
N

E-MAIL
nome.sobrenome@funchal.pt

| Requerer

Declaracao
SERVIGO ] ) B
DSI/ GCI Selecione o tipo declaragao
RESPONSAVEL
Nome Sobrenome Finalidade
LOCAL . =
@ Praga do Municipio Selecione OpGao

SOBRE

Portal do Funcionéario da Camara

Municipal do Funchal

Departamento de Recursos Humanos

Camara Municipal do Funchal Deparamento de Sistemas de Informacao

Praca do Municipio e Novas Tecnologias

9004-512 Funchal Gabinete de Comunicacao e Imagem
Politica de Privacidade

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

www.funchal.pt

PROJETO

Intranet

Area Reservada

Contactos

Tema de dissertacao: Portal do Funcionario. Proposta para uma plataforma de Recursos

Humanos do Municipio do Funchal.

Curso: Mestrado em Comunicacao e Multimédia
Unidade Curricular: Projeto Profissional
Professor: Carlo Turri

Aluno: Roberto Castro

UE - IADE [ 2022-2023

Intranet

Contactos




Portal do Funcionario
Municipio do Funchal

Iconografia

Jd © ¢ © ™ NI O ®

User/ Responsavel

Perfil

Enter/ Link

Up

Ajuda

Pesquisar

Contactos

Local

E-mail

Documentacgao

Recibos

£

| Qo

Remuneracgoées

Documento

IRS

IRS Declaracoes

Requerer

Submeter

Dados Pessoais

g g x| Auséncias

—
+——
X X X

Férias

X
m Dias de Nojo

*1”| Dias de Nojo

Q& Casamento

25| Casamento

Y
dl:',: Baixa Médica

x{’;" Baixa Médica

% Maternidade

—
+——
X X X

& Maternidade

@ Consultar

@ Horario
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Portal do Funcionario
Municipio do Funchal

Diretrizes de Implementacao

Ficha do
Funcionario

Inicio/

-Areareservada

(Logout; Perfil)

-Pesquisa

—Ajuda

(Helpdesk - Tickets; FAQs; Chat; Contactos)

-ldentificagao

-Férias

(Dias de férias do ano corrente);
-Recibos

(Ultimo recibo/ Histoérico/ IRS)

(Dados do Funcionario: Foto/ Carreira / Servigo/ Cadastro)

Homepage

Assiduidade

Recibos de

Vencimento

-Faltas

(Justificagdes/ Documentacgao);

-Férias

(Marcacao/ Alteragao/ Artigo/ Acumuladas);
-Relégio do Ponto

(Declaragoes/ justificagao);

-Horas Extra

(documentagao/ recibos)

-Histérico

(Acesso arecibos anteriores);
-Posi¢goes Remuneratorias
(Posigoes anteriores/ atuais/ Nivel);
-Enquadramento Fiscal
(Declaragoes/ IRS)

Requerimentos

-Consultar

(Documentagao/ Perfil do usuario/ Informagoes);
-Requerer

(Documentacéo para entidades externas);
-Submeter

(Documentagao externa para entregar na entidade)

-Recebido
(Documentacgao);
-Requerido
(Documentagao);
-Interagoes

(Ultimas comunicacdes)

-Avaliacao

(SIADAP/ Progressao/ Formagao);
-Protocolos

-Sugestoes

-Turnos

(Fungdes/ Equipas/ Escalas/ Turnos)

Curso M-CM | Modulo Projeto Profissional | Professor Carlo Turri | Aluno Roberto Castro | IADE 2022/2023
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Logotipo
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Manual de Identidade
Logotipo Portal do Funcionario

Assinatura Horizontal

000 ~-=rt=L oo

‘.‘ FUNCIONARIO
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Manual de Identidade
Logotipo Portal do Funcionario

Assinatura Horizontal

Aplicagao técnica positiva

000 == oo

€@) FUNCIONARIO

Aplicagao técnica negativa

PORTAHAL DO

FUNCIONARIO
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Aplicacao em alto contraste a preto e Branco

Positivo

000 =~ oo

€@) FLUNCIONARIO

Negativo

000 =~ oo

€@P FUNCIONARIO




Manual de Identidade
Logotipo Portal do Funcionario

Dimensoes

Assinatura Horizontal - Area de protecao

000 ~—orTaL Do

€@) FUNCIONARIO
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Dimensoes minimas

000 -~~~ oo

€@P FUNCIONARIO

50mm

40px
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Black

CMYK(%) PRUllER[i[UN 000 m

Cores
000 -~~~ Do .
. Dark Magenta . Green Persian
Sintese subtrativa CMYK (%) 000 m CMYK(%) B/ 3SBliyA 047 m
Sintese aditiva el 168 027 156 cl: 3 027 167 153

SRGB el 1b [ #a81b9c SRGB 1b a7 99 #1ba799
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Manual de Identidade
Logotipo Portal do Funcionario

Cores - Fundos Monocromaticos

000 -~~~ oo

€@P FUNCIONARIO

000 ~crTAL
‘.‘ FUNC'DNHR":'

000 ~orTAL DO

€@) FUNCIONARIO

000 ~orTAL
‘.' FUNC'DNHR":'

000 ~crTAL Do

€@) FUNCIONARIO

000 eorTAL DO 000 =T~ oo

(@) FUNCIONARIO €@P FUNCIONARIO
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Cores - Fundos Fotograficos
Assinatura a cores

000 ~orrTAL DO

¢@) FUNCIONARIO

PORTAL D&

FUNCIONARIO

Assinatura a preto ou branco
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Manual de Identidade
Logotipo Portal do Funcionario

Utilizagdes Incorretas

Variagcoes Cromaticas

[ J . [ J PORTAL

@ -

IONRARIO

Deformagoes/ Desconstrugoes

000 FPORT
@D ~u<cioNnARIO
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Variacoes das formas

PORTAL DO

FUNCI

Alteracdes da Assinatura




Manual de Identidade
Logotipo Portal do Funcionario

0090 -~~~ oo

€@P FUNCIONARIO

Tipoqrafia D S I *

HRBCDEF GHIUKLMN
OFPQRSTUVWXYZ
Tpogrti BARLOW SemiBold

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
aoCc@#€%()=1?*+/-0123456789

*Tipografia criada para a Divisao de Sistemas de Informacao para uso nas assinaturas ou logotipos das aplicacdes e plataformas.
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Logotipo Portal do Funcionario

Assinaturas alternativas

000 -~~~ OO

MUNICIPIO DO FUNCHAL

Assinatura Vertical

Iconografia

icone/ Favicon

@ |
PORTAL DO

FUNCIONARIO .
MUNICIPIO DO FUNCHAL L J
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Simbolo
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Manual de Identidade
Logotipo Portal do Funcionario

Logotipo

0 simbolo do logotipo € o resultado de uma conjugacgao entre dois elementos geométricos, a
circunferéncia e a elipse.

A partir destes elementos a composig¢ao agrupa-se num perfil humano estilizado.

0 equilibrio da forma humana representada por um plano médio carateriza os elementos
retratados nesta composicao, os Funcionarios da Camara Municipal do Funchal.

A composicao dos trés elementos representam a unidade, a diversidade e a dedicagao que
os funcionarios representam e prestam aos municipes.

A disposigao dos individuos em perspectiva remetem para um grande grupo de pessoas que
refletem a diversidade e a inclusao no local de trabalho, espelhando as diferentes origens,
habilidades e caracteristicas dos individuos.

0 simbolo usa as cores da edilidade, o magenta e o verde. Estas cores sao referéncia em
diferentes suportes de comunicagao, entre os quais o website do municipio funchal.pt.

A tipografia usada no logotipo foi criada para as varias aplicagoes e plataformas digitais da
entidade, nas quais se referencia a Intranet e o CMFonline, plataforma de servigos online. A
plataforma sera um website de uso interno e esta associacao entre as aplicagdes nao sera
quebrada na totalidade.

PORTAL DO FUNCIONARIO
Municipio do Funchal

Designer: Roberto Castro
Julho 2023
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