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Resumo

O presente estudo, que tem como objectivo caracterizar o clima de seguranca no sector hoteleiro
do Litoral Alentejano, centraliza-se na identificacdo dos elementos que constituem o clima de
seguranga existente, e que se traduzem em pontos fortes e pontos fracos, conducentes a um

clima de seguranca positivo ou a um clima de seguranca negativo.

A caracterizagdo do clima de seguranca permite a adopcdo de medidas de intervencgéo
adequadas, ndo sO reactivas como principalmente pré-activas, e centralizadas nas reais
necessidades das organizacGes na area da seguranca do trabalho, promovendo a reducéo, e

sempre que possivel a eliminacéo, da sinistralidade laboral.

O estudo envolveu um inquérito por questionario a uma populagdo de 103 respondentes,

trabalhadores de 7 estabelecimentos hoteleiros do Litoral Alentejano.

Na investigacdo realizada utilizou-se como método cientifico o método hipotético — indutivo,
relativamente a natureza da pesquisa recorreu-se a investigacdo aplicada e quanto a forma de
abordagem a opcao recaiu na investigacdo quantitativa. A analise de correspondéncias multiplas,
a determinag@o da consisténcia interna e o calculo de médias e desvios padrdo constituiram os

instrumentos de operacionalizagéo da informacao recolhida.
O estudo dos dados obtidos, para resposta as hipoteses levantadas nesta investigagdo, permite,

numa perspectiva generalista, caracterizar o clima de seguranca nos estabelecimentos hoteleiros

analisados como positivo e tendencialmente forte.
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Abstract

This study, which aims to characterize the safety climate of the hotel sector in Alentejo Litoral,
focus on the assessment of the elements that constitute the existing safety climate. These

elements can be strengths and weaknesses that lead to a positive or a negative safety climate.

The safety climate characterization allows to implement measures not only reactive but mainly
proactive, and focused on the safety at work organizations real needs, promoting reduction and,

whenever possible, elimination of work accidents.

The study involved a questionnaire survey to a population of 103 respondents, employees of 7
hotel establishments in Alentejo Litoral.

In this research we used the hypothetical-inductive scientific method, regarding the nature of the
research it was employed the applied research, and as for the approaching method it was used the
quantitative research. The operationalization instruments of information collected were multiple
correspondence analysis, internal consistency determination and the means and standard

deviations calculation.
The study of data obtained, for answering the hypothesis raised in this investigation, allows, in a

general perspective, to characterize the safety climate of hotel establishments in Alentejo Litoral as

positive and tendentiously strong.
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1 Introducéao

De acordo com estatisticas europeias de acidentes de trabalho, em 2001, na Europa dos 15,
registaram-se cerca de 7.6 milhdes de acidentes de trabalho, dos quais 4.7 milhdes originaram

auséncias ao trabalho superiores a trés dias (Comissao Europeia, 2004).

As mudancas constantes nas organizacdes e nos sistemas de trabalho tém acarretado novas
preocupacfes e gerado, entre outras coisas, um nimero elevado de acidentes de trabalho.
Surgem novas dindmicas, novas formas de trabalho, gerando-se assim novos riscos associados

ao trabalho.

Actualmente atende-se a novos factores, nomeadamente no que respeita as complexidades das
causas contribuidoras, integrantes e intervenientes que levam a ocorréncia do acidente de

trabalho. Atende-se a multiplicidade de formas que podem levar a falha de um sistema,

nomeadamente a predominancia das contribui¢cdes do factor humano para essas mesmas falhas.

Considerando que a caracterizacdo do clima de seguranca constitui-se como factor determinante
na compreensdo do funcionamento das organizacdes, designadamente das questbes
relacionadas com a seguranca do trabalho, dos elementos que concorrem para a promog¢éo da
ocorréncia do acidente de trabalho e sobretudo na possibilidade de formulagédo/reformulagdo de
estratégias de prevencdo dos acidentes de trabalho, encontra-se ndo s6 a pertinéncia cientifica

como também a necessidade/utilidade pratica deste estudo.

Ao investirem em seguranca as organiza¢des, muito mais do que cumprirem a legislacdo
aplicavel, delegam, na prépria organizacdo e nos trabalhadores, a responsabilidade pela atitude
preventiva necesséria a uma ambiente de trabalho seguro e saudéavel, procurando a reducéo (e
sempre que possivel a eliminagdo) dos riscos profissionais, dos acidentes de trabalho e das taxas
de absentismo, condi¢des imprescindiveis para a manutencao de postos de trabalho, aumento da

produtividade e competitividade das organizacfes actuais.

Promover e implementar uma cultura de seguranca no trabalho implica a criacdo (e
implementacdo) de um projecto a assumir na integra pela gestdo de topo e por todos os
trabalhadores, de forma a efectivar a eliminacdo das causas contribuidoras do acidente de

trabalho e constituir-se como um investimento na qualidade e bem-estar de todos.

Na Unido Europeia a cada 5 segundos um trabalhador torna-se vitima de acidente de trabalho e a
cada duas horas um trabalhador morre pela mesma causa — acidente de trabalho (Comisséo
Europeia, 2004).



O sector econémico onde incide o presente estudo, a hotelaria, ndo constitui excepgéo no que se
refere a existéncia de acidentes de trabalho, revelando nimeros que justificam uma reflexdo

profunda e uma investigacéo de cariz cientifico.

Relativamente a pergunta de partida deste estudo, e visando o cumprimento dos trés niveis de
exigéncia que uma boa pergunta de partida tem de cumprir; «primeiro, exigéncias de clareza;
segundo, exigéncias de exequibilidade; terceiro, exigéncias de pertinéncia, de modo a servir de
primeiro fio condutor a um trabalho do dominio da investigacdo em ciéncias sociais.» (Quivy &
Campenhoudt, 1992, p. 44) elaborou-se a seguinte pergunta de partida:

- Quais sdo os elementos que determinam o clima de seguranca nos estabelecimentos

hoteleiros do Litoral Alentejano?

Quanto a problemética, e partindo do pressuposto que «a concepcdo de uma problemética

equivale a elaborar uma nova forma de encarar um problema e a propor uma resposta original a

pergunta de partida.» (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 44) desdobrou-se a pergunta de partida

nas seguintes questdes:

- Como é percepcionada a seguranca pelos trabalhadores?

- Como é percepcionado o papel dos gestores nas questdes de seguranca?

- Como é percepcionado o papel das chefias directas nas questdes de seguranga?

- Como sao percepcionadas as atitudes e comportamentos de seguranga entre pares?

- Como é encarada a responsabilidade pela seguranca?

- Quais as atitudes dos trabalhadores face a regras e procedimentos de seguranga?

— Qual a percepcéo dos trabalhadores relativamente a formagédo em seguranca?

- Quais as atitudes e comportamentos adoptados perante um AT?

- Quais as atitudes e comportamentos adoptados perante a pratica de utilizagdo dos
Equipamentos de Protecc¢éo Individual?

- Como é percepcionada a comunicagcao em matéria de seguran¢a?

- Como é percepcionada a aprendizagem com os AT?

No que se refere aos objectivos do estudo, considerando que «0 objectivo de um estudo constitui
um enunciado declarativo que precisa as variaveis — chave, a populagéo — alvo e a orientacéo da
investigacdo.» (Freixo, 2009, p. 164) estabeleceram-se o objectivo geral e o0s objectivos

especificos da investigacao.

O objectivo geral do presente estudo consiste em caracterizar o clima de seguranca no sector

hoteleiro do Litoral Alentejano.



Na prossecucéo do objectivo geral estabeleceram-se como objectivos especificos:

- Conhecer as percepcdes relativas ao papel dos gestores nas questdes de seguranca;

- Conhecer as percepcdes relativas ao papel das chefias directas nas questdes de seguranca;

- Conhecer as percepcdes de seguranca dos trabalhadores;

- ldentificar as percepc¢fes das atitudes e comportamentos de seguranca entre pares;

- Descobrir como é encarada a responsabilidade pela seguranca;

- ldentificar as atitudes e comportamentos adoptados perante a pratica de utilizacdo dos
equipamentos de protecc¢do individual;

- Conhecer como é percepcionada a comunicacdo em matéria de seguranca;

- ldentificar as atitudes dos trabalhadores face a regras e procedimentos de seguranca;

- ldentificar as percepc¢des dos trabalhadores relativamente a formacdo em seguranca;

- ldentificar as atitudes e comportamentos adoptados perante um acidente de trabalho;

- Conhecer como é percepcionada a aprendizagem com os acidentes de trabalho;

Na realizacdo deste estudo adoptou-se um esquema de trabalho que é traduzido em cinco

componentes.

Num primeiro capitulo, denominado introdugdo, engloba-se a contextualizacdo do tema, a

pergunta de partida, a problematica e os objectivos (geral e especificos) da investigagéo.

O segundo capitulo, denominado enquadramento tedrico, inclui a analise circunstanciada de
conceitos fundamentais para este estudo, nomeadamente o conceito de clima de seguranca, de
seguranca no trabalho e de acidente de trabalho, contendo também a caracterizagdo do sector

hoteleiro.

Num terceiro capitulo, intitulado notas metodolégicas, procede-se ao estudo empirico, formulando-
se as hipoteses de investigacao e identificando-se as varidveis em estudo. Procede-se ainda a
classificagdo dos métodos de investigagdo, a identificagdo da populagdo em estudo e indicagao
dos instrumentos e procedimentos utilizados para a recolha dos dados, assim como dos recursos

utilizados para tratamento dos dados obtidos.

No quarto capitulo faz-se a apresentacdo dos dados obtidos e procede-se a discussdo dos
mesmos, com recurso a analise descritiva, designadamente na analise dos dados sécio —
demogréficos, dos dados relativos a acidentes de trabalho, dos dados de estimagéo da fiabilidade

do questionario utilizado e dos dados relativos as hipéteses levantadas.

No quinto capitulo apresentam-se as conclusdes decorrentes deste estudo, assim como algumas

propostas para estudos futuros.



2 Enquadramento tedrico

Neste capitulo ir4 proceder-se a uma revisao da bibliografia de documentos tedricos e empiricos,
de forma a determinar-se os conceitos e teorias que irdo servir de quadro de referéncia a esta

investigacao.

2.1 Clima de Seguranca

No presente estudo adoptou-se o conceito de Silva (2008) de clima de seguranca, considerado
como uma manifesta¢do temporal da cultura de seguranca, traduzido nas «percepcdes partilhadas
sobre crencas, valores, normas, procedimentos e praticas de seguranca» num determinado

momento (p. 391).

2.1.1 Defini¢cdo do conceito e introdugdo a tematica

Embora existam varias definicbes de clima de seguranca h& consenso entre os varios autores de
que o clima de seguranca corresponde a percep¢bes individuais sobre a seguranca na

organizacéo (Silva, 2008).

No quadro abaixo mencionam-se algumas definicbes de clima de seguranca, ordenadas
cronologicamente, para uma melhor compreenséo da evolugdo do conceito desde os anos 80 até
a data, procedendo-se posteriormente a identificacdo das ideias-chave (classificadas com as
letras A, B, C, D, E, F e G) comuns as definicdes, de forma a obter-se os principais elementos

constantes nas definigcbes de clima de seguranca de acordo com os varios autores referenciados.

REFERENCIA DEFINICOES DE CLIMA DE SEGURANGCA IDENTIFICAGAO DE IDEIAS-CHAVE

) ) ) o A — Clima de seguranga como tipo de clima
Tipo particular de clima organizacional que o
h . organizacional.
Zohar (1980) reflecte as percepcdes dos trabalhadores . )
4 ) . B — Percepc¢des dos trabalhadores relativamente
sobre a importancia do comportamento
a comportamentos de seguranga.
seguro.

Percepcdes dos trabalhadores das varias . . .
o L R A — Clima de seguranga como tipo de clima

caracteristicas da sua organizagéo, que tém o
| 1982 . . organizacional.
Glennon (1982) impacto directo no seu comportamento, de . ]
@) ) o ) ] B — Percepcdes dos trabalhadores relativamente

forma a reduzir ou eliminar o perigo. Tipo

. . o a comportamentos de seguranga.
especial de clima organizacional.




Brown & Holmes
(1986)
2)

Conjunto de percepgdes, ou crengas,
mantidas por um individuo, ou por um grupo,

sobre uma realidade particular.

B — Percepgdes dos trabalhadores relativamente
a comportamentos de seguranga.
E — Crengas que afectam os comportamentos de

seguranca.

Dedobbeleer &
Beland (1991)
4

Percepc¢éo do trabalhador relativamente ao
seu local de trabalho. E composto por dois
factores: compromisso da gestdo com a
segurancga e o envolvimento dos

trabalhadores com a seguranca.

B — Percepc¢des dos trabalhadores relativamente
a comportamentos de seguranga.

C — Compromisso da gestdo com a seguranca.
D — Compromisso dos trabalhadores com a

seguranca.

Oliver, Tomas, Islas,
& Melia (1992)
(1)

Percepc¢éo subjectiva da organizacao, dos
seus membros, estrutura e processos, que
apresentam aspectos comuns, apesar das
diferencas individuais, baseados em indicios
ou elementos objectivos do ambiente, e que,
além disso, actua como antecedente da
conduta dos trabalhadores, qualidade que

Ihe confere a verdadeira importancia.

B — Percepgoes dos trabalhadores relativamente

a comportamentos de seguranga.

Ostrom et al. (1993)
2

O conceito que as crengas e atitudes
organizacionais, que se manifestam em
accoes, politicas e procedimentos afectam a

performance de seguranca.

E — Crengas que afectam os comportamentos de
seguranca.
F — Atitudes que afectam os comportamentos de

seguranca.

Cooper & Phillips
(1994)
2

Percep¢bes compartilhadas e crengas dos
trabalhadores relativamente ao seu posto de

trabalho.

B — Percepgdes dos trabalhadores relativamente
a comportamentos de seguranga.
E — Crengas que afectam os comportamentos de

seguranga.

Niskanen (1994)
)

Conjunto de atributos, que podem ser
identificados particularmente numa
organizagao, que podem ser induzidos pelas
politicas e préaticas impostas aos

trabalhadores e supervisores.

C — Compromisso da gestdo com a segurancga.
D — Compromisso dos trabalhadores com a

seguranga.

Coyle et al. (1995)
@

Medida objectiva de atitudes e percepgdes
perante aspectos da saude e seguranga

ocupacionais.

B — Percepges dos trabalhadores relativamente
a comportamentos de seguranga.
F — Atitudes que afectam os comportamentos de

seguranca.

Hofmann & Stetzer
(1996)
(4)

Percepcdes relativas ao compromisso da
gestdo com a seguranga e pelo envolvimento
dos trabalhadores em actividades relativas a

seguranga.

B — Percepgdes dos trabalhadores relativamente
a comportamentos de seguranga.

C — Compromisso da gestdo com a segurancga.
D — Compromisso dos trabalhadores com a

seguranga.




BASI (1996)
@

Os procedimentos e regras relativos a
seguranc¢a, numa organizacao, sdo o reflexo
do seu clima de seguranga, que se baseia
nas percepcdes dos trabalhadores
relativamente a importancia da seguranca e

em como manté-la nos postos de trabalho.

B — Percepc¢des dos trabalhadores relativamente

a comportamentos de seguranga.

Williamson et al.
(1997)
()

Conceito sumario que descreve a ética de
seguranca de uma organizagdo ou posto de
trabalho, que se reflecte nas crencas dos

trabalhadores relativamente a seguranca.

E — Crencas que afectam os comportamentos de

seguranca.

Cabrera et al. (1997)
2

Percepcdes partilhadas pelos membros de
uma organizagao relativamente ao seu
ambiente de trabalho e, mais precisamente,
as politicas organizacionais, no que diz

respeito a seguranga.

B — Percepgdes dos trabalhadores relativamente

a comportamentos de seguranca.

Cheyene, Cox, Oliver
& Thomas (1998)
4

Medida de estado temporal da cultura, que
se reflecte na partilha de percepgfes de uma
organiza¢éo num determinado ponto no

tempo.

G — Partilha de percepgdes relativas a seguranga

num determinado momento e local.

Flin, Mearns, Gordon
& Fleming (1998)
(4)

Refere-se a um estado identificado da
seguranca num local especifico e tempo

determinado.

G — Partilha de percepgdes relativas a seguranga

num determinado momento e local.

Minerals Council of
Australia (1999)
4

Refere-se aos assuntos mais intangiveis
numa organizagao, tais como as percepgdes
relativas aos sistemas de seguranga,
factores relativos ao trabalho e factores

individuais.

B — Percepges dos trabalhadores relativamente

a comportamentos de seguranga.

Flin, Mearns,
O’Connor & Bryden
(2000)

4

Face superficial da cultura de seguranca,
reflectida nas atitudes e percepgdes dos
trabalhadores, num determinado espaco de

tempo.

A — Clima de seguranga como tipo de clima
organizacional.

B — Percepges dos trabalhadores relativamente
a comportamentos de seguranga.

G — Partilha de percepcgdes relativas a seguranca

num determinado momento e local.

Zohar (2000)
(4)

Percepc¢des partilhadas pelos membros de
um grupo no que refere as préticas de

supervisao.

B — Percepc¢des dos trabalhadores relativamente
a comportamentos de seguranca.

C — Compromisso da gestdo com a segurancga.




Griffin & Neal (2000)

4)

Factor de ordem superior que inclui factores
de ordem superior mais especificos. Os
factores de primeira ordem do clima de
seguranca devem reflectir as percepgdes de
segurancga nas politicas, procedimentos e
recompensas. O factor de ordem superior do
clima de seguranca deve reflectir a extenséo

de que cada trabalhador acredita que a

segurancga € um valor dentro da organizagéo.

B — Percepgdes dos trabalhadores relativamente

a comportamentos de seguranga.

Mearns, Whitaker,
Flin, Gordon, &
O’Connor (2000)
(4)

Retrato das percepcdes dos trabalhadores
relativas ao ambiente actual ou condi¢des
prevalecentes que tém impacto na

seguranca.

B — Percepgdes dos trabalhadores relativamente
a comportamentos de seguranga.
G — Partilha de percepgdes relativas a seguranga

num determinado momento e local.

Yule, Flin & Murdy
(2001)
4

Produto das percepgdes e atitudes dos
trabalhadores referentes ao estado actual
das iniciativas relativas a seguranga no local

de trabalho.

B — Percepgoes dos trabalhadores relativamente
a comportamentos de seguranga.

F — Atitudes que afectam os comportamentos de
seguranca.

G - Partilha de percepgdes relativas a seguranga

num determinado momento e local.

Wiegmann, Zhang,
Thaden, Sharma &
Mitchell (2002)

4)

Estado temporal de medida da cultura de
segurancga, gue corresponde as percepgdes
individuais comuns e partilhadas entre os
elementos de uma organizacao. Estado
identificado da seguranca, num determinado
momento e local, relativamente instavel e

sujeito a alteracdes.

B — Percepgoes dos trabalhadores relativamente
a comportamentos de seguranga.
G — Partilha de percepcdes relativas a seguranca

num determinado momento e local.

Smith, Huang, Ho,
Chen (2006)
(3

Componente organizacional
multidimensional, que se acredita ser capaz
de influenciar o comportamento de
seguranca dos trabalhadores, a nivel
individual, grupal e organizacional. E
contextualizado como percepgdes
partilhadas dos trabalhadores relativamente
as praticas, politicas e procedimentos de
seguranga implementados, que séo
prioritarios em relacéo a outros, tais como a
produtividade. Pode também ser definido
como retrato de um estado predominante de
seguranga numa organizagdo, num ponto
temporal distinto, que pode alterar-se com o

passar do tempo.

A — Clima de seguranga como tipo de clima
organizacional.

B — Percepges dos trabalhadores relativamente
a comportamentos de seguranga.

G - Partilha de percepcdes relativas a seguranga

num determinado momento e local.




A — Clima de seguranga como tipo de clima
organizacional.

) B B — Percepgdes dos trabalhadores relativamente
Manifestag&o temporal da cultura de
) . a comportamentos de seguranga.
seguranca, traduzido nas percepcdes
. ) E — Crengas que afectam os comportamentos de
Silva (2008) partilhadas sobre crencas, valores, normas,
(5) i » seguranca.
procedimentos e praticas de seguranga, num )
F — Atitudes que afectam os comportamentos de

determinado momento.
seguranca.
G — Partilha de percepgdes relativas a seguranga

num determinado momento e local.

Quadro 1 — Defini¢gbes de Clima de Seguranca
Fonte: (1) Oliver, Tomas, Islas, & Melia, 1992
(2) Guldenmund, 2000
(3) Smith, Huang, Ho, Chen, 2006
(4) Wiegmann, Zhang, Thaden, Sharma & Mitchell, 2002
(5) Silva, 2008

Da andlise das varias definicbes de clima de seguranc¢a decorreu a identificacdo de 7 tipos de
ideias-chave, procedendo-se a contagem dessas identificacdes, de forma a evidenciar-se quais as
ideias-chave mais referenciadas pelos diferentes autores.

TIPO IDEIAS-CHAVE NUMERO DE REPETIQOES
A Clima de seguranca como tipo de clima organizacional. 5
B Percepcgdes dos trabalhadores relativamente a comportamentos de seguranca. 19
C Compromisso da gestao com a segurancga. 4
D Compromisso dos trabalhadores com a seguranga. 3
E Crengas que afectam os comportamentos de seguranca. 5
F Atitudes que afectam os comportamentos de seguranca. 4
G Partilha de percepcdes relativas a seguranga num determinado momento e 8
local.

Quadro 2 — Ideias-chave identificadas nas definicdes de Clima de Segurancga

Da analise dos dados apresentados constata-se que 40% das definicBes de clima de seguranca
apresentadas incluem as percepcbes dos trabalhadores relativamente a comportamentos de
seguranca (tipo B), referenciando-se a partilha de percepcdes relativas a segurangca num
determinado momento e local em 17% das defini¢cdes (tipo G).

A referéncia ao clima de seguranca como tipo de clima organizacional (tipo A) e como crencas que

afectam os comportamentos de seguranca (tipo E) verificou-se em cerca de 10% das defini¢des.



Com uma representatividade na ordem dos 6% a 8% identificou-se, nas definicbes propostas, o

compromisso da gestdo com a seguranca (tipo C) e o compromisso dos trabalhadores com a

seguranca (tipo D), assim como as atitudes que afectam os comportamentos de seguranca (tipo

F).

A
"B
mC
=D
=g
mE

Figura 1 — Ideias-chave identificadas nas definicdes de Clima de Seguranca (%)

Em termos de analise cronoldgica da evolucéo do conceito de clima de seguran¢a destacam-se

trés periodos distintos, como se verifica no quadro 3, designadamente:

Um primeiro periodo que reporta a década de 80, em que as ideias-chave identificadas, nas
definicbes de clima de seguranca, foram clima de seguranga como tipo de clima
organizacional, como percep¢des dos trabalhadores relativamente a comportamentos de
seguranca e como crengas que afectam os comportamentos de segurancga,;

Um segundo periodo entre 1991 e 1997, onde sobressai inexisténcia da referéncia ao clima de
seguranca como tipo de clima organizacional, conceito readoptado em 2000, identificando-se
nas definicbes propostas o conceito de clima de seguranca como percepcdes dos
trabalhadores relativamente a comportamentos de seguranga, ao compromisso da gestdo com
a seguranca, ao compromisso dos trabalhadores com a segurancga, as crencas que afectam
0s comportamentos de seguranca e as atitudes que afectam os comportamentos de
seguranca;

Um terceiro periodo entre 1998 e 2008, onde se ressalta a introdu¢cao de uma ideia-chave
nova na definicdo de clima de seguranca, em 1998, nomeadamente a partilha de percepcdes
relativas a seguranca num determinado momento e local, assim como a inclusédo de ideias de
definicdes anteriores, tais como clima de seguranca como tipo de clima organizacional, como
percepcdes dos trabalhadores relativamente a comportamentos de seguranga, como
compromisso da gestdo com a seguranga, como crengas que afectam os comportamentos de

seguranca e como atitudes que afectam os comportamentos de seguranca.



PERIODO TIPO IDEIAS-CHAVE

>

Clima de seguranga como tipo de clima organizacional.

1980 — 1986 Percepc¢des dos trabalhadores relativamente a comportamentos de seguranga.

Crencgas que afectam os comportamentos de seguranca.

Percepc¢des dos trabalhadores relativamente a comportamentos de segurancga.

Compromisso da gestdo com a seguranca.

1991 - 1997 Compromisso dos trabalhadores com a seguranca.

Crengas que afectam os comportamentos de seguranca.

Atitudes que afectam os comportamentos de seguranca.

Clima de seguranca como tipo de clima organizacional.

Percepgdes dos trabalhadores relativamente a comportamentos de seguranga.

Compromisso da gestdo com a segurancga.

1998 — 2006 Crencas que afectam os comportamentos de segurancga.

om0 W > mom O 0O W m W

Atitudes que afectam os comportamentos de segurancga.

Partilha de percepcgdes relativas a seguranga num determinado momento e

®

local.

Quadro 3 — Anélise cronolégica da evolugdo do conceito de Clima de Seguranca

Estudar o clima de seguranca implica identificar o clima organizacional, no sentido de que o clima
de seguranca decorre do clima organizacional, ou seja, o clima de seguran¢ca é uma forma de
clima organizacional que permite a identificacdo das percepcdes sobre os valores de seguranca
(Neal & Griffin, 2000).

A semelhanca de varios autores, incluindo Silva (2008), entende-se no presente estudo que o
clima organizacional corresponde as percepg¢fes partilhadas pelos membros de uma organizagao
sobre os aspectos visiveis dessa organiza¢do, nomeadamente as crengas, 0s valores, as normas,
as praticas e os procedimentos organizacionais. Para a autora o conceito de clima de seguranga
define-se a partir do conceito de origem, do clima organizacional, e da sua relagdo com a cultura

organizacional.

O estudo do clima organizacional fornece indicadores globais sobre uma organizagéo, tais como
sistemas de comunicacéo e informacao ou tipologias de lideranga, e indicadores mais especificos
como o clima de seguranga, que possibilita a identificacdo das percepcdes de cada trabalhador,
individualmente, relativamente a seguranca no seu local de trabalho, de forma a constituir-se
como instrumento de base na promoc¢éo da prevencdo dos riscos laborais e da seguranga do
trabalho (Cooper & Philips, 2004).

10



Na analise da percepcéao do risco deve considerar-se a distingao entre a perspectiva dos leigos e
a perspectiva dos especialistas, em que «risco percebido e a percepcao do risco referem-se a
perspectiva dos leigos sobre esse mesmo risco e que é estudada pelas ciéncias sociais, enquanto
0 risco objectivo e a avaliacdo do risco se referem as caracteristicas dos acontecimentos e séo
estudadas pelas ciéncias naturais.» Sobressai a problematica, verificada de forma recorrente, de
0s resultados da avaliagdo dos riscos serem completamente distintos dos da percepc¢ao dos riscos
(Lima, M., 1998, p. 12).

A percepgéo do risco pode ter como base de sustentacdo pressupostos verdadeiros, mas também
falsos, uma vez que geralmente se baseia em saberes nado sistematizados, indisciplinados e
superficiais. Considera-se entdo a percepc¢do do risco como uma avaliagdo subjectiva, de leigos,
que esta directamente associada ao modo como os individuos pensam, representam, classificam
ou analisam diferentes formas de ameaga a que estdo expostos ou das quais tém conhecimento
(Areosa, 2007, Junho).

2.1.2 Abordagens e estudos empiricos do Clima de Seguranca

O primeiro estudo sobre clima de seguranca foi realizado por Keenan, Kerr e Sherman, em 1950.
Para estes autores determinados factores do clima psicolégico e do meio fisico podiam revelar-se
de grande importancia na causa de acidentes ocorridos na industria pesada (Keenan, Kerr,
Sherman, 1950).

Posteriormente Dieterly e Schneider (1974) apresentam a sua contribuicdo para o estudo do clima
de seguranca, defendendo que existe uma partilha das percepgcbes dos trabalhadores nas
empresas, e que essas percepcdes caracterizam-se pela sua utilidade psicolégica e servem como

modelo e guia de comportamentos apropriados e adaptativos.

O grande marco de referéncia no estudo do clima de seguranca é empreendido por Zohar (1980).
Este autor vai além da contextualizacdo da tematica e apresenta o primeiro instrumento construido

especificamente para a avaliacdo do clima de seguranca.

No seu questionario Zohar (1980), incluiu 8 dimensdes com vista a determinagdo do clima de
seguranca: atitudes da gestéo relativamente a seguranga, efeitos do comportamento seguro na
promocdo profissional, efeitos do comportamento seguro na imagem perante o grupo de
trabalhadores, estatuto dos profissionais da area da seguranca, estatuto do departamento de
seguranca, importancia da formag¢éo em seguranca; nivel de risco no local de trabalho; efeitos do

ritmo de trabalho na seguranca.
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As hipéteses adoptadas por Zohar (1980) no seu estudo assumem que os trabalhadores tém
percepcdes comuns relativamente a seguranca na sua empresa, sendo que do conjunto dessas
percepcdes resulta o clima de seguranca de cada empresa, e que o clima de seguranca pode

variar de menos favoravel a mais favoravel.

O autor descreve as vérias caracteristicas e dimensdes do clima de segurangca e compara-as com
os indices de acidentes de trabalho. Os resultados obtidos demonstram uma relacéo directa entre
as praticas de seguranca adoptadas em contexto laboral e as percepgdes dos trabalhadores

relativamente as mesmas.

Os trabalhadores demonstraram, de facto, uma percep¢cdo comum do clima de seguranca, que se
repercutia no processo produtivo, através dos seus comportamentos, afectando os indices de
sinistralidade e fazendo depender do clima de seguranga o sucesso dos programas de seguranca
(Zohar, 1980).

Segundo Silva (2008) o estudo de Zohar demonstrou a existéncia de uma capacidade preditiva do

clima de seguranca relativamente ao nivel de seguranga.

Brown & Holmes (1986) apuram, no seu estudo relativo ao clima de seguranga, que oS
trabalhadores que foram vitimas de acidentes de trabalho percepcionavam um menor

envolvimento da gestéo nas questfes de seguranca.

Estes autores procuram validar o instrumento utilizado por Zohar, explorando diferengas nas
experiéncias com os acidentes de trabalho, diminuindo para 3 (modelo tridimensional de analise)
as 8 dimensdes de analise do clima de seguranca, designadamente, a preocupacdo da alta
administragdo com o bem-estar dos trabalhadores, como a gestdo de topo responde a estas

preocupacdes e o risco fisico presente nas actividades laborais.

Dedobbeleer e Beland (1991) questionam o modelo de Brown & Holmes e propdem um modelo bi
factorial, nomeadamente, o envolvimento da gestdo na seguranca e o envolvimento dos

trabalhadores na segurancga.
Sepala (citado em Niskanen, 1994) propde trés dimensdes de analise do clima de seguranca,

especificamente, a responsabilidade da empresa pela seguranca, o interesse dos trabalhadores

pela seguranca e a indiferenca dos trabalhadores relativamente aos mecanismos de seguranca.
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Niskanen (1994) estuda as diferencas existentes na percep¢do do clima de seguranca por parte
de trabalhadores e supervisores, procurando identificar as distin¢cdes, utilizando como dimensdes
de andlise as diferentes percepc¢des entre niveis hierarquicos e a influéncia das politicas e praticas

organizacionais.

Melia, Tomas e Oliver (1992) sugerem trés factores a serem analisados no estudo clima de
seguranca, designadamente, a estrutura de seguranca na empresa, as ac¢fes da empresa em
matéria de seguranca e a formacdo e incentivos que a empresa oferece relacionados com a

seguranca.

Noutro estudo realizado por Zohar (2003) concluiu-se que as percepcdes do clima de seguranca
tém influéncia nas expectativas dos trabalhadores, que influenciam os comportamentos de
seguranca adoptados e que estes, consequentemente, influenciam os niveis de seguranca da
organizacdo. Concluiu também que o clima de seguranca pode ser influenciado pelo estilo de

lideranca e pelas préticas de seguranca adoptadas pelas chefias numa organizacéo.

Para Silva (2008) embora os estudos realizados sobre o clima de seguranca tenham avaliado um
vasto conjunto de dimensdes é possivel identificar temas ou factores comuns aos varios
instrumentos. Relativamente as metodologias utilizadas para avaliagdo verifica-se um grande
consenso, na medida em que o clima de seguranca foi sempre avaliado com recurso a escalas /

questionarios.

2.1.3 Cultura de Seguranca versus Clima de Seguranca

Considerando o clima de seguranca uma manifestacdo da cultura de seguranca (Silva, 2008)
torna-se imprescindivel abordar e reflectir o conceito de cultura de seguranca, que é entendido
neste estudo como:
«Conjunto de crencgas, valores e normas partilhados pelos membros de uma organizacdo
relativamente & seguranga, com origem na cultura organizacional, sendo transmitidos aos
novos membros organizacionais através de processos de interacg¢do social e influenciando as

atribuicdes, recordagdes e aprendizagens com os acidentes.» (Silva, 2008, p. 390).

O estudo da cultura de seguranca, motivado numa primeira fase pelos grandes acidentes de
Chernobyl e da nave espacial Challenger, ambos ocorridos em 1986, tem atribuido nos ultimos
anos um papel fundamental a cultura de seguranca enquanto elemento chave na explicacdo e
prevencao de acidentes de trabalho (Lima, 1998).
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O conceito de cultura de seguranga surge pela primeira vez no relatério pés-acidente de analise
das causas e origens do acidente de Chernobyl, realizado pelo International Nuclear Safety
Advisory Group (INSAG), onde se identificaram os factores humanos como causa primaria
conducente ao acidente. No referido relatério cultura de seguranca é definida como «conjunto de
caracteristicas e atitudes da organizacéo e dos individuos que estabelece que, como de prioridade
insuperavel, as questfes relacionadas com a seguranca nuclear recebam a atencdo assegurada

pelo seu significado» (International Atomic Energy Agency — IAEA, 1991, p. 4).

Desde entdo foram varias as propostas de definicdo da cultura de seguranga, que enfatizaram
aspectos como atitudes, crencas, percepcdes, accdes, politicas, procedimentos e

comportamentos (Silva, 2008).

Pidgeon (citado em Guldenmund, 2000) define cultura de seguranca como conjunto de crengas,
normas, atitudes, papéis, e praticas sociais e técnicas, levadas a cabo com a preocupacdo de
minimizar a exposi¢do dos trabalhadores, gestores, clientes e membros do puablico em geral, a

condi¢des consideradas perigosas.

Cox e Cox (citados em Guldenmund, 2000) sustentam que a cultura de seguranca reflecte as
atitudes, crencas, percep¢fes e valores que os trabalhadores partiiham relativamente a

seguranca.

Para Ostrom et al. (citado em Guldenmund, 2000) cultura de seguranga traduz-se no conceito de
que as crencas e atitudes das organizacfes se manifestam nas acg¢des, politicas e procedimentos

e afectam as praticas de seguranca.

Berends (citado em Guldenmund, 2000) define cultura de seguranga como programagcao colectiva

mental, face a seguranca, de um grupo de membros de uma organizacéo.

Para Lee (citado em Guldenmund, 2000) a cultura de seguranca resulta dos valores, atitudes,
percepcdes, competéncias e padrbes de comportamento de um grupo, ou individuo, de uma
organizacédo, que vao determinar 0 compromisso, o estilo e a capacidade para a gestdo da saude

e seguranca da organizacao.

Na diferenciacdo entre os conceitos de cultura e clima de seguranca, Guldenmund (2000)
estabelece um paralelo entre 16 definicbes de clima de seguranca e de cultura de seguranca,
concluindo que os varios autores que trabalharam estas tematicas associam as percepgdes ao

clima e as atitudes a cultura.
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Silva (2008) considera que o estudo da cultura de seguranca continua a gerar matéria
controversa, que revela divergéncias e diferentes perspectivas, tanto no que respeita a prépria
definicdo de cultura de seguranca como a forma como a mesma deve ser avaliada, mas que o
mesmo é fundamental na promocdo da seguranca nas organizacbes e na prevencao dos

acidentes de trabalho.

Para Silva (2008) embora a origem dos estudos do clima e cultura de seguranca seja semelhante,
pode associar-se o estudo da cultura de seguranca a necessidade de explicacdo do acidente de
Chernobyl e o estudo do clima de seguranca a tentativa de explicar a existéncia de diferentes

niveis de seguranca nas empresas.

Segundo a autora 0s conceitos de cultura e clima de seguranca embora distintos estéo
relacionados, na medida em que o clima de seguranc¢a é considerado uma manifestacéo temporal
da cultura de seguranca, traduzido nas percepc¢des partilhadas num determinado momento e

correspondendo ao nivel de manifestagéo intermédio da cultura de seguranga (Silva, 2008).

Embora algumas definicées de cultura de seguranca sejam quase idénticas as defini¢cdes de clima
de seguranca, podemos enfatizar diferengas distintas, realcando o facto de o clima de seguranca
ser um fendmeno psicolégico (usualmente definido como percepcdes relativas ao estado da
seguranca em determinado momento temporal), estar estreitamente relacionado com questdes
intangiveis (tais como factores situacionais e ambientais) e ser um fenémeno temporal, um retrato

da cultura de seguranca, relativamente instavel e sujeito a altera¢des (Wiegmann et al., 2002).

2.2 Seguranca do trabalho

No presente estudo entende-se por seguranca do trabalho o conjunto das «condi¢Ges e factores
que afectam, ou podem afectar, a seguranca e salde dos empregados e de outros trabalhadores
(incluindo os trabalhadores temporarios e pessoal subcontratado), dos visitantes e de qualquer

outra pessoa que se encontre no local de trabalho» (OHSAS 18001:2007, p. 3).

2.2.1 Discussao do conceito — Sistemas de gestdo da seguranca e da saude do
trabalho

A relacdo entre o Homem e a seguranca remonta aos tempos em que comegamos a utilizar
instrumentos de trabalho. O instinto de sobrevivéncia aguca o engenho, forcando o Homem a

ultrapassar situagdes com as quais se vai deparando e a colmatar as necessidades emergentes.
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As grandes transformac¢des na organizacdo e gestdo do processo produtivo iniciam-se em finais
do século XVIII com a Revolugcdo Industrial, destacando-se como grande consequéncia deste
processo a sinistralidade laboral, fendbmeno que cresce a par do desenvolvimento industrial
(Freitas, 2008).

Na abordagem tradicional da seguranca e higiene do trabalho as medidas de controlo do risco
adoptadas pelas organizagfes cingiam-se ao cumprimento do contelido especifico da lei, o que
muitas vezes permitia ao empregador isentar-se de determinadas responsabilidades, uma vez que

s0 tinha de cumprir estritamente o legislado (Seaver & O"Mahony, 2003).

Actualmente a legislacdo atribui aos empregadores a obrigatoriedade e responsabilidade de
identificacdo dos perigos e avaliagdo dos riscos inerentes a actividade onde laboram, assim como
pela determinacdo das respectivas medidas de controlo dos riscos, evitando que estes limitem as

suas obrigagfes ao texto da lei (Seaver & O'Mahony, 2003).

A seguranca do trabalho define-se como um conjunto de metodologias adequadas a prevencéo de
acidentes, cujo objectivo € a identificacdo e o controlo (eliminando ou reduzindo) dos riscos

associados ao local de trabalho e ao processo produtivo (Veiga, 2009).

As alteracdes da legislacdo em matérias de seguranca e higiene do trabalho tém suscitado grande
dinamismo, obrigando nos dltimos trinta anos (desde a adopcao da Directiva 89/391/CEE, de 12
Junho de 1989, transposta para a legislacdo nacional pelo Decreto-Lei N° 441/91 de 14 de
Novembro) a reformulacdo e adaptacdo dos sistemas de gestdo da seguranca e da saude do

trabalho das empresas (Seaver & O Mahony, 2003).

Na actual conjuntura cabe a cada organizacdo encontrar 0 sistema de gestdo da saude e da
seguranca do trabalho mais adequado a sua natureza, estrutura e modelo gestédo, de forma a

garantir a seguranca dos seus trabalhadores, de terceiros e do seu patrimonio.

Pode entender-se um sistema de gestao da segurancga e saude do trabalho como um subsistema
do sistema global de gestdo de uma organizacdo, que devera integrar-se e compatibilizar-se com
0s demais subsistemas e que tem como objectivo o controlo da seguranca e salde do trabalho,
nomeadamente através da gestdo dos riscos profissionais. O sistema devera garantir que a
estrutura operacional esteja definida, que as actividades de planeamento estejam estabelecidas,
gue as responsabilidades estejam definidas, que os recursos estejam definidos, que as praticas e
0s procedimentos estejam estabelecidos e que esteja assegurada a identificacdo dos perigos

assim como a avaliacéo e controlo dos riscos (Pinto, 2005).
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Refira-se, a titulo de exemplo, a OHSAS 18001:2007", uma norma cuja aplicabilidade é possivel
em organizacfes de todos os tipos e dimensfes e adaptavel a diversas condicdes geograficas,
culturais e sociais, onde sdo especificados os requisitos relativos a um sistema de gestédo da
seguranca e saude do trabalho, de forma a garantir um desempenho eficaz nestas matérias,

assim como um eficaz controlo dos riscos existentes.

Desta forma, ainda segundo a OHSAS 18001:2007, um sistema de gestdo da seguranca e salde
do trabalho pode ser definido como «parte do sistema de gestdo de uma organizagdo utilizada
para desenvolver e implementar a politica de seguranca e saude do trabalho e gerir 0s seus riscos

para a seguranca e saude do trabalho.» (item 3.13).

Esta norma diz-nos que «0 sucesso do sistema depende do compromisso de todos os niveis e
funcbes da organizagéo, e especialmente da gestédo de topo» (p. v), cabendo a esta a definicdo e
autorizacdo da politica de seguranca e saude do trabalho da organizacéo e a responsabilidade

final pelo sistema de gestéo de seguranca e saude do trabalho.

A norma diz-nos que o envolvimento da gestédo de topo e de todos os trabalhadores no sistema de
gestdo da seguranca e saude do trabalho passa pela obrigatoriedade de garantia e promocao de
competéncias, nomeadamente através de ac¢bes de formacao e sensibilizacédo (item 4.4.2) com
recurso & comunicagao, participacao e consulta (item 4.4.3) de todos os intervenientes no sistema,
ou seja de todas as partes interessadas, que sao aqui definidas como «individuo ou grupo, dentro
ou fora do local de trabalho, interessado ou afectado pelo desempenho da SST de uma

organizagdo» (item 3.10).

Actualmente as organizacdes investem fortemente em sistemas de gestdo, mas deparam-se
muitas vezes com a discrepancia entre os resultados esperados e os obtidos no final do processo,
desta forma, o estudo do clima de seguranca, ao identificar as percepcdes dos trabalhadores
relativamente a seguranga, pode constituir-se como o primeiro passo na identificacdo dos pontos
fortes e fracos das organizacfes, permitindo a criacdo, organizacdo e implementacdo de um

sistema de gestédo das seguranca e salde do trabalho adequado a cada organizacéo.

O desafio que se imp8e esta exactamente na identificacdo das falhas de um sistema de gestdo da
seguranca do trabalho, nomeadamente através da andlise e medigdo do clima de seguranga

organizacional, que nos permite caracterizar o mesmo.

! As normas OHSAS 18000 s&0 um guia para implementacéo de sistemas de gestao da seguranca e higiene ocupacional,
desenvolvidas por um grupo de organismos de certifica¢é@o internacionais, organismos de normalizacdo nacionais e outras
partes interessadas, que permite as organiza¢bes gerir riscos operacionais e melhorar a performance na gestéo da

seguranca e higiene do trabalho.
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2.3 Acidentes de trabalho

No presente estudo adoptou-se o conceito de acidente de trabalho que consta em legislacédo
nacional, definido como «aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza
directa ou indirectamente leséo corporal, perturbacao funcional ou doenca de que resulte reducao
na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.» (Lei n° 98/2009, de 4 de Setembro, artigo
89).

2.3.1 Discussao do conceito

A definicdo de acidente de trabalho n&o é dUnica, universalmente aceite e muito menos
incontroversa. O conceito é singular na cultura de cada pais e na cultura de cada organizacao e

tem sofrido alteracdes a par da evolucao das sociedades e dos métodos de trabalho.

Em Portugal o conceito tem também sofrido altera¢des, facto bem patente quando analisamos a

legislagéo nacional, como a seguir se exemplifica.

A Lei n.° 100/97, de 13 de Setembro, relativa a acidentes de trabalho e doencas profissionais, no

seu artigo 6° apresenta a mesma definicdo de acidente de trabalho adoptado neste estudo,

considerando como acidente de trabalho «aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho

e produza directa ou indirectamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que

resulte reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte», como também aquele que

ocorre numa das seguintes situacdes:

- No trajecto de ida e de regresso para e do local de trabalho;

- Na execucdo de servicos espontaneamente prestados e de que possa resultar proveito
econdmico para a entidade empregadora;

- No local de trabalho;

- Quando no exercicio do direito de reunido ou de actividade de representante dos
trabalhadores;

- Quando em frequéncia de curso de formacé&o profissional ou, fora do local de trabalho, quando
exista autorizacdo expressa da entidade empregadora;

- Em actividade de procura de emprego durante o crédito de horas para tal concedido por lei aos
trabalhadores com processo de cessacéo de contrato de trabalho em curso;

- Fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificado na execucdo de servigcos

determinados pela entidade empregadora ou por esta consentidos.
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A Lei n® 98/2009, de 4 de Setembro, que regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de

trabalho, no seu artigo 8° mantém o conceito de acidente de trabalho da Lei n.° 100/97, de 13 de

Setembro, mas apresenta no artigo 9° uma extensdo do conceito, onde se classifica como

acidente de trabalho os acidentes que ocorram:

- No local de pagamento da retribuicao;

- No local onde o trabalhador deva receber qualquer forma de assisténcia ou tratamento em
virtude de anterior acidente;

- No trajecto de ida para o local de trabalho ou de regresso deste que se verifique nos trajectos
normalmente utilizados e durante o periodo de tempo habitualmente gasto pelo trabalhador;

- Entre qualquer dos seus locais de trabalho, no caso de ter mais de um emprego;

- Entre a sua residéncia habitual ou ocasional e as instalacées que constituem o seu local de
trabalho;

- Entre o local de trabalho e o local da refei¢éo;

- Entre o local onde por determinag&o do empregador presta qualquer servigo relacionado com o
seu trabalho e as instalagbes que constituem o seu local de trabalho habitual ou a sua

residéncia habitual ou ocasional.

Outro exemplo da evolucdo do conceito de acidente de trabalho estd patente na OHSAS
18001:2007, que comparativamente & OHSAS 18001:1999 revela uma nova abordagem ao
conceito de acidente de trabalho.

Na primeira edicdo (OHSAS 18001:1999) definiu-se acidente como «evento indesejavel que

resulta em morte, doencga, lesdo, dano ou outra perda.» (item 3.1).

Na segunda edi¢cdo (OHSAS 18001:2007), que cancela e substitui a primeira edicdo, o termo
acidente passa a estar incluido no termo incidente, definido como o «acontecimento(s)
relacionado(s) com o trabalho que, ndo obstante a severidade, origina(m) ou poderia(m) ter
originado dano para a saude.» (item 3.9).

Para clarificar o conceito a norma acrescenta 3 notas: 1) Um acidente € um incidente que deu
origem a les@es, ferimentos, danos para a salde ou fatalidade; 2) Um incidente em que nao
ocorram lesdes, ferimentos, danos para a saude ou fatalidade (morte) também se pode designar
como um «quase acidente» ou «ocorréncia perigosa»; 3) Uma situacdo de emergéncia € um caso

particular de incidente.
Os acidentes de trabalho definem-se entdo como acontecimentos imprevistos que produzem

lesBes, mortes, perdas de producdo e danos em bens e propriedades, sendo a sua prevencdo

dificultada se ndo conhecermos e compreendermos as causas que levam as ocorréncias, tarefa
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gue se revela de grande complexidade (Raouf, 2001), questdo que nos remete para a andlise das
causas dos acidentes de trabalho.

Muitos autores tém contribuido para a criacdo de uma teoria que expliqgue as causas dos
acidentes de trabalho, que ajude a identificar, isolar e eliminar os factores que contribuem para a

ocorréncia do acidente, mas a consensualidade esta longe de ser alcangada (Raouf, 2001).

Os acidentes de trabalho, assim como as doencas profissionais, acarretam custos demasiado
elevados para as organizacdes, tanto em Portugal, como no resto do Mundo, independentemente
do sector econdémico. Afectam a produtividade das organizacdes, reflectida numa maior taxa de
absentismo, na desmotivacdo dos trabalhadores, num desaproveitamento da formacdo que é
dada aos trabalhadores sinistrados, emergéncia de gastos com indemnizacdes, gastos com
trabalhadores substitutos, podendo também afectar a imagem da organizacéo, tanto interna como
externamente, junto de clientes, parceiros e sociedade em geral. Logo, identificar os elementos
que contribuem para a ocorréncia do acidente de trabalho e apostar na prevencdo dos acidentes

de trabalho traz vantagens para a competitividade e produtividade das organiza¢des (Silva, 2008).

Silva (2008) refere trés momentos chave na andlise cientifica da seguranca e dos acidentes de

trabalho:

- O primeiro momento, que vai desde o século XIX a Segunda Guerra Mundial, incide numa
abordagem técnica as méaquinas e as condigcbes de trabalho, apostando em medidas
preventivas de cariz técnico.

- Num segundo momento destacam-se, em 1919, os estudos de Greenwood e Woods e, em
1931, o trabalho de Heinrich, que introduzem na andlise dos acidentes de trabalho a
componente humana, procurando medidas preventivas de cariz humano. O acidente de
trabalho é entdo considerado um acontecimento que resulta de uma causa Unica, de origem
humana ou de origem técnica.

- O terceiro momento que marca o estudo cientifico da seguranca e acidentes de trabalho
ocorre em finais dos anos 70 e assenta na teoria da causalidade multipla, que defende uma
associacdo de factores que se traduzem numa interaccdo entre o individuo, a situacdo de

trabalho, factores grupais, organizacionais e do meio envolvente.
Heinrich (citado em Raouf, 2000) desenvolveu a teoria do efeito dominé das causas dos

acidentes, segundo a qual 88% dos acidentes sdo provocados por causas humanas, 10% por

condic¢des perigosas e 2% por acontecimentos fortuitos.
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No modelo de Heinrich é proposta uma sequéncia de cinco factores na causa do acidente, em que
cada um actua sobre o seguinte da mesma forma que o fazem as pecas de um domind, pelo que
a eliminacéo de um dos factores ira interromper a sequéncia, evitando o acidente e os danos dai
resultantes (Raouf, 2001).

1
ANTCEDENTESE

2 3 5

FALHA DO ACTOSE DANO OU

CONDIGOES 2
TRABALHADOR NOEGURAS LESOES

ENVOLVENTE
SOCIAL

Figura 2 — Teoria do efeito domin6 das causas dos acidentes
Fonte: Adaptado de Raouf, 2001

O modelo em pirAmide das estatisticas dos quocientes de acidentes, também desenvolvido por
Heinrich, defende o principio da existéncia de uma proporcionalidade fixa entre os acidentes
graves, os ligeiros e os quase acidentes. Desta forma, as medidas adoptadas com vista a reducéo
dos acidentes, embora ndo alterem a proporcédo, podem prolongar o periodo de tempo antes da
ocorréncia de um acidente grave, da mesma forma que uma reducdo dos acidentes na base da
piramide resultara numa redugdo do ndmero de acidentes ligeiros e graves, num mesmo periodo
de tempo. Segundo este modelo, para cada acidente grave existem, aproximadamente, 29

acidentes ligeiros e 300 quase acidentes (Seaver & O Mahony, 2003).

ACIDENTES GRAVES
1

ACIDENTES LIGEIROS
29

QUASE ACIDENTES
300

Figura 3 — Modelo em piramide das estatisticas dos quocientes de acidentes
Fonte: Adaptado de Seaver & O'Mahony, 2003
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A teoria da causalidade miltipla defende que podem existir numerosos factores e causas a
contribuir para a ocorréncia do acidente e que determinadas combinacdes entre estes provocam o
acidente. De acordo com esta teoria os factores propicios a ocorréncia do acidente podem ser
factores de comportamento, onde se incluem os factores relativos ao trabalhador, como atitudes
desconhecimento e aptiddes fisicas e mentais inadequadas, ou factores ambientais, onde se
incluem a proteccdo inadequada de elementos de trabalho perigosos, a deterioracdo dos

equipamentos de trabalho e a adopc¢éo de procedimentos inseguros (Raouf, 2001).

Ao considerarmos o acidente de trabalho como defeito de um sistema, e ndo unicamente
resultado de erros individuais, distraccdo ou falta de cuidados, podemos identificar possiveis
origens e causas dos problemas, o que servira de ponto de partida para a elaboracdo de
programas de prevenc¢do adequados e eficazes para cada organizacao individualmente (O Toole,
2002).

Na andlise dos custos decorrentes dos acidentes de trabalho, e para termos uma perspectiva real
dos mesmos, serd Util o recurso ao modelo de iceberg de custos dos acidentes de trabalho,
desenvolvido por Heinrich nos anos 40. Segundo este modelo os custos visiveis, ou directos, sdo
representados pela parte do icebergue acima da linha de agua, e os custos invisiveis, ou
indirectos, pela parte abaixo. Os custos indirectos podem ser até 25 vezes maiores que 0S
directos Seaver & O'Mahony, 2003).

CUSTOS
DIRECTOS
CUSTOS
INDIRECTOS

Figura 4 — Modelo de iceberg de custos dos acidentes de trabalho

Fonte: Adaptado de Seaver & O*Mahony, 2003
Ao analisarmos as estatisticas dos acidentes de trabalho ocorridos em Portugal e no resto do
Mundo percebemos que a problematica dos acidentes de trabalho estd longe de ser resolvida,
uma vez que o numero de ocorréncias continua a ser muito elevado. Dai, a importancia de
conhecermos e compreendermos os elementos e as causas que contribuem para a ocorréncia do
acidente, de forma a criar-se e implementar-se accdes e mecanismos de prevengdo, que
permitam as organizacgdes inverter o actual cendrio, gerando um aumento da produtividade e da

competitividade.
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2.3.2 Prevencdao dos acidentes de trabalho

A Directiva 89/391/CEE, de 12 Junho de 1989, relativa a aplicacdo de medidas destinadas a
promover a melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores no trabalho, é considerada o
diploma nuclear da politica de seguranca e saude no trabalho e estabelece os principios gerais de
prevencdo a adoptar e integrar pelos empregadores no processo produtivo e de gestdo das

organizacoes.

Os principios gerais de prevencdo nos quais as entidades patronais devem basear as suas

medidas preventivas, ainda segundo a Directiva 89/391/CEE, consistem em:

— Evitar os riscos;

— Auvaliar os riscos que ndo possam ser evitados;

- Combater os riscos na origem;

- Adaptar o trabalho ao homem, especialmente no que se refere a concep¢do dos postos de
trabalho, bem como & escolha dos equipamentos de trabalho e dos métodos de trabalho e de
producdo, tendo em vista, homeadamente, atenuar o trabalho monétono e o trabalho
cadenciado e reduzir os efeitos destes sobre a saude;

— Ter em conta o estadio de evolucéo da técnica;

— Substituir o que é perigoso pelo que €é isento de perigo ou menos perigoso;

- Planificar a prevengdo como um sistema coerente que integre a técnica, a organizacdo do
trabalho, as condi¢Bes de trabalho, as relagBes sociais e a influéncia dos factores ambientais
no trabalho;

— Dar prioridade as medidas de protecgdo colectiva em relagcdo as medidas de proteccao
individual;

- Dar instrugbes adequadas aos trabalhadores.

O conceito de prevencdo esta patente na Directiva 89/391/CEE que define prevencdo como
«conjunto das disposi¢cées ou medidas tomadas ou previstas em todas as fases da actividade da

empresa, tendo em vista evitar ou diminuir os riscos profissionais.» (Artigo 3°).

No ambito da legislacdo nacional, a Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, que aprova a revisdo do
Cédigo do Trabalho, determina também o dever de prevencdo e reparacdo de acidentes de
trabalho e doencas profissionais pelas entidades empregadoras, pormenorizando que «oO
empregador deve assegurar aos trabalhadores condi¢cdes de seguranca e salde em todos os
aspectos relacionados com o trabalho, aplicando as medidas necessarias tendo em conta

principios gerais de prevencéo.» (Artigo 281).
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A Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro, que aprova o Regime juridico da promocé&o da seguranca

e saude no trabalho, define prevengéo como:

«O conjunto de politicas e programas publicos, bem como disposi¢cdes ou medidas tomadas ou
previstas no licenciamento e em todas as fases de actividade da empresa, do estabelecimento
ou do servico, que visem eliminar ou diminuir os riscos profissionais a que estao

potencialmente expostos os trabalhadores.» (Artigo 4°, alinea i).

2.4 Caracterizacdo do sector hoteleiro

O Turismo revela-se desde sempre, e cada vez mais, como um dos principais sectores da
economia no nosso pais. Caracterizado por um elevado indice de crescimento prevé-se que a sua
dimensdo actual possa duplicar até 2015. Emprega uma em cada nove pessoas, a escala
mundial, o que justifica o crescente interesse de varios paises e regides pelo turismo, enquanto

fonte geradora de riqueza, crescimento e emprego (Quintas, 2006).

A hotelaria, enquanto actividade turistica, tem acompanhado o crescimento da indUstria onde se
insere, a do turismo, justificando desta forma as apostas que se tém feito no sector,

nomeadamente na construcéo de novos estabelecimentos hoteleiros no Litoral Alentejano.

Segundo dados estatisticos do Gabinete de Estratégia e Planeamento, do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, relativos a 2006, em Portugal existiam 41.939 estabelecimentos de
alojamento e restauragdo, que empregavam 220.730 de um total de 3.098.596 pessoas ao servico
em estabelecimentos (GEP/MTSS, 2008a).

7%

TRABALHADORES EM
ESTABELECIMENTOS
DE ALOJAMENTO E
RESTAURACAO
TRABALHADORES
NOUTROS
ESTABELECIMENTOS

93%

Figura 5 — Pessoas ao servi¢co em estabelecimentos (%)
Fonte: (GEP/MTSS, 2008a).
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Em 2007, limitando a analise estatistica a estabelecimentos com a classificacdo de hotéis,
pensdes e outros, constata-se a existéncia de um total de 2031 estabelecimentos hoteleiros em

Portugal, 154 localizados na regido do Alentejo, 41 dos quais no Alentejo Litoral (INE, 2008).

B ALENTEJO LITORAL

" RESTANTE REGIAO
DO ALENTEJO

¥ RESTO DO PAIS

Figura 6 — Estabelecimentos hoteleiros em Portugal

Fonte: (INE, 2008).
No que se refere ao nimero de dormidas e de hdspedes, ainda segundo dados relativos a
Portugal em 2007, os estabelecimentos hoteleiros acolheram cerca de 13.3 milhdes de hdspedes,
a que corresponderam cerca de 39.6 milhdes de dormidas, que geraram proveitos totais na ordem
dos 1.923.3 milhGes de euros (AEP, 2008).

No ano de 2008, através do Decreto-Lei n°® 39/2008, de 7 de Margo, 0 panorama nacional em
termos de classificacdo dos estabelecimentos hoteleiros € alterado. Os estabelecimentos
hoteleiros, considerados como uma das tipologias de empreendimentos turisticos, devem, a partir

desta data, ser classificados em Hotéis, Hotéis — apartamentos e Pousadas.

Atendendo a estas alteracdes, inclusive em termos de analise estatistica, dados acumulados, até
Setembro, referentes a 2009 indicam-nos que em Portugal alojaram-se 10.291.1 milhares de
hospedes em estabelecimentos hoteleiros, entre os quais 532.5 milhares optaram pela regido do

Alentejo (Turismo de Portugal, ip, 2009a).

= REGIAO DO
ALENTEJO
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Figura 7 — Hospedes em estabelecimentos hoteleiros (%)
Fonte: (Turismo de Portugal, ip, 2009a).
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Considerando o indicador dormidas em estabelecimentos hoteleiros, registaram-se 29.855.1
milhares de dormidas em Portugal (10.779.2 de Portugal e 19.075.9 do estrangeiro), sendo que

932.3 milhares (701.5 de Portugal e 230.8 do estrangeiro) correspondem a regido do Alentejo.

B REGIAO DO
ALENTEJO

= RESTO DO PAIS

Figura 8 — Dormidas em estabelecimentos hoteleiros (%)
Fonte: (Turismo de Portugal, ip, 2009a).

Quanto as taxas de ocupacao dos quartos nos estabelecimentos hoteleiros, registou-se no total
nacional uma taxa de 42.7%, sendo que a regido do Alentejo revelou uma taxa de 54.2%.
(Turismo de Portugal, ip, 2009a).

No que se refere aos proveitos (proveitos de aposento e outros proveitos) foram gerados 1.427.2
milhdes de euros no total nacional, 49.1 milhdes dos quais na regido do Alentejo (Turismo de
Portugal, ip, 2009a).
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Figura 9 — Proveitos dos estabelecimentos hoteleiros (%)
Fonte: (Turismo de Portugal, ip, 2009a).
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2.4.1 O sector hoteleiro do Litoral Alentejano

De acordo com o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT)? foram identificados sete novos
poélos de atraccao turistica a desenvolver em Portugal até 2015, onde se destaca no Alentejo o
Litoral Alentejano e o Alqueva. Este plano estratégico apresenta a regido do Litoral Alentejano
como um dos poélos turisticos a desenvolver, no sentido de diversificar a oferta turistica portuguesa

(polo Litoral Alentejano), referindo-se a esta regido como um destino de grande qualidade.

De acordo com o previsto para 2015, as dormidas de estrangeiros no Alentejo deverao atingir as
650 mil, correspondendo a um acréscimo anual de 10.8%, enquanto o crescimento das dormidas

de turistas nacionais deverd atingir os 3.3% (Turismo de Portugal, ip, 2007).

Segundo o sitio® do Turismo de Portugal® constata-se que os poucos estabelecimentos hoteleiros,
ou pelo menos considerados como tal, existentes na regido do Litoral Alentejano caracterizam-se
pela grande diferenciacdo e heterogeneidade entre eles, com excepc¢do das categorias que se

fixam entre as trés e as quatro estrelas.

Relativamente as unidades de alojamento5 disponibilizadas verifica-se uma grande diversidade,
desde estabelecimentos hoteleiros que disponibilizam menos de trinta unidades de alojamento a

outros que disponibilizam perto de duas centenas de unidades de alojamento.

Quanto ao niumero de camas mantém-se a dissemelhanga, identificando-se estabelecimentos
hoteleiros que disponibilizam menos de uma centena de camas e estabelecimentos hoteleiros que

disponibilizam mais de trés centenas de camas.

2 «O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) é uma iniciativa do Governo, da responsabilidade do Ministério da
Economia e da Inovagéo, para servir de base a concretizacéo de accdes definidas para o crescimento sustentado do
Turismo nacional nos préximos anos, e orientar a actividade do Turismo de Portugal, ip, entidade publica central do sector»
(Turismo de Portugal, ip, 2007).

® www.turismodeportugal.pt

* «Integrado no Ministério da Economia e da Inovagdo, o Turismo de Portugal é a Autoridade Turistica Nacional
responséavel pela promogéo, valorizagdo e sustentabilidade da actividade turistica, agregando numa Unica entidade todas
as competéncias institucionais relativas a dinamizagdo do turismo, desde a oferta a procura.» (Turismo de Portugal, ip,
2009b)

® De acordo com o estipulado no artigo 7°, alinea 2 do Decreto-Lei n® 39/2008, de 7 de Marco «As unidades de alojamento

podem ser quartos, suites, apartamentos ou moradias, consoante o tipo de empreendimento turistico.»
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Prevé-se uma forte aposta no sector hoteleiro do Litoral Alentejano, cuja oferta em nimero e em
tipologias se revela actualmente bastante reduzida, nomeadamente através da construcdo de
varios empreendimentos turisticos, entre 0s quais se encontram os estabelecimentos hoteleiros,
respondendo desta forma a aposta e desenvolvimento dos produtos apontados no PENT para o

Alentejo e que séo o Touring, Sol e Mar e o Golfe (Turismo de Portugal, ip, 2007)

2.4.2 Identificacdo dos perigos/riscos e lesdes mais frequentes no sector
hoteleiro

Dada a especificidade do sector hoteleiro e das diversas actividades que ai decorrem, estdo

identificados os perigos/riscos mais frequentes aos quais os trabalhadores estdo expostos

(Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho, s. d.), destacando-se:

- As quedas, devido a escorregadelas e tropecdes;

- O manuseamento de equipamentos cortantes;

- O manuseamento de alimentos excessivamente quentes, que podem ter como consequéncia
queimaduras e escalddes;

- Os riscos decorrentes da movimentacdo manual de cargas, que podem resultar em lesbes
musculo-esqueléticas;

- A exposicao ao ruido proveniente dos varios departamentos e actividades inerentes a um
estabelecimento hoteleiro, como por exemplo a lavandaria;

- O manuseamento de substéncias perigosas, que podem originar lesées ou doencas
profissionais;

- O manuseamento de gas comprimido utilizado em bebidas;

- A exposicdo dos trabalhadores a ambientes aquecidos, que pode originar stress pelo calor
podendo mesmo levar ao colapso fisico do trabalhador;

- O manuseamento de substancias inflamaveis, que podem resultar em incéndio;

- Os riscos psicossociais, associados a organizacdo do trabalho

E de referir também o risco decorrente do manuseamento de maquinas e ferramentas, e de
salientar os riscos quimicos e bioldgicos provenientes da exposicdo a agentes quimicos e

biologicos (Unido das Associacdes de Hotelaria e Restauracdo do Norte de Portugal, 2005).

Relativamente as lesdes mais comuns identificadas neste sector de actividade econdémica
destacam-se as queimaduras, os cortes e feridas, as contusdes, entorses e luxac¢des, a distenséo
muscular, as rupturas de ligamentos, as lesées da coluna e os choques eléctricos (Unido das

Associacdes de Hotelaria e Restauracéo do Norte de Portugal, 2005).
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2.4.3 Indicadores estatisticos de seguranca e higiene do trabalho do sector de
alojamento e restauracao

Em Portugal existe uma enorme escassez de dados disponiveis referentes ao sector especifico da
hotelaria, nomeadamente no que se refere as causas reais que contribuem para a ocorréncia dos

acidentes de trabalho.

O Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
publicou, em 2008, um estudo relativo aos acidentes de trabalho ocorridos em Portugal no ano de
2006, documento que serve de base a construgao do presente capitulo e que permite uma analise
abrangente e exaustiva do panorama laboral em torno da tematica dos acidentes de trabalho no

sector do alojamento e res:taurac;élo6 no nosso pais (GEP/MTSS, 2008b).

Neste estudo o tratamento de dados relativos aos acidentes é feito em fungdo de um conjunto de
variaveis, que caracterizam os empregadores (considerando a actividade econdmica e a dimenséo
da empresa), os sinistrados (considerando o sexo, a idade, a profisséo, a situagéo profissional e a
nacionalidade), as causas e circunstancias (considerando a localizacdo geogréfica, a data e hora
do acidente, o tipo de local, a actividade fisica especifica da vitima, o desvio, 0
contacto/modalidade da lesdo, o agente material associado ao desvio e o agente material
associado ao contacto) e as consequéncias (considerando a natureza da lesdo, a parte do corpo

atingida e os dias de trabalho perdidos).

O conceito de acidente de trabalho apresentado nesta publicagéo7 difere da versédo adoptada
neste trabalho, ao excluir da definicdo de acidente de trabalho, e consequentemente da anélise,
0s acidentes de trajecto. Exclui também os ferimentos auto-infligidos, os acidentes que tém origem

em causas médicas e doencas profissionais.

® Neste estudo do GEP/MTSS a actividade econémica dos estabelecimentos hoteleiros esté incluida no CAE — REV.2.1 —

H — Alojamento e Restauracdo, o que nos permite uma abordagem ao sector.

" «Acidente de trabalho — Todo 0 acontecimento inesperado e imprevisto, incluindo actos derivados do trabalho ou com ele
relacionados, do qual resulte uma lesé@o corporal, uma doenga ou a morte de um ou varios trabalhadores. Sdo também
considerados acidentes de trabalho os acidentes de viagem, de transporte ou de circulacéo, nos quais os trabalhadores
ficam lesionados e que ocorrem por causa, ou no decurso do trabalho, isto €, quando exercem uma actividade econémica,

ou estdo a trabalhar, ou realizam tarefas para o empregador.» (GEP/MTSS, 2008b, p. 15).

29



Apurou-se entdo que, em 2006, dos 237.392 acidentes de trabalho registados no total das

actividades econdémicas no nosso pais, 11.496 ocorreram no sector do alojamento e restauracéo.

= TOTAL ACTIVIDADES
ECONOMICAS

W ALOJAMENTO E
RESTAURACAO

Figura 10 — Acidentes de trabalho registados (%)
Fonte: (GEP/MTSS, 2008b).

Relativamente aos acidentes de trabalho mortais, de um total de 253 acidentes mortais 5

ocorreram no sector do alojamento e restauracao.

ETOTAL ACTIVIDADES
ECONOMICAS

= ALOJAMENTO E
RESTAURAGAO

Figura 11 — Acidentes de trabalho mortais (%)
Fonte: (GEP/MTSS, 2008b).

Considerando o sexo dos sinistrados, no total das actividades econdmicas dos 237.392 acidentes
de trabalho registados 184.764 (78%) correspondem a sinistrados homens e 52.628 (22%) a
sinistrados mulheres. No sector do alojamento e restauragcdo a situagdo inverte-se, registando-se
6.509 acidentes de trabalho com mulheres e 4.987 com homens.

= HOMENS
“MULHERES

Figura 12 — Acidentes de trabalho segundo o sexo dos sinistrados no sector do
alojamento e restauracéo (%)
Fonte: (GEP/MTSS, 2008b).
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Relativamente aos acidentes de trabalho mortais, ainda segundo o sexo do sinistrado, constata-se
a predominancia de sinistrados homens. Dos 253 acidentes mortais ocorridos no total das
actividades econdmicas 245 foram com homens e 8 com mulheres, sendo que no sector do

alojamento e restauracéo regista-se 100% de sinistrados masculinos.

Na andlise dos acidentes de trabalho que resultaram na auséncia, ou ndo auséncia, do
trabalhador ocorreram, no total das actividades econémicas, 63.865 acidentes de trabalho que néo
resultaram em auséncia e 173.274 que resultaram em auséncia, que corresponderam a 7.082.066

dias de trabalho perdidos.

No sector do alojamento e restauragdo esta relagdo mantém-se, registando-se 3.064 acidentes
que nao resultaram em auséncia e 8.427 que originaram a auséncia do trabalhador,

correspondendo a 344.593 dias de trabalho perdidos.

Tanto no total das actividades econdmicas como no sector especifico do alojamento e restauracao
identificou-se um namero médio de 40.9 dias de trabalho perdidos por acidente com auséncia do
trabalhador (GEP/MTSS, 2008b).

Analisando os acidentes de trabalho segundo o escaldo etéario identificamos, no sector em anélise,
gue a maioria dos acidentes ocorrem com trabalhadores dos 25 aos 34 anos, quer no sexo
masculino quer no feminino, & semelhanca do que ocorre no total das actividades econémicas,
com excepcao dos acidentes mortais em que duas das cinco vitimas mortais, todas homens como

atras referenciado, se situam no escaldo etario dos 45 aos 54 anos.®

Na identificacdo dos paises de origem dos trabalhadores sinistrados, excluindo Portugal,

destacam-se o Brasil, Cabo Verde e Angola.

TOTAL ACTIVIDADES ECONOMICAS ALOJAMENTO E RESTAURACAO
AT AT MORTAIS AT AT MORTAIS

(o) Portugal 217.942 239 10.085 4
[ Angola 968 0 105 0
= Q Mocambique 162 0 12 0
Q< Guiné-Bissau 560 0 30 0
% é Cabo Verde 947 0 142 0
) Sao Tomé e Principe 247 0 32 0
og Brasil 2.627 4 364 1
2F  "Outro Pais da UE. 1.315 0 70 0
o Outro 4.789 10 213 0
Ignorado 7.835 0 443 0

Total 237.392 253 11.496 5

Quadro 4 — Acidentes de trabalho segundo a nacionalidade do trabalhador — Homens e Mulheres
Fonte: (GEP/MTSS, 2008b).

8 v.g., Anexo 1 — Acidentes de trabalho, ocorridos em Portugal, segundo o escaldo etario e sexo do trabalhador
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Na analise dos acidentes de trabalho segundo o escaldo de dimensdo da empresa, no sector do
alojamento e restauracdo, os dados revelam que empresas que empregam entre 1 a 9

trabalhadores registam um maior niimero de acidentes de trabalho, incluindo os mortais.®

Quanto a situacédo profissional dos trabalhadores, no sector do alojamento e restauracao, verifica-

se que 85.79% dos acidentes de trabalho ocorreram com trabalhadores por conta de outrem.™

Examinando os acidentes de trabalho segundo a actividade fisica especifica do sinistrado no
exacto momento em que o acidente ocorre, verifica-se que do total dos acidentes de trabalho
ocorridos no sector do alojamento e restauracéo, as actividades de trabalho com ferramentas de
mao, de transporte manual e de movimento, originam o maior niimero de sinistrados, todas acima
das 2.000 ocorréncias. Quanto aos acidentes de trabalho mortais a actividade de
conducéo/presenca a bordo de um meio de transporte foi responsavel por 3 dos 5 acidentes

mortais no sector.

TOTAL ACTIVIDADES ALOJAMENTO E
ECONOMICAS RESTAURACAO
AT AT
AT MORTAIS AT MORTAIS
5 Operacao com maquina 19.227 23 433 0
@ ..Trabalho com ferramentas de méao 60.563 40 2.882 0
; (Cj:ondugao / presenca a bordo de um meio 7116 77 511 3
a e transporte

g Manipulac&o de objectos 37.088 35 1.857 1
S _ Transporte manual 49.136 19 2.311 0
=  Movimento 51.031 33 2.957 1
2 Presenca 1.086 7 i2 0
Outra 2 0 0 0
Ignorado 12.143 19 533 0
Total 237.392 253 11.496 5

Quadro 5 — Acidentes de trabalho segundo a actividade fisica no momento do acidente
Fonte: (GEP/MTSS, 2008b).

Considerando o desvio™ na nossa analise dos acidentes de trabalho identifica-se a predominéncia
do desvio resultante da perda de controlo da maquina, do meio de transporte, do equipamento
manuseado, da ferramenta manual, objecto ou animal, do desvio proveniente de escorregamento
ou hesitacdo com queda ou queda da pessoa e do desvio derivado de movimentos do corpo

sujeito a constrangimento fisico.

° v.g., Anexo 2 — Acidentes de trabalho, ocorridos em Portugal, segundo o escaldo de dimensdo da empresa

®v.g., Anexo 3 — Acidentes de trabalho, ocorridos em Portugal, segundo a situacéo profissional

™ Considera-se como desvio todos os acontecimentos que ultrapassam o processo normal de execucéo do trabalho, isto
é, aquele acontecimento que provoca o acidente (GEP/MTSS, 2008b).
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TOTAL

ACTIVIDADES ALOJAMENTO E

ECONOMICAS RESTAURACAO
AT AT
AT MORTAIS AT MORTAIS
Problema eléctrico, explosao, incéndio 960 12 46 0
Tre1_nsk30rdo, derrubamento, fuga, escoamento, vaporizacao, 29 351 2 820
emissédo
Ruptura, arrombamento, rebentamento, resvalamento, queda, 12.087 o5 604 0
CS) desmoronamento '
a Perda de controlo da maquina, meio de transporte, equipamento 6.520 107 3.100 3
A _Mmanuseado, ferramenta manual, objecto, animal
Escorregamento ou hesitacdo com queda, queda da pessoa 41.428 55 2.819 1
Movimento do corpo néo sujeito a constrangimento fisico 25.319 20 1.298 0
Movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico 56.867 0 2.239 0
Surpresa, susto, violéncia, agressdo, ameacga, presenca 1.420 6 64 1
Outro desvio nao referido nesta classificagéo 590 0 6 0
Nenhuma informacéo 8.850 26 446 0
ol 937302 253 1149 5

Quadro 6 — Acidentes de trabalho segundo o desvio
Fonte: (GEP/MTSS, 2008b).

Quanto a analise dos acidentes de trabalho segundo o agente material associado ao desvio,
destacaram-se, no sector do alojamento e restauragdo, 0s agentes materiais provenientes de
edificios, superficies ao nivel e acima do solo, as ferramentas manuais ndo motorizadas e os
dispositivos de transporte e armazenamento. Nos acidentes de trabalho mortais, dos 5 ocorridos,
3 derivaram de veiculos terrestres, um de edificios, construgdes, superficies — acima do solo e um
de equipamentos de escritério e pessoais, materiais de desporto, armas, equipamento

doméstico.*?

Na andlise dos acidentes de trabalho segundo o contacto ou modalidade de lesgo™® regista-se
uma maior incidéncia nos esmagamentos em movimento vertical ou horizontal sobre ou contra um
objecto imével, nos contactos com um agente material cortante, afiado, aspero e no contacto por
constrangimento fisico do corpo, ou constrangimento psiquico (todos acima dos 2.000 registos de
acidentes de trabalho entre os 11.496 ocorridos no sector do alojamento e restauracédo). Quanto
aos acidentes mortais 3 das 5 ocorréncias resultaram de esmagamentos em movimento vertical

ou horizontal sobre ou contra um objecto imovel.

2v.g., Anexo 4 — Acidentes de trabalho, ocorridos em Portugal, segundo o agente material associado ao desvio

'3 Contacto ou modalidade da lesdo é o modo como a vitima é lesionada, fisica e psicologicamente, pelo agente material
que originou a lesdo (GEP/MTSS, 2008b).
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TOTAL ACTIVIDADES

ALOJAMENTO E

ECONOMICAS RESTAURACAO
AT
AT AT MORTAIS AT MORTAIS
Contacto com corrente eléctrica, temperatura, substancia 8.488 14 1148 0
perigosa
o Afogamento, soterramento, envolvimento 62 20 2 0
5 Esmagamento em mngpento vertical/horizontal 50.318 04 3.752 3
X _sobre/contra objecto imovel
E Pancada por objecto em movimento, colisdo com... 49.199 59 942 1
8 Contacto com agente material cortante, afiado, &spero 37.097 7 2.572 1
Entaldo, esmagamento, etc. 15.381 22 330 0
Constrangimento fisico do corpo, constrangimento psiquico 58.209 0 2.294 0
Mordedura, pontapé, etc. (animal ou humano) 1.495 2 57 0
Outro contacto nao referido nesta classificagéo 0 0 0 0
Nenhuma informacéo 8.143 35 399 0
Total  237.392 253 11.496 5

Quadro 7 — Acidentes de trabalho segundo o contacto ou modalidade de lesé@o

Fonte: (GEP/MTSS, 2008b).

Quanto a natureza das lesdes originadas pelos acidentes de trabalho, no sector do alojamento e

restauracdo, identifica-se uma maior ocorréncia de feridas e lesdes superficiais e de deslocac¢des,

entorses e distensfes. Registaram-se também, em menor nimero, concussdes e lesdes internas,

e lesBes resultantes de queimaduras, escaldadura e congelacéo.

Reportando as les6es identificadas nos acidentes de trabalho mortais salientam-se as concussfes

e lesBes internas, que correspondem a 4 acidentes mortais, e as les6es multiplas que resultaram

num acidente mortal.

TOTAL ACTIVIDADES

ALOJAMENTO E

ECONOMICAS RESTAURACAO
AT AT
AT MORTAIS AT MORTAIS

Feridas e les6es superficiais 96.739 3 4.451 0

Fracturas 10.272 23 505 0

19‘: Deslocacoes, entorses e distensdes 41.653 0 2.030 0

o Amputacoes (perda de partes do corpo/esmagamento) 667 14 6 0

2 Concussdes e lesdes internas 26.266 75 987 4

g Queimaduras, escaldadura, congelacao 5.135 10 887 0

<« __Envenenamento (intoxicacdes), infeccdes 491 1 19 0

N Afogamento e asfixia 75 23 2 0

% Efeitos de ruido, vibracoes e pressédo 34 0 0 0

'5: Efeitos de temperaturas extremas, luz e radiacoes 128 0 3 0

Z Choques 3.806 10 250 0

LesBes multiplas 1.205 54 56 1

Outr_as lesbes especificadas néo incluidas noutras 6.793 7 349 0
rubricas

Tipo de leséo desconhecida 44.128 33 1.951 0

Total 237.392 253 11.496 5

Quadro 8 — Acidentes de trabalho segundo a natureza da lesao

Fonte: (GEP/MTSS, 2008b).
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As auséncias devidas as referidas lesdes foram 95.505 dias para as feridas e lesGes superficiais,
37.091 dias para as concussoes e lesdes internas, 85.408 dias para as deslocacdes, entorses e
distensdes e 14.789 dias para as queimaduras, escaldadura, congelacdo. De referir os 46.978

dias de auséncia por acidentes de trabalho que resultaram em fracturas.**

Na andlise dos acidentes de trabalho segundo as partes do corpo atingidas salientam-se as les6es

em extremidades superiores, em 4.911 casos e que geraram 131.702 dias de auséncia.

Na andlise dos acidentes de trabalho segundo as partes do corpo atingidas salientam-se as les6es
em extremidades superiores, em 4.911 casos, gerando 131.702 dias de auséncia.

ACIDENTES DE TRABALHO SEGUNDO A PARTE DO CORPO ATINGIDA — HOMENS E MULHERES

TOTAL ACTIVIDADES ALOJAMENTO E
ECONOMICAS RESTAURACAO
AT AT MORTAIS AT AT MORTAIS
Cabeca 36.686 74 885 4
8 Pescoco, incluindo espinha e vértebras do 1937 2 95 0
o pescoco
8 5 Pescoco, incluindo espinha e vértebras das 27.430 8 1156 0
o © .costas
QO Z Térax e 6rgdos toracicos 8.223 54 341 0
u % Extremidades superiores 83.141 0 4.911 0
g Extremidades inferiores 54.399 0 2.662 0
o Corpo inteiro ou partes multiplas 10.382 90 469 1
Outras partes do corpo atingidas 2.917 3 216 0
Parte do corpo desconhecido 12.277 22 761 0
Total 237.392 253 11496 5
N° DE DIAS DE AUSENCIA SEGUNDO PARTE DO CORPO ATINGIDA — HOMENS E MULHERES
TOTAL ACTIVIDADES ALOJAMENTO E
ECONOMICAS RESTAURACAO
CABECA 421.174 15.411
@) Pescoco, incluindo espinha e vértebras do
& DESCOCO 52.271 4.865
8 g Pescoco, incluindo espinha e vértebras das costas 852.436 39.727
o © . Torax e 6rgdos toracicos 211.094 7.834
0O Z Extremidades superiores 2.651.616 131.702
,'-'_J 'E Extremidades inferiores 2.176.520 114.007
g:: Corpo inteiro ou partes miltiplas 385.977 16.547
o Outras partes do corpo atingidas 62.681 2.728
Parte do corpo desconhecido 268.297 11.772
Total 7.082.066 344.593

Quadro 9 — Acidentes de trabalho segundo a parte do corpo atingida e nimero de auséncias dai
resultantes
Fonte: (GEP/MTSS, 2008b).

*v.g., Anexo 5 — N° de dias de auséncia originados por acidentes de trabalho, segundo a natureza da leséo
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3 Notas metodoldgicas

Considerando que uma investigacéo &, por definicdo, algo que se procura, um caminhar para um
melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesita¢cfes, desvios e incertezas
gue isso implica (Quivy & Campenhoudt, 1992, p.31), deu-se prossecucdo ao estudo empirico
patente no presente capitulo.

3.1 Hipdteses de investigacao e identificacdo das varidveis em estudo

Considerando que as hipéteses surgem como uma sugestdo de resposta para o problema em
investigacdo, constituindo-se como enunciados de predicdo dos efeitos esperados num estudo

(Freixo, 2009) procedeu-se a formulagdo das hipbteses de investigacdo e a identificacdo das

variaveis deste estudo.

HIPOTESES

VARIAVEIS

- Determinadas accdes da administragdo e da chefia directa Variavel dependente: clima de seguranga.

ﬁ perante as questfes de seguranca do trabalho contribuem para

'5 um clima de seguranga positivo, na percepg¢ao dos trabalhadores.  Varidveis independentes: acgao da

% administracdo e das chefias directas perante
questdes de seguranga.

De acordo com a percepgdo dos trabalhadores, a existéncia de  Variavel dependente: clima de seguranca.

E um clima de seguranca positivo depende do posicionamento e da

Q assumpgédo das responsabilidades, dos trabalhadores, perante a Variaveis independentes: posicionamento e

g seguranca do trabalho. assumpgdo de responsabilidades perante a

- seguranga do trabalho por parte dos
trabalhadores.

Um clima de seguranca positivo pode resultar, parcialmente, da  Variavel dependente: clima de seguranga.

E forma como é gerida a comunicagdo, informacéo e formagao

@ para a seguranca do trabalho dentro de uma organizacdo, na Variaveis independentes: varidveis de gestédo

g perspectiva dos trabalhadores. da segurangca do trabalho (gestdo da

- comunicagdo, gestdo da informagédo e gestado
da formacao).

E Na perspectiva dos trabalhadores, a existéncia de um clima de Variavel dependente: clima de seguranca.

@ seguranga positivo pode dever-se aos contributos da andlise e

g aprendizagem com os acidentes de trabalho. Variaveis independentes: analise e

T

aprendizagem com os acidentes de trabalho.

Quadro 10 — Hipéteses de investigagdo e identificagdo das variaveis em estudo.
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A identificacdo de todas as variaveis em estudo esta representada na figura 13.

ACCAO DA _
ADMINISTRAGAO
PERANTE
QUESTOES DE
SEGURANCA

POSICIONAMENTO

ACCAO DA
CHEFIA DIRECTA
TRABALHAORES PERANTE

PERANTE A G
QUESTOES DE
SEGURANCA DO SEGURANCA

TRABALHO

ASSUMPCAO DE
RESPONSABILIDA
DES PERANTE A
SEGURANGA DO

TRABALHO

APRENDIZAGEM
COM OS
ACIDENTES DE
TRABALHO

CLIMA DE
SEGURANCA

ANALISE DOS

GESTAO DA
COMUNICA-GCAO A(_:I_IRDAEIE\;IZESODE

GESTAO DA GESTAO DA
INFORMAGAO FORMACAO

@.

VD - Variavel dependente
VI — Variaveis independentes

Figura 13 — Identificacao das variaveis em estudo

Note-se que a variavel dependente deste estudo, o clima de seguran¢a, € uma variavel latente,
que se caracteriza como «uma variavel que ndo pode ser observada nem medida directamente
mas que pode ser definida a partir de um conjunto de outras variaveis (possiveis de serem
observadas ou medidas) que medem qualquer coisa em comum (nomeadamente, a variavel
latente)» (Hill & Hill, 2008, p.135).

O facto de se trabalhar na presente investigagdo com uma variavel latente acarreta, em parte,
alguma dificuldade na operacionalizagdo do estudo, na medida em que se inviabiliza a analise de

correlacoes.
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3.2 Classificacdo dos métodos de investigacao

Na investigacdo realizada neste estudo utilizou-se como método cientifico o método hipotético —
indutivo. Este método permite a construcdo de novos conceitos, novas hip6teses e,
consequentemente, de um novo modelo que sera submetido ao teste dos factos (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p. 144).

No recurso ao raciocinio ou método indutivo, que tem origem na concepcdo empirista das
ciéncias, as fases que o investigador tem de realizar séo a observagédo, que é sempre precedida
por algo tedrico como um problema ou uma hipotese, a categorizacdo da observacdo, a
formulacédo de hipoteses e a confirmacéo das hipoteses (Freixo, 2009).

Relativamente & natureza da pesquisa recorreu-se a investigacdo aplicada. Este tipo de
investigacdo empirica baseia-se na fundamentacdo tedrica e procura a descoberta de novos

factos cuja aplicabilidade pode ser verificada a médio prazo (Hill & Hill, 2008).

Quanto a forma de abordagem a opg¢&o recaiu na investigacao quantitativa que constitui “um
processo sistematico de colheita de dados observaveis e quantificaveis”, que se baseia na
observagdo de factos objectivos, acontecimentos e fendmenos que se verificam

independentemente do investigador (Freixo, 2009, p. 144).

3.3 Populacdo em estudo

Considerando que «uma populagdo € uma coleccdo de elementos que partilham caracteristicas
comuns e € delimitada por critérios de selecgdo destes elementos» (Freixo, 2009, p. 186)

procedeu-se a identificacdo dos elementos elegiveis para este estudo.

Considerou-se, perante a dimensao populagéo a abranger, ser viavel o acesso a todos 0s sujeitos
da populagéo, pelo que se optou pela consulta ao total da populagéo e ndo pela definicdo de uma
amostra, seguindo o principio que «quando a dimensdo da populacdo € pequena, vale mais

consultar a populagédo que uma amostra» (Huot, 2002, p.38).

O presente estudo foi desenhado visando, como populacéo a investigar, os trabalhadores dos
estabelecimentos hoteleiros do Litoral Alentejano, regido que se constitui como uma zona de
interesse particular da investigadora, uma vez que ai habita e onde identifica um imenso potencial
de crescimento turistico, opinido corroborada em varios estudos, salientando-se entre eles o
PENT.
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Na delimitacdo da zona geogréafica a intervir seguiram-se as nomenclaturas das unidades
territoriais para fins estatisticos (NUTS) que designam as sub-regides estatisticas em que se
divide o territorio portugués, onde o Alentejo Litoral é apresentado com uma divisdo em cinco
municipios: Alcacer do Sal, Grandola, Santiago do Cacém, Sines e Odemira (Decreto-Lei n°

244/2002, de 5 de Novembro), os cinco Concelhos abrangidos neste estudo.

Na delimitagdo da tipologia de empreendimentos turisticos a considerar para andlise, seguiu-se o
estipulado no Decreto-Lei n° 39/2008, de 7 de Margo, artigo 4°, alinea a), onde se considera como

uma das tipologias de empreendimentos turisticos os estabelecimentos hoteleiros.

Quanto a classificacao, ainda de acordo com o Decreto-Lei atrds mencionado, no artigo 11°, n°® 2,
0s estabelecimentos hoteleiros integram os seguintes grupos: Hotéis, Hotéis — apartamentos e

Pousadas (quando exploradas directamente pela ENATUR — Empresa Nacional de Turismo, S.A.).

Recorrendo & informacdo institucional disponibilizada no sitio do Turismo de Portugal
(anteriormente referido) e estabelecendo como critérios de seleccdo as tipologias que
caracterizam o0s estabelecimentos hoteleiros (Hotéis, Hotéis — apartamentos e Pousadas) e as
respectivas categorias (1 a 5 estrelas), assim como a area geografica do Litoral Alentejano, é-nos

facultada informacdo relativamente a tipologia, nimero e categoria de estabelecimentos

hoteleiros, atendendo aos critérios anteriormente referidos.

Este processo de seleccdo permite-nos identificar de uma forma sustentada, com base em
informacdao institucional, os estabelecimentos hoteleiros do Litoral Alentejano e consequentemente
0s respectivos trabalhadores, salientando-se porém que ao recorrermos a outras fontes de

informacéo, poderemos observar uma disparidade significativa nos dados obtidos.
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3.4 Instrumento e procedimentos de recolha dos dados

Perante as caracteristicas gerais deste estudo, a tematica abordada, a revisdo da literatura, as
hipoteses elaboradas, as variaveis em estudo, o tempo disponivel para a realizacdo do mesmo, o
tamanho e dispersdo geografica do universo a abarcar, considerou-se de maior adequabilidade o
recurso a observagao indirecta’®, através da aplicagdo de um inquérito por questionario, por
administragcéo directa®®, com guestdes de resposta fechada.

O instrumento aplicado chama-se Questionario de Avaliacdo do Clima de Seguranca e foi
desenvolvido por uma docente e investigadora do Instituto Politécnico de Setubal.

O questionario € composto por 54 itens, com questdes de resposta fechada, com recurso a
utilizacdo de escalas de resposta de tipo Likert"” de 6 pontos (1 — Total Desacordo, 2 — Discordo, 3
— Tendo a Discordar, 4 — Tendo a Concordar, 5 — Concordo, 6 — Total Acordo) aos quais sucedem

17 itens relativos a dados sécio — demograficos.

Relativamente as dimensfes de analise do clima de seguranca incluidas no questiondrio

distinguem-se 11, conforme se pode observar no quadro 11.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO CLIMA DE SEGURANGCA N° ITENS

Administracso 4

=
o

Chefia directa

Pessoas com quem se trabalha

Responsabilidades

Presséo de trabalho

Equipamentos de protecgao individual

Comunicagéo na empresa

Acidentes e Incidentes

DIMENSOES DE ANALISE
©CiomiN oM WIN P

Regras e Procedimentos

=
o

Formag&o para a seguranca

AiOiOIOiWIiOIWINAIDN

11 Aprendizagem

Quadro 11 — Dimensdes de anéalise do Questionario de Avaliagcdo do Clima de Seguranca

* A observagdo indirecta caracteriza-se pelo facto do investigador se dirigir ao sujeito da investigacdo na busca da
informac&o pretendida, ou seja o investigador ndo procede directamente a recolha das informagdes (Quivy &
Campenhoudt, 2008).

'® Um questionario é de administrac&o directa quando o préprio inquirido o preenche (Quivy & Campenhoudt, 2008).
" A escala de Likert é uma escala de niveis, “em que cada um desses diferentes niveis é considerado de igual amplitude,

significando que a anélise dos dados provenientes deste tipo de escala se baseia, normalmente, em resultados somados a

partir de um namero de itens, podendo trabalharem-se com o pressuposto do intervalo —igual” (Freixo, 2009, p. 212).
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O questionario operacionaliza as variaveis em estudo e permite desta forma caracterizar o clima

de seguranca do universo em estudo, objectivo geral do presente trabalho.

Depois de identificado e delimitado o universo contactaram-se os estabelecimentos considerados
para analise, por correio electrénico ou por carta e posteriormente por telefone, no sentido de
aceitarem participar neste estudo e de autorizarem a aplicagdo dos questionarios aos
trabalhadores, indicando-se a tematica e objectivos do estudo e lembrando a garantia de

confidencialidade dos estabelecimentos e dos seus trabalhadores.

No total foram contactados 15 estabelecimentos, dos quais 7 (classificados para analise como A,

B, C, D, E, F, G) acederam em participar, ou seja, cerca de 47% do inicialmente previsto.

Na afericAo quantitativa da populacdo em estudo estimou-se um total de cerca de 250
trabalhadores no conjunto dos 7 estabelecimentos, ndo sendo possivel precisar este nimero uma
vez que o sector opera sazonalmente, o que se traduz numa alteracdo do numero de

trabalhadores dependendo da época do ano.

Da recolha dos questionarios aplicados registou-se um total de 103 respondentes, que constituem

0s elementos a investigar no presente estudo.

Conclui-se que, em termos percentuais, embora a aplicagcdo deste instrumento tenha sido
pensada, direccionada e disponibilizada ao total da populagéo, se verificou um retorno do nimero

de respondentes na ordem dos 41%.

Com os estabelecimentos que responderam ao pedido e acederam a participar foram acordadas,
com as respectivas administraces, as modalidades, tempos e datas de entrega, aplicacdo e

recolha dos questionarios.

No estabelecimento A os questionarios foram entregues, aplicados e recolhidos presencialmente,
nos estabelecimentos D e E os questionarios foram enviados e recepcionados por correio, nos

estabelecimentos B, C, F e G 0s questionéarios foram entregues e recolhidos presencialmente.
O tempo de resposta aos questionarios variou de acordo com o nimero de trabalhadores e a sua
disponibilidade, ficando critério das administragfes o meio de distribuicdo e de recolha junto dos

trabalhadores.

Dentro das modalidades supracitadas os questionarios foram recolhidos entre 11 de Maio e 21 de
Junho de 2009.
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3.5 Tratamento dos dados obtidos

Os dados obtidos foram registados e analisados estatisticamente com recurso ao software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences)'®, versdo 18, com o objectivo de se testarem as

hip6teses definidas neste estudo.

Na prossecucdo do estudo houve necessidade de recodificar as variaveis que correspondem a
itens invertidos, de forma a colocéa-los todos no mesmo sentido em relagéo ao objecto de cada sub

— escala, para garantir a sua comparabilidade.

Procedeu-se a andlise de correspondéncias miltiplas (ACM), que se caracteriza por ser uma
técnica exploratéria e ndo confirmatéria, com vista a identificacdo de eventuais relagdes entre
variaveis (Santos, 2007) e posteriormente a verificacdo das relacdes entre as variaveis, indiciadas

pela ACM, através do procedimento crosstabs do SPSS.

O procedimento ACM submete os dados qualitativos de input a um processo de quantificacao,
sendo que a transformacgdo ocorrida tem por objectivo estimar quantificacdes 6ptimas (optimal
scaling) relativamente aos parametros em analise, designadamente as categorias, que estdo
associadas a uma quantificacdo, e 0s objectos, que estdo associados a um score™® (Carvalho,
2008).

Foi ainda efectuada a analise de consisténcia interna para cada uma das 11 dimensdes de analise

do clima de seguranca.

Finalmente, no ambito da analise descritiva, quantificaram-se médias e desvios padrao por

dimenséao.

8 «O SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) é o software de manipulacéo, andlise e apresentacédo de

resultados de analise de dados de utilizagdo predominante nas Ciéncias Sociais e Humanas» (Maroco, 2007, p. 21).

% Score é um «valor numérico que traduz o ndmero de pontos acumulados por um sujeito num teste» (Freixo, 2009, p.
283).
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4 Apresentacdo e discussao dos dados obtidos

Considerando que o objectivo de uma investigacdo é responder a pergunta de partida,
formulando-se para esse efeito as hipoteses de investigacdo e realizando-se as observacdes
necessarias, torna-se impreterivel verificar se os dados recolhidos correspondem de facto as
hipoteses, ou seja, se os resultados observados correspondem aos resultados previstos nas

hipoteses (Quivy & Campenhoudt, 1992), etapa a que se procede no presente capitulo.

4.1 Dados s6cio — demograficos — Caracterizagcdo da populagdo em estudo

No sentido de se fazer a caracterizacdo da populacdo em estudo procedeu-se a andlise dos dados

sécio — demograficos.

Quanto ao sexo dos respondentes observou-se que estamos maioritariamente perante uma
populacdo feminina, com 66 trabalhadores do sexo feminino comparativamente aos 37
trabalhadores do sexo masculino, do total dos 103 respondentes, nimeros cuja justificacao
decorre da natureza das fungdes exercidas no sector hoteleiro, algumas das quais associadas
quase exclusivamente ao sexo feminino, como por exemplo 0s servi¢os limpeza e arrumacao dos

quartos e os servi¢os de lavandaria e engomadoria.

36%
MASCULINO
FEMININO
64%

Figura 14 — Sexo dos respondentes (%)
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Quanto a idade, dos grupos etarios definidos, regista-se a prevaléncia de trabalhadores entre os
25 e 0s 34 anos, seguido do grupo etario dos 35 aos 44 anos %, dados que revelam a existéncia

de uma populacgado jovem de trabalhadores no sector em analise.

¥ 19-24 ANOS
M 25-34 ANOS
" 35-44 ANOS
H45-54 ANOS
55-64 ANOS

Figura 15 — Grupo etario dos respondentes (%)

Relativamente ao estado civil, verifica-se que cerca de 57% dos trabalhadores sdo solteiros e
cerca de 37% s&o casados ou vivem em unido de facto™, percentagens que se associam ao facto

de estarmos perante uma populagdo jovem de trabalhadores, como se pode observar na figura 16.

35 1
«n 30 A
w
o
S 25 -
§ ¥ SOLTEIRO
é 20 -
4 = CASADO OU UNIAO DE
T
w 15 | FACTO
o ¥ DIVORCIADO
€ 10 -
s
2 =\/|0vo
z 5 4
O -

19-24  25-34 3544 4554 55-64

GRUPO ETARIO

Figura 16 — Estado Civil / Grupo etario dos respondentes

#v.g., Apéndice 1 — Idade do respondentes

# v.g., Apéndice 2 — Estado civil
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Da andlise do numero de pessoas que compdem o agregado familiar identificou-se a

predominancia de agregados compostos por trés ou mais pessoas?.

No que se refere as habilitacdes escolares verifica-se que a maioria dos trabalhadores, 45%, tem

entre 0 10° e 0 12° ano de escolaridade, 3% frequentam o ensino superior e 21% sao titulares de

um curso superior23, pelo que ndo se pode associar a baixa escolaridade a populagdo em estudo.

= 1° ANO-4° ANO
¥ 50 ANO-6° ANO
= 7° ANO-9° ANO
H 10° ANO-12° ANO
= FREQUENCIA DE

ENSINO SUPERIOR
¥ CURSO SUPERIOR

Figura 17 — Habilitagcbes escolares dos respondentes (%)

Da andlise a antiguidade na empresa verifica-se, nos estabelecimentos hoteleiros analisados, a

predominancia de trabalhadores que ai trabalham h& menos de um ano, assim como entre 1 e 3

anos®.

B ATE 1 ANO
= 1-3 ANOS
®4-6 ANOS
=7A 10 ANOS
¥ 11-20 ANOS
®21-30 ANOS
MAIS DE 30 ANOS

Figura 18 — Antiguidade na empresa dos trabalhadores respondentes (%)

22 y.g., Apéndice 3 — Niimero de pessoas que compdem o agregado familiar
2y.9., Apéndice 4 — Habilitagbes escolares

# v.g., Apéndice 5 — Antiguidade na empresa
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Quanto ao tempo de experiéncia nas fungBes exercidas, e como consequéncia da baixa
antiguidade na empresa, verifica-se que é mais relevante o grupo de trabalhadores que exerce as

actuais funcdes ha menos de 1 ano e entre 1 e 3 anos®.

Relativamente ao vinculo laboral com a entidade empregadora, constata-se uma aproximagéo do
namero de contratos de trabalho permanentes aos temporarios, traduzidos em 51 permanentes e
47 temporarios®, o que evidencia alguma estabilidade nos vinculos laborais na populagdo em

analise.

" PERMANENTE
" TEMPORARIO

Figura 19 — Tipologia de contratos de trabalho (%)

No que se refere as funcdes exercidas, em termos de supervisdo, verifica-se que, do total de
respondentes, 70 ndo tém fungbes de supervisdo e 28 tém, dados que remetem para uma

estrutura hierarquica equilibrada.

4.2 Dados relativos a acidentes de trabalho

Na resposta a questdo «J4 teve acidentes de trabalho?» constata-se que dos 103 trabalhadores, 6
responderam sim e 97 responderam n&o, dados reveladores de uma reduzida percentagem de

ocorréncia de acidentes de trabalho declarados pelos respondentes.

=SsiM
" NAO

Figura 20 — Acidentes de trabalho declarados — respondentes (%)

% v.g., Apéndice 6 — Tempo de experiéncia nas actuais fungdes

% v.g., Apéndice 7 — Vinculo laboral
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Relativamente ao nimero de acidentes sofridos apura-se que um trabalhador foi vitima de mais de
4 acidentes de trabalho, um de 2 acidentes de trabalho, e que 4 trabalhadores foram vitimas de 1

acidente de trabalho.

= NENHUM

UM ACIDENTE
= DOIS ACIDENTES
® MAIS DE QUATRO

Figura 21 — Numero de acidentes de trabalho sofridos — respondentes (%)

N

Em relagdo a gravidade dos acidentes de trabalho declarados constata-se que a maioria foi

considerada pelos respondentes como acidente ligeiro.

Acidentes ligeiros 5
GRAVIDADE Acidentes graves
Acidentes muito graves 1

Quadro 12 — Acidentes de trabalho segundo a gravidade — respondentes (%)

No decorrer da anélise dos dados relativos aos acidentes de trabalho procedeu-se a ACM, com o
objectivo de se identificarem indicios de relacfes entre categorias de variaveis, que a confirmar-se

poderiam contribuir para a compreenséao, ainda que parcial, da ocorréncia do acidente de trabalho.

Para analise das relagbes entre variaveis e entre determinadas categorias das mesmas parte-se
da caracterizacéo do espaco topoldgico segundo as agregagfes mais proximas. Essa proximidade
€ indiciadora de associacdes ou relacdes entre categorias das diferentes varidveis cujo grau de

proximidade é maior (Santos, 2007).
Na ACM os indicadores de qualidade das dimensdes sdo os seus valores proprios (eingevalues) e

as medidas de discriminacdo das varidveis, que quantificam a variancia de cada variavel apos a

guantificacdo 6ptima (Santos, 2007).
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No quadro 13 indicam-se os valores proprios do somatoério do modelo, encontrados na ACM, por

dimenséo.
SOMATORIO DO MODELO
DIMENSAO ALFA DE CRONBACH TOTAL VALOR PROPRIO (EIGENVALUE)
1 ,826 4,009
2 779 3,423
Total 7,432
Significado ,804 @ 3,716

@0 significado do Alfa de Cronbach é baseado no significado dos valores préprios.

Quadro 13 — Valores proprios (eigenvalues)

A qualidade das dimensdes € dada pela andlise de varidncia que cada uma explica, sendo o valor

préprio a quantificar essa variancia. Os valores proprios variam entre 0 e 1 e quanto mais préximo

do 1 maior € a variancia explicada pela respectiva dimensédo (Santos, 2007).

No quadro 14 indicam-se os valores proprios das medidas de discrimina¢do das variaveis, por

dimenséao.

DIMENSAO 1 DIMENSAO 2

TOTAL (EIGENVALUE) por dimenséo 4,009 3,423

1A-Género sexual ,014 ,275
2 2A-Idade 802 573
19( 2 3A-Estado civil 478 ,001
g % 4A-Numero de pessoas que compdem o Agregado Familiar ,326 ,030
§ % 5A-HabilitagBes escolares 374 457
8 §_ 7A-Funcdes/posto desempenhado 721 ,793
g % 8A-Antiguidade na empresa ,390 ,168
é ‘% 10A-Em que sector/departamento/ trabalha? ,664 ,793
g § 11A-0 seu contrato de trabalho é ,346 ,167
E 12A-Tem funcdes de supervisdo? ,008 ,372
= 13A-Ja teve acidentes de trabalho? ,086 ,003

Quadro 14 — Medidas de discriminac&o das variaveis por dimenséo
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Na figura 22 podem observar-se os dados resultantes da ACM.

Joint Plot of Category Points

@ 10A-Em que sector/departamentol trabalha?
@ 11A-O seu contrato de trabalho &
12A-Temfungdes de supervisdo?
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K] 21-30 anos Casado e Unido Facto Divorciado ( ] 3
7] Do 10° ao 12°%ano de @Bar / Cafetaria
c 0 Tra 1-3 anos,
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Figura 22 — Analise de correspondéncias multiplas (ACM)

A ACM multiplas acabou por néo evidenciar de forma particular nenhum indicio de relagdes entre
categorias de variaveis que, como € dito anteriormente, a confirmar-se poderiam contribuir para a
compreensdo, ainda que parcial, da ocorréncia do acidente de trabalho. Esta circunstancia
associa-se ao facto do numero de acidentes de trabalho declarados ser muito diminuto, ou seja,
com um numero de acidentes de trabalho declarados tdo reduzido ndo dispomos de dados

suficientes para procedermos a uma analise exclusivamente quantitativa.
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Nao obstante, estabeleceram-se relages entre as variaveis abaixo indicadas com a finalidade

Unica de se proceder a constatacdo, e ndo a explicacao, de dados.

- Na observacédo da relacdo entre o género e o acidente de trabalho constatou-se que dos 6
sinistrados 4 sdo do sexo feminino e 2 do sexo masculino, resultados que se encontram em
linha com o total nacional do sector hoteleiro onde se verifica que o nimero de mulheres

vitimas de acidentes de trabalho é superior ao dos homens.?’

- Da andlise da relagdo entre a idade e a ocorréncia de acidentes de trabalho constata-se que a
maioria dos acidentes ocorreu com trabalhadores do grupo etario entre os 25 e 0s 34 anos,
dado coincidente com o restante sector hoteleiro onde se apurou no mesmo grupo etario uma

maior incidéncia de acidentes de trabalho. %

- Associando a andlise da relacdo entre a idade e a ocorréncia de acidentes de trabalho o sexo
do trabalhador sinistrado, confirma-se, quer para o sexo feminino quer para o sexo masculino,

uma maior incidéncia de acidentes de trabalho no grupo etario dos 25 aos 34 anos.”

- Da relagdo entre as habilitagBes escolares e a ocorréncia do acidente de trabalho, verifica-se
que dos 6 sinistrados 5 tém entre 0 10° e 0 12° ano de escolaridade, pelo que ndo se pode

estabelecer um paralelo entre a ocorréncia do acidente e a baixa escolaridade®.

- Ao considerar-se para analise a relacdo entre a ocorréncia do acidente de trabalho e o
sector/departamento onde o trabalhador exerce funcdes, regista-se no restaurante/bar o maior
nimero de ocorréncias®, identificando-se na funcdo de empregado de mesa o maior numero

de acidentes.*

7v.g., Apéndice 8 — Relagdo género / acidentes de trabalho e Anexo Al — Acidentes de trabalho ocorridos em Portugal,

segundo o escaldo etério e sexo do trabalhador

8 v.g., Apéndice 9 — Relagdo idade / acidentes de trabalho e Anexo Al — Acidentes de trabalho ocorridos em Portugal,

segundo o escaldo etario e sexo do trabalhador

# y.g., Apéndice 10 — Relagao idade / acidentes de trabalho / género e Anexo Al — Acidentes de trabalho ocorridos em

Portugal, segundo o escaldo etario e sexo do trabalhador
¥ v.g., Apéndice 11 — Relagdo habilitagdes escolares / acidentes de trabalho
* v.g., Apéndice 12 — Relagao sector / acidentes de trabalho

¥ v.g., Apéndice 13 — Relagao funcéo / acidentes de trabalho
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laboral e a ocorréncia do acidente de trabalho.

de trabalho verifica-se que dos 6 sinistrados 1 tem funcdes de supervisao.

Na analise da relacdo entre o exercicio de funcdes de supervisdo e a ocorréncia do acidente

Quanto a relacéo entre a tipologia do contrato de trabalho e a ocorréncia do acidente constata-
se que dos 6 sinistrados 3 tém contrato de trabalho permanente e 3 tém contrato de trabalho

temporario, pelo que n&o é possivel estabelecer um paralelo entre a precariedade do vinculo

4.3 Estimacdo da fiabilidade do Questionario de avaliagdo do Clima de

Seguranca

No procedimento de estimacdo da fiabilidade do Questionario de Avaliacdo do Clima de

Seguranga apuraram-se 0s resultados relativos a consisténcia interna e a sensibilidade.

Relativamente a consisténcia interna do questionério aplicado neste estudo, foi estimado® o

coeficiente de fiabilidade interna (designado alpha no SPSS) para cada uma das dimensdes de

analise, encontrando-se valores entre 0,6478 e 0,8881, resultados indicadores de um alfa fraco,

razoavel ou bom, de acordo com a escala de avaliagao considerada para analise®.

DIMENSOES DE ANALISE N° ITENS ALFA DE CRONBACH
1 Administracéo 4 ,6629
2 Chefia directa 10 ,8881
3 Pessoas com quem se trabalha 4 ,6775
4 Responsabilidades 4 , 7134
5 Presséo de trabalho 3 ,8475
6 Equipamentos de protecgéo individual 6 ,6809
7 Comunicagé@o na empresa 3 , 7626
8 Acidentes e Incidentes 5 ,6587
9 Regras e Procedimentos 6 , 7545
10 Formacéao para a seguranca 5 ,7883
11 Aprendizagem 4 ,6478

Quadro 15 — Alfa de Cronbach das dimensdes de anélise do clima de segurancga

¥ Num questionario desenhado para medir uma variavel latente, o clima de seguranca no presente estudo, s6 é possivel

estimar a fiabilidade interna e ndo medi-la (Hill & Hill, 2008).

% Escala para avaliac&o do valor de uma medida de fiabilidade: Maior que 0,9 = Excelente / Entre 0,8 e 0,9 = Bom /
Entre 0,7 e 0,8 = Razoavel / Entre 0,6 e 0,7 = Fraco / Abaixo de 0,6 = Inaceitavel (Hill & Hill, 2008).
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Os resultados obtidos sugerem a existéncia de uma razoavel e boa consisténcia interna nas
dimensbBes de andlise relativas a chefia directa, responsabilidades, pressdo de trabalho,
comunicacdo na empresa, regras e procedimentos e formagdo para a seguranca, e de uma fraca
consisténcia interna nas dimensdes de analise relativas a administracdo, pessoas com quem se

trabalha, equipamentos de proteccao individual, acidentes e incidentes e aprendizagem.

A sensibilidade foi obtida através do calculo da média®* e desvio padrao® para cada dimenséo de

andlise, cujos resultados podemos observar no quadro abaixo apresentado.

DIMENSOES DE ANALISE MEDIA DAS RESPOSTAS DESVIO PADRAO
1 Administragdo 4,6481 , 7347
2 Chefia directa 4,6500 ,7859
3 Pessoas com quem se trabalha 4,7257 ,7886
4 Responsabilidades 4,6436 ,8612
5 Pressé&o de trabalho 3,9612 1,1681
6 Equipamentos de proteccao individual 4,2326 , 7514
7 Comunicagéo na empresa 4,3660 ,9878
8 Acidentes e Incidentes 4,5465 ,7802
9 Regras e Procedimentos 4,3041 , 7454
10 Formagé&o para a seguranca 4,2812 ,9551
11 Aprendizagem 4,4066 ,8334

Quadro 16 — Médias e desvios padrao das dimensdes de analise do clima de seguranga

Os resultados decorrentes das dimens@es de andlise do clima de seguranga, designadamente no
que se refere ao apuramento das médias, sugerem a existéncia de um clima de seguranca
positivo (médias > 3,9612 e < 4,7257), considerando, de acordo com a perspectiva de Silva
(2008), que valores elevados indicam a existéncia de um clima forte e positivo e que valores mais

baixos indicam um clima fraco e negativo.

¥ Média — «Medida de tendéncia central igual & soma dos scores obtidos por cada sujeito numa variavel, dividida pelo

namero total de sujeitos» (Freixo, 2009, p. 273).

% Desvio padrdo — «Medida de dispers&o dos scores de uma distribuicio que tem em conta a distancia de cada um dos

scores em relagdo a média do grupo» (Freixo, 2009, p. 273).
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Efectivamente, como traduzido na figura 23, s6 uma das dimensdes de andlise, a pressédo de
trabalho, revelou uma média inferior a 4, indiciando que o clima de seguranca relativamente a esta
questdo, embora positivo, podera revelar que, na percepcdo dos trabalhadores, reside nesta
questdo um dos principais factores potenciadores de comportamentos inseguros e que podem

conduzir ao acidente de trabalho.

APRENDIZAGEM

FORMAGCAO PARA A SEGURANGA

REGRAS E PROCEDIMENTOS

ACIDENTES E INCIDENTES 4,5465

COMUNICACAO NA EMPRESA
EQUIPAMENTOS DE PROTECGAO INDIVIDUAL

PRESSAO DE TRABALHO

RESPONSABILIDADES 4,6436
PESSOAS COM QUEM SE TRABALHA 4,7257
CHEFIA DIRECTA 4,65
ADMINISTRAGAO 4,6481

Figura 23 — Médias obtidas das dimensGes de analise do clima de segurancga

Observa-se também que as dimensdes de seguranca referentes aos equipamentos de protec¢éo
individual, & comunicagdo na empresa, aos acidentes e incidentes, as regras e procedimentos, a
formagéo para a seguranga e a aprendizagem, indiciam um clima de seguranca positivo, situando-

se as médias das respostas entre 4 e 4,5.

Como dimensdes indiciadoras de um clima de seguranca positivo e forte, com médias entre 4,6 e
4,7, identificaram-se as referentes as responsabilidades, a administracdo, a chefia directa e, com a
meédia mais elevada das onze dimensdes, a dimensdao relativa as pessoas com quem se trabalha,
gue poderd indiciar que, na percepgdo dos trabalhadores, se identificam comportamentos de

seguranga entre pares.

53



4.4 Dados relativos as hipoteses levantadas

Na averiguacao do enunciado de predicao formulado na hip6tese 1 deste estudo recorreu-se aos

dados resultantes das dimensdes de analise relativos & administragdo e a chefia directa.

DIMENSOES DE ANALISE FIABILIDADE INTERNA SENSIBILIDADE
Administracéo Fraca 4,6481
Chefia directa Boa 4,6500

Quadro 17 — Dados considerados para resposta a hipétese 1

Os dados obtidos indiciam, apesar da fiabilidade interna da dimensé@o administracéo ser fraca, a
existéncia de um clima de seguranca positivo e forte, pelo que se pode concluir que, na percepgéo
dos trabalhadores, determinadas ac¢es da administracao e da chefia directa perante as questdes
de seguranca do trabalho contribuem para um clima de seguranga positivo e forte no sector em

estudo.

Quanto a afericdo do enunciado na hipétese 2 deste estudo recorreu-se aos dados provenientes
das dimensdes de andlise relativos as pessoas com quem se trabalha, as responsabilidades, a

pressao de trabalho e aos equipamentos de protec¢éo individual.

DIMENSOES DE ANALISE FIABILIDADE INTERNA SENSIBILIDADE
Pessoas com quem se trabalha Fraca 4,7257
Responsabilidades Razoavel 4,6436
Presséo de trabalho Boa 3,9612
Equipamentos de protecg¢éo individual Fraca 4,2326

Quadro 18 — Dados considerados para resposta a hipdtese 2

Os dados obtidos revelam a existéncia de um clima de seguranca positivo, ndo obstante o facto da
fiabilidade interna ser fraca nas dimensbes de andlise referentes as pessoas com quem se

trabalha e aos equipamentos de proteccao individual.

Resulta desta andlise a corroboragéo da hipdtese 2, no sentido em que se constata no sector em
estudo que a existéncia de um clima de seguranca positivo depende do posicionamento e da
assumpcado das responsabilidades, dos trabalhadores, perante a seguranca do trabalho (de

acordo com a percepcéo dos trabalhadores).
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Relativamente a hipdtese 3, foram considerados os dados resultantes das dimensfes de analise
referentes a comunicacao na empresa, aos acidentes e incidentes, as regras e procedimentos e a

formacao para a seguranca.

DIMENSOES DE ANALISE FIABILIDADE INTERNA SENSIBILIDADE
Comunicagéo na empresa Razoavel 4,3660
Acidentes e Incidentes Fraca 4,5465
Regras e Procedimentos Razoavel 4,3041
Formacao para a seguranca Razoavel 4,2812

Quadro 19 — Dados considerados para resposta a hipdtese 3

Na afericdo da terceira hipétese formulada na presente investigacdo constata-se a existéncia de
um clima de seguranca positivo, com uma fiabilidade interna razoavel na maioria das dimensoes,
resultante, de acordo com a perspectiva dos trabalhadores, da forma como é gerida a

comunicacao, informacéo e formacéo para a seguranca do trabalho dentro de uma organizacéo.

Na verificacdo do enunciado na hip6tese 4 deste estudo foram considerados os dados

provenientes das dimensdes de andlise relativos a aprendizagem com os acidentes de trabalho.

DIMENSOES DE ANALISE FIABILIDADE INTERNA SENSIBILIDADE

Aprendizagem Fraco 4,4066

Quadro 20 — Dados considerados para resposta a hipoétese 4

Com base nos dados, indiciadores de um clima de seguranc¢a positivo ndo obstante a constatagcéo
de uma fiabilidade fraca, corrobora-se a hipotese formulada, segundo a qual a existéncia de um
clima de seguranca positivo pode dever-se aos contributos da analise e aprendizagem com os

acidentes de trabalho, na perspectiva dos trabalhadores.
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5 Conclusodes

A realizacdo do presente estudo baseou-se na consideracdo de que a caracterizacao do clima de
seguranca no sector hoteleiro, que constitui 0 seu objectivo geral, € um factor determinante na
compreensdo do funcionamento das organizacfes que operam no sector, designadamente das
questdes relacionadas com a seguranca do trabalho, dos elementos que concorrem para a
promoc¢do da ocorréncia do acidente de trabalho e sobretudo na possibilidade que surge de
formulacdo ou reformulacdo de estratégias de prevencdo dos acidentes de trabalho e de
promocdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel nos estabelecimentos hoteleiros do

Litoral Alentejano.

Conhecer o clima de seguranca de uma organizacdo permite a identificacdo de pontos fortes e
fracos, de forma a assumirem-se medidas de intervencdo adequadas e centralizadas nas reais

necessidades dessa organizacdo na area da seguranca do trabalho.

A industria do turismo, onde incide o presente estudo, especificamente a hotelaria, ndo constitui
excepcdo no que se refere a existéncia de acidentes de trabalho, revelando ndmeros que
justificam uma reflexao profunda e uma investigacdo de cariz cientifico, de modo a contribuir-se

para a eliminagéo/diminuicdo da ocorréncia dos mesmos.

A nivel de referenciais tedricos, entre os conceitos fundamentais analisados, destacam-se o0s

seguintes:

- Clima de segurancga — entendido como uma manifestacdo temporal da cultura de seguranca,
traduzido nas «percepcbes partilhadas sobre crencas, valores, normas, procedimentos e
praticas de seguranga» num determinado momento de acordo com Silva (2008, p. 391);

- Cultura de seguranca — considerado como «conjunto de crencas, valores e normas partilhados
pelos membros de uma organizacdo relativamente & segurangca, com origem na cultura
organizacional, sendo transmitidos aos novos membros organizacionais através de processos
de interaccdo social e influenciando as atribuicdes, recordacbes e aprendizagens com o0s
acidentes.» (Silva, 2008, p. 390);

- Seguranca do trabalho — traduzido no conjunto de «condi¢bes e factores que afectam, ou
podem afectar, a seguranca e saude dos empregados e de outros trabalhadores (incluindo os
trabalhadores temporarios e pessoal subcontratado), dos visitantes e de qualquer outra pessoa
gue se encontre no local de trabalho», conforme a norma OHSAS 18001:2007 (p. 3);

- Acidente de trabalho — definido como «aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho
e produza directa ou indirectamente lesdo corporal, perturbacédo funcional ou doenca de que
resulte reducéo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.» (Lei n® 98/2009, de 4 de

Setembro, artigo 8°).
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Considerou-se ainda essencial, para uma melhor compreensdo do universo em estudo,

caracterizar o sector hoteleiro.

No estudo empirico, alicercado num questiondrio, validaram-se as hipéteses de investigacéo
relativas ao clima de seguranca com recurso a analise descritiva, concretamente analise de
correspondéncias multiplas, analise de consisténcia interna e determinacdo de médias e desvios

padréo.

Na prossecucdo dos objectivos do estudo, como ja referido, aplicou-se o Questionario de
Avaliacédo do Clima de Seguranca a todos os trabalhadores, dos 7 estabelecimentos hoteleiros do

Litoral Alentejano que acederam em participar, tendo-se registado um total de 103 respondentes.

Importa referir que o contacto com os trabalhadores, e consequentemente a aplicacdo do
questionario, s6 se viabilizava com a autorizagédo dos directores hoteleiros, o que néo se verificou
no total dos estabelecimentos hoteleiros inicialmente seleccionados para investigacdo, facto que

reduziu substancialmente a obtencdo de dados que enriqueceriam certamente a investigagao.

Dos dados obtidos realga-se o reduzido nimero de acidentes de trabalho declarados pelos
respondentes, facto que podera estar relacionado com o que os trabalhadores entendem como
acidente de trabalho ou mesmo com algum receio de represalias, e que limitou as possibilidades

de analise na investigacgao.

Perante o exposto e identificadas, em termos metodolégicos, algumas insuficiéncias e limitagcdes,
decorrentes da adop¢do de uma metodologia quantitativa, com recurso exclusivo a um
questionario, e como sugestdo para trabalhos futuro conclui-se que:

— Se a par da aplicagdo do questionario fosse requerido 0 acesso as estatisticas dos acidentes
de trabalho ocorridos nos estabelecimentos em analise seria possivel estabelecer um paralelo
entre os acidentes de trabalho declarados e os verificados;

- Por outro lado, se a par da investigacdo quantitativa, baseada neste estudo no Questionério
de Avaliacdo do Clima de Seguranca, se procedesse a uma investigacdo qualitativa
(entrevista e/ou observacdo directa) seria possivel apurar ndo s6é o que € declarado pelos
trabalhadores, como também aferir, interpretar e compreender as suas respostas, segundo as

suas perspectivas.

57



O estudo dos dados obtidos, para resposta as hipoteses levantadas nesta investigagdo, permite,

numa perspectiva generalista, caracterizar o clima de seguranca nos estabelecimentos hoteleiros

analisados como positivo e tendencialmente forte, concluindo-se a existéncia dos seguintes

elementos que contribuem para essa caracterizacao:

Na percepcado dos trabalhadores determinadas ac¢des da administracdo e da chefia directa,
perante as questBes de seguranca do trabalho, contribuem para um clima de seguranca
positivo;

A existéncia de um clima de seguranca positivo depende do posicionamento e da assumpc¢ao
das responsabilidades, por parte dos trabalhadores, perante a seguranca do trabalho (de
acordo com a percepcéo dos trabalhadores);

A existéncia de um clima de seguranga positivo, resulta, de acordo com a perspectiva dos
trabalhadores, da forma como é gerida a comunicacdo, informacdo e formacdo para a
seguranca do trabalho dentro do estabelecimento onde trabalham;

Na perspectiva dos trabalhadores, a existéncia de um clima de seguranca positivo pode dever-

se aos contributos da analise e aprendizagem com os acidentes de trabalho.

Numa industria emergente que apresenta a nivel nacional e internacional um elevado indice de

crescimento para os préximos anos, e especificamente numa area geografica, o Litoral Alentejano,

onde estdo a ser criadas de raiz infra-estruturas hoteleiras, a identificagéo a priori dos potenciais

perigos / riscos relacionados com o trabalho, aliada a uma estratégia e atitude pré-activa de todos

os elementos das organizagbes (nas questdes relacionadas com a seguranc¢a do trabalho) e ao

conhecimento dos elementos que caracterizam o clima de seguranga existente, contribuem

seguramente para a reducéo da sinistralidade no sector e consequentemente para a promogao de

um ambiente de trabalho saudavel, promotor de produtividade e competitividade.
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Apéndice 1 — Idade dos respondentes

Statistics
2A-ldade
N i Valid 103
Missing 0
2A-ldade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid dos 19 aos 24 anos 17 16,5 16,5 16,5
dos 25 aos 34 anos 47 45,6 45,6 62,1
dos 35 aos 44 anos 24 233 23,3 85,4
dos 45 aos 54 anos 10 9,7 9,7 95,1
dos 55 aos 64 anos 5 4,9 4,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
Apéndice 2 — Estado civil
Statistics
3A-Estado civil
N Valid 102
Missing 1
3A-Estado civil
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Solteiro 59 57,3 57,8 57,8
Casado e Unido Facto 38 36,9 37,3 95,1
Divorciado 4 3,9 3,9 99,0
Vidvo 1 1,0 1,0 100,0
Total 102 99,0 100,0
Missing System 1 1,0
Total 103 100,0
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Apéndice 3 — NUmero de pessoas que compdem o agregado familiar

Statistics
4A-Numero de pessoas que compdem o Agregado Familiar
N Valid 91
Missing 12
4A-Numero de pessoas que compdem o Agregado Familiar
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Uma pessoa 15 14,6 16,5 16,5
Duas pessoas 19 18,4 20,9 37,4
Trés e quatro pessoas 52 50,5 57,1 94,5
Cinco ou mais pessoas 5 49 55 100,0
Total 91 88,3 100,0
Missing System 12 11,7
Total 103 100,0
Apéndice 4 — Habilitac8es escolares
Statistics
5A-Habilitacdes escolares
N Valid 98
Missing 5
5A-Habilitacbes escolares
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Do 1° ao 4° ano de escolaridade 3 2,9 3,1 3,1
Do 5° ao 6° ano de escolaridade 5 4,9 5,1 8,2
Do 7° ao 9° ano de escolaridade 22 21,4 22,4 30,6
Do 10° ao 12°ano de 44 42,7 44,9 75,5
escolaridade
Frequéncia de ensino superior 3 2,9 3,1 78,6
Curso superior 21 20,4 21,4 100,0
Total 98 95,1 100,0
Missing System 5 4,9
Total 103 100,0
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Apéndice 5 — Antiguidade na empresa

Statistics
8A-Antiguidade na empresa
N Valid 81
Missing 22
8A-Antiguidade na empresa
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Até lano na empresa 21 20,4 25,9 25,9
1-3 anos 25 24,3 30,9 56,8
4 a 6 anos 12 11,7 14,8 71,6
7 a 10 anos 10 9,7 12,3 84,0
11-20 anos 10 9,7 12,3 96,3
21-30 anos 2 1,9 2,5 98,8
+ de 30 anos 1 1,0 1,2 100,0
Total 81 78,6 100,0
Missing System 22 21,4
Total 103 100,0
Apéndice 6 — Tempo de experiéncia nas actuais fungdes
Statistics
9A-Héa quanto tempo trabalha na actual funcéo
N Valid 96
Missing 7
9A-Ha quanto tempo trabalha na actual funcao
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Até lano na empresa 32 31,1 33,3 33,3
1-3 anos 28 27,2 29,2 62,5
4 a 6 anos 16 15,5 16,7 79,2
7 a 10 anos 9 8,7 9,4 88,5
11-20 anos 8 7,8 8,3 96,9
21-30 anos 2 1,9 2,1 99,0
+ de 30 anos 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 93,2 100,0
Missing System 7 6,8
Total 103 100,0
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Apéndice 7 — Vinculo laboral

Statistics

11A-O seu contrato de trabalho é

N Valid 98
Missing 5
11A-O seu contrato de trabalho é
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Permanente 51 49,5 52,0 52,0
Temporario a7 45,6 48,0 100,0
Total 98 95,1 100,0
Missing System 5 49
Total 103 100,0
Apéndice 8 — Relacao género / acidentes de trabalho
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
1A-Género sexual * 13A-J4 teve 103 100,0% 0 ,0% 103 100,0%
acidentes de trabalho?
1A-Género sexual * 13A-Ja teve acidentes de trabalho? Crosstabulation
13A-Ja teve acidentes de trabalho?
Sim N&o Total
1A-Género sexual Masculino Count 2 35 37
% of Total 1,9% 34,0% 35,9%
Feminino Count 4 62 66
% of Total 3,9% 60,2% 64,1%
Total Count 6 97 103
% of Total 5,8% 94,2% 100,0%
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Apéndice 9 — Relacdo idade / acidentes de trabalho

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
2A-ldade * 13A-J4 teve acidentes 103 100,0% ,0% 103 100,0%
de trabalho?
2A-ldade * 13A-J4 teve acidentes de trabalho? Crosstabulation
13A-Ja teve acidentes de trabalho?
Sim N&o Total
2A-ldade dos 19 aos 24 anos Count 1 16 17
% of Total 1,0% 15,5% 16,5%
dos 25 aos 34 anos Count 4 43 47
% of Total 3,9% 41,7% 45,6%
dos 35 aos 44 anos Count 1 23 24
% of Total 1,0% 22,3% 23,3%
dos 45 aos 54 anos Count 0 10 10
% of Total ,0% 9,7% 9,7%
dos 55 aos 64 anos Count 0 5 5
% of Total ,0% 4,9% 4,9%
Total Count 6 97 103
% of Total 5,8% 94,2% 100,0%
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Apéndice 10 — Relacédo idade / acidentes de trabalho / género

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
2A-ldade * 13A-J4 teve acidentes de trabalho? * 1A- 103 100,0% 0 ,0% 103 100,0%
Género sexual
2A-Idade * 13A-Ja teve acidentes de trabalho? * 1A-Género sexual Crosstabulation
1A-Género sexual 13A-J4 teve acidentes de
trabalho?
Sim Néo Total

Masculino 2A-Idade dos 19 aos 24 anos Count 0 5 5
% of Total ,0% 13,5% 13,5%
dos 25 aos 34 anos Count 2 18 20
% of Total 5,4% 48,6% 54,1%
dos 35 aos 44 anos Count 0 6 6
% of Total ,0% 16,2% 16,2%
dos 45 aos 54 anos Count 0 2 2
% of Total ,0% 5,4% 5,4%
dos 55 aos 64 anos Count 0 4 4
% of Total ,0% 10,8% 10,8%
Total Count 2 35 37
% of Total 5,4% 94,6% 100,0%
Feminino 2A-Idade dos 19 aos 24 anos Count 1 11 12
% of Total 1,5% 16,7% 18,2%
dos 25 aos 34 anos Count 2 25 27
% of Total 3,0% 37,9% 40,9%
dos 35 aos 44 anos Count 1 17 18
% of Total 1,5% 25,8% 27,3%
dos 45 aos 54 anos Count 0 8 8
% of Total ,0% 12,1% 12,1%
dos 55 aos 64 anos Count 0 1 1
% of Total ,0% 1,5% 1,5%
Total Count 4 62 66
% of Total 6,1% 93,9% 100,0%
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Apéndice 11 — Relag&o habilitagbes escolares / acidentes de trabalho

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

5A-Habilitagdes escolares * 13A-Ja teve acidentes de 98 95,1% 5 4,9% 103 100,0%

trabalho?
5A-Habilitacdes escolares * 13A-J& teve acidentes de trabalho? Crosstabulation
13A-J4 teve acidentes de
trabalho?
Sim N&o Total

5A-Habilitagdes escolares Do 1° ao 4° ano de Count 0 3 3

escolaridade % of Total ,0% 3,1% 3,1%

Do 5° ao 6° ano de Count 0 5 5

escolaridade % of Total ,0% 5,1% 5,1%

Do 7° ao 9° ano de Count 0 22 22

escolaridade % of Total ,0% 22,4% 22,4%

Do 10° ao 12°ano de Count 5 39 44

escolaridade % of Total 5,1% 39,8% 44,9%

Frequéncia de ensino Count 0 3 3

superior % of Total ,0% 3,1% 3,1%

Curso superior Count 1 20 21

% of Total 1,0% 20,4% 21,4%

Total Count 6 92 98

% of Total 6,1% 93,9% 100,0%
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Apéndice 12 — Relag8o sector / acidentes de trabalho

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
10A-Em que sector/departamento/ trabalha? * 13A-Ja teve 87 84,5% : 16 15,5% ; 103 100,0%
acidentes de trabalho?

10A-Em que sector/departamento/ trabalha? * 13A-J& teve acidentes de trabalho? Crosstabulation

13A-Ja teve
acidentes de
trabalho?
Sim Nao Total

10A-Em que sector/departamento/ Cozinha Count 0 9 9
trabalha? % of Total ,0% 10,3% : 10,3%
Restaurante / Bar Count 2 4 6
% of Total 2,3% 4,6% 6,9%

Servigos Administrativos Count 1 8 9
% of Total 1,1% 9,2% ! 10,3%

Andares Count 0 9 9
% of Total ,0% 10,3% : 10,3%

Direcgédo Count 0 8 8
% of Total ,0% 9,2% 9,2%

Recepcao Count 0 18 18
% of Total ,0% 20,7% : 20,7%

Producéo Count 0 1 1
% of Total ,0% 1,1% 1,1%

Bar / Cafetaria Count 0 3 3
% of Total ,0% 3,4% 3,4%

Marina Count 1 2 3
% of Total 1,1% 2,3% 3,4%

Supermercado Count 1 9 10
% of Total 1,1% 10,3% : 11,5%

Aprovisionamento Count 0 2 2
% of Total ,0% 2,3% 2,3%

Marketing Count 0 3 3
% of Total ,0% 3,4% 3,4%

Wellness Center Count 1 4 5
% of Total 1,1% 4,6% 5,7%

Sector comercial Count 0 1 1
% of Total ,0% 1,1% 1,1%

Total Count 6 81 87
% of Total 6,9% 93,1% : 100,0%
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Apéndice 13 — Relacéo funcao / acidentes de trabalho

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent

7A-Funcdes/posto desempenhado * 13A-J4 teve 89 86,4% 14 13,6% 103 100,0%

acidentes de trabalho?
7A-Funcdes/posto desempenhado * 13A-Ja teve acidentes de trabalho? Crosstabulation
13A-Ja teve acidentes de
trabalho?
Sim Nao Total

7A-Funcdes/posto Direccao/administrac@o Count 0 6 6

desempenhado % of Total ,0% 6,7% 6,7%

Pastelaria Count 0 2 2

% of Total ,0% 2,2% 2,2%

Empregado de mesa Count 2 4 6

% of Total 2,2% 4,5% 6,7%

Chefe de mesa Count 0 1 1

% of Total ,0% 1,1% 1,1%

Escriturario Count 1 2 3

% of Total 1,1% 2,2% 3,4%

Empregado de andares Count 0 8 8

% of Total ,0% 9,0% 9,0%

Recepcionista Count 0 20 20

% of Total ,0% 22,5% 22,5%

Cozinheiro Count 0 5 5

% of Total ,0% 5,6% 5,6%

Producgéo Count 0 1 1

% of Total ,0% 1,1% 1,1%

Gerente Count 0 2 2

% of Total ,0% 2,2% 2,2%

Empregado de limpeza Count 0 4 4

% of Total ,0% 4,5% 4,5%

Vigilante Count 0 1 1

% of Total ,0% 1,1% 1,1%

Chefe de secgéo Count 1 7 8

% of Total 1,1% 7,9% 9,0%

Técnico especializado Count 1 9 10

% of Total 1,1% 10,1% 11,2%

Gestao Count 0 3 3

% of Total ,0% 3,4% 3,4%

Administrativo Count 0 1 1

% of Total ,0% 1,1% 1,1%

Servigos varios Count 1 6 7

% of Total 1,1% 6,7% 7,9%

Comercial Count 0 1 1

% of Total ,0% 1,1% 1,1%

Total Count 6 83 89

% of Total 6,7% 93,3% 100,0%
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Anexo 1 — Acidentes de trabalho, ocorridos em Portugal, segundo o escaldo etario e sexo do

trabalhador

ACIDENTES DE TRABALHO SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

HOMENS E MULHERES

TOTAL ESCALAO ETARIO
<18 18-24 25-34 35-44 4554 i 5564 >=65 : Desconhecido
TOTAL
ACTIVIDADES @ 237.392 1.689 | 29.613 | 64.196 i 63.264 | 48.036 | 20.981 | 2.672 6.941
ECONOMICAS
ALOJAMENTO E
RESTAURACAO 11.496 125 1.879 2.928 2.808 2.224 1.031 115 386
MULHERES
TOTAL ESCALAO ETARIO
<18 18-24 25-34 35-44 4554 | 55-64 | >=65 | Desconhecido
TOTAL
ACTIVIDADES | 52.628 261 6436 14.687 | 14.315 | 10.724 | 4.306 479 1.420
ECONOMICAS
ALOJAMENTO E
RESTAURACAO 6.509 59 887 1.602 1.731 1.371 575 49 235
HOMENS
TOTAL ESCALAO ETARIO
<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >=65 Desconhecido
TOTAL
ACTIVIDADES | 184.764 | 1.428 | 23.177 | 49.509 ; 48949 = 37.312 , 16.675 A& 2.193 5.521
ECONOMICAS
ALOJAMENTO E
RESTAURACAO 4.987 66 992 1.326 1.077 853 456 66 151

ACIDENTES DE TRABALHO MORTAIS SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

HOMENS E MULHERES

TOTA [y ESCALA4O5 _ETARIO
L 8 18-24 | 25-34 35-44 54 55-64 | >=65 | Desconhecido
TOTAL ACTIVIDADES
ECONOMICAs | 2% 1 19 38 65 75 42 o1 2
ALOJAMENTO E
RESTAURACAO = ° 0 1 1 1 2 0 0 0
MULHERES
TOTA [y ESCALAO ETARIO
L 8 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | >=65 | Desconhecido
TOTAL ACTIVIDADES
ECONOMICAS = © 0 1 3 2 1 0 1 0
ALOJAMENTO E
RESTAURACAO =~ © 0 0 0 0 0 0 0 0
HOMENS
TOTAL ESCALAO ETARIO
<18 | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 55-64 | >=65 | Desconhecido
TOTAL ACTIVIDADES
ECONOMICAS | 2% 1 18 35 63 74 42 10 2
ALOJAMENTO E
RESTAURACAO | ° 0 1 1 1 2 0 0 0
Ano: 2006

Fonte: GEP/MTSS, 2008
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Anexo 2 - Acidentes de trabalho, ocorridos em Portugal, segundo o escaldo de

dimensédo da empresa

ACIDENTES DE TRABALHO SEGUNDO O ESCALAO DE DIMENSAO DA EMPRESA

N° DE PESSOAS

100- 250- > /=
Total 1-9 10-19 20-49 50-99 249 499 500 Ignorado
TOTAL ACTIVIDADES
ECONOMICAS 237.392  63.195 | 29.478 | 38.442 | 25.921 | 26.761 | 14.333 | 26.898 12.364
ALOJAMENTO E
RESTAURACAO 11.496 4.172 1.258 1.610 836 1007 567 1596 450
ACIDENTES DE TRABALHO MORTAIS SEGUNDO O ESCALAO DE DIMENSAO DA EMPRESA
N° de pessoas
Total i 1-9 : 10-19 : 20-49 : 50-99 : 100-249 : 250-499 : >/=500 i Ignorado
TOTAL ACTIVIDADES
ECONOMICAS 253 75 47 48 19 24 18 12 10
ALOJAMENTO E
RESTAURACAO 5 2 0 0 0 ! ! L 0
Ano: 2006

Fonte: GEP/MTSS, 2008

Anexo 3 — Acidentes de trabalho, ocorridos em Portugal, segundo a situacao profissional

AT SEGUNDO A SITUAGAO PROFISSIONAL — HOMENS E MULHERES

TOTAL ACTIVIDADES

ALOJAMENTO E

ECONOMICAS RESTAURACAO
AT AT MORTAIS AT AT MORTAIS

< Trabalhador por conta de outrem 207.757 229 9.862 3
,9( % Trabalhador por conta prépria ou empregador 24.521 23 1.305 2
g:)" o | Familiar ndo remunerado 78 0 2 0
=) E Estagiario 320 0 33 0
% O _ Praticante ou aprendiz 1.467 0 100 0
& "outro 762 1 31 0
Ignorado 2.487 0 163 0
Total 237.392 253 11.496 5

Ano: 2006

Fonte: GEP/MTSS, 2008
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Anexo 4 — Acidentes de trabalho, ocorridos em Portugal, segundo o agente material
associado ao desvio

AT SEGUNDO O AGENTE MATERIAL ASSOCIADO AO DESVIO — HOMENS E MULHERES

TOTAL ACTIVIDADES

ALOJAMENTO E

ECONOMICAS RESTAURACAO
AT AT
AT MORTAIS AT MORTAIS
Edificios, superficies — ao nivel do solo 36.947 17 2.788 0
Edificios, construcdes, superficies — acima do solo 20.183 24 1.052 1
Edificios, construcdes, superficies — abaixo do solo 225 1 2 0
o Dlsp95|t|v95 de distribuicdo de matéria, de alimentagao, 1.240 0 23 0
O ' canalizacéo
é chrjrg(;rzeesr;adrfgr?t%itivos de transmisséo de energias e de 1336 6 1 0
=)
o ..Ferramentas manuais — ndo motorizadas 16.295 1 1.780 0
g ;eerézr;}ggéas sustidas ou conduzidas manualmente — 6.819 0 73 0
a
g E]eortrgrin;:ngas manuais — sem especializagdes quanto a 847 1 19 0
ol cao
%) Maquinas e equipamentos — portateis ou méveis 1.903 14 11 0
< | Maquinas e equipamentos — fixos 12.964 10 559 0
< : Dispositivos de transporte e armazenamento 20.407 23 1.191 0
o | Veiculos terrestres 7.375 71 415 3
& | Outros veiculos de transporte 818 14 3 0
g Ma_teriais, obje(;tos, produtos, componentes de maquinas — 63.761 20 857 0
w . estilhacos, poeiras
E Substancias quimicas, explosivas, radioactivas, biolégicas 5.234 4 756 0
w | Dispositivos e equipamentos de seguranca 174 0 0 0
%2 Equipamentos de escritério e pessoais, materiais de 4.856 2 428 1
desporto, armas, equipamento doméstico )
Organismos vivos e seres humanos 4.633 5 107 0
Residuos diversos 2.877 8 113 0
Fendmenos fisicos e elementos naturais 491 3 10 0
Outros agentes materiais ndo referidos nesta classificacdo 0 0 0 0
Nenhum agente material ou nenhuma informacao 28.007 29 1.298 0
Total 237.392 253 11.496 5
Ano: 2006

Fonte: GEP/MTSS, 2008
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Anexo 5 — Numero de dias de auséncia originados por acidentes de trabalho, segundo a
natureza da leséo

N° DE DIAS DE AUSENCIA SEGUNDO A NATUREZA DA LESAO

TOTAL ACTIVIDADES

H - ALOJAMENTO E

ECONOMICAS RESTAURACAO

Feridas e les6es superficiais 2.084.253 95.505
Fracturas 1.022.274 46.978
Deslocacdes, entorses e distensdes 1.511.362 85.408

o Amputacges (perda de partes do 85.822 538

2 corpo/esmagamento) _

€ Concussdes e lesdes internas 967.953 37.091

| Queimaduras, escaldadura, congelacao 112.026 14.789

g Envenenamento (intoxicacdes), infeccdes 6.630 556

< Afogamento e asfixia 431 0

N Efeitos de ruido, vibracoes e pressédo 948 0

@ Efeitos de temperaturas extremas, luz e

E radiacdes 1.793 38

zZ Choques 84.501 7.674
LesBes multiplas 73.683 2.365
Outras Iesogs especificadas nao incluidas 159.724 10.222
noutras rubricas
Tipo de les&o desconhecida 970.666 43.429

Total 7.082.066 344.593
Ano: 2006

Fonte: GEP/MTSS, 2008
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