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RESUMO

A presente investigacdo, intitulada “A influéncia da era digital no fenémeno da
violéncia domeéstica: estudo de caso da Seccdo de Policiamento Comunitario do
destacamento territorial de Amarante”, apresenta como objetivo central descrever a atuagao
dos militares da Guarda Nacional Republicana no combate a Violéncia Doméstica no
contexto da era digital, apurando as potencialidades da introducdo de um programa de
acompanhamento de vitimas de Violéncia Domeéstica por parte de militares das Seccao de
Policiamento Comunitario e Prevencdo Criminal , e da inclusdo do acompanhamento
telematico, enquanto ferramenta de auxilio a atividade policial e de prevencéo desta tipologia
de crime. Por conseguinte, tornou-se importante estudar o projeto piloto implementado no
Destacamento Territorial de Amarante, analisando ndo sé os moldes de intervencéo, a sua
organizacdo, como também as diversas sinergias e cooperacdo que desenvolvem com
diversas entidades externas a nivel local.

Para tal, foi adotada uma metodologia de Estudo de caso, referente a Seccdo de
Policiamento Comunitario e Prevencdo Criminal de Amarante, inserido no Comando
Territorial do Porto. As técnicas de recolha de informac&o incidiram sobre todo o processo
de acompanhamento das vitimas, através de observacdo ndo-participante e com recurso a
aplicacdo de inquéritos por entrevista tratados com técnicas de analise de contetdo.

Os dados obtidos permitem concluir que o projeto piloto implementado em Amarante
constitui uma mais-valia no combate e repressdo do fenémeno, com destaque para 0 apoio
diferenciado e adaptado as necessidades das vitimas, algo salientado de forma unanime pelos
entrevistados, e suscetivel de ser desenvolvido e ampliado por toda a Zona de Acédo da
Guarda Nacional Republicana. Verificou-se também que a incorporagdo ao projeto de um
acompanhamento telematico as vitimas de Violéncia Doméstica seria uma nova ferramenta
que traria beneficios relevantes para as vitimas e para quem as assiste. Por conseguinte,
conclui-se também que a implementacdo de um programa desta natureza requer a
potenciacdo do policiamento de proximidade, atraves do reforgo da sua formacdo, e meios

materiais e humanos.

Palavras-chave: Guarda Nacional Republicana; Violéncia Doméstica; Policiamento
Comunitario; Acompanhamento telematico.



ABSTRACT

The present investigation, entitled The influence of the digital era on the
phenomenon of domestic violence: a case study of the Community Policing Section of the
Amarante territorial detachment,' aims to describe the actions of the National Republican
Guard soldiers in combating domestic violence in the context of the digital era. It seeks to
assess the potential of implementing a victim support program for domestic violence, carried
out by the soldiers of the Community Policing Section, as well as the inclusion of telematic
monitoring as a tool to aid in police activities and prevention of this type of crime. Therefore,
it became important to study the pilot project implemented in the Amarante territorial
detachment, analyzing not only the intervention models and their organization but also the
various synergies and cooperation developed with different local entities.

For this purpose, a case study methodology was adopted, focusing on the Community
Policing and Crime Prevention Section of Amarante within the Porto Territorial Command.
Data collection techniques involved non-participant observation and the application of
interviews with content analysis techniques. Both techniques were treated qualitatively.

The obtained data allow us to conclude that the pilot project implemented in
Amarante represents an added value in the fight against and repression of this phenomenon,
with particular emphasis on the differentiated and tailored support provided to the victims,
which was unanimously highlighted by the interviewees. The project is also deemed capable
of being expanded and developed throughout the operational area of the National Republican
Guard. Furthermore, it was found that the incorporation of telematic support for victims of
domestic violence into the project would be a new tool that would bring significant benefits
to the victims and those assisting them. Consequently, it is also concluded that the
implementation of such a program requires the enhancement of community policing through

strengthening training, as well as material and human resources.

Keywords: Guarda Nacional Republicana; Domestic Violence; Community Policing;

Telematic Monitoring.
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INTRODUCAO

Dita o plano de estudos do curso de Ciéncias Militares na Especialidade de
Seguranca, que prepara os Oficiais de Cavalaria e Infantaria da Guarda Nacional
Republicana (GNR), que no final dos 5 anos de formacédo se torna necessario desenvolver
um Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA). E nesse contexto que se insere a presente
pesquisa intitulada “A influéncia da era digital no fendmeno da violéncia doméstica: estudo de
caso da Seccédo de Policiamento Comunitario e Prevencdo criminal do destacamento territorial

de Amarante”.

Embora no decorrer de anos recentes se tenham verificado progressos muito
significativos no sentido da prevencdo e combate ao fendmeno da Violéncia Doméstica
(VD), esta tipologia criminal tem ainda uma preeminéncia considerdvel, revelando-se
hegemonico na sociedade portuguesa, visto ser o crime mais reportado em 2021, com registo
total de 26.520 participacdes, conquanto se assinale um decréscimo de 4% face ao ano
anterior. Num mundo em que as intera¢fes sociais por via eletronica estdo omnipresentes,
as préaticas criminais fluem também nesses espacos virtuais. A era digital surte assim uma
elevada influéncia no fendmeno da VD, desde a sua caracterizagdo como possivel catalisador
e potenciador, até a sua utilizacdo por parte das Forcas de Seguranca como auxiliar de

pesquisa, controlo e vigilancia.

Dada a dimenséo deste fenomeno, a escolha do tema decorre da necessidade de
encontrar respostas que vao ao encontro de uma intervencao eficiente, que possa cumprir
com as caréncias advindas das diversas consequéncias do mesmo, bem como das

dificuldades sentidas pelas forcas no atender das situacoes.

A GNR possui grupos denominados SeccGes de Prevencgdo Criminal e Policiamento
Comunitario (SPCPC), presentes em todos os destacamentos a nivel nacional, que realizam
um conjunto de acdes de policiamento de proximidade e diversas acdes e programas
especiais de apoio a problemas concretos e grupos vulneraveis, viabilizando a
implementacdo de novas formas de organizacdo policial, técnicas de proximidade e
visibilidade, na prossecucdo do seu lema “Uma for¢ca Humana, Proxima e de confianga”.
Nesse ambito, foi introduzido um projeto piloto no Destacamento Territorial (DTer) de
Amarante, 0 acompanhamento das vitimas de violéncia doméstica por parte de militares das

SPCPC. A presente investigacao consiste num estudo de caso desse projeto piloto, o que nos



conduziu a uma analise em profundidade das varias modalidades de acompanhamento as
vitimas, atendendo também a possibilidade de recurso a via telematica, equacionando todas
as vertentes de caracter legal, operacional e social. Os resultados esperados permitirdo
aprofundar o conhecimento relativamente a tipologia de acompanhamento e sua eficacia na
protecdo da vitima e, nessa base, discutir a possibilidade de alargar o projeto a toda a Zona
de Ac¢édo (ZA) da GNR. Em termos mais genéricos, os resultados apurados poderdo contribuir

para um combate e repressao do fendmeno mais eficazes.

O presente Trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos, encadeados com
intuito l6gico por forma a atender aos objetivos propostos para a investigacdao. O primeiro
capitulo faz uma abordagem tedrico-conceptual ao fenémeno da VD, ao explorar os diversos
conceitos associados ao mesmo, a evolucdo legislativa impactante a nivel nacional e
internacional, bem como uma analise estatistica atinente a sua caraterizacéo e impacto. Por

fim, apresenta o estado da reflexdo acerca da influéncia da era digital no fendmeno da VD.

O segundo capitulo atenta na organizagdo da investigacdo policial, os projetos
executados pela GNR, os modelos de intervencdo policial, e a estrutura e funcionamento do
policiamento de proximidade e comunitario vigente na forca. Além disso, sdo detalhados

todos os processos e expediente que podem ser elaborados perante uma situagéo de VD.

O terceiro capitulo aborda a metodologia subjacente a pesquisa, onde séo
apresentados o modelo de anélise, o0 desenho da pesquisa e 0s métodos e técnicas utilizados

para recolher, processar e analisar os dados.

O capitulo final concentra-se na apresentacéo e discussdo dos resultados obtidos a
partir da parte empirica, comparando, quando oportuno, fundamentado nas informag6es com
os elementos analisadas na parte tedrica. Em seguida, sdo apresentadas as conclusfes da
pesquisa, com o intuito de atingir os objetivos estabelecidos, bem como identificar quaisquer
limitacOes encaradas durante o processo de elaboracdo. Por fim, sdo oferecidas sugestdes

para pesquisas futuras, encerrando as conclusdes.

Este Relatorio Cientifico esta em conformidade com a Norma de Execucéo
Permanente n.° 522/1.2 da Academia Militar de 2016, bem como com as diretrizes da

American Psychological Association, nomeadamente a 62 edicao.



CAPITULO 1 - O FENOMENO DA VIOLENCIA DOMESTICA--

1.1. Entendimento da Violéncia

Uma das preocupacdes fundamentais das sociedades contemporaneas, € o de primar
pelo bem-estar dos seus cidadaos, garantindo as condigdes para o desenvolvimento humano.
Observando o escalonar da teoria das necessidades avancada por Maslow em 1953, logo
apos as necessidades fisioldgicas, surgem as necessidades de seguranca, sem as quais, nao
se cumprem os requisitos para um efetivo progresso social, surgindo entdo a violéncia como
um possivel obstaculo a prossecucdo desse objetivo. Atendendo a Lourenco et al. (2016
pag.13), verificamos que a violéncia tem ocupado um lugar de destaque na discusséo entre
a opinido pablica. Ergue-se como uma “preocupagio social de primeiro plano”, que surge
devido a representacdo de diversas formas de violéncia no quotidiano das populacdes que
afetam todos, seja como autores, vitimas, testemunhas ou simplesmente cidad&os.

A forma como cada individuo perceciona o ato violento, é tendencialmente conotada
com os seus valores culturais, econémicos, politicos e até religiosos, 0 que nos dias correntes
deixa de poder ser encarado como uma conjuncao estanque, mas antes uma realidade sem
fronteiras, grupos ou nagfes. A expansdo tecnoldgica exponencial vivida nas ultimas
décadas, permeabilizou as fronteiras fisicas dando um novo entendimento a percecdo de
territorialidade. Em consequéncia, a amplificacdo das relacGes sociais a escala mundial,
levam a uma corrente de transformacdes profundas nos mais distintos niveis e dimensdes da
acdo humana, o que por sua vez, encara a explosdo de uma sociedade mediatica que vive
embebida de informacéo partilhada de todo o lado, e para qualquer parte. O ato violento,
surge assim conjuntamente como fator de perturbacéo, bem como de reforco da ordem social
(Fukuyama, 2000, apud Lourenco et al, 2016), da mesma forma que a evolucdo da condicao
humana procura, ndo s6 a necessidade de violéncia, como também da protecdo contra ela
(Pais, 2010).

Segundo Selosse (1974, apud Lourenco et al, 2016), as manifestagdes de violéncia,
quer na sua ace¢do subjacente, quer na sua natureza, tendem a evoluir ao longo do tempo.
Desta forma, verifica-se ndo existir um consenso quanto & erudicdo universal sobre a
violéncia, pois cada cultura tem os seus préprios critérios para a definir, segundo um
complexo processo de construcdo social que tende a perspetivar a mesma como sendo uma

transgressdo de normas ou valores definidos numa determinada sociedade (Lourenco et al.,



1997 apud Pais, 2010), ou como a quebra de um “Contrato Social” estabelecido (Lourengo
et al, 2016).

Zangdo et al. (2018), avancam assim com uma definicdo de violéncia como sendo
um “comportamento deliberado que pode causar danos fisicos e/ou psiquicos ao préprio ou

ao outro, comprometendo o bem-estar e por vezes a propria vida”.

1.2. Violéncia Doméstica

As manifestacdes de violéncia ocorrem no quotidiano dos individuos , sucedendo em
todos os dominios geogréficos e temporais imaginaveis, e o domicilio, ndo é excecdo, pelo
contrario. O reflgio particular e intimo que lhe estd associado é também foco de diversa
conflitualidade e violéncia, muito devido aos processos de mudanca ja mencionados. Pais
(2010) considera que a conjetura que se tem vindo a verificar torna 0 ambiente familiar
menos rigido e mais flexivel, o que faz crescer novos focos de conflitualidade em detrimento
de outros. A mesma autora reforca que os mais atingidos por esta tipologia violenta séo os
idosos, criancas e mulheres devido a grande fragilidade social e vulnerabilidade a que estdo
sujeitos. Sobre isto, a Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos! alerta que a violéncia
contra as Mulheres e criangas é o maior crime contra a humanidade, somando mais vitimas
do que qualquer guerra mundial (Martins, 1966 apud Pais, 2010). No seguimento, refletiu a
Convencdo do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica, assinalando que o0s atos violentos perpetrados contra as
Mulheres sdo uma clara violag&o dos direitos humanos, tomando uma abrangéncia que reune
todos os atos de violéncia de género que possam privar a liberdade, produzir, coagir ou
ameacar consequéncias fisicas, sexuais, psicoldgicas ou econdmicas nas mesmas na esfera
publica ou privada.

Cabreiro (2023) avanga que Violéncia domeéstica se verifica quando se pratica um
ato violento no espago privado, exercido por um membro da familia, ou alguém com quem
a vitima tem um relacionamento afetivo. Esta pode também ser definida como “um
comportamento violento, que pode ou ndo ser continuado ou um padrdo de controlo coercivo
exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite no mesmo agregado
familiar (e.g., c6njuge, companheiro/a, filho/a, pai, mae, avd, avd), ou que, mesmo nao
coabitando, seja companheiro/a, ex companheiro/a ou familiar” (Guerra e Gago, 2016, pag.
32)

! Teve lugar em Viena em 1993.



Durante séculos, a violéncia doméstica foi clandestina, suportada e encoberta pelas
vitimas, disseminada e aceite na sociedade (Morais, 2020). Esta €, de forma clara, uma
questdo de género, pois sabemos que a mulher &, e foi durante o curso da histéria, a vitima
mais proeminente. Os frutos da violéncia doméstica nas mulheres sdo mais diversos e
visiveis. Além da violéncia fisica, surgem também outras tipologias como a violéncia
psicoldgica e sexual, ao passo que nos homens se verifica uma relevancia maior para o dano
associado ao abandono (Pais, 2010).

Este tipo de delito, pode envolver varias tipologias de maus-tratos, avancados por
Paulino & Rodrigues (2016) como sendo violéncia emocional e psicolégica, fisica, sexual,
social e financeira, podendo em casos extremos culminar no homicidio. Estas tipologias de
maus-tratos, sdo também visiveis na Roda do poder? conforme Anexo I. A violéncia
emocional e psicoldgica € representada por todos os atos e comportamentos (em publico ou
em privado) como insultos, humilhagdes, privacédo de descanso, perseguicdo ou ameacas,
com vista ao desequilibrio mental da vitima, negligenciando os sentimentos da mesma,
levando-a a crer ser culpada e responsavel pelo que lhe acontece, diminuindo a sua
autoconfianca e capacidade de discernimento. A violéncia fisica, expressa-se em todos 0s
atos de uso da forca que provoquem dor na vitima, com recurso ou nao a objetos e armas,
podendo resultar em danos fisicos ou organicos visiveis. Violéncia sexual existe aquando
da imposicéo, por parte do agressor, de atos sexuais sem a vontade/consentimento da vitima.
Violéncia social envolve estratégias de manipulagéo e controlo do agressor sobre a vitima,
através da diminuicdo do contacto social com a sua esfera de amigos e familia. Por ultimo,
a Violéncia financeira ocorre principalmente em vitimas que dependem economicamente
do agressor, sendo as mesmas privadas do acesso a dinheiro, ou mesmo a bens de

necessidade primaria.

2 Construida originalmente pelo Projeto Duluth nos EUA, constitui-te como uma metafora grafica que ilustra
as estratégias de poder e controlo do agressor sobre a vitima.



1.3. Do ciclo da Violéncia Doméstica

O ciclo da violéncia doméstica € uma figura que retrata o funcionamento, num
sistema circular, da violéncia doméstica, e que contém trés fases distintas, de acordo com a
figura 2. A Primeira fase € o Aumento da Tensdo, onde progressivamente se vao
acumulando tensbes no quotidiano, por intermédio de comportamentos, injurias, ameacas,
entre outros, que criam um sentimento de alerta na vitima. Segue-se o Ataque Violento, as
tensdes vividas na primeira fase culminam em maus-tratos efetivos, das varias formas
elencadas anteriormente, com tendéncia para o0 aumento de frequéncia e intensidade (APAV,
2023). Por ultimo surge a Lua-de-mel/ Reconciliacdo/ Apaziguamento, onde 0 agressor
demonstra arrependimento, envolvendo a vitima de caricias e atencéo, desculpabilizando-se
pelas agressdes, manipulando a vitima no sentido da ndo denlncia e atribuindo-lhe a
responsabilidade do sucedido. (GNR, 2023).

Figura 1 - Ciclo da Violéncia Doméstica
Fonte — APAV (2023)

1.4.Enquadramento Legal

Este crime encontra a sua representacdo na lei portuguesa, estando inserido nos
crimes contra a integridade fisica, de acordo com o tipificado no artigo 152.° do Codigo
Penal (CP), e sendo este um crime de natureza publica, basta o Ministério publico, por
qualquer forma, tomar conhecimento do ilicito para se dar inicio ao procedimento penal. A
tipificacdo da VD abrange um conjunto de bens juridicos, desde a integridade pessoal, ao
direito a liberdade e seguranca, visando a dignidade da pessoa humana (Valente, 2009 apud
Mota, 2021).

Tanto a nivel nacional como internacional, inimeras transformacdes legais e
procedimentais foram surgindo ao longo da historia, no @mbito da temaética da VD e de
género. Como tal, é importante refletir sobre esta evolucdo, assinalando os principais
marcos historicos internos, bem como os externos que influenciaram diretamente estas

alteracoes.



1.4.1. Nivel Internacional

E no final da década de 80, e particularmente a partir desta, que comecam a surgir as
principais iniciativas por parte do Conselho da Europa, enquanto organizacgdo defensora dos
direitos Humanos na Europa, bem como da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), nesta
tematica.

A 24 de abril de 1980, Portugal assina a Convencdo das Nacdes Unidas sobre a
Eliminacéo de todas as Formas de Discriminagéo contra as Mulheres®, entrando em vigor
em Portugal a 3 de setembro de 1981.

No seguimento, surge em 1985 por parte do Conselho da Europa, a recomendacéo
(85) 4, de 26 de marco alusiva a violéncia na familia, surtindo 5 anos depois, em 1990,
através da recomendacdo (90) 2, de 15 de janeiro, as medidas sociais relativas a violéncia na
familia.

Em 1993, concretiza-se a Conferéncia Mundial sobre os Direitos Humanos
(Declaracao de Viena), através da qual se constroi a centralidade da problematica “Violéncia
Doméstica” no espago europeu.

Em 2002, o Comité de Ministros do Conselho da Europa langa a recomendacao
(2002) 5, de 30 de abril para os Estados Membros, enunciando medidas de protecdo de
mulheres contra a violéncia. Em anos seguintes, assinalam-se um conjunto de campanhas
europeias de combate a violéncia contra as mulheres e VD, nomeadamente em 2006, 2008°
e 2009° (Paulino & Rodrigues, 2016).

Adotado pelo Conselho Europeu em 2009, e publicado em maio de 2010, o Programa
de Estocolmo’, veio priorizar a questdo das pessoas vulneraveis, estendendo-se as mulheres
vitimas de VD.

Em 2011, surge a célebre Convencéo de Istambul, o primeiro instrumento juridico
vinculativo que aborda as diferentes formas de violéncia contra as mulheres®, realizada no
ambito da “Conven¢ao do Conselho da Europa para a Prevengao e o Combate a VD”. De
realcar que Portugal foi o primeiro Estado-Membro a ratificar este instrumento

internacional®.

3 Aprovada pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho.

4 Resolugdo 2004/2220 (INI), de 2 de fevereiro de 2006, sobre o combate a violéncia Doméstica.

5> Resolugdo 2008/2047 (INI), de 3 de setembro de 2008, alusiva a igualdade de género.

& Resolugdo P7-TA (2009) 0098, de 26 de novembro de 2009, referente a eliminacéo da violéncia contra as
mulheres.

7 Publicado no Jornal Oficial da EU 2010/C, 115/01.

& Violéncia psicologica, fisica, sexual, a perseguicdo (stalking) e o assédio sexual (FRA, 2014).

® Foi aprovada pela Resolugdo da Assembleia da Republica n. °4/2013 de 14 de dezembro de 2012.



Do Parlamento Europeu e do Conselho, surgem as diretivas 2011/99/EU, de 13 de
dezembro de 2011° e a 2012/29/EU, de 25 de outubro de 2012, relativas & decisdo europeia
de protecdo, e o estabelecimento de normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a

protecdo das vitimas de criminalidade, respetivamente.

1.4.2. Nivel Nacional

Em 1970, o Grupo de Trabalho para a Definicdo de uma politica Nacional acerca da
Mulher!? havia realizado um estudo exclusivamente dedicado ao tema da discriminagdo
contra as mulheres no direito da familia portuguesa. Tornou-se um primeiro avango
simbdlico na conquista feminina, numa sociedade marcada por uma legis discriminatéria da
mulher. O facto foi explicado pelo surgimento no dominio do poder, de uma elite
culturalmente influenciada pelos protétipos europeus, que apareciam com uma Visdo
assimétrica da sociedade da altura (Felgueiras, 2021).

O 25 de Abril de 1974 trouxe uma mudanca de paradigma, que levou a criacao de
um conjunto de mecanismos que vém abordar a condicéo e os direitos da mulher. Com isto,
a constituicdo de 1976 vem declarar como principio fundamental, a igualdade entre todos os
cidadaos perante a lei.

E entdo em 1982 contemplado no CP o crime de VD, pelo Decreto-Lei 400/82, de 22
de setembro, no seu artigo 153.° com a epigrafe “maus-tratos ou sobrecarga de menores e de
subordinados ou entre conjuges”, crime este de natureza publica, que prevé uma moldura
penal de 6 meses a 3 anos de prisdo e multa até 100 dias, sendo que, como referido no final
do n. °1 do mesmo artigo, apenas quem praticasse 0s atos com malvadez ou egoismo seria
punido. Em 1995, o CP é atualizado por intermédio do DL n.° 48/95, de 15 de marco,
verificando-se uma alteracdo da moldura penal®® e da natureza do crime!, o retirar da
referéncia ao dolo especifico de malvadez e egoismo, e por fim, 0 acrescento da componente
de maus-tratos psiquicos.

Em 1995, é lancado o primeiro estudo de foco nacional, motivado pela Comisséo

para a lgualdade e Para os Direitos das Mulheres, centralizado na questdo da violéncia contra

10 Transposta para o ordenamento juridico nacional através da Lei n.° 71/2015, de 20 de julho.

11 Transposta para o ordenamento juridico nacional através Lei n.° 130/2015 de 4 de setembro.

12 precedente da CIG (Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género), nascida posteriormente em 1977.
13 Podendo passar para 2 a 8 anos ou 3 a 10 anos, se como resultado a vitima sofresse ofensa a integridade
fisica grave ou a morte, respetivamente.

14 Este passa a ser semipUblico, ou seja, o procedimento criminal dependia de queixa.



as mulheres, trazendo desta forma um entendimento da sua dimensdo enquanto problema
social®® (Lourenco, Lisboa e Pais 1997 apud Lopes, 2022).

Segundo Paulino e Rodrigues (2016), Portugal, pressionado pelo compromisso
europeu sobre a igualdade de género, passou a adotar Planos nacionais para a igualdade,
tendo sido criado pela Resolucdo de Conselho de Ministros (RCM) n. °49/97, de 6 de margo
0 primeiro Plano Nacional para a lgualdade de Oportunidades (1997-1999), constando
referéncia a prevencdo da violéncia contra a mulher.

Ja em 1999, é adotado o primeiro dos Planos Nacionais Contra a Violéncia
Doméstica (PNCVD), a partir do qual se tém sucedido varios outros Planos'®, sendo o mais
recente abordado de seguida.

Em 1998, dada a Lei n® 65/98, de 2 de setembro, embora 0 crime permanecesse
semipublico, o Ministério Pablico daria inicio ao procedimento criminal sem queixa
formalmente apresentada, caso se apurasse do interesse da vitima.

Em 2000, o DL n.° 7/2000, de 27 de maio estabelece a natureza publica do crime,
criando também a pena acessoria de proibicdo de contacto com a vitima, bem como o
afastamento da residéncia até 2 anos e a possibilidade de suspensao provisoria do processo
em determinados casos.

Em 2007, com a lei de politica criminal para o biénio 2007-2009%, e desta em diante,
o crime de VD é estabelecido como de prevencédo e investigacdo prioritaria (artigos 3.°,
alinea a, e 4.° alinea a). Na Lei n.° 59/2007, de 4 de setembro, pela 222 versdo do CP, a
tipificacdo do crime adquire numa redacdo mais proxima da atual, como sendo crime
autonomo, separando-se dos demais: art.° 152 Violéncia domestica, art.° 152-A Maus Tratos
e art.° 152-B ViolagGes de regras de seguranca.

No ano de 2009 é publicada a lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, vulgo lei da VD,
que veio introduzir o regime juridico de aplicacdo a prevencdo da VD, assim como de
assisténcia e protecédo das suas vitimas. Como efeito, figuram um conjunto de medidas como
a criacdo de Salas de Atendimento a Vitima (SAV), a articulacdo e funcionamento da Rede

Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), a conce¢do do estatuto

15 Gerado pelos doutores Nelson Lourengo e Manuel Lisboa, e Elza Pais.

16 1 PNCVD (1999-2002), RCM n.°55/1999, de 15 de junho; Il PNVCD (2003-2006), RCM n.°88/2003, de 7
de julho; 111 PNCVD (2007-2010), RCM n.°83/2007, de 22 de junho; IV PNCVD (2011-2013), RCM
n.°100/2010, de 17 de dezembro; V Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica e de Género (PNCVDG)
(2014-2017), RCM n°102/2013, de 31 de dezembro.

17 Lei n.°51/2007, de 31 de agosto.



da vitima, o regime de teleassisténcia e as medidas urgentes de protecdo aplicaveis nas 48
horas subsequentes a noticia do crime.

No seguimento, com a terceira alteracio ao diploma base da VD8, pela Lei n.°
19/2013, de 21 de fevereiro, sdo introduzidas, no contexto do 152.° do CP, as relac¢Oes de
namoro ainda que sem coabitacdo, bem como a pena acessoria de proibicao de contacto com
a vitima®®,

Sobre a Lei n.° 83/2015 de 5 de agosto, importa salientar a introducdo no sistema
juridico portugués de novas tipificacdes criminais, com destaque para a Mutilacdo Genital
Feminina (art.° 144), a Perseguicdo (art.° 154-A) e o Casamento Forg¢ado (art.° 154-B). Ainda
no mesmo ano, somam também alteracGes significativas a Lei da VD, por mao da Lei n.°
129/2015, de 3 de setembro (5.2 versdo), como a criacdo de uma Base de Dados de Violéncia
Doméstica, a criacdo da Equipa de Analise Retrospetiva em Homicidios ocorridos em
contexto de VD (EARHVD)® ou ainda a elaboracdo de um plano individualizado de
seguranca com orientagdes de autoprotecio?.

E de salientar também, o disposto na RCM n.° 61/2018, de 21 de maio, que veio
aprovar a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo 2018-2030 «Portugal
+ Igual» (ENIND), que considera a Violéncia Doméstica uma grave violagdo dos direitos,
assim como um grave problema de salde publica, apresentando-se como um pesado
obstaculo a paz e ao desenvolvimento humano. A ENIND assenta em 3 planos de ac¢do, um
deles em particular para a VD, nomeadamente o Plano de Acdo para Prevenir e Combater a
Violéncia contra a Mulher e a VD, que se baseia em seis linhas-chave: 1 - Prevenir; 2 -
Apoiar e proteger; 3 - Intervir junto do agressor; 4 - Qualificar os respondentes profissionais;
5 - Investigar, monitorizar e avaliar as politicas publicas (Felgueiras, 2021).

No ano de 2019, a RCM n.° 52/2019 criou a Comissdo Técnica Multidisciplinar para
a melhoria da prevencdo e combate a VD, objetivando melhorar a eficicia nos mecanismos
de resposta no que concerne a protecao da vitima e a punicao do agressor. Segue-se a RCM
139/2019, de 19 de agosto, que veio despoletar a cria¢cdo de um conjunto de instrumentos

marcantes no combate e prevencdo a VD, de acordo com orientagdes da Comissao

18] ei n.° 112/2009, de 16 de setembro.

19 Esta proibicéo, inclui o afastamento do local de trabalho ou residéncia, sendo que, caso se demonstre
imprescindivel para a prote¢éo da vitima, o cumprimento das medidas e penas é fiscalizado por meios de
controlo a distancia, ou «vigilancia eletrénica» (Paulino & Rodrigues, 2016).

20 Emanado mais tarde através da portaria n.° 280/2016, entrando mais tarde em funcionamento a 1 de janeiro
de 2017.

21 Tem como instrumento a ficha RVD, que aufere o nivel de vitimizacéo, instrumento criado e divulgado pelo
SGMAI, em coordenagdo com as FSS.
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supramencionada. Salientam-se o Manual de Atuacdo Funcional a adotar pelo Orgéos de
Policia Criminal (OPC) nas 72 horas subsequentes a queixa por VD, a reformulacdo do Auto
de Noticia Violéncia Doméstica (ANVD), o Guia de Intervencéo Integrada junto de Criancas
ou Jovens vitimas de VD, o Plano Anual de Formagdo Conjunta e por fim a atribuicdo a
criangas que vivem em contexto de VD, o estatuto de vitima.

No ano de 2021, decorrente da RCM 139/2019, de 19 de agosto, com a intervencao do MAI,
foram implementados: a Portaria n.° 138-E/2021, de 1 de julho, que vem alterar os
formulérios dos estatutos de vitima a protecdo das vitimas de VD; a Portaria n.° 209/2021,
18 de outubro que vem aprovar o modelo de auto de noticia/denincia modelo de VD, a
utilizar pela GNR, Policia de Seguranca Publica, Policia Judiciaria e MP em situa¢des de
VD; a Lei n.° 57/2021, de 16 de agosto, consagrando a Base de Dados de Violéncia contra

as Mulheres de Violéncia Doméstica??.

1.5. Anélise Estatistica

Para um melhor entendimento da proeminéncia da problematica da VD, é necessario
um olhar atento sobre a estatistica que lhe esta associada.

Atendendo ao relatorio da Agéncia para os Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(FRA) langado em 2021, confirma-se que a maioria da violéncia é exercida por homens (79%
dos casos), sendo que um ter¢o da mesma violéncia, contra as mulheres, aconteceu em casa.
O ilicito aqui debatido comtempla consequéncias nefastas para as suas vitimas, desde danos
fisicos visiveis, até danos psicolégicos por vezes de dificil detecdo. Esta realidade €
comprovada pela anélise do grafico presente no Anexo Il, de onde se destaca a ansiedade,
sentimento de vulnerabilidade, perda de confianca e depresséo.

A nivel interno, atendendo ao Relatorio Anual de Seguranga Interna de 2021, em
semelhanga ao ano de 2020, existiu uma diminuicdo de 1.117 casos (-4%), tendo sido
registadas 26.520 participacdes, sendo a maioria das vitimas mulheres (74,9%) e a maioria
dos denunciados homens (81,0%). Através do grafico 2, comprovamos que a VD, embora
tenha demonstrado uma evolucdo positiva nos ultimos 2 anos, continua com valores

elevados, semelhantes a anos anteriores.

22 presente na atual redacéo da Lei n. °112/2009, de 16 de setembro, no art.? 37.°-A.
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Figura 2 - Namero de Ocorréncias de VD Registadas pelas FS entre 2008 e 2021
Fonte - RAMVD, 2021

A maioria das vitimas, bem como dos denunciados tém mais de 25 anos (73,3% e
93,6%). Denota-se também que o tipo de VD mais denunciado continua a ser no ambito de
relagbes conjugais/ companheiro/a com 11.448 participagdes (34,4%), sendo de notar
também as 4.442 participacdes relativas a ex-conjuge ou ex-companheiro/a (13,3%). Dos
34.620 Inquéritos findados, registaram-se 21.847 (63,1%) arquivacOes; 5.156 (14,9%)
acusacoes; 2.216 (6,4%) suspensdes provisorias e por outros motivos 5.401 (15,6%). Por
intermédio da ficha RVD, foram efetuadas 26.977 avaliac@es de risco pelas FSS, tendo sido
atribuido o risco inicial elevado a 20,3% dos casos, 28,7% risco baixo, e 50,9% risco

intermédio.

%
Contra Contra Entre conjuges  Entre ex-cdnjuges Entre ex- Entre namarados
ascendentes descendentes (ou casais em (ou casais que namorados
situagBo analoga) viveram em

situagdo analoga)

M Violéncia Fisica M Violéncia Psicolégica/Emocional Violéncia Sexual  MVioléncia Econdmica MVioléncia Social

Figura 3 - Tipo de Violéncia Praticada Segundo a Tipologia de Vitimagé&o (2021) (%)
Fonte - RAMVD, 2021

Mediante o cruzamento do tipo de violéncia com a natureza da relacdo com a vitima-
denunciado/a(grafico 3) constata-se que a violéncia psicoldgica é a mais presente em todos
0s casos, relevando os ex-conjuges (93%) como protagonistas. J& a violéncia social ocorreu
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mais entre ex-namorados (38%). No que concerne a violéncia fisica, esta ocorre em maioria
entre namorados (88%) e entre conjuges (74%). Sobre a violéncia econdmica, sinalizam-se
as situacdes de violéncia contra ascendentes (26%). A violéncia sexual é saliente em

situacOes de violéncia contra cOnjuges atuais e ex-namorados (0s dois a 4%).

1.6. A era Digital e a Violéncia Doméstica

Segundo Henry et al. (2020) , o lancamento da World Wide Web em 1991 marcou o
inicio de uma rapida evolucgdo na direcdo de uma sociedade moderna e global, uma network
society. Progressivamente, a internet e as tecnologias digitais tomaram parte integrante do
quotidiano social em diversas partes do mundo. Desde a criacdo dos primeiros smartphones
nos anos 90, aos telemdveis com camara integrada, e ao langamento do Facebook no inicio
dos anos 2000, as sociedades contemporaneas passaram por um periodo de grande mudanca
socio tecnoldgica, em termos de acesso a informacéo e de comunicagdo. Estas tecnologias,
permitem também a individuos, governos, e organizacdes 0 acesso a grandes quantidades de
informacdao pessoal, que circulam por diversos meios com uma rapidez nunca vista.

Esta revolucdo digital, veio acentuar a permeabilizacdo da fronteira entre a vida
publica e a vida intima/privada , ocorrendo o fenomeno denominado de “colapso de
contexto”, onde diversas audiéncias ou grupos sociais, que apenas se encontrariam em
contextos reais, offline, passam agora a interagir através de plataformas sociais (Dragiewicz
et al, 2018).

Mais relevante ainda no ambito desta investigacao, € o fato da internet e telemdveis
desempenharem um papel ativo nas relagdes intimas contemporaneas?, podendo-se
verificar in6cuos ou positivos em relacdes saudaveis, ou tdxicas e perigosas em contextos
de abuso (Dragiewicz et al, 2019). Desta forma, além dos beneficios que as diversas
tecnologias trouxeram, facilitaram também o aparecimento de novas oportunidades para a
perpretacdo de diversos crimes (Henry et al, 2020).

Atendendo a Wood et al. (2022), o termo “Violéncia Facilitada pela Tecnologia”
tem conquistado na ultima década um lugar preeminente no discurso das ciéncias sociais e
criminais, o que segundo Henry et al. (2020) surge devido ao advento de diversos tipos de
violéncia perpetrados através do uso de Tecnologias de informacdo digitais. Wood et al

(2020) mencionam duas teorias dominantes em torno da tecnologia como facilitadora da

23 Um estudo feito por Lenhart, Duggan & Smith (2014, apud Dragiewicz et al, 2019) com a populagdo dos
Estados Unidos, determinou que 67% da populacdo casada/num relacionamento partilha ou partilhou a
password de acesso, de uma ou varias contas online, assim como 71% dos casais com filhos.
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violéncia. A primeira, a Teoria da Extensdo que entende que a tecnologia funciona como
uma extensao ou amplificacdo da violéncia, sustentando, complementando, ou ampliando as
intensGes humanas, as suas faculdades e capacidades. Segue-se a teoria do Actor-Rede, em
que a tecnologia aparece como um ator, onde 0s componentes ndo-humanos desempenham
um papel ativo na montagem de téticas abusivas, ndo podendo ser considerados meras
ferramentas nas maos humanas, pois ambos os atores (seres humanos e nao-humanos)
existem numa dindmica complexa de relacGes, que ndo existiria fora das redes. Os mesmos
autores consideram que, embora a literatura existente foque a habilidade da tecnologia como
expressao e extensdo das capacidades individuais de quem pratica a violéncia, ndo reflete
acerca da sua aptiddo de moldar a percecdo, experiéncias e ac6es dos praticantes. Como tal
Wood et al (2020) avancam com a teoria da Tecnologia enquanto Mediador da Violéncia,
conceptualizando a ideia de que a tecnologia influencia ou “convida” os individuos a
perseguir um objetivo pernicioso pré-existente.

Os meios digitais e os dispositivos eletronicos, sdo cada vez mais utilizados pelos
perpetradores de VD como forma de coacédo e controlo sobre as vitimas, ndo s6 de forma
continuada durante a relagdo, mas também no pos-relagdo®2.

Algumas das estratégias de abuso e controlo utilizadas com recurso as tecnologias
podem ser a monitorizagdo das redes sociais, assédio, persegui¢édo e controlo via GPS ou
Cloud, gravacdo de video e audio, ameacas via meios eletronicos (como email ou SMS),
aceder a contas digitais (Facebook, WhatsApp) ou dispositivos eletronicos (telemdvel,
computador) sem permissao, partilhar informacgdes ou contetidos gréaficos (como imagens)
sem consentimento. Este abuso facilitado pela Tecnologia, constitui-se uma ameagca real para
a privacidade, dignidade e liberdade das vitimas, limitando a sua capacidade de participar
no dia-a-dia, contribuindo para um sentimento constante de inseguranca, criando e
acentuando o impacto das consequéncias da VD (como a depresséo e ansiedade) (Woodlock
et al, 2022).

24 Assim demonstra um estudo elaborado nos EUA, onde a maioria do assédio digital, perseguicéo e stalking
é feito por atuais e antigos parceiros (Lenhart et al, 2016 apud Dragiewicz, 2018).
25 Termo também denominado por Woodlock (et al, 2022) de “Controlo Coercivo Digital”.
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CAPITULO 2 — A ATUACAO DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA NA
VIOLENCIA DOMESTICA

A Seguranca Nacional nos seus diferentes contextos historicos, compreende um
sistema centralizado na factualidade de a ordem publica, a seguranca publica e a investigacdo
criminal construirem parte do leque de competéncias da Administragdo publica®,
caracterizando assim o modelo de policia portugués. Assim, a Lei n.° 53/2008 de 29 de
agosto (Lei de Seguranca Interna) define a Seguranca Interna como a atividade desenvolvida
pelo Estado, que devidamente enquadrada e desenvolvida nos termos da lei?’, procura
garantir a ordem, seguranca e tranquilidade publicas, protegendo pessoas e bens, reprimindo
e prevenindo a criminalidade, assegurando o respeito pela legalidade democratica e pelos
Direitos Liberdades e Garantias (DLG) dos cidaddos, e o normal funcionamento das
instituicGes democraticas?®.

No seguimento, a GNR vai ao encontro da satisfagéo das necessidades nacionais de
protecdo e seguranca acima definidas. S&o algumas das atribui¢des definidas no artigo 3.° da
Lei Organica da GNR: garantir as condicdes de seguranca que possibilitem o exercicio dos
DLG dos cidadéos, prevenir a criminalidade no geral e a pratica de demais atos contrarios a
lei, desenvolver agBes de IC e proteger, socorrer e auxiliar os cidaddos?®.

Segundo a Lei da Organizacdo da Investigacdo Criminal (LOIC), a GNR ¢
reconhecida como Orgéo de Policia Criminal (OPC) de competéncia genérica®, tendo a si
cometida a investigagdo de crimes cuja competéncia ndo seja reservada a outros OPC3! ou
em caso de ser cometida a investigacdo de algum crime pela autoridade judiciaria dirigente
do processo®.

Face ao complexo ambiente de seguranca e a atual conjuntura social, econémica,
tecnoldgica e ambiental, imersos de novos desafios, a Guarda guia-se pela premissa de
adaptacdo e transformacdo constantes, valorizando o vetor humano como seu centro de

gravidade estratégico, e promovendo a proximidade e a visibilidade junto das populagdes,

26 Crf. n°4, art. 272.° da CRP

27 Crf. n°2, art. 1.° da Lei n.° 53/2008 de 29 de Agosto, a Constituicéo, leis organicas das FSS, lei quadro da
politica criminal, leis sobre a politica criminal, lei penal e processual penal

28 Crf. n°L, art. 1.° da Lei n.° 53/2008 de 29 de Agosto

29 Crf. n°1, alineas a) c) d) e) i) respetivamente, do art. 3.° da Lei n.° 53/2008 de 29 de agosto

30 Crf. n°1, alinea b), art. 3.° da Lei n.° 49/2008 de 27 de agosto

31 Crf. art. 6.° da Lei n.° 49/2008 de 27 de agosto

32 Crf. art. 6.° e 8.° da Lei n.° 49/2008 de 27 de agosto
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com especial énfase para a prevencao da VD, conforme descrito na Estratégia da GNR 2025
(GNR, 2020).

2.1. Estrutura de Intervencéo em VD na GNR
2.1.1. AICeoProjeto IAVE

A competéncia de investigacdo criminal (IC) é atribuida a GNR, por intermédio da
lei 21/2000 de 10 de agosto, sendo que no artigo 1° da mesma lei, e nos termos da lei
processual penal®®, visa todo o conjunto de diligéncias para “averiguar a existéncia de um
crime, determinar os seus agentes e a sua responsabilidade descobrir e recolher as provas,
no ambito do processo”™.

A 4 de fevereiro de 2002, e em cumprimento com o seu plano estratégico, a GNR
implementou os Nucleos de Apoio Técnico (NAT) nos Comandos dos grupos Territoriais,
6rgdos de policia com especializacdo técnica e cientifica, dando desta forma o primeiro passo
na remodelacéo do seu dispositivo de IC (GNR, 2021).

E entdo a 21 de janeiro de 2003 emanado o Despacho n.° 07/03-OG, que Vveio criar a
Chefia de IC e a sua estrutura, incorporando o dispositivo territorial, através da criacdo da
Seccédo de Investigacdo Criminal (SIC), articulada em Seccdo, Subsecgédo de Investigacao
Criminal (SSIC), NAT e pelo Nucleo de Tratamento de Informacdo Criminal. Com esta
disposicgéo, a SSIC era constituida pelo Nucleo de Apoio Operativo, Ndcleo de Investigagdo
de Crimes de Droga, Nucleo de Investigacdo de Crimes Ambientais e o Nucleo Mulher e
Menores (NMUME).

O NMUME foi projetado com a finalidade de “qualificar o tratamento das matérias
relacionadas com as problematicas da violéncia cometidas sobre as mulheres e os menores”,
promovendo ag¢des de apoio e outras relacionadas de forma direta ou indireta, com a vertente
operativa.

A implementacéo deste projeto contemplou 4 fases distintas (GNR, 2021):

e A l1%Fase (2004 - 2005) passou pela criagdo de 23 NMUME, distribuidos por todo
o territorio nacional, um por cada Grupo Territorial, constituido por militares com
formacéo especifica para misséo (curso NMUME);

o A 22 Fase (2005 - 2008) recebem formacdo os militares a integrar as Equipas de

Investigacdo e Inquérito dos Postos Territoriais (EIIP/PTer);

33 Cfr. n°1, art. 262° do CPP
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e A 32 Fase (2005-2011) verificou-se a necessidade de enquadramento de novos
conceitos, nomeadamente o de vitimas especialmente vulneraveis (idosos,
comunidade LGBTI, minorias étnicas e portadores de deficiéncia fisica). Em
consequéncia, e por intermédio do Despacho n°. 63/09-0G, de 31 de dezembro®,
organicamente os NMUME sdo substituidos por Nucleos de Investigacdo e Apoio
a Vitimas Especificas (NIAVE). Com isto o projeto passou a ser designado de
Investigacdo e apoio a Vitimas Especificas (IAVE), sendo o curso especifico
designado de Curso IAVE (CIAVE).

e A 42 Fase (2012) verificou-se uma consolidacdo e avaliacdo do projeto, com

especial enfoque nas vitimas especificas.

2.1.2. NIAVE

A estrutura atual de IC na GNR é regulada pelo Despacho n.° 18/14 OG. Através
deste verificamos que os NIAVE se encontram sob a dependéncia funcional e orgénica do
chefe da Secc¢do SIC de cada CTer, e sob dependéncia técnica da Direcdo de Investigacao
Criminal (DIC). Podemos também observar a existéncia de um total de vinte e quatro
NIAVE, dois em cada Comando Territorial (CTer) Tipo | (Aveiro, Braga, Faro, Lisboa,
Setlbal e Porto), e um em cada CTer do Tipo Il ou Tipo IlI.

Atendendo a NEP/GNR — 9.04.1, de 21 de dezembro, implementada em 2020, os
NIAVE tém como competéncia a investigacdo de crimes (logo que de acordo com a LOIC,
ndo sejam de competéncia reservada) de VD, Maus-Tratos e crimes contra a liberdade e
autodeterminacdo sexual, além da promocéo de acdes de divulgacao e sensibilizacdo, bem
como de apoio, alusivas a tematica. Nos CTer Tipo I, e para os casos de VD, os NIAVE
investigam os crimes que auferem um risco Médio de maior complexidade e Elevado, nos
casos dos CTer Tipo Il ou Ill, estes investigam todos os crimes mencionados, com énfase
(em caso de necessidade de priorizacdo, devido ao volume processual) para os de risco
Médio de maior complexidade e Elevado. As Equipas de Inquérito (EI) dos PTer que
detenham formacé&o em VD podem investigar, com a devida coordenagéo, apoio e supervisao
dos NIAVE, os inquéritos de risco Médio (sem presenca de fatores de perigo) e Baixo.

34 Sintetizou e regulamentou todos os elementos essenciais da estrutura e atividade de IC na forca, resultantes
de todo o processo de restruturagéo até entdo, criando desta forma as trés vertentes funcionais: Operativa,
Criminalistica e Anélise e Informagéo Criminal. De acordo com o disposto no n. °2 do mesmo despacho.
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No decorrer dos ultimos anos, objetivando a habilitacdo a todos os militares que
realizem funcgdes de investigacdo neste dominio, o curso CIAVE tem vindo a ser ministrado
a diversos militares das El dos Pter.

De modo a garantir uma disponibilidade constante para prestar apoio as ocorréncias,
os militares do NIAVE encontram-se inseridos numa escala técnica propria de 24h diarias.
Este apoio concretiza-se em ocorréncias de flagrante delito, no caso de existir perigo da
continuacdo da atividade criminosa, na preservacdo de vestigios nos diversos crimes
supramencionados, podendo em determinadas situacoes deslocar-se ao local.

Segundo dados do RAMVD, em 2021 existiam 24 NIAVE, distribuidos por 18
Comandos Territoriais, possuindo, um efetivo total de 122 militares a desempenhar funcdes

de investigacéo.

2.1.3. O Policiamento de Proximidade e as SPCPC

De origem belga e francesa, o Policiamento de Proximidade pode ser definido como
“uma forma de gestdo da seguranca, implementada proximo da populacdo, de maneira a
responder, através de uma acdo policial, prioritariamente preventiva, as suas necessidades
cuidadosamente identificadas e tomadas em consideracdo” (Oliveira, 2006, p. 115 apud
GNR, 2023). Na GNR, esta modalidade de policiamento visa, em termos estratégicos, a pro
atividade pela presenca ativa da forca no terreno, apontando para uma aproximacao policia-
cidadéo, tornando-a como parte da comunidade e ndo como separada dela, num patamar
diferente. Neste sentido, ao melhorar as relagdes entre ambos e orientar o esforco da agéo
policial para a resolucdo de problemas da comunidade, torna os proprios cidaddos como
elementos ativos na prevencdo criminal e na segurangca comunitaria, acrescendo um esforco
conjunto na melhoria da qualidade de vida de todos os cidaddos (GNR, 2023).

Foi a partir de 1995 que o conceito de Policiamento de Proximidade entrou no
panorama politico portugués, sobretudo devido ao aumento da criminalidade e sentimento
de inseguranca das populacdes. Nesta altura, o XIl1I Governo Constitucional, havia proposto
a aposta numa politica de seguranca respeitante dos direitos fundamentais, para todos os
cidadaos, surgindo assim os programas de policiamento de proximidade. Estes programas
ultimavam a resolucdo de problemas concretos, relacionados com grupos sociais
vulneraveis, fenomenos criminais causadores de inseguranca (vitimas de crime, idosos,

criangas), reforco do policiamento em zonas urbanas fragilizadas, entre outros®® (David,

35 Lei n.° 87-A/98, de 31 de Dezembro
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2014). Em 1999, o entdo governo, implementa o Programa Integrado de Policiamento de
Proximidade (PIIP), objetivando a aproximacdo das comunidades com as Forcas de
Seguranca (Pona, 2010). A primeira iniciativa a ser desenvolvida neste ambito, foi o
programa “Escola Segura”, adotada no ano letivo 1995/1996 na comunidade escolar.

Em 2003, o entdo Ministro da Administracdo Interna (Figueiredo Lopes) proclama o
relancamento do policiamento comunitario, através do programa de seguranca solidaria.
Desta forma, € dado um passo importante na solidificacdo de um dos alicerces do
policiamento de proximidade, ou seja, a criacdo de parcerias com diversas entidades
responsaveis por diversos setores da sociedade (David, 2014).

No seguimento, o Policiamento Comunitario ¢é definido por “uma filosofia e uma
estratégia organizacional que pretende uma nova parceria entre as pessoas e a policia.
Fundamenta-se na ideia de que a policia e a comunidade tém que trabalhar em conjunto para
identificar e definir as prioridades e encontrar solugdes para os problemas da atual
sociedade” (Oliveira, 2006, p. 115, apud GNR, 2023). Este releva também na GNR um peso
estratégico, no sentido de orientar e adaptar a sua organizacdo e estrutura, bem como
implementar técnicas de proximidade e visibilidade, por intermédio de diversos programas
especificos com foco em determinados problemas e grupos vulneréveis. Esta envolvéncia da
comunidade na dindmica de seguranca constitui o principio de uma cidadania ativa (GNR,
2023).

A RCM n.° 44/2007, de 19 de margo, vem aprovar as necessidades de reforma da
GNR bem como da Policia de Seguranca Publica (PSP), salientando a necessidade de
“incrementar a acessibilidade e a proximidade das forcas de seguranca aos cidad&os,
garantindo a sua presenca nos locais onde sdo mais requeridas, reforcando a visibilidade e
valorizando o seu potencial de prevencao e de combate a criminalidade”. Deste modo, com
a implementacdo da nova lei organica da GNR (Lei 63/2007, de 06 de novembro), séo
criadas as Secc¢des de Programas Especiais (SPE), inseridas organicamente na estrutura dos
DTer. (GNR, 2023).

Segundo Fonseca (2022), a GNR é uma FS detentora de um conhecimento Gnico da
realidade nacional, abrangendo a vertente social, muito devido & sua dispersdo territorial,

pois é responsavel por 94% do Territorio Nacional.
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Atualmente, a GNR desenvolve diversos Programas Especiais de Policiamento de
Proximidade (PEPP)®. Estes tém na sua génese a acgdo de prevencdo criminal,
correspondendo a atividade primordial da funcéo de policia, a qual deve receber um maior
empenhamento, de modo que a fungéo policial possa produzir uma maior utilidade social,
traduzindo-se numa enorme gratificacdo para quem as executa (Alves, 2008 apud Fonseca,
2022).

Devido a esta utilidade de matriz territorial, a Norma de Execucdo Permanente,
[NEP]/GNR 3.58, de 28 de dezembro de 2017, arquiteta a estrutura organizacional da GNR,
direcionada a prevencdo criminal e policiamento Comunitério, contendo 3 niveis (GNR,
2017 apud Fonseca, 2022):

e Nivel Estratégico, constituido pelo Comando da GNR;
e Nivel Operacional, contendo a Reparticdo de Prevencdo Criminal e Policiamento

Comunitéario (RPC);

e Nivel Tatico, compreende as SubseccBes de Prevencdo Criminal e Policiamento

Comunitéario (SSPC) e as Seccbes de Policiamento Comunitario e Prevencdo

Criminal (SPCPC).

Atendendo a NEP/GNR 3.58 (2017), as SPC séo o elo de ligagéo privilegiado da
GNR para com a comunidade local, estando na dependéncia direta dos Comandantes de
DTer. Paratal, as SPCPC auferem de diversas tarefas como: a gestdo de atividades no ambito
dos PEPP; promocdo de agOes de sensibilizacdo, informacdo e esclarecimento junto da
comunidade; manter o registo de cidaddos em situacdo de vulnerabilidade atualizado; o
apoio a vitimas especialmente vulneraveis, cultivando a proximidade e evitando a
revitimizacao. Segundo dados do RAMVD, em 2021 existiam 381 militares a desempenhar
funcdes das SPCPC.

2.2. Modelos de Intervencéao Policial

As situacOes de VD, caracterizam-se por acarretar de forma frequente um elevado
peso emocional . Para as FSS, sdo ocorréncias com que é dificil lidar, e devido a uma
multiplicidade de fatores, tornam-se por vezes confusas e frustrantes. Devido a fatores como
presséo social, familiar, danos fisicos e psicoldgicos que sofreram, a inseguranga ou ao medo

que as fragiliza duradouramente, as vitimas nem sempre cooperam com a investigacao e por

36 Estes podem ser desenvolvidos pelo MAI, em parceira com outras entidades, ou pela GNR. Sdo exemplo: o
Programa Escola segura, Programa Apoio 65 — ldosos em seguranca, Programa Campo Seguro, Linha Saude
24 ou o Projeto Investigacéo e Apoio a Vitimas Especificas.
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vezes até dificultam o trabalho das FSS. Como tal, estas situacBes de elevada
emocionalidade, e muitas vezes no primeiro contacto com a vitima, podem levar a hesitacdes
dos profissionais que lidam com a situacdo (DGAI, 2013).

Como forma de minimizacgdo dos impactos negativos nas vitimas e prote¢do dos seus
direitos, foram elaborados os modelos de intervencédo policial (CIG, 2016), explanados no
Manual de Policiamento da VD®' que comporta trés dominios: Resposta Inicial/atendimento
(1.2 Linha), Protecéo Policial e Prevencédo da Revitimacéo (1.2 e 2.2 Linha) e Investigacdo
Criminal (2.2 Linha).

A 12 linha de intervencdo materializa-se no primeiro contacto com as vitimas e
agressores, onde se elabora o expediente e se providencia para garantir a seguranga dos
intervenientes. Este contacto é despoletado pela rececdo da ocorréncia, que pode suceder por
chamada de emergéncia (112), presencialmente num estabelecimento policial
(posto/esquadra), Sistema de Queixa Eletronico, email, carta, ou acgdes relativas ao
policiamento de proximidade. Neste dominio, atuam essencialmente os elementos afetos ao
servigo de patrulhamento e atendimento ao publico, que tomando conhecimento do ilicito
devem deslocar-se ao local, providenciar a tomada de medidas essenciais que garantam o
controlo e a seguranca da situacdo, acionar meios de resposta e auxilio, avaliar a existéncia
de Flagrante Delito, contactar com os intervenientes e encaminhar as vitimas, devendo em
todo o processo recolher informacao, e garantir a preservacéo do local do crime, bem como
das provas.

A 1.2e 2.2 Linha de Intervencdo diz respeito a prevencgdo, consistindo nas medidas
estratégicas que visam a mudanca de atitudes e crencas na sociedade, atraves de varias a¢des
de sensibilizagdo, explanadas na area de “Prevenir, sensibilizar e educar” (XXII Governo
Constitucional, 2020). Na agéo policial remete para os diversos programas especiais de
policiamento comunitario e de proximidade que as FS empregam, passando pela estreita
cooperacdo com diversas entidades publicas e privadas, muitas integrantes da RNAVVD,
como a APAYV, Seguranca Social, Servigos de Saude, Comissdes de Protecdo das Criangas
e Jovens (CPCJ) ou até autarquias e organizacgdes locais, a sinalizacdo e encaminhamento
das vitimas (consiste em informar as vitimas dos diferentes amparos aos quais podem ter
acesso, como casas de abrigo ou estruturas especializadas de acompanhamento). Além da
prevencdo, esta linha de atuacao preza também pela protecdo policial das vitimas, atraves do

seu acompanhamento, na elaboragdo de um plano de seguranca especifico para a vitima, do

37 Elaborado pela Direcdo Geral da Administracdo Interna (DGAI) em 2013.

21



apoio na retirada de bens de uso pessoal da vitima ou do(a) agressor(a), e na promogdo de
constantes reavaliacGes de risco por meio das fichas de avaliacdo de risco (RVD).

A 2.2linha de intervencao traduz-se na conducdo de diligéncias e investigacdes, no
ambito de inquéritos relativos a crimes de VD, a cargo de elementos das FS com essa funcéo,
podendo ir desde entrevistas e recolha de declaragdes, a recolha de prova forense.

Em concomitancia com o modelo de intervencgédo analisado, a GNR detém também
um modelo de policiamento, atuando em trés areas distintas: Prevencdo Criminal
(prevencdo), Patrulhamento (intervengdo), Investigacdo Criminal (investigacdo). A
Primeira concretiza-se através das diversas agdes e planos de sensibilizacdo, sinalizacédo e
cooperacao que efetua, maioritariamente através das SPCPC; o segundo materializa-se na
reacao as ocorréncias ou na rece¢do de queixas; o terceiro efetiva-se mediante a realizacao
de diligéncias processuais no ambito de um inquérito de VD, através dos militares do NIAVE

ou das Secces de Inquéritos presentes nos PTer.

2.3. Operacionalizagédo de Conceitos
2.3.1. Rececdo da Queixa e Procedimentos Iniciais

Um momento crucial para o bom desencadear das situacOes, e para a protecdo das
pessoas envolvidas, € a reacdo e resposta inicial as ocorréncias, onde a verificacdo de
determinados pressupostos por parte dos elementos policiais no primeiro contacto com o
incidente se torna fundamental. Aflui para esta realidade a ado¢do de comportamentos e
atitudes assertivas, proativas e de apoio, fazendo toda a diferenca para a seguranca e
resolucdo do caso (DGAI, 2013).

Como foi referido no capitulo anterior, a queixa ou denlncia podera ser recebida e
formalizada essencialmente de duas formas: presencial aquando do deslocamento das
vitimas ao PTer, ou aquando do deslocamento dos militares ao local da ocorréncia®.
Agquando da rececdo da mesma, deve-se recolher e analisar o0 maximo de informacéo
possivel, por forma a tipificar ou ndo, o crime de VD, bem como averiguar se os factos
apurados constituem perigo atual e iminente para a vida ou integridade fisica da vitima, e se
existe a necessidade de prestar socorro no local. Feita esta analise, € sempre necessario

garantir a seguranca®® e identificar os intervenientes, afastar o agressor/a, apoiar e

38 De referir que os militares que executam servico de patrulha, auferem de um instrumento de apoio a
atividade operacional, uma ficha de apoio de VD, que contém orientagdes para o enriquecimento da recolha
de informacdo, servindo de suporte para posterior preenchimento do Auto de Noticia/Dendncia de VD.

39 Através da definicdo cuidadosa da melhor abordagem/ intervencéo.
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encaminhar as vitimas, preservar e recolher provas, elaborar o Auto de Noticia (AN)
(remetido ao Ministério Publico (MP)), e preencher a Ficha de Avaliacédo de Risco (RVD),
bem como o demais expediente necessario, aprofundado no capitulo seguinte.

O Auto de Noticia*, atendendo ao Codigo Processual Penal (CPP), é o meio de
dentncia pelo qual o OPC comunica ao MP* a existéncia de um crime de denlncia
obrigatoria®?, o qual presenciou. Este, é elaborado de forma sequencial apds a rececdo da
dendncia/queixa em situacao de atendimento no PTer, ou apds o deslocamento a ocorréncia
por parte da forca policial, e deve de ser o mais pormenorizado e completo possivel, a fim
de favorecer a celeridade processual. Nesta fase, além de se efetuar o registo da ocorréncia
no Sistema Integrado de Informacdes Operacionais Policiais (SIIOP), acessivel a todos os
PTer, deve também ser feita uma pesquisa nesse sistema, com o auxilio do Nucleo de Analise
de Informacdes e Informacédo Criminal (NAIIC) do respetivo CTer, por forma a averiguar a
existéncia de antecedentes dos intervenientes (tanto do agressores como das vitimas).

Um outro procedimento importante, é o preenchimento da ficha RVD*® (uma por
cada vitima) que ird auxiliar os OPC na analise de risco de VD, e consequentemente
promover a seguranca das vitimas. Esta ira ser classificada com um determinado nivel de
risco consoante as respostas obtidas por parte da vitima (ou em caso desta estar indisponivel,
pode ser utilizada outra fonte de informacao), resultando num nivel de risco Baixo, Médio
ou Elevado, sendo constituida por 20 questdes de resposta “Sim”, “Nao” ou “Nao se Aplica
(N/A) /Desconhecido (D)”. O resultado obtido pode ser alterado pelo elemento que procede
ao seu preenchimento, resultando num nivel diferente atendendo & & sua experiéncia
profissional. Este pode também propor certas medidas de protecdo da vitima, como por
exemplo a sua sinalizacéo para o Programa de Teleassisténcia. As reavaliacdes de risco sao
efetuadas mediante o grau de risco atribuido: até 60 dias para o risco Baixo; até 30 dias para
risco Médio; entre 3 a 7 dias para risco Elevado.

No primeiro contacto com os intervenientes envolvidos, devem observar-se também
alguns cuidados. Por norma num primeiro contacto, a vitima estard mais predisposta a
colaborar na exposicdo da situacdo, dai que devem ser garantidas as condi¢Ges para uma
interacdo eficaz e de qualidade na recolha de declaragdes, que serdo essenciais para a
posterior conducdo da investigacao e recolha de prova. Como tal, e preferencialmente, as

40 Cfr. art. 243.° do CPP

41 Cfr. art. 241.2 do CPP

42 Cfr. art. 242.2 do CPP

43 Numa primeira ocorréncia é preenchida a ficha RVD-1L, e posteriormente para reavaliacdo de risco a ficha
RVD-2L.
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declaracBes das vitimas devem ser recolhidas nas SAV, que asseguram 0s requisitos de
privacidade, conforto e segurancga necessarios ao estabelecimento de uma relacéo adequada
com as mesmas. Devem também verificar alguns cuidados durante o atendimento, que
podem ser, entre outros: o reforco da iniciativa; adotar uma postura compreensiva, empaética,
respeitosa e profissional; adotar uma linguagem adequada; escutar ativamente; manter o

contacto visual; evitar a emissao de opinides pessoais, e ndo emitir juizos de valor.

2.3.2. Expediente e Recolha de Prova

A tabela I, resume o expediente/procedimentos elaborados em situacdes de VD.
Relativamente a vitima, é-lhe conferido, consoante o caso, o Estatuto de Vitima de VD* e
o Estatuto de Vitima Especialmente Vulneravel®, alusivos aos seus direitos e deveres®,

podendo no entanto ser recusado se a vitima assim o desejar.

Tabela 1 - Expediente e Recolha de prova a ser elaborado, em caso de VD

Auto de Noticia de VD
Ficha de avaliagéo de Risco

Estatuto de Vitima (VD e VEV)
Plano de Seguranca Pessoal
RNAVVD e/ou LNES
Notificagdo INML-CF
Ficha de Sinalizagéo de situagbes de maus tratos ou outras situacdes de perigo
Ficha de Sinaliza¢do para o Programa de Teleassisténcia
Constitui¢do de Arguido
Notificagdo de arguido acerca da nomeagao de defensor
Prestacdo de TIR
Apreensdes
a) Auto de Apreensdo
b)  Relatério Fotogréafico
c)  Auto de Exame Direto
Inquiri¢des
Auto de transcricdo
Interrogatérios
Pedidos de Informacéo

Inicial

Vitima

Arguido

Pl NvRlogRs DR NE

Prova

arwn

Fonte — Elaboragéo Propria

O Plano de Seguranca para as Vitimas de VD ¢é efetuado conjuntamente com as
mesmas e devidamente adaptado a sua realidade, limitacGes e perfil, e tem a finalidade de
aumentar o grau de confianga da vitima, promovendo a sua seguranca. Esta envolvéncia

permite também aumentar a probabilidade e eficacia da sua aplicacdo. Este plano preveé trés

44 Cfr. Lei n.° 112/09

45 Assim refere o art. 67.-A n°1 alinea b), visto a VD ser considerada Criminalidade Violente de acordo com
0 artigo 1° alinea j), ambos do CPP

46 Elencados na Lei n.° 112/2009
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situacdes: vitimas que vivem com agressor/a; vitimas que ja ndo vivem com agressor/a;
vitimas que vivem com agressor/a e planeiam deixar de o fazer (nos 6 meses seguintes) (CIG,
2023).

A vitima deve de ser conduzida para uma das entidades locais da RNAVVD, ou em
caso de necessidade de apoio diferenciado (pe. Casas de abrigo, Técnico de Apoio a Vitima),
contactada a Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES).

Como forma de se constituir um meio de prova*’, a vitima ¢ notificada para efetuar
exame médico-legal no Instituto Nacional de Ciéncia Forense e Medicina Legal (INML-CF).
A realizacdo deste exame permite atestar e registar lesdes, tanto fisicas como psicoldgicas,
muitas vezes de dificil detecdo. ,.

O Servico de Teleassisténcia a Vitimas de Violéncia Doméstica (STVD)*, é uma
medida de protecdo das vitimas, que integra um leque de respostas e intervencdes que
ultimam o aumento da protecdo e seguranca das mesmas, bem como a prevencgao do risco
de revitimacdo. A medida é decretada pelo juiz de instrucdo ou MP, por um tempo ndo
superior a 6 meses*®, a vitimas que prestem o seu consentimento livre e esclarecido, sendo
que a sinalizacdo destas é feita junto do Tribunal competente por intermédio de érgaos como
0s OPC (GNR e PSP).

Caso se verifique a presenca de menores em situagdes de violéncia (ou negligéncia,
etc.) € remetida a Comissédo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) a Ficha de Sinalizagédo
de situacdes de maus tratos ou outras situagcdes de perigo, preenchida pelos elementos das
FS, para que a situacdo seja sinalizada e acompanhada pela CPCJ Territorialmente
competente.

Sobre o Arguido, importa salientar o expediente realizado mediante a presenca de
elementos policiais aquando de um flagrante delito®, devido & moldura penal do crime de
VD, é possivel proceder a detengdo do infrator e ulterior constituicdo de arguido®, sendo
que aquando desta, 0 mesmo deve ser constituido a medida de coacdo de Termo de
Identidade e Residéncia (TIR)%. Caso ndo se trate de flagrante delito, a detencéo pode
também ocorrer nos casos previstos no art. 58.° e 59.° do CPP, devendo esta ser comunicada

ao MP de imediato®®.

47 Cfr. art. 159.° do CPP

48 Cfr. art. 20.°n° 4 e 5, da Lei n° 112/2009, de 16 de setembro
49 Salvo se a entidade judiciaria entender pela sua prorrogagédo
50 Cfr. art. 255.° e 256° do CPP

51 Cfr. art. 58.° e ss

52 Cfr. art. 196.° do CPP

53 Cfr. art. 259.° do CPP
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Sabemos que os OPC, podem colocar em pratica um conjunto de atos cautelares por
forma a assegurar 0s meios de prova, mesmo ndo detendo ordem da autoridade judiciaria
competente, conhecidos por Medidas Cautelares e de Policia, previstas no artigo 249° do
CPP. Como tal, os OPC podem proceder a apreensao de objetos relacionados com a pratica
do ilicito®, devendo elaborar um Auto de apreensdo e um relatério fotografico, remetidos
para validacdo por parte da autoridade judiciaria, num prazo que nao pode exceder as 72
horas®. Em caso de a vitima de VD deter na sua posse conteidos digitais (emails,
mensagens, fotografias, videos, audios, entre outros) passiveis de servir como prova a juntar
ao processo, e atestar aos factos descritos, e mediante o seu consentimento expresso, é feito
um auto de transcricdo. Sera feito um Auto de exame direto, no caso da apreensdo de uma
arma de fogo ou arma branca, finalizando a sua identificacdo e categorizacdo. Nestas
situacOes, deve-se solicitar informacdo a PSP sobre a situacdo da posse da arma dos
intervenientes na ocorréncia (Victorino, 2022).

Ao MP que compete a dire¢do do inquérito, podendo ser comparecido pelos OPC* e
ser-lhes delegada competéncia para realizarem quaisquer diligéncias e investigacoes
referentes ao inquérito, logo que ndo invadidas as competéncias do Juiz de Instrucdo e do
MP>’. Desta forma, os OPC podem conduzir interrogatorios (aos arguidos), fazer inquiricoes
(a testemunhas e vitimas), solicitar informag6es a entidades publicas (Seguranca Social,
Autarquias, Finangas, Escolas, entre outros), ou ainda promover outros atos da competéncia
exclusiva do MP e do Juiz de Instrucdo (a titulo de exemplo a obrigacdo de apresentacdo
periddica, Proibicdo e imposicdo de condutas, ou até a prisdo preventiva)®, junto destes.
Pode ainda ser requerida a prestacdo de declaracdes para memoria futura, pelo MP ou pela

vitima, de modo a caucionar uma menor exposi¢do nas inquiri¢des®®.

54 Cfr. arts. 178.% € 249.° n°2 alinea c) do CPP

55 Cfr. art. 178.° n°4 do CPP

56 Cfr. art. 263.° do CPP

57 Cfr. arts. 268.°, 269.2 ¢ 270.° do CPP

58 Cfr. arts. 197 e ss. e 268.°, 269.°, 270.° do CPP
59 Cfr. art. 33.° Lei 112/2009 e art. 271.° do CPP
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CAPITULO 3. METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

Segundo Prodanov e Freitas (2013), para a aquisi¢ao do caracter cientifico, o discurso
deve de ser logico, sistematico, coerente e bem argumentado. Para Severino (2017, pag.
110), a ciéncia ¢ a criagdo de uma “malha tedrica com dados empiricos(...) uma articulagdo
do légico com o real, do tedrico com o empirico, do ideal com o real”. No seguimento, afirma
Gil (2008, apud Prodanov e Freitas, 2013) que objetivando chegar a veracidade dos factos,
a caracteristica fundamental do conhecimento cientifico é a sua verificabilidade, o que torna
necessario identificar as operagfes mentais e técnicas que conduziram a sua producdo.
Assim, a ciéncia usa de um instrumento que Ihe é Gnico, o método cientifico, que se verifica
fundamental no processo de criacdo de conhecimento e que lhe permite diferenciar-se das
diversas modalidades de expressdo da subjetividade, como a filosofia, arte, ideologia ou
religido (Severino, 2017).

Considerando o método como um caminho para chegar a um determinado fim, o
método cientifico pode ser definido como o conjunto de atividades sistematicas e racionais
que, com maior economia e seguranca, permitem alcancar a producdo de conhecimento

valido e verdadeiro, trilhando o0 caminho a ser seguido na investigagcdo (Marconi, 2017).

3.1. Objetivos e Questdes de Investigacao

Constata Rosado (2017, pag.121) que no alinhamento do tema de investigacdo surge a
identificacdo de um problema de investigacdo adequado, que ira servir como farol guia da
investigagao ao centrar o problema e delimitar o estudo e as suas necessidades operacionais,
resultando também na mitigacdo de possiveis vulnerabilidades que surjam no decorrer do
estudo, o que torna essencial e indispensavel definir escrupulosamente o foco e a delimitagédo
do mesmo, atendendo aos Objetivos Gerais (OG) e Objetivos Especificos (OE) da
investigacao.

Assim, para a presente investigacdo definiu-se o seguinte OG: “Descrever a atuagdo dos
militares da GNR no combate a VD no contexto da era digital e apurar as potencialidades do
acompanhamento telematico das vitimas como forma de prevencdo desta tipologia de
crime”. Ao passo que o OG equaciona uma visdo global do tema, os OE permitem
circunscrever a analise em varios dominios limitados por forma a atingir o OG. Sdo os OE
deste estudo: OE1 - Compreender o papel dos militares da SPCPC no ambito da VD; OE2
- Analisar as a¢Ges de acompanhamento as vitimas de VD pelas SPCPC em Amarante; OE3

- Estudar as vantagens do acompanhamento por via telemética a vitima de VD pelas SPCPC;
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OE4 - Equacionar a viabilizagdo da criacdo de um programa de acompanhamento e apoio as
vitimas de VD pelos SPCPC em toda a Zona de Acdo da GNR.

Segundo Rosado (2017, pag.122), a Questdo Central (QC) um trabalho de investigacao
em ciéncias sociais, deve conter um problema de investigagcdo bem definido, alinhado com
o titulo e tematica onde o0 estudo se insere, e deve também ser “clara, univoca, concisa, direta,
precisa, relevante, inovadora, exequivel, e, finalmente, compreensiva ou explicativa”
(Rosado, 2017, p.22). Definiu-se para a presente investigacdo a seguinte QC: “Serd a
introducdo de um programa de acompanhamento telematico as vitimas de violéncia
doméstica pelos SPC eficaz na protecdo das vitimas e no combate a este fenémeno
criminal?”. No seguimento da QC surgem as Questdes Derivadas (QD): QD1 — Qual o Papel
dos militares do SPCPC no ambito da VD?; QD2 — Em que consiste 0 acompanhamento das
vitimas de VD pelos militares do SPCPC de Amarante?; QD3 — Quais os beneficios de um
acompanhamento telematico as vitimas de VD pelas SPCPC?; QD4 — Qual a exequibilidade
da criacdo de um programa de acompanhamento as vitimas de VD por militares do SPCPC
em toda a ZA da GNR?

A tabela 2 apresenta 0 modelo de analise adotado para a presente investigacao.

Tabela 2 - Modelo de Anélise Adotado

Descrever a atuacao dos militares da GNR no combate a VD no contexto
Objetivo Geral da era digital e apurar as potencialidades do acompanhamento telematico
das vitimas como forma de prevenc&o desta tipologia de crime.
Sera a introdugdo de um programa de acompanhamento as vitimas de
Questao Central violéncia doméstica pelos SPCPC eficaz na protegdo e apoio das vitimas
e no combate a este fenémeno criminal?
Objetivos Especificos Questdes Derivadas
Compreender o papel dos militares da SPCPC no - N "

OE1l Ambito da VD. QD1 | Qual oPapel dos militares do SPCPC no ambito da VD

OE2 Analisar as ages de acompanhamento as vitimas QD2 Em que consiste 0 acompanhamento das vitimas de VD pelos
de VD pelas SPCPC em Amarante. militares do SPCPC de Amarante?

OE3 Estudar as vantagens do acompanhamento por via QD3 Quais os beneficios de um acompanhamento teleméatico as
telemética a vitima de VD pelas SPCPC. vitimas de D pelas SPCPC?
E?U?;%Za(;:;gm"ﬁ%aa?ﬁ;fgfao ?g z‘;jsrT\]/itimas Qual a exequibilidade da criagdo de um programa de

OE4 | P9 P a0 x QD4 | acompanhamento as vitimas de VD por militares do SPCPC em
de VD pelos SPCPC em toda a Zona de Acéo da
GNR todaa ZA da GNR?

Fonte: Elaboracao Propria

3.2. Desenho de Pesquisa e Método de Abordagem

Em ordem a atingir os objetivos e responder as questfes propostas na investigacao,

definiu-se a orientacdo da pesquisa segundo o desenho de Estudo de Caso, pois este segundo
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Yin (2018) permite uma visdo centrada num determinado contexto mantendo uma viséo
holistica e real do mundo. Este é também adequado a investigadores individuais, pois abre a
oportunidade para o estudo aprofundado num determinado aspeto de um problema, dentro
periodo de tempo limitado (Ventura, 2007).

Para Gil (2010, apud Pradanov e Freitas 2013), o Estudo de Caso consiste no estudo
profundo e exaustivo de uma ou mais realidades, de forma a permitir o seu amplo e detalhado
conhecimento. Trata-se de uma estratégia de pesquisa que procura analisar um fenémeno
contemporaneo dentro de um determinado contexto. Prodanov e Freitas (2013) aponta que
0 estudo de caso exige do pesquisador um grande equilibrio intelectual, capacidade de
observacdo e moderacao na generalizacdo de resultados, por lidar com fenémenos/factos
normalmente isolados.

Segundo Schramm (1971 apud Yin 2018) a esséncia, e tendéncia central, do Estudo
de Caso é a da busca pelo entendimento sobre uma determinada decisdo ou conjunto de
decisbes: motivacao, implementacdo, e resultados.

Atendendo a Gil (1999 apud Ventura 2007) o estudo de caso segue uma rota flexivel,
no entanto pode ser delineada segundo 4 fases: delimitacdo da unidade ou do caso, ou seja
a fixacdo da problematica alvo de analise; Recolha de dados, regra geral através de
procedimentos qualitativos e quantitativos, que variam desde a observacéo, até a analise de
documentos e aplicacdo de inquéritos; Selecdo analise e interpretacédo de dados, feita em
concomitancia com os objetivos da investigacao, segundo um referencial e plano de analise
rigorosos e imparciais; elaboracdo de um relatdrio, que constitui a ultima fase onde sdo
detalhados os métodos, teorias e procedimentos utilizados na pesquisa de modo a aclarar a
sua validade e credibilidade.

Denota-se que esta tipologia de desenho de pesquisa, ira permitir uma analise
préxima da realidade da GNR no que concerne a problemaética da VD, inserida no contexto
da era digital, ao acompanhar as ac¢des dos militares do SPCPC do DTer de Amarante no
acompanhamento das vitimas de VD, segundo o projeto piloto entdo implementado em 2019,
ultimando contribuir para uma melhoria do combate e prevengédo do fendmeno, bem como a
prote¢do das suas vitimas.

Tambem alinhado com os objetivos desta investigacdo, o método de abordagem
escolhido para a realizacdo do presente trabalho foi o qualitativo, ao apontar para um
raciocinio indutivo, uma aproximacao naturalista, de natureza interpretativista e um

entendimento construtivista da temética e dos seus atores (Bryman, 2019).
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3.3. Técnica de Recolha e Tratamento de Informacao

Para 0 encadeamento da pesquisa, através da definicdo dos objetivos da investigacao
e elaboracdo das questBes, bem como a construcdo da problematica e elaboragdo do
enquadramento tedrico, teve inicio a fase exploratéria por meio da recolha de dados. Esta
recolha consubstanciou-se numa multiplicidade de fontes bibliograficas e outros
documentos, nomeadamente livros, artigos cientificos, teses de mestrado e doutoramento,
legislacdo, documentos internos da GNR, relatérios de instituicdes publicas, bem como
através da realizacdo de entrevistas exploratdrias na ZA do CTer do Porto. Por intermédio
desta pesquisa emergiu 0 apuramento do estado da arte do problema em estudo, resultando
na concecdo dos capitulos da revisdo da literatura que segundo Bryman (2019) permite
estabelecer o conhecimento ja sistematizado respeitante a tematica, assim como providenciar
um histérico e uma justificacdo para a investigacao.

No que concerne ao trabalho de campo, este desenvolveu-se em 2 fases distintas: o
acompanhamento das acfes dos militares do SPCPC de Amarante, e a realizacdo de
inquéritos por entrevista a diversos atores.

O acompanhamento dos militares do SPCPC alvo de anélise, nomeadamente dos dois
militares integrantes do Nucleo Vitimas Especificas (NVE)®, teve lugar na ZA do DTer de
Amarante®! no decorrer das semanas do més de margo de 2023, durante as quais presenciei
0 seu trabalho segundo uma observacao sistematica e ndo participante, que atendendo a
Marconi (2017) permite que de forma consciente, dirigida e ordenada para um fim
determinado se recolham dados de um determinado grupo especifico. A observacgédo
realizada resultou no registo das acbes realizadas por este mesmo SPCPC, desde o
acompanhamento a vitimas de VD, ao contacto, comunicagéo e coordenagdo com as diversas
entidades regionais que tém influéncia e responsabilidade para com o fenbmeno como o MP,
CPCJ, Comunidade Intermunicipal Tamega e Sousa (CIM-TS), entre outras. Toda esta
tematica sera alvo de analise mais profunda nos proximos capitulos.

Relativamente aos inquéritos por entrevista, estes foram concebidos segundo trés
Grupos definidos de entrevistados:

e Grupo | (G1): Vitimas de VD acompanhadas pelo SPCPC de Amarante;
e Grupo Il (G2): Entidades locais que trabalham com a GNR, e com o0 SPCPC no

ambito da VD;

80 Alvo de escrutinio mais detalhado no capitulo seguinte.
61 Constituido pelos municipios de Amarante, Marco de Canavezes e Baido.
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e Grupo Il (G3): Militares da GNR.

Para cada Grupo foi concebido um Guido especifico a ser utilizado nas entrevistas®?,
que assumiram o caracter semiestruturado devido a tematica e as caracteristicas da
investigacdo, ao adaptar os topicos e questdes previamente definidas nos diversos guides
mediante necessidade no decorrer da entrevista (Santos, 2018). O uso coerente dos guides
de entrevista permitiu ndo s6 uma melhoria da estruturacdo e comparatividade dos dados
(Flick, 2005 apud Santos 2018), como também a sua rentabilizacdo ao recolher 0 maximo
de informacéo crucial por parte de cada entrevistado (Quivy & Campenhoudt, 2018). Foram
tidos em consideragdo os procedimentos de ética da investigacdo no contacto com o0s
entrevistados (Cresswell, 2014). Foi elaborada uma Carta de Apresentacdo, enviada
previamente a todos os entrevistados, contendo informac@es detalhadas sobre os objetivos
da pesquisa e solicitando consentimento voluntario para participacdo no inquérito, assim
como autorizagao para a gravacgéo das entrevistas, visando o tratamento posterior dos dados.
As entrevistas foram conduzidas de forma presencial, respeitando a privacidade dos
entrevistados, que foram informados sobre a possibilidade de acesso a transcri¢do das
entrevistas para confirmacéo e validagéo.

Para o tratamento de dados recolhidos nas entrevistas, foi utilizada da técnica de
analise de Contetdo. A mesma consistiu na leitura atenta das diversas entrevistas, e na
posterior construcdo de tabelas de sinopses®, uma por cada grupo de entrevistados. Este
material descritivo, mediante uma leitura atenta e sintetizada, segundo Guerra (2006,
pag.73), ira identificar as tematicas e probleméticas . Organizada a informacdo das
entrevistas, por forma a encadear a informacdo na analise de Conteudo, seguiu-se a
caracterizacdo de alguns parametros de informacdo, e posteriormente a sua
Subcategorizacéo, pela estruturagcdo de quadros com a sinalizagdo dos argumentos e ideias
chave apresentados, que ira permitir estabelecer relagdes entre os diversos discursos,
objetivando obter inferéncias (Guerra, 2006).

3.4.Amostragem

Como supramencionado, foram constituidos trés grupos para a realizacdo dos
inquéritos por entrevista, finalizando a divisdo e selecdo metddica da populacdo alvo que

possui as caracteristicas fulcrais para a concretizacdo da investigacdo (Santos, 2018). Assim,

62 Apéndices C, D e E.
83 Conforme apéndices G, He I.
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para este estudo a populacdo alvo é: para o Gl todas as vitimas de VD que foram
acompanhadas e apoiadas pelo SPCPC de Amarante; para o Gll, todas as entidades locais,
regionais e nacionais que trabalham com este SPCPC de Amarante; para o GllI todos os
militares da GNR envolvidos no projeto piloto implementado em 2019 no SPCPC de
Amarante, ou que trabalnem com este no decorrer das suas fungdes. No entanto, segundo
Santos (2018) definida a populacao alvo, é necessario também distinguir esta da populacao
acessivel, que é a parte da populacdo alvo que detém os conhecimentos e experiéncias
determinantes para o Estudo de Caso, e que por razbes de varia ordem, é possivel chegar.
Foram entdo conduzidas vinte e uma entrevistas, trés relativas ao Gl, onze ao GlI e sete ao
GlIl. Considerou-se para os critérios de selecdo a diversidade e heterogeneidade dos
participantes, essencial nas metodologias qualitativas (Guerra, 2006).

Para a realizacdo da presente investigacdo concorreu o critério da Saturacdo, que
segundo Vilelas (2009, apud Santos, 2018) corresponde a um dos principios da amostragem
qualitativa em que os dados obtidos comegcam a ser redundantes ou repetidos, desprovidos
de nova informacéo. Para atender a este principio, foram recolhidas informacdes de forma
gradual, até que da aplicacdo das entrevistas ndo surgissem novos contributos (Guerra,
2006).

CAPITULO 4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1.Enquadramento

A ZA do DTer de Amarante tem a seu cargo uma area total de 682.4 kmz2, distribuida
por duas cidades e quatro vilas, repartidas pelos municipios de Amarante, Marco de
Canaveses e Baido, com uma populacdo residente de 130.236 habitantes, atendendo aos
Censos de 2011. Em 2018, haviam-se registado 2484 NUIPC nessa area, sendo que 11% de
toda a criminalidade foi registada como VD (265 crimes), grande maioria das vitimas do
sexo feminino (99%).

Em 2019, o entdo comandante de destacamento de Amarante prop6s superiormente
ao CTer do Porto a aplicacdo de um projeto piloto de acompanhamento de vitimas de VD
por parte dos militares do SPCPC. Para tal elaborou uma proposta (processo n.° 080.01.11),
promulgada pelo Comandante do CTer do Porto, Coronel de Infantaria Silvério Moreira, no

dia oito de mar¢o do mesmo ano.
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A proposta sugeria a inclusdo de uma militar do sexo feminino no SPCPC de
Amarante, na situacdo de diligéncia, com o objetivo de “acautelar a satisfacdo das
necessidades e o superior interesse do servi¢co” garantindo o acompanhamento das vitimas
de violéncia doméstica. Além disso, propunha a criagdo de uma equipa dentro do SPCPC,
responsavel pelo acompanhamento dos idosos e realizacéo de visitas presenciais constantes
para avaliacdo da situacdo das vitimas. Atualmente, dentro do SPCPC de Amarante, esta
equipa tem a designacao de Nucleo de Vitimas Especificas (NVE).

Segundo o diagnostico que acompanhou a proposta, ndo obstante o esfor¢o feito
pelos PTer no sentido de “acompanhar e policiar a residéncia e local de trabalho da vitima”,
verificou-se que o mesmo nao seria suficiente para potenciar “uma relagdo de proximidade
e confianca” dado que “grande parte das reavaliacfes sdo efetuadas por contato telefonico
face ao elevado nimero de reavaliagdes em curso”. Segundo a NEP 3.58, conforme alineas
(8) e (9) d. 4. COMPETENCIAS, verifica-se que é competéncia dos SPCPC efetuar visitas
apos ocorréncias a vitimas especialmente vulneraveis, no entanto constatou-se que o efetivo
(3 militares) existente a data da proposta ndo seria suficiente para as efetuar, existindo entdo
a necessidade de ser reforcado.

E exemplo dos resultados deste projeto piloto aplicado em Amarante, o disposto no
Relatério Anual de Atividade SPCPC 2022, que vem registar todas as acdes e trabalho
desenvolvido por estes, tendo resultado num total de 1136 reavaliac@es de risco, 703 fichas
realizadas, 238 vitimas acompanhadas e 11 sinalizagdes para a CPCJ. O gréfico | explana o
resultado do acompanhamento de vitimas de VD pelo NVE, mediante o preenchimento das
fichas RVD 2L, durante o ano de 2022.
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Figura 4 - Fichas RVD 2L preenchidas no ambito do Acompanhamento de vitimas de VD pelos militares do
SPCPC de Amarante no ano de 2022, por més e grau de risco associado
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Fonte: Elaboragdo Propria mediante dados do Relatério Anual SPCPC Amarante 2022

Assim, mediante os inquéritos por entrevista analisados de forma detalhada nos
subcapitulos seguintes, foi possivel compreender qual a expressao e resultados deste projeto
piloto, bem como as suas vantagens, potencialidades e eventuais lacunas, segundo trés
perspetivas diferenciadas: das vitimas que receberam o apoio; das diversas entidades que
colaboram com a GNR no combate ao fendmeno; dos militares da GNR, que conhecem o

Servigo e a instituicao.

4.2.Analise dos inquéritos por entrevista do Grupo | — Vitimas de Violéncia
Domeéstica

Relativamente a este grupo, foram inquiridas 3 vitimas de VD% acompanhadas pelo
SPCPC de Amarante no decorrer da sua situacdo, uma por cada conselho da ZA do DTer
(Baido, Marco de Canavezes e Amarante).

A 1.2 questdao “Em que circunstancias estabeleceu o primeiro contacto com a GNR?
(Foi a Senhora que apresentou uma queixa? Foi alguém que fez uma denudncia e nessa
sequéncia foi contactada pela GNR?)” foi colocada com o intuito de entender como ¢é que a
GNR teve conhecimento da situacdo vivenciada.

Os resultados mostram situacdes diferentes paras as trés entrevistadas. A E1 foi a
Unica que contactou diretamente a Guarda para expor a sua situacdo. E2 afirma que “foi
alguém que viu o meu sofrimento e comunicaram” e E3 “foi o Ministério Publico que
apresentou quando eu fui a primeira audiéncia para o divorcio”.

Com o objetivo de captar a perce¢do da vitima relativamente a atitude dos militares
da 1?2 linha, que colheram o testemunho inicial, encaminharam e elaboraram todo o
expediente exigido, concorrem as questdes n.° 2 “O que recorda de mais positivo desse
primeiro contacto com a GNR?” e n.° 3 “No sentido contrario, o que menos lhe agradou
nesse primeiro contacto?”. As duas questdes dao espaco e abertura para que vitima possa
abordar todos os aspetos desse 1° contacto, tanto 0s positivos como 0s negativos.

Sobre este primeiro atendimento, as entrevistadas transmitiram uma opiniéo positiva.
E2 recorda que “da maneira que me falaram deixaram-me muito & vontade” e E3 testemunha
no mesmo sentido: “tentaram perceber realmente o que é que se tinha passado... deu as

condic@es para eu falar”. Quando abordados os aspetos negativos do 1° contacto , apenas E2

64 Ver Apéndice F.
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referiu uma aproximag&o ndo tdo o amigavel numa primeira instancia “no inicio pareciam
ser assim mais bravos...mas foi s6 no inicio, agora nao”.

A questdo n.° 4 “Que tipo de apoio lhe prestaram os militares do SPCPC de
Amarante? (exemplificar os apoios possiveis)” aborda expressamente 0 acompanhamento
feito pelos militares do SPCPC de Amarante, com o objetivo de entender que tipo de apoio
Ihes era prestado. Sobre isto, E1 afirma que “Falavam comigo, apoiavam-me sempre, tudo
0 que eu precisasse tentavam fazer ou arranjar”; E2 declara: “ligavam muitas vezes e
perguntavam se estava tudo bem comigo... punham-me a vontade para ligar... sempre
prontos apoiar, e vinham c& muitas vezes”. E3 faz referéncia aos “Contactos telefonicos”
bem como as visitas presenciais, destacando a sua importancia na resolucdo da situacao
“menos agradavel” que vivenciou devido as orientacGes que recebeu dos militares do
SPCPC, contrapondo aqui a atuagdo de outros militares da patrulha: “foi gragas a ela que
realmente consegui, porque os outros militares da GNR ignoraram basicamente”.

Seguiram-se as questoes n.° 5 “Foi contatada por estes militares, ou teve a iniciativa
de os contatar?”, n.° 6 “Com que regularidade era contactada?” ¢ n.° 7 “De que forma a
contactavam?”, referentes nomeadamente ao primeiro contacto com os militares do SPCPC,
a regularidade de contacto e a forma de contacto. Mediante a analise das respostas
fornecidas, verifica-se que todas as vitimas foram contactadas pelo SPCPC, inicialmente por
chamada telefdnica e posteriormente de forma presencial, diferindo apenas na quantidade de
vezes que recebiam a sua visita sendo que E1 refere “todas as semanas”, E2 “2/3 vezes por
més” e E3 “algumas vezes por més”.

Relativamente a questdo n.° 8 “Na maneira como os militares se relacionaram
consigo, o que mais lhe agradou? (gostava de falar com eles? Sentiu que Ihe davam atencdo?
Sentiu-se segura?)”, pretendeu apreender os pontos positivos associados a atuagdao do
SPCPC, na percegéo das vitimas, ao passo que, a questdo n.° 9 “Em sentido contrario, o que
menos Ihe agradou? (sentiu-se intimidada? Sentiu que ndo Ihe davam atencdo? Sentiu que
eram agressivos?)” pretendeu obter do mesmo ponto de vista, 0os pontos negativos.

Unanimemente, as entrevistadas demonstraram agrado no apoio que receberam
pelos militares do SPCPC: E1 “Davam-me atencdo” e “seguranca”; E2 “senti que me
apoiavam, que me respeitavam” salientando que “com 0s de Amarante tinha outro a
vontade” e que se sentia “a vontade para tornar a falar, e quando eles perguntavam eu falava
a verdade”; E3 caracteriza a atuagdo do SPCPC como “excelente, foram sempre super

agradaveis, sempre ali prontos para ouvir, sempre a dar solugdes para os problemas que

35



havia”. A nivel de aspetos negativos, abordados na Q9, nenhuma entrevistada apontou
criticas na atuacéo.

A questdo n.° 10 “Os militares que a visitaram estavam habitualmente fardados ou
usavam roupas civis?” tem como objetivo perceber a indumentaria dos militares do SPCPC
de Amarante no acompanhamento das vitimas, e a questdo n.° 11 “Na sua opinido, sera
melhor os militares estarem fardados ou com roupas civis?” visa compreender , do ponto de
vista das vitimas, qual o tipo de abordagem menos invasiva e mais adaptada as situacées em
causa .

De forma unanime, as trés vitimas declaram ter sido abordadas pelos militares do
SPCPC em traje civil, existindo também concordancia quanto a preferéncia por esta
modalidade: E1 “a civil, que assim as pessoas ndo ddo conta de quem ¢”; E2 “E melhor
estarem  civil do que fardados”; E3 “A civil... porque sendo ficava logo um aparato”.

Os beneficios do acompanhamento recebido pelas vitimas sdo abordados através da
questdo n.° 12 “Do acompanhamento que teve, quais foram os principais beneficios?”. De
forma unéanime as vitimas demonstraram satisfacdo quanto ao apoio recebido, destacando o
sentimento de seguranca, apoio na resolucao do problema e encaminhamento/orientacdo. E1
afirma ter recebido “0 apoio que precisava, ajudou-me muito, ele parou de beber e eu fiquei
segura”; E2 realca ter sido “beneficiada em todos os sentidos” sendo que estes militares
“conseguem dizer o que fazer e ndo fazer, o que € errado e o que é certo”; E3 diz ter recebido
“mais informagdes que outros ndo deram” que contribuiu para o “sentimento de seguranga”.

A questdo n.° 13 “Durante este processo, suponho que tenha tido contato com varias
entidades. Qual ou quais se destacaram pela positiva? (pedir para explicar em que aspetos)”
da as entrevistadas a possibilidade de revisitarem o contacto com as varias entidades que lhe
prestaram apoio, avaliando a qualidade do servi¢o. Assim, E1 afirma que “Toda a gente me
atendeu bem”, E2 menciona o “tribunal” bem como a “GNR” e a “Seguranca Social”, E3
refere o “MP”, a “CPCJ” e o os militares do SPCPC.

No seguimento a questdo n.° 14 “Em sentido contrario, qual ou quais as entidades
gue menos contribuiram para a ajudar? (pedir para explicar em que aspetos)”, abriu espago
para a abordagem de aspetos negativos detetados, bem como das institui¢cdes que se tenham
demonstrado menos proficuas. Sobre este ponto, E1 demonstrou ter sido bem apoiada por
todos, E2 refere as instituicdes de satide, na pessoa da “médica de familia”, e E3 refere as
patrulhas da GNR aquando de uma emergéncia por esta alertada.

A questdo n.° 15 “Sentia que existia coordenacao entre as diversas entidades que a

ajudaram?” vem abordar a perce¢do das vitimas relativamente a organizacao das diversas
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instituicBes no apoio prestado as vitimas. Sobre esta disposicdo, sé a E3 afirma que numa
fase inicial “ndo houve”, coordenacgdo, destacando no entanto a agcdo dos militares do SPCPC
que “conseguem ligar-se” e “mexer um bocadinho as coisas”.

A questdo n.° 16 “Gostaria de deixar alguma sugestdo/recomendacéo aos militares da
SPCPC de Amarante?” permitiu dar voz as entrevistadas para expressarem possibilidades
no sentido de melhorar a atuacdo dos militares do SPCPC. Desta forma colheram-se apenas
percecdes positivas do trabalho destes militares: E1 afirma que “fizeram um bom trabalho,
sempre proximos e firmes” e que “valeu muito a pena”; E2 destaca que no seu trabalho “sdo
amorosos, sdo firmes e ao mesmo tempo sdo sinceros” e “educados, respeitadores,
preocupados”; E3 afirma apenas que “Estdo a Trabalhar muito bem”.

A questdo n.° 17 “Atualmente, as novas tecnologias permitem substituir a visita
presencial dos militares da GNR por meios eletronicos. O que pensa da possibilidade de se
usarem equipamentos como (explicar o tipo de equipamento em causa) para proporcionar
acompanhamento e seguranca em casos de violéncia doméstica?”, objetivou entender qual a
recetividade das vitimas a possibilidade da existéncia de um acompanhamento telematico.
As trés entrevistadas concordam tratar-se de algo positivo e a ser equacionado, embora E1 e
E2 afirmem n&o ter possibilidade nem capacidade para utilizar meios eletronicos para esses
fins. E3 afirma ainda que “poderia ajudar... até porque eles ndo tém tempo de andar a correr
tudo, entdo acabavam por ganhar tempo com essas ferramentas”.

Relacionada com a anterior, a questdo n.° 18 “Tendo em conta a situagéo que viveu,
caso existisse a possibilidade, aceitaria ser acompanhada através de um meio telematico?
Porqué?” finalizou entender se da parte das vitimas existia abertura para um possivel
acompanhamento por meios telematicos, mediante a sua situacdo. Apenas E3 afirmou aceitar
tal possibilidade, pois como supramencionado, a condic¢do social de E1 e E2 ndo se coaduna

com 0S recursos e competéncias necessarias a utilizacdo desses meios.

4.3.Anédlise dos inquéritos por entrevista do Grupo Il — Entidades externas

Sobre 0 G11%, os onze entrevistados lidam, trabalham e contactam, no presente e/ou
no passado, e de forma proxima com este SPCPC no ambito da VD, e representam uma
multiplicidade de entidades regionais e nacionais, nomeadamente MP, Direcdo Geral de
Reinsercéo e Servigos Prisionais (DGRSP), CPCJ, RNAVVD e CIM-TS®.

8 Ver Apéndice F.
% Inclui os Gabinetes de Apoio a Vitima da rede UNIDAS, dos 3 municipios: Gabinete VIVO — Marco de
Canavezes; Gabinete Bem-me-quer — Amarante; Estrutura de Apoio a vitima de Baido (EAVB) — Baido.
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A questdo n.° 1 “Que atuacdo tem a instituicdo a que pertence no ambito da VD? No
ambito das funcdes que exerce, em que materias coopera com a GNR?” surgiu como forma
de enquadrar a dindmica de trabalho entre a Guarda e as diversas entidades entrevistadas, no
campo da VD. Assim, mediante os dados recolhidos, aferimos que a cooperacdo e
articulacdo ocorre nos mais variados dominios, como o intercambio de informacdes, pedidos
de apoio, inquiricdo de testemunhas e/ou presenca para declaracbes da vitima,
procedimentos de urgéncia ou acompanhamento de acgdes/visitas para protecdo dos
intervenientes.

Segue a questdo n.° 2 “Do seu ponto de vista, que papel desempenham os militares
das SeccOes de Policiamento Comunitario no ambito da VD?” que objetivou entender de
forma mais especifica, qual a atuacdo dos militares do SPCPC perante a VD e a sua
cooperacdo com as diversas entidades entrevistadas. No plano geral, todos os entrevistados
referem o acompanhamento de vitimas de VD feito por estes militares do SPCPC de
Amarante.

Neste dominio, E1 refere existirem “dois tipos de articulacbes”, uma “fruto do
protocolo da territorializagdo da VD®"” em que sdo executadas reunides bimestrais onde
“todos os casos acompanhados...sdo ali discutidos”, e outra no ambito da fase de inquérito,
nas inquirigdes ou mesmo para a “avaliagdo das fichas RVD”, resultando numa “articulacéo,
densa e muito proficua”. E2 classifica como “muito importante” com destaque para o
“encaminhamento” e “protecdo das vitimas”, corroborado também por E3 que define como
“essencial” o acompanhamento feito, que resulta muita vezes numa “tomada de deciséo
diferente por parte da procuradora” devido aos relatorios e contactos feitos pelos militares.
E9 reforga, expressando “Sao as figuras principais... sdo aqueles que me podem transmitir
0 que é que se passa exatamente no local... sdo os meus olhos e bragos no terreno, sem eles,
nada feito”.

Na questao n.° 3 “Em termos genéricos, que mudancas poderiam ser implementadas
no sentido de melhorar a atuacdo do policiamento de proximidade relativamente a VD?”, é
referida a necessidade do reforgo da cooperagdo ja vigente, através da formalizagdo de

“protocolos” e “procedimentos” (E4), da “melhoria dos servigos” e de uma maior “partilha

67 Assinado em julho de 2020, o Protocolo Para a Territorializagdo da RNAVVD da Comunidade
Intermunicipal TAmega e Sousa (CIM-TS), tem como objetivo a melhoria da resposta de prevencéo, protecéo
e combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica no ambito da Estratégia Nacional para a
Igualdade e a N&o Discriminagdo 2018-2030 - Portugal + Igual (ENIND), e respetivos planos de acgéo. Este
protocolo foi assinado por 41 partes outorgantes, de entre as quais 0 39.° outorgante a GNR.
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dos casos” através de reunides mais frequentes que irdo permitir uma “intervencao em rede”

(E6), o quadro seguinte resume a esséncia das respostas apresentadas.

Tabela 3 - Aspetos a serem melhorados na Atuacdo da GNR no campo da VD

Entrevistado

Respostas dos
. El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 Ell Total
Entrevistados
Reforco do Efetivo X X X X 4/11
Atalizacio das Fichas RVD X X 2/11
Nada a Referir X X X X 4/11
Mais Formagio e Capacitagio X X 211
Fortalecimento da Cooperagio x X x x 4111

Fonte: Elaboracao Propria

E1l, E2, E8 e E11 ndo referiram mudancas a ser implementadas, tendo tecido alguns
elogios a GNR ¢ ao SPCPC: (E1) “trabalho com VD, e com as vitimas ja ha alguns anos, e
eu prépria posso testemunhar a grande evolucdo por parte da estrutura da GNR”; (E8) “ndo
mudaria nada neste momento”; (E11) “funciona bastante bem, pelo menos em termos
comparativos com 0s outros municipios... ndo tenho nada a apontar, e respondem sempre
aos meus pedidos e solicitacdes”.

A questdo n.° 4 “Com que regularidade recorre a GNR, ou trabalha com a GNR?”
veio aferir a frequéncia com que a Guarda e o SPCPC cooperam com as diversas entidades.
Verifica-se a existéncia de uma ligacdo regular, que a maioria dos entrevistados refere ser
semanal (E1, E2, E5, E8 e E11), Diario ou quase diario (E3, E6, E7 e E9).

A questdo n.° 5 “De que forma é que a GNR trabalha e colabora com esta entidade?”
permitiu reforcar o entendimento quanto a atuagdo da Guarda e do SPCPC de Amarante no
sentido da cooperacdo e trabalho por estes desenvolvido. H&4 um entendimento geral positivo
quanto a atuagdo da GNR: “Colabora muito bem, ndo h& nenhuma razéo de queixa” (E4);
“trabalham muito bem” (E7); “Muito bem mesmo, sdo céleres, préximos e disponiveis,
principalmente em tudo o que envolva este tipo de situacdes de VD” (ES8); “estdo sempre
disponiveis...hd digamos um trabalho estruturado, uma coordenacéo estreita” (E9); “séo
sempre muito solicitos... sempre disponiveis para tudo o que nés queremos” (E11)

Relativamente a questdo n.° 6 “Que avaliacdo faz das agdes/projetos desenvolvidas
pelo SPCPC de Amarante nas diferentes vertentes do apoio as vitimas de VD?” a mesma

teve como objetivo recolher de forma proveitosa o parecer das diversas entidades externas
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no que concerne a atuacdo do SPCPC de Amarante no campo da VD, sendo que de forma
unanime, todos os entrevistados demonstraram uma avaliacéo positiva.

Segue-se a questdo n.° 7 “Das agdes/projetos desenvolvidos pela SPCPC de
Amarante, quais as que identifica como boas praticas no acompanhamento da vitima em
geral?” que pretendeu explorar os pontos positivos da agdo deste SPCPC no
acompanhamento das vitimas de VD.

A proximidade e Confianca que os militares do SPCPC constroem com as vitimas,
foi algo indicado de forma unanime por todos os entrevistados, como confirma E2, “o facto
de estes militares acompanharem de forma proxima as vitimas... conhecem 0s seus
contornos, a sua histdria, e sabem assim qual a melhor forma de atuar e de apoiar” elaborando
um trabalho “mais eficaz e preventivo”. E9 destaca também que ““as praticas deles tém sido
muito positivas” pois detém um “instinto” que lhes permite efetuar uma triagem da realidade
que cada vitima vive, conseguindo delinear qual a que “efetivamente precisa de mais
acompanhamento ou mais policiamento, ou a pratica de medidas de coacdo mais gravosas”,
tendo-se demonstrado “bastante corretos” mais do que “protocolarmente seria exigivel”.

Além das vitimas, também a “articulacdo conjunta” no ambito do “programa do
policiamento de proximidade” com as diversas entidades “tem funcionado muito bem” (E1).
Em consequéncia deste acompanhamento préximo proporcionado pelos militares do
SPCPC, “ha ali um conjunto de necessidades que depois se descobrem, e tém de se
encaminhar” (E1), ou seja “derivado muitas vezes das situagOes policiais, surgem certas
debilidades sociais” que posteriormente sdo “reportadas” (E2). E7 afirma que “eles
conseguem ver as condicGes da habitacdo” algo que outros ndo conseguem, acabando
também por “acionar certos meios sociais” para apoiar. E1 refere ainda as situagdes “nao
raras as vezes” de “violéncia encoberta” expostas por intermédio do “policiamento de
proximidade aos idosos”. Ainda no ambito das préaticas positivas, E3 refere o facto destes
militares atuarem “a civil”, tornando-se uma visita mais discreta, e E11 reforca tambem ser
importante pois “se tirarmos aqui a farda e tivermos duas pessoas gue estdo ali efetivamente
para ajudar é mais pacifico” e resulta numa “maior proximidade”, visto que a “farda acaba

sempre por impor respeito” algo que pode intimidar a vitima.
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Tabela 4 - Vantagens e Potencialidades apontados pelos entrevistados do grupo 11 relativamente ao
Acompanhamento de Vitimas de VD pelas SPCPC de Amarante

Entrevistado
Respostas dos
. El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ell Total
Entrevistados
Redugao dos Canais de X X X X X X X X 8/11
Comunicagdo
Celeridad_eeFaciIidadeno X X X X X X X 7/11
IntercAmbio de Informagdes
Cooperagio mais Eficaz X X X X X X X X X X 10/11
Proximidade e Confianca com X X X X X X X X X X X 11/11
as \Vitimas
Protecéo e Apoio Diferenciado X X X X X X X X X 9/11
Prevenco da Revitimizagio X X X X X X X X X X 10/11
Sensibilizacdoe X X X X X X X X X X 10/11
Encaminhamento
Promogaoe Estimulagao de X X X X 4/11
Apoios Sociais
Descoberta de Sitiagdes
Criminais fou Sociais X x X 311
Encobertas
Semibilidade_gPreparagéodos X X X X X X X X 8/11
Militares

Fonte: Elaboracao Propria

A questdo n.° 8 “E quanto a prevenc¢do da revitimizagdo, identifica boas praticas a
este nivel?” possibilitou entender a perce¢do dos entrevistados quanto as praticas positivas
associadas a prevencdo da revitimizacgéo, o que resultou num feedback geral positivo.

E1 identifica boas praticas “pelo facto de nos termos aproximado enquanto estruturas
de parceria... existe esta preocupacao de ndo estar a vitima a repetir-se na sua historia de
vida”, algo também apontado por E5 e E6 que salientam como positivo o facto deste
acompanhamento ser feito sempre pela mesma equipa, o que evita serem “pessoas diferentes
a atender” a mesma (E5). No seguimento E11 transmite que a troca de “ideias e impressdes”
com os profissionais do SPCPC evita a situacdo anterior, reconhecendo os militares como
“uma ponte que me ajuda no meu trabalho™.

Para E4, a revitimizagdo € algo “dificil de evitar”, no entanto reconhece que “a GNR,
e neste caso 0 SPCPC, tem feito um investimento muito forte em termos de formacao” e
realca que “esta equipa, tem muito mais sensibilidade e estd muito mais preparada para
trabalhar com as vitimas de forma a ndo promover a revitimizagdo do que outras pessoas da
propria GNR”. E9 partilha a opinido anterior, referindo que apesar do esfor¢o existente “é
algo que foge quer a nds quer aos militares” embora tentem que “a pessoa ganhe mais

autonomia e tentem que as coisas ndo voltem a acontecer”, é algo que dependera da “postura
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que querem tomar na vida”, bem como das pessoas que constituem o “agregado familiar”,
revertendo para uma intervencao “mais social” ¢ ndo tanto policial.

A questdo n.° 9 “Da sua experiéncia de colaboragdo com a GNR em geral e com a
SPCPC em particular, que aspetos destaca pela positiva no acompanhamento das vitimas de
VD?” permitiu aos entrevistados, na sequéncia das questdes anteriores, desenvolver o seu
entendimento relativamente aos aspetos positivos do trabalho executado pelos militares do
SPCPC de Amarante.

El destaca o “envolvimento...o empenho e a sensibilidade para a questdo” dos
militares do SPCPC de Amarante, e refere que muitas vezes encontra em diversas formagoes
militares da GNR; 0 mesmo aponta ainda que “existir esta estrutura especializada e um curso
especializado nestas matérias, isto também faz toda a distin¢éo”.

E4 salienta como positivo o facto de existir “aqui este recurso para estas pessoas”
além da “preocupagédo em ter um elemento do sexo feminino para lidar com as situacdes de
vitimas de VD”, e “o facto de esta ser uma equipa que tem algumas preocupacdes em
conhecer 0s outros recursos da comunidade e articular-se com eles, e ter uma visdo mais
abrangente possivel da problematica, e tentar lidar com ela dessa forma, séo disponiveis”.

E11 confessa que “em termos profissionais” prefere “o acompanhamento que € dado
pelo SPCPC” visto que “é de maior proximidade, e tém maior disponibilidade para com a
vitima, tém mais tempo para acompanhar o0s processos e tudo envolvido” ao passo que “a
GNR que esta envolvida noutros postos, acaba por ser mais dificil” pois “estdo a fazer 1001
coisas a0 mesmo tempo, e demoram sempre muito mais” enquanto o SPCPC conhece “quase
as vitimas todas de cor” tornando-se “mais facil aceder a informacao”.

Segue-se a questdo n.° 10 “Fazendo 0 mesmo raciocinio em sentido contrario, o que
Ihe parece que poderia ser melhorado?” que visou aprofundar os aspetos negativos ou a ser
melhorados na colaboragdo com a GNR e o SPCPC.

E1 fala de “acOes sustentadas em termos da prevencao”, ou seja, a defini¢ao de “um
plano de acdo comum e sistematico”, também referido por E4 e refor¢ado por E6:
“trabalharmos mais e até fazermos as visitas em conjunto”. E10 critica o processo interno
para 0 acesso e intercambio de informacdo: “aqui os técnicos dizem que a parte mais
burocratica € um bocadinho extensa”. E3 refere que muitas das RVD “sdo feitas pelo
telefone” e que “o ideal é que elas fossem feitas diretamente com a vitima, como faz aqui o
SPCPC de Amarante”, algo também reforgado por E2 que afirma que “este trabalho que é
feito pelos SPCPC de Amarante deveria ser alargado para outros lugares” defendendo

também o refor¢o do “efetivo associado a sua atividade”.
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A questdo n.° 11 “De acordo com a sua experiéncia, quais seriam as vantagens e
desvantagens de um possivel acompanhamento telematico para as vitimas ou para quem as
apoia?” pretendeu explorar a temética da era digital, ao sugerir a introducdo de uma possivel
nova ferramenta de apoio a atividade operacional, 0 acompanhamento telematico. Quanto a
esta questdo, de um modo geral, os entrevistados concordam que pode ser uma ferramenta
a ser equacionada e/ou implementada para 0 acompanhamento de Vitimas de VD, sendo que
apenas E8 demonstrou ndo ser a favor (Tabela 5).

E2 refere que “seria sem divida uma mais-valia ... a tecnologia vem trazer o fator
proximidade entre os técnicos, as vitimas e as autoridades”, além de “se pouparem também
custos de deslocamento, ¢ tempo”. E6 afirma que algo semelhante a esta ferramenta foi
implementado “no confinamento, com as vitimas” e que “funcionava bem”, em situagdes
em que a vitima ndo consegue, ou ndo se pode deslocar € uma mais-valia ¢ “sem ddvida que
isso favorece muito a vitima, é mais uma ferramenta”, sendo algo ainda em vigor naquela
instituicdo. E9 elabora que “o facto de visualizarem uma pessoa que esta do outro lado e ser
aquele militar, transmite mais seguranca e mais confianca nos temas que possam abordar”.
No entender de E10, seria um projeto a pensar “com algum rigor”, visto que uma
implementagdao ponderada podera “significar uma poupanca de tempo e meios” e
eventualmente causar um impacto equivalente ou proximo do presencial.

No entender de E4, o acompanhamento telematico “pode sempre, e deveria, ser
equacionado” no entanto “isSO nunca sera substituido por nada que ndo seja o presencial”
pois ¢ “fundamental ir 14”. ES fala na desvantagem de que “publico alvo neste momento nao
tem 0s recursos ou a capacidade necessarios para tal” além de levantar “outro tipo de

problemas”, algo referido também por E11.

Tabela 5 - Vantagens, potencialidades, desvantagens e limita¢fes da implementagdo de um
acompanhamento telematico a vitimas de VD, na perspetiva dos entrevistados do Grupo Il.

Vantagens / Potencialidades Desvantagens / Limitacdes

v' Atividade de baixo custo Podera néo surtir o mesmo efeito que o contacto
v' Permite o acompanhamento de vdrias vitimas em presencial

Iocali_dades geograficamente distantes,_ . Nem todas as vitimas tém a possibilidade ou
v' Permite o acompanhamento de vitimas que nao tém capacidade de utilizar de meios eletrénicos

possibilidade e/ou capacidade de se deslocarem junto das Poder-se-4 revelar um risco para a vitima

autoridades e instituigdes As forgas poderéo ndo estar capacitadas de meios
v Na&o onera em custos de deslocamento suficientes  para  avancar com  este
v’ Poupanca tempo e meios acompanhamento
v Atividade Flexivel . N&o permite uma recolha completa de dados
¥ Impacto positivo nas camadas mais jovens sobre a habitagdo, agregado familiar e
v Pode_ra_ potenciar a p_roxmldade i _ vizinhanca da vitima
v' Possibilidade de implementagdo de um sistema de

Atendimento em Permanéncia

Fonte: Elaboracéao Propria
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Por fim, a questdo n.° 12 “Atendendo a realidade da GNR, da sua estrutura e efetivo,
considera que este projeto executado pelos SPCPC de Amarante, poderia eventualmente ser
alargado a outros destacamentos e SPCPC pelo pais?” objetivou perceber se o projeto piloto
implementado neste SPCPC no &mbito do acompanhamento de vitimas de VD, mediante as
vantagens e potencialidades percecionadas pelos entrevistados, devera ser alargado pela ZA
da GNR. De forma unédnime, todos os entrevistados demonstraram ser a favor da
disseminacdo das boas praticas e da atuacao deste SPCPC.

E2 afirma que com o acompanhamento efetuado pelo SPCPC de Amarante ¢ “uma
mais-valia para as vitimas que sdo muito melhor acompanhadas, como também para
instituicdo como néds, que trabalhamos de forma préxima com este SPCPC”. E4 revela:
“trabalho melhor desde que conheci estas pessoas e desde que conheci este servico” e que
sdo um recurso “importante, ndo so para as vitimas, mas também para 0s outros servicos da
comunidade que estdo a intervir junto desta problematica”. E5 acrescenta que “antes de
existir esta forca as coisas eram diferentes, muitos dos Guardas ndo tinham qualquer
sensibilidade ou preparacéo para lidarem devidamente com as questfes da VD”. E6 confirma
que desde a implementacdo deste “servi¢co diferenciado” que se denota uma “grande
diferenga” na articulagdo com a Guarda, que antes era “mais burocratica”. E10 considera
que “deveriam colocar mais operacionais, reforcar o efetivo” visto esta tematica da VD, bem

como das questdes sociais ser um “fendmeno que muda sociedades”.

4.4.Analise dos inquéritos por entrevista do Grupo 11 — Militares da GNR

Para o GlII, foram selecionados nove militares da GNR®8: dois militares do SPCPC
de Amarante, que trabalham as situacfes de VD executando o projeto piloto; o chefe do
SPCPC de Amarante, que coordena as acdes do SPCPC e esteve envolvido na
implementacdo do projeto; o Cmdt de DTer de Amarante, que detém a acdo de comando do
Destacamento, conhecendo de forma proxima o projeto; o ex-Cmdt de DTer de Amarante,
responsavel pela implementacao do projeto piloto ainda em vigor; o ex-Cmdt Adjunto do
DTer de Amarante, que trabalhou proximamente e acompanhou o trabalho destes militares
bem como o projeto; e trés militares do NIAVE Il do CTer do Porto, que conhecem a
realidade criminal da ZA no que concerne a VD, e trabalham também com este SPCPC no

ambito das suas funcgdes.

%8 Ver Apéndice F.
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No que concerne a questdo n.°1 “Do seu ponto de vista, que papel desempenham os
militares das Sec¢Oes de Policiamento Comunitario no &mbito da VD?” pretendeu enquadrar
a luz da experiéncia e opinido dos entrevistados, o fundamento interventivo do SPCPC no
que concerne ao fendmeno da VD.

Sobre esta realidade, E2 referencia que existe disparidade de atuagdo mediante o local
e 0 SPCPC em questéo, “dependendo dos destacamentos a que estdo adstritos”, sendo que
“0 SPCPC de Amarante funciona de forma diferente” pois “acompanham as vitimas de
violéncia doméstica, e tudo o gque se conjuga a volta das mesmas, filhos, situacdo familiar,
econdmica”, mantendo também um contacto “junto das instituicGes atendendo as
necessidades que tém estas vitimas”. E5 atenta que “no d&mbito da violéncia doméstica, o
comum dos SPCPC” tem, de forma generalizada, uma atuagdo limitada a agdes como nas
“escolas através de apresentacdes sobre a violéncia no namoro entre outras, estando o
conceito, na minha opinido um pouco ultrapassado”, ¢ afirma também serem necessérias
“novas formas de fazer chegar a mensagem” para além das vigentes. E6 defende que “é um
designio do Governo criar mecanismos para a melhoria da prevencéo e combate a violéncia”
sendo nesta vertente que aflui “o papel desempenhado pelos SPCPC”.

Desta forma, sobre a atuacdo do SPCPC de Amarante, esclarece E1 que “0 papel
deles essencialmente é prestar apoio as vitimas naquilo que o processo criminal ndo tem”, e
por isso ndo elaboram “nenhuma peca processual”, tendo entdo a responsabilidade de
fundamentalmente fazer “a monitorizacdo através das fichas RVD, mais precisamente a 2L,
algo confirmado por E3 e E4 que afirmam fazer um “acompanhamento regular e de forma
mais proxima” (E3) denotando um “um papel de proximidade” ao elaborar “fichas de
reavaliacdo de risco as vitimas de violéncia doméstica de forma presencial” (E4).

Segue a questdo n.° 2 “Dadas as carateristicas e formagdo dos militares do SPCPC
em que aspetos se poderia potenciar a sua atuacdo no campo da VD?” que visou obter a
percecdo dos entrevistados quanto a areas a desenvolver e melhorar por forma a contribuir
para promocao e reforco da atuacdo do SPCPC na area da VD.

E2 diz que os militares do SPCPC de Amarante fizeram “ formacdes periodicas extra
servigo para conseguir de melhor forma acompanhar estas situa¢fes de VD, o que também
facilita na criacdo de redes de ligagédo e conhecimentos das pessoas das IPSS”. E1 corrobora,
expressando que estes militares “deveriam ter a formacéo interna da GNR que e dificil obter,
0 designado curso CIAVE”, mas que no entanto, com vista a “colmatar a situacdo”, foram
fazendo a nivel local diversas formagdes extra servigo, como “Técnico de Apoio a vitima

(TAV), Acompanhamento Avaliacdo e Gestdo de Risco” entre outras. Tais formacdes sao
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ministradas também aos “técnicos que trabalham nos municipios, e nos gabinetes de apoio
a vitima”, o que vem promover a “coordenacao e a ligagdo com outras entidades externas”,
algo que alias foi também referido pelos entrevistados do Grupo Il. Embora nédo tendo a
formacdo interna da GNR neste ambito, E3 afirma que “o trabalho que desempenhamos €
uma mais-valia no sentido em que as vitimas, segundo varias opinides recolhidas junto das
mesmas, se sentem mais amparadas e valorizam a proximidade com que lidamos com o0s
seus problemas”.

Atendendo a E7, no campo da VD, os SPCPC “poderiam ser mais utilizados no
acompanhamento as vitimas desde a sinalizacdo”, ou seja, “ap0s a denuncia seriam esses
militares a elaborar as fichas RVD”. Segundo E6, isso permitiria ndo s6 avaliar o risco,
como também ““atuar e prevenir situacdes mais graves”, pois o envolvimento destes militares
potencia uma “relacdo de proximidade e confiang¢a” entre os envolvidos nestes contextos.

A questdo n.° 3 “Quanto as Equipas de Inquérito dos PTer e os NIAVE, como define
0 seu papel no ambito da VD?” pretendeu enquadrar a atuagcdo da GNR no campo da VD,
contribuindo para um encadeamento légico que permitiu distinguir a atuacdo dos SPCPC e
das EI/NIAVE. Desta forma, os entrevistados diferenciam de forma clara os dois estilos
interventivos, paralelos com as linhas de intervencao ja exploradas no Capitulo I1.

El refere entdo que aos NIAVE e El recai a competéncia de elaboragdao de “pecas
processuais, do foro criminal”, ou seja, tém um papel fundamental “na obtenc¢éo do meio de
prova” (E2) e na prossecugdo de “todas as diligéncias necessarias” (E3). Na sequéncia, E1 e
E6 reforcam que “as EI dos PTer e os NIAVE estdo direcionados para a investigagéo
propriamente dita” (E6), ou seja, o foco da sua atuagdo, ou a sua “perspetiva e visdo”
ultimam a “obtencao de prova” (E1), e € neste dominio que E1 faz a distingao para os SPCPC
de Amarante, pois para eles “ndo € iSSo que 0s preocupa, eles preocupam-se é no bem-estar
da vitima”, muito embora inevitavelmente concorram para o relato de “matéria de prova”.

E5 aponta também que “fruto do enorme volume de servigo”, o CTer do Porto tem a
seu dispor 2 NIAVE, que ficam responsaveis “pelas VD de risco elevado”, cabendo as EI
“assegurar as RVD’s e restantes diligéncias”. E neste ponto que, segundo E5, 0 SPCPC de
Amarante se distingue, ou seja “no acompanhamento de vitimas de VD” em que apoés a
rececdo da queixa e feitas as diligéncias iniciais, todas as RVD seguintes recaiam sobre estes
militares, que ao contrario das SI dos PTer “faziam visititas presenciais a vitima, néo se
limitando a simples chamada telefonica” o que “dependendo da complexidade da situagdo”
permitia “prestar outro tipo de auxilio e protecdo a vitima e as vezes ao proprio agressor”.

E6 comprova também esta realidade ao afirmar que as EI dos PTer e os NIAVE devido a
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elevada incidéncia de servico “ndo tem capacidade para o acompanhamento préximo nédo
conseguindo efetuar visitas regulares apds a (s) ocorréncia (s)”.

Na sequéncia, surge a questdo n.° 4 “Dadas as carateristicas e formacao dos militares
dessas equipas, em que aspetos se poderia potenciar a sua atuagdo no campo da VD?” que
permite entender o que se poderia melhorar para fomentar e reforcar a atuacdo dos militares
das El e dos NIAVE. De forma geral, os entrevistados entendem que os aspetos a melhorar
estdo essencialmente relacionados com a sobrecarga de trabalho existente, e correspondente
falta de efetivo, 0 que ndo permite um acompanhamento de proximidade tdo eficaz e
disperso, como é o dos SPCPC de Amarante.

Para El estes militares “fazem um bom trabalho, sempre com a tutela do MP, na
questdo de matéria de prova”, sendo que o projeto langado para o SPCPC de Amarante
“poderia ser feito atraves do NIAVE”, no entanto, dadas as circunstancias adidas a realidade
da Guarda, bem como ao fendmeno criminal em si, torna-se necessario criar “condigdes para
poder libertar os NIAVE” visto estarem “absorvidos com 0S processos” e com todas as
medidas urgentes que efetuam. Assim, torna-se “mais dificil” acompanhar as vitimas, o que
denota também que “cumprindo o que legalmente é exigido na fase de inquérito, eles
esgotam o tempo s6 no cumprimento daquilo que é estritamente obrigatdrio, pois o inquérito
tem de decorrer, e existem prazos a cumprir”. Desta forma, o alivio dos NIAVE ¢ das EI é
assegurado pelos profissionais do SPCPC de Amarante, que perante um crime “que € muito
pessoal e muito doméstico” conseguem garantir as condigdes necessarias para que as pessoas
“se sintam a vontade, e sintam confianca para poder transmitir os tais factos ¢ a tal prova”.

Segundo E2, “a missdo que eles fazem, ja é a ideal, ndo existem muitos aspetos a
potenciar”, destacando apenas que sendo uma area “muito dispersa” associada a estes
militares, torna-se dificil efetuar os acompanhamentos, deixando esse trabalho, no caso da
ZA associada ao DTer de Amarante, para a equipa dos SPCPC. E3 e E4 reforcam que,
embora estes militares tenham a formacéo especifica da Guarda no ambito da VD, “nédo tém
disponibilidade de fazer o acompanhamento de vitimas de forma tdo proxima” (E4), ndo lhes
sendo possivel concretizar “0 trabalho que a equipa do SPCPC realiza” (E3).

Na opinido de E6, a formagdo CIAVE deveria ser alargada a mais operacionais,
inclusive aos patrulheiros, por forma a melhorar os autos relativos ao fendmeno criminal em
analise. Atendendo a E7, os militares da Sl que detém a formacao especifica em matéria de
VD “deveriam efetuar investigacdo s6 em processos de VD”.

A questdo n.° 5, “O SPCPC do DTer de Amarante implantou um projeto inovador de

acompanhamento e apoio a vitimas de VD. Que avaliacdo faz das acOes/projetos
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desenvolvidas pelo SPCPC de Amarante nas diferentes vertentes do apoio as vitimas de
VD?” teve como objetivo determinar de forma especifica, qual a percecao sobre a atuacao
dos SPCPC de Amarante mediante o projeto piloto la implementado. O entender dos
entrevistados demonstrou-se unanimemente positivo.

Tendo em consideragdo “0 conhecimento que tem destas situacdes de VD”, E2 afirma
que o SPCPC de Amarante consegue “a montante” entender determinados problemas ou
destruturaces ligadas com o fenémeno, como o agregado familiar ou gestao da vida pessoal,
culminando no envolvimento de “diversas entidades no sentido de procurar uma solug¢do”
(ES). E3 e E4 confirmam ser “uma mais-valia para o servigo” (E4) no sentido em que
conseguem “detetar as caréncias da vitima tentando sempre agilizar com entidades externas
para que a resolucdo desses problemas seja feita de forma mais célere” (E4).

Durante o seu tempo como Cmdt de Destacamento de Amarante, E6 verificou e
destacou pela positiva uma “proximidade muito maior entre os militares e as vitimas”, o
enriquecimento e rigor no preenchimento das fichas RVD que forneciam elementos mais
proximos “da realidade da vitima”, alvos de variados “elogios por parte do Ministério
Piblico”, e também a cabal sensibiliza¢do e encaminhamento das vitimas.

A questdo n.° 6 “Das ac¢Oes/projetos desenvolvidos pela SPCPC de Amarante, quais
as que identifica como boas praticas no acompanhamento da vitima em geral?” permitiu
identificar também um conjunto maior de boas préaticas neste dominio, e neste projeto. De
forma geral, os entrevistados destacam novamente pela positiva o fator proximidade para
com as vitimas, a densa e proficua rede de ligacGes com as entidades locais, que permitem
uma intervencdo célere, unificada e adaptada as necessidades da vitima. E2 afirma que o
SPCPC “conhece praticamente todas as vitimas” e ‘“consegue direcionad-las para as
instituicdes sociais” com capacidade para abarcar as suas necessidades ao “fazer aqui o elo

de ligagdo entre os varios ramos”.

Tabela 6 - Vantagens e Potencialidades apontados pelos entrevistados do Grupo 111 relativamente ao
Acompanhamento de Vitimas de VD pelas SPCPC de Amarante

Entrevistado
Respostas dos Entrevistados El E2 E3 E4 E5 E6 E7 Total

Proximidade e Confiancacomas X X X X X X X 717
Vitimas

Protecao e Apoio Diferenciado X X X X X X X 717

Prevencao da Revitimizagao X X X X X X X T

Sensibilizagdo e Encaminhamento X X X X X X 6/7

Promogdo e Estimulagéo de Apoios X X X X X 5/7
Sociais

48



Descoberta de Situagdes Criminais e/ou X X X X X 5/7
Sociais Encobertas

Melhor Preenchimento das fichas RVD X X X X X X 6/7

Fonte: Elaboracédo Propria

Surge assim a questao n.° 7 “E quanto a prevencgdo da revitimizacéo, identifica boas
praticas a este nivel?”” que no seguimento da questdo anterior pretendeu aprofundar as a¢des
relativas a prevencdao da revitimizacdo, tendo-se verificado um entendimento também
universal dos entrevistados, ao demonstrarem que as acdes dos SPCPC de Amarante sao de
facto preventoras do fendmeno. E1 e E7 adiantam que um dos problemas da revitimizacdo é
a vitima expor a sua situacdo de forma repetida a entidades diferentes, ¢ “com a
implementacdo desse projeto, a revitimizagdo diminui pelo facto de ser sempre 0 mesmo
militar a contactar com a vitima” (E7), ou seja existe “Uma pessoa que conhece bem a vitima”
(E1), o que permite uma partilha anterior de dados e uma prevencdo eficaz. E3 e E4
mencionam também um acompanhamento “continuo e multidisciplinar” que “ajuda na
prevencéo da revitimizacdo”.

A questdo n.° 8 “A seu ver, que tipo de dificuldades ou constrangimentos suscita o
projeto da SPCPC de Amarante?” visou perceber que tipo de problemas e obstaculos se
verificam na aplicacdo deste projeto. Sobre esta questdo, foram indicadas algumas
dificuldades: numa fase inicial, os militares deslocavam-se fardados e em viaturas
caracterizadas, algo que expressava nas vitimas “um sentimento de vergonha pela exposi¢do
da sua situagédo particular perante a vizinhanga”(E6), sendo necessario “0 uso de alguma
descricdo no decurso das reavaliagdes” (E6), que vem facilitar também o envolvimento de
terceiros, numa area em que a prova testemunhal é dificil de obter (E1, E2, E3, E4, E6); a
falta de meios materiais e humanos disponiveis para a prossecucdo deste projeto (E1, E2,
E5, E6); a &rea de intervencdo que se verifica muito extensa (E2).

Ainda com o objetivo de explorar as vicissitudes do projeto piloto do SPCPC de
Amarante, neste caso sobre a dindmica de coordenacdo com as demais entidades locais, e
com os NIAVE, surge a questdo n.° 9 “Como se caracteriza a coordenagéo entre o SPCPC e
as demais entidades locais? E com os NIAVE?”. E também aqui unanime o entendimento
da existéncia de boa coordenacdo com as entidades referidas. E1 afirma que o SPCPC de
Amarante tem as suas “diretrizes bem definidas” e promove a coordenag¢do com as entidades
locais, chegando até a agendar reunides para dar a conhecer a realidade regional e promover

sinergias. A nivel do NIAVE, para o intercambio de informacdes dos trés concelhos , o
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contacto é feito diretamente com a equipa de Amarante. Com isto, tornam-se “umas espécies
de gestores das vitimas” providenciando para que o fluxo de informagao seja mais rapido e
centralizado. Com o auxilio destes militares é possivel fazer uma “triagem” as situagoes de
VD “com a respetiva verificagdo do expediente”, resultando numa gestdo da atuagdo dos
NIAVE “nas situagdes que verdadeiramente o exige” (E5).

A questao n.° 10 “A GNR e as entidades locais desenvolvem em conjunto projetos
de policiamento de proximidade e comunitario? Por favor, descreva em que consistem esses
projetos?” vem acentuar o conhecimento relativo as iniciativas e trabalho desenvolvido pelo
SPCPC de Amarante.

E6 afirma que a GNR tem um conjunto alargado de projetos de policiamento de
proximidade ¢ comunitario, considerando “cada vez mais é necessario o envolvimento de
outras entidades, ou seja, a criagdo de equipas multidisciplinares”, com vista a “melhorar a
colaboragio” e “em caso de necessidade ser dada uma resposta célere e eficaz”. E o caso do
programa “idosos em seguranga”, tendo contribuido para tal, na sequéncia do projeto piloto
de Amarante, uma “parceria com 0S municipios dos concelhos abrangentes pelo DTER
Amarante que consiste num acompanhamento regular e continuo, bem como na entrega de
um presente no dia de aniversario de cada idoso registado na nossa base de dados” (E4).

Atendendo a E1, “a questdo criminal também ¢ social”, e mediante as necessidades
que se vao diagnosticando vao-se procurando criar projetos e protocolos de a¢ao conjunta.
Um exemplo dessa cooperacéo, é o projeto recente da Camara Municipal de Amarante, que
disponibiliza apartamentos preparados com um kit de emergéncia, para receber vitimas de
VD em caso de necessidade, estando uma chave disponivel no posto para o efeito.

Segue a questao n.° 11 “Dos projetos que referiu, por favor indique a importancia
para o problema da VD”, que reforcou o entendimento do contributo das iniciativas e
dindmicas exploradas pelo SPCPC de Amarante alusivo a este dominio. Na sequéncia da
resposta anterior, E1 refere que a VD “ndo é s6 um problema criminal, é tudo o resto”,
significando que este fenomeno ¢é “o resultado final de um somatério de problemas”, é o
caso de “comportamentos destabilizados”, como “habitos de alcool, de droga, de jogo”, ou
seja, “ndo conseguimos combater a VD sO prendendo pessoas” deve adquirir-se uma
perspetiva de intervencdo “junto desses fenOmenos para entdo se combater aquilo que é o
resultado final”. Com esta valéncia agrupada, o SPCPC “consegue monitorizar todas as

problematicas de uma sociedade”.
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Seguiu-se a questdo n.° 12, “De acordo com a sua experiéncia, quais seriam as
vantagens e desvantagens de um possivel acompanhamento telematico para as vitimas ou
para quem as apoia?” que remeteu os entrevistados a explorar a temética da era digital.

A maioria dos entrevistados demonstrou-se pouco recetivo quanto a implementagao
desta possivel ferramenta, tecendo algumas criticas, dificuldades e constrangimentos: a falta
de conhecimento e capacidade de grande parte da populacdo alvo (E2, E4); o efeito ndo é o
mesmo que a visita e apoio presencial, por ndo consolidar a proximidade, e pela recolha de
informacdo que se torna deficitaria (E2, E3, E4, E5, E6); possibilidade de a vitima estar a
ser coagida (E2); possiveis dificuldades na ligagdo, assim como a falta de meios de ambas
as partes para a efetuar (E1, E2); ndo é possivel avaliar o estado em que a vitima se encontra,
a nivel psicologico, habitacional ou financeiro (E2, E3). Foram também apontadas algumas
possiveis vantagens deste protdtipo de atuacdo: seria mais uma ferramenta de proximidade
por existir também um contacto visual, que permite a leitura de comportamentos, expressoes,
bem como a andlise em redor da vitima (E1); permitiria uma melhor gestdo/poupanca de
recursos materiais e humanos (E1, E3, E4, E5, E6); possibilitaria um acesso mais rapido da
vitima ao militar, para a exposicdo de problemas (E7).

No seguimento da questdo anterior, e com 0 objetivo de perceber se a possivel
implementacéo de um acompanhamento telematico deveria ser delegado nas SPCPC, dadas
as suas caracteristicas, surge a questdo n.° 13 “Em seu entender, esse acompanhamento
deveria ser efetuado pelas SPCPC ou por outra estrutura?”. De forma unanime, os
entrevistados consideram ser 0 SPCPC a melhor estrutura para abarcar esta iniciativa, como
apontado por E2, que refere que “a informacéo toda que eles recolhem... acaba por ser uma
vantagem grande estar toda focada no mesmo sitio”, pelo facto de recolherem e interligarem
diversa informacao de diversos “ramos”. Além do mais, E1 acrescenta que desta forma se
previne a revitimizagdo, pelo facto de a informacéo estar centrada num determinado 6rgéo,
e num conjunto limitado de pessoas.

O encadeamento logico do guido, bem como a exploracdo de informacédo sobre a
tematica vem finalizar na questao n.° 14 “Atendendo a realidade da GNR, da sua estrutura e
efetivo, considera que este projeto executado pelos SPCPC de Amarante, poderia
eventualmente ser alargado a outros destacamentos e SPCPC pelo pais?”, que permitiu
apreender se o projeto piloto em vigor em Amarante, tem relevancia e impacto suficiente
para ser suscetivel de ser estudado, aprimorado e ampliado por toda a ZA da GNR, sendo
que de forma unanime, os entrevistados demonstraram ser a favor. Sobre isto, E1 afirma que

ndo s6 poderia ser alargado como “deveria”, destacando que “0 feedback é muito positivo”
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ndo sO por parte das vitimas como das diversas entidades externas com quem colaboram, e
considera que estdo “muito a frente da intervencao que é feita” pois conseguem “impulsionar
o trabalho dos outros”. E1 considera o SPCPC a estrutura mais adequada para interligar e
abordar as multiplas problematicas sociais, bem como para implementar as ac6es de resposta
necessarias.

Ainda sobre a tematica, todos os entrevistados consideram que para o cabal
cumprimento de um possivel programa de acompanhamento a vitimas de VD por parte dos
SPCPC da GNR, seria necessario um reforco de efetivo bem como de meios. E2 atesta esta
realidade afirmando que a atividade “envolve muitos recursos” que por vezes “sd0 escassos”,
ndo obstante considera que o modelo “funciona bem”, existindo “outros destacamentos que

poderiam optar pelo mesmo”.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A presente investigacdo objetivou abordar a temética da atuacdo da GNR no
fenébmeno da VD, as suas capacidades no ambito preventivo e reativo, a incidéncia do
policiamento comunitario neste campo, e a influéncia da era digital no mesmo fenémeno.

Chegados agora a esta fase, e finda a investigacdo, verificam-se reunidas as
condicBes para responder as diversas questdes de investigacdo, dando cumprimento aos
objetivos propostos inicialmente.

No que concerne a QD1: “Qual o Papel dos militares do SPCPC no ambito da
VD?” encontramos a sua resposta mediante analise do disposto na NEP 3.58, observando o
listado na alinea d. do ponto 4 que determina modalidades de apoio direto e/ou indireto as
vitimas de VD, através de, entre outras: a execucdo dos diversos programas especiais da
GNR a nivel nacional e local; a promocéo do contacto proximo com as comunidades locais,
e do registo de situacdes de vulnerabilidade; a coordenacdo e colaboracdo com as diversas
entidades locais e regionais no &mbito do combate e repressdo do fenémeno; a sensibilizacdo
das populacbes para a problemética, como é o caso das a¢des de divulgacdo efetuadas nas
escolas quanto a tematica da violéncia no namoro. Importa ainda salientar o presente na
alinea (8) do mesmo niimero, que prevé “Apoiar as Vitimas Especialmente Vulneraveis”,
onde as vitimas de VD se incluem, e cuja fragilidade resulte, entre outras “do facto de o tipo,
0 grau e a duragdo da vitimizacao haver resultado em lesdes com consequéncias graves no
seu equilibrio psicoldgico ou nas condigdes da sua integragdo social”, e no ponto (9) que

prevé “Efetuar visitas apds ocorréncia a Vitimas Especialmente Vulneraveis”. Em suma,
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verificamos que a atuacéo dos SPCPC no &mbito da VD se desenvolve sobretudo no campo
da prevencao, sensibilizacdo e do apoio pds ocorréncia.

Relativamente 8 QD2: “Em que consiste 0 acompanhamento das vitimas de VD
pelos militares do SPCPC de Amarante?” verificamos que consiste num projeto piloto,
vigente desde 2019, que prevé o acompanhamento de vitimas de VD na ZA do DTer de
Amarante feito pelos militares do designado NVE do SPCPC do mesmo DTer, no ambito
das suas competéncias de apoio a vitimas especialmente vulneraveis.

Apdbs primeira ocorréncia de VD, e tomadas todas as medidas de intervencédo
previstas, estes militares sdo incumbidos de fazer todo o posterior acompanhamento, através
do preenchimento das fichas RVD-2L, bem como do apoio, encaminhamento, sensibilizagdo
e prestacdo de informagdes as vitimas. Este mesmo acompanhamento prevé sempre, além
das chamadas telefonicas, visitas presenciais a vitima, assim como a sua residéncia (se
possivel, e mediante consentimento da mesma), onde sdo recolhidas todas as informacdes
sobre a sua historia e envolvéncia pessoal: a evolugdo da situacdo particular de violéncia; o
seu agregado familiar; estado de saude (fisico e psiquico); as condi¢Bes da habitacdo e de
vivéncia; a situacdo econdmica; a existéncia, ou ndo, de apoios sociais e/ou familiares. Estas
visitas presenciais, permitem ndo s6 uma cabal recolha de informag&o, como também, por
diversas vezes, a descoberta de situagfes criminais e/ou sociais encobertas, como é o caso
de maus tratos a idosos ou a criancas.

Mediante uma anélise cuidada feita pelos militares deste SPCPC das diversas
situagdes existentes e dos seus contornos, 0s mesmos providenciam por forma a potenciar a
intervencdo dos diversos orgaos de apoio social locais, conferindo um apoio diferenciado e
adaptado as necessidades encontradas. Isto € possivel devido as sinergias locais fomentadas
por esta forgca, que permitem uma reducdo dos canais de comunicagdo, celeridade e
facilidade no intercdmbio de informacdes, cooperacgdo e interligacdo mais eficazes, além do
desenvolvimento de protocolos, acordos e programas ligados com a acdo social e o
policiamento comunitéario.

No que diz respeito & QD3: “Quais os beneficios de um acompanhamento
telematico as vitimas de VD pelas SPCPC?” constatou-se que a possivel introducdo de
uma ferramenta desta natureza, podera trazer algumas vantagens tanto para as vitimas como
para quem as apoia, neste caso para as SPCPC, ou até para outros 6rgdos da prépria Guarda
como os NIAVE ou as El dos PTer.

Segundo analise feita dos inquéritos por entrevista, constatou-se que o0

acompanhamento telematico possibilitaria a assisténcia de um maior nimero de vitimas, em
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locais geograficamente distantes e/ou que ndo detém de capacidade de se deslocarem junto
da GNR. Evidencia-se também uma atividade flexivel, de baixo custo, que permite uma
poupanca de tempo e meios, bem como dos custos associados as deslocacgdes, revelando-se
um novo recurso que viabilizard um incremento do fator proximidade para com as vitimas,
para além da gestdo eficiente dos meios com vista a sua maxima rentabilizacdo. No entanto,
é importante ressaltar algumas possiveis limitacdes dessa ferramenta, como a possibilidade
de que esse tipo de acompanhamento nao ter o mesmo impacto na vitima e ndo ser capaz de
obter todas as informacdes necessarias de forma abrangente. Importa também salientar que
uma significativa parte da populacéo ndo detém da capacidade e conhecimentos para usufruir
deste tipo de assisténcia, principalmente a populagdo mais idosa. A recetividade para este
tipo de meios tecnoldgicos é sem davida um passo na direcdo do futuro, visto cada vez mais
estarem emancipados e embutidos na realidade hodierna das populagdes.

No que tange & QD4: “Qual a exequibilidade da criagio de um programa de
acompanhamento as vitimas de VD por militares do SPCPC em toda a ZA da GNR?”
confirma-se uma opcao passivel de ser executada, mediante analise ponderada da realidade
da ZA da GNR.

Por forma a dar cumprimento as exigéncias de um programa desta natureza, nos
moldes em que se processa no SPCPC de Amarante, seria necessario um reforco adido a
area, pois a mesma abarca recursos materiais e humanos préprios. Pesa embora as limitacdes
relacionadas com o efetivo e com o cumprimento dos inimeros programas especiais em
vigor, existem outros destacamentos que detém a capacidade de avangar prontamente com
um projeto desta natureza, que se revela uma mais-valia no combate e represséo do
fendmeno, bem como da protecdo das suas vitimas. Em suma, mediante uma cautelosa
avaliacdo da realidade operacional da GNR, de forma faseada e consciente, € possivel e
exequivel avangar com esta iniciativa. Para tal observa-se indispensavel uma atualizagdo da
NEP 3.58, atribuindo de forma direta esta valéncia, assim como a criacdo de um programa
especial de apoio a vitimas de VD, dando cumprimento ao ponto 10 da mesma, referente ao
processo de desenvolvimento de medidas de prevencédo criminal.

Respondidas as questdes derivadas, encontram-se reunidas as condi¢des para
responder a QC: “Sera a introducio de um programa de acompanhamento as vitimas
de violéncia doméstica pelos SPCPC eficaz na protecdo e apoio das vitimas e no
combate a este fenomeno criminal?”.

Apurou-se assim que a inclusdo de um programa desta indole no leque de

instrumentos de atuacdo da GNR no fendmeno da VD se verifica uma mais-valia para todos
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os atores envolvidos, sobretudo para as vitimas que, em contextos sociais desigualitarios,
muitas vezes complexos e sensiveis sdo submetidas a situacdes degradantes de violéncia,
com consequéncias profundamente nefastas para a sua satude mental e fisica.

Com os resultados apurados nas entrevistas, nomeadamente pela triangulacdo dos
testemunhos das vitimas, das entidades envolvidas no apoio a VD e dos elementos da GNR,
verificou-se consenso em considerar que as vitimas encontram um auxilio adequado ,
valioso, multidisciplinar, personalizado e eficaz, que contribui para a prevencdo da
revitimizacao, e para a resolucdo dos decursivos problemas de indole criminal e social. A
insercdo da vertente digital neste programa de acompanhamento deve entéo de ser refletida,
observadas as diversas vantagens subsequentes, algo que tornariaa GNR uma forca pioneira
na implementacdo deste método de apoio telematico policial, e que iria ao encontro das
necessidades futuras das populacdes. Isto, atentas e ultrapassadas as dificuldades enunciadas
pelos entrevistados.

Por forma também a fortalecer a atuacdo das SPCPC no campo da VD, e por
conseguinte da GNR, torna-se necessario o reforco da formacao destas sec¢des por meio da
extensdo do curso CIAVE a todos os militares do SPCPC aquando da sua formacao, e/ou a
remodelacdo do atual curso SPCPC que devera abranger as mesmas matérias, bem como um
reforgo desse efetivo e meios associados.

No decorrer da investigacdo surgiram também algumas limitacdes, derivadas da
dificuldade na concretizacdo dos inquéritos por entrevista dada a disperséo territorial dos
entrevistados na ZA do DTer de Amarante, que exigiu grande flexibilidade de tempo e meios
para efetuar os varios deslocamentos.

Por fim, para investigacfes futuras, torna-se pertinente continuar a explorar esta
probleméatica, ampliando a andlise a intervencdo das distintas SPCPC em diferentes
contextos ac¢do, visando uma melhor compreensédo da conjuntura atual e das suas tendéncias.
Importa também rever a atuacdo dos militares de 12 e 22 linhas, no que concerne ao papel e

preponderancia do “Focal Point” da vitima de VD.
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APENDICES

APENDICE A - RELACAO ENTRE AS PERGUNTAS DERIVADAS E
AS QUESTOES DAS ENTREVISTAS

Tabela 7 - Relagdo entre perguntas derivadas e as questdes dos guides de entrevista

P1 - Que atuacéo tem a institui¢do a que
pertence no ambito da VD?
No ambito das funcdes que exerce, em que
matérias coopera com a GNR?

P2 - Do seu ponto de vista, que papel desempenham os
militares das Seccoes de Policiamento Comunitério no
ambito da VD?
P3 - Em termos genéricos, que mudangas poderiam ser
implementadas no sentido de melhorar a atuacéo do
policiamento de proximidade relativamente a VD?
P1 - “Do seu ponto de vista, que papel desempenham os
militares das Seccoes de Policiamento Comunitério no
ambito da VD?”

Qual o Papel dos
militares da Seccéo de
Policiamento Comunitario e
Prevencéo Criminal no ambito
da VD?

P2 — “Dadas as carateristicas e formagdo dos militares do
SPCPC em que aspetos se poderia potenciar a sua
atuac@o no campo da VD?”

P3 — “Quanto as Equipas de Inquérito dos PTer ¢ os
NIAVE, como define o seu papel no ambito da VD?”

P4 — “Dadas as carateristicas e formacdo dos
militares dessas equipas, em que aspetos se poderia
potenciar a sua atuagdo no campo da VD?”

P1 — “Em que circunstancias estabeleceu o
primeiro contacto com a GNR?” (Foi a Senhora que
apresentou uma queixa? Foi alguém que fez uma dendncia
e nessa sequéncia foi contactada pela GNR?)

P2 —“O que recorda de mais positivo desse
primeiro contacto com a GNR?”

P3 — “No sentido contrario, o que menos lhe
agradou nesse primeiro contacto?”’

Em que consiste 0 . .
P4 — “Que tipo de apoio lhe prestaram os

militares do SPS de Amarante?” (exemplificar os apoios
possiveis)

acompanhamento das vitimas de
VD pelos militares do SPC de
Amarante? P5 — “Foi contatada por estes militares, ou teve
a iniciativa de os contatar?”

P6 — “Com que regularidade era contactada?”
P7 —“De que forma a contactavam?”

P8 — “Na maneira como os militares se
relacionaram consigo, o que mais lhe agradou?” (gostava
de falar com eles? Sentiu que lhe davam atenc@o? Sentiu-

se segura?)




P9 — “Em sentido contrario, o que menos lhe
agradou?” (sentiu-se intimidada? Sentiu que néo lhe
davam atencéo? Sentiu que eram agressivos?)

P10 — “Os militares que a visitaram estavam
habitualmente fardados ou usavam roupas civis?”

P11 — “Na sua opinido, serd melhor os militares
estarem fardados ou com roupas civis?”’

P12 — “Do acompanhamento que teve, quais
foram os principais beneficios?”

P13 — “Durante este processo, suponho que
tenha tido contato com vérias entidades. Qual ou quais se
destacaram pela positiva?” (pedir para explicar em que
aspetos)

P14 — “Em sentido contrario, qual ou quais as
entidades que menos contribuiram para a ajudar?” (pedir
para explicar em que aspetos).

P15 — “Sentia que existia coordenacao entre as
diversas entidades que a ajudaram?”

P16 — “Gostaria de deixar alguma
sugestdo/recomendacéo aos militares da SPC de
Amarante?”

P4 — “Com que regularidade recorre a GNR, ou
trabalha com a GNR?”

P5 — “De que forma ¢ que a GNR trabalha e
colabora com esta entidade?”

P6 — “Qua avaliagdo faz das ag¢des/projetos
desenvolvidas pelo SPC de Amarante nas diferentes
vertentes do apoio as vitimas de VD?”

P7 — “Das agdes/projetos desenvolvidos pela
SPC de Amarante, quais as que identifica como boas
praticas no acompanhamento da vitima em geral?”

P8 — “E quanto a prevengao da revitimizagao,
identifica boas praticas a este nivel?”

P9 — “Da sua experiéncia de colaboragio com a

GNR em geral e com a SPCPC em particular, que aspetos

destaca pela positiva no acompanhamento das vitimas de
VvD?”

P10 — “Fazendo o mesmo raciocinio em sentido
contrario, o que lhe parece que poderia ser melhorado?”

P5 —“O SPCPC do DTer de Amarante
implantou um projeto inovador de acompanhamento e
apoio a vitimas de VD. Que avaliagdo faz das
acdes/projetos desenvolvidas pelo SPC de Amarante nas
diferentes vertentes do apoio as vitimas de VD?”

P6 — “Das agdes/projetos desenvolvidos pela
SPC de Amarante, quais as que identifica como boas
praticas no acompanhamento da vitima em geral?”

P7 — “E quanto a prevengdo da revitimizagao,
identifica boas praticas a este nivel?”

P8 — ““A seu ver, que tipo de dificuldades ou
constrangimentos suscita o projeto da SPC de
Amarante?”



P9 — “Como se caracteriza a coordenagdo entre
0 SPCPC e as demais entidades locais? E com os
NIAVE?”

P10 — “As GNR e as entidades locais
desenvolvem em conjunto projetos de policiamento de
proximidade e comunitério? Por favor, descreva em que
consistem esses projetos?”’

P11 — “Dos projetos que referiu, por favor
indique a importancia para o problema da VD.”

P17 — “Atualmente, as novas tecnologias
permitem substituir a visita presencial dos militares da
GNR por meios eletrénicos. O que pensa da possibilidade
de se usarem equipamentos como (explicar o tipo de
equipamento em causa) para proporcionar
acompanhamento e seguranga em casos de violéncia
doméstica?”

P18 — “Tendo em conta a situagdo que viveu,
caso existisse a possibilidade, aceitaria ser acompanhada
Quiais os beneficios de através de um meio telemdtico? Porqué?”
um acompanhamento telematico

s viti de VD pelas SPC? P11 — “De acordo com a sua experiéncia, quais
as vitumas de pelas g

seriam as vantagens e desvantagens de um possivel
acompanhamento telematico para as vitimas ou para quem
as apoia?

P12 — “De acordo com a sua experiéncia, quais
seriam as vantagens e desvantagens de um possivel
acompanhamento telematico para as vitimas ou para quem
as apoia?”

P13 — “Em seu entender, esse acompanhamento
deveria ser efetuado pelas SPCPC ou por outra estrutura?”

Qual a exequibilidade
do alargamento de um programa

P12 — “Atendendo a realidade da GNR, da sua
estrutura e efetivo, considera que este projeto executado
pelos SPCPC de Amarante, poderia eventualmente ser

de acompanhamento as vitimas alargado a outros destacamentos e SPCPC pelo pais?”

de VD por militares do SPC a

toda a ZA da GNR? P14 — “Atendendo a realidade da GNR, da sua

estrutura e efetivo, considera que este projeto executado
pelos SPCPC de Amarante, poderia eventualmente ser
alargado a outros destacamentos e SPCPC pelo pais?”
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CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar é uma instituicdo de ensino superior militar, que tem como missdo
formar oficiais destinados aos quadros permanentes do Exército e da Guarda Nacional Republicana
(GNR). Por forma a obter o grau de Mestre em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca,
concorre a realizagdo de um Trabalho de Investigacdo Aplicada (TI1A) sobre assuntos oportunos e de
interesse para a GNR.

Desta forma, eu, Ricardo Sabino Rodrigues, Aspirante a Oficial da GNR e a frequentar o 5°
e Ultimo ano deste ciclo de estudos, venho por este meio solicitar a colaboragdo de V. Ex.2 ao
participar num inquérito por entrevista, com a finalidade da recolha de informag6es para o TIA cujo
tema é: “A influéncia da era digital no fendmeno da violéncia doméstica: estudo de caso da Secgao
de Policiamento Comunitario e Prevencao Criminal do destacamento territorial de Amarante”.

A presente investigacdo pretende estudar ndo sé as agbes desempenhadas pela GNR em
Amarante, por intermédio da Seccao de Policiamento Comunitario e Prevencao Criminal (SPCPC),
no que respeita ao apoio e acompanhamento de vitimas de Violéncia Doméstica (VD) nessa area,
mas também a possibilidade da introdugdo do acompanhamento telemético. Objetiva-se assim
considerar a hipotese da emancipacdo de um programa de acompanhamento a vitimas de VD, por
parte dos SPCPC e em toda a Zona de Ag¢do da GNR.

Como tal, apraz-me solicitar o consentimento a VVossa Exceléncia para responder a referida
entrevista, assim como autorizar a gravacdo e posterior tratamento e andlise da informac&o. Para a
entrevista prevé-se uma duracdo de 20 minutos, sendo que caso pretenda, ser-lhe-4 concedida a
transcri¢do da mesma.

Verificando-se a colaboracdo de V. Ex.2 como essencial para atingir os objetivos da
investigacdo, espero encarecidamente o bom acolhimento desta carta, e expresso 0S meus

agradecimentos pela disponibilidade e atencéo.

Muito respeitosamente,
Ricardo Sabino Rodrigues

Aspirante de Infantaria da GNR



APENDICE C — GUIAO DE ENTREVISTA GRUPO |

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

ldade:

Habilitaces Literarias:
Funcéo:

Local:

Data:

Hora de inicio;

Hora do fim:

2. GUIAO DE ENTREVISTA

Pergunta 1 — Em que circunstancias estabeleceu o primeiro contacto com a GNR? (Foi a Senhora que apresentou uma queixa? Foi alguém
que fez uma dendncia e nessa sequéncia foi contactada pela GNR?)

Pergunta 2 — O que recorda de mais positivo desse primeiro contacto com a GNR?

Pergunta 3 — No sentido contrério, o que menos lhe agradou nesse primeiro contacto?

Pergunta 4 — Que tipo de apoio lhe prestaram os militares do SPS de Amarante? (exemplificar os apoios possiveis)
Pergunta 5 — Foi contatada por estes militares, ou teve a iniciativa de os contatar?

Pergunta 6 — Com que regularidade era contactada?

Pergunta 7 — De que forma a contactavam?

Pergunta 8 — Na maneira como os militares se relacionaram consigo, o que mais lhe agradou? (gostava de falar com eles? Sentiu que Ihe
davam atencéo? Sentiu-se segura?)

Pergunta 9 — Em sentido contrario, o que menos lhe agradou? (sentiu-se intimidada? Sentiu que ndo Ihe davam atengdo? Sentiu que eram
agressivos?)

Pergunta 10 — Os militares que a visitaram estavam habitualmente fardados ou usavam roupas civis?
Pergunta 11 — Na sua opinido, serd melhor os militares estarem fardados ou com roupas civis?
Pergunta 12 — Do acompanhamento que teve, quais foram os principais beneficios?

Pergunta 13 — Durante este processo, suponho que tenha tido contato com vérias entidades. Qual ou quais se destacaram pela positiva?
(pedir para explicar em que aspetos)

Pergunta 14 — Em sentido contrério, qual ou quais as entidades que menos contribuiram para a ajudar? (pedir para explicar em que
aspetos).

Pergunta 15 — Sentia que existia coordenagao entre as diversas entidades que a ajudaram?
Pergunta 16 — Gostaria de deixar alguma sugestéo/recomendacédo aos militares da SPC de Amarante?

Pergunta 17 — Atualmente, as novas tecnologias permitem substituir a visita presencial dos militares da GNR por meios eletronicos. O
que pensa da possibilidade de se usarem equipamentos como (explicar o tipo de equipamento em causa) para proporcionar
acompanhamento e seguranga em casos de violéncia doméstica?

Pergunta 18 — Tendo em conta a situagdo que viveu, caso existisse a possibilidade, aceitaria ser acompanhada através de um meio
teleméatico? Porqué?



APENDICE D - GUIAO DE ENTREVISTA GRUPO I

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome:

ldade:

Habilitacoes Literarias:

Formag&o em Violéncia Doméstica:
Cargo/Posto:

Funcéo:

Local:

Data:

Hora de inicio;

Hora do fim:

2. GUIAO DE ENTREVISTA

Pergunta 1 — Que atuagdo tem a instituigdo a que pertence no ambito da VD? No ambito das funcles que exerce, em que matérias
coopera com a GNR?

Pergunta 2 — Do seu ponto de vista, que papel desempenham os militares das Sec¢des de Policiamento Comunitério no ambito da VD?

Pergunta 3 — Em termos genéricos, que mudangas poderiam ser implementadas no sentido de melhorar a atuacéo do policiamento de
proximidade relativamente a VD?

Pergunta 4 — Com que regularidade recorre a GNR, ou trabalha com a GNR?
Pergunta 5 — De que forma é que a GNR trabalha e colabora com esta entidade?

Pergunta 6 — Qua avaliacéo faz das acGes/projetos desenvolvidas pelo SPC de Amarante nas diferentes vertentes do apoio as vitimas de
VD?

Pergunta 7 — Das agBes/projetos desenvolvidos pela SPC de Amarante, quais as que identifica como boas praticas no acompanhamento
da vitima em geral?

Pergunta 8 — E quanto a prevencédo da revitimizagéo, identifica boas praticas a este nivel?

Pergunta 9 — Da sua experiéncia de colaboragdo com a GNR em geral e com a SPCPC em particular, que aspetos destaca pela positiva
no acompanhamento das vitimas de VD?

Pergunta 10 — Fazendo o mesmo raciocinio em sentido contrério, o que lhe parece que poderia ser melhorado?

Pergunta 11 — De acordo com a sua experiéncia, quais seriam as vantagens e desvantagens de um possivel acompanhamento teleméatico
para as vitimas ou para quem as apoia?

Pergunta 12 — Atendendo a realidade da GNR, da sua estrutura e efetivo, considera que este projeto executado pelos SPCPC de
Amarante, poderia eventualmente ser alargado a outros destacamentos e SPCPC pelo pais?



APENDICE E - GUIAO DE ENTREVISTA GRUPO I1I

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome:

ldade:

Habilitacoes Literarias:

Formag&o em Violéncia Doméstica:
Cargo/Posto:

Funcéo:

Local:

Data:

Hora de inicio;

Hora do fim:

2. GUIAO DE ENTREVISTA

Pergunta 1 — Do seu ponto de vista, que papel desempenham os militares das Secgdes de Policiamento Comunitario no &mbito da VD?

Pergunta 2 — Dadas as carateristicas e formagao dos militares do SPCPC em que aspetos se poderia potenciar a sua atuagdo no campo
daVD?

Pergunta 3 — Quanto as Equipas de Inquérito dos PTer e os NIAVE, como define o seu papel no &mbito da VD?

Pergunta 4 — Dadas as carateristicas e formagao dos militares dessas equipas, em que aspetos se poderia potenciar a sua atuagao no
campo da VD?

Pergunta 5 - O SPCPC do DTer de Amarante implantou um projeto inovador de acompanhamento e apoio a vitimas de VD. Que
avaliacéo faz das agBes/projetos desenvolvidas pelo SPC de Amarante nas diferentes vertentes do apoio as vitimas de VD?

Pergunta 6 — Das ac¢des/projetos desenvolvidos pela SPC de Amarante, quais as que identifica como boas praticas no acompanhamento
da vitima em geral?

Pergunta 7 — E quanto a prevencéo da revitimizagdo, identifica boas praticas a este nivel?
Pergunta 8 — A seu ver, que tipo de dificuldades ou constrangimentos suscita o projeto da SPC de Amarante?
Pergunta 9 — Como se caracteriza a coordenacéo entre o0 SPCPC e as demais entidades locais? E com os NIAVE?

Pergunta 10 — As GNR e as entidades locais desenvolvem em conjunto projetos de policiamento de proximidade e comunitario? Por
favor, descreva em que consistem esses projetos?

Pergunta 11 — Dos projetos que referiu, por favor indique a importancia para o problema da VD.

Pergunta 12 — De acordo com a sua experiéncia, quais seriam as vantagens e desvantagens de um possivel acompanhamento telematico
para as vitimas ou para quem as apoia?

Pergunta 13 — Em seu entender, esse acompanhamento deveria ser efetuado pelas SPCPC ou por outra estrutura?

Pergunta 14 — Atendendo a realidade da GNR, da sua estrutura e efetivo, considera que este projeto executado pelos SPCPC de
Amarante, poderia eventualmente ser alargado a outros destacamentos e SPCPC pelo pais?



APENDICE F - CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DOS
ENTREVISTADOS

Tabela 8 - Caracterizagdo Sociodemografica dos entrevistados

GRUPO/ENTREVISTAD - UNIDADE/SUBUNIDAD HABILITAQOE FORMACA
CARGO/POSTO FUNCAO ; DATA
o E S LTERARIAS OEM VD
24/03/202
Gl/El - - - 2°ano -
3
. 24/03/202
Gl/E2 - - - 1°ciclo -
3
06/04/202
G1/E3 - - - 12°ano - .
Coordenador
a de Servicos
Sociais do
Municipio de
Presidente da CPCJ Baido / Pos- . 14/03/202
G2/E1l - Sim
de Baido Coordenador Graduagao 3
a da estrutura
de apoio a
vitima de
Baido
Assistente
Social /
. . Gabinete de ) 14/03/202
G2/E2 Assistente Social . = Mestrado Sim
Apoio a 3
vitima de
Baido
Técnica de Justica Tramitagéo o 16/03/202
G2/E3 . - Licenciatura Néo
Adjunta de Processos 3
Técnica
o . Superior de
Técnica Superior .
. B Reinsercéo . . ) 21/03/202
G2/E4 de Reinsercéo . - Licenciatura Sim
. social da 3
social
DGRSP
Amarante
Coordenador
a do Gabinete
. . ] . . ) 22/03/202
G2/E5 Técnica Superior de apoio a - Licenciatura Sim 3
vitima -
VIVO
Técnica Superior
de Psicologia da Psicéloga e
Divisdo de Técnica de . . ) 22/03/202
G2/ E6 . L - Licenciatura Sim
Desenvolvimento e Apoio a 3
Coesdo Social de Vitima

Amarante



G2/E7

G2/ES8

G2/E9

G2/E10

G3/E11

G3/E1

G3/E2

G3/E3

G3/E4

G3/E5

G3/E6

G3/E7

Técnica de Justica
Adjunta
Técnica de Justica
Auxiliar
Procuradora da

Republica

Chefe de Equipa

Técnica Superior

Sargento Chefe

Capitéo

Guarda

Cabo

Tenente

Capitéo

1.0
Sargent

0

Tramitacéo
de Processos
Tramitacéo
de Processos
Procuradora
da Republica
Coordenador
a da rede
CIM

Jurista

Chefe do
SPCPC
Comandante
de
Destacament

0

Patrulheira

Patrulheiro

Comandante
de Sub-
Destacament
0
Comandante
de
Destacament

0

Chefe
NIAVE 2

CTer Porto / DTer

Amarante

CTer Porto / DTer

Amarante

CTer Porto / DTer
Amarante / SPCPC
Amarante
CTer Porto / DTer
Amarante / SPCPC

Amarante

CTer Porto / Sub-
Destacamento da

Maia

CTer Porto / DTer

Penafiel

CTer Porto

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Mestrado

Mestrado

12.°ano

Mestrado

Licenciatura

12.°ano

Mestrado

Mestrado

Licenciatura

Sim

Né&o

Néo

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Né&o

Né&o

Sim

23/03/202
3
23/03/202
3
23/03/202
3

05/04/202
3

05/04/202
3
17/03/202
3

17/03/202
3

21/03/202
3

22/03/202
3

05/04/202
3

17/04/202
3

20/04/202
3
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APENDICE G — SINOPSES DAS ENTREVISTAS GRUPO |

Tabela 9 - Sinopses das entrevistas Grupo |, por pergunta e entrevistado.

Perguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
“Fui euque fizaqueixa” “Foi alguém que viu o meu soffimento € comunicaram. . . “Foi o Ministério Pliblico que apresentou
1 depois é que alguém comunicou para Amarantee eu senti-mee | quando eu fui a primeiraauidiéncia para o
sentia-me mais protegida. ..” divércio”
“Quefuilogobematendida, | “...damaneiraqueme falaram deixaram-memuitbavontade,e | “tentar peroeber realmente o que é que se tinha

2 veioaGNR edepoisé que iss0 para mim é uma das melhores coisas. . . sentialiuma passado, ouviu. . . deu as condigdes paraeu

vierameles” protecéo, e senti-me protegida, com umas poucas palavies senti- | falar”
meprotegidaporeles”

3 “Gostei de tudo, trabalharam | “ho inicio pareciam ser assim mais bravos. . .mas foi sonoinicio, | “Nadasinceramente”
bem” agorando”

“Falavam comigo, “ligavam muitas vezes e perguntavam se estava tudo bem “Contactos telefonicos. . . € foi importante
gpoiavam-mesempre, tudo | comigo se fosse qualqueer coisa punham-me a vontade para quando tive aqui umasituacdo menos

4 oQueeu precisasetentavam | ligar. . . sempre prontos apoiar, e vinham camuitas vezes,ecom | agradavel. . . dissea Guarda Rosa, quetemde
fazer o arranjar” iss0 senttia-me melhor” fazer isto, isto e isto, e foi gragasaelaque

realmente consegui, porgue os outros militares
da GNR ignoraram basicamente. . .”

5 “Eles ligaram-me e depois “alguém é que lhes comunicou e eles vieram c&” “Foram eles que vieram falar comigo™
vieramcd”

6 “‘eramuitas vezes, todas as “2/3 vezes pormés” “‘algumas vezes pormés”
semanas”

7 “ligavam e vinham ca “Ligavam e depois apareciam’” “Telefone sempre, e por vezes presencial.”
“Davanrmeatencosime | “Emtodos os sentidos, senti que me apoiavam, que me “8. Neste caso comocabo
seguranca” respeitavam. . . assim que eles comegaramaapoiar eu senti-me Magalhdes e a Guarda Rosa, excelente, foram

melhor, senti que tinha ali alguma coisa que podiia agarrar, agui sempre super agradaveis, sempre ali prontos

8 N0 Marco néo, com esses até tinha vergonha, comasde paraouvir, sempreaar solugdes paraos

Amarante tinha outro a vontade. . . eram pessoas gue me problemas quehavia”
entendiam, néo criticavam, e faziam-me bem, sentia-me bem
porque depois sentia-me & vontade para tomar a falar, e quando
eles perguntavam e falava a verdade”
“Nao,nuncame desagradou | “‘Smesmo com os do marco que eram diferentes, eram mais “Nao de todo, deram toda a atengio sempre,
9 nada, tudo bem comeeles” grosseiros, e tinham assim um feitio pronto. . .mais agressivos, at¢ | - correu tudo bem.”
chegavam a dizer que eu ¢ que tinhaa culpa”
“Vinhamassimacivil” “Os do marco sempre fardados, os de Amarante vinham a civil, “tirando as vezes em que eu chamei, neste caso

10 ninguém dava conta’” nadatemaver comaGuardarosae o cabo

Magalhdies, vinham sempre fardados”
“A civil, queassimas “Emelhor estarem a civil do que fardados” <A civil, Civil, sim porque serio ficava logo

u pessoas néo ddo contade umaparato”
quem¢&”’

“Recebi o apoioque “BEuacho que me senti beneficiada em todos os sentidos. . .s30 “Mais informagdes, sentimento de
precisava, ajudou-memuito, | pessoas que estudam as situiagdes e podem-me ajudar e dar-me seguranca. .. € Sem dvida que deram mais
ele parou de bebereeufiquei | uma palavra, conseguem dizer o que fazer e ndo fazer, oque é informagBes que outros ndo deram, de certa

2 segura” emradoeoqueécerto. . .parece que o dia até ficoumelhor, porque | forma ajudaramaresolver o problema. . .

€U aoui estou sozinha, e tenho ali alguém que est preocupado porgue eu quando chamavaa GNR, nunca
comigo. . . éimportante os velhos sentirem isso,enemépreciso | queriam saber. . . com eles passavam-se
ser os velhos, € qualquer pessoa”” sempre melhoras coisas”

“Todaa gente me atendeu “otribunal por exemplo, pessoas amigas. . .a GNR, Seguranca “MP positivo. . .CPCJ espetaculo. .. GNR

13 bem.” Social, alinoMP. ..” tirando a Guarda Rosae 0 Cabo Magalhées,

horivel...”
“Nao tenho queixade “fiquei muito triste f0i com amédica de familia” “aparteda GNR quando eles se deslocam

14 ninguém, sempre todos aqui”’
ber”

“Paramimeundotenho “eles até se coordenavam bem” “Inicialmente nfo houve, mas agora

15 Qqueixa de ninguém, eufiza recentemente sei que 0 Cabo Magalhdes tem
queixadele etudo, etodaa falado coma CPCJ. . . elesconseguem ligar-se
gente meatendeubem” ¢ comegaali amexerum bocadinho as coisas”
“eles fizeramumbom “Eles que continuemassim. . .euachoque o trabalho que fazem, | “Honestamente Nao. Estiio a Trabalhar muito
trabalho, sempre proximose | s30amorosos, 3o fimes e ao mesmo tempo so sinceros e bem.”
fimes... ninguémmevirou | fazemaquilo que, ndo tenho nada a lhes apontar, simpatia,

16 s costas, tive sempre apoio amorosos, educados, respeitadores, preocupadas, e isso paramim
aguiemcasaetudo,vinham | javalemuito”
¢4, ligavam-me e judaram-
memuito, e valeu muitoa
“Achobem,masolhesdse | “‘eusotenhotelefone fixo, e portanto niio sei fincionar com “Acho que sim, acho que poderia ajudar. . . A

17 me osarranjarem, porque mais” porque eles ndo tém tempo de andar a correr
com cimaraso o telefone tudo, entéio acabavam por ganhar tempo com

VIl



essas ferramentas. . . depende um bocadinho

measndo sei trabalhar com

aquil” dis »

“Bundo porque eu nfo sei “nomeu caso ndo quendo tinha formando é nemopoucosel | “Acho quesim, sem problema algum.”
trabalhar com aguilo, néo mexernisso”’

podiando &? Senfo sim.”

VI



APENDICE H - SINOPSES DAS ENTREVISTAS GRUPO II

Tabela 10 - Sinopses das entrevistas Grupo I, por pergunta e entrevistado.

Sinopses—Pergunta 1: “Que atuacfio tem a instituiciio a que pertence no Ambito da VD? No ambito das funcdes que exerce, em que

SilEisEL matérias cooperacoma GNR?”
. . sobretudo na questio da violéncia doméstica sempre que ha um auto de ocoréncia da GNR nas suas flngdes, da conhecimento a CPCJ,

El quando envolve menores. . . Outra articulagio da GNR também coma CPCJ tudo o que seja procedimentos de urgéneia. . . aarticulagio coma
GNR ¢ imediata, precisamos de acompanhamento da GNR, e da sua protegio. . .”

£ “‘0 gabinete de apoio a vitima. . .em caso de diivida ou necessidade de apoio por parte da GNR, ounds para com eles, estamos em constante
articulagio...”

“aflngiio aqui do MP ¢ dar andamento a queixas apresentadas de VD. . .agora € obrigatdrio a reavaliagio de 1isco, e sempre que havia necessidade

E3 e trocar impressdes era.com eles que contactvamas, meais do que com o guarda que fazia 0 inquéito, era essencialmente com as equipes do
SPCPC”

“A DGRSP acompanha as penas e medidas aplicadas aos arguidos e condenados por VD, na fase pré-sentencial, acompanha as suspensies

E4 provisdrias do processo por VD, na fase pds sentencial acompanha os regimes de prova, as penas de prisio suspensas em execugao, as penas de
prisAo, e as liberdades condicionais.”

E5 “Nds somos uma estrufura de atendimento a vitimas, com apoio psicoldgico, juridico e social, e colaboramos com a GNR nestas vertentes”
“anossa instituicAo tem um gabinete de apoio A vitima. . . pertencemos a rede intermunicipal de apoio a vitima Tamegae sousa, arede

E6 UNIDAS. ..., éuma cooperagio constante, tanto da parte da GNR como da nossa, sempre que precisamos de articular. . . por vezeséapedidodo
MP outras vezes ¢ mesmo o agente que nos pede para estar presente nas declaragdes da vitima”

E7 “‘Cumprir despachos, e solicitar quando recebo uma VD a inquiriggio da vitima’™

E8 “No ambito da VD pedimos a delegagiio de competéncias, inquirigho de testemunhas. . . pedimos muitas vezes informag&o de patrulhamento, e
pornoma com o SPC temos uma comunicagio muito estreita neste sentido.”

E9 “Em tudo nas minhas fingdes coopero coma GNR”

“A CIM-TS tem 11 municipios dos quais estes 11 tém todos estruturas de atendimento a vitima de VD. . . todas estas 11 estruturas de atendlimento

E10 tem ligagdes diretas e interligagies com todas 0s OPC, e neste teritdrio s6 temos GNIR a rabalhar neste ambito da \VD. . .A relaciio que existe, €
uma relaggo institucional protocolada, portanto todos sabem perfeitamente os deveres e obrigagdes, estéo perfeitamente descrites, e por isso cadaum
se rege pelos principios desse protocolo.”

En “N6s coordenamos 11 estruturas de atendimento, e estas t8m 3 servigos, o juridico, 0 social € o psicoldgico. . . acabamos por ligar paraa GNR para
obter informagdes importantes, se h& ou ndo processo, se tBm estatuto de vitima, se me 0 podem enviar, que é para depois acelerar a questao de
protecao juridica, portarto acaba por haver agui uma coordenagio muito estreita. . .~

. Sinopses—Pergunta 2: “Do seu ponto de vista, que papel desempenham os militares das Secgdes de Policiamento Comunitario no
Entrevisiado Ambito da VD?”
“femos dois tipos de articulagdes, um mais do ponto de vista organizacional, porque fruto do protocolo da territorializagéio da VD nodmbito daCIM
Téamega e Sousa, uma das entidades outorgantes desse protocolo também é a estruturada GNR. . . reunimos bimestralmente. . . sendo que todos os

E1l casos que s30 acompanhados por esta estrutura s30 ali discutidos, portanto aqueles constrangimentos, o fiuxo comunicacional. . . paraas inquirighes
nafase de inquérito, ou mesmo para as avaliagéo das fichas RVD, temos umaarticulagéo, densae muito proficua, e fluida, com os operacionais da
GNR”

£ “‘desempenham um papel muito importante, relativamente as vitimas de VD. . . revelam-se uma mais valia, principalmente no gue conceme a
proteciio das vitimas e ao seu encaminhamento. ..”

“F essencial. . .eles tinham o cuidado de por vérias vezes acompanhare ir 4 ver e falar com eles e sensibilizar, e muitas vezes ligavam-nos com

E3 duwidas porque desconfiavam que havia ali qualquer cosia que no estava bem. . . perante relatrios € contactos telefonicos que foram feitos. . .
depois houve uma tomada de decisfio diferente por parte da procuradora. . .

“. . .eles intervém na investigagio no refere ao crime de VD e depois intervém na avaliago de risco, enquanto aguardam o julgamento, nés

E4 intervimos em simulténeo na fase em quee é aplicada a suspensao provisdria do processo nds estamos a trabalhar com o agressor, e eles estéio a fazer
aavaliagio de risco aquela vitima. . .”

“Sdo muiito presentes, € as vitimas sentem-8e muito acompanhadas e nao desamparadas, e sabem gue se precisarem de alguma coisa os podem

E5 contactar, e muito facilmente eles devolvern a chamada ou véo la ter com a vitima, d& um sentimento de seguranca que acho que é isso o
find r

E6 “fanto 0 Cabo Magalhéies como a Guarda Rosa, tém o papel de proximidade que nem sempre nés temos. . . 0 papel primordial desta SPCPCéa
questao de proximidade com as vitimas, irem ao tetreno, a casa das pessoas, isso ¢ fndamental. ..

“Muito boa. Pela experiéncia que tenho € pelo contacto que tenho comas vitimas, falam-me sempre nos elementos daRVD de Amarante e que se

E7 sentem mais protegidos e mais seguros, € 0 que me dizem é que Ihes telefonam vérias vezes, e que aparecem . E um trabalho &roiuo de camipo,
muitas vezes ligo e eles estio ocupados em acompanhamentos no terreno”

E8 “E excelente”

E9 “Sdo as figuras principais. . . S50 aqueles que me podem fransmitir 0 que é que se passa exatamente no local, digamos que sfo ss meus olhos e
bragos no terreno, sem eles, nada feito.”

“E findamental. So digamos que, naquilo que sio as estatisticas, e naquilo que aqui nio nosso teritdrio & conhecido, sfo de fact os guardas que

E10 reoebem o maior nimero de vitimas. . . mesmo que a vitima entre por uma estrutura de atendimento ou por outro meio, terd sempre que depoisa
dentincia via GNR, e aarticulagio tem sido muiito proficua”

“BEuacho que éum papel fundamental. . . euvejoa diferenga entre municipios. . . ha aqui uma proximidade totalmente diferente. . .Porexemplose

E1 formos para felgueiras ou para ouro municipio, € muito mais dificil, mas elas ja néo reconhecem os nomes, N0 sabem quem séo as pessoas, sabem
que foram ao posto e falaram com alguém, mas nfo sabem quem o e aguii nestes municipios, neste caso marco e baido, € muito fécil nés articular-
mos e falarmos sobre as vitimas. . . portanto hd agui sempre uma coordenagio bastante estreita comeles. . .

] Sinopses—Pergunta 3: “Em termos genéricos, que mudancas poderiam ser implementadas no sentido de melhorar a atuacio do
policiamento de proximidade relativamente 2 VD?”
El “trabalho com VD, comas vitimas jé& h alguns anos, e eu propria posso testemunhar a grande evolugfio por parte da estruturada GNR. . .”
£ “Poderiam sermelhoras. . . as instalages da GNR, que muitas vezes quando do aparecimento de uma vitima, ndo detém um sftio seguro que

re(ina as devidas condigBes para ouvir as vitimas™




“Aquilo que as vezes nds notavamos, ¢ que teria de haver um cuidado maior. . . entre uma reavaliagio derisco e outra. . . Deveria haveruma
reviso daquilo que éa ficha RVD, nas Reavaliagdes.”

E4

“Talvezanossa relagio, que é uma relagiio de cooperagio, pudesse ganhar caso se estabelecesse algum tipo de protocolo, que formalizasse de
ambas as partes procedimentos. . .nés aplicamos uma escala de avaliagio de risco que contempla a vitima, 0 agressor, e todas as outras fontes de
informago, e portanto o que eu percebo € que, a vossa avaliagio de risco € mais restrita que a nossa. . . poderia entéio haver uma atualizaggo da ficha
de avaliaggo de risco, tanto nas avaliagdes como depois no acompanhamento. . . NGs SO preenchemos depois de recolher toda a informaggo, o que
resultanuma avaliagio mais global e completa.”

“adrea de intervengiio deles é muito extensa, acho que deveria ser mais reduzida para que consigam um acompanhamento ainda mais proximo. . .”

E6

“O servigo efetivamente ja & bem feito, aqui a questio que me parece que podia haver como melhotia dos servigos, seria aqui a questéo dapartilhae
dos casos, podiamos tentar reunir matis vezes. . .ou sgja fazermos o plano de agiio em conjunto e solidificarmos a coordenacdo, do protocolo
assinado na CIM, no findo sermais explorado portodas as entidades. . . fazermos mais essas reunides mensais para tentarmos fazer uma
intervengfo emrede.”

““Acho que deveriam ter mais elementos para ser feito. . .”

8|0

“Eu penso que da forma como esté a decorrer aqui no marco, nfio mudaria nada neste momento”

“Em primeiro lugar, e penso quee toda a gente dird 0 mesmo, mais pessoal e mais formaggo. Num mundo ideal diria que quer os militaresna GNR,
querndsagui no MP, se no exercicio das nossas funges tivermos agui a0 nosso lado uma assisténcia social que nos permitisse de imediato
encaminhar aqui algumeas situagdes que sio mais de indole social do que propriamente criminal. . .os militares que estio no terreno ttmaperfeita
NogAo de que, mais do que um crime, temos queestdes sociais para resolver, que estéo na base das sitiagdes e se tivéssemos logo um acesso imediato
acerto tipo de assisténcia social efetiva, se calhar muita da VD deixava de existir.”

E10

“‘aquilo que os técnicos de apoio a vitima ainda nos dizem, e estamos a falar de cerca de 33 técnicos, uma dimensao algo significativa. . . a
capacitacio dos técnicos da GNR ainda é, se nds formos a apontar alguns pontos fracos. . . nem todos agem damesma maneira. . . Umasegunda
area.que me parece que & também fundamental, é também esta partilha de boas préticas, ou seja, se um posto trabalha bem, deveria agui existir uma

“Em boa verdade acho que ele fimciona bastante bem, pelo menos em termos comparativos com os outros municipios néo tenho por exemplo
vitimas aqueixarem:-se, e do meu ponto de vista. do meu trabalho néo tenho nada.a apontar, e respondermn sempre aos meus pedidose
solicitagdes. . ”

Sinopses—Pergunta 4: “Com que regularidade recorre A GNR, ou trabalha com a GNR?”

“F sermanal”

“‘todas as semanas contactamos a GNR e recorremos a0s seus servigos”

“‘Quando estava com as Violéncias Domésticas era quase diariamente.”

“Muitas vezes, n0 s no caso desta equipa, mas na GNR em geral””

“‘semanalmente articulamos coma GNR”

“‘depende do miimero de pedidos de ajuda, as vezes pode ser todos os dias”

“‘quase todos os dias recebemos VD”

“Todas as Semanas, é rara a semana que no recebemos uma VD”

“E didrio, eles recomrem amim e eu recomo a eles”

“Eu propriamente na minha fingio nfo recomo. Apenas os chamo ca quando temos efetivamente reunides de protocolo”

“Todas as semanas.”

Sinopses—Pergunta 5: “De que forma é que a GNR trabalha e colabora com esta entidade?”

“nio posso deixar de referir também. . . o policiamento de proximidade aos idosos, em que néo raras as Vezes em gue encontramos situagdes de
violéncia encoberta. . .”

“sempre que necessario. Quando verificamos quie realmente, hé essa necessidade de cooperaciio do gabinete coma propria GNR”

“Comigo tinham uma vontade. . . desenvolvernos uma proximidade muito maior com o SPC, e eramuito mais fécil existir acomunicagio entre
as partes, sem diivida que o trabalho fluia com muito mais facilidade. . .”

“‘Colabora muito bem, néio hd nenhuma razio de queixa. . . a DGRSP comete um erro grave. . . pedimos informagdes viatelefone, e é nomal que

aGNR se retraia e levante impedimentos. . . 8 00isas Ultrapassamt-se quando nds no conhecemos pessoalmente. . . E preciso portartio definir, e
reduzir os canais de comunicagio.”

“‘para além da cooperago no acompanhamento de vitimas, temos também as queestdes das agdes de sensibilizagio que estiio a realizar-seem
algumas escolas. . . essencial aliés para despertar a mentalidade neste caso dos jovens para a temética™

“trabalhamos de forma muito colaborativa, uns com os outros, o facto de termos o contacto telefonico direto, facilita muito, €€ Mesmo isso, na
questaio das diligéncias, nes entrevistas, nas audiéncias, vamos sempre articulando”

“trabalham muito bem”

“Muito bem mesmo, s30 céleres, proximos e disponiveis, principalmente em tudo o que envolva este tipo de situagdes de VD™

“Trabalha de todas as maneiras, 0 eles que levantam o auto de noticia das situagdes e mandam para ¢4, e amaior parte das situagdes delego, s
diligéncias de inquérito, ou qualauer situiago que surja de perigo ou qualguer divida que eu tenha eles estiio sempre disponivels, e el também estou
sempre disponivel para eles, hé digamos um trabalho estruturado, uma coordenagio estreita”

““Aqui serd mais naquilo que sfo as obrigagdes protocolares, € na implementacéio naquilo que é solicitado sempre.”

““§0 sempre muito solicitos a tudo o que nés pedimos, sejam atividades de prevenggio, quer seja outras necessidades que nés tenhamos. . . nogeral
temos sempre colaboracio bastante estreita, e estio sempre disponiveis para tudo o que nds queremos”

Sinopses—Pergunta 6: “Qua avaliagio faz das agdes/projetos desenvolvidas pelo SPCPC de Amarante nas diferentes vertentes do apoio
asvitimas de VD?”

“¢muito positiva. . . estas questdes de VD, temos agdes e tentamos definir agdes conjuntas para ndo nos repetimmos. . . éumsinal de melhoria, éum
sinal de boaarticulagfio, e de interesse comum. . . naestruturado posto daGNR, em breve, esté definido favoravelmente, aexisténcia de um
alojamento de emergéncia para vitimas de VD. .. .”

“segundo aminha experiéneia, visto que ja ¢4 estou hé alguns anos e tenho assistido a este dinamismo e cooperagio, destaco pela positiva
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“F uma avaliaio Positiva, principalmente com pessoas idosas, e eu sou daqui de Amarante e conhego bem aterra, onorte de Amarante que vai até
afronteirade Vila Real, € uma zona muito complicada a nivel de acessos, disperséo, é dificil I chegar, e € uma populagio muito problemética, e
muitas vezes em casos de idosos, senio fosse essa equipa, nés ficavamos sem acesso aeles. . . eram eles 0 Nosso apoio em relagdo apessoas como
essas, porgue vivem isoladas, e muites vezes sem telefone, e se néo € uma equipa de apoio como esta. do SPCPC seria muito complicado. . . quanta
maior aproximidade que existir com a vitima e com o agressor melhor se consegue controlar”

E4

““A avaliagio que eu fago & extremamente positiva, até porque eu acho que depois de eu conhecer o servigo, € destaco que quem me procurou
foram esses militares do SPCPC. . . sfo efetivamente um servigo de proximidade porque eles véo muito mais que eu o terreno. . . eutenho




informag&o a dar para os processos, e muitas vezes sustentada nacuilo que eles me vao dizendo, e € muito importante paramim e parao meu

“F francamente positiva. Existen imensos projetos que estio aindaa ser pensados junfo da GNR. ..

E6

“¢ uma avaliagio bastante positiva, nota-se que aquele medo que por vezes as vitimas tinham de ira GNR diminuiu. . . e neste momento jatm esse
agente de referéneia, tanto o Cabo Magalhdies comoa Rosa. . . janos ligam tanfoanés comoacles”

“Muito boa, excelente ali4s. Sempre muiito preocupados e presentes. . . A Guarda Rosa que faz parte do SPC, até liga regulamente para prestar e
até abter informagdes, acaba por estreitar muito a ligagio que temos com eles. Ha vitimas que vem cé e prestam declaragBes, e depois véo avida
Celas, e entretanto ocormem outros factos e outras ocorréncias, € néo os vém reportar porgue “ o caso esti em tribunal nem vou dizernada. . .Muitas
Vezes as Vitimas acabam por vir ca precisamente pelo contacto que eles tm com as mesmeas, e com as novas declaragdes fazemos entioum
aditamento, 0 que ¢ muito importante.”

“Excelente mesmo”

5|8

“fago uma avaliagio muito positiva, eu tenho notado, também por formaggo pessoal e profissional dos vossos corpos militares, nota-se que hA muito
mais preocupacio, muito mais interesse, 1 esté voltamos de novo &s quiesties sociais, néo so da parte criminal emsi. . . as questbes sociais ddo azo
35 questes criminais”

E10

“proximidade as vitimas, e a qual do feedback que tenho € que efetivamente ¢ diferenciador e faza diferenca naquilo que é a seguranca da vitima, no
empoderamento damesma, 0 que é uma caracteristica fundamental para que a vitima dé seguimento a0 seu Processo, e que saia da espiral de
violénciaonde vive.”

“Fago uma avaliagio boa. Porque se eles conseguem ira casa das vitimas. . . sabem quemn sdo, tm o contacto telefonico para usar a qualauer
momento, e pelo menos no meu trabalho fico logo muito mais descansada. . .para mim enquanto técnica que néo tenho nenhum poder especial a
Nn&o ser ajudar em contexto de gabinete, para mim é um sossego Muito maior, saber que eles estéo no terreno e quie podem ajudar as vitimas em caso
denecessidade”

Sinopses—Pergunta 7: “Das acoes/projetos desenvolvidos pela SPCPC de Amarante, quais as que identifica como boas praticas no
acompanhamento da vitima em geral?”

“Urma das boas préticas é sem diivida também o programa do policiamento de proximidade, ns municipio instituimos, e tem flncionado muito
bem. . . éum sinal muito positivo de articulagio conjunta. . . nestas visitas que a GNR faz, héali um conjunto de necessidades que depois se
descobrem, e €m de se encaminhar. . .se ndo houvesse esta relagiio de confianga, naturalmente néo seriam situagdes sinalizadas, isto € umaboa
préticano ambito do policiamento comunitario e de proximidade”

“Verifico boas préticas o facto de estes militares acompanharem de forma proxima as vitimas, de as conhecerem e desenvolverem uma
determinada confianga com elas. . ., conhecem os seus contomos, a sua historia, e sabem assim qual a melhor forma de atuar e de apoiar, toma-se
muitas vezes um trabalho mais eficaz, € preventivo, tomando as vitimas mais seguras. . . acabam por ser uma espécie de motor social, seassim se
pode dizer, porgue derivado muitas vezes das situiagdes policiais, surgem certas debilidades sociais que depois nos sdo reportadas. . .

“O acompanhamento proximo que é feito, considero que é muito positivo. . . 0 ira civil como eles vao. . . os arguidos acabam por néo se aperceber
tanto que a vitima estd aser contactada.”

E4

““A proximidade e os contactos regulares que eles fazem, a relagfio de confianga que eles conseguem estabelecer com a vitima, o facto de eles
trabalharem com ela, sentindo-se mais & vontade para falar”

“E um acompanhamento de proximidade, que ¢ fimdamental, até para nés para s gabinetes, e essencialmente para as vitimas. . . qualquer assunio
queenvolvauma vitima que esteja a ser acompanhada, rapidamente existe um contacto direto. . . efefivamente exister rostos que nés sabemos que
podemos contactar, e que estéo a acompanhar aguela vitima, enquanto que s fosse um ndicleo, ou uma forma mais geral, nés ndo teriamos
ninguém que nos pudesse fomecer informagties mais diretas. Portanto aarticulagfio e a proximidade.”

““A questdo das visitas constantes, dessa proximidade que tém e das avaliagdes de risco que fazem acho que ¢ muito importante”

“F esse contacto mesmo presencial, até porque eles conseguem ver as condigdes da habitagio por exernplo, e nds o conseguimos, e acabam
também por depois acionar certos meios sociais da cimara por exemplo para apoiar”

““A sensibilizacio, a dedicagio, a proximidade, e a promocio do bem estar por eles para comas vitimas.”

“Buacho que as praticas deles tém sido muiito positivas € importantes, € eu falo daquelas vitimas que nos preocupam muito mais, Sitiagdes mais
gravosas, e 0 instinto deles para delinearem qual é a vitima que efetivamente precisa de mais acompanhamento ou mais policiamento, ou a pratica
de mediidas de coagio mais gravosas, acho que se tim demonstrado bastante corretos. Tém uma proximidade muito grande com as vitimas,
quando percebem que éuma vitima mais fiagilizada. . . estfio mais até em cima dessasituiacio do que se calhar protocolarmente seria exigivel.”

““As agdes de proximidade, o esforco que fazem das agdes de sensibilizagio nas esoolas, e de prevenggio, que eu acho que € fundamental”

“Buacho que é importante por exemplo, eles nfo andarem fardados, parece que néio, mas faz diferenga, € éum facto bastante relevante. . . &vezesa
primeira experiéneia da vitima no posto ndo éamelhor. . ja tive bastantes queixas, entdo se tirarmos aqui a farda e tivermos duias pessoas que estéo
ali efetivamente para ajudar é mais pacifico e acho que depois h& uma maior proximidade, porcue a farda acaba semipre por impor respeito, se calhar
avitima temmedo de dizer alguma coisa erada”

Sinopses—Pergunta8: “E quanto a prevencéio da revitimizagéio, identifica boas préticas a este nivel?”

“Identifico boas praticas pelo facto de nos termos aproximado enquanto estruturas de parceria. . . existe estapreocupagio de ndo estar avitimaa
repetir-se na sua histdria de vida”

“‘Quanto a prevengao, sabemos que leis hé, e as mesmas até estéio bem estruturadas, e tem soffido uma evolugio muito positiva nestes tiltimos anos™

“Sim. Principalmente o tentar incutir a vitima que ela & vitima e que a culpa nfio € dela. O que infelizmente ainda acontece muito em meios urais”

“A revitimizagio & uma coisa muito dificil de evitar, mas apesar de tudo, eu acho que a GNR, e neste caso 0 SPCPC, tem feito um investimento
muito forte em termos de formacggo, especifica dos militares que trabalham especificamente na VD, aguilo que eu noto é que esta equiipa, tem muito
mais sensibilidade e estAmuito mais preparada para trabalhar com as vitimes de formaa ndo promover a revitimizaggo do que outras pessoas da
propria GNR”
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“parands o que é fimdamental, e para as vitimas, ¢ sabermos que existe aquela pessoa, ou aqueela equipa, que fazem sempre este acompanhamento
de proximidade, porojue caso ndo existissern, seriam sempre pessoas diferentes a atender a pessoa, e a mesma vir-se-ia obrigada a contar a histria
vezes sem conta”

E6

“Narevitimizagio, nés achamos aqui que o facto de a vitima nfo ter de estar a repetir ssmpre 0 mesmo, ser sempre a mesma pessoaa perguntar é
bom”

“Simtambem.”
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“Sim, pois ao fazerem as reavaliagdes de risco periddicas, mais proximas e presentes como eles as fazem, contribui e concore no fundo paraa
prevengdio da revitimizagio. Os relatdrios quee eles elaboram sio muito completos™

E9

“Sim, isso € algo que nos foge quer ands quer aos militares, por muito que eles tentem, e efetivamente tentam, que a pessoa ganhe mais autonomiae
tentemn que as 00isas ndo voltem a acontecer, Mas iSO escapa-N0S MUt e tem a veer com as projprias pessoas que constitLiem o agregado familiar, ea
postura que querem tomar na vida, I est seria mais uma parte social a intervir e néo propriamente os militares, tem havido um esforgo sim”

E10

“Penso que néio consiga respondera esta questio”
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“Sim porque nds acabamos aqui por estar sempre a trocar ideias € impressdes uns com os outros, e acabamos por ndo estar sempre a contara
mesma histdria. . . Tenho aqui uma ponte que me ajudano meu trabalho”

Sinopses—Pergunta 9: “Da sua experiéncia de colaboragiio com a GNR em geral e com a SPCPC em particular, que aspetos destaca
pela positiva no acompanhamento das vitimas de VD?”

“Oks aspetos positivos podetiam ser varios, mas eu destaco aquilo que mais sinto, € o envolvimento. . .o empenho e a sensibilidade paraaquestéio, a
protecéo paraa vitima, é um das sinais que eu entendo cue houve uma evolugdo muito positiva, o facto de eu ter feito algumas formagBesemque
encontro e vou encontrando na turma elementos da GNR, que por auto formago. . . formagBies com referenciais da CIG, dadas por empresas
credenciadas, h& uns ancs atrés néo encontrava nenhum elemento operacional da GNR e nas Uitimas que fiz encontrei sempre elementos da
GNR... ofacto de dentro da GNR existir esta estrutuira especializada e um curso especializado nestas matérias, isto também faz toda a distinggo, e
tem de ser reforgado porque efetivamente isto € um trabalho intenso”

“Osaspetos positivos sio realmente este acompanhamento que é feito por eles. . . vemos que estio em constante presenca relativamente a essas
vitimas, 0 que hes transmite seguranga e uma maior tranquilidade”

“Buacho o didlogo que é mantido comelas. . .Porque muiitas vezes consegue-se um didlogo comas vitimas a que levaa que elas propriastomem
decisdes de sair de casa, ou agjudaremaresolver aquestéio, e elas proprias perceberem que ndo estéo sozinhes, que ttm apoio de uma instituigio. ..

E4

“Destaco pela positiva o facto de haver aqui este recurso para estas pessoas. . . destaco pelo pasitiva.o facto de existir alguma preocupagio em erum
elemento do sexo feminino para lidar com as situagdes de vitimas de VD. . . destaco pela positiva o facto desta ser uma equipa que temalgumas
preocupagdes em conhecer 05 Outros recursos da. comunidade e articular-se com eles, e ter umavvisdo mais abrangente possivel da problemética, €
tentar lidar com ela dessa forma, séo disponiveis.””

“Acompanhamento de proximidade. . . E.aexperiénciaque eles ja tm e adauiriram, além da sensibilidede que é preciso ter, e que é fundamental
paralidar com estes casos.”

E6

“‘que éaquestio dessa colaborago, o facto de conversarmos e vermos os pontos positivos € negativos de cada processo, e ver qual é o processoem
particular, e ver que estratégias e plano de agio ja esth a ser feito. . .porque aqui nesta casa ha varios servigos que podem ser disponibilizados para
apoiar e encaminharas vitimas. . .finciona quase como ummotor social, U Seja eles Vo e além do problema criminal, por vezes os problemes
S0cials coneoITem para.gue o crime aconteca, € entdo eles com estas conexdes que ttm connosoo acabam por ser este motor social e de apoio”

“Aideia que eu tenho e vejo, € que eles vivem realmente isto € gostam do que fazem, s30 empenhados e tém sensibilidade para a matéria, ja liguei
com imensos agentes que ndo tem sensibilidade”

““A protecdo das vitimas sem diivida, € 0 que esti em causa ai, e acho que funciona muito bem, promovema seguranca das vitimas™
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“Destaco a proximidade que tém coma propria vitima que thes permite ter uma percego mais fidvel do que € que efetivamente se pessaali, uma
aberturamaior.”

E10

“proximidade e a prevencio”

“em termos profissionais prefiro 0 acompanhamento que ¢ dado pelo SPCPC. . .¢ de maior proximidade, € tém maior disponibilidade paracoma
vitima, m mais tempo para acompanhar os processos € tudo envolvido, enquanto que se for a GNIR que esta envolvida noutros pastos, acaba por
sermais dificil, ou porque estio a fazer 1001 coisas a0 mesmo tempo, e demoram sempre muito mais. . . encuanto que eles conhecem quase as
vitimas todas de cor, e entfio ¢ muito mais ficil acedera informaggo. . . hé processo? A queixa? Qual 0 nimero do processo? O queé que esthaser
feito? O que é que ja foi feito? A vitima estd em seguranca?”

Sinopses—Pergunta 10: “Fazendo 0 mesmo raciocinio em sentido contrério, o que Ihe parece que poderia ser melhorado?”

“Poderia ser melhorado a definiggo de agdes sustentadas em termos da prevenggo, termos aqui digamos que um plano de agdo comume
sisternatico da prevengZo. . . € uma conclusao que 0 grupo jatirou, insistir na prevengao, nos modelos de prevencao mas conjuntos, sistemiticose
articulados, que poderiamos ter, para atingir o nosso objetivo”

“Considero que este trabalho que é feito pelos SPCPC de Amarante que deveria ser alargado para outros lugares, e que deveria haver mais efetivo
associado a sua atividade, porque eles sfo mesmo importantes. . .”

“‘as RVDs muitas delas s30 feitas pelo telefone, aqui o ideal € que elas fossem feitas diretamente com a vitima, como faz aqui 0 SPCPC de
Amarante. . . tive aqui situagdes de vitimas em que eu ligava para pergunitar se continuavam aser importunadas. . . € eu peroebiaque ounéo
estavam & vontade para falar porque havia alguém ao lado. . . muitas vezes ligavamoas para o telemdvel, e ndo sabiamos se estavamno
supermercado, se estavam nanua, se estavam sozinhas, e acho que é muito constrangedor alguém estar no supermercado ou na faméciaaestara
responder a questoes pessoais/ intimas.”

“Poderia ser melhorado se nés encontrassemos aqui uma forma, de ficar definido o que € que terfamos de fazer de forma que existisse um canal de
comunicacio pemanente e disponivel, o tal protocolo que falei antes™

“F a questiio da drea geogréfica, além também do efetivo, poderia e deveria ser reforgado, aqui nesta érea temos muitos casos de VD

“disponibilidade e a parte das reunides, de sabermos e conhecermos as situagdes, trabalharmos mais e até fazermos as visitas em conjunto”

“Seriaa existéncia de apoio psicoldgico, tanto agui como nos postos, ter um psicdlogo 4 permenente. A senhora procuradora costumareferir muito
estasituacao nas nossas diligéncias, muitas vezes acaba por exercer 0 cargo de magistrada, mas sim de psicdloga, temos sentido muito isso, que as
pessoas vem cA e desabafam sobre as suiss situiages, no entanto nds néo temos essa formagao, as vitimas precisavam muito de acompanhamento

psicolégico.”

“Como digo, acho que o trabalho que vejo dos militares, esti Gtimo. Muitas vezes as vitimas é que nio cooperam como seria do Seu interesse, e néo
S30 muito coerentes com naguilo dizem, ascilam muito e os sentimentos estfio aflorados, e s vezes acabam por ndo dizer tudo”

“E algo dificil, no entanto volto a0 mesmo, as questdes sociais que referi anteriomente:””

“Estaquestio do processo intemo, da burocratizagio do mesmo. . . agui ostenicos também dizem isso, que aparte mais burocrética é um
bocadinho extensa”

“‘Seria em todos os postos haver 1 ou duas pessoas, que eu acho que ja existe, no entanto acabam por ficar assoberbadas com outro trabalho, pessoas
especificas paraa VD. . .trata-se de a vitima se sentir mais corffiante porgue conhece uma cara, e sabe um ndmero de telefone, e sabe que como é
mais fcil ligar aquela pessoa, € sabe que aqueela pessoa vai estar ali para a ajudar. . . € muito mais fécil articular com o policiamento de

Sinopses—Pergunta 11: “De acordo com a sua experiéncia, quais seriam as vantagens e desvantagens de um possivel acompanhamento
telemético para as vitimas ou para quem as apoia?”’

“Depende do caso e depende do processo, h vantagens porgue permitia aos téenicos iracompanhando sem onerar em custos, e falo até do
municipio de Baigio que € disperso e os transportes témasua despesa. . . enguanto que para uns seria vantajso, para outros poderia colocar ainda
maisem perigoa vitima. . . €Sim, Vejo muitas vantagens, pela proximidade, porque muitas vezes o olhar olhos nos olhos tem outras leituras, a
imagem. .. Em questdes de emergéneia, e até se poderia estabelecer um mecanismo, umsisterna de atendimento em permanéncia. . .~

“‘Seria sem divida uma mats valia, com certeza, nfio sO para a vitima, mas também paraquem as apoia. . . & tecnologiavem trazer o fator
proximidade entre os técnicos, as vitimas e as autoridades. . . vai trazer um maior sentimento de proximiciade e também seguranca, e gera um maior
emelhor acompanhamento, além de se pouparem também custos de deslocamento, e tempo”

“Poderia trazer vantagens. . .nas camadas mals jovens seria um passo para o futuro, visto que agora todos sabem trabalhar, ou no futuro todes
saberfio, desde que houvesse a garantia que a pessoa pudesse estar em condigdes de fazera chamada. . . e paraas forgas pouparemem

X1




deslocamentos. . . Aténds estamos a tentar implementar no tribunal. . . nés estamos a utilizar o WhatsApp como meio de comunicaggo. . . acho
Que esses meios s30 Muito importantes e uma mais valia, Seria meais uma opcao de contacto, logo quea pessoa tivesse essa abertura e essa
possibilidade”

E4

“‘acho que isso nunca serd substituido por nada que nfo seja o presencial, portanto € assim, a meu ver pode sempre, e deveria, Ser equacionado, no
entanto acho que ¢ findamental a presenca, ¢ fimdamental conhecer o outro, e ¢ fimdamental ir 14

“A desvantagem é que muiito do nosso piblico alvo neste momento ndo tem os recursos ou a capacidade necessérios para tal. . . Agoraestaquestio
destas tecnologias, levanta outro tipo de problemas, mas € algo a equacionar, acho que sim, € sempre mais uma opgo.”
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“Ns tivemos de fazer uma coisa semelhante no confinamento, com s vitimas, e isso funcionava também bem. . . avitimando se podendo
deslocar é umamais valia, assim em momentos em que esta sozinha.e néo esta por perto por exemplo, € isso sem dlvida que nds continuamas a
fazé-lo. . . sem divida que isso favoreoe muito a vitima, ¢ mais uma ferramenta”

“Seria uma mais valiatambém. Seria uma forma de fomentar a proximidade, € importante ver as expressies para entender melhor asituiagio.
Muitas vezes ligo a vitimas, e fico com muitas suspeitas daquilo que me contam. . . portanto sim seriamais uma ferramenta positiva, umamais
valia”

““Acho que ndo existe necessidade nenhuma disso”
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“Acho muito positivo até, porque por vezes os telefones e esse meios conexos podem ndo espelhar muito a realidade que se possa estar a passar do
outro lado, e havendo uma imagem, como se costuma dizer uma imagem vale mais do que 1000 palavras. . . acabam por ganhar essaconfiancae
ofacto de visualizarem uma pessoa que esta do outro lado ser aguele militar, transmite mais seguranca e mais confianca nos temas que possam
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“‘até seria um projeto a ser pensado com algum rigor, ou algum pormenor. . .seria um projeto que poderia funcionar, e teraqui algum impacto, tendo
em contaa facilidade com que hoje em dia as pessoas t8m acesso a computadores pessoais, e Mesmo acesso A intemet e massificagio que issotema
nivel nacional. . . Se chegarmos a 10% através dal, e significar uma poupanga de tempo e meios, e se a forma como o servigo chegar, 0 impacto for
0MesMo quiase que um presencial, isto tudo depende muito da forma como ele é feito, parece-me que todos tinham a ganhar comisso.”

“Nemsimnemno. . . estamosa falar de casos muito especificas, néo é propriamente num zoom em gue as pessoas esto bem psicologicamente
acho que empatia se cria muito mais facilmente se for pessoalmente. . . € importante que as pessoas olhem parands e vejam que estamos alia
colaborar com elas, e esse primeiro passo acho que é flndamental. . . depois disso para haver um acompanhamento constante, navez de apessoase
estaradeslocar. . .podemos teruma vitima de baiio, outra do marco, outra de Amarante, eliminam-se aqui barreiras, obviamente tendo em atencéo
que nem1todaagente tem acesso ameios como intemet e telemdveis que dé para fazer videochamadas, seriaalgo a ser estudado sim”

Sinopses—Pergunta 12: “Atendendo a realidade da GNR, da sua estrutura e efetivo, considera que este projeto executado pelos SPCPC
de Amarante, poderia eventualmente ser alargado a outros destacamentos e SPCPC pelo pais?”

“Sem diivida, e posso-lhe dar testermunho. . . e existisse um projeto destes alargado a nivel do pais, estas vantagens seriam alargadas a eses
teritdrios onde ndo existe”

“Sim sem diivida, é obvio que sim daquilo que me apercebi, este projeto s6 existe em Amarante, e sem diivida que seria uma mais Valiaalongar
estas competencias para.outros lugares pelo pais, néo s porgue se toma uma mais valia para as vitimas que s8o muito melhor acompanhadas, como
também para instituicho como nds, que trabalhamos de forma proxima comeste SPCPC”

“Buachoquesim. ... tem de haver didlogo, tanto da.equipada GNR como de quem esti. comas \VD em tribunal, porque muitas vezes infelizmente
0 processo € tratado como outro qualquer e eu achoquenfo 0 €.
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“Buacho quesim, euacho que é uma experiéneia a ser estudada, efetivamente acho que podia ser replicada. . .eu efetivamente trabalho melhor
desde que conheci estas pessoes e desde que conheci este servigo. . . € um recurso imporiante, néo so paraas vitimas, mas também para.os outros
servigos da comunidade que estio a intervir junto desta problemética”

“Sim claro que sim. . . iria trazer, como acontece agui, Mais seguranca para.as vitimas, e uma maior proximidade da GNR junio desta populagio
alvo. . . falando também pela minha experiéncia, ja estamos aqui a alguns anos a trabalhar, antes de existir esta forca as coisas eram diferentes,
muitos dos Guardas ndo tinham qualquer sensibilidade ou preparagZo para lidarem devidamente com as questdes da VD. .. tambémhdaquestéio
da dispersio teritorial, muites das vitimas pelo facto de se terem de deslocar aqui e ali, e néo terem meios, ou Ihes ser dificil por vérias razoes virem
aé c4, acabam por no vir, e desta forma com os militares do SPCPC isso é colmatado, o facto de eles irem [4 presencialmente apoiar e ouvir as
vitimas, surte um efeito enorme na sua protegio.”

“Sem diivida, e acho que uma boa prética deve sempre ser usada como modelo para outras estruturas de apoio a vitima, e outros municipios. Nesta
casa ja trabalho ha muiitos anos. . .nota-8e uma grande diferenca de ha.uns 3 anos para ¢4, ja trabalhavamos algo em articulagdo, mas usavamas mais
afigura do comandante, a articulagio era mais burocrética, agora 0 temos 0 contacto da pessoa que nos Val gjudar e que vai diretamente ao terreno &

“Sim claro, era 6timo, e nota-se que esta a fincionar!”

“Sim, sem diivida nenhuma, recomenda-se.””

“Falo pela minha experiéncia, Sim. Acho que erapossivel.”

“Considero sem diivida nenhuma. Acho que deveriam colocar mais operacionais, reforgar o efetivo, no que conceme a esta questoes sociais,
violéncia doméstica e no posto, que acho que isto € um fendmeno que muda sociedades.”

El Ez®m

“Sim eu acho que sim e era uma mais valia.”

X1




APENDICE | - SINOPSES DAS ENTREVISTAS GRUPO IlI

Tabela 11 - Sinopses das entrevistas Grupo I1, por pergunta e entrevistado.

Sinopses—Pergunta 1: “Do seu ponto de vista, que papel desempenham os militares das Secgdes de Policiamento Comunitirio no
ambito daVD?”

“Os militares da equipa de acompanhamento das vitimas de VD, o papel deles essencialmente é prestar apoio as vitimas naguilo que o processo
criminal ndio tem. . . ndo fazem nenhuma pega processual, 0 que eles fazem essencialmente é a monitorizagao através das fichas RVD, mais
precisamentea L. . . primeiramente acompanhar para ver como é que esti a correr a sitlaga, se esté estivel, se ndo esté, e depois perceber as
neoessidades que a vitimatem. . . um acompanhamento mais proximo e personalizado”

“Dependendo dos locais, e dependendo dos destacamentos a que estéo adstritos, agui no SPCPC de Amarante funciona de formadiferente,
acompanham as vitimas de violenciadoméstica, e tuido o que se conjugaa volta das mesmeas, filhos, situiaggo familiar, econdmica, e fazem também
0acompanhamento junto das instituigdes atendendo as necessidades que tém estas vitimas.”

“Fazemos um acompanhamento regular e de forma mais proxima as vitimas uma vez que nos dirigimos de forma presencial a todas elas.”

E4

“Um papel de proximidade com a vitima na medida em que elaboramos as fichas de reavaliagio de risco as vitimas de violéncia domésticade
forma presencial”

“No ambito da violéncia doméstica 0 comum dos SPCPC, na minha opinido limitan-se, regra geral a fazer algumas agdes como por exemplo nas
esoolas através de apresentagdes sobrre a violéncia no namoro entre outras, estando 0 coneeito, na minha opini&o um pouco ultrapassado, sendo que
A0 necessdrias novas formas de fazer chegar a mensagem para além apenas das vulgares apresentacdes em PowerPoint.”

E6

“F um designio do Govemo criar mecanismos para amelhoria da prevengiio e combate & violéncia doméstica é no meu enfendimento é este o
papel desempenhado pelos SPCPC, para além dos conselhos de autoproteciio que podem transmitir as vitimas VD.”

“Os militares que fazem parte do efetivo das SPCPC, desempenham atualmente um papel muiito importante em tenmos gerais, no que respeita a0
ambito da violencia doméstica realizam diligéncias policiais que transmitem seguranca as vitimas bem como obtém um conhecimento mais
pomenorizado do problema que essa vitima tem, podendo desta forma alertar os elementos do NIAVE e Sl de qualquer pormenor relevante paraa
investigacgo. Estes militares conseguem efetuar um acompanhamento as vitimas evitando a revitimizagio”

Sinopses—Pergunta 2: “Dadas as carateristicas e formacfio dos militares do SPCPC em que aspetos se poderia potenciar a sua atuaciio
no campo da VD?”

“eles tém formagio que foram tirando. . . deveriam tera formaggio intema da GNR que é dificil obter, 0 designado curso CIAVE, e o que eu eles
foram fazendo para colmatar asituiagao foi tirar anivel local, vérias formagbes a nivel extemo desde Técnico de Apoio avitima (TAV),
Acompanhamento Avaliagio e Gestio de Risco. . . amesma formaco que é dada aos téenicos que trabalham nos municipios, e nos gabinetes de
apoioa vitima. . . acaba por ser um bocado muiltidisciplinar. . . paraummilitar da GNR que tem uma funcio e € militar. . .€ muito bom acrescentar
algo do ponto de vista social, porgue € esse tipo de intervencao que as pessoas também precisam, estamos a falar de um crime, Violencia
Doméstica, mas que tem por detrés uma componente social, uma intervengao social que tem de existir. Isto também fomentaa coordenacioe a
ligz’g:ﬁooomotmasenﬁcbd&sextams”

. .os militares pelo menos aqui do SPCPC de Amarante, tiram formagBes periddicas extra servigo para conseguir de melhor forma acompanhar
estassm.lagoesdeVD oquetambém facilita na criagiio de redes de ligacfio e conhecimentos das pessoas das IPSS. . .

“Emboranéo tenhamos formagfio especifica da GNR, na drea da VD acho que o trabalho que desempenhamos é uma mais valiano sentido em
queas vitimas, segundo Vérias opinides recolhidas junto das mesmas, se sertem mais amparadas e valorizam a proximidadie com que lidamos com
os seus problemas.”

E4

“Nao temos formago especifica na area da VD administrada pela GNR.”

“ameu ver o critério de seleiio para 0s SPCPC, deve serum critério rigoroso. . . E através destes militares que por vezes conseguimos transparecer
uma imagem diferente junto da sociedade e até legitimar e explicar por vezes uma atuagio mais “‘repressiva’” em certas situiagdes. . .No caso dos
militares de Amarante, para além do curso normal administrado aos SPCPC, 0s mesmas procuraram tirar outros cursos relacionados, entre outros,
com as vitimas de violéncia domésticae com os preenchimento das RVD's sendo notdrio a melhoria.no servigo. Recordo-me quando era adjunto
do Comandante de Destacamento de Amarante e tinha.a meu cargo a assinatura das RVD's adiferenca no preenchimento de uma RVD feita
pelos militares do SPCPC de Amarante e outra proveniente de outros Destacamentos. A diferena eranotoria.”

E6

“O envolvimento dos SPCPC permite uma proximidade entre a vitima e os elementos desta Guarda por forma a criar umarelacéo de proximidade
e confianca, potenciando o sentimento de seguranca das vitimeas e filhos que muitas das vezes estio envolvidos neste contexto VD. ... permite
avaliar o risco em que a vitima e filhos menores, se encontram, o que pemite atuar e prevenir situagdes mais graves.”

“Atendendo a formaggio desses militares e no ambito da VD, podetiam ser mais utilizados no acompanhamento as vitimas desde asinalizagio, ou
sejaapds adenuncia seriam esses militares a elaborar as fichas RVD, com o intuito de evitar a revitimizagho”

Sinopses—Pergunta 3: “Quanto as Equipas de Inquérito dos PTer e 0s NIAVE, como define o seu papel no Ambito da VD?”

“fazem inquéritos, ou interrogatdrios e inguirigBes, portanto pecas processuiais, do foro criminal, 0 objetivo deles é obter prova, e a diferencaestiagui,
ousgjaquando o militar esta.com umavitima e hé necessidade de recolher prova levaa que va ter a perspetivae a visdo direcionada para o que é
preciso, ou Seja prova para provar o crime, nos militares do SPCPC néo é isso que 0s preocupa, eles preocupam:-se € no bem estar da vitima, dbvio
que ha matéria da prova que elas vao relatando que depois é dita”

“Témum papel findamental. . . naobtencio do meio de provae na producao das partes do processo para depois seguirem o inquérito, mes talvez
1o consigam fazer 0 acompanhamento mais direto como consegue aqui fazer o SPCPC. .. .”

“‘Crucial uma vez que todas as diligéncias necessérias a0 processo, como os inqueritos, detencdes e afins, passam sempre poreles.”

E4

“Tanto aequipa de inquéritos como a equipa NIAVE desempenham um papel fimdamental no desenvolvimento do processo de VD contudo, no

que respeita.ap acompanhamento da vitima e devido a0 niimero reduzido de efetivo e ao volume de trabalho, os miilitares dos inquéritos ndo ttm

disponibilidade para fazer um acompanhamento t8o proximo a vitima.e as equiipas NIAVE procuram provas e ndo fazem um acompanhamento
o

“No Comando Teritorial do Porto, fiuto do enomme volume de servigo, tem a seu cargo 2 NIAVE. Contudo, 0s mesmos apenas ficam
responséves pelas violéncias domésticas de risoo elevado. Cabe aos PTer's assegurar as RVD's e restantes diligéncias de todas as restantes. E
sobretudo ao nivel das RVD's e a0 nivel do acompanhamento das vitimas de VD que o trabalho do SPCPC de Amaranie consegue ser

diferente. . . DepoisdaRVD 1L que era feita pelos PTer's aguando da queixa/ocoméncia todas as restantes eram feites pelos militares do SPCPC
queao contrario do que é feito nas Sl dos PTer s faziam visititas presenciais a vitima, néo se limitando asimples chamada telefonica... dependendo
da complexidade dasituacio era possivel perceber o real problema e prestar outro tipo de aixilio e protecéo a vitima e 3 vezes ao proprio agressor.”
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“As equipas de Inquérito dos PTere os NIAVE estio direcionados paraa investigago propriamente dita, e atendendo ao elevado niimero de
crimes que investigam ndo tem capacidade para 0 acompanhamento proximo ndo conseguiindo efetuar visitas regulares apds a () ocoméncia (s).”
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“As Sl dos Pter, 3o de extema importincia no ambito do VD, pelo facto de serem esses militares que efetuam o maior nimero de inquéritos de
VD. Acontecendo esse facto pelo niimero reduzido de efetivos dos NIAVE's, os quais ndo conseguem investigar todos os inquéritos de VD nessas
ZA”

Sinopses—Pergunta4: “Dadas as carateristicas e formacfio dos militares dessas equipas, em que aspetos se poderia potenciar a sua
atuaciio no campo da VD?”

“‘eles fazem um bom trabalho, sempre coma tutela do MP, na questio de matéria de prova. . . dbviamente que este projeto foi lancado aqui, mas
poderiaser feito através do NIAVE, o importante aqui é perceber que, perante um crime que é muito pessoal e muito doméstico. . . € necessirioque
s pessoas se sintam & vontade, e sintam confianca para poder transmitir os tais factos ea tal prova. . . Se néo criamos estas condiges para poder
libertar os NIAVE, como estéo alsorvidos com os processos, e tém aguelas medidas urgentes como retiradas, toma-se mais dificil. . . Cumprindoo
que legalmente é exigido na fase de inquiérito, eles esgotam o tempo s cumprimento dacuilo quee é estritamente obrigatdrio, pois o inquérito tem de
decorrer, e existem prazos a cumprir.”

“Considero que amissio que eles fazem, ja é a ideal, nfo existern muitos aspetos a potenciar, teriam de ter capacidade para fazer uma dispersio
territorial maior, mais no Caso do NIAVE, as El estao fixas nos postos néo tém saidas nem acompanhamentos. . . gpesar do NIAVE teruma
possibilidade de movimentagio de acompanhamento de algumas vitimas néo tem uma capacidade para conseguir conjeturar. . . € Umaéreamuito
dispersa, e tém de deixar essa drea mais aqui aos SPCPC. . .”

“Os militares que integram essas equipas tém formagfio especificano ambito da VD administrada pela GNR e cumprem com as fungdes que lhes
séo atribuidas, contuido, uma vez que temos falta de efetivo (na generalidadie) néo é possivel que nenhum desses militares desempenhe o trabalho
queaequipado SPCPCrealiza.”
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“Como referido anteriormente os militares da secgfio de inquéritos, embora sejam dotados de formagfio especificana dreada VD, ndo ttm
disponibilidade de fazer 0 acompanhamento de vitimas de forma to proxima. As equiipas NIAVE desempenham outro tipo de fungies que ndo o
de acompanhamento penmanente e regular a vitima.”

“O fendmeno da VD ndo é um fendmeno isolado. Existern muitos outros, variando de caso para caso naturalmente, que The estfio associados como
por exemplo o desemprego, aquestéo dos comportamentos adiitivos e das dependéncias, entre muitos outros. Uma atuiagio ao nivel dos SPCPC
como é feita pelos militares de Amarante permite tratar o problema com a seriedade e atencAo que merece e N0 COMO Mais UMa ocoréncia ou
umadiligéncia.que é feita pelos inquéritos. Outra vantagem € que existe outra sensibilidade por parte dos militares dos SPCPC para lidar com certos
aspetos como com as Criangas e outros aspetos e oultra empatia gue geram com as pessoas fiuto do trabalho especifico que desenvolvem permitindo
criar entre a vitima uma relagio de confianga.”
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“Naminha opinifio poderia potenciar a sua atuagio através de formagdes e atualizagSes em matéria de VD.
Aformagao de CIAVE ser alargada a mais militares, inclusive acs patrulheiros, por formaamelhorar os autos de noticia aguando do conhecimento
deumasituagio de VD.”

“Atendendo a formagio especificaem matéria de VD, que a maioria do efetivo das SIjé tem deveriam limitar-se a efetuiar inquéritos respeitantesa
VD, ou seja esses militares com cursos de CIAVE deveriam efetuar investigagio sd em processos de VD.”

Sinopses—Pergunta 5: O SPCPC do DTer de Amarante implantou um projeto inovador de acompanhamento e apoioa vitimas de
VD. Que avaliagdo faz das agies/projetos desenvolvidas pelo SPCPC de Amarante nas diferentes vertentes do apoio as vitimas de VD?”

“A necessidade surgiu. . .havia um contacto e passava muito tempo sem que houvesse outro, podiia ser feito pelo militar dos inquéritos, e no meio
das inquirigBes, da tal procura da prova teria que se preocupar em ligar a vitima, obviamente sempre preocupado com a questiio da prova, e eramais
no sentido de cumprir o calendério, 0 objetivo aqui foi que o militar fosse 14 e falasse coma vitima. . .ser sempre 0 mesmoaa falar, paranfo ter que
repetir ssmpre amesma historia, conhecer o historial da vitima, os processas, e poder com o militar e com os conhecimentos, poder dar a resposta ao
aconselhara vitima a tomar a melhor decisio no que deve fazer em termos do processo € na sua propria seguranga. . . € importante paraa vitima, €
importante para s, o tal plano de seguranca e explicar o plano de seguranga. . .para néo ser impessoal, e essa deslocagio junto das vitimas permitiu
precisamente conhecé-las melhor, elas desabafam mais, e no fundo perceber do portto de vista social como é que elas gerem avida, se rabalham, se
estdo dependentes do marido, se ttm menores, e intervir. ..”

“O SPCPC aqui de Amarante, tendo em conta o conhecimento que tem destas situagdes de VD. . . consegue ja percecionar amontante o que é que
estaaacontecer com as jovens e o que pode acorntecer de futuiro, consegue percecionar no agregado familiar se existe alguma destruturago. . . ou
mesmo nas situiagBes com idosos, dai que a parte do SPC é importante numasitiagdo de VD pode estar ligado ndo s6 a uma coisa, masa vérias

coisas.”

“Avaliagio extremamente positiva tendo em conta o feedback que recolhemos junto das vitimas que, como referido anterionmente, Se sentem mais
amparadas dai contactarem diretamente esta equipa (chamada telefonica para. o telemdvel de servigo) sempre que Ihes surge uma divida.ou
problema alusivo ao processo em que estfio envolvidas, seja a nivel criminal ou social.”
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“E realmente uma mais valia para o servigo e enaltece o trabalho da GNR na medida em que conseguimos detetar as caréncias da vitima tentando
sempre agilizar com erttidades externas para que a resolugio desses problemas seja feita de forma mais oélere.”

“Perante cada caso de VD que existia, os militares ao se deslocarem ao domicilio da vitima conseguiam por vezes peroeber a fonte por vezes do
problema e envolver as diversas entidades no sentido de procurar uma solucgo. Hoje em dia.o que se verifica que existern diversa entidades
responsveis pela parte social. Contudo a realizacka é que por vezes as mesmias ndo funcionam nem cooperam entre si trabalhando artmaos
diferentes. O que se verificou em Amarante & que com o trabalho do SPC foi possivel manter uma rede de contactos que envolvia diversas
enticiades e de facto quando surgiam situiagdes relacionadas com a violéncia domestica, I estavam os militares a prestar apoio a vitima.ou vitimas e
no fundo a ativar a tal rede de contactos no sentido de solucionar o problema. . .comas visitas que os militares faziam e com arealizagio presencial
das RVD, tal facto permitia perceber como estava a evoluir asituiagio, criar um sentimento de seguranca junto da vitima e a0 mesmo tempo
dissuadir possiveis reincidéncias por parte do agressor. O que acontece na maior parte dos outros destacamento é que as RVD sio feitas
telefonicamente, ou seja, ndo se consegue ver como estaa vitima, se amesma quando fala. connasco esta ou ndo a ser controlado pelo agressor ou
Seja, dé-se apenas conclusio a mais uma diligencia.”

E6

*“A avaliagiio ¢ bastante positiva.

Durantte 0 periodo que estive a comandar o DTer Amarante foi possivel verificar o seguinte:

*Foram realizadas diversas informagGes de servigo no ambito dos processos e efetuados e aditamentos a autos de noticia;

*Permitiu uma proximidade muito maior entre os militares e as vitimas, para além disso, a0 ser efetuiado um acompanhamento efetivo no terreno foi
possivel verificar que vitimes j néo residiam nas moradas dos aitos e enviar informag&o aos respetivos PTer's/Esquiadas para continuagio das
reavaliagdes;

*As fichas RVD'S tomaram-se muito mais completas, com referéncia a bastantes detalhes que permite a0 Tribunal ter uma percecdo meaior da
realidade da vitime;

*Foi possivel em algumes reavaliagles envolver terceiros nomeadamente familiares e vizinhos quando nas deslocages a residéncia da vitima, ela
Néo se encontrava;

*Este maior rigor nas fichas RVD, era alvo de elogios por parte do Ministério Publico, pois nas varias reunides com o MP da Comarca de Porto Este
tinhasido solicitado um maior rigor no seu preenchimento;

*Aquando das visitas eram as vitimas sensibilizadas para se deslocar aos gabinetes/associagdes de apoio as vitimas de Violéncia Doméstica;”
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“O SPCPC de Amarante, a0 desenvolver esse projetor transmitiu @ sociedade um sentimento de protegio as vitimas de VD, bem comoa
importanciaque é dada ao crime de \/D, reduzindo em muito a revitimizagao das vitimes. Neste contexto fago uma avaliagdo muito positiva.desse
projeto, sendo certo também que desde a implantagao desse acompanhamento as vitimes, as fichas RVD tém sido mais conetamente elaboradas
as vitimas de VD tem ali * um ombro amigo’ da sua confianca para poder desafogar. >

Sinopses—Pergunta 6: “Das agtes/projetos desenvolvidos pela SPCPC de Amarante, quiais as que identifica como boas préticas no
acompanhamento da vitima em geral?”

“‘dos projetos que nds temos lancado, isto nfo € estético, e nds vamos sempre acrescentando. . . a criagdo de uma rede de parceiros, isso é
fundamental. . . 80 formados neguela rea, e nds acrescentamos a nossa componente policial, entéo em conjunto e de forma muito disciplinada
intervimos. . . os projetos quends vamos fazendo, além da intervengo sobre a vitima e 0 apoio prestado as suas necessidades. . . fazemostambém
com os téenicos, junto da comunidade escolar. . . preparar neste caso 0s jovens para uma problemética que nds sabemos que atinge, ou 0s poderd
atingirno futuro. . .acaba por serum investimento na prevencgo e sensibilizacio na camada mais jovem, através da experiéncia que nos vamos
recolhendo nos vrios casos, perceber logo como é que podemos intervir inicialmente para evitar que isso aconteca. . .

“0 SPCPC conhece praticamente todas as vitimas, sabe 0 agregado familiar todo. . . consegue direcion&-las para.as instituiigies sociais que vm que
possam solucionar os problemas que elas tém. . . consegue também identificar casos com criangas e jovens que ja estejam a ser acompanhiados pela
CPCl. ... econseguem dar aqui 0 apoio necessario e fazer aqui o elo de ligagio entre 0s vérios ramos, e tentar de certa forma solucionar e evitar estes
situagBesde VD”

“Tentamos agilizar de forma oélere a resolugio dos problemas apresentados pelas vitimas dai mantermos contacto permanente e constante com s
Ministérios Pliblicos das Comarcas danassa ZA e com os gabinetes de apoio & vitima dessas mesmeas aress. Assim tomea-se mais fécil responder as
necessidades de cada vitima.”

E4

“O facto de fazermos as fichas de reavaliagio de risco de forma presencial é naturalmente 0 aspeto mais positivo que se encontra na forma como
trabalhamos uma vez que cria lagos de maior proximidade entre o OPC e a vitima.”

“Desde logo a visita ao local onde a vitima se encorttra, podendo a mesmaser fardada ou & civil. Por vezes existern vitimas que néo se sentem
confortaveis em ver a Guarda fardada constantemente na suia casa, por motivos diversos entre s quiais a vergonha perante 0s seus vizinhos. . . €S
tipo de agdes permite também verificar entre outras a situagiio de criangas. . . sinalizar as mesmeas paraa CPCJ, recolher informag&o sobre 0 agressor
e desta forma prevenir certos comportamentos e situages mais gravosas.”

E6

““A proximidade entre os elementos que efetuas as visitas as vitimas VD permite criar uma proximidade e confianga junto da vitima tomando-se
uma excelente forma de recolher informagdes em “‘oft” que tem um impacto significativo na prevengio bem como recolha de prova parao
processo crime (Ex. informacgo que a agressdo tem ingerido bebidas alcodlicas. O PTer poderé abordar 0 agressor em contexto rodovidrio e sujeita-
loao teste de alcool);”

“Dessas agdes destaca-se as elaboragfes da fichas RV, bem como 0 acompanhamento efeetuiado pelos militares durante e apds a investigagdo do
processo, adquirindo desta forma o conhecimento cabal de toda a situiago relativa as vitimas e podendo alertar os millitares que efetuiama
investigacio de qualquer dado novo para o inquérito”

Sinopses—Pergunta 7: “E quanto a prevenciio da revitimizagiio, identifica boas prticas a este nivel?””

“Obviamente que sim, o problema das vitimas é contar a historiaa muita gente. . . ter de contar4 ou 5 vezes amesma historia. . . omilitar pede a0
téenico de apoio das equipas de apoio & vitima para intervir junto de, claramente que a vitima tem de autorizar, e quando pede parair A intervir jadaa
informagio do caso. . . hé uma pessoa que conhece bema vitima e atalhaali caminho, de outra formateria de contar de vitimizar-se. . . ou sejano
fundo nfio & para satisfazer a curiosidade do técnico que 1a vai multiplas vezes, 0 que nfio faz sentido”

“Sim porque 0 contacto é préximo com a vitima e conseguie-se ver a curto prazo alteragdes . . .consegue-se sempre. acompanhar ainda gue mais
tarde, jadepois de terem deixado de ser acompanhadas, saber onde é que situiavam os casos mais problemiticas, e saber se as coisas voltarama
estaca0...”

“O contacto permanente com as vitimas e a elaboraciio das fichas RVD-2L dentro dos prazos estipulados séo uma forma de prevencéo de
revitimizagio tendo em conta que anotamos e informamos 0 MP sempre que existem problemas relacionados com o processo.”

E4

“Fazemos um acompanhamento continuo e multidisciplinar o que claramente ajuda na prevencdo da revitimizagio.”

“Sem divida nenhurma. Existiam casos em que durante as RVD'’s e de conversas feitas quer coma vitima quer com o agressor ambos agradeciam
0apoio dado pela GNIR e conseguiam resolver o problema entre ambos. Para além disto existia por vezes situiagtes em que 0 NIAVE por exemplo
falava com estes militares para recolher informagBes sobre as agressores. Também o ministério pliblico, comegando a aperceber-se do que estavaa
acontecer cada vez mais procurava contactar estes militares para recolher informag&o por exemplo sobre 0 agressor e solicitar por vezes diligencias.””

E6

“Nas situagdes menos gravosas e em quea vitima continua a residir com o agressor e tem conhecimento deste acompanhamento por parte da
GNR, apesar de néo ter dadas concretos e cientificas, a percecao que fico € que se consegue efeetLiar prevengao pois 0s agressores sentem-se
controlados/vigiados.”

“Sim, um dos grandes problemas da vitima & mesmo estar aexpor 0 seu problema vérias vezes e com miilitares sempre diferentes, sendo que coma
implementacfo desse projeto a revitimizacio diminui pelo facto de ser sempre 0 mesmo militar a contactar coma vitima”

Sinopses—Pergunta8: “A seu ver, que tipo de dificuldades ou constrangimentos suscita o projeto da SPCPC de Amarante?”

““surgiu um constrangimento que era o facto de nds aparecermos fardados e as vitimas terem vergonha, e a vizinhanca comentar aguilo, € isso foi
logo atalhado. . . o primeiro constrangimento foi termos de amanjar um carmo descaracterizado, para poder ir civil.. porque é preciso arranjar logo
militares masculinos e femininas para fazer aguilo, depois é preciso te-los disponiveis. . .nds temos que rigorosamente cumprir as datas, no findo
tem de ser credivel anossa intervenco, toda essa documentagéo que € enviada para. 0 MP, nés fazemos a relacio 1 no préprio documento do que
que vai acontecendo, dos episadios, no fundo os procuradores a Uinica hipdtese que tém de saber 0 que se passa junto da vitima, € através dos
militares que acompanham de forma mais personalizada a vitime, se ndo, néo conseguem, ou ligam para ela, ou seja hd agui um vazio nomeio

“A grande dificuldade serd a drea abrangente do Destacamento, é uma érea muito grande, ainda existe alguma dificuldade na articulagdo comas
entidades. . . Relativamente quer aos meios humanos quer materiais para conseguir colmatar estas necessidades. . .exige sempre alguma
flexibiliciade para os ter disponiveis, quer da viatura que é essencial que tem a necessidade de ser descaracterizada para ndo causar um grande
impacto social aquando da visita da GNR ao local. . . 0 SPCPC acaba por so ter viaturas caracterizadas mais direcionadas para outro dmbito.”

“Namaioria das vezes trabalhamos & civil e fazemos o acompanhamento as vitimas de forma que ninguém, a excegfio da vitima, se apercebaque
somos militares da GNIR e esse ¢ um ponto crucial para ue néo existam constrangimentos entre nds e as vitimes. A meu ver, este projefo néo
suscita quaisquer dificuldades.”

E4

“Trabalhamos & civil na maioria das vezes 0 que permite um maior 4 vontade” da vitima. Desta forma, até & data, néo detetimos qualquer
constrangimento ou dificuldades.”

A meu ver neste momento o projeto estd a decorrer sem qualquer constrangimento existiam uma grande aceitaco e apoio das diversss entidades e
das vitimas. Naturalmente existern sempre constrangimentos transversais a toda a institLiigio quer em termos humanos quer em termos materiais
mas como € caracteristica nossa com vontade e engenho tudo se resolve..”

E6

“Uma das dificuldades pretende-se com os meios materiais. Enquanto Comandante DTer Amarante 0 SPCPC tinha apenas uma viatura atribuida
0quedificultavaaorganizago do servigo. Em primeiro o facto de se deslocarem em viatura caracterizada, e uniformizadios, expressando grande
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parte das vitimas sentimento de vergonha pela expasicao da sua situiagio particular perante a vizinhanca, 0 que em meios mais peguencs assume
ainda maior relevancia. A experiéncia e conhecimento obtido durante o periodo naguele D Ter permite concluir gue 0 uso de alguma descrigo no
decurso das reavaliagdes facilita o envolvimento de terceiros, nomeadamente familiares e vizinhos, numa &rea em que a prova testermunhal é dificil
deobter.”

“Naminha simples visio 0s constrangimentos relativos a essa programa ¢ mesimo a falta de efetivos e meios.”

Sinopses—Pergunta 9: “Como se caracteriza a coordenagio entre 0 SPCPC e as demais entidades locais? E com 0sNIAVE?”?

“O projeto que esté langado, tem as diretrizes deles bem definidas. . . NGs promovemos essa coordenago. NGs ja fizemos agui reunides coma
DGRSP, com as gahinetes agui no proprio edificio, logo ao inicio, aliés, quando os gabinetes foram criados, nds convidamos os gabinetes avirem
¢4, conhecerem o que s faziamos, e apresentar-lhes o que nés jé conheciamos, que é a realidiade do que eles iam encontrar, pois eles néo sabiam,
estavam a.comegar do zero, porgue a nossarealidade é maior que a deles, porgue nem todas as vitimas Vao aos gabinetesem funcdo da
necessidade. . .ONIAVE por exemplo, quando vem canéo perguntam ao posto ou ao inquiiridor como é que é asitiagio, vem diretamente
perguntar a estes militares, ou seja a nivel do destacamento todo, dos 3 conselhos, 0 NIAVE liga para eles. . .posso-lhe dizerasi quea CIM, dito pela
téenicade laque dos 11 concelhas, eladiz e bem: em 3 concelhos ela tem facilidade em obter informaggo porgue liga para eles (SPCPC) ou para
mim, ou para.a equipe, e sabe tudo o que se passaem cada vitima nagueles 3 concelhos, mas se for os outros coneelhos ao lado. . . éuma

conflisio. . . S30 umas espécies de gestores das vitimas, mas também servermn para o exterior porgue a informagao é muito mais centralizadae flui
mais rapidamente, |4 esta e conseguem:-se resultados.”

“Como NIAVE néo tenho conhecimento de como é coordenado. NGs aqui temos o conhecimento, conhecemos as pessoes, 3o de ¢4, e a ligago
¢ boa, no entanto ha espago paramelhorar. . . depende das pessoas que estéo a frente, umas séo mais dindmicas e outras, e depoisnéo déo 0
andamento que nds queremos.”

“Mantemos uma boa relagio com as entidades extemas locais € com isto quero dizer que mantemos um contacto muito proximo comas Mesmas,
sejaanivel de tribunais ou gabinetes de apoio a vitima. © mesmo se aplicas equipas NIAVE onde existe entregjuda sempre quee necessério.”

E4

“Mantemos boas relagdes institucionais e de proximidade entre as demais entidades incluindo as equipas NIAVE.”

“Em termos de relacionamento eu diria que & excelente. Sobrefudo nos Gtimas anos tem havido eu diria. que um despertar e uma atencéo redobrada
das diversas entidades paraa parte social em especial o municipio. Cabe-nos ands Guarda sabermo-nos adaptar, inovar e aproveitar amudanca.
Para 0s municipios por exemplo este projeto e outros levado a caho pelo SPCPC tem um grande nivel de aceitagio e demastram total interesse em
trabalhar e cooperar connasco. Ao nivel dos NIAVE arealizagio é perfeita pois o frabalho do SPCPC consegue auxiliar o trabalho dos NIAVE
pois 0s mesmos conseguem fazer uma espéeie de triagem as VD coma respetiva verificagio do expediente. . . além de conseguir gerir 0
empenhamento do NIAVE nas situagdes que verdadeiramente o exige.”

E6

“F um trabalho de permanente colaboragiio e complementaridade aos NIAVE's e equipas de nquéito. Muitas das vezes os militares das El ou
NIAVE s solicitam apoio para recolha de determinado tipo de informagao importante para o processos crime. Para além disso tem sido uma mais
valia para0 MP, uma vez, que consegue ter uma percecao mais real dos factos e de toda a envolvéncia do casal. Este projeto acaba por ter de
envolver outras entidades locais como os Municipias e Gabinete de Apoio a vitima. A titulo de exemplo, verificourse nes RVD's que a grande parte
dos autos fazem referéncia.ao consumo de bebidas aloodlicas por parte dos agressores, tendo sido efetuiados contatos junto dos municipios a criagio
de gabinetes ou apenas consulias de alcoolismo dirigidas aos agressores. Por Ultimo referir que a intervencao da equipa ocore junto de uma
populagio cada vez meis envelhecida, com vérios problemas de salide associados, em particular do foro psiquidtrico, quer dos proprios, quer de
pessoas o seu agregado, sendo necessario envolver os parceiros locais.”

““A coordenagiio entre os Niicleos ¢ muito proveitosa e muito saudéavel, servindo para uma troca de informago muito importante entre instituiodes,
alertando para factos que realmente necessitam de apoio urgente em concreto com os Gabinetes de Apoio a vitima.”

Sinopses—Pergunta 10: “As GNR e as entidades locais desenvolvem em conjunto projetos de policiamento de proximidade e
comunitirio? Por favor, descreva em que consistem esses projetos?”

“percebemos que a questiio criminal também é social, e precisamos de aranjar projetos. . . porexemplo que é quase incomportavel ssum
individuo que tem comportamentos de dloool e é agressor numa VD, para.corigir o comporiamento dele, ele tem de i fazer uma consulta.de
andamento. . . masele setiver de fazer 30,40 ou 50 km, ele no vai fazer, e toma-se necessério entfio protocolar isso. . .nds aqui em Amarante
temosum projeto que é 0s APT s como eles chamam, que S80 gpartamentos em que temos a suia chave no posio, e em gue e houver ameio da
noite uma vitima quee tenha de sair de casa e néio tenha para onde ir é possivel daruma resposta. . . tem laum kit de emergéncia e acolhemos as
vitimas 4. . . vamoas criando projetos em funcdo das necessidades que vamos diagnosticando, e com as parcerias trabalhamas sempre em conjunto
para conseguimmos dar ssmpre amelhor resposta. ..~

. . .acaba porndo serum projeto. . . conhecemos sim as pessoas e alertamo-las para as necessidades quee as vitimas passam ter e encaminhé-las,
encaminhar esta situiagio ndio considero que seja umprojeto emsi”

“Na SPCPC de Amarante existe uma parcetia com os municipios da nossa ZA a nivel da comunidade sénior que consiste na visita regular aos
idosos registado na nassa base de dados bem como na entrega de um presente, fomecido pelo municipio da drea de residéncia do idoso e entregue
pelos militares da SPCPC, no dia de aniversério do proprio”

E4

“Temos uma parcetia com os municipios dos concelhos abrangentes pelo DTER Amarante que consiste num acompanhamento regulare
continuo, bem como a entrega de um presente no dia.de aniversario de cada idoso registado na nossa base de dados. Presente esse quie é fomecido
pela Camara Municipal da érea de residéncia do idoso e entregue pelos militares do SPCPC de Amarante.”

“Daminha pouca expetiéncia dos trés anos que passei em Amarante consegui peroeber que nos municipios em especial na area social comos
diversos gabinetes existentes, ambos se encontram dotados com técnicos especializados devidamente capacitados paradar umauixilio diferente e
profissional as pessoas. Em contrapartidla os nossos militares, embora néo tendo um conhecimento especializado sobre certas materias, tBm
essencialmente algo que é muito importante, que é 0 conhecimento do terreno e a experiénciado diaadia, que Ihes permite resolver os mais
diversificados problemas que Ihes surge. . .Outra iniciativa que levaram a cabo oi a entrega de pequenos miminhos/prendas aos idosos que vivem
s0zinhos no seu aniversario. Ou sefa, tudo isto € muito mais surgiu da tal colaboracgio e trabalho conjurnto com as diversas entidades.”

E6

“A GNR tem diversos projetos de policiamento de proximidade e comunitério, como € o caso dos idosos em seguranga, o projeto escolasegura
entre outros. Entendo que cada vez mais é necessério 0 envolvimento de outras entidades, ou seja, a criagéo de equipas multidisciplinares, por forma
amelhorar a colaboracio entre as diversas entidades e em caso de necessidade ser dada uma resposta oélere e eficaz. Esta conjugacéo de sinergias
permite muitas das vezes reduzira revitimizaggo.”

“Efetivamente a GNR em concreto de Amarante encontra-se a desenvolver projetos de policiamento de proximicade e comunitérios, consistindo
€565 projetos no acompanhamento das vitimas em especial vitimas em contexto de violéncia doméstica.”

Sinopses—Pergunta 11: “Dos projetos que referiu, por favor indigue a importincia para o problema da VD.”

“VDndo €36 um problema criminal, é tudo o resto, ou seja nds néo conseguimos combatera VD s6 prendendo pessoas, nés temos que combater
oresto, temos um fendmeno associado aquilo. . .H& comportamentos que as pessoas tém, hbitos de dlcool, de droga, de jogo, de tudo,
comportamentos destabilizados, e entéo é importante intervir junto desses fendmenos para entdo se combater aguilo que é o resuttado final, portanto
a VD éo resultado final de um somatdrio de problemas. . . temosagui um conjunto de pessoas em que nos representa, no fundo, 0 mais
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problemético que asociedade tem, portanto um SPCPC com esta valéncia agrupadia, consegue monitorizar todas as probleméticas de uma
odade”

O proprio problema da VD é o que traz maior dificuldade. . . também acontece de asituiago de VD ndo depender concretamente do fator
econémico mas antes do fator humano no quee conceme a0 consumo de certas substncias, mais propriamente o alcool, que sdo substancias
aditivas, que podee causar agui um transtomo e umalibertagiio da contengio da pessoa e ser mais agressiva, o que trés algumas dificuldades.”

“Ainda nfo existemn projetos de policiamento de proximidade e comunitério a nivel de violéncia doméstica até porque ¢ uma drea sensivel e dificil
de trabalhar, contuido os militares do SPCPC tém participado nos workshops, palestras e semindrios alusivos a0 tema, quando organizados quer
pelos municipios quer pela Comunidade Intermunicipal Tamega.e Sousa, sendo importante na medida em que nos dota de mais conhecimentos
em relaggo ao problema que é a VD e a0s impactos que causa seja na vitima, no agressor, nos familiares proximos e mesmo nasociedade em
geral”

E4

“Nao existern, atéa data, projetos na drea da VD. O que existe € muita entreajuda e partilha de informagio necesséria entre oS tribunais, gabinetes de
apoioavitimae GNR.”

“Aonivel da VD este projeto € tinico a nivel nacional e como tal na minha opinido conforme referi anterionmente deveria ser replicado .

E6

“Respondido Anteriommente”

“Emreferéneiaao projeto de VD o SPCPC encontra-se comum projeto coma CIM-TS, da rede UNIDAS, sendo que neste caso Amararte
detém apartamentos prontos para acolher vitimas em caso de extema necessidade as vitimas de crimes.”

Sinopses—Pergunta 12: “De acordo com a sua experiéncia, quais seriam as vantagens e desvantagens de um possivel acompanhamento
telematico para as vitimas ou para quem as apoia?”

“Isso era importante, porque tudo o que sio ferramentas de proximidade, melhor. . . se fosse um contacto visual era mais proveitoso, até pela propria
vitima. . . obviamente que isso implicaria ter meios do nosso lado, recursos, e depois também um local proprio para se fazer. . . mas quanto mais
opgdes existirem, abrindo a porta.e quanto mais contacto houver da parte da vitima, melhor para ela porgue sente-se mais a vontade para desabafar
para falar. . . numa videochamasia percebiam:-se logo alguns comportamentos pela imagem, o proprio redor da vitima, avitima ver-nos anés”

“‘coloca-nos um pouco em cheqee. . . afalta ainda de conhecimento de algumas destas vitimeas para saberem usar cometamente estes tipos de
plataformas, 0s mais novos ja conhecem e ja sabem, os mais velhos nfo. . . ha outra situiagio que é os timings. . .teria de haver uma alteragdo de
horarios porgue se apessoa trabalha das 09 as 18, que seja, quer dizer que nacuele momento ndo val estar disponivel, significado que os militares
irdo ter de fazer a chamada ou antes ou depois desse hordrio, 0 que trés constrangimentos. . . do outro lado pode a vitima estar a ser coagidaa fazer
qualquer coisa. . .presencialmente os sinais 30 outros, e quer coma vizinhanga porque se calhar conseguimo-nos aperceber da situagio de, *“ esteve
aqui onterm & noite e saiu de casa dela As 2 da manhi”, e a vitima ndo quer dizer nada, nio quer referirisso, e por chamada ndo referencia isso”

“Estamos na era das tecnologias e estas s30 cada vez mais importantes e necessérias para o desenvolvimento e crescimento da sociedade contudo,
atualmente, n&o vejo que existam grandes beneficios nas fungBes cuie desempenhamos porgue quando nos deslocamos junto das vitimas é-nos
muito mais facil identificar os problemas mesmo as que so do foro social. Conseguimas observar em que condigies € que a vitima se encontra, a
nivel psicol6gico, de habitagio ou até financeiro e conseguimos detetar caréncias que, atraves de um telemdvel, tablet ou computador ndo nos seria
possivel ou seria bem mais dificil.”

E4

“Embora, atualmente, as tecnologias sejam cada vez mais indispensaveis e imprescindiveis existe uma grande parte da populacio que ndo s
encontra aptaa trabalhar com elas, nomeadamente as pessoas idosas, pelo que iriamos encontrar algumas barreiras nesse sentido. Por outro lado,
seria uma forma de poupar alguns recursos como por exemplo o combustivel.”

“‘Como vantagens desde logo terfamos ganhos de tempo e de recursos humanos e materiais. Contudo perderiamos a parte humana e de
proximidade que ameu ver é muito importante nestas situiagdes e que os militares do SPCPC estfio mais do que capacitados para as fazer.”

E6

““As vantagens seria 0 acompanhamento e monotorizagio das vitimas, ¢ mais uma forma de comunicaggio e que pode reduzir custos e que pode
potenciar o sentimento de seguranca. Contudo considero com umacompanhamento telemético se perde a proximidade entre as vitimasea GNR e
recolher informagfio in loco”

“Referente a esse assunto um acompanhamento telemético a vitima teria um acesso mais répido ao militar para lhe expor o seu problema, néo
obstante, 0 militar que Ihe estivesse a efetuar 0 acompanhamento teria de estar em constante disponibilidade, ou seja 24/24 horas sempre disponivel.”

Sinopses—Pergunta 13: “Em seu entender, esse acompanhamento deveria ser efetuado pelas SPCPC ou por outra estrutura?”’

“Se for outra estrutura a fazé-lo, andamos aqui um pouco a replicar o problema. . . se forapenas uma pessoa a falar e a monitorizar aquilo. . . elavai
sentir-se mais & vontade, e nfo precisa de estar a contar a historia toda basta dizer “ olhe sobre aquilo que ele fez ontem” 4 nfio Seré necessario contar
oque “ele fezontem”, ou 0 que fez noutro dia ou na semana passada, ou seja trata-Se de reduzir e simplificar os canais de comunicaco.”

“BEuacho queaqui 0 SPCPC éo melhor, trabalho nas dreas de coméreio, escolas e na drea dos idosos, sdo as 3 vertentes para.as quais 0 SPC foi
criado, este acrescento traz vantagem na ligagao a grande parte dos 2 ramas, que é na sitiagdo dos idosos e asituacio das criangas. . . a informago
toda que eles recolhem no ambito quer de VD quer da crianca quer do idoso, acaba por ser uma vantagem grande estar toda focada no mesmo

“Tendo em conta que criamos varios conhecimentos e relagdes de proximidade com as entidades extemas nomeadamente os municipios e 0s
tribunais creio que é um acompanhamento que realmente deve ser feito pelas SPCPC.”

E4

“Creio que amelhor opco seriam mesmo as SPCPC pelas relagfes que criam com entidades extermas no decorter do servigo e dos projetos criados
entreambos.”

“Ja foi respondido anteriommente”

E6

“Sim. O acompanhamento das vitimas de VD deveria ser pelos SPCPC, sendo estes a fazer a ligagio com as entidades judiciérias ou transmitindo
informagho aos militares responsaveis pela investigacio do inquirito quando se trata de matéria crime.”

“Nomeu entender e atendendo as fimgdes que The estao atribuidas esse acompanhamento deveria ser efetuados pelos militares do SPCPC, no
entanto como jé foi referido para poderem efefuar uma servigo eficaz deveriam ser dotados de mais meios humanos e mateiais.”

Sinopses—Pergunta 14: “Atendendo a realidade da GNR, da sua estrutura e efetivo, considera que este projeto executado pelos SPCPC
de Amarante, poderia eventualmente ser alargado a outros destacamentos e SPCPC pelo pais?”

“O feedback que nds temos aqui junto das vitimas € que, isto tanto poderia como deveria. . . Ndstemos 4 ancs, e o feedback é muito positivo, com
as entidades todas com quem vamos contactado e falando, alids estamos muito a fiente da intervengio que é feita. . . conseguimos até impulsionar o
trabalho dos ouitros, obviamente que isto a nivel nacional ja deveria estar, até porgue isto € uma mais valia, e quem ganhano fundo sBo as proprias
vitimas. . . porgué 0s SPCPC? Quando se acompanha uma vitimade VD, e se apercebe que ha milidosem casaque andamna

esoola. . provavelmente vai ver que da parte da escola também ha um comportamento desviante dos mitidos, j& aconteceu connasoo ligarem para
casa que um miido est com problemas na escola, e vai-se [ a ver e o mitido é filho de uma vitima de VD, portanto esté tudo interligado. Ou seja,
como nasociedade, nesta problemética esta tudo interligado, nds tamkbém tentamos agui intemamente nas respostas, interliga-las também.”

“Euacho que podia ser alargado a todos, atendendo que exista condigdes. . .envolve muitos recursos, € por vezes 0s recursos s3o e3cassos para dar
respostas a certas situiages, eu acho que este modelo agui neste destacamento funciona bem, hé outros destacamentos quie poderiam optar pelo
mesmo, mas hem todos tém a mesmasitliagao no que respeita a vitimeas de VD, ha uns que tBm mais outros que tBm menos, outras as necessidades
30 malores junto das criancas, ou maior jurito dos idosos, portanto onde se vejacomo uma mais valia a implementagio do mesmo modelo, e ele
sejapossivel de se fazer, entdo sim”
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E3 “Néo conhego a realidade de todas as SPCPC e, como tal, é uma pergunta a qual néo tenho resposta. Ainda assim gostaria de referir quea SPCPC de
Amarante é dotada de cinco militares e que, desses cinco apenas dois militares desempenham essas fungBes pelo que, se todas as SPCPC tiverem
essadisponibilidade de efetivo entdio sim, € possivel e poderia ser alargado ao resto do pais.”

E4 “Acredito que poderia ser alargado embora nfio conhega na totalidade a realidade das outras SPCPC a nivel de recursos humanos™

E5 “J foi respondido anterionmente”

E6 “Existe realidades completermente distintas nos SPCPC anivel nacional no que respeita aos efetivos nas secgies. Obviamente que o alargamentoa
outros SPCPC pelo pais implica o reforgo de meios humanos e materiais na estrutuira dos programes especiais. Como referi na primeira pergunta, a
prevencéo da VD é um designio nacional. A Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 139/2019 de 19 de agosto vem aprovar medidas de
prevengio e combate & violéncia doméstica. . . no meu enfendimento este poderd ser um mecanismo a ser utilizado na prevencio da VD.”

E7 “Sim, poderia ser implementado em todo o pais, no entanto e atendendo as atividades que os SPCPC desenvolvem e para ser efetuado Um Servigo

de exceléncia essas equipas deveria ser dotadas de efetivo e de meios suficientes, para poder desta forma efeetuiar um digno & comunidade.”
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ANEXOS

ANEXO A - RODA DO PODER

VIOLENCIA

USODE |
uso DE INTIMIDACAOQ
COACGAO E AMEAGAS

+ atermriza-la com olhares
actos, gestos.

+ partirobjectos

+ destruir os bens dela.

+ fazer mal aos
animais de estimacao.

+ fazer ou concretizar ameacas, fazer|
algo que magoe

+ ameacarabandena-la,
suicidar-se, denuncid-la
as autoridades

VIOLENCIA

» + obriga-laa retirar * E4DIramas VIOLENCIA
FCONGMICA queixas. FSICOLOGICA
+ Impedi-la de arranjar ou * ULIgé-1d 4 i
FI'IRI'F:E:'G empregn . fazer coisas * INsUIa-1a.
12a pedir llegars. * diminui-Ia ao fazer sentr-se

+ abrigd-1aa pedir ainheirs
+ dar-Ihe uma semanada
+ tirar o dinheiro dela.

+ n&o a informar nem deixar conhecer
quais os rendimentos da familia. P@

mal consigo prépria.

+ fazé-la crer que € louca.

+ fazé-la sentir-se culpada

+ tortura-la psicologicamente

FAZER PREVALECER O
FACTO DE SER HOMEM

+ trala-la como criada
+ tomartodas as decisdes
importantes
+ agr como se fosse o
“senhor da casa”
* sef quem define o
papel do nomem
eda mulher.

ISOLAMENTOQ

+ conbrolar o que
ela faz, com
quem se encontra, & conversa,
o que |, para onde vai

+ Impedi-lade se dar com
outras pessoas.

+ usar o ciume para
justinicar as
acgples

MINIMIZAR
USAR | NEGAR E CULPAR
OS FILHOS

¢ trogar da violéncia e nao
levar a séfio a preocupacao
dela.

* negar gue houve viol#ncia

 recusar a responsabilidade
pelo comportamento

+ fazé-la senfir-se culpada
em relagdo as criangas
*SETVIr-Se das criancas para
mandar recados

+ usar o direito de visita

. i violenta.
para a persequir 1, qizor que a culpa
«ameacartiraras | * <

criangas

VIOLENCIA

Figura 5 - Roda do Poder

Fonte — Domestic Abuse Intervention Project apud AMCV 2013
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ANEXO B - CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS RESULTANTES
DO MAIS RECENTE INCIDENTE DE VIOLENCIA
EXPERIENCIADO, EM PERCENTAGEM (%), POR GENERO DA
VITIMA E TIPO DE INCIDENTE
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Figura 6 - Consequéncias Psicoldgicas Resultantes do mais Recente Incidente de Violéncia
Experienciado, em Percentagem (%6), por Género da Vitima e Tipo de Incidente

Fonte: Agéncia para os Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA), 2021
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