FECIES 2017

COMPILADORES:
Alejandro Guillén-Riquelme y Maria Guillot-Valdés (Comps.)

ISBN: 978-84-09-02096-6



FECIES 2017. ISBN: 978-84-09-02096-6

FECIES 2017

Autor: X1V FORO INTERNACIONAL SOBRE LA EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA INVESTIGACION Y DE LA EDUCACION SUPERIOR
(FECIES). Granada, 22-24 de Junio de 2017

Compiladores: Alejandro Guillén-Riquelme y Maria Guillot-Valdés

Edita: Asociacion Espafiola de Psicologia Conductual (AEPC).
CIF: G-23220056

Facultad de Psicologia.

Universidad de Granada.

18011 Granada (Espafia).

Correo electrénico: info@aepc.es. Web: http://www.aepc.es.
ISBN: 978-84-09-02096-6

NOTA EDITORIAL.: Las opiniones y contenidos de los capitulos publicados en el
libro “FECIES 2017, son de responsabilidad exclusiva de los autores; asimismo,
éstos se responsabilizaran de obtener el permiso correspondiente para incluir
material publicado en otro lugar.



FECIES 2017. ISBN: 978-84-09-02096-6

SISTEMAS DE GARANTIA DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR EM
PORTUGAL ACREDITADOS PELA A3ES. CONVERGENCIAS E
DIVERGENCIAS

Joaquim Mourato, Jodo Emilio Alves, Francisco Morais, Isabel Mourato, Albano
Silva e Maria José Quarenta

Instituto Politécnico de Portalegre

Resumo

Neste texto aprofunda-se um estudo anterior, da responsabilidade dos mesmos autores,
sobre a temética dos Sistemas Integrados de Garantia da Qualidade (SIGQ) acreditados
pela A3ES (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior) em Portugal,
procurando aferir um conjunto de indicadores relativos, quer a vertente estratégica, quer
a vertente operacional, inerentes a implementacdo dos respetivos SIGQ. O método
utilizado incidiu numa amostra de 5 instituicbes, representativas do universo das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) portuguesas e centrou-se na recolha de
informacdo através de entrevistas semi-diretivas dirigidas aos responsaveis de cada
instituicdo pela implementacéo dos respetivos SIGQ. Os resultados obtidos apontam
para um significativo conjunto de convergéncias, sobretudo na vertente estratégica dos
SIGQ, encontrando-se algumas divergéncias no modo como 0s mesmos SIGQ sdo
implementados do ponto de vista operacional.

Palavras-chave: Sistemas internos de garantia da qualidade; Estratégia;

Operacionalizagao e instituicGes de ensino superior.

Resumen
En este texto se profundiza un estudio anterior, de la responsabilidad de los mismos
autores, sobre la tematica de los Sistemas Integrados de Garantia de la Calidad (SIGQ)
acreditados por la A3ES (Agencia de Evaluacion y Acreditacion de la Ensefianza
Superior) en Portugal, buscando un conjunto de indicadores relativos a la vertiente
estratégica ya la vertiente operativa, inherentes a la aplicacion de los SIGQ. ElI método
utilizado se centré en una muestra de 5 instituciones, representativas del universo de las
instituciones de ensefianza superior (IES) portuguesas y se centrd en la recogida de

informacidn a través de entrevistas semi directivas dirigidas a los responsables de cada
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institucion por la implementacion de los respectos SIGQ. Los resultados obtenidos
apuntan a un significativo conjunto de convergencias, sobre todo en la vertiente
estratégica de los SIGQ, encontrandose algunas divergencias en la forma en que los
mismos SIGQ se implementan desde el punto de vista operacional.

Palabras clave: Sistemas internos de garantia de la calidad; Estrategia;

Operacionalizacion e instituciones de ensefianza superior.

Abstract

In this text, an earlier study by the same authors on the subject of Integrated Quality
Assurance Systems (IQAS) accredited by the A3ES (Agency for Evaluation and
Accreditation of Higher Education) in Portugal, seeks to measure a set of indicators
Strategic aspect and operational aspect, inherent to the implementation of the respective
IQAS. The method used focused on a sample of 5 institutions, representative of the
universe of Portuguese Institutions of Higher Education (HEI), and focused on the
collection of information through semi-directive interviews directed to the heads of each
institution by the implementation of the respective IQAS. The results obtained point to a
significant set of convergences, mainly in the strategic aspect of the IGOSS, and there
are some differences in the way in which the IQAS are implemented from the
operational point of view.

Keywords: Internal quality assurance systems; Strategy; Operationalization and

institutions of higher education.

Introducéo
O sistema de governacdo do ensino superior portugués tem conhecido na ultima
década alteragbes profundas, em consequéncia de varias recomendacdes emanadas de
entidades internacionais, designadamente da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) e da Associacdo Europeia para a Garantia da
Qualidade no Ensino Superior (ENQA) (A3ES, 2013; Rosa, Sarrico, Machado y Costa,
2015).
A certificacdo obtida dos sistemas internos de garantia da qualidade por um
conjunto de IES portuguesas corresponde ao reconhecimento do esforco realizado pelas
mesmas no sentido da simplificacéo de procedimentos e do incremento da qualidade e

acreditacdo dos seus ciclos de estudos. No universo das IES portuguesas, 14 tém os seus
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sistemas de garantia da qualidade acreditados pela A3ES, com graus de consolidagéo
distintos, a par de algumas praticas convergentes e outras divergentes no que respeita,

tanto a sua vertente estratégica, como a sua vertente de operacionalizacao.

Método (materiais, desenho e procedimento)

Neste trabalho é retomado um estudo anterior, da responsabilidade dos mesmos
autores (Alves, Joaquim, Albano e Quarenta, 2016a; Joaquim, F. M., Albano, I. M., e
Quarenta, 2016b). O método utilizado incidiu numa amostra de 5 instituicdes,
representativas do universo das IES portuguesas®, incluindo universidades e institutos
politécnicos, de maior e menor dimensdo e de diferentes geografias e centrou-se na
recolha de informagdo por via de entrevistas semi-diretivas dirigidas aos responsaveis

de cada instituicdo pela implementacéo dos respetivos SIGQ.

Resultados/Discusséo

A analise dirigida aos SIGQ das IES centrou-se numa dupla vertente: i) vertente
estratégica; ii) vertente operacional. Para a primeira, tomaram-se em consideracdo dois
aspetos, a saber: a) 0 modelo organizativo do sistema (estrutura e 6rgaos envolvidos); b)
a evolugdo do proprio sistema, incluindo a existéncia de outras certificagBes obtidas
pelas mesmas IES. No que respeita a vertente operacional, a informacgdo recolhida
centrou-se em trés itens: a) no modelo de operacionalizacdo (documentos estratégicos e
envolvimento das partes interessadas (Pl); b) nos processos de monitorizacao,
identificando quais os instrumentos e formas de comunicacdo interna e externa; c)
identificacdo de boas préaticas e resultados.

No que concerne a vertente estratégica e comecando pela analise do modelo
organizativo dos 5 SIGQ, é observavel uma prética institucional comum a todas as IES
assente no envolvimento de varios orgaos colegiais de diferente natureza. A articulagéo
entre conselhos pedagdgicos, conselhos cientificos, conselhos técnico-cientificos,
direcOes de unidades orgéanicas, coordenagdes de ciclos de estudos e a propria gestéo de
topo, (reitorias e presidéncias) materializam um envolvimento transversal as estruturas
internas das IES nos processos de implementacdo dos respetivos SIGQ. Desta

articulacdo resulta a criacdo de equipas de trabalho com a missdo de organizar e gerir 0

30 Universidade de Evora, Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, Escola Superior de Enfermagem
de Coimbra, Escola Superior Egas Moniz — Cooperativa de Ensino e Instituto Politécnico de Portalegre.
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SIGQ, com meios e recursos humanos afetos. Estas equipas adquirem varias
designagoes, sendo as mais comuns os “Conselhos para a Qualidade e Avaliagdo”, os
“Conselhos Estratégicos para a Avaliacao”, os “Gabinetes de Avaliacdo e Qualidade”,
os “Gabinetes de Gestao da Qualidade”, os “Gabinetes de Estudos, Avaliacao,
Planeamento e Qualidade”, entre outros.

A organizacdo dos SIGQ surge estruturada por processos (nucleares e de suporte),
constituindo uma solucdo comum as IES, constituindo mais uma convergéncia
identificada. Apenas num caso ¢ referida a existéncia de “macroprocessos” € noutro
caso tende a subsistir uma personificacao da gestdo do SIGQ.

Ainda no capitulo da vertente estratégica, a evolugdo dos SIGQ é uma constante
nas IES estudadas. Entre alguns dos elementos que materializam essa evolugdo destaca-
se o reconhecimento dos “processos de melhoria organizacional”, a “criagdo de mais
estruturas e ferramentas de gestdo e harmonizagdo de procedimentos”, “mais
investigacdo”, “mais formagdo interna sobre Sistemas de Gestdo da Qualidade”, “mais
comunicacdo com as partes interessadas (Sobretudo internas)”, “uma perspetiva de
gestdo de riscos”, uma “simplificacdo de procedimentos” e a existéncia de “planos de
acdo e melhoria continua”. Apenas num caso ¢ assumida uma orientacdo dirigida de
forma mais assumida para o processo de Ensino-Aprendizagem, constituindo uma
situacdo divergente no conjunto das IES analisadas.

Paralelamente, é invocado em todos 0s casos a importancia da obtencao de outras
certificacbes, designadamente pela EUA (European University Association), as
certificagdes no ambito da Norma ISO 9001 (2008 e 2015) e a certificagdo pela propria
A3ES. Estas certificacbes sdo valorizadas sobretudo pelo estimulo que imprimiram aos
processos de melhoria continua no ambito da atividade das IES.

No dominio da vertente operacional, o0 modelo instituido é convergente com a
identificacdo de referéncias ao SIGQ (ambito, objetivos, processos, instrumentos,...)
nos documentos de natureza estratégica que enquadram a acao das IES. Com efeito, é
observavel um alinhamento generalizado do trabalho desenvolvido no quadro do SIGQ
de cada instituicdo com varios documentos estrategicos (Estatutos, Programas de
Desenvolvimento Estratégico, Projetos Educativos e Cientificos, Planos de Atividades,
entre outros). As referéncias nestes documentos ao trabalho desenvolvido no &mbito dos
SIGQ traduz um compromisso institucional por parte das estruturas de gestio de topo,

conferindo aos grupos de trabalho responsaveis pela implementacdo dos SIGQ uma
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maior legitimidade e uma clara aposta no seu desenvolvimento e apropriacdo por todas
as partes interessadas.

No que se refere ao envolvimento das PI, se por um lado € inequivoca a existéncia
de uma pluralidade de entidades, internas e externas, no ambito dos SIGQ, as que
revelam uma participagdo mais regular correspondem as partes interessadas internas, o
que se justifica pela mais facil mobilizacdo e disponibilidade para participar, por
exemplo, em reunides de trabalho, na revisdo dos processos, nos momentos de auditoria
e na constituicdo dos préprios Grupos de Melhoria Continua. As Pl externas tendem a
assumir uma participacdo mais pontual, traduzida nos processos de avaliacdo de
diplomados (ex: estagios dos estudantes) e nas discussdes iniciais dos processos de
criacdo de novos ciclos de estudos). Do universo destas Gltimas, destacam-se as
empresas, as autarquias e as organizacdes da economia social.

Como perspetivas divergentes, identificaram-se préaticas especificas, como por
exemplo o envolvimento das Pl externas exclusivamente em momentos de debate e
revisdo do respetivo SIGQ e, num outro caso, em que a referéncia as Pl ocorre em
iniciativas avulsas.

No gue respeita a monitorizacdo dos SIGQ, as principais convergéncias incidem
em praticas que passam pela utilizacdo de plataformas informaticas (ex: sistema FENIX,
enquanto mecanismo de reporte de informagéo e desmaterializagcdo de procedimentos);
pelo acompanhamento e controlo dos processos; pela producdo de relatérios semestrais
e anuais; pela utilizacdo de mecanismos de comunicacao interna (ex: newsletter, e-mail,
intranet; redes sociais, paginas web,...); e pela elaboragdo de relatdrios de indicadores.
Como praéticas especificas registaram-se trés situacfes: a existéncia de um sistema de
informacdo disperso (sem sistematiza¢do); a monitorizacdo manual de processos e
indicadores; e a inexisténcia de periodicidade para a monitorizacao.

Por fim, destacam-se algumas boas praticas convergentes e outras divergentes,

espelhadas no quadro 1.
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Quadro 1
Boas Praticas e Resultados

Boas praticas convergentes no conjunto das IES

* Cultura de autoavaliagdo

« Planos de melhoria

« Envolvimento e contributo das PI

« Producéo de relatérios

» Avaliagdo das PI

« Identificacdo de pontos criticos/fragilidades do SIGQ e respetiva correcdo (permanente)
« Proximidade e transparéncia nas préaticas institucionais

« Maior relacionamento e conhecimento institucional intra e inter unidades organicas das IES
« Corpo docente + qualificado

« Melhor gestdo de recursos da IES

« + envolvimento e + cultura de melhoria

« Maior diversidade de publicos envolvidos

Boas praticas especificas (divergentes) no conjunto das IES

* + Investigacdo

* + Internacionalizacéo

« Gabinete de Formac&o Pedagdgica

- Plataformas digitais integradas

« Visitas/reunides da estrutura responsavel pela Qualidade aos 6rgéos e servicos da IES
 Formacéo sobre SGQ junto das Pl internas (dirigentes, técnicos, outros colaboradores)

Fonte: Elaboracao propria

Conclusodes

Com a realizacdo deste estudo, foi possivel observar um significativo nimero de

praticas similares (convergéncias), sobretudo na vertente estratégica. Por seu turno, a

maioria dos pontos de divergéncia incidem, com maior expressao, na vertente

operacional. Paralelamente, destaca-se um conjunto de praticas instituidas no sentido da

promocdo da cultura da qualidade nas IES e um reconhecimento generalizado das mais-

valias decorrentes de SIGQ implementados.

Referéncias

A3ES. (2013). Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas

Instituicbes de Ensino Superior. Manual para o processo de Auditoria

(Vol.1.1.). Lisboa: A3ES.

949



FECIES 2017. ISBN: 978-84-09-02096-6

Alves, J. E., Joaquim, F. M., Albano, I. M., e Quarenta, M. J. (2016a). Os sistemas de
gestdo e garantia de qualidade no Ensino Superior em Portugal acreditados pela
A3ES: uma analise comparativa. En T. Ramiro-Sanchez, M? T. Ramiro-Sanchez,
y M2 P. Bermudez (Comps.), Libro de resumenes de los trabajos aceptados en el
X111 Foro Internacional sobre la Evaluacion de la Calidad de la Investigacion y
de la Educacién Superior (FECIES) (p. 81). Granada: AEPC.

Alves, J. E., Joaquim, F. M., Albano, I. M., e Quarenta, M. J. (2016b). O Sistema de
Gestdo da Qualidade no Instituto Politécnico de Portalegre: modelo e resultados.
En T. Ramiro-Sanchez, M# T. Ramiro-Sanchez, y M? P. Bermudez (Comps.),
Libro de resimenes de los trabajos aceptados en el XIII Foro Internacional
sobre la Evaluacion de la Calidad de la Investigacion y de la Educacion
Superior (FECIES) (p. 82). Granada: AEPC.

Rosa, M. J., Sarrico, C. S., Machado, I., y Costa, C. (2015). Importancia e Grau de
implementacdo dos Referenciais da A3ES nas instituicdes de Ensino Superior
portuguesas. ASES READINGS, 13. Lisboa: A3ES.

950



