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RESUMO

O mercado contemporaneo, impulsionado pelas transformacgdes tecnologicas e pela
evolucdo da internet, exige que as empresas repensem as suas estratégias de marketing
para se destacarem num ambiente cada vez mais competitivo. O marketing digital e o
marketing de contetido surgem como ferramentas essenciais nesse contexto, permitindo
que as organizagdes alcancem os publicos-alvo por meio de agdes estratégicas e contetido

relevante.

A escolha do estagio e relatorio de estagio como modalidade refletiu o meu desejo de
vivenciar um ambiente profissional real. Esta experiéncia permitiu complementar a
formagao teorica adquirida no ISCAC com a aplicagdo pratica de conhecimentos e
ferramentas, contribuindo para o meu desenvolvimento profissional ¢ preparando-me

para os desafios do mercado de trabalho.

Esta experiéncia foi realizada na OLI — Sistemas Sanitérios, S.A., sediada em Esgueira

(Aveiro), no periodo de 5 de margo a 2 de setembro de 2024, totalizando 960 horas.

Palavras-chave:

Marketing; Marketing Digital; Marketing de Contetido; Redes Sociais; Website
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ABSTRACT

The contemporary market, driven by technological transformations and the evolution of
the internet, requires companies to rethink their marketing strategies to stand out in an
increasingly competitive environment. Digital marketing and content marketing emerge
as essential tools in this context, allowing organizations to reach their target audiences

through strategic actions and relevant content.

The choice of internship and its report as a modality reflected my desire to experience a
real professional environment. This experience allowed me to complement the theoretical
education acquired at ISCAC with the practical application of knowledge and tools,
contributing to my professional development and preparing me for the challenges of the

labour market.

This experience took place at OLI - Sistemas Sanitarios, S.A., based in Esgueira (Aveiro),

from March 5th to September 2nd, 2024, completing a total of 960 hours.

Keywords:

Marketing; Digital Marketing; Content Marketing; Social Media; Website
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INTRODUCAO

No ambito do 2° ano do Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais (MNI),
lecionado na Coimbra Business School | Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Coimbra (CBS | ISCAC), do Instituto Politécnico de Coimbra, hé a
opc¢ao de escolha entre Relatério de Estagio, Dissertagdo ou Projeto. Optei por Estagio
Curricular e, deste modo, por realizar um Relatério de Estagio, que representa a etapa

final obrigatdria para a obtencgdo do grau de Mestre em MNIL.

Na pesquisa de possiveis entidades acolhedoras, para a realizagdo do estagio, surgiu a
OLI - Sistemas Sanitarios, S.A.. Neste sentido, contactei a entidade, via e-mail, e foi-me
agendada uma entrevista onl/ine com a Responsavel pelo Departamento de Recursos
Humanos e no seguimento de parecer favoravel fui aceite como estagiaria. Desta forma,
encarei esta oportunidade como uma mais-valia para o0 meu enriquecimento pessoal e

profissional, enquanto primeiro contacto com o mercado de trabalho.

O estagio curricular na OLI representou uma oportunidade valiosa para a minha formagao
profissional. A OLI, com o seu percurso de sucesso no mercado e a sua reputacdo de
exceléncia no setor, oferece um ambiente propicio ao desenvolvimento de competéncias
e a aquisicdo de conhecimentos praticos. O contacto direto com o mundo laboral foi

importante para a minha integragdo futura no mercado de trabalho.

Este relatorio de estdgio estd dividido em quatro capitulos (excluindo elementos
complementares, como Introducdo, Conclusao, Apéndices e Anexos) e ¢ estruturado da

seguinte forma:

O Capitulo I corresponde a revisao da literatura. Neste capitulo, abordam-se os conceitos
e a importancia do marketing, dando énfase a evolu¢do do marketing, comunicacgao,

marketing digital e marketing de contetido.

O Capitulo IT diz respeito a entidade acolhedora do estagio, apresentando a OLI —
Sistemas Sanitarios, S.A. Este capitulo inclui uma descricdo detalhada da empresa,
abordando a sua missdo, visdo e valores, a gama de produtos, a estrutura organizacional,

além de inovagdes tecnologicas e iniciativas de sustentabilidade.
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O Capitulo III refere-se a descricao das atividades desenvolvidas durante o estagio e ¢é

dividido em diversas secgoes.

Por fim, o Capitulo IV apresenta uma analise das métricas obtidas ao longo do estagio,

fornecendo insights sobre o desempenho das redes sociais.

O mundo online exige que as empresas se adaptem continuamente as novas tendéncias.
Analisar as praticas de marketing digital e de conteido implementadas pelas empresas
oferece insights valiosos sobre as adaptacdes necessarias para garantir a competitividade

num mercado globalizado e em constante evolucao.

O marketing digital engloba acdes e estratégias de marketing implementadas no ambiente
online, enquanto o marketing de conteudo permite a criacdo e partilha de contetidos que
gerem interesse e interagdo com o consumidor. O crescimento exponencial do marketing
digital, impulsionado pelo surgimento das redes sociais e pela importancia crescente do

conteudo, torna-o uma das principais estratégias usadas pelas empresas em todo o mundo.
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Capitulo I - Revisio da Literatura
1. Marketing
1.1  Conceitos e Importancia

O marketing ¢ uma ferramenta essencial para as organizacoes, facilitando a conexao com
diversos publicos e contextos de negdcio. Este concentra-se na elaboracdo, incentivo e

valorizagdo de transagdes, de forma eficaz e simplificada (Kotler, 1972).

As empresas existem para atender as necessidades dos consumidores € o sucesso delas ¢
determinado pela capacidade de satisfazé-las. Mesmo que uma operagdo seja lucrativa,
se ndo satisfizer os interesses dos clientes, pode ndo ser sustentavel a longo prazo.
Portanto, quem obtém os maiores lucros ¢ quem melhor satisfaz o seu publico (Converse

& Huegy, 1946).

O autor Keith (1960) enfatiza a importancia de direcionar o foco da empresa para o
cliente, ressaltando que essa abordagem ¢ fundamental para orientar e moldar as

atividades organizacionais.

Segundo Kotler (1972), um marketing eficaz envolve andlise, planeamento, organizacao
e controlo das estratégias de marketing. O profissional da area deve ser competente na
analise de mercado, que envolve a identificagdo do mercado-alvo, considerando aspetos
como “dimensao, localizacao, necessidades, desejos, percecdes e valores” e na analise de
produto, em que avalia os produtos disponiveis para o publico-alvo, as suas opinides €

sensagoes em relagdo a cada oferta.

Segundo O’Cass (1996), o conceito de marketing fundamenta-se na identificacdo e
satisfacao das necessidades dos clientes. A principal responsabilidade de uma organizagao
¢ entender os desejos e valores dos seus mercados-alvo, ajustando as operagdes para
alcangar a satisfacdo do consumidor de maneira mais eficaz e eficiente do que a

concorréncia.

Houston (1986) defende que o marketing deve ser centrado no cliente para responder de
forma eficaz aos seus desejos, trabalhando em equilibrio com as capacidades e recursos

organizacionais.
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Antecipar as necessidades futuras ¢ crucial, uma vez que os profissionais se esforcam
para persuadir os consumidores a reconhecerem o valor das suas ofertas, colocando
sempre a satisfacdo do cliente como prioridade. Esta abordagem implica identificar e
compreender as necessidades dos consumidores, permitindo ajustes nos elementos do
marketing mix (como por exemplo no produto), de modo a garantir que as empresas as

satisfacam da melhor maneira possivel (Houston, 1986).

E fundamental desenvolver produtos ou servigos que satisfagam as vontades identificadas
para o publico-alvo (Kotler & Zaltman, 1971). Assim, o marketing abrange todas as

organizagdes ¢ interagdes com diversos publicos (Kotler, 1972; Bagozzi, 1975).

O conceito de marketing afirma que a principal estratégia para alcancar os objetivos de
uma organizacao estd na identificacdo das necessidades e desejos do seu mercado-alvo

(Kotler & Armstrong, 2010).

O conceito holistico de marketing destaca a importincia de criar e executar estratégias
que considerem a correlagdo entre as diversas atividades de marketing. Essa abordagem
salienta que todos os elementos do marketing s3o relevantes e que, frequentemente, ¢é

necessario adotar uma visdo integrada e abrangente para alcancar resultados eficazes

(Kotler & Keller, 2016).

O marketing visa construir e proporcionar valor a sociedade como um todo. Nesse
sentido, pode ser entendido como a atividade que envolve um conjunto de empresas e
processos responsaveis por criar, comunicar € entregar ofertas que geram valor para

consumidores, clientes, parceiros e comunidade (AMA, 2024).

1.2 Evolucao do Marketing

O marketing, desde os seus primordios, tem sido a ponte entre vendedores e compradores.
Através de palavras, sinais e simbolos, os vendedores tentam persuadir os clientes a
adquirir os seus produtos. Os objetivos de marketing, no entanto, permanecem ao longo

dos anos: “diferenciar, lembrar, informar e persuadir” (Fill, 1999).

O marketing, impulsionado pela procura por maior eficiéncia, diversidade de mercado e
pela rapida evolucao tecnolédgica, sofreu uma transformacao. O foco tradicional, centrado
no produto, cedeu lugar a uma abordagem centrada no cliente e orientada para o

relacionamento (Sheth et al., 2000). Essa nova perspetiva requer que os profissionais de

4
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marketing adotem uma postura mais interativa e personalizada, integrando elementos

digitais nas suas estratégias (Gronroos, 1997).

A evolucao do marketing pode ser dividida em cinco fases distintas, como foi descrito

por Kotler e Mindak (1978):

1. Venda - foco em vender o maximo possivel, sem considerar as necessidades do
cliente;

2. Venda e publicidade - énfase em técnicas de venda e publicidade para impulsionar
as vendas;

3. Venda, publicidade e pesquisa de mercado - introdugdo da pesquisa de mercado
para entender as necessidades do cliente, impulsionando agdes de venda e
publicidade;

4. Departamento de marketing - criagdo de departamentos dedicados ao marketing,
com agdes coordenadas de pesquisa, venda e publicidade;

5. Empresa orientada para o mercado — enfoque total no cliente, com todas as areas

a trabalhar em conjunto para satisfazer as suas necessidades.

O marketing tem evoluido significativamente ao longo dos anos, com uma mudanca de
foco significativa. Inicialmente centrado na distribui¢do e gestdo do marketing mix,
evoluiu para o envolvimento integral da organizacdo com os seus stakeholders e com a
sociedade. Essa transformacdo demonstra a capacidade de adaptacdo a um ambiente

dindmico, em constante mudanga (Sanclemente-T¢llez, 2017).

A revolugdo digital dos ultimos 20 anos impactou profundamente o marketing,
impulsionando novas formas de interacdo entre consumidores e empresas. Essa
transformag¢do manifesta-se através de comportamentos, interacdes e experiéncias

facilitadas pela tecnologia (Duan et al., 2019).

O avanco do digital e das redes sociais, impulsionado por tecnologias inteligentes e
inovacdes constantes, esta a redefinir o marketing (Diaz et al., 2021), o que demonstra a
constante transformagdo do ambiente empresarial (Kannan & Li, 2017). A digitalizacao
esta a modificar os modelos de negocio, criando formas de entrada no mercado e

impactando a criacdo de valor (Biiyiikdzkan & Goger, 2018).
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O surgir de novos sistemas de media, cada vez mais abrangentes e complexos, moldou a
forma como as marcas se conectam com o publico (Sharma & Verma, 2018). A media
tradicional e a media social, apesar de distintas, complementam-se e contribuem para o
sucesso do marketing. As duas influenciam-se mutuamente, evidenciando a evolucao do

marketing para um cenério multifacetado e integrado (Stephen & Galak, 2009).

A evolucao do marketing permite que as marcas se conectem com os consumidores,
através de canais tradicionais como televisdo e radio, mas também por meio de
plataformas digitais como redes sociais e sites proprios. A comunicagdo direta com o
publico complementa-se com interacdes offline e online entre consumidores, que
compartilham experiéncias e influenciam outros. Assim, a presenga digital das empresas,
seja em site ou redes sociais (como Facebook), ¢ fundamental para que fornecam
informagdes e possibilitem as pessoas a compartilhar o conteiddo com outros (Sharma &
Verma, 2018). O marketing digital e o marketing tradicional s3o complementares,

participando na jornada do consumidor (Kotler et al., 2017).

Num cendrio de crescente competitividade, as empresas estdo cada vez mais atentas a
relacdo entre as estratégias de marketing e o desempenho do negocio. Tendo o objetivo
de crescer e atentos as exigéncias dos clientes, as empresas reconhecem a importancia de
analisar rigorosamente os resultados das suas acdes de marketing. A medi¢ao do impacto
dessas estratégias torna-se fundamental para otimizar recursos, garantir a eficiéncia das

acoes e justificar os investimentos realizados (Clark & Ambler, 2001).

Como resultado dessa evolucdo, a literatura sobre marketing tem crescido
significativamente, com um numero crescente de estudos especializados publicados

(Duan et al., 2019).

1.3 Evoluciao do Marketing segundo Kotler (1.0 a 6.0)

Marketing 1.0: Producio e Venda em Massa

No inicio da historia do marketing, o foco era o produto. As empresas priorizavam a
producdo em massa, sem se preocupar com a constru¢do de uma marca forte, a

segmentag¢ao do mercado ou a personalizagao dos produtos (Cappellari et al., 2016).

O objetivo principal era vender o maximo possivel, sem ter em consideracdo as

necessidades especificas do cliente. As operagdes comerciais eram impulsionadas pela

6
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logica da produg¢do em massa, com foco na eficiéncia e reducao de custos. Esse modelo
de marketing, conhecido como "marketing de massa", baseava-se na ideia de que o
produto era o mais importante e que o cliente se adaptaria as suas caracteristicas (Kotler

et al., 2018).
Marketing 2.0: Foco no Cliente

A evolugao do marketing passou por uma transformacao significativa, do foco no produto

para o foco no cliente (Kotler et al., 2018).

O marketing 2.0, que surgiu na era da informacdo, marcou essa mudanga. As empresas
comecaram a reconhecer a importancia de entender as necessidades dos clientes e a
desenvolver produtos e estratégias de marketing direcionadas a mercados-alvo

especificos (Cappellari et al., 2016).

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2018) destacam que o marketing 2.0 marcou a ascensado de
uma abordagem centrada na satisfagdo das necessidades e desejos dos consumidores,
procurando conquistar um lugar nas suas mentes e nos seus coragdes. No entanto, segundo
0s mesmos autores, essa abordagem continha um erro crucial, considerava o consumidor

como um alvo passivo que se limitava a receber e responder as estratégias de marketing.
Marketing 3.0: Ser Humano e os seus Valores

No marketing 3.0, os valores e propositos dos consumidores tornaram-se cruciais para o
sucesso das organizacgdes, ou seja, as empresas passaram a focar-se no "ser humano"

(Cappellari et al., 2016).

Este, também conhecido como Marketing Orientado por Valores, reconhece que os
consumidores ndo sao apenas compradores, mas seres humanos completos com mente,
coracdo e espirito. As pessoas preocupam-se com questdes sociais € ambientais e
escolhem cada vez mais marcas que representem os seus ideais e realizagdes pessoais

(Kotler et al., 2018; Kartajaya et al., 2021).

Nesse sentido, as empresas precisam conectar-se com as pessoas através de solugdes que
colmatem problemas globais, simultaneamente a uma identidade, integridade e imagem

de marca forte e auténtica (Kotler et al., 2018).
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Marketing 4.0: Era Digital

O marketing 4.0, segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), representa a fusao entre
o marketing tradicional e o digital, criando uma abordagem omnicanal, onde a interagao

entre empresas e consumidores ocorre tanto fisicamente quanto tecnologicamente.

A chave para o sucesso estd em integrar esses dois mundos, aproveitando o melhor de
cada um para alcancar a fidelizacao, o envolvimento e o compromisso do cliente (Kotler

etal., 2017).

Essa transi¢do para o digital, exige uma perspetiva mais abrangente da jornada do cliente,
ampliando o foco do marketing de vertical, individual e exclusivo para horizontal,
inclusivo e social. Assim, deve compreender o papel da internet na vida dos consumidores
e como ¢ que as organizagdes podem adaptar-se a esse novo cenario (Kotler et al., 2017,

Kartajaya et al., 2021).
Marketing 5.0: Tecnologia para a Humanidade

O marketing 5.0 representa uma evolucdo do marketing 4.0, incorporando a tecnologia
como ferramenta para o bem da humanidade. Essa abordagem combina a tecnologia com
o fator humano, visando atrair, conquistar e fidelizar os consumidores (Kartajaya et al.,

2021).

Este utiliza a tecnologia para otimizar estratégias, taticas e operagdes de marketing, com

papéis e tarefas bem definidos (Kartajaya et al., 2021).

Em suma, o marketing 5.0 une os elementos centrados no ser humano (3.0) com a

capacitagao tecnologica (4.0) (Kartajaya et al., 2021).
Marketing 6.0: Marketing Imersivo

O Marketing 6.0, também conhecido como metamarketing, representa uma nova era na
relag@o entre marcas e clientes, onde as experiéncias imersivas quebram as barreiras entre
o mundo fisico e o digital (Kotler et al., 2023). Essa evolu¢do do marketing, segundo
Kotler et al. (2023), baseia-se em trés pilares: a tecnologia, a realidade alargada e a criagao

de experiéncias multissensoriais.
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A tecnologia, impulsionada pela Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (IA) e
Computacao Espacial, conecta o mundo fisico ao digital. A IoT recolhe dados em tempo
real, permitindo que as marcas personalizem ofertas e criem experiéncias direcionadas
aos individuos. A IA, por sua vez, analisa esses dados para personalizar ainda mais as
experiéncias e desenvolver estratégias de marketing individualizadas. A Computagdo
Espacial, por meio da interagdo digital em ambientes fisicos, cria experiéncias imersivas

(como por exemplo: provadores inteligentes em lojas) (Kotler et al., 2023).

As realidades alargadas, como a AR (realidade aumentada), a VR (realidade virtual) e os
metaversos, complementam esse panorama. A AR, que adiciona elementos digitais ao
mundo fisico, permite visualizar produtos virtualmente e interagir em tempo real. Os
metaversos sao mundos virtuais que simulam a vida real proporcionando experiéncias

imersivas (Kotler et al., 2023).

Por ultimo, a criagdo de experiéncias multissensoriais pretende envolver o cliente,
utilizando as ferramentas referidas acima. Assim, o marketing 6.0 visa criar experiéncias
memoraveis e conectar as empresas com os clientes. Para isso, as empresas precisam
adaptar-se, utilizando tecnologias de ponta para oferecer experiéncias imersivas e
personalizadas. O futuro do marketing reside na capacidade de transcender o fisico e o
digital, criando experiéncias significativas para os clientes de forma auténtica e

personalizada (Kotler et al., 2023).

2. Comunicac¢iao no Marketing

O sucesso do marketing e das empresas depende da construcao de relacdes fortes com as
partes interessadas. A comunicacdo ¢ fundamental nesse processo, pois permite atrair e

manter clientes e outros stakeholders (Duncan & Moriarty, 1998).

O marketing moderno exige uma abordagem centrada no consumidor, comunicando
diretamente com o cliente e construindo relacionamentos duradouros e focados na

qualidade (Yeshin, 2008).

A comunicagdo eficaz prioriza o ouvir tanto quanto o falar e ¢ fundamental para construir

relacdes fortes e duradouras. Essa interacdo beneficia o marketing, mas também outras
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areas, para “desenvolver, organizar e disseminar o conhecimento” (Duncan & Moriarty,

1998).

A informagdo, que ¢ resultado da comunicagdo, ¢ o elemento central de qualquer
relacionamento, inclusive nas relagdes comerciais. A troca de informagdes entre empresas
e clientes, e a forma como essa informagao ¢ processada e compartilhada, sdo importantes
tanto para o comportamento do consumidor quanto para a comunica¢ao de marketing

(Duncan & Moriarty, 1998).

Tanto o envio de mensagens de marca como o feedback do publico sdo importantes para
estabelecer uma compreensao mutua e construir relacdes duradouras (Duncan &
Moriarty, 1998). O feedback, que representa a resposta do recetor ao emissor, ¢ essencial
para a comunicacao bidirecional, pois permite o didlogo. Mesmo a auséncia de resposta
pode ser considerada um tipo de feedback (Duncan & Moriarty, 1998; Windahl &
Signitzer, 1992). Segundo Duncan e Moriarty (1998), a convergéncia de media e
tecnologia intensifica o fluxo do feedback, tornando-o mais imediato, abrangente e

abundante.

A comunica¢do da marca surge em todos os niveis da empresa, desde as atividades
operacionais até as agdes de marketing e comunicagao de marketing (Duncan & Moriarty,

1998).

A gestdo de uma marca orientada para a comunicagdo exige coeréncia nas mensagens
transmitidas por todos os elementos do mix de marketing. As mensagens do produto, por
exemplo, sdo inferidas pelo publico a partir do seu desempenho, aparéncia, design, preco
e distribui¢do. No ambito da comunicagdo de marketing, a construgdo de relagdes solidas
depende da coeréncia nas mensagens, criando confianca e percecdes consistentes entre

todas as partes interessadas (Duncan & Moriarty, 1998).

A percegdo acerca de uma empresa depende de uma comunicagdo estratégica e
consistente. As mensagens, embora devam ser adaptadas a cada publico, devem refletir
os valores da empresa, a qualidade dos produtos e a identidade da marca, garantindo uma

imagem unificada e coerente (Duncan & Moriarty, 1998).

10
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As comunicagdes de marketing devem compreender o comportamento do consumidor,
considerando o conteudo da mensagem, o contexto, 0 momento € o tom da comunicacao

(Yeshin, 2008).

Segundo Jones (1999), a Comunicagdo Integrada de Marketing (CIM) representa uma
evolucdo natural da publicidade tradicional, impulsionada pelas novas tecnologias. A
CIM surge como uma resposta a mudancga, adaptando e aprimorando as estratégias de

marketing em relagdo aos meios de comunicagao de massa.

A CIM ¢ um conceito estratégico de planeamento de comunicacdo que reconhece a
importancia da integracdo de diversas disciplinas (como publicidade, relacdes publicas,
marketing digital e design) para criar mensagens coerentes e eficazes. A CIM visa garantir
que todas as comunicacdes de marketing de uma marca sejam alinhadas e trabalhem em
conjunto para alcangar um impacto maximo, proporcionando uma experiéncia consistente

e clara para o cliente (American Association of Advertising Agencies, 1993).

As diferentes mensagens devem ser consistentes entre si, mas podem ser adaptadas para
publicos especificos, evitando confusdo e inconsisténcia. A énfase na comunicagdo
integrada reside no impacto visual das mensagens, podendo até minimizar o componente
verbal, como foi observado em algumas empresas que utilizam elementos inteiramente

visuais (Yeshin, 2008).

O crescimento das tecnologias de informagdo permite um acesso € processamento das
mensagens mais rapido do que nunca, o que impacta a atuacdo do profissional de

marketing (Yeshin, 2008).

Segundo Yeshin (2008), a CIM tem como objetivo principal a coordenagao estratégica de
todos os elementos do marketing, de forma a garantir que a mensagem atinja o publico-
alvo de forma eficaz. Percy (2008) complementa essa ideia afirmando que a comunicagao
estratégica exige planeamento cuidadoso para garantir uma mensagem consistente. Além
disso, na maioria dos casos, serd necessario utilizar mais do que um canal para transmitir

€8Ssa mensagem.

De acordo com Percy (2008), a chave para uma comunica¢cdo de marketing eficaz ¢é

alinhar um programa de Comunicacdo Integrada de Marketing com os objetivos de

11
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marketing da marca. Para isso, afirma que o planeamento estratégico de CIM deve ser um

processo com cinco etapas:

1. Identificar e selecionar o publico-alvo, ou seja, quais os consumidores que se
querem alcangar;

2. Definir como o publico-alvo toma decisdes acerca de produtos e marcas, processo
de decisdo do consumidor;

3. Definir o posicionamento da marca, onde se quer posicionar na mente do
consumidor e qual o beneficio que quer destacar;

4. Estabelecer a estratégia de comunicagdo, definindo os objetivos de comunicagio;

5. Escolher os meios mais adequados para transmitir a mensagem de forma eficaz.

Tendo como base estes passos, a comunica¢do de marketing deve atingir os seus

objetivos, otimizando a entrega e o processamento da mensagem pelo publico-alvo.

No passado, comunicar a identidade e o posicionamento de uma marca de forma repetitiva
era crucial para o sucesso. No entanto, com as tecnologias disruptivas, os ciclos de vida
dos produtos mais curtos e as tendéncias em constante mudanga, uma marca precisa ser

dindmica e adaptar-se as diferentes situacdes (Kotler et al., 2017).

O modelo AIDA, que descreve o caminho do consumidor através das etapas: atengao,
interesse, desejo e acdo, ¢ um dos primeiros e mais utilizados na area da comunicagdo.
Este serve como um guia para a publicidade e venda, que deve ser estruturada para chamar
a atencdo, despertar interesse, consolidar a vontade e, finalmente, levar a agdo por parte

do consumidor (Kotler et al., 2017).

3. Marketing em Transformacao: Tradicional vs Digital

O inicio do século XXI marcou uma profunda transformacdo tecnoldgica, impactando
todos os setores, incluindo o marketing (Durmaz & Efendioglu, 2016). O surgimento do
marketing digital, impulsionado pela crescente utilizacdo da Internet, forgou uma
reavaliagdo das estratégias de marketing tradicional (Baltes, 2015; Todor, 2016). As
empresas para se manterem competitivas na era digital precisavam adaptar-se a nova

realidade e explorar as oportunidades (Baltes, 2015). Assim, o mundo passou por uma
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transformagdo significativa, migrando para um ambiente cada vez mais digital (Todor,

2016).

O surgimento do marketing digital provocou uma mudanga no panorama do marketing
tradicional, forcando as empresas a repensar as suas estratégias para se manterem

competitivas no novo ambiente (Baltes, 2015).

O aumento da concorréncia e as crescentes exigéncias dos clientes desafiam as empresas
a adaptarem-se e a diferenciarem-se no mercado (Durmaz & Efendioglu, 2016). O acesso
imediato a informagdo proporcionado pela internet permitiu que os consumidores
comparassem produtos e servicos com facilidade e rapidez, influenciando as suas
decisdes de compra (Durmaz & Efendioglu, 2016). A popularizacdo de ferramentas de
pesquisa online disponibilizadas 24 horas por dia, 7 dias por semana, como Google,
Yahoo, Bing, entre outras, tornou-se um elemento crucial neste novo cendrio (Durmaz &

Efendioglu, 2016).

O marketing tradicional, apesar de estar a ser desafiado pelo digital, ainda se mantém
relevante devido a sua familiaridade para o publico. Anlincios em revistas, jornais e
outdoors sao elementos comuns na vida das pessoas, criando uma conexdo imediata com
amarca. Embora o alcance seja frequentemente local, o marketing tradicional pode atingir

um publico mais amplo através de meios como televisdo e radio (Todor, 2016).

Este tipo de marketing € caracterizado pela sua natureza fisica, engloba uma variedade de
recursos, desde cartdes de visita a cartazes, anuncios de televisdo e radio, e materiais

impressos (como brochuras) (Todor, 2016).

O marketing tradicional ¢ crucial na fase inicial do relacionamento entre empresa e
consumidor, fomentando reconhecimento e interesse. A medida que a interacdo se
aprofunda, € necessario estreitar relagdes e ai o marketing digital assume o protagonismo,

impulsionando a a¢do e a fidelidade a marca (Kotler et al., 2017)

O marketing digital engloba uma vasta gama de canais digitais, incluindo redes sociais,
publicidade grafica e outras formas de media digitais (Yasmin et al., 2015). Este tipo de
marketing permite que os consumidores obtenham informacgao a qualquer hora e lugar, o
que o torna uma ferramenta poderosa para promover produtos, servigos e marcas (Yasmin

etal., 2015).
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O marketing em medias sociais consiste na comunicagdo com clientes através do site da
empresa ¢ das suas plataformas sociais. Essa abordagem, crucial no marketing digital,
permite que as empresas alcancem o seu publico-alvo diretamente, sem custos de
publicacdao ou distribuicdo, sendo um diferencial em relagdo ao marketing tradicional

(Chaffey, 2011).

O marketing tradicional, como a publicidade em jornais, televisdo e mala direta (envio de
folhetos, ...), ¢ um método nao digital que procura alcangar o publico de forma ampla,
mas com interacdo limitada e resultados mais lentos de medir. Por outro lado, o marketing
digital utiliza canais digitais, como websites, redes sociais e e-mail marketing para
interagir diretamente com o publico, permitindo respostas imediatas e analises detalhadas

(Yasmin et al., 2015).
Em resumo, as principais diferencas concentram-se em (Yasmin et al., 2015):
Marketing Tradicional:

* Alcance: Amplo, mas limitado a regides e horarios especificos.
» Interacdo: Unilateral, sem resposta em tempo real.
= Custos: Altos e demorado para implementacao.

= Medigdo: Resultados geralmente mensuraveis, mas com dados menos especificos.
Marketing Digital:

= Alcance: Altamente direcionado a publicos especificos, global e disponivel 24/7.
* Interagdo: Bidirecional, com resposta imediata e feedback em tempo real.

* Custos: Geralmente mais acessivel e rapido de implementar.

= Medigdo: Resultados detalhados e especificos, permitindo andlise e otimizagao

constante.

Segundo Yasmin et al. (2015), o marketing digital engloba diversas ferramentas e

estratégias, entre as quais se destacam:

Publicidade online - permite que as empresas transmitam e personalizem mensagens

sobre os seus produtos e servigos diretamente no ambiente online, possibilitando o
controlo do tempo da campanha, a otimizacdo do or¢amento e o conteudo mais

direcionado e eficaz;
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E-mail marketing - permite que as empresas comuniquem os seus produtos e servicos

diretamente com clientes e potenciais clientes, oferecendo diversas vantagens como:
menor investimento e custo, captar atencao, cultivar a fidelidade a marca, fortalecer o

relacionamento com clientes e impulsionar o reconhecimento da marca;

Redes sociais — através de plataformas, como por exemplo Facebook e LinkedIn, as
empresas conectam-se com o publico e impulsionam a sua marca, permitindo uma

intera¢do e comunicac¢ao mais direta;

Mensagens de Texto (SMS) - as empresas podem usar mensagens de texto, fotos, videos

e dudios para alcancar os seus clientes através do telemével. Estas mensagens permitem
comunica¢do personalizada e direcionada, feedback, interacdo e resultados em tempo

real;

Otimizacdo dos motores de pesquisa (SEO) - impacta a visibilidade de um site nos

resultados de pesquisa organicos (sem antincios pagos). Um site bem otimizado tende a
aparecer em posicdes de destaque nas paginas de resultados, atraindo um maior nimero

de visitantes;

Pagamento por clique (PPC) - permite que as empresas impulsionem o trafego para os

seus proprios sites através de aniincios pagos em motores de pesquisa. Esta estratégia
garante um fluxo constante de visitantes, aumentando o alcance e as vendas de forma

eficiente e com baixo custo.

Todor (2016) argumenta que a solucdo ideal ¢ uma combinagao de estratégias tradicionais
e digitais. A crescente presenca online e o tempo dedicado a internet por parte das
geracdes mais jovens ndo anulam a importancia de alcangar os consumidores mais
maduros, que ainda se conseguem alcancar com medias tradicionais, como televisao,
radio e revistas. Deste modo, a combinagdo de ambas as abordagens garante um publico

diversificado, maximizando a visibilidade da marca e o seu reconhecimento.
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4. Marketing Digital

4.1 Evolucao do Marketing Digital: Transformacées e Desafios

O marketing digital revolucionou a comunicacgdo entre empresas € o seu publico. Essa
nova realidade permite que as empresas € o seu publico se aproximem através de varias

ferramentas e técnicas digitais que se complementam as tradicionais (Chaffey & Ellis-

Chadwick, 2019).

Com o crescimento do marketing digital, os consumidores desfrutam de maior liberdade
e acesso facilitado a produtos, servigos e informacgdes diversificadas. As empresas, por
sua vez, beneficiam da oportunidade de alcangar novos mercados, oferecer servigos
inovadores e estabelecer uma comunicagdo mais proxima com o seu publico, o que lhes

permite competir eficazmente com outras organizagdes (Chaffey & Ellis-Chadwick,

2019).

Como foi referido anteriormente por outros autores, ¢ como argumentam Chaffey e Ellis-
Chadwick (2019), a integracdo entre canais digitais e tradicionais € crucial para o sucesso
do marketing digital. Uma estratégia de marketing digital eficaz deve ser vista como uma
estratégia de marketing multicanal, alinhada com os objetivos da empresa. Para tal, ¢

preciso:

* Alinhamento estratégico: integrar a estratégia digital com os objetivos da
empresa, definindo um plano anual de ac¢des prioritarias;

= Defini¢do de objetivos: estabelecer metas especificas para o desenvolvimento do
negocio;

* Foco no cliente: adaptar a estratégia aos diferentes perfis de clientes que utilizam
cada canal;

= Proposta de valor diferenciada: definir uma proposta de valor clara, comunicando-
a eficazmente aos clientes;

* Combina¢do de ferramentas: utilizar uma combinagao estratégica de ferramentas
online e offline;

* Apoio no ciclo de compra: facilitar o percurso do cliente durante o processo de
compra, utilizando o canal digital (como por exemplo website) em conjunto com

outros canais;
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= Gestdo de cliente: atrair visitantes para o website, converté-los e, posteriormente,

garantir a retencdo e o crescimento da relagao.

O marketing digital ¢ um aliado fundamental para empresas que desejam identificar,
antecipar e satisfazer as necessidades dos clientes de forma rentavel. Através da Internet,
¢ possivel realizar pesquisas detalhadas sobre o publico-alvo, entender os seus desejos e
as suas necessidades (identificacdo). A andlise da procura € crucial para a afetagao
estratégica de recursos no marketing digital, permitindo as empresas anteciparem as
necessidades dos clientes (antecipacdo). O sucesso no marketing digital depende da
satisfacdo do cliente. Para isso, € crucial oferecer um site apelativo, 6timo atendimento,
entrega rapida de produtos e um desempenho eficiente (satisfacdo) (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019).

Segundo Chaffey (2002), o marketing digital caracteriza-se pela utilizagdo de tecnologias
digitais para alcangar lucro e reten¢do de clientes. O marketing digital abrange diversas
estratégias para promover produtos, servigos e marcas, com foco no uso da Internet,

dispositivos méveis e, em menor escala, media tradicional.

O progresso da Internet, nos tltimos anos, transformou o panorama de trabalho e da vida
quotidiana, revolucionando as formas de comunicagdo e acesso a informagao (Kotane et

al., 2019).

O marketing digital tornou-se uma for¢a adaptativa e impulsionada pela tecnologia, onde
empresas ¢ clientes trabalham em conjunto para “criar, comunicar, entregar e sustentar
valor” para todos os envolvidos. Essa dindmica de colaboracdo, impulsionada pela
inovagao tecnoldgica, define o novo cenario do marketing digital (Kannan & Li, 2017).
A capacidade de adaptagdo e de resposta as necessidades do mercado torna a IA uma
ferramenta crucial, impulsionando tanto a tecnologia como o marketing para um novo

patamar (Kotane et al., 2019).

No entanto, como foi realcado em 2009, embora o marketing digital ofereca diversos
beneficios, também apresenta desafios que podem afetar tanto empresas quanto
consumidores (Saftko, 2009). Entre eles, cabe salientar a copia de estratégias por parte de
concorrentes € o uso indevido de marcas registadas, que causam perda de confianca. A

resisténcia a métodos digitais e a dependéncia de tecnologias suscetiveis a falhas também
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representam obstaculos. Por fim, a procura por resultados rapidos pode ser frustrante, pois
as estratégias digitais exigem tempo para gerar resultados visiveis. Deste modo, as
empresas devem ter em conta as desvantagens do marketing digital ao planear estratégias,

pois podem prejudicar a eficacia das campanhas e a satisfacao do cliente (Satko, 2009).

4.2 Estratégias e Impacto do Marketing Digital

O marketing digital revolucionou a forma como as empresas se conectam com o publico,
oferecendo ferramentas estratégicas que superam o marketing tradicional. O
comportamento de compra dos consumidores também se alterou, pois estes conseguem
acesso instantdneo a informagdes atualizadas sobre produtos e servigos. Esse acesso
facilita a comparacdo de pregos e produtos de diferentes fornecedores, tornando a

pesquisa mais eficiente e as decisdes de compra mais informadas (Bala & Verma, 2018).

O marketing digital engloba a utilizagdo da web, e-mail, dispositivos moveis e outras
ferramentas digitais para construir uma relagdo com o publico e atingir os objetivos de
marketing. A capacidade de obter feedback imediato permite ajustes dindmicos nas
campanhas, garantindo a méxima eficiéncia. Além disso, os custos reduzidos e o alcance

global, permitem as pequenas empresas competirem no mercado (Bala & Verma, 2018).

Segundo Bala e Verma (2018), um plano de marketing digital bem definido ¢ fundamental
para estabelecer objetivos especificos e desenvolver estratégias eficazes. Este permite que
as empresas aproveitem as oportunidades e minimizem as ameagas do ambiente digital,

utilizando recursos de forma eficiente para alcancar os seus objetivos.

Kingsnorth (2022) defende que a construcdo de uma estratégia de marketing digital solida
e eficaz exige um processo estruturado. A chave reside em transformar as ideias em ac¢des

concretas, alinhadas com a visdo da empresa, através de etapas bem definidas:

1. Compreender e conhecer a empresa e 0s seus objetivos;
Conhecer o publico-alvo;

Adaptar as mudangas e tendéncias;

Alcangar o publico-alvo;

Converter o cliente;

Reter o cliente;

A o

Medir o sucesso.
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Os termos Above-the-Line (acima da linha) e Below-the-Line (abaixo da linha) sdo
utilizados para identificar técnicas de marketing. Above-the-Line engloba as técnicas de
marketing de massa, normalmente mais tradicionais, frequentemente utilizadas para
alcancar um publico amplo e construir o reconhecimento da marca. Por sua vez, Below-
the-Line ¢ direcionado para ac¢des individuais ou segmentos especificos, personalizando

a mensagem para criar maior impacto (Kingsnorth, 2022).

O conceito Through-the-Line surge da necessidade de uma abordagem integrada,
combinando estrategicamente as duas técnicas acima referidas para alcangar o sucesso. O
marketing Above-the-Line inclui publicidade em: televisdo, radio, jornais, imprensa e
outdoor. O Below-the-Line inclui canais como: SEO, correio direto, pesquisa paga, e-mail

marketing e venda direta (Kingsnorth, 2022).

4.3 8 P’s do Marketing Digital segundo Adolpho

Segundo Adolpho (2011), a evolu¢do do marketing ¢ impulsionada pela constante
mudanga de rotinas e preferéncias dos consumidores, influenciados pelas transformagdes
econdmicas e tecnologicas. A crescente exigéncia do consumidor obriga as organizagdes

areinventarem-se € concentrarem-se em estratégias que vao além da produgdo e da venda.

Os 8 P's do Marketing Digital destacam a importancia de entender o papel do consumidor
na era digital e como as redes sociais, como Facebook, Twitter e Instagram, podem ser

ferramentas poderosas (Adolpho, 2011).

Através da aplicacdo dos 8 P's, as empresas podem perceber as necessidades do
consumidor e utilizar as ferramentas digitais de forma estratégica, direcionando os seus

esforcos para ag¢des personalizadas e eficazes (Adolpho, 2011).

A Internet estd em constante mudanga, por isso, € necessario que as empresas se foquem
na estratégia e em cada um dos P’s. Deste modo, os 8 P’s do marketing digital sdo

(Adolpho, 2011):
Pesquisa

A pesquisa no marketing digital € crucial para o sucesso das estratégias. Através da
Internet, as empresas podem entender o comportamento do consumidor online,

analisando e identificando tendéncias. Essa informacao permite ajustar a comunicagao,
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as promogodes ¢ a oferta de produtos de forma personalizada, respondendo rapidamente a
feedbacks e reclamagdes. A constante pesquisa garante a adaptacdo as necessidades do

publico (Adolpho, 2011; 2012).
Planeamento

O planecamento ¢ a base do sucesso no marketing digital. Um plano detalhado e
estruturado ¢ fundamental para a criacdo de sites, garantindo que o projeto ¢ bem-
sucedido, devendo para isso incluir elementos como: layout, estratégias de SEO,
divulgagdo, andlise de concorrentes ¢ KPIs (indicadores de desempenho). A falta de

planeamento eficaz pode levar ao fracasso das empresas (Adolpho, 2011).
Producio

A produgdo representa a execucdo das estratégias definidas na etapa anterior, tendo em
conta o perfil do publico-alvo. O foco ¢ criar um site funcional e otimizado, equipado
com ferramentas de mensuragdo e interagdo, que garantam uma boa experiéncia ao
utilizador. O site funciona 24 horas, o que reduz taxas de rejeicdo e abre portas para a

empresa no mundo online (Adolpho, 2011).
Publicacao

A publicacdo centra-se no contetido partilhado para conectar empresas e consumidores.
Esse conteudo pode estar de duas formas: contetido proprio (no site da empresa,
informando o publico) e conteido compartilhado (iniciativas que incentivam o
consumidor a promover a marca online). O conteudo de valor ¢ essencial para tornar o
site verdadeiramente eficiente, aumentando a credibilidade da marca e criando um espaco

dindmico (Adolpho, 2011).

A importancia de selecionar conteudos relevantes e alinhados as diretrizes de SEO,
garantem que o website seja facilmente encontrado nos motores de pesquisa (Adolpho,

2012).
Promocao

A promocao no marketing digital visa a comunicagdo eficaz com os consumidores,

transformando-os em promotores da marca. Esta pretende criar contetido interessante e
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viral, através de campanhas online que gerem resultados rapidos e publicidade espontanea

(Adolpho, 2012).
Propagaciao

A propagacdo concentra-se em fomentar a divulgacdo de informagdes positivas sobre a
marca por meio do compartilhamento online. A chave ¢ construir uma relagdo genuina
com o consumidor, promovendo a confianga em interagdes e experiéncias (Adolpho,

2011).

Essa propagacdo impulsiona o trafego do site, aumenta a presenc¢a onl/ine da marca e gera

credibilidade, impactando positivamente a taxa de conversao (Adolpho, 2011; 2012).
Personalizaciao

A personalizagdo consiste em oferecer experiéncias personalizadas aos clientes, que
satisfacam as suas necessidades e preferéncias, com o objetivo de aumentar a fidelizacao

a marca (Adolpho, 2012).

Através de mensagens individualizadas, anuncios direcionados e recomendagdes
personalizadas, as marcas podem criar um bom relacionamento com os clientes, fazendo-

os sentir valorizados e compreendidos (Adolpho, 2011; 2012).
Precisao

A precisdo abrange a mensuracdo e analise dos resultados de acdes online, permitindo
compreender o comportamento do consumidor e tomar decisoes estratégicas baseadas em

informacdes (Adolpho, 2011).

Assim, essa andlise de dados ¢ crucial para garantir a relevancia das informagdes, que
possibilitem ajustes estratégicos dindmicos e eficazes e que otimizem o desempenho das

campanhas (Adolpho, 2012).

5. Marketing de Contetido e as suas Estratégias

No mundo digital de hoje, os consumidores exigem informagdes relevantes e Uteis para

tomar decisoes. Desta forma, as empresas devem implementar estratégias de marketing

21



iscac  COIMBRA BUSINESS 100, |since

ANOS

Adaptagdo de Conteudos Digitais na Empresa OLI — Sistemas Sanitarios, S.A.

de contetido que compartilhem informagdes valiosas com o seu publico-alvo (Kee &

Yazdanifard, 2015)

O marketing de conteido, como define o Content Marketing Institute (2023), ¢ uma
estratégia focada em “criar e distribuir contetdo relevante, valioso e consistente para
atrair e reter uma audiéncia especifica”. O objetivo ¢ impulsionar agdes lucrativas por
parte dos clientes, através de uma relacdo de confianga e de valor construida com o

publico-alvo.

Segundo Baltes (2015), o marketing de contetdo tornou-se fundamental para o sucesso
de campanhas online e ¢ a ferramenta mais importante do marketing digital. Cada vez
mais as empresas percebem as limitagdes do marketing tradicional e o potencial do
marketing digital, o que leva ao aumento do uso de contetdo como uma importante

estratégia (Baltes, 2015).

Num ambiente digital cada vez mais competitivo, a criagdo de contetido de marketing
direcionado ao publico-alvo e a sua distribui¢do nas redes sociais adequadas torna-se

fundamental para o sucesso de qualquer organizagdo (Baltes, 2015).

O marketing de contetido € uma ferramenta poderosa para qualquer tipo de empresa. Se
aplicada corretamente, uma estratégia de contetdo impacta positivamente as

comunicagdes com o cliente em todas as etapas do seu ciclo de vida (Kotane et al., 2019).

A chave para o sucesso do marketing de contetido reside em criar conteudo que satisfaca
as necessidades e interesses do cliente, € ndo em simplesmente promover os produtos ou

servigos da empresa (Pulizzi & Barrett, 2009)

Pulizzi e Barrett (2009) afirmam que o conteudo deve ser relevante, util e informativo e

propdem uma estratégia “BEST”:

» Comportamental (Behavioral) - objetivo claro e definido;
= Essencial (Essential) - informagdes relevantes para o publico-alvo;
= Estratégico (Strategic) - integrado na estratégia geral da empresa;

» Direcionado (7argeted) - destinado ao consumidor.
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Segundo Kee e Yazdanifard (2015), a era digital exige um novo nivel de transparéncia.
Consumidores informados e cientes do poder da informacao, procuram contetido preciso

e de alta qualidade que os ajude na tomada de decisao.

Para garantir a eficacia do marketing de conteudo, ¢ decisivo adaptar os conteudos a
cultura local, mantendo a precisdo e a coeréncia com a imagem da marca. Para isso, as
empresas devem construir uma identidade de marca clara e uniforme em todas as suas
filiais, garantindo a sinergia entre pessoas, processos ¢ sistemas (Kee & Yazdanifard,

2015).

O foco principal deve ser fornecer informacdes relevantes e valiosas para o publico e,
para alcancar esse objetivo, as empresas podem utilizar ferramentas como: revistas
personalizadas, newsletters, conteudos digitais, websites, webcasts, podcasts, portais de

video, eventos presenciais e plataformas digitais (Baltes, 2015).

Baltes (2015) destaca a importancia de métricas adequadas para avaliar o sucesso do
marketing de conteudo. O autor sugere analisar métricas de consumo (como visitas ao
site, visualizagdes de paginas e taxas de abertura de newsletters), métricas de partilha
(partilhas e gostos), métricas de leads (leads gerados) e métricas de vendas (impacto

direto no negdcio).

O acompanhamento de métricas no marketing de contetido permite construir uma imagem
positiva da marca e fortalecer o relacionamento com o publico-alvo. Uma estratégia eficaz
de marketing de contetido constr6i uma imagem positiva da marca, atraindo e
conquistando o publico-alvo, que, por sua vez, visa construir um relacionamento

duradouro com os clientes (Baltes, 2015).

O marketing de conteudo ¢ essencial para o sucesso do marketing digital, tanto no
presente como no futuro. Uma estratégia digital eficaz precisa de um forte pilar de

conteudo de qualidade (Baltes, 2015).

6. Website
Nos dias de hoje, com o avanco da tecnologia e a preponderancia da Internet nos negécios,

¢ essencial para qualquer marca ou empresa ter um website. A criagdo de um website exige
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um dominio (nome do sife) e um alojamento (espaco online onde fica armazenado)

(Marques, 2018).

Tendo em conta Marques (2018), um bom website deve atrair e converter visitantes. Deste

modo, o autor definiu as seguintes caracteristicas:

= Simplicidade: facil de usar e navegar, com menus e informagdes claras;

= Rapidez: carregamento rapido, que impacta a experiéncia do utilizador;

» Atratividade: design visualmente apelativo e cativante, com cores, tipografia e
layout adequados;

= Responsividade: adaptar-se a diferentes dispositivos (smartphones, tablets,
computadores);

» Call-to-Action: incentivar a agdes especificas por parte do utilizador, como
inscri¢do, compra ou contacto;

= Teste e otimiza¢do: monitorar dados e fazer ajustes para melhorar o desempenho
e as conversoes;

» Layout “F”: priorizar informagdes importantes nas areas mais visiveis da pagina,
como na linha horizontal superior do website, seguida da que se encontra na
vertical;

* Formulario de contacto: facilitar o contacto do utilizador com a empresa, por
exemplo para pedidos de informacao ou inscri¢do na newsletter;

» Landing pages: paginas especificas e otimizadas para diferentes objetivos, como
conversoes;

» Conteudo de qualidade: conteudo original, 1til, relevante e atualizado;

= Técnica de escrita: utilizar linguagem clara, concisa e persuasiva, copywriting
atrativo;

* Social: permitir interagdo através de comentarios, partilha nas redes sociais e
destaque de contetido;

» Integrado com redes sociais: integrar com as redes sociais (como Facebook,

Instagram, entre outras) para ampliar o alcance e a interacao.

Em suma, com a adogdo destes elementos, as empresas podem posicionar-se melhor para
alcangar o sucesso online de forma rapida e eficiente, construindo uma presenca digital

de sucesso (Marques, 2018).
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7. SEO

A otimizagdo de motores de pesquisa (SEO) ¢ a técnica utilizada para aumentar a
visibilidade de um sife nos resultados de pesquisa, garantindo que o mesmo seja
encontrado pelos utilizadores numa posi¢do de destaque (Zilincan, 2015; Shahzad et al.,

2020).

O SEO ¢ crucial para os proprietarios que pretendem aumentar a visibilidade e a qualidade
e quantidade de trafego organico para o seu site. Este envolve otimizar paginas web e sites
para que os mecanismos de pesquisa (como o Google) os classifiquem de forma eficiente

nas paginas de resultados de pesquisa (Shahzad et al., 2017).

O Google, o motor de pesquisa mais popular do mundo (77% dos utilizadores), simplifica
a pesquisa de informagao online. Os utilizadores apenas precisam de inserir uma palavra-
chave relevante para encontrar contetido que se ajuste as suas necessidades (Sullivan,

2002).

Os algoritmos de SEO analisam a relacdo entre as palavras-chave e o conteudo da pagina,
identificando padrdes que sugerem a relevancia do tema. Esse controlo de padrdes ajuda
a diferenciar sites com conteido realmente relevante de sites que apenas utilizam
palavras-chave aleatoriamente para manipular os resultados de pesquisa (Ledford, 2015).
Assim, segundo Ledford (2015), os padrdes de palavras e a sua relagdo com o conteudo
da pagina sdo essenciais para o SEO na determinagdo da relevancia e qualidade de um

site.

SEO ¢ um conjunto de técnicas para melhorar a classificagdo de um sife nos resultados
de pesquisa. Essas técnicas posicionam paginas relevantes nos primeiros resultados de
pesquisa, maximizando a visibilidade online e alcangando o publico-alvo de forma

eficiente (Yal¢in & Kose, 2010; Giomelakis & Veglis, 2019; Sharma et al., 2019).

As técnicas de SEO dividem-se em duas categorias: on-page e off-page. A otimizagdo on-
page envolve uma mudanga na estrutura interna do site, controlando elementos como
“conteudos, titulos, nome de dominio, estrutura da URL, cabegalhos, links internos, meta
tags, velocidade da pagina, dados estruturados e mapa do site”. Por outro lado, a
otimizacdo off-page sdo as técnicas independentes da estrutura do website, ndo sdo

controlados diretamente, como por exemplo: redes sociais, blogs, foruns e partilha de
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conteudo (Zilincan, 2015). Desta forma, a sinergia entre ambas ¢ essencial para resultados

positivos (Zilincan, 2015).

O foco do SEO, no entanto, esta em alcangar classificagdes elevadas nos resultados
organicos ("naturais") dos motores de busca, sem depender de estratégias ou opcdes de
publicidade pagas. Essa classificagdo organica ¢ determinada por algoritmos complexos

que analisam o conteudo do sife e outros fatores relevantes (Killoran, 2013).

8. Redes Sociais

A Internet, como afirma Tuten (2023), permite que pessoas em todo o mundo criem e
compartilhem conteido com facilidade através de dispositivos, como computadores,
telemoveis e smartwatches. As redes sociais, por sua vez, amplificam essa capacidade,
permitindo que os utilizadores produzam conteido original e o divulguem

instantaneamente (Berthon et al., 2012).

As redes sociais tornaram-se um canal de comunica¢ao acessivel e de custo reduzido,
utilizado por individuos, empresas e instituicdes para compartilhar informagoes,
aprender, construir comunidades e promover produtos (Dwivedi et al., 2015). A
popularidade das redes sociais resulta da vontade de interacao e partilhas de experiéncias
do ser humano (Chaffey et al., 2009). Segundo Huotari et al. (2015), essa caracteristica
torna as ferramentas valiosas para o marketing B2B, onde as relagdes interpessoais sao

cruciais.

O marketing de media social ¢ uma estratégia que usa plataformas sociais para criar um
dialogo aberto e bidirecional com os consumidores (Richter & Schafermeyer, 2011). O
marketing digital, impulsionado pelas redes sociais, tem-se destacado como uma
ferramenta estratégica crucial para empresas, superando as praticas tradicionais de

marketing (Dwivedi et al., 2015).

As plataformas digitais permitem que empresas alcancem consumidores de forma rapida
e econdmica (Kaplan & Haenlein, 2010). Porém, a crescente concorréncia no mundo
digital exige que as empresas se destaquem através de conteudos relevantes, transparéncia

e uma relagdo proxima com o publico (Mangold & Faulds, 2009; Li, 2010).
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9. Métricas no Marketing Digital

As métricas no marketing digital sdo essenciais para que as empresas consigam alcangar
o sucesso online desejado. Estas fornecem dados valiosos sobre o comportamento do
consumidor, o desempenho da estratégia e as oportunidades de otimizacdo (Marques,
2022). As estratégias online oferecem uma grande vantagem nesse contexto, sendo

possivel medir o impacto de cada agdo com precisao (Erdmann & Ponzoa, 2020).

Através de ferramentas de anélise, como por exemplo o Google Analytics, o Facebook
Insights, 0 Google Ads ou as estatisticas das diversas plataformas, as organizagcdes podem

acompanhar e monitorizar métricas chave como (Marques, 2022):

» Trafego do website: sessdes, tempo médio na pagina, paginas vistas;

» E-mail marketing: tamanho da lista de contactos eletronicos, taxa de abertura, taxa
de cliques;

* SEO: trafego organico, nimero de palavras-chave;

= Anuncios: cliques, impressoes, conversoes;

= Redes sociais: seguidores/subscritores, alcance, intera¢do, visualiza¢des de

fotografias/videos.

A conversdo ¢ um objetivo crucial, representando o sucesso da estratégia, seja uma
simples visita ao sife, uma subscri¢do/inscri¢do ou uma venda. Deste modo, perceber e
interpretar os dados permite as empresas ajustar a estratégia para maximizar a conversao,

tornando o marketing digital um investimento estratégico e eficiente (Marques, 2022).

Capitulo II - Caracterizacio da Entidade de Acolhimento
1. Apresentacio da Empresa

1.1  OLI - Sistemas Sanitarios, S.A.

A OLI - Sistemas Sanitarios, S.A., fundada em 1 de marco de 1954, em Aveiro, Portugal,
possul uma trajetoria impressionante, pois, na sua origem, era uma pequena empresa
familiar denominada Oliveira & Irmao, S.A. A OLI é uma sociedade an6nima e a sua
atividade econdmica encontra-se inserida no codigo 22230, referente a fabricagdo de
artigos de plastico para a construcao.
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Figura 1 Logotipo OL/

Fonte: OLI - Sistemas Sanitarios, S.A. (2024)

Ao longo dos anos, a empresa passou por diversas areas de negocio, mas foi a partir de
1981 que a OLI deu um passo significativo ao erguer a sua primeira unidade industrial
dedicada a producao de autoclismos. Esse marco consolidou a sua entrada no setor de

sistemas sanitarios.

O crescimento acentuado da OLI levou, em 1993, a sua integragdo no italiano Grupo
Silmar, que abrange quatro setores: aquecimento, fundi¢do em aluminio, metalizagdo em
plasticos, redes de esgotos e aguas. Esta associagdo permitiu a OLI fortalecer-se como
uma referéncia na produg¢ao de autoclismos no sul da Europa, consolidando a sua presenga
internacional ao exportar para mais de 85 paises. O volume das exportagdes representa

cerca de 75% de sua produgao total.

e
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Figura 2 Grupo Silmar
Fonte: OLI - Sistemas Sanitarios, S.A. (2024)
A OLI destaca-se por uma estratégia de internacionaliza¢do e inovagdo continua em
pesquisa e desenvolvimento. A empresa atua nos segmentos OEM (produz componentes
para terceiros integrarem no seu proprio produto final) e Private Label (fabrica os seus

produtos sob a marca de outra empresa), dedicando-se a oferta de solugdes sustentaveis e
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de alta qualidade que moldam o futuro da induastria. Comprometida com praticas éticas e
ecoldgicas, a OLI reafirma-se como um exemplo de inovagdo no setor, oferecendo
solucdes diferenciadas e eficientes em sistemas sanitarios que satisfazem as necessidades

dos mercados.

A abertura da OLI Moldes, em 2018, especializada na producdo de moldes para a inje¢ao
de termoplasticos, fortaleceu ainda mais a sua independéncia e capacidade de inovagao e

desenvolvimento.

A OLI possui filiais em mercados estratégicos como Italia, Russia, Alemanha, Noruega,
Franca e¢ Espanha, visando aumentar a proximidade com clientes, distribuidores,
arquitetos, construtores, instaladores e otimizar a logistica e o suporte técnico. A expansao
facilita a resposta as necessidades de parceiros, impulsiona o crescimento das vendas e
fortalece a visibilidade da marca no mercado internacional, ressaltando a relevancia da

OLI na industria de sistemas sanitarios.

Arquitetos de renome, como Eduardo Souto Moura, Romano Adolini, Siza Vieira e
Alessio Pinto, colaboraram na criagdo de placas de comando para a OLI. Esta envolvéncia
ndo so enriquece os produtos, como confere a cada um deles uma narrativa Gnica € um

toque diferenciador.

Em suma, a OLI — Sistemas Sanitarios, S.A. evoluiu de uma pequena empresa familiar
para um lider no setor de sistemas sanitarios, destacando-se pela inovacdo e
sustentabilidade. Com uma forte presenga no mercado nacional e, principalmente, em
mercados internacionais, a empresa reafirma o seu compromisso com a qualidade e a

satisfagdo das necessidades do mercado.
1.2 Missao, Visao e Valores

1.2.1 Missao

A OLI, aliando o design a funcionalidade, tem como missao desenvolver, produzir e
comercializar solugdes de banho hidricamente sustentaveis e inclusivas. Deste modo,
procura constantemente satisfazer as necessidades dos clientes, garantindo exceléncia na

producao e promovendo a inovagao.
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1.2.2 Visao

A OLI procura ser uma empresa de exceléncia, reconhecida pela criagdo de valor e pela
inovagao. A sua visao fundamenta-se em principios €ticos, relagdes auténticas e na paixao

pelo bem-estar das pessoas e do planeta.

O lema "Inspired by Water" reflete o compromisso da empresa com a sustentabilidade, a

responsabilidade ambiental e a eficiéncia hidrica.

1.2.3 Valores

A OLI promove a implementacdo de sistemas de gestdo estratégica e a eficiéncia
operacional, cultivando uma cultura de exceléncia através de praticas sustentaveis e
transparentes. A empresa valoriza relagdes de confianca e duradouras com todas as partes

interessadas.

Além disso, a empresa procura envolver os seus colaboradores na politica de Sistema de
Gestao Integrado, enfatizando principios como a qualidade, melhoria continua e

inovagao.

Inspired by water...

Figura 3 Lema Inspired by water...

Fonte: OLI - Sistemas Sanitarios, S.A. (2024)
1.3 Gama Produtos OLI

A OLI — Sistemas Sanitarios, S.A. compromete-se com inovagdo, sustentabilidade e
eficiéncia hidrica. Em 1995, foi pioneira na invencao do sistema de dupla descarga, que
reduz o consumo de agua em até 50%. Mais recentemente, langou a gama Easy Move,
que ¢ uma estrutura funcional e ajustavel em altura para sanita e lavatorio, atendendo as
necessidades de criangas, idosos e pessoas com mobilidade reduzida. Estas sdo duas
solucdes distintas desenvolvidas pela OLI que podem representar a progressao e evolugao

ao longo dos anos.

Assim, a empresa apresenta uma ampla gama de produtos. Destacando seis das suas

categorias:
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Autoclismos Interiores - sdo incorporados nas paredes (tanto de alvenaria como calha
técnica, dependendo do modelo) e incluem um tanque de plastico e outros componentes,

sendo uma solucao eficaz ¢ discreta;

Autoclismos Exteriores — s30 a op¢ao mais comum, estes sdo instalados fora das paredes

e constituidos por um reservatério de plastico;

Estruturas — sdo estruturas complementares que garantem a instalagdo segura e estavel,

tendo diversas tipologias como suporte de sanita, bidé, urinol e lavatorio;

Moédulos Sanitarios — permitem a instalagdo de um autoclismo (j& integrado no modulo),

oferecendo uma solucdo esteticamente agradadvel sem necessidade de realizar obras

profundas no espago de banho;

Placas de Comando — oferecem uma solugao simples, eficiente e elegante para a descarga

de 4dgua e estdo disponiveis em diversos designs, materiais € acionamentos;

Mecanismos de Descarga - incluem valvulas de descarga (regulam o volume de 4gua para

descarga do fluxo de 4gua do tanque) e torneiras de boia (regulam a entrada de a4gua no

autoclismo).

1 MV ’E | T
AUTOCLISMOS INTERIORES AUTOCLISMOS EXTERIORES ESTRUTURAS

e

TORNEIRA DE BOIA E VALVULA DE DESCARGA
MODULOS SANITARIOS PLACAS DE COMANDO MECANISMOS DE DESCARGA

Figura 4 Gama de Produtos OL/

Fonte: Elaboragéao Prépria
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1.4 Gama Complementar

No ambito da sua evolu¢do como marca de referéncia em produtos de instalagdo sanitaria,

a OLI apresentou novas categorias de produtos complementares a sua gama.

Esta gama abrange por exemplo: louga sanitdria, olifilos, bases de duche e misturadoras,

criando uma solug¢ao holistica para o espaco da casa de banho.

Louga Sanitdria — 1 urinol e 4 modelos distintos de sanitas disponiveis, cada um

combinado com autoclismos adequados proporcionam descargas eficientes e otimizadas;

Olifilos — sistemas de duche integrado no pavimento ou na parede, que proporcionam

seguranga e conforto;

Bases de Duche — superficies projetadas para o escoamento da agua, que oferecem

funcionalidade e estética;

Misturadoras — utilizadas em casas de banho e outras areas, como cozinhas, permitem a

combinagdo de agua quente e agua fria.

Deste modo, a introducdo de uma gama complementar refor¢a o compromisso em
oferecer solucdes integradas que atendem as necessidades de prescri¢do e projetos de

arquitetura, interligando todos os elementos.
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d ~

LOUGA SANITARIA OLIFILOS
BASES DE DUCHE MISTURADORAS

Figura 5 Gama Complementar

Fonte: Elaboragéo Prdpria

1.5 Estrutura Organizacional

A OLI possui uma estrutura organizacional tradicional, composta por 8 diregdes e 22
departamentos. O organograma da empresa organiza-se nessas mesmas diregdes, que

segregam funcionalmente os diferentes departamentos.
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ADMINISTRACAO
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Figura 6 Estrutura Interna da OLI

Fonte: OLI - Sistemas Sanitarios, S.A.

A OLI compreende as seguintes instalacdes: o Edificio Octogonal, onde se encontram os
escritorios da administracdo, recursos humanos, sistema de gestdo integrado e
departamentos que ndo estdo diretamente em trabalho com a fabrica, como o DMK; a
Fébrica, onde os produtos sdo produzidos e onde estdo os departamentos que interagem
diariamente e diretamente no chao de fabrica; o Showroom, que ¢ um espaco para
conhecer as solucdes da OLI, explorar tendéncias de mercado ou ter formacdo; o
Armazém da Zona Industrial de Aveiro (AZIA), que atende o mercado nacional e
espanhol, além de contar com uma loja OLI; e o pavilhdo da OLIMOLDES, que ¢
especializado na produgdo de moldes para a injecdo de componentes em materiais

termoplasticos.
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OLIMOLDES

AZIA

LOJA

Figura 7 Instalagbes da OLI

Fonte: Elaboragéao Prdpria
1.6 DMK

O Departamento de Marketing ¢ Comunicacdo (DMK) da OLI desempenha um papel
fundamental na organizagdo e engloba muito mais que do que apenas a comunicagao,
com uma equipa de diversos perfis. O DMK oferece suporte vital as atividades

comerciais, tanto no ambito nacional quanto internacional.

De forma geral, o departamento inclui gestdo de produto, processo de certificagdo,
supervisao e elaboragdo de testes de vida, criagdo de manuais de instrugdo, estratégias de
branding, desenvolvimento de materiais graficos e presenca digital, organizagao de feiras
e eventos, comunicacdo institucional e corporativa, gestdo de patrocinios e parcerias,

organizagdao do showroom e, por fim, suporte técnico e assisténcia pds-venda.

Atualmente, o DMK incorpora um total de 8 colaboradores além do Responsavel do

Departamento. Este departamento encontra-se dividido em 5 éreas:
* Gestao de Produto

A equipa de gestdo de produto realiza atividades como andlise de mercado e
benchmarking. Apoia as equipas comerciais com materiais de suporte e mantém as fichas
técnicas atualizadas. Além disso, coordena formagdes e coloca produto OLI em

showrooms de clientes, elabora planos de lancamento e estratégias de promogao.
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Os gestores identificam tendéncias, estabelecem relacdo com fornecedores e analisam
dados de vendas para tomar decisdes informadas, assegurando que os produtos satisfazem

as necessidades do mercado.

Esta equipa conta com 2 profissionais, sendo um dedicado ao mercado nacional e

espanhol e o outro para os restantes mercados (por exemplo: USA, Noruega, ...).
¢ Certificacoes e Laboratorio

Internamente, esta equipa ¢ responsavel pela gestdo do laboratorio de testes de vida e
testes de terreno, assegurando que os ensaios cumprem normas internas e externas. Os
técnicos reportam problemas ao DDD e colaboram com os projetistas na realizagdo de
ensaios e prototipos. A participacdo em grupos internacionais para a defini¢do de normas
de produto ressalta a sua influéncia na qualidade e conformidade dos produtos

desenvolvidos.

Esta equipa tem 2 elementos e ¢ essencial no desenvolvimento adequado e posterior
lancamento dos produtos. Cada mercado possui as suas especificidades e estes
profissionais verificam, testam e analisam se o produto cumpre toda a legislagdo e norma
necessaria conforme a regido ou pais em que serd inserido, podendo ser necessario

reajustes, adaptacoes ou alteragoes.
* Apoio Técnico e Formacio

O técnico de assisténcia e formagdo € um profissional fundamental na area de suporte
pos-venda, nomeadamente nos mercados de exportacdo. A sua principal responsabilidade
¢ fornecer assisténcia técnica, visando resolver problemas e ocorréncias que possam
surgir ap6s a venda dos produtos, tanto de forma direta quanto via parceiros dos diferentes

mercados.

Este é responsavel pelo servico OLIPRO, que se foca na formagao de produto. A formagao
pode ser realizada no centro de treino ou diretamente nos locais de obra, garantindo que
os clientes e parceiros tenham um conhecimento técnico, correto e completo do produto
e das suas particularidades de instalagdo. Essa atuacdo ndo apenas assegura a satisfagdo
do cliente, mas também contribui para a eficiéncia e a correta instalagdo dos produtos

OLL
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Desta forma, esta area conta com apenas 1 profissional encarregado pelo Servigo de

Assisténcia Técnica (SAT) e pelo OLIPRO.
* Design Grafico

A equipa de design grafico desempenha um papel essencial na criagdo e gestdo da
identidade visual e dos materiais de comunicagdo da empresa. Desde embalagens até

catalogos ou eventos, assegura a producdo de conteudos de qualidade.

O design grafico ¢ formado por 2 profissionais. Um dos elementos ¢ maioritariamente
responsavel pelo design de embalagens, criacdo e atualizacdo de instru¢des de montagem
que acompanham os produtos e pelo marketing no ponto de venda, como expositores
tridimensionais ou disposicdo dos produtos. O outro estd focado na area grafica,
envolvendo a criacdo de catdlogos, folhetos e o jornal interno “MundOLI”, entre outros
materiais. As suas atividades incluem, por exemplo, paginacdo, selecdo e edicdo de
imagens, além de toda a captacdo fotografica de produto e produgdo de videos de
instalagdo, promog¢do ou langamento. O profissional também gere o branding e a
comunicagdo da marca é também gerido por este profissional, utilizando como suporte o
manual de marca da OLI que desenvolveu e ainda organiza e coordena eventos que

refletem a esséncia e os valores da empresa.
* Marketing e Comunicacio

O marketing e comunicagdo, constituido por apenas um elemento, ¢ crucial para a
comunica¢do da marca e promogao institucional da empresa. As suas fungdes abrangem
a gestdo de redes sociais, a manuten¢do do website, a elaborag¢ao de copies para catalogos
e a producdo de eventos e recolha de feedback através de inquéritos de satisfagdo. Este
gere a comunicacao interna e externa da empresa, atuando como um elo direto e de apoio
com as areas comerciais, isto inclui a preparagdao de apresentagdes institucionais e
organizagdo, gestdo e realizagdo de visitas com clientes, potenciais clientes, fornecedores

Ou parceiros.

1.7 Tecnologia e Inovaciao na OLI

A OLI - Sistemas Sanitérios considera a inovagdo um dos pilares estratégicos essenciais

para a sua competitividade no mercado global. A empresa analisa as tendéncias do setor
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e identifica as necessidades dos clientes, permitindo-lhe antecipar a procura e oferecer

solugdes que superem as expectativas.

Em 2023, a OLI destinou aproximadamente 1,2 milhdes de euros (1,62% do seu volume
de negdcios) para investigacdo, desenvolvimento e inovagao (IDI). Esse investimento tem
como objetivo a modernizagdo dos processos produtivos, através da digitalizacao,

automacao, eficiéncia e sustentabilidade.

A OLI destaca-se pela sua capacidade continua de inovacgao, resultando em 29 patentes
ativas que refor¢am a sua reputagdo como uma marca de exceléncia. Entre as suas
inovacdes, ¢ realgar a tecnologia Hydroboost que armazena a energia da entrada de agua
no autoclismo, reutilizando-a para ativar a descarga e o sistema Plus, que possibilita
retardar a entrada de 4dgua no tanque através da torneira de boia, inibindo dgua nova

durante o uso.

Outras solucdes que se evidenciam sdo: dupla descarga (permite escolher entre meia
descarga ou descarga completa e contribui na reducdo de 50% do volume de agua);
descargas de 4 e 2 litros em contraste com os tradicionais 6 e 3 litros (minimiza o consumo
hidrico); tanque com duas torneiras (uma para agua potavel e outra para aguas pluviais);
tanque de 4gua salgada (utiliza 4gua salgada nas descargas, uma solugao diferenciadora
para mercados onde a agua potavel € escassa); e, por fim, autoclismo ECO-OPALA

(primeiro autoclismo exterior 100% reciclado).

A empresa também colabora com Universidades e Centros de Investigagdo para
desenvolver solugdes sustentdveis, reforcando o seu compromisso com a inovagao € a

preservagao ambiental.

Desta forma, a OLI mantém-se na vanguarda do setor, conquistando a confianca e a

lealdade dos seus clientes a nivel nacional e internacional.
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Figura 8 Autoclismo ECO-OPALA

Fonte: OLI - Sistemas Sanitarios, S.A.

1.8 Sustentabilidade

A OLI demonstra um firme compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade
ambiental, procurando constantemente solugdes para minimizar o seu impacto no meio
ambiente. A empresa integra essa filosofia em todos os seus projetos, priorizando a
protecdo do planeta em todas as suas operacdes. Isso traduz-se na utilizagdo de matérias-
primas recicladas, na redu¢do do consumo de agua e energia, ¢ na ado¢do de energias

renovaveis.

As acdes da empresa incluem a redug¢do do uso de plastico, embalagens de cartdo com

certificagdo FSC e reutiliza¢do de materiais reciclados.

A OLI tem uma equipa dedicada aos principios ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanga), que sustentam o compromisso com a responsabilidade social,
implementando praticas que reduzem o seu impacto ambiental e promovem o bem-estar

das comunidades.

Com um papel ativo na constru¢do de um futuro sustentavel, a reducdo de emissoes de
carbono ¢ o aumento do uso de energia renovavel (representado pelos 3846 painéis

fotovoltaicos) promovem um negocio mais eficiente e que protege o meio ambiente.

1.9 Sustentabilidade Hidrica

A eficiéncia hidrica ¢ outro dos pilares centrais da estratégia da OLI. Assim, a gestao

responsavel da dgua ¢ uma prioridade para a empresa, que se dedica a desenvolver

39



iscac .. COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |+

Adaptagdo de Conteudos Digitais na Empresa OLI — Sistemas Sanitarios, S.A.

produtos e processos voltados para a preservacao desse recurso vital e para a eficiéncia

dos sistemas sanitarios.

Consciente da importancia da agua, a OLI projeta os seus produtos com um foco na
sustentabilidade hidrica, tal como foi referido anteriormente nas tecnologias e inovagdes
que promovem maior eficiéncia, redug¢do de desperdicios e incentivo ao uso consciente

da agua.

Deste modo, a organizagdo procura ter solugdes que garantam ndo apenas a eficiéncia

hidrica, mas também a preservagdo deste recurso indispensavel para as futuras geragdes.

Figura 9 Contributo da Casa de Banho para a Sustentabilidade Hidrica

Fonte: OLI - Sistemas Sanitarios, S.A.
1.10 Posicionamento, Reconhecimento e Prémios

Uma das estratégias fundamentais da OLI € o seu posicionamento no mercado nacional e
internacional, procurando consolidar-se como uma marca de referéncia no setor de
sistemas sanitarios. Para isso, a empresa tem investido em diversas iniciativas que visam
fortalecer o relacionamento com os seus stakeholders, além de aumentar a visibilidade e
a imagem corporativa. Em 2024, a OLI comemorou 70 anos de historia, organizando dois
eventos marcantes: um interno com os seus colaboradores e equipas e outro com

fornecedores, parceiros e clientes.

No contexto internacional, a OLI tem refor¢ado a sua imagem ao participar em feiras e

exposicoes relevantes, como a Rebuild, Ideobain e KBIS. Em 2025, a empresa estara
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novamente na Feira ISH Frankfurt, um dos principais eventos mundiais dedicados a
eficiéncia no setor sanitario e tecnologias sustentaveis, que se realiza de 2 em 2 anos.
Além disso, a OLI patrocina a equipa Gresini Racing, que compete no Campeonato
Mundial de Motociclismo — MotoGP e apoia diversas competi¢des desportivas e equipas
na regido de Aveiro (exemplo: equipa de futebol do Beira-Mar ou equipa de basquetebol

do Clube do Povo de Esgueira).

A empresa tem-se destacado e consolidado em diversas obras e projetos de referéncia,
tanto em Portugal como em outras partes do mundo. Exemplos de projetos notaveis
incluem: Altis Porto Hotel & Spa, Hotel GA Palace, Icon Douro, Pagos Do Concelho Da
Trofa (Porto, Portugal), Alcantara Lofts, Hotel Moov - Lisboa Oriente (Lisboa, Portugal),
Dom Pedro Residences (Vilamoura, Portugal), Bayline - Beachfront Living (Armagao De
Péra, Algarve), Hotel Attica2l Vigo Business & Wellness (Vigo, Espanha), Cidade
Desportiva Jos¢ Ramoén Cisneros Palacios - Sevilha FC (Sevilha, Espanha), BNP Paribas
Fortis (Bruxelas, Bélgica), Hassan Centenary Terraces (Gibraltar), The Panama Clinic
(Panama), Go Quito Hotel (Quito, Equador), The Colette Residences (Montevideu,
Uruguai), Katara Towers (Lusail, Qatar), Kahyangan Resort (Singkawang, Indonésia),

Edificio da Apple (Tel Aviv, Israel).

No que diz respeito ao reconhecimento, a OLI tem recebido prémios internacionais de
prestigio, o que refor¢a a sua reputacdo em inovagdo, design e desempenho. A
organiza¢do conquistou o Prémio Kaizen, em 2012, na categoria de "Exceléncia na
Produtividade"; venceu os prémios Millennium Horizontes em 2017, na categoria
"Inovagdo — Grandes Empresas"; e, em 2022, recebeu Men¢dao Honrosa da AICEP
Portugal como "Melhor Investimento" na Conferéncia Anual “Exportagdes &
Investimento”. Em 2024, a OLI conquistou, pelo quarto ano consecutivo, o estatuto de

empresa "INOVADORA COTEC".

No ambito do design, a OLI tem sido premiada pelas suas placas de comando
diferenciadoras. Em 2016, a placa “Trumpet” conquistou o 1° prémio nos “Archiproducts
Design Awards”. Em seguida, a “Glassy” com o prémio internacional de design - “Good
Design”. Em 2019, a placa de comando “Moon Black™ destacou-se ao receber quatro
prémios internacionais, incluindo o “Iconic Award” e o “German Innovation Award”. A

“Less 1s More”, que ¢ a mais premiada até hoje, recebeu o “Red Dot Design Award”, o
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“IF Design Award” e o “Archiproducts Design Awards”. Em 2023, na ISH Frankfurt, esta
placa recebeu a medalha de bronze em design industrial e subcategoria de produtos de

casa de banho, nos “GRANDS PRIX DU DESIGN”.

Além destes, outros produtos da OLI também foram galardoados. A torneira de boia
“IVC1000 LeakSafe” recebeu uma Meng¢ao Honrosa nos Green Project Awards em 2016.
O produto Easy Move destacou-se nos NYCxDESIGN Awards, onde conquistou o 1° lugar

na categoria Saude e Bem-Estar e foi reconhecido pela inovacao na feira KBIS 2024.

Estes reconhecimentos e prémios demonstram a capacidade da OLI em desenvolver
produtos que aliam design, funcionalidade e eficiéncia hidrica e reforgcam a sua posicao

no setor.

-
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Figura 10 Placa de Comando Less is More — Prémios

Fonte: OLI - Sistemas Sanitarios, S.A.

Capitulo III - Descricao das Atividades Desenvolvidas em Estagio

Neste capitulo, apresento uma descri¢ao das atividades desenvolvidas durante o estagio
curricular, realizado na OLI — Sistemas Sanitarios, S.A., entre 5 de marco e 2 de setembro
de 2024. O estagio teve a duracdo de 6 meses, totalizando 960 horas em regime presencial,
com uma carga horéria de 8 horas diérias de segunda a sexta feira, como se pode observar

no apéndice 1.
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1. Calendarizacao

A OLI reconhece a importancia das redes sociais como ferramentas essenciais de
comunicagdo, tanto interna quanto externa. Com o objetivo de otimizar a sua presenca
online e fortalecer o relacionamento com os seus publicos, a empresa procura uma

estratégia eficiente e organizada para as suas plataformas digitais.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de fomentar esta tarefa, organizei e elaborei
a calendarizagdo das atividades de comunicacao da empresa, com énfase no planecamento

de conteudo para as redes sociais.

A atividade consistiu em elaborar um plano trimestral de comunicagdo, que incluia um
calendario detalhado para o conteido mensal a ser publicado. Este planeamento,

estruturado com o objetivo de promover a marca OLI, teve em consideragao:

= Datas chave - identifiquei datas relevantes para a OLI, como langamento de
produtos, eventos e outras datas comemorativas, garantindo que a comunicagao
da empresa estivesse alinhada com esses marcos importantes;

= Tipos de contetdo - defini diferentes formatos de conteudo a serem produzidos e
partilhados, com o intuito de atingir varios publicos e cumprir diferentes objetivos

de comunicacao.

A implementacdo deste plano trimestral permitiu a OLI organizar a publicagdo de
conteudo de forma a assegurar uma comunicacao clara e consistente em cada uma das
suas plataformas. Essa preparacao possibilitou diversificar o contedo compartilhado,

mantendo uma logica coerente com os pilares e a imagem da marca.

A flexibilidade do plano de comunicacdo também permitiu realizar ajustes no calendario,
possibilitando a priorizagdo de novas oportunidades, comemoragdes ou langamento de
novos produtos, garantindo que a OLI pudesse aproveitar ao maximo as oportunidades de

comunicacao.

A OLI esta presente nas plataformas Instagram, LinkedIn, Facebook, Pinterest ¢ YouTube.
O calendario desenvolvido para as redes sociais teve estas em conta e foi fundamental
para alcangar os diversos publicos da empresa, incluindo arquitetos, designers,
distribuidores, canalizadores, construtores e outros stakeholders, garantindo que

informacodes relevantes fossem fornecidas a cada um deles.
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Figura 11 Redes Sociais OLI

Fonte: Elaboragéo Prépria
Essa estratégia contribuiu para fortalecer a presenga da empresa online, permitindo a
captagdo de novos clientes, a fidelizagdo dos ja existentes e o0 aumento do reconhecimento
da marca no mercado. A organizacdo e a estratégia do plano de comunicacio nas redes

sociais mostraram-se essenciais para o sucesso da OLI no mundo digital.
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Figura 12 Exemplo de Calendarizagdo do Més de Agosto

Fonte: Elaboragéao Prépria
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Figura 13 Exemplo de Calendarizagdo do Més de Setembro

Fonte: Elaboragéo Prépria

2. Atualizacao do Backoffice do Website Institucional

2.1 Website

Um site eficiente e intuitivo € essencial para o sucesso de uma marca no ambiente digital.
Neste contexto, fui responsavel pela atualiza¢do e corre¢dao de falhas no backoffice do
website institucional da OLIL, com o objetivo de otimizar a experiéncia do utilizador e
garantir uma comunicacao eficaz em diversos mercados, contribuindo para a estratégia

de SEO.

Esta tarefa englobou o desenvolvimento e upload de contetdos, incluindo copies
informativos e persuasivos que destacam os beneficios e caracteristicas dos produtos,
utilizando uma linguagem clara e concisa. Além disso, selecionei filtros e
compatibilidades e inseri imagens, apresentando os produtos e conteudos em diferentes
angulos e contextos de uso, realgando as suas particularidades. Desta forma, as pesquisas

no site para além de mais eficientes, tornam-se mais rapidas e intuitivas.
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Figura 14 Exemplo de Atualizagdo do Backoffice — Descricdo

Fonte: Backoffice do Website Institucional
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Figura 15 Exemplo de Atualizagdo do Backoffice — Caracteristicas, Referéncias e Versao

Fonte: Backoffice do Website Institucional
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Figura 16 Exemplo de Atualizagdo do Backoffice - Imagens e Filtros

Fonte: Backoffice do Website Institucional

As atualizag¢des foram divididas em:

1. Website Global: atualizacdo das versdes em Portugués, Inglés, Espanhol, Alemao,

Russo e Francés, garantindo a uniformidade na linguagem e tradugdes precisas;

2. Website dos Estados Unidos: a atualizacdo seguiu os mesmos principios, mas foi

adaptada ao publico alvo, assegurando que o contetido e a linguagem fossem
adequados ao mercado americano;

3. Website OLI NO (Nordic): este site, focado no mercado nordico, foi desde a sua

criacdo atualizado por mim, incluindo a reestruturacao do conteudo para facilitar
a navega¢do. Realizei o langamento dos produtos com os codigos obrigatorios
para a Noruega (NOBB e NRF) e integrei videos, obras de referéncia e outros
materiais de apoio. O site foi traduzido para Noruegués e Inglés, garantindo acesso
ao conteudo na lingua nativa do publico-alvo, como demonstrado nos anexos 1,

2,3,4¢e5.

A adaptacao do site as expectativas dos utilizadores ¢ fundamental para uma comunicagao
eficaz, gerando maior interesse e alcance. O processo de atualizagdo foi desafiador,
exigindo atencdo aos detalhes e conhecimento dos diferentes mercados. O website
institucional deve promover a marca de forma sustentavel e conecté-la a diversos publicos
ao redor do mundo, fortalecendo assim a imagem da OLI e aumentando a sua visibilidade

online num mercado competitivo.
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A titulo de exemplo, o lancamento de um novo produto envolvia a inclusdo de

informacodes detalhadas, como:
= Nome do produto e respetivo codigo;
» [magens;
» Descri¢do do produto;
*  Versdes/acabamentos disponiveis;
= Caracteristicas;
= Fichas técnicas;
» Instrugdes de montagem;
* Desenho do produto;
= Objeto BIM;

= Pegas de substituigdo.

PRODUCTS

In-WallInstallation Systems.

OLI120 PLUS SANITARBLOCK

Mechanic Sanitarblock Nano
[ Mechanic OLipure Sanitarblock Mechanic Shower Toilet (SHT)

I Preumatic Sanitarblock Nano Preumatic Sanitarblock

N 4
' [} P— Cop ydroboest Sanitarbiock

i

Figura 17 Exemplo de Produto em Frontoffice — Descrigéao e Versoes

Fonte: Website Institucional
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Figura 18 Exemplo de Produto em Frontoffice — Caracteristicas e Compatibilidades

Fonte: Website Institucional

) 0% i 126-170 20-9( BM Sketchup BM Revt
185 % 1
~ 1- ] ‘3 %;"{1 E @A BIM Archi
\Ef {1 ——
ou EH
MADE 0N BY ?
‘ &
3 SERS
8 = Assembly nstructions
- 230 é :E :
1% = = 40010
IS £ ----------------- =
[eisil:
A BJE [EmR— / OXF Drawing
A0 1 Tiel B
8] 1 — e
ox - 090-110 h

Jlgo 1 las

Top

Figura 19 Exemplo de Produto em Frontoffice —- Documentos de Apoio
Fonte: Website Institucional
A atualizacdo do backoffice do website institucional da OLI representou um passo
fundamental na estratégia de comunica¢do da marca, permitindo uma experiéncia online

mais eficaz e atrativa para os utilizadores.

2.2 Landing Pages

As landing pages sdo paginas desenvolvidas para direcionar o trafego para um tema
especifico e estimular o publico a realizar acdes. A sua fun¢do principal ¢ conduzir o
visitante a um objetivo pré-definido, como o preenchimento de um formulario, a compra

de um produto ou o acesso a um conteudo.
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No ambito do trabalho no website institucional da OLI, foram desenvolvidas e
implementadas diversas landing pages, com foco em diferentes areas de atuacdo da
marca. Uma das paginas elaboradas por mim, a pagina sobre sustentabilidade hidrica,
ilustra um dos principais pilares da OLI. A pagina demonstra o compromisso da marca
com praticas ambientais responsdveis e consciencializa sobre a importancia da

preservacdo dos recursos hidricos e da poupanga de agua.

A pagina de sustentabilidade hidrica destaca as tecnologias inovadoras da OLI, como a
integracdo de sistemas de captagdo de dgua da chuva e a utilizagdo de autoclismos
eficientes. Essa abordagem aumenta a confianca dos consumidores e promove a imagem
da OLI como uma empresa que se preocupa com o meio ambiente e com o futuro do

planeta, conforme ilustrado no anexo 6.

Além da pagina de sustentabilidade, criei blocos para outras landing pages, como
"Poupanca de Energia" e "Acabamentos Metélicos". O contetido dessas paginas foi
desenvolvido com copies claros e persuasivos, acompanhados de imagens e videos que
ilustram e caracterizam as informagdes apresentadas. Cada pagina foi otimizada para
obter conversdes, com varios Call to Action (CTAs) ou relinks estrategicamente

posicionados, visando facilitar a interagdo, como demonstrado na pagina do anexo 7.

A implementacdo das landing pages exigiu a criagdo de novas paginas para o website,
além da integragdo no menu de navegacdo principal, com banners a direcionar os
visitantes para as mesmas, proporcionando uma experiéncia mais intuitiva e
personalizada. Esse processo ndo so aprimora a experiéncia do utilizador, como também
transforma o website numa ferramenta eficaz de geracdo de leads, garantindo uma

comunicacdo eficaz e alinhada as expectativas do publico-alvo.

Em suma, as landing pages representam uma estratégia essencial para o sucesso da OLI

no ambiente digital, identificando diferentes vertentes da empresa.
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COMPANY PRODUCTS COMMUNICATION SUSTAINABILITY DOWNLOADS

° AA /Y
OLI r'\4 % Inspired by water...

Figura 20 Exemplo de Banner na Homepage do Website

Fonte: Website Institucional
2.3 Noticias

Preparar e inserir noticias relevantes em portugués, espanhol e inglé€s foi uma das minhas
responsabilidades no backoffice. O objetivo principal desta tarefa era ampliar o alcance
da marca, destacando a inovag¢do, o reconhecimento ¢ a atividade da OLI no mercado.
Através das noticias, pretendiamos manter os clientes informados sobre novidades,

prémios de produtos, participagdo em feiras e eventos, entre outros temas pertinentes.

As noticias foram escritas com uma linguagem simples e informativa, priorizando a
acessibilidade do conteudo. Para facilitar a navegacdo e incentivar a interagdo, as
publicacdes foram estrategicamente integradas com links e botdes CTA. Estes elementos
direcionavam o publico para paginas especificas de produtos e servigos da OLI ou de

feiras e eventos, 0 que orientava a pesquisa por parte dos leitores.

A publicacgdo de noticias € uma a¢do que mantém a marca visivel e ativa no mercado.
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Figura 21 Exemplo Noticias Inseridas em Site e Respetivo Submenu

Fonte: Elaboragéo Prdpria

2.4 Obras de Referéncia

Com o objetivo de otimizar o menu "Obras de Referéncia", englobando projetos nacionais
e internacionais, assumi mensalmente a responsabilidade de elaborar e inserir pelo menos
duas novas obras no website. Esta iniciativa visa inspirar e contextualizar os produtos OLI

em ambientes reais, direcionando-se a profissionais de arquitetura e design.

O processo de criacao de uma "Obra de Referéncia" envolve diversas etapas. A obra ¢
inicialmente comunicada por colegas do DCN e DEX. Ap6s o conhecimento da obra, esta
¢ adicionada a base de dados de obras (PT ou exportacdo, respetivamente). Em caso de
obras nacionais, consulto o sistema interno IFS para obter informac¢des detalhadas sobre
o projeto, incluindo nome, localizacdo, ano, arquitetos, construtores ou engenheiros

envolvidos, distribuidores e produtos utilizados.

Tendo as informagdes reunidas e procurando informacao através de motores de pesquisa
(incluindo noticias, sites da obra ou parceiros), procedia a redagdo de textos
informativos/descritivos sobre cada obra. O foco desses textos ¢ destacar as
caracteristicas do projeto e os produtos da OLI. A redagdo ¢ elaborada em trés idiomas
(portugués, espanhol e inglés) para alcangar uma audiéncia mais ampla e proporcionar

informacodes acessiveis a profissionais de diferentes regioes.
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Para complementar os textos, selecionava imagens de qualidade que representassem
fielmente cada obra, evidenciando, sempre que possivel, imagens da casa de banho. Este
processo incluiu a adaptacdo das imagens (nomeadamente em tamanho) para assegurar
conformidade com as normas de uso e do backoffice. Quando o conteudo nao era de
autoria propria ou fornecida pela entidade, respeitavam-se e citavam-se os direitos
autorais. O objetivo era garantir uma apresentagdo visual atraente e profissional,

contribuindo para a percegao positiva da marca OLI.

Uma parte fundamental foi a inclusdo de links diretos para as paginas dos produtos
especificos utilizados nas obras. Esta estratégia facilita a navegagcdo no website,
permitindo encontrar rapidamente informagdes adicionais sobre os produtos
mencionados. Ao clicar nos /inks, os visitantes podem explorar as solu¢des oferecidas

pela OLI, melhorando a experiéncia do utilizador.

Por fim, reconhecendo a importancia da colaboragdo, foram adicionados /inks e mengdes
para as paginas dos parceiros envolvidos em cada projeto, como gabinetes de arquitetura,
engenharia e construtores. Esta acdo promove a rede de stakeholders da OLI e comunica

ao publico a confianga e a qualidade associadas as marcas parceiras.

Desta forma, a elaboracao das “Obras de Referéncia” envolve uma abordagem sistematica
e detalhada, visando criar um recurso valioso para profissionais da arquitetura e design,

enquanto simultaneamente fortalece a presenca e a reputagdo da OLI no mercado.

OBRAS DE REFERENCIA

ALTIS PORTO HOTEL & SPA

Figura 22 Exemplo de Obra Referéncia Nacional Inserida em Site (Altis Porto Hotel & Spa, Porto)

Fonte: Website Institucional
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OBRAS DE REFERENCIA

ALCANTARA LOFTS

Figura 23 Exemplo de Obra Referéncia Nacional Inserida em Site (Alcdntara Lofts, Lisboa)

Fonte: Website Institucional

PROJECTS

HOTEL ATTICA21 VIGO BUSINESS &
WELLNESS

Figura 24 Exemplo de Obra Referéncia Internacional Inserida em Site (Hotel Attica21 Vigo Business &
Wellness, Espanha)

Fonte: Website Institucional

OBRAS DE REFERENCIA

GO QUITO HOTEL

Figura 25 Exemplo de Obra Referéncia Internacional Inserida em Site (Go Quito Hotel, Equador)

Fonte: Website Institucional
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3. Dinamizac¢ao das Redes Sociais

Com foco na preparagdo de conteudo que apresentasse tanto ambientes quanto produtos
da marca, a minha tarefa foi dinamizar as redes sociais da OLI. O objetivo principal era
atrair e alcancar diferentes publicos-alvo, como Designers, Arquitetos, Canalizadores,
Construtores e Distribuidores, através de publicagdes consistentes, relevantes e

visualmente apelativas.

Para alcancar este objetivo, aliado ao planeamento desenvolvido, criei uma Estratégia de

Contetdo:

*  Moodboards: com o intuito de inspirar Designers e Arquitetos, elaborei painéis
visuais que destacassem as ultimas tendéncias e as diversas possibilidades de
combinag¢do com as placas de comando OLI;

= Obras de Referéncia: através de exemplos reais de projetos que utilizam os
produtos OLI, demonstrei a aplicagdo pratica dos mesmos em diferentes estilos e
ambientes. Esta estratégia visava aumentar a confianga dos clientes na marca,
mostrando a qualidade e versatilidade dos produtos;

= Reels: coloquei videos promocionais de produto;

* Videos de Instalagdo: partilhei videos praticos que orientavam canalizadores e
construtores, que demonstravam passo a passo a instalagdo dos produtos OLI,
utilizando uma linguagem simples e uma apresentagao visual clara;

* Produtos e Tecnologias: posts de pormenor de produto ou ambientes relevantes
para a empresa, destacando as suas caracteristicas e funcionalidades;

= (Copy e Linguagem: utilizei descri¢des claras, concisas e objetivas, adaptando a
linguagem e o tom de voz a cada publico-alvo e plataforma, garantindo que a

mensagem fosse percetivel.

Com uma estratégia de contetido bem definida e criativa, consegui fortalecer a presenca
da OLI nas redes sociais, aumentando o alcance e contribuindo para a captagcdo de novos
clientes. As propostas de stories e posts estdo ilustradas nos anexos 8 € 9, e moodboards

no anexo 10.

55



iscac  COIMBRA BUSINESS 100, |since

ANOS

Adaptagdo de Conteudos Digitais na Empresa OLI — Sistemas Sanitarios, S.A.

4. E-mail Marketing

Durante o meu estagio, desenvolvi a newsletter mensal da OLI, uma ferramenta essencial
para promover a comunicagdo com os clientes e o crescimento da marca. A newsletter
desempenha um papel fundamental na construgdo e consolidacao de uma relagao proxima

e personalizada com o publico-alvo, através da partilha de informagdes relevantes.

A newsletter foi desenvolvida em 3 idiomas (portugués, espanhol e inglés), adaptando-se
ndo so a linguagem, mas também ao respetivo mercado e a diferentes conteudos a cada

més. Encontram-se exemplos das newsletters nos anexos 11, 12 ¢ 13.

= Obra de Referéncia: apresentar um projeto emblematico da OLI, destacando os
produtos instalados na obra ou inserindo um CTA para que o publico procure mais

informagdes sobre o projeto;

* Produto: evidenciar um produto ou servigo, realgando as suas caracteristicas

diferenciadoras e beneficios para o cliente;

= Noticias: partilhar informagdes relevantes para o setor, como eventos da empresa,
prémios, visitas ou novos documentos (por exemplo, o Relatorio Integrado de

Gestao 2023 ou a presenga em feiras do setor).

A plataforma Mailchimp permitiu a segmentagdo do publico, direcionando o contetido de

acordo com os segmentos de grupos especificos.

Além da newsletter mensal, também desenvolvi e-mails de marketing para comunicar

avisos comerciais, como:

= Promocgdes: anuncios de ofertas especiais e descontos, incentivando agdes
promocionais (por exemplo, promoc¢ao de verdo ou outono);

» Encerramento de Servi¢os - Informacdo sobre o encerramento de servigos aos
clientes em determinados dias, de forma pontual (por exemplo, encerramento dos

servicos de logistica e da loja), como ilustrado no anexo 14.

A criacdo e gestdo desses e-mails também foram realizadas no Mailchimp, o que facilitou
a otimizag¢do de tempo e recursos, além de permitir a andlise dos resultados de cada

campanha.
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Esta tarefa na OLI permitiu-me compreender como a newsletter pode fortalecer as
relagdes com os clientes, aumentar o conhecimento acerca da marca e gerar
oportunidades. A personalizacdo do contetido e a partilha de informagdes relevantes,
como novos produtos, novos acabamentos ou o relangamento de um produto ja existente,

sdo ferramentas importantes para construir uma relagdo duradoura com o publico-alvo.

5. Cobertura de Eventos Internos

Nesta atividade, fui responsavel pela captacdo de imagens e videos de eventos e
atividades internas da OLI, com o intuito de documentar momentos marcantes para

posterior partilha no Jornal interno — MundOLI e/ou nas redes sociais.
Entre os eventos cobertos, destacam-se:

= Visita do renomado arquiteto Alejandro Aravena: realizei a captacdo de imagens
e videos durante a sua presenca na fabrica e no showroom, focando-me em
momentos de destaque;

» Celebragdo do Dia da Mulher: capturei a alegria e a descontragdo das
colaboradoras durante a distribuicdo de lembrancas, registando os sorrisos € o
companheirismo;

* Degustagdo de Gelados: registei a interagdo e a satisfagdo dos colaboradores
durante a atividade da entrada no verdo, destacando o convivio e a descontra¢ao

durante as pausas.

ApOs a captagdo, selecionava as melhores imagens e videos, enviando-os a designer
grafica que realizava uma edi¢do profissional, incluindo musica de fundo e textos que
contextualizavam as cenas, se necessario. De seguida, o material editado era publicado
nas redes sociais, transmitido nas televisdes dos espacos sociais da empresa ou inserido

no Jornal MundOLI, garantindo uma divulgagao abrangente dos eventos realizados.

Essa tarefa foi fundamental para documentar e divulgar as iniciativas da empresa,
contribuindo para fortalecer a sua imagem e promover um ambiente de trabalho positivo

e inclusivo.
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6. Evento dos 70 anos da OLI

Durante o estagio, tive a oportunidade de colaborar na organizacdo do evento
comemorativo dos 70 anos da OLI, realizado em junho. O objetivo era proporcionar uma
experiéncia memoravel para os convidados, e o DMK ficou responsavel pela organizagao
e execucao do evento. A minha participacao incluiu a gestdo de convidados, organizagdo
de uma base de dados e o apoio logistico e comunicativo, em colaboragdo com o colega

de comunicagao e a designer grafica.

Para a organizacao do evento, a minha primeira tarefa consistiu em recolher os enderegos
de e-mail para o envio digital dos convites e também recolher os enderecos postais para
envio pelo correio, aos convidados de honra e autoridades. O modelo do convite esta

disponivel no anexo 15.

Através da plataforma Typeform, recolhi informacdes essenciais dos convidados, como
nome, empresa, acompanhante (se aplicavel), contacto telefonico e e-mail e necessidades
especiais. Para convidados de cidades longinquas ou paises internacionais, foram
recolhidas informagdes adicionais, como hotel, tipologia de quarto (individual ou duplo),

datas de chegada e partida.

Com base nos dados recolhidos, organizei e atualizei uma base de dados categorizada por
grupos, incluindo administracdo, DCN, DEX, fornecedores e banca, entidades e

parceiros, como demonstra o exemplo do anexo 16.

Em relacdo aos materiais necessarios para o dia da comemoracao, elaborei e organizei a
montagem de crachds personalizados para os anfitrides que receberiam os convidados no
showroom da empresa. Os crachas incluiam diferentes idiomas, definicdo dos grupos,

area profissional, pilares, entre outros.

Figura 26 Crachas Personalizados
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Fonte: OLI

Elaborei e coloquei as identificagdes necessarias para a realizagdao do evento, de modo a

orientar todos os convidados para os diferentes locais de atividades.

PRAYER WELCOME Inspired By Water
DRINK Showroom
ROOM

>4

Figura 27 Exemplo de Identificagbes
Fonte: OL/
Preparei também um brinde de aniversario da OLI para cada cliente, composto por uma
tote bag reciclada, contendo um conto “A Agua nas Maos” (em portugués ou inglés,
consoante a origem da empresa que o convidado representava) e um prato de porcelana

comemorativo dos 70 anos, desenvolvido em parceria com a Vista Alegre.

Figura 28 Brinde de Aniversario OL/

Fonte: OL/
A 1inauguracao do renovado showroom "Inspired By Water..." foi uma das principais
atracdes do evento. Para evitar aglomerados, foram criados s/ots com horarios especificos
para visita a0 mesmo, proporcionando maior organizagdo e garantindo uma experiéncia

agradavel aos convidados.

Para garantir toda a informacao, foi enviado um reminder uma semana antes do evento,

com data, local, dress code, timeline e outras informacdes relevantes, visivel no anexo 17.
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No dia do evento, participei na rececdo e check-in dos convidados, onde foi entregue uma
pulseira a cada pessoa, a sua slot e a respetiva mesa com o sifting plan, facilitando a
orientacdo. Apos este periodo, assegurei que tudo corria como previsto e que os brindes

estavam disponiveis para entrega.

Figura 29 Pulseira Aniversario — 70 anos OL/

Fonte: OL/

Figura 30 Slots para Visita ao Showroom Inspired By Water...

Fonte: OLI

oL}e

A sua mesa é
Your table is:

20

2p0z08

Figura 31 Mesa e Sitting Plan

Fonte: OLI
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Apo6s o evento, elaborei e enviei um e-mail de agradecimento aos convidados pela sua
participagdo e contribuicao para o sucesso do evento, partilhando as fotos e video do dia.
Este e-mail incluiu também um formuldrio no 7ypeform para recolher feedback sobre a
experiéncia, o que permitiu analisar aspetos positivos e areas de melhoria para futuras
iniciativas.

De salientar que todos os conteudos e formularios foram adaptados para o grupo a que se

destinavam, como por exemplo o idioma e dindmica de perguntas, que dizem respeito aos

exemplos nos anexos 18, 19 e 20.

Esta experiéncia foi enriquecedora, permitindo-me desenvolver competéncias em
organizacdo de eventos, gestdo de dados e comunicagdo, contribuindo para o sucesso da

celebracdo dos 70 anos da OLI.

7. Video Institucional

A OLI necessitava de um novo video institucional que refletisse o seu crescimento e
desenvolvimento. O video anterior, datado de 2019, ja ndo representava a realidade atual
da empresa. Assim, foi iniciada uma atualizacdo que visava apresentar as novas

tecnologias, instalagdes, equipas e showroom da OLI, reforcando a identidade da marca.

A minha contribuicao incluiu a elaboragdao de um roteiro e plano de produgdo, como

mostra o anexo 21, bem como o acompanhamento das gravacoes.
Atividades desenvolvidas:
1. Elaboragdo do roteiro e plano de produgao:

= Participei em reunides para definir as mensagens-chave e o estilo do video,

nomeadamente elementos como legendas e voz off;

= Criei um roteiro e plano de producdo em excel que organizou todas as
informacdes necessarias para um processo de gravagao eficiente, incluindo a
descri¢do de cada cena, os colaboradores envolvidos e os seus horarios de

disponibilidade, garantindo o alinhamento entre todas as partes.

2. Acompanhamento e participagdo nas gravacoes:
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= Acompanhei a equipa de produ¢do durante os trés dias de filmagens, desde a

preparacdo até a finalizagdo das gravacdes;

= Auxiliei na organizagdo e comunica¢ao com os colaboradores, garantindo que as

filmagens seguissem o roteiro e o plano de produgao.

A empresa de produgdo contratada era responsavel pelos planos (geral, médio, close-up)
e angulos de camara, para além de fornecer os equipamentos necessarios para cada cena,

como camaras, iluminagdo e outros instrumentos especificos.

O resultado foi um video institucional atualizado que fortaleceu a esséncia da marca OLI.
O plano de producao desenvolvido foi fundamental para otimizar o tempo e os recursos,

permitindo que o projeto fosse concluido dentro do prazo estabelecido.

Durante o processo, tive acesso a versoes intermédias do video, com planos e animagdes

que me permitiram dar sugestdes para garantir a qualidade e a fidelidade ao projeto.

Esta experiéncia proporcionou-me uma compreensao do processo de producao de videos
institucionais, desenvolvendo habilidades de comunicagao e trabalho em equipa. Também
consegui desenvolver a minha capacidade de andlise critica do material audiovisual,

identificando pontos para otimizar a qualidade do produto final.

8. Leads

Ap0ds o envio de campanhas através de portais de arquitetura, trabalhei, organizei e
qualifiquei leads gerados a partir das mesmas, preparando-os para a importacdo no
sistema interno CRM da empresa. Essa responsabilidade envolveu diversas etapas para

garantir a eficiéncia do processo, como se detalha a seguir:
Organizagao e padronizagao de dados:

» Preenchi uma base de dados em excel, estruturando as informac¢des dos leads em
campos especificos e obrigatorios, como nome, empresa, e-mail, telefone, pais,
idioma, profissdo, interesse, entre outros. Essa padronizacdo garantiu a

consisténcia e a qualidade dos dados para posterior importagdo no CRM.
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Selecdo e qualificagdo de leads:

= Analisei as notas deixadas pelos leads para identificar potenciais clientes com
interesses particulares. Para os leads sem notas relevantes, elaborei e-mails de
marketing personalizados (em inglés, espanhol, francés e alemao), focando o
mesmo nos produtos da campanha em que se registaram e apresentando diversos

catalogos;

= Para leads que deixaram comentarios uteis e demonstravam urgéncia (como por

exemplo clientes com projetos ativos), encaminhei as informacdes para o DEX.
Comunica¢ao com o DEX:

= Forneci ao DEX a base de dados em excel, pronta para ser importada no CRM
que permitia aos gestores acompanhar e gerir os leads de forma eficiente,

otimizando o processo de qualificacdo e conversao.

A organizacao e qualificag@o dos leads otimizaram o processo de importacdo para o CRM,

melhorando a gestdo e o acompanhamento dos potenciais clientes.

Desta forma, aprimorei a andlise e organizac¢ao de informagdes, percebendo a importancia

da padronizacdo de dados na gestdo de leads.

9. Elaboracao de Copies, Bases de Dados e Layout

No ambito da criacao e atualizag¢do de copies, bases de dados e layouts, foram realizadas
diversas atividades com o objetivo de garantir a consisténcia e acessibilidade das
informagdes da marca em multiplos idiomas. Este processo ¢ fundamental para a
expansdo global da empresa, que opera em mais de 85 paises e tem o seu site disponivel

em diversos idiomas.

A elaboragdo de dois arquivos excel, um para conteudo textual e outro para contetido
audiovisual, garantiu o acesso eficiente as informagdes, compilando a transcri¢do e

traducao de diversos contetidos.

A primeira base de dados, ilustrada no anexo 22, abrange desde o desenvolvimento de

materiais como a Brochura - Solu¢des Complementares de Banho e o Catalogo de Placas

63



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |+

Adaptagdo de Conteudos Digitais na Empresa OLI — Sistemas Sanitarios, S.A.

de Comando até contetido de marketing como o conto - "A Agua nas Maos" e a landing
page dos 70 anos da empresa. Esta base de dados também engloba a tradugdo e
atualizagdao do contetido do site OLI em inglés, incluindo menus, submenus e os seus

respetivos conteudos.

O anexo 23 diz respeito a segunda base de dados, dedicada a contetido de videos
promocionais e institucionais, como o video promocional do mostruario OLI, video

promocional da SLIM PVD ou o video institucional da OLI.

A organizag¢do das informagdes nestes dois ficheiros excel facilita a utilizagdo em futuros
trabalhos, como catdlogos, brochuras e eventos. Sendo que estdo desenvolvidas em PT,

EN, ES, FR, DE, RU ¢ IT.

Além das bases de dados, também trabalhei na criacdo de layouts, geralmente para
conteudo interno, como, por exemplo, os horarios de atendimento da area da sautde,

solicitado pelo departamento de sistema de gestdo integrado, como mostra o anexo 24.

A padronizagao de informagdes, por meio da traducao e adaptagao para diversos idiomas,
garante a coesdo da marca em mercados internacionais, enquanto a organizagao
centralizada da base de dados facilita a gestdo e o acesso a informacao, otimizando o
trabalho em equipa e agilizando o desenvolvimento de novos materiais, devido a rapida

reutilizagdo de informacgoes.

10.Dossier Técnico
A OLI tem os seus produtos instalados em diversas obras de referéncia, demonstrando a
sua experiéncia e qualidade. Com o intuito de otimizar a gestdo e manutencdo desses
projetos, um profissional do DEX sugeriu desenvolvermos um documento de projeto
individualizado e personalizado para cada obra. Eu fui designada para desenvolver essa

atividade.

O Dossier Técnico, como resultado, visa facilitar o acesso a dados essenciais acerca dos
produtos OLI instalados, contribuindo para a gestdo e manutencdo eficientes dos
sistemas. Este dossier sera entregue pelo respetivo gestor de projeto ao Diretor de

Manutengao ou Diretor da Obra aquando da conclusao da obra.
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Estrutura do Dossier Técnico:

O Dossier Técnico foi estruturado para oferecer uma consulta rapida e completa das

informacodes relevantes, apresentando as seguintes secgdes:
1. Identificagdo: titulo e nome da obra de referéncia;

2. Indice: organizagdo dos conteudos do documento, permitindo uma navegagao

facil e objetiva;
3. Localizacao e contactos: endereco da obra e contacto do responsavel;

4. Produto instalado: descricdo detalhada do produto OLI, incluindo definigdo,

codigo e quantidade de unidades instaladas;
5. Datas: datas de fornecimento e instalagdo do produto;

6. Informagdes descritivas e servigos: descrigdes e procedimentos sobre
manuten¢do, servico OLI Pro e servigo de assisténcia técnica (SAT), visivel no

anexo 25;

7. Contactos de apoio: informacdes de contacto da equipa OLI, SAT, distribuidor e

instalador certificado;

8. Documentos de suporte: fichas técnicas, instrugdes de montagem, pecas de

substituicdo, desenho e imagens do produto.

O Dossier Técnico, embora ainda ndo aplicado na pratica, pretende ser uma ferramenta
importante para a otimizacdo da gestdo de projetos que integram produtos OLI,
proporcionando um acesso centralizado e completo a todas as informacdes relevantes dos
produtos equipados naquele projeto especifico. Com ele, os responsaveis pela obra podem
assegurar a eficiéncia e durabilidade dos produtos, minimizando a necessidade de

intervengoes e a ocorréncia de falhas.

11.Video Promocional - Obra de Referéncia

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de acompanhar a visita ao Altis Porto Hotel,
uma obra de referéncia que se encontrava em soft opening. Exploramos este hotel de

design moderno, capturando imagens para um video que visava promover os produtos
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OLI em ambientes de alta qualidade, demonstrando a capacidade dos produtos se

integrarem harmoniosamente em projetos de luxo.

O objetivo da visita era apresentar os produtos OLI num contexto diferenciado,
evidenciando o seu potencial em espagos contemporaneos. O Altis Porto Hotel, com a sua
arquitetura e decoragdo, serviu como cenario ideal para destacar as caracteristicas e
funcionalidades dos produtos OLI, como o design e acabamento da placa de comando

BLINK e a eficiéncia dos autoclismos interiores.

A produgdo do video, que mostra os produtos num ambiente real, fortalece a imagem da
marca OLI como sindnimo de qualidade e inovacdo. A escolha de um hotel de 5 estrelas
para um video promocional de obra, reflete 0 compromisso da OLI com a exceléncia e a
procura por ambientes que representem a sofisticacdo, ndo s6 da obra em si, mas

especialmente dos produtos instalados.

A experiéncia em obra permitiu-me vivenciar a aplica¢do pratica dos produtos OLI em
projetos renomados e contribuir para a criagdo de material para divulgagdo que impactara

positivamente a perce¢do da marca no mercado.

Figura 32 Exemplo de Imagens Captadas em Obra

Fonte: OLI

12.Visitas OLI

As visitas de clientes a uma empresa sdo cruciais para fortalecer o relacionamento e
construir confianga. Visitar o espaco, a fabrica ou participar em reunides permite aos
clientes vivenciar a cultura de uma empresa, visualizar a qualidade dos produtos ou
servicos, e entender melhor o processo de produgdo. Essas experiéncias tangiveis
proporcionam uma compreensdao do negocio, criam proximidade e aumentam a

credibilidade da empresa.
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A elaboracdo de uma imagem de "Bem-vindo" personalizada para cada cliente foi uma
atividade essencial para criar um ambiente acolhedor e recetivo na Sala do Alvaro,
considerada a sala de rece¢do para inicio de visitas. Essa imagem, escrita na lingua
materna da empresa, entidade ou institui¢ao visitante e fixada na televisao do espaco,
apresentava o logotipo da mesma, demonstrando respeito e reconhecimento desde o

primeiro momento.

A recegdo cordial e profissional foi outro pilar fundamental dessa experiéncia. Ao
oferecer um servigo personalizado, com aten¢do individualizada a cada visitante,
conseguimos estabelecer uma ligagdo positiva e refor¢ar o compromisso da OLI em

proporcionar uma experiéncia diferenciada.

Figura 33 Exemplo Imagem Bem-vindo Geral

Fonte: Elaboragéao Prépria

Figura 34 Exemplo Imagem Bem-vindo - Sala do Alvaro
Fonte: OL/
A organizagdo do espaco e dos materiais, que também estavam sob a minha
responsabilidade, teve um papel importante no sucesso da visita, ao garantir que a Sala
do Alvaro estivesse limpa, organizada e com o material necessario devidamente
preparado (como auriculares e coletes), criando um ambiente propicio para uma boa e

memoravel visita a fabrica.

Essa organizagao facilitou a experiéncia dos visitantes, demonstrando o profissionalismo

da OLI e o cuidado com cada detalhe.
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Figura 35 Auriculares e Coletes Disponiveis para Visitas

Fonte: OLI/

A gestdo do stock para coffee breaks e a preparagdo de brindes e produtos de
merchandising foram atividades importantes para o conforto e satisfacdo dos clientes

durante as suas visitas e formacoes.

Oferecer snacks, café ou bebidas, juntamente com a entrega de brindes (quando se
adequava), reforcou a imagem da marca e proporcionou uma experiéncia positiva aos

visitantes.

Ao controlar e organizar esses elementos, desenvolvi habilidades importantes em
comunicagdo e gestdo de materiais, que sao valiosas para a minha formagao profissional.
Essa experiéncia permitiu compreender a importancia de um atendimento ao cliente de

qualidade num ambiente corporativo, fazendo cada cliente sentir-se inico e bem acolhido.

13.Preparac¢ao de Merchandising para Eventos, Formacoées e Visitas

Durante o meu estagio na OLI, desempenhei um papel importante na preparagdo de
merchandising para eventos, formagdes e visitas, com foco na oferta de brindes que
refletissem a esséncia da marca e contribuissem para o fortalecimento da relagdo com os

clientes.

O merchandising é uma estratégia de marketing essencial, pois aumenta a notoriedade da
marca e aproxima a empresa dos seus clientes. O merchandising da OLI ¢ cuidadosamente
trabalhado pela designer grafica a cada ano, garantindo que os materiais utilizados nos
brindes sejam selecionados para se alinhar aos valores da empresa, com énfase especial

na sustentabilidade e poupanca de agua.

68



iscac .. COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |+

Adaptagdo de Conteudos Digitais na Empresa OLI — Sistemas Sanitarios, S.A.

Os materiais de merchandising desenvolvidos incluiam itens praticos e ecoldgicos, como
tote bags de algodao reciclado, cadernos com uma mensagem sobre sustentabilidade
hidrica, canetas, lapis infinitos, guarda-chuvas, coletes, bonés, t-shirts e contos. Esses
produtos foram escolhidos pela sua utilidade e pela capacidade de transmitir os valores

da marca.

Para cada evento ou formagao, os brindes sao personalizados para atender as necessidades
e expectativas dos visitantes. Por exemplo, no langamento de novos catalogos prepara-se
um kit com uma brochura, um caderno e uma caneta, enquanto para uma formacgao
destinada a canalizadores, oferece-se alicates, cadernos, canetas, fitas métricas ou metros
e coletes OLI Pro. Todos os kits ou brindes sdo alinhados e adequados a realidade dos
participantes. No caso de arquitetos e designers, existem e sdo oferecidas as canetas

premium da OLI, especialmente desenvolvidas para este publico-alvo.

Figura 36 Exemplo Kit Comerciais

Fonte: Elaboragao Prdpria

Figura 37 Exemplo Kit Canalizadores

Fonte: Elaboragéo Prépria
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Figura 38 Exemplo Kit Arquitetos

Fonte: Elaboragéo Prdpria

A experiéncia de preparar o merchandising foi dindmica e enriquecedora, permitindo-me
compreender melhor como conectar uma marca com o publico de forma personalizada e
eficiente. Ao garantir que cada brinde ¢ relevante e util, contribuimos para aumentar a

visibilidade da OLI e fomentar a fidelizagao dos clientes.

O merchandising ¢ uma extensao dos valores e pilares da marca, demonstrando que a OLI
se preocupa genuinamente com as necessidades dos seus clientes, o que, por sua vez,
promove um sentimento de valoriza¢do. Desta forma, compreendi a importancia de uma
estratégia de merchandising bem elaborada na consolidacdo de relacionamentos

duradouros com os clientes.

14.0rganizacao e Identificacao do Material de Merchandising 2024:
Sala de Catalogos

Outra das tarefas que realizei foi a organizacdo e identificacio dos materiais de
merchandising de 2024 na sala de catalogos. Para facilitar a gestdo e otimiza¢do do
espaco, desenvolvi etiquetas padronizadas que incluiam informagdes sobre cada item,
como codigo, descritivo e imagem. O intuito foi garantir que todos os produtos eram
facilmente localizaveis e identificaveis, agrupando itens similares por tipologia (por
exemplo, metros e fitas métricas juntos ou canetas e lapis infinitos), o que contribui para

uma gestao mais eficiente.

A criacdo das etiquetas consistiu em elaborar um modelo que incluisse o codigo Unico de

cada brinde, facilitando a répida identifica¢do. Além disso, inclui o nome descritivo do
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produto e uma imagem representativa, o que ajudou a garantir clareza e reconhecimento
visual. Apds a elaboracdo, apliquei essas etiquetas nas estantes da sala, assegurando que

a informacao fosse visivel e legivel.

A organizacdo dos materiais melhorou a disposi¢ao do espago, tornando-o mais funcional.
Esta atividade reforgou a importancia da organizagdo e disposicdo na eficiéncia

operacional da empresa.

Figura 39 Exemplo de Etiquetas — Merchandising 2024

Fonte: Elaboragao Prépria

Capitulo IV — Métricas

As métricas das redes sociais desempenham um papel fundamental na estratégia de
marketing digital, pois fornecem insights valiosos sobre o desempenho e interagdo do
publico. Ao analisar métricas como alcance, taxa de cliques e crescimento, as empresas
podem entender melhor o comportamento e as preferéncias dos seus visitantes. Essas
informagdes permitem otimizar conteudos, segmentar eficazmente cada publico ou
plataforma e tomar decisdes baseadas em dados. As métricas garantem que as marcas se

mantenham relevantes e conectadas com o seu publico-alvo.

A OLI adota uma estratégia de marketing baseada em trafego organico, construindo
conexdes auténticas e duradouras nas redes sociais, sem recorrer a campanhas pagas. Essa
abordagem foca-se na criagdo de contetido atrativo e na interagdo verdadeira com o
publico. Dessa forma, o trafego acontece de forma espontanea, por exemplo através de

motores de pesquisa, refletindo a confianca e o interesse genuino dos utilizadores.
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As analises seguintes referem-se ao periodo do meu estagio curricular na OLI. A OLI esta

presente em diversas redes sociais e a andlise ird centrar-se nas plataformas Facebook,

Instagram, Pinterest e ainda, no website institucional.

Facebook

A presenga da OLI no Facebook reflete aproximadamente 30 000 seguidores,

maioritariamente na faixa etaria de 35 a 54 anos e predominantemente mulheres. Este

perfil demogréfico sugere que a comunica¢do da marca ¢ eficaz para atingir um publico

maduro. A distribui¢do geografica dos seguidores, com 50% em Portugal, 18% em Italia

e 14% na Ucrania, indica uma forte base local, enquanto a presenca em outros paises,

como Espanha (8%) e Estados Unidos (3%),

Followers @

30,677

Age & gender @

18-24 25-34 35-44

Women

66.2%

10 I
09 ismm— .

sugere oportunidades de crescimento.

55-54 65+

. Men
33.8%

Gréfico 1 Faixa Etaria e Género — Facebook

Fonte: Meta Business
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Gréfico 2 Distribuigdo Geografica — Facebook

Fonte: Meta Business
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O crescimento de 210 seguidores, equivalente a um aumento de 55,6%, ¢ um indicativo
positivo de alcance e captacdo de novos publicos. O aumento impressionante de 907,7%
no numero de seguidores que retornaram a pagina (este nimero relativo aos tltimos 28
dias segundo o0 Meta Business) revela uma melhoria significativa na retencao de audiéncia
e no interesse pela marca. Este crescimento pode mostrar que os conteudos geraram

curiosidade e envolvimento.

Follows © Returning viewers @

210 +ssex | 137 + 90779

Figura 40 Crescimento — Facebook

Fonte: Meta Business

Segundo o Meta Business, comparando a OLI com concorrentes da mesma categoria, a
média de novos seguidores ¢ similar, mas a marca destaca-se por um maior nimero de

interagdes com o conteudo.

Analisando o conteudo partilhado, é notavel que tenham sido alcangadas mais de cerca
de 43% de contas. O aumento de 198% nas reproducdes de videos por pelo menos um
minuto reflete um interesse crescente por contetdo visual, evidenciando a eficacia desse
formato na comunica¢do da marca. O crescimento de 57% nas interagdes demonstra que

o publico ndo apenas estd a visualizar, mas também estd a interagir ativamente com as

publicacdes.
Reach©® 3-second views @ T-minute views @ Content interactions @
760K 1 om| 20.2K r1mss 31K 1 1570x 6.9K 1 s72%
8K
6K
4K
2K
: Mar 1 Apr 20 un 9 Jul 29

== Reach

Gréfico 3 Alcance e Interagées — Facebook
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Fonte: Meta Business
Os topicos que geraram maior interesse e interagdo em publicacdes sdo associados a datas
comemorativas, como os 70 anos da empresa, o Dia do Trabalhador e o Dia da Mulher.
Nos stories, destacam-se imagens e pequenos videos de produtos e ambientes. Por outro
lado, o desempenho dos videos varia entre segmentos da OLI (como OLITALKS ou

Work@OLI) e videos promocionais (produto, obra,...).

OLI70 ANOS & Feliz Dia do OLI updated their p1 Na OLI, elas estdo Estavamos ansiosos
Trabalhador @l No...  profile picture. em maioria e sao a... por estediaeo...

Post imteractions by period
5000
LOOD
000

i)

Sep 1, 2023 - Feb 2.

Figura 41 Posts com Maior Interagdo - Facebook

Fonte: Meta Business

“
1

Your Video Your Video Your Video

Figura 42 Stories com Maior Interagdo — Facebook

Fonte: Meta Business

ol S0 il 7 of Ui Urifse] it
- Qredn,

Work@OLI - Bruna Relatério Integrado de Episédio 6 - OLITALKS ~ New SLIM colours s THE REBELLO
Costa Gestdo 2023 com Francisca... HOTEL - OPORTO,.

Figura 43 Videos com Maior Interagdo - Facebook
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Fonte: Meta Business

Instagram

A OLI, a data do fim do estdgio curricular, tinha no Instagram 5 459 seguidores,
predominantemente na faixa etaria de 25 a 44 anos, e um equilibrio entre géneros, com
53% de homens e 47% de mulheres. Essa demografia sugere que a marca ¢ capaz de atrair
um publico jovem e adulto. A distribuicdo geografica dos seguidores mostra Portugal
como principal pais (61%), seguido por Italia (8%), Espanha (5%), Russia (2%) e Estados
Unidos (1%).

Followers @

5,459

Age & gender @

30%

10%
% = . I
25-34 35-44

18-24

4554 35-5 65+
Men B Women
Gréfico 4 Faixa Etdria e Género — Instagram

Fonte: Meta Business

Top cities Top countries

Parta Port Spa
] =
G @

Lascais, Fortug United States
— g

Gréfico 5 Distribuicdo Geografica — Instagram
Fonte: Meta Business
O crescimento do indicador de alcance ¢ notavel, com um aumento de 134,5% em relagao
ao numero de contas alcancadas, totalizando 18 336 contas de forma organica. Este dado

indica que as estratégias de contetido da OLI atraem a ateng¢do de novos publicos sem
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depender de antncios pagos. O aumento em 770% nas interacdes, equivalente ao total de

2 200 interagdes, demonstra que os seguidores se envolvem ativamente com o conteudo.

Reach©@ Content interactions @

18.3K 1 135%| 2.2K + 7705

Reach breakdown @

Total
- 18,336 1 1345%
From organic
K 18,336 * 1345%
T Mari Apr 20 Jun9 Jul 29
== Reach

Grafico 6 Alcance e Interagbes — Instagram

Fonte: Meta Business

Observando o contetdo partilhado, percebe-se que as publicagdes relacionadas a datas
comemorativas € a eventos significativos geram o maior alcance, especialmente em
formato de video. Os eventos marcantes, como os 70 anos da empresa, a visita do
arquiteto Alejandro Aravena e o Dia Mundial do Meio Ambiente, atraem atengdo e
promovem interagdes. Os posts que apresentam imagens de produtos e ambientes também
se mostram eficazes em captar o interesse. Desta forma, a apresenta¢do visual dos

conteudos € uma parte essencial da estratégia de marketing.

Likes and
Date published 11 Reach x D 1 Comments u Shares
reactions

KARISMA § With a fre

Tabela 1 Posts com Maior Interagéo — Instagram
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Fonte: Meta Business

Nos stories, o foco em videos de eventos e produtos € o contetudo que se real¢a, refor¢ando

a eficacia de ter um conteudo visual dindmico.

Likes and
Date published 14 Reach e ‘ Interactions
reactions

BB RR R

Tabela 2 Stories com Maior Interagdo — Instagram

Fonte: Meta Business

Pinterest

Na plataforma Pinterest, nao foi possivel avaliar o tempo completo de estagio. Por esse

motivo, a analise seguinte foi feita de acordo com os ultimos 30 dias.

A andlise da presenca da OLI no Pinterest revela dados importantes sobre o
comportamento da audiéncia, com uma audiéncia maioritariamente feminina (56%) e
concentrada em faixas etarias entre 25 a 34 anos (45%) e 18 a 24 anos (23,3%), a OLI
pode-se posicionar € conectar com um publico jovem, que valoriza temas como decoragao

de casa, design, arte e arquitetura.

Age Gender

The age distribution of this audience o The gender distribution of this audience @

7.6%

Female Unspecified & custom

Gréfico 7 Faixa Etaria e Género — Pinterest
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Fonte: Pinterest

Category Affinity © < ofaudience ¥
desgn 25 95.49% -
architecture 2.07x 90.8% -

Tabela 3 Areas de Interesse — Pinterest

Fonte: Pinterest

Verifica-se também que os dispositivos que a audiéncia mais utiliza sdo: Web, iPhone e

5
36.6% 35.9%
7
- = "

7.3%
5%
iPhone iPad Android mobile  Android tablet  Mobile web Web

telemovel Android.

Gréfico 8 Dispositivos Utilizados - Pinterest
Fonte: Pinterest
A distribuicao geografica da audiéncia em relacdo as visualizagdes por pais encontra-se

no quadro abaixo.

Country % of audience ¥
Other o
new 8.8%

Argentina 46%

ndonesia 46%

Vietnam 3.8%

Russian Federation 34%

United States 34%

Spain 3.1%

Greece 2.7%

Malaysia 2.7%

Tabela 4 Distribuicdo Geografica — Pinterest

Fonte: Pinterest
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Observou-se um aumento nas impressoes, especialmente nas pastas "OLI Bathrooms" e
"OLI Reference Works". A pasta "OLI Bathrooms" mostra produtos em detalhe e
ambientes, indicando que a apresentagdo visual de solugdes completas esta a atrair a
atencao do publico. A "OLI Reference Works" destaca obras de referéncia e reforca a
relevancia dos produtos OLI em contextos de design e arquitetura. Em termos de alcance,
as pastas “OLI Bathrooms” e “Moodboard” sio as que se destacam. Os moodboards sao
conteudos direcionados para o design e a inspiracao, desse modo a pasta “Moodboard”

apresenta os melhores resultados em termos de pins salvos.

OL!I Bathrooms OLI Reference Works Moodboard

Figura 44 Pastas — Pinterest

Fonte: Pinterest

O crescimento de 55% ¢ um indicador positivo para a estratégia de contetido e do
envolvimento do publico. O aumento de 400% no numero de pins guardados, embora
significativo, indica que o interesse da audiéncia por salvar conteudo ainda ¢
relativamente baixo. Apesar deste crescimento expressivo, apenas 5 pins foram salvos, o
que sugere que anteriormente o conteudo apresentado ndo despertava interesse suficiente

para ser salvo.

Adicionalmente, o aumento de 27% nas agdes que direcionam a audiéncia para paginas
externas ao Pinterest indica que os CTAs implementados nas publicagdes estdo a
funcionar, os pins geram curiosidade e incentivam a interagdo com outros canais da
marca, geralmente o CTA redireciona para a respetiva pagina do produto no website
institucional. Essa a¢do ¢ crucial para a conversdo de utilizadores que visualizam os

produtos e desejam saber mais, aumentando assim o trafego para o site da OLI.
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Engagemens SIS ﬂ Jutbound C .:I'::-n
187 T 55 5 T 400 14 T 27

Figura 45 Crescimento - Pinterest

Fonte: Pinterest

Website Institucional

A analise dos dados obtidos, através do Google Analytics, fornece uma visdo abrangente
do desempenho do website institucional da OLI. Com um total de 730 mil visualizag¢des
durante o periodo do estagio, o site demonstra um alto nivel de interesse e interagdo por

parte dos visitantes.

= =
Visuahzacoes Quantidade de eventos @

730 mil 1,8 M

AT

Gréfico 9 Visualizagbes e Oscilagbes das Visitas — Website Institucional
Fonte: Google Analytics
O tempo médio de interacdo de 1 minuto e 45 segundos sugere que os visitantes estao
comprometidos com o contetido, embora haja espago para melhorias, visando aumentar
esse tempo e, consequentemente, a profundidade das interagdes. Paginas como "OLI",
"Produtos", "Autoclismos Interiores" e "Placas de Comando" destacam-se em termos de
interesse, o que indica que esses conteudos sdo particularmente relevantes para o publico-

alvo.
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Gréfico 10 Tempo Médio de Interagao das Visitas — Website Institucional

Fonte: Google Analytics
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Tabela 5 Paginas Mais Consultadas — Website Institucional
Fonte: Google Analytics
A distribui¢dao demografica revela que a maioria dos visitantes ¢ de Portugal, seguida por
Italia, Espanha, Russia e Alemanha, como se observa na tabela 6 que engloba dados como
taxa de interacdo, tempo médio e sessdes por pais. Deste modo, percebemos que esses
visitantes estdo em mercados onde a OLI ja tem uma base sélida, enquanto se consideram

abordagens para aumentar a presenga em outros paises.
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4 Utilizadores

Eilizadores

Sessdes com Taxa de Sessbescom Tempe de Quantidade de eventos Eventos principais
novos mieragan interacao nteracac Tea T Tad I
medic

104 807 101253 116 487 82.77% 1,09 1 i 45 & 1745873 48 142,00
1 Portugal 44 592 41 562 829 L = Zmnids 924 228 446 086,00
2 Italy 22030 1335 mI74 E207% 09?2 1mim 12 254163 54,00
3 Spain TEaq FLY) aora 59.92% 105 Tmn47s 122422 588,00
4 Ruezia 5954 5748 & 134 55T1% 103 1emim S0 2 104 058 20,00
Germany TR bas z418 6i32% 089 Tmm2ds 4047 104,00
& Unitad Kingdam 1996 1042 1908 6102% 096 T1min36s Ta0s 66,00
United Safes 1227 1189 550 41% 048 45z S2z8 64,00
8 France 10158 aTr T 56E7% 078 1min 165 17085 ThA0
g Canada 552 220 1052 STO2% 1 Tmndis 15054 B.oo
10 Heiherands ESS 830 &37 5r40% 075 Tmndds BE43 3200

Tabela 6 Distribuigao Demogréfica por Pais — Website Institucional

Fonte: Google Analytics

As informagdes sobre as cidades também podem ajudar a identificar areas geograficas

especificas. Os dados sdo demonstrados na tabela seguinte.

Cidade = + + Utilizadores Lilizadores Sessdes com Taxa de Sessdes com Tempo de Quantidade de eventos Eventos principais
novos nteragio nteragio nteragio por interacio Todos os eventos = odos os eventos
utilizadar medio

106 BO7 101253 116 467 62,77% 1,09 1min 45 ¢ 1765 673 48142,00
100% do tota 100% do tats " rédia Média 0% 30% do tot
1 (not set) 18955 16431 20 432 63.86% 1,08 1mind5s 304 385 8857.00
2 Lisbon 13036 11443 13 586 62.32% 1.04 Tmin41s 213676 1080200
3 Porto 5797 5074 S631 6391% 097 1 min 30 5 82 598 4158,00
4 Milan 4866 4564 3T 59.32% 078 s 43 555 10,00
5 Rome 3092 2755 2558 63,9% 083 Tmin01s 30094 0,00
-] Montijo 2863 2234 2344 60.2% 0.82 Tmin09s 32786 963.00
7 Aveiro 1992 1613 5617 7,18% 282 Smin10s ninz 3700
B Madrid 18 1608 1694 59,29% 094 1min21s 24 869 282,00
9 Moscow 1n2 1597 1710 52.49% 1.00 1 min 36 s 28 569 1200
10 Braga 1423 1185 1683 68.28% 18 1min49s 26 628 1439.00

Tabela 7 Distribuicdo Demografica por Cidade — Website Institucional

Fonte: Google Analytics

O principal canal de aquisi¢ao de trafego ¢ essencial para entender como os utilizadores
encontram o site. A maioria dos utilizadores acede ao sife através de sistemas operacionais
Windows e Android, o que sugere que a OLI deve priorizar a otimizacao do site para esses
ambientes. A predominancia do Google Chrome como navegador preferido (seguido pelo
Safari e Edge) indica que a plataforma estd bem alinhada com as preferéncias dos
visitantes. Essa informagao ¢ crucial para garantir que o site funcione de maneira eficiente

e responsiva nesses motores de pesquisa.
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SISTEMA OPERATIVD UTILIZADDRES
Windows 47 mil
A nuir i 33 mil
s 19 mi
Macintosh 6,5 mi
I._I'm:l E34
E:h'ame os A30
.Tizen [

Tabela 8 Sistemas Operacionais — Website Institucional

Fonte: Google Analytics

Navegador = + 4 Utilizadores Utilizadores Sessdes com Taxa de
novos interagio interagio
106 807 101253 116 467 62.77%
00% do total 0% do tota 100% do tota Média 0%
1 Chrome 68867 64734 80783 64,84%
2 Safar 19445 19453 15065 5359%
Edge - 31 Edge 8590 7630 11249 67.27%
Firefeox l 4 Firefox 3368 2962 3879 67,68%
Samsung I 5 Samsung Internet 3om 2986 2146 §1,03%
Intermet

L] YaBrowser 1445 1383 1583 59,16%

YaBrowser I
7 Opera 745 78 976 60.32%
Onera I 8 Safari (in-app) 639 639 247 37.03%
g ; 9 Android Webview 618 613 273 41,62%

m m

10 Internet Explorer 42 39 a4 3308%

Tabela 9 Motores De Pesquisa — Website Institucional
Fonte: Google Analytics

Wtllizadores por @. -
Categoria de dispositivos

& DESKTOP # MOBILE TABLET

50,7% 48,2% 1,2%
Gréfico 11 Utilizadores por Categoria de Dispositivo — Website Institucional
Fonte: Google Analytics
A andlise dos produtos que geram maior interesse € mais downloads, como Fichas
Técnicas, Instru¢cdes de Montagem, Desenhos DXF e Pegas de Substituigcdo, proporciona
bons insights sobre o que os visitantes realmente valorizam. Essa informag¢ao pode ser

utilizada para aprimorar a comunicacao desses produtos.
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1921
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Figura 46 Exemplo Downloads por Mapa — Website Institucional
Fonte: Google Analytics

Segrmenlar Ficha Téenica Instrusgio de Monlagem Deserho DXF Pegas de Subsliluigio
Tituko da pagina eneme do ecrd Quaniidade de evenios Quaniidade de evenios Quantidade de evenlos Quantidade de

Totais 22408 13093 10079
1 OLIT4 Pius Senfles - Mesinice 1084 744 ABE
7 DLIT4Fus 530 Sanitarblock - Mecinico 1034 526 430
3 OLITd Piug Direst - Mecanies anp ) 774
4 LakeSuspensa-Branca - Brance 87 T e
5 SLIM - Branca Matte 412 300 74
6 OLITd Plus Srmifles - Preumatioo 320 234 180
7 Estrutura Bidé - Sanitarblock 2484 192 164
4 OLI74 Pus Autoportante - Mecinico 306 212 184
9 DLIED Simflex - Mecdnico + Baund Cromads 3 ™ 135
10 SISTEMA RAINFLUS- SISTEMS RAINPLLS 6tid ] 0
11 SLIM- Cromado 280 176 152
12 OLIBD Sanitarbiock - Mecanios + Bound Branca w2 148 04
13 Estrutura Bidé Simflex - Simflex sem pateres 209 172 120
14 OLIT4 Plus Seflex - 4720 Mecanicn 218 0 104
15 Quarzo-Brance 174 26 124
16 OLIEO Simflax - Maranicn + Baund Branco 176 142 6
17 5LIM- Preto Matte 2 140 B
16 OLIBD Sanitarbiock - Mecanico + Bound Cromado Bl W e
18 OLI74 Plus 590 Sanitarbleck - Prewmatico 267 126 104
20 OLI20 Ples Sanitarblck - Mesinicn 214 154 124

Ficha Técnica Instrugdo de Montagem Desenho DXF Pecas de Substituicdo

Tabela 10 Exemplo Downloads por Produto — Website Institucional

Fonte: Google Analytics

ANALISE CRITICA

evenios

200

Em suma, manter o website institucional otimizado para as plataformas e navegadores

mais utilizados ¢ essencial para garantir uma experiéncia positiva a todos os visitantes.

O estagio curricular, realizado na OLI — Sistemas Sanitarios, S.A., proporcionou uma

experiéncia enriquecedora e multidisciplinar, focada nos dominios de Marketing e
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Comunicacao. A aplicacdo pratica dos conhecimentos teoricos adquiridos durante o curso
permitiu a consolidagdo e o desenvolvimento de competéncias profissionais, atingindo os
objetivos inicialmente delineados. Relativamente ao espago de trabalho, foi-me
proporcionado todo o material necessario € em boas condigdes, permitindo-me realizar

adequadamente todas as tarefas requeridas.

A integragdo na equipa da OLI, em especial no departamento de Marketing e
Comunicagao, foi exemplar. O acolhimento e a total disponibilidade da equipa para apoiar
e incentivar o meu desempenho foram cruciais para a adaptacdo ao ambiente profissional
e para a realizacdo de tarefas com motivagao e autonomia. A experiéncia proporcionada
pela OLI, sendo a minha primeira experiéncia profissional na area, foi crucial para a

minha aprendizagem e desenvolvimento profissional.

A participacdo em diversas atividades, durante os seis meses de estagio, permitiu-me
identificar algumas possiveis melhorias no departamento de Marketing, como a
necessidade de otimizagdo do planecamento atempado de tarefas e uma melhor
comunicagdo interna. No entanto, reconhe¢o que nem sempre € possivel, devido ao

elevado volume de trabalho e a ocorréncias imprevistas.

Considero que poderia ser otimizada a presenga da empresa na plataforma Pinterest, por
forma a melhorar a consisténcia e a qualidade na criagdo de contetudo, especialmente no
que diz respeito a pins para o Pinterest, reconhecido por atrair arquitetos e designers que
aliam estética e funcionalidade. A falta de consisténcia pode limitar o alcance e a

influéncia da marca.

A andlise mais detalhada e frequente de métricas permitiria uma avaliacao aprofundada
do desempenho das a¢des de marketing, possibilitando a otimizagdo das estratégias e o
aumento da eficicia. Explorar o trafego pago, em conjunto com o trafego organico,
permitiria alcancar um publico-alvo mais direcionado e maximizar a conversdao de
clientes. A utilizacdo de ferramentas de analise web e a definicdo de KPIs (Key
Performance Indicators) seriam cruciais para a monitorizacdo e otimizagdo dos

conteudos.

A realizagdo de um benchmarking periddico permitiria identificar os pontos fortes e

fracos da concorréncia e identificar areas de melhoria para a OLI. Essa andlise permitiria
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definir novas estratégias de diferenciagdo e posicionamento da marca no mercado,

explorando oportunidades de crescimento e superando as ameacas da concorréncia.

A cria¢ao de um plano detalhado para as visitas a fabrica, garantindo uma experiéncia
similar aos visitantes, permitiria otimizar a gestdo das visitas e oferecer uma imagem
consistente da OLI. A defini¢do de uma estrutura de visita seria importante para garantir
uma experiéncia positiva para os visitantes. A visita deveria ser adaptada a tipologia do
grupo e interesse do mesmo. Deste modo, proporcionar-se-ia a mesma experiéncia aos

diferentes visitantes.

As sugestdes de melhoria apresentadas visam contribuir para a otimizacao das estratégias
de marketing da OLI, promovendo o crescimento da marca. A anélise critica representa
um contributo para o aperfeicoamento dos procedimentos internos da empresa e a

consolida¢do da sua posi¢do de lideranga no setor.

CONCLUSAO

Através do meu estagio, foi possivel observar a forma como o marketing digital se

tornou essencial para o sucesso das empresas na era digital.

A transformacdo digital trouxe consigo uma evolu¢do na forma como as empresas se
relacionam com o mercado. A diversidade de ferramentas disponiveis no marketing
digital permite alcan¢ar um publico maior, com maior visibilidade, eficiéncia e alcance,
a custos mais baixos. Esta nova realidade impacta diretamente a comunicagdo, a
distribuicdo e o relacionamento com os clientes, tornando o marketing

digital indispensavel para a sustentabilidade e para o crescimento das organizagdes.

Uma das mudangas reside na forma como as empresas se conectam com os clientes. As
estratégias tradicionais, baseadas em mensagens de massa, tornaram-se menos eficazes.
Em contrapartida, o marketing digital foca-se na constru¢do de uma relagdo natural e

personalizada com o cliente, tendo em consideracdo as suas necessidades e valores.

A OLI, enquanto empresa industrial, reconhece a importancia de se adaptar as tendéncias
do mercado. Através do departamento de marketing, a empresa promove estratégias de
divulgagdo que possibilitam a captacdo e fidelizagdo de clientes. As atividades

desenvolvidas durante o estagio evidenciaram a importancia de adaptar os contetidos
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digitais a diferentes plataformas e redes sociais, tendo em conta as caracteristicas

especificas de cada uma e o publico-alvo que a elas se associam.

A adaptacao dos conteudos, além de otimizar o alcance e recolha de feedback, garante
arelevancia e a credibilidade da marca. No mercado atual, onde a aten¢do ¢ disputada a
cada segundo, oferecer conteidos otimizados para cada plataforma garante uma

vantagem competitiva importante.

Este estagio demonstrou aimportancia de um departamento de marketing como
impulsionador do crescimento de uma empresa. O departamento de marketing
desempenha um papel central na construcdo da imagem, valor e notoriedade da marca, na
relagdo com parceiros e clientes, € no aumento da procura pelos produtos e servigos da

OLL

O estdgio na OLI proporcionou uma experiéncia enriquecedora, permitindo-me aplicar
os conhecimentos adquiridos durante o curso e conhecer a realidade do setor industrial.
Através do contacto com profissionais experientes, pude alargar e aprofundar o meu

"know-how" na érea do marketing e comunicagao.

Em suma, considero que a realizagdo do estagio foi uma mais-valia para o meu
crescimento pessoal e profissional. A experiéncia foi desafiadora, enriquecedora e
gratificante, contribuindo para o meu desenvolvimento profissional. O trabalho
desenvolvido durante o estagio confirmou a importancia do marketing digital como motor
de crescimento e sucesso para as empresas, especialmente no contexto atual. O mercado
exige adaptagdo constante, inovagcdo e uma relagdo proxima e personalizada com o
cliente. Acredito que a OLI, ao investir na implementacdo de estratégias de marketing

digital, ir4 alcancar melhores resultados e fortalecer a sua posi¢do no mercado.
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Apéndice 1 - Distribuicao da Carga Horaria por Més

Ano 2024

Més Dias Uteis Horas
Marco 18 144
Abril 19 152
Maio 20 160
Junho 19 152
Julho 23 184
Agosto 20 160

Setembro 1 8

Total: 120 960 horas
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Anexo 1 - Homepage OLI Nordic

Anexo 3 — Submenu Placas de Comando OLI Nordic

oLl =

TRYKKPLATER

ssssssssssss

SLIM GLOBE GLAM RIA

Anexo 4 - Exemplo Produto OLI Nordic
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Anexo 5 — Menu Videos OLI Nordic

KOMMUNIKASJON

FILTRER ETTER

GLOBE-REKLAMEVIDEO SLIM MATE-KOLLEKSJONEN INSTALLASJON AV SLIM FLUSH PLATE-APNING
TRYKKPLATER - SLIM MATTE
SAMLING

water, as future.

AGUA,ESSE BEM QUE NOS HIDRATA E REGA O CAMPOS QUE NOS DO ALIMENTO, ESSE MAR EM QUE NAVEGAMOS, ESSA CHUVA QUE EQUILIBRA O MUNDO QUE
ESPERA? QUE FUTURO NOS ESPERA? wAGUA COMO FUTURO £ MAIS DO GUE UMA DECLARACAD, £ UMA CRENGA NA RESPOSTA A AMEACA QUE RONDA A AGUA. £ 0 QUE NOS MOVE
NA O TODOS 05 DUAS. CONTRIBUIR PARA A POUPANGA DE AGUA, A EFIGENCIA DA SUA UTILZAGAD, A SUSTENTABILIDADE DA SUA ORIGEM E O RESPEITO DESTE ELEMENTO 4
CADA MOMENTO DE CONSUMO. £ SABER OUE HA UMA PEDAGOGHA POR FAZER £ QUE ESTE £ O MOMENTO, MOVE-HOS A PREOCUPAGAO DA MESHA FORMA OUE NOS MOTIVA SABER
‘GUE AQ LONGO DA NOSSA HISTORIA CONTRIBUIMOS PARA UM CONSUMO MASS RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL DA AGUA. DESCARGAS COM MENOR CONSUMO, HAIOR
APROVEITAMENTO DE AGUA SEM DESPERDICIOS HIDRICDS NA CASA DE BANHO ESTAO NA GENESE DA OLL E 1SS0 ALAVANCA TAMBEN O NOSSO FUTURO.

A OLI ACREDITA NA ERGENGA HIDRICA DA CASA DE BANHO £ ESTA COMPROMETIOA COM A PROCURA DE UM MUNDO MAIS SUSTENTAVEL. ESTIMA-SE QUE NUM FUTURD PROXIMO,
PODEREMOS ATINGIR UM DEFICE DE AGUA POTAVEL DE 40% SENDO URGENTE ADOTAR NOVOS METODOS DE CONSUMO, ESPECIALMENTE NA CASA DE BANHO QUE £ RESPONSAVEL
POR CERCA DE 30% DO NOSSO CONSUMO DE AGUA EM CASA. ALGUNS DOS NOSSOS CONTRIBLTOS ALIAM-SE A SOLUGOES HIDRICAMENTE £ ECONOMICAMENTE MAIS
SuSTENTAVES.

NESTA PAGINA DEMONSTRAMOS O NOSSO CONTRIBUTO PARA A SUSTENTABILIDADE HIDRICA £ SOLLIGOES MAIS EFENTES.

O contributo da casa de
anho para a sustentabilidade
hidrica

Do passado ao presente, desenvolvemos
produtos que nos definem

2028 w2z 2012 1999

AZOR PLUS GIDI
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O CONTRIBUTO DA INOVACAO AO SERVICO
DA SUSTENTABILIDADE

SISTEMA PLUS

DUPLA DESCARGA

I 4/2 LITROS

1 Poupe agua em ambas as
< descargas
]
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TANQUE 2 TORNEIRAS

1

B

e OLI80 SEAWATER

~~

~

¥ [ ]
]

S

ESCASSEZ DA AGUA
=) U

2,1 BILIOES 4,5 BILIOES 4 em cada 10 pessoas.

PROMOVA A
SUSTENTABILIDADE E SEJA
UM AGENTE DE MUDANCA
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UMA CASA DE BANHO
SUSTENTAVEL COM PRODUTOS OLI

7 8

MECANISMOS DE AUTOCLISMOS LOUGA SANITARIA PLACAS DE COMANDO
DESCARGA INTERIORES

Anexo 7 — Landing Page Metallic Finishes (Exemplo Website EN)

FIND THE IDEAL SOLUTION FOR YOUR PROJECT

EXPRESS
ARCHITECTURE THAT
INSPIRES AND
ENCHANTS
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METALLIC FINISHES

® @ .

ou
STAINLESS STEEL STAINLESS STEEL STAINLESS STEEL TEXTURE BLACK STEEL
BRUSHED GOLD BRUSHED GUN METAL BRUSHED WHITE GOLD

Are you an architect, designer or property
developer interested in receiving a colour
sample of the metallic finishes of OLI flush
plates?

end us your request

Request a sample [[RETNS

© T 45 sec

GET TO KNOW THE SLIM INOX AND
BLINK FLUSH PLATES

.- -Ei (]

SLIM INOX GOLD BLINK BLACK SLIM INOX WHITE GOLD BLINK WHITE
PLATED PLATED
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Anexo 8 - Propostas de Stories

TRUMPET LESS IS MORE

Flush Plate Flush Plate

m
m
|
s T :
) i
L See more
[

(P KAIURINAL

Designed by Architect Alessio Pinto

‘ - PROTECT RETER

HYGEA

Smart Toilet

= m

AVAILABLE COLORS
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Anexo 9 - Propostas de Posts

HOTEL ATTICA21 VIGO
BUSINESS 6 WELLNESS

Anexo 10 - Propostas de Moodboards

A

i

104



iscac .. COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |

Adaptagdo de Conteudos Digitais na Empresa OLI — Sistemas Sanitarios, S.A.

Anexo 11 — Exemplo de Newsletter ES (Referente ao Més de Maio)

OLI"} &

porime

HOTEL ATTICA21 VIGO BUSINESS & WELNESS - LUJO JUNTO AL
MAR CON PRODUCTOS OLI

HOTEL ATTICA21 VIGO BUSINESS & WELNESS - LUJO JUNTO AL
MAR CON PRODUCTOS OLI
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OLIRECIBIO ALEJANDRO ARAVENA
PREMIO PRITZKER 2016

EASY MOVE GANA EL PREMIO NYCxDesign

MNSPIREDBYWATER

@0 606 06

SU OPINION ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS
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Anexo 12 — Exemplo de Newsletter EN (Referente ao Més de Julho)

OLI'} &

OLI HAS A NEW SUBSIDIARY IN FRANCE

REGIPLAST

compery REGIPLAST
[E=
EW E: M FLUSH PLATE
sum e offecsd. These
01D & o e versatity
==
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Paxton Hotel Barcelona equipped with OLI products

#INSPIREDBYWATER

©@ 0 e e ®

T N
YOUR OPINION IS IMPORTANT FOR US

Anexo 13 — Exemplo de Newsletter PT (Referente ao Més de Agosto)

OLI? &

OLI val estar presente na IDEOBAIN 2024

® ReGIPLAST | QLI

30 SEPTEMBER » 3 OCTOBER 2024
[ BAIN  Sosts oo eI T e

PLACA DE COMANDO MOON
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A SUA OPINIAO E IMPORTANTE PARA NOS

Anexo 14 — Exemplo de E-Mail Marketing para Comunicar Encerramento de Servigos
9 \A \/
OLI'} &

/>
samd

Estimado Cliente,

Informamos que os Noss0s servigos de logi apoio ao client
feira, dia 16 de agosto.

Obrigado

Dvetor Comarcil - Marcads Nacees

©@ 0O 60 © 0@

Copymght & 2024 OLI - Sstemas Santinos S A, AUrghts resanved
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Anexo 15 — Exemplo de Convite Enviado — Evento dos 70 Anos OLI

Inspired by water...

R.S.FF. ale ao dia 31 de mao

oL} &

ALUNHAMENTO ~— © jpoov=s =2
E DETALHES DO =
EVENTO -
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Anexo 16 - Exemplo de Base Dados DCN e DEX — Evento dos 70 Anos OLI
Cliente Gestor OLI Posigéo na emprer=. | email para envio de convite | Contacto |  COMFIRMADO Convidado 1
Construtora Nova Vis3o Lda. HCFLOR Diretor Comercial __|construtora.nova@nvisao pt [+351962481379 [SIM André Costa <
Arquitetura & Inovagdo SA. EMMOURA Gestor Projeto alvpereira@arainov.pt +351917610405 [SIM Carlos Pereira ’
Mate-Construggo Lda. iccosTa Presidente '7 NAO
Estruturas Modernas SA. RFALEX Gestor Projeto tiago@estmod.com +351911021967 [SIM Tiago Santos
Raiz do Futuro Lda. EMMOURA Gestor Projeto 030 pereira@raizfuturo com +351919582538 [SIM Jodo Pereira F
santi Arquitetura SA. LNDIAS Gestor Projeto spais@santiarquitetura.pt |+351969017234 [sSIM santiago Pais i
[AImeida & Rias Lda. LNDIAS Diretor Comercial | mi@alimeidarias pt +351969753486 [SIM Manuel Lopes )
Materiais Urbanos Distribuico S.A. LNDIAS Diretor Comercial __|pedrocasti35@hotmail.com [+351917559546 [SIM Pedro Castelo 3
FOL - Materiais Lda. LNDIAS Presidente miguel simeida@fol.com  [+351960173629 [SIM Miguel Almeida
Terra Firme SA. HGAGO Diretor Comercial NAO
Design e Construcéo Lda DVLOPES Gestor Projeto NAO
Conexdo SA. HCFLOR Diretor Comercial __|cfi@conexao.net +351914030267 [SIM Clara Ferreira E
Inova Arquitetura e Projetos Lda HCFLOR Presidente bmmartins@inova.com £351914281748 [SIM Bruno Martins. s
Silva & Pereira SA. HCFLOR Diretor Comercial " NAO
Espaco Ideal Lda HCFLOR Diretor Comercial | NAO
Acompanhante 1 Acompanhante 2 Morada Hotel /M| Quart~ Notas
- - - v -
Carla Costa Sim Duplo
Ana Oliveira Sim Duplo
Nao
Sim Single
Filipe Ramos Sim Single
Ana Pais Sim Duplo
Maria Lopes Sim Duplo
Paula Castelo Hélia Castelo Sim Ambos |1 duplo cama casal e 1 quarto single
Sim Single intolerante a gluten
N&o
N&o
Ricardo Ferreira Sim Duplo
Sofia Martins Beatriz Martins Sim Duplo Cama extra para crian¢a
N&o
N&o
Cliente Pessoa a convidar Gestor OLI email para envio de convite Status Resposta (confirmado S/N) Convidado 1
Construct Solutions Inc. David Martinez CATARINA RAMOS _ |dmartinez@constructsolutions.com  |SIM David Martinez
Urban Design Group Ltd. Sarah Johnson CATARINA RAMOS _|sarah. ohnsonéurbandesiénéroué.co% NAO
Systems AG Lukas Schmidt CATARINA RAMOS _ |lukas.schmidt@ecobuildsystems.com [SIM Lukas Schmidt
Sustainable Architecture Co. Emma Thompson CATARINA RAMOS ‘emmagozgsustainablearchi(ecture.co!SlM Emma Thompson
Premier Construction Group Mia Garcia CATARINA RAMOS | mia.garcia@premierconstruction.com [SIM Mia Garcia
Advanced Plumbing Solutions Ltd. Ethan Brown AFONSO LOPES ebrown@advancedplumbing.com SIM Ethan Brown
Design & Build Innovations Olivia White AFONSO LOPES olivia.white@designbuildinnovations.{SIM Olivia White
Modern Structures S.A. Gabriel William AFONSO LOPES Gabriel William
Architectural Vision Ltd. Charlotte Clark AFONSO LOPES Charlotte Clark
Smart Water Systems AG Oliver Fischer LUIS GONCALVES Oliver Fischer
NextGen Construction Inc. Zoe Martin LUiS GONCALVES Zoe Martin
Urban Infrastructure Group Henry Davis LUIS GONGALVES __|hdavis@urbaninfrastructure.com SIM Henry Davis
Global Plumbing Solutions Ltd. Sophia Lee LUIS GONCALVES sophia.lee@globalplumbingsolutions.¢SIM Sophia Lee
Innovative Building Designs Liam Patel LUiS GONCALVES Ipatel@innovativebuilding.com SIM Liam Patel
Green Architecture Co. Ava Robinson RUBEN VIEIRA ava.robinson@greenarchitecture.com [SIM Ava Robinson
Dynamic Construction Group Noah Thompson RUBEN VIEIRA noah@dynamicconstruction.com SIM Noah Thompson
Essential Plumbing Services Inc. Isabella Martinez LUISA MARQUES isabella.martinez@essentialplumbing.|SIM Isabella Martinez
Prime Construction Partners Daniel Kim LUISA MARQUES daniel@primeconstruction.com NAO
| Total Building Solutions Ltd. Max Meyer LUiSA MARQUES maxmeyer@totalbuildingsolutions.cor|SIM Max Meyer
Convidado 1 Acompanhante 1 Acompanhante 2 Hotel S/N| Quarto | Datachegada | Data partida
David Martinez Sim Single 21/jun 23/jun
N&o
Lukas Schmidt Maximilian Weber Leon Schneider Sim Single 20/jun 23/jun
Emma Thompson Greg Thompson Sim Duplo 21/jun 23/jun
Mia Garcia Sim Single 21/jun 23/jun
Ethan Brown Marie Sim Duplo 21/jun 23/jun
Olivia White Sim Single 21/jun 24/jun
Gabriel William Sim Single 20/jun 23/jun
Charlotte Clark Sofia Clark Sim Duplo 21/jun 23/jun
Oliver Fischer Sim Single 21/jun 23/jun
Zoe Martin Sim Single 20/jun 24/jun
Henry Davis Cristine William Sim Duplo 21/jun 23/jun
Sophia Lee Lucas Meyer Sim Duplo 21/jun 23/jun
Liam Patel Sim Single 21/jun 23/jun
Ava Robinson Benjamin White Sim Single 21/jun 23/jun
Noah Thompson Sim Single 21/jun 23/jun
Isabella Martinez Ethan Clark Sim Duplo 21/jun 23/jun
Nio
Max Meyer Emma Ben Sim Single 21/jun 24/jun

Dados: Ficticios
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Anexo 17 — Reminder — Evento dos 70 Anos OLI

EVENTO OLI 70 ANOS - 22 DE JUNHO

Nom>
Estamos a POUCOS GIas 08 CeRbrar cConsigo um marco imporiante da nossa hstona o nosso /0°
niversa
Goslariamos de partiihar algumas informacoes gue (he devem ser uleis & recordar o programa do evenic

AGENDA

SABADO - 22 JUNHO
# Check-n Hotel Vrn"-;\;; .

16100
. BusHowel >0ULIN &2

15 ) 18 )
r.* Check-in Evento OLI 70 Anos . Bus Hotel > OLI (3) m'
vieer M

OO ) ARA arso
Rececao ¢/ Wetcome Drink Visita a0 Showroom M9
0 Arsmacho Inspired By Watar

Bus OL! > Hotel m
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INFORMAGCOES IMPORTANTES

DRESS CODE

= Casual Chic style

HOTEL - Hotel Montebelo Vista Alegre

* Alojamento com pequeno-aimoco incluido

* Check-n a partir das 15h00 & check-out ate 33 12h00

* Areserva inclul acesso gratuito 3o circulfo de spa (piscina interior aquecida, sauna, banho turco
jacuzzi) e ginasio. estacionamento gratulto e WIFI gratuito, Oferta de um voucher de entrada
(visita gratuita) no Museu da Vista Alegre e de um voucher de 10% de desconto 3 ullizar numa
das lrés lojas exislentes no local (Vista Alegre. Vista Alegre Outlel e Bordallo Pinheiro)

* Possiblidade de check-in lardio - a rececdo esta aberta 24 horas por dia

* Possbdidade de check-in anfecipado: o hotel ndo garante a possibilidade de entrar nos quartos
antes da hora de check-in indicada. No entanlo. as bagagens podem ser guardadas na rececio

do hotel
ESTACIONAMENTO
* O parque de estacionamento da OLI estara reservado para o5 convidados que se deslocarao de
fransporte proprio para que possam estacionar as suas viaturas

EVENTO OL1 70 ANOS

* No dia do evento. havera hospedeiras para o/a receber ¢ encaminhar para o check-in
» Cada convidado sera registado e recebera uma puiseira para que possa ser idenfificado
* Havera uma missa refigiosa a realizar as 17h. pelo que os inferessados deverdo comparecer

atempadamenta

Esperamos que desfrute do nosso evento e de lodos 03 momentos que femes preparados para st

Se tiver alguma duvida, por favor entre em contacto com 2 sua pessea de contacio na OLI

Cumprimenlos

A Bl W NPT .,?f Mo Ho

Antédrio Olvoim Rul Ofvoia Anténio Roardo Oiveim Rul Miguel Olveim Mariara Oveira

Admimistragao OL|

#INSPIREDBYWATER

®@ ® @ @ ®

oL} &
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Anexo 18 — Exemplo de Questdes Convites no Typeform — Evento dos 70 Anos OLI

oLDe
We've reached an important milestone in our
history and we want to celebrate it with you.
oL}e

1= Please give us the names of the people who will be coming with
you.
First name + Last name. If more than one, please separate the names with
commas. (Ex. John Smith, Marie Claire)

B § + Entor « t0 ke 3 4ns brosk

ouPe

6= [ Frenene x| we will book a single room at the Montebelo
Vista Alegre Hotel for you. Tell us now your date of
arrival in Aveiro*

The main event take: ce on 22 June. If you arrive in Portugal on

21 June, we will co ommodation for 2 nights.

[4]21 June
[8] 22 June

[] Other

Add choice
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10 Use this field if you would like to leave us any important
notes about your stay in Aveiro.

(e.g. dietary restrictions, transport needs, extra nights, extra beds,
etc.).

SHIN @ « Enter « 82 make 3 ine break

1111

R

ol e

mer % we have successfully registered your
entry!
We believe we have all the information we need, but we will be in touch If

necessary. If you need further information, please contact your OLI's contact
person

We look forward to seeing you.

oL}e

OLI VAV# U

ars

Atingimos um marco importante na nossa
histéria e queremos celebra-lo consigo.

Faca aqui a sua inscricdo para o ev 70 anos da OLI que

se realizara no dia

Iniciar [JEETEEEEIEE
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oue

1> Estamos a preparar uma festa em grande! Partilhe
connosco alguma informacg&o que nos sera Gtil.*

Nome *

Empresa *

oL e

2= Vira ao nosso evento sozinho/a ou acompanhado/a?

[A] Sozinhoia
[8] Acompanhado/a

Add choice

oL e

i+ Se pretender deixar-nos alguma informacé&c adicional e importante
para nos preencha este campo,

Exemplo: restricoes alimentares, elc.

Carmega em Shit § + Enter o para tazer uma quetna ée inna
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Anexo 19 — Exemplo de Questdes para Feedback no Typeform — Evento dos 70 Anos
OLI

oL e

THANK YOU FOR
YOUR PRESENCE!

Thank you for attending the event
celebrating our 70th anniversary. As
part of our quality management and
marketing policy, we Kindly ask you to
give us your feedback

m R

© Takes X minutes

oLPe

10 How do you rate this new OLI
space?

fetefe et
[ oK |
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Anexo 20 — Exemplo E-Mail Marketing de Agradecimento — Evento dos 70 Anos OLI
OLI'} &
A

OBRIGADO PELA SUA PRESENCA!

Preencher Questiondrio

Fotografias - evento

MNSPIREDBYWATER

©@ 060 e e ®

oL e
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Anexo 21 — Planeamento e Calendarizagdo do Video Institucional

cena |Pessoas ! agSo dia 11 cena |Pessoas I ago dia 12 cena |Pessoas I agSo dial5
. O L Materiais diversas " .
32 |testes elaboratsrio 09:00:00 54 | qitets + DE + DMK+ D00+ DaF | D300 | e 26 |Empihadore caisdecarga [ 09:30:00
17 |Equipas de trabaho N .
10:30:00 41 | 0:30:00 h 2.7 |oepist 10:30:00
3.3 |OUI- chio de fbrica A = A
11 |Equipas densbaho 11 |Equipas de rabaho
140000 11 |Bancadaz2- e | M30:00 T:30:00
3.3 |OUI-chiio de Fbrcs nats T T pmmenarmement 5.3 | OLI- ohdio de tabrios
33 R‘)’I';ii’]“ degindatioalaboral | e 1000 55 W:30:00 | coletes OLIPRO 21 |oEx :00:00 | Embslagem Eco-Opala
DMK + DCH
Gestor produto na salatecnica com
28 |Equpamercado dopeise | 17:15:00 53 |mais slgumas pessoas 2 simudar | 0000 29 |GestorFranga |ODOD|  pinfilsl Franga
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Anexo 22 — Base de Dados Catalogos — Textual

PT

EN |

NOVA GAMA DE

SDLUCﬁES COMPLEMENTARES DE BANHO
O CONTRIBUTO DA CASA DE BANHO
PARA A SUSTENTABILIDADE HiDRICA
70%

DO CONSUMO DE AGUA NUMA CASA
ACONTECE NA CASA DE BANHO

30%

DO CONSUMO DE AGUA NA

CASA DE BANHO E FEITA COM

AS DESCARGAS DE

AUTOCLISMO

COMO POUPAR AGUA NO SEU SISTEMA DE AUTOCLISMO
DESCARGA DUPLA

Combinando uma valvula
eficiente e uma placa de

comando com opgdo de meia
descarga e descarga completa
4f2L

A combinagdo de um tanque
regulado para descargas de 4
litros [descarga completa) e 2
litros (meia descarga) com uma
sanita eficaz e adequada para

o efeito traduz-se numa

poupanca imediata de agua

A NEW RANGE OF BATHROOM SOLUTIO

A NEW RANGE OF

BATHROOM SOLUTIONS

THE BATHROOM'S CONTRIBUTION

TO WATER SUSTAINABILITY

0%

OF WATER CONSUMPTION IN A HOUSE
TAKES PLACE IN THE BATHROOM

0%

OF WATER CONSUMPTION IN THE

BATHROOM COMES FROM FLUSHING

TOILETS

HOW TO SAVE WATER IN YOUR FLUSHING SYSTEM
DUAL FLUSH

Combining an ecient valve

and flush plate with half and full
flush options

4f2L

The combination of a 4-litre {full
flush) and 2-litre (half flush)
flushing cistern with an ecient
and suitable toilet for this
purpose means immediate
water savings

Folheto Hygea-Smart Toilet

FT |

EN | 5

CATALOGO PLACAS DE COMANDO 2( ==

CATALOGO PLACAS DE COMANDO

Teste as nossas placas!

Para sua consulta incluimos as fotografias das placas de comande
OLI em tamanho real. Cologue o modelo pretendido na parede e
deixe-se levar pela sua imaginacdo

water, as future.
Agua, esse bem que nos hidrata e rega os campos que nos ddo
alimento. Esse mar em que navegamos, essa chuva que equilibra o

mundo. Que futuro |he espera? Que futuro nos espera? «Agua, como  holds the world in balance. What future awaits it? What future

futuro.» € mais do que uma declaragdo, € uma crenga na resposta a
ameaca que ronda & agua. E o que nos move na OLI todos os dias
Contribuir para a poupanca de dgua, a eficiéncia da sua utilizacdo,
a sustentabilidade da suz origem e o respeito deste elemento em

e que este € o momento. Move-nos a preocupacdo da mesma forma
que nos motiva saber que ao longo da nossa histéria contribuimos
para um consumo mais responsavel e sustentavel da azua

Descargas com menar consumo, maior aproveitamento de agua sem  sustainable water consumption. Flushing with lower consumption,
more efficient use of water without wasting water in the bathroom

CATALOGO PLACAS DE COMANDO 2023 + g

desperdicios hidricos na casa de banho estdo na génese da OLI.E

< Boo= Folheto Hygea-Smart Toilet

FLUSH PLATES CATALOGUE

Test our flush plates!

For your reference we have included the pictures of the OLI flush
plates in real size. Place the desired model on the wall and let your
imagination run wild

water, as future.
Water, this gift that hydrates us and irrigates the fields that provide
us with nourishment. This sea in which we navigate, this rain that

awaits us? “Water, as future.” is more than a statement, it is a belief
in responding to the threat that involves water. This is what drives
us at OLI every day. Contributing to saving water, the efficiency of its
use, the sustainability of its origin and the respect for this element
cada momento de consumo. E saber que ha uma pedagogia por fazer at every moment of its use. It is knowing that there is a learning
process to be done and that this is the time for it. We are concerned
Jjust as we are motivated by the knowledge that throughout our
history we have contributed towards more responsible and

CATALOGO DE PULSADORES

iPruebe nuestros pulsadores!

accionamiento OLl a escala

imaginacion.

water, as future.

v sostenible. Descargas con menor consumo, mayor

Para su referencia incluimos las fotografias de los pulsadores de

real.Coloque |a plantilla deseada en |a pared y déjese llevar por su

El agua, ese bien que nos hidrata y riega los campos que nes dan de
comer. Este mar en el que navegamos, esta lluvia que equilibra el
mundo. ¢Qué futuro te espera? ¢Qué futuro nos espera? «El agua,
como futurc.» es mas que una declaracion, es una creencia en la
respuesta a la amenaza que rodea &l agua. Es lo que nos mueve a
diario en OU. Contribuir al ahorro del agua, a la eficiencia de su
uso, a la sostenibilidad de su origen y al respeto de este elemento en
cada momento del consumo. Es saber que hay una pedagogia por
hacer y que este es el momento. La preocupacion nos mueve de la
misma manera que nos motiva saber que a lo largo de nuestra
historia hemos contribuido a un consumo de agua mas responsable

aprovechamiento del agua sin desperdiciar agua en el bafio son el
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Anexo 23 — Base de Dados Videos
PT |ES |RU
KARISMA KARISMA KARISMA
Placa de comando de pneumatico Pneumatic flush plate Placa de neumatica NHesmaTye
Dupla Descarga Dual Flush Doble descarga | Qsoiinoii cmi
de aci suave 'with smooth operation i suave C nnasHbiM H
Design Disefio i YeTkue InHn
Com a robustez do ABS and the robustness of ABS Con la robustez del ABS M YCTOHYHBO!
10mm de espessura 10mm thick 10mm espesor Tonupna 10
Para um maior conforto ac toque. for greater touch comfort Para un mayor confort ana Goabwe
Aci Pneumatico Pneumtic actuation Activacién neumatia
Ao senvigo da eficiéncia hidrica at the service of water efficiency Al servicio de la eficiencia hidrica Oas Gonswe
Ac praticos e i Timeless and practical finishes Acabado: y practicos. T
Compativel com todos os autoclismos interiores pneumaticos da oLl Ct il with all OLI ic in-wall cisterns Ct il con |as cisternas empotradas neumaticas de OLI Ct
Karisma karisma karisma
Branco blanco Benbii
Karisma karisma karisma
Cromado hed Chrome: (Cromo brillo TASHLEBIH
Karisma karisma karisma karisma
Mate Matt Chrome. (Cromo mate MaTosbiil Xp
Karisma karisma karisma karisma
Preto Soft-Touch Black Soft-Touch Negro Soft-Touch HEprlﬁ Soft
Gama Karisma da OL| 'ELI KARISMA RANGE |EAMA OLI KARISMA lamma OLIK
Acionamento Pneumatico suave |ThE air-based actuation for a smooth i i neumatico suave NHEBMaTHYE
& eficiente com @ agua |and efficient with water | eficiente con =l sgua  3bbekTHEN
< > Video 70 anos KAl KARISMA ' mostruario instalagfio lake_sanita  loucas_sanitarias_ ¢ =+ + 4 O »
EN PT ES DE
water 3 agua agua \Wasser acqua
inspires us inspira-nos. Nos inspira inspiriert uns ispirarci
the new range of OLl sanitary ware a3 nova gama de lougas oli La nueva gama de aparatos sanitarios QLI lie neue OLI Sanitarserie la nuova gamma di sanitari oli

detail and meticulousness in every piece.

detalhes e minicia em cada pega

Detalles y minuciosidad en cada pieza

Details in jedem Stiick

Dettagli minimali in ogni pezzo

the enamel at the meeting

o esmalte ac encontro

El esmalte al encuentro

Glasur

lo smalto si incontra

of

da perfeiciio

De la perfeccién

auf Perfektion

di perfezione

o del ]

Frozess im Dienste der Leistung

un processo al servizio della

a process at the service of performance

um processo ao servigo da

e un proceso al e

a combinacio em

Una combinacian

die

Ia combinaziene in

the c

prol da eficiéncia hidrica

Para |a eficiencia hidrica

der izien:

per I'efficienza idrica

for water efficiency

range of wall hung toilets

gama de 53

Gama de inodoros

hangende We-serie

gamma di we sospesi

range of back to wall toilets

ama de sanitas a0 chao

bodenstehende WC-Serie

gamma di WC a pavimenta

Hama de inodoros a suelo
Gama de bidés i

hingende Bidet-5:

zamma di bidet sospesi

range of wall hung bidets

zama de bides.

range of back to wall bidets

ama de bidés 30 chdo

Gama de bidés a suelo

bodenstehende Bidet-Serie

gamma di bidet a pavimento

OLI Sanitary Ware.

Ul Sanitary Ware.

oL sanitary ware

LI Sanitary Ware.

Ul Sanitary Ware.

loucas_sa

KAl KARISMA mostruario

instalagdio lake_sanita

Anexo 24 — Layout Horérios de Atendimento da Area da Satde

HORARIOS DA AREA DA

SAUDE NO TRABALHO

'8 )

MEDICINA DO
TRABALHO

ENFERMAGEM

FISIOTERAPIA

PSICOLOGIA

NUTRICAO

SEGUNDA-FEIRA: 8H AS 13H
TERGA-FEIRA: 8H AS 13H
QUINTA-FEIRA: 14H AS 20H

SEGUNDA-FEIRA: 8H15 AS 12H
TERCA-FEIRA: 9H AS 13H (QUINZENAL)
QUARTA-FEIRA: 16H AS 19H
QUINTA-FEIRA: 16H AS 19H

QUARTA-FEIRA: 14H AS 17H

.

QUARTA-FEIRA: 17H AS 19H

2XMES
+ QUARTA-FEIRA: 09H AS 11H
+ SEXTA-FEIRA: 17H AS 19H

Departamento do Sistema de Gestao Integrado

Julho 2024
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Anexo 25 — Dossier Técnico - Informagdes Descritivas e Servigos

OLI

p
kfj' MANUTENCAO

A manutenglic & um aspecio essenclal para quakjuer projecto, garants o funclonamento adequada
008 progutos e assEgUra 3 qualidade e durabligade 005 MEEMOS, Preveningo avanas que podem
comprometer 3 satisfagio dos cllentes.

A OLI, reconhieciea pela sua Inovagio e qualidase, Invests em processos ge manutengo rgorsss
que abrangem desde a produglo dos produtos até a assisténcla tecnka pos-venda. Essa atenglo
resulta numa oferta de solghes santaras que satisfazem as necessidades dos clientes @
garaniem longevidads e efickincla.

A manuteng3o na OLI desempenna um papel creclal na sustentabildade e na redugdo oe

Ao promover contribul para a dos recursos naturals & para
a minimizagdo do impacte amblental, Uma vez Que produics bem preservados fendem 3 ser mals
eficientas em termos de consumo de 3gua e enargla.

(OLI PRO

O OLIPRO & um senigo Inovador da OLI, destinado a facilitar o conhecimento técnico de
Inferloculores e agentes que Instalem produlos OLI. Este servigo fol criado com o intulio de

o s0brE 35 de Instalagdo & a vasia gama oe solugles
oferecida, atendendo s diversas necessidades do setor.

O principal abjetvo do OLIPRO & garantir que a nstalagdo dos produtos OLI sefa realizada de
forma cometa e eficente. Ao proporcionar uma formagio lcnica adequada, mhimiza a
necessidate de assistencia tecnic futwa & conrbul para a durabiikdade e funcionalidade da obra
desde a sua fase Iniclal.

A OLI éisponioliiza servigos gratufios, que Incluem suporte remato, visitas I loco @ o acesso 30 OLl

TRAINING CENTER. A equipa de esta a para oferecer
suporte continuo, estabelecendo um confaclo proximo e efeclivo com o5 Instaladores e
mstribuidares.

'_}F SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA

A OLI displie de uma equipa formada e pregaraca para resoiver qualquer quastio que possa surgin
COM 0 Produtos que fabrica ou . Quer quer pr 05 teenicos
O posaria realzar um diagnostico & aconsaihar 3 memor solugdo téenica para 08 mals MWersos
tipos e ocomencias. A OLI tambem providencia um conjunio de videos téenicos & comerclals no
5EU Site & N0 52U Canal de Youtube [gRoNaveIrD).

wrw.o-workd.com
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