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NOTA INTRODUTORIA

A Associacdo Internacional de Marketing Publico e Ndo Lucrativo (AIMPN/IAPNM), em colabora¢do com a
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal (ESCE-IPS), organizaram o Xl
International Congress on Teaching Cases Related to Public and Nonprofit Marketing, com o tema
“Innovative Driving Marketing for a Better World. The Emergence of Social Proposals in Pandemic
Times”. O Congresso realizou-se a 18 de dezembro de 2020 a partir de Setubal (Portugal) em formato virtual
através da plataforma Zoom.

No dmbito deste congresso foram abordados varios temas:
e Responsabilidade social empresarial e sustentabilidade
e Marketing verde
e Marketing social
e Empreendedorismo social e inovagao social
e Modelos de negdcio sustentaveis com impacto social
e Marketing publico e politico
e Marketing sem fins lucrativos
e Digitalizagdo e marketing com impacto social
e Competitividade empresarial e coesdo social numa perspetiva de marketing territorial
e Economia social voltada para solu¢des inovadoras

Os 108 casos apresentados no congresso foram organizados em 10 sessdes sincronas, para além de uma
sessao assincrona que possibilitou a participagdo de varios trabalhos através de videos. O Congresso, de
tradicdo luso-espanhola, teve 292 participantes, 133 de Universidades de Espanha e 124 de Universidades
de Portugal, mas também ainda 11 da Argentina, 10 do Equador, 7 do México, 3 do Brasil, 2 da Colombia, 1
da Holanda e 1 do Paquistdo. Entre os participantes houve também alguns alunos de programas de
intercambio Erasmus de paises como Franca e Alemanha.

O Congresso teve ainda duas sessoes plenarias. Uma na abertura com a apresentacdo do livro: "Case Studies
on Social Marketing A Global Perspective" (Galan-Ladero, M. Mercedes & Alves, Helena, Eds.). Esta sessdo
teve também a partilha de um estudo intitulado “Facing COVID-19 pandemic: Results from a national survey
on the Portuguese nonprofit sector”, apresentado por Marcia Santos, do Instituto Politécnico de Setubal,
Portugal. A outra sessdo plenaria foi realizada no encerramento, com a participacdo de Enoque Raposo da
Universidade de Roraima no Brasil com o tema: “Desafios contemporaneos: Arte, autonomia e gestdo de
territério dos povos indigenas”.

Importa ainda referir que este Congresso contou sobretudo com casos realizados por estudantes
supervisionados por professores, tendo sido para muitos estudantes a primeira oportunidade para
participarem num evento internacional, o que se revestiu de particular relevancia sendo uma mais valia ndo
apenas pelo seu potencial cientifico, mas também pela sua abrangéncia e dimensdo pedagogica.

Xll Comissao Organizadora do International Congress on Teaching Cases Related to Public and
Nonprofit Marketing

Setubal, 4 de Janeiro de 2021
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TRATAR O DOENTE COM CANCRO E NAO O CANCRO DO DOENTE!
LIGA PORTUGUESA CONTRA O CANCRO

Sandrina B. Moreira Tatiana Rico
(Instituto Politécnico de Setubal, Escola Superior de Nadia Rocha
Ciéncias Empresariais, CICE e BRU-IUL, Portugal)

RESUMO

O Covid-19 ¢ a “doenga” do momento, mas ndo nos podemos esquecer das milhares de doengas que ainda existem. O
cancro ¢ uma delas. Durante esta fase critica e dificil para todos, incluindo doentes oncologicos, a Liga Portuguesa Contra
o Cancro (LPCC) esteve e esta particularmente presente, dispondo de novos meios de acompanhamento. O mundo parou
e a LPCC viu-se obrigada a mudar a sua estratégia de atuacdo, adaptando-se a esta nova realidade pandémica. Uma das
novas estratégias adotadas pela LPCC consistiu em dar continuidade ao acompanhamento dos seus utentes em formato
online, nomeadamente em consultas de psicologia e aulas de motricidade. Apesar da preocupagdo acrescida que a LPCC
tem demonstrado ao longo dos ultimos meses pela menor atencdo devida aos doentes oncologicos, esta organizacao
prima-se pelos feitos inovadores e eximios, em prol da qualidade de vida dos seus utentes.

ABSTRACT

Covid-19 is the present “disease” in the world. However, we cannot forget the other thousand diseases that still last.
Cancer is one of them. During this critical and difficult time, the Liga Portuguesa Contra o Cancro (LPCC) has been and
still is particularly present in Portugal, offering new support alternatives. It seems like the world has “stopped” and LPCC
was forced to change its operation strategy, adapting to the new pandemic scenario. One of the new strategies adopted is
the online support, especially for psychological therapy and physical exercise classes. Besides the increasing concern that
LPCC has shown during the last few months, given the lower attention paid to the oncological patients, this institution
also excels for its innovative achievements in favor of its patients’ quality of life.
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1. INTRODUCAO

A Liga Portuguesa Contra o Cancro (LPCC) ¢ uma Instituigdo de Utilidade Publica que tem como principios fundamentais
a Humanizagdo e Solidariedade (CASES, 2020). A LPCC tem como missdo o apoio ao doente oncologico e familia, a
promocao da saude, a prevencao do cancro, e o estimulo a formagao e investigacdo em oncologia, assumindo-se como
uma entidade de referéncia nacional (LPCC, 2020a).

A origem desta Instituicao de Utilidade Publica estd no ano de 1931, quando algumas mulheres se reuniram e tomaram a
decisdo de criar a Comissao Iniciativa Particular de Luta Contra o Cancro. Todo o trabalho e dedicac@o por parte deste
grupo na prevencao do cancro e promogao da satide possibilitou que, a 4 de abril de 1941, o médico Francisco Gentil,
fundasse legalmente a LPCC (Lusa, 2011; LPCC, 2020b).

A organizagdo apresenta como principais objetivos: (i) contribuir para o apoio social, psicologico e emocional, dando
enfase a humanizacdo da assisténcia ao doente oncoldgico, em todos os periodos da doenga; (ii) desenvolver projetos para
as prevengdes primdria e secundaria, tratamento e reabilitag@o, isoladamente ou em parceria com outras entidades (LPCC,
2020a).

Apesar do mundo atravessar uma situag@o particularmente dramatica, com contexto pandémico que atualmente vivemos,
a LPCC mostra-se ainda mais preocupada com os seus utentes e, por esta razdo, continua a acompanhar os doentes
oncoldgicos através de consultas e sessdes de acompanhamento e esclarecimento online, nomeadamente psicologia.
Como sustenta o Presidente da LPCC: “Estamos muito atentos, mas também muito preocupados porque verificamos que
o Servigo Nacional de Satde embora tenha como prioridade neste momento o combate a pandemia, ndo pode de maneira
nenhuma esquecer os problemas de outras doengas, nomeadamente do cancro, porque no fim vamos ver que as mortes
por cancro vao de certeza ser muito superiores as mortes originadas por esta pandemia” (Veloso, 2020). Toda esta situago
levou a um aumento do niimero de pedidos de apoio a LPCC, que ja reforcou o servi¢o de apoio online (Figura 1).

Figura 1. Inicio da pagina web oficial da LPCC
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Fonte: [https://www.ligacontracancro.pt/], consultado em 29/10/2020.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO:

A Liga Portuguesa Contra o Cancro (LPCC) ¢ uma Organizagdo Nao Governamental (ONG), sem fins lucrativos,
declarada de Utilidade Publica que, em nosso entender, tem tido um papel de destaque durante a pandemia atualmente
vivida. Uma Institui¢do de Utilidade Publica ¢ uma organizagdo que presta servigos a sociedade sem qualquer custo
(CASES, 2020). Por outro lado, a LPCC ¢ uma das mais importantes organizagdes sem fins lucrativos existentes em

Portugal, sendo que estas tém um papel significativo na solucdo de problemas sociais, na prevencdo de ameacas e
comportamentos de risco (CASES, 2020; LPCC, 2020a).

A histéria da LPCC esté relacionada com o desenvolvimento social, devido as profundas alteragdes implementadas pela
Revolugao Industrial. No final do século XIX, o nimero de doengas, incluindo o cancro, aumentou. Nesse sentido,
iniciou-se a criagdo de institui¢des e estruturas de luta contra o cancro. Em Portugal, em 1923, por iniciativa do Professor
Doutor Francisco Gentil, foi fundado o Instituto Portugués de Oncologia (IPO) de acordo com a legislagdo de Antonio
Sérgio, sendo no mesmo ano inaugurado em Portugal o primeiro pavilhdo do [PO em Lisboa. Entre 1931 e 1941, gragas
a intervencdo da Comissao Iniciativa Particular de Luta Contra o Cancro, avangaram em todo o pais as pesquisas sobre
doengas oncoldgicas e a prestagdo de servicos médicos a doentes clinicos. Um grupo de mulheres (entre as quais Mécia
Mouzinho de Albuquerque e a Condessa de Murca) procurou chamar a atencao da sociedade civil para a necessidade de
prevenir e promover a saude na época. A 4 de abril de 1941, segundo proposta do Professor Doutor Francisco Gentil, a
LPCC tem a sua constitui¢do com base em dois principios fundamentais: a Humanizacao e a Solidariedade (Lusa, 2011;
LPCC, 2020b).
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Os projetos e atividades que a LPCC com o tempo desenvolve cabem a cinco Nucleos Regionais (Norte, Centro, Sul,
Acgores ¢ Madeira), autonomos a nivel financeiro ¢ administrativo, ¢ que intervém em todo o espago nacional. O Nucleo
Regional do Sul, por exemplo, disponibiliza a todos os seus doentes oncologicos atividades como ioga, reiki, fisioterapia
e grupos de animacdo, com o intuito de os manter ativos, combatendo assim a soliddo. No Nucleo Regional do Norte
salienta-se que esta a ser realizado um estudo, através de aulas praticas especificas, para entender os efeitos do exercicio
fisico na qualidade de vida dos doentes oncologicos (Sic Noticias, 2020a). Apesar da pandemia Covid-19, estas aulas
continuam a ser realizadas, agora em formato online.

Transcrevemos um excerto de uma entrevista que realizamos, para efeitos do presente estudo de caso, a uma utente da
LPCC, para melhor compreendermos o papel crucial que esta entidade da economia social desempenha para a sociedade
em geral e a comunidade oncoldgica em particular: “A minha filha decidiu tentar perceber mais sobre a doenca em si, e
ligou para a Liga. Com isto, foi informada de uma série de servigos que se encontravam disponiveis, mesmo durante a
pandemia. Nesta altura, encontro-me com acompanhamento psicolégico online, usufrui de cabeleireiro de forma gratuita
e aguardo que as atividades como reiki e ioga reabram. Recordo-me que o que mais surpreendeu a minha filha pela
positiva na altura foi o facto de serem muito pragmaticos e de ndo exigirem qualquer tipo de burocracias; visto que a
ultima coisa que o paciente quer pensar ¢ em papéis”.

A LPCC esta particularmente direcionada na prestacao de apoio financeiro aos doentes oncoldgicos e as familias com
caréncia econdmica que impossibilite suportar todos os custos associados, incluindo medicamentos, ajudas técnicas,
transporte, alimentag@o e outros apoios sociais ¢ familiares (Veloso, 2016). Como refere a utente entrevistada: “N&o estou
sozinha nesta doenga, o apoio psicologico tem sido fundamental quer a nivel da superagdo diaria da doenga, quer a nivel
de autoestima”.

A LPCC também estd presente na implementacdo de solidos projetos de educacdo para a saude, abrangendo
principalmente jovens e agentes educativos (Veloso, 2016). Nesse ambito, merece destaque a integragdo e modernizagao
de um sofisticado servico mdvel de rastreio de cancro da mama, onde sdo enviadas cartas as mulheres em idades
compreendidas entre 50 e 69 anos, inscritas nas Unidades de Satide para realizar mamografia (exame gratuito).

Sao ainda responsaveis pela realiza¢do de mais de quatro milhdes de mamografias (até 2018) em todo o pais e pela detecao
de milhares de tumores em estagios iniciais, fornecendo apoio incondicional a pesquisa cientifica que é proporcionada
através de bolsas e prémios. A titulo de exemplo e segundo a Agéncia Lusa, a LPCC recebeu no Congresso anual do
Cancro, em Kuala Lumpur, Malésia, o prémio World Cancer Day Spirit Award, atribuido pela Union for International
Cancer Control (UICC), uma organizacdo nao governamental sediada em Genebra, na Suica, com mais de 1200
organiza¢des membros em mais de 170 paises (Lusa, 2018).

E também pioneira em cuidados paliativos, tendo estabelecido ha 20 anos a primeira e maior unidade de cuidados
paliativos e/ou cuidados continuados do Norte do pais. Como opina o Presidente da LPCC: “¢é uma unidade de grande
qualidade, de referéncia nacional e internacional” (Veloso, 2016)

Em outra entrevista realizada no ambito do presente estudo de caso, desta feita a uma cuidadora de utente da LPCC, ¢
expressa a opinido de que: “o cancro ndo muda s6 a vida da pessoa que estd doente, mas também dos seus familiares e
cuidadores. A Liga Portuguesa Contra o Cancro tem um grupo de apoio a familiares e cuidadores que se mantém a
funcionar em formato online. Tém consultas de psicologia disponiveis também em formato online e sempre que é
necessario colocarmos alguma questo, nunca tive dificuldades”. De facto, a LPCC prima pela defesa dos pacientes com
cancro e as suas familias e disponibiliza escritérios de apoio para pacientes com cancro, sabendo adaptar-se a esta nova
realidade pandémica, de forma eficaz e eficiente.

Por ultimo, entre o rol diversificado de atividades desenvolvidas pela LPCC na prossecugdo dos seus objetivos, destaque
ainda, pelo carater disruptivo de que se reveste, o acesso oportuno ao diagnostico e tratamento de acordo com o mais
recente nivel tecnoldgico, incluindo alguns métodos de tratamento inovadores em parceria com o IPO (Figura 2).

Figura 2 — Imagem de marca de artigo relativo a tratamento inovador.
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Fonte: Domingues (2019).

Pagina 165 de 769




Xll Congresso Internacional de Casos Docentes em Marketing Publico e Nao Lucrativo

Todo o trabalho desenvolvido pela LPCC, em cooperagdo com voluntarios e especialistas, ¢ inteiramente financiado pela
generosidade dos cidaddos e parcerias sem quaisquer subsidios do Estado (LPCC, 2020c). A titulo de exemplo, as
campanhas de prevengdo conhecidas por “Outubro Rosa” e “Novembro Azul” (Figura 3) assumem particular revelo a
nivel internacional.

Figura 3 — Imagem de marca das campanhas de prevengao.

OUTUBRO NOVEMBRO
ROSA AZUL

CPrevencio é o caminko!

Fonte: PMB (2019).

O “Outubro Rosa” nasceu nos Estados Unidos da América (EUA) na década de 1990 e, desde entdo, tem sido celebrado
todos os anos com objetivo de consciencializar as pessoas sobre a doenga e compartilhar informagdes sobre o cancro da
mama. Neste més, a cor rosa espalha-se pelo mundo com o intuito de sensibilizar as pessoas sobre o tema da prevencao
e diagnostico precoce e, em Portugal, a LPCC assume a lideranga da iniciativa (Santos, 2020). Por outro lado, o
“Novembro Azul” ¢ uma campanha publicitaria realizada por diversas institui¢des, incluindo a LPCC, no més de
novembro com o objetivo de sensibilizar as pessoas para as doengas masculinas, e com énfase na prevengdo e diagnostico
precoce do cancro da prostata. A campanha comegou na Australia em 2003, batizada de Movember, e a sua comemoragao
acontece no Dia Mundial da Luta contra o Cancro da Proéstata, realizado no dia 17 de novembro (Minuto Saudavel, 2020).

Para além do “Outubro Rosa” e do “Novembro Azul”, a LPCC conta com o apoio de parcerias e com donativos de varias
entidades. Os donativos representam a principal fonte de rendimento da LPCC que permite proporcionar programas e
atividades diarias para doentes com cancro e seus familiares, detecao precoce do cancro e apoio a investigagao oncoldgica.

Como referido anteriormente, a LPCC conta com a generosidade dos cidadaos nomeadamente a contribui¢do com a
declaracdo de rendimentos (0,5% do IRS). Nos casos criminais, como alternativa ao tratamento processual dos pequenos
crimes, o Ministério Pablico pode propor injungdes. Essas injungdes estipuladas pela lei incluem um certo nimero de
transferéncias para instituigoes privadas do Estado ou de solidariedade social. Assim, neste caso, o tribunal pode propor
que o dinheiro apurado seja revertido para a LPCC (LPCC, 2020d).

Durante o desenvolvimento da sua missdo, a LPCC mantém ainda varias parcerias de ambito nacional com diversas
entidades, que muitas vezes se convertem na contribui¢do para a mesma, doando um determinado valor pela compra de
um produto ou servico. No caso da marca Intimissimi, aquando direcionada a LPCC, na compra de um soutien, 2€
reverteram para apoiar a causa relativa a4 luta contra o cancro da mama (Chaves, 2020).
O Sporting Clube de Portugal (SCP) também se juntou ao més rosa, iniciando uma parceria com a LPCC. Durante o més
de outubro, o clube disponibiliza a todas as suas so6cias um diagndstico completo, desde que se desloquem aos hospitais
e clinicas CUF de Alvalade. O clube divulga também, durante o més de outubro, esta iniciativa, recorrendo as jogadoras
da equipa principal de futebol feminino, através de pequenos videos em todas as plataformas digitais do clube. Desta
forma as atletas leoninas sensibilizam todas as mulheres para a necessidade de prevengdo da doenga. (SCP, 2017). A
MEO ¢ exemplo de outro parceiro da LPCC, em que, por cada 400 pontos acumulados do pagamento das faturas, reverte
em 12€ para a LPCC.

Por ultimo, ndo ¢ de esquecer que a LPCC conta com voluntarios, sejam estes sobreviventes que ja tenham passado pela
mesma situacdo, dispostos a contar a sua historia que oferecem um testemunho de esperanga, enfermeiros e/ou médicos
para o servico de rastreio movel, e cidadaos em geral que se comprometem com os utentes, criando campanhas de
iniciativa a detecdo e prevencao da doenca.

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO
Pergunta 1. Para além da consignacdo de IRS e donativos, de que outras formas ¢ que os cidaddaos podem contribuir
para a LPCC?

Algumas indicacdes para reflexdo — Elaboragao propria de atividades de sensibilizagdo com o objetivo de angariar fundos
para a LPCC.

Pergunta 2. Que opinido tém acerca do apoio que a LPCC continua a dar durante a pandemia?

Algumas indicacdes para reflexdo — O rastreio precoce, atividades fisicas online e o apoio psicologico durante a pandemia
¢ fulcral para a satide mental e fisica dos doentes.
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Pergunta 3. O que acham que poderia ser melhorado na LPCC? A que nivel?

Algumas indicacdes para reflexdo — Arranjar medidas de seguranga para que o servico movel de rastreio seja possivel de
realizar ; linha de apoio ao doente oncoldgico funcionar 24h por dia; etc.

4. CONCLUSOES

De todas as organizac¢des sem fins lucrativos existentes em Portugal, a escolha foi a LPCC. Esta demonstrou ser uma
organizacdo particularmente inovadora nos ultimos meses, em resposta ao contexto pandémico vivido, e
consequentemente conciliou a parte tecnoldgica com a ajuda aos seus utentes e familias. Para além disso, este estudo de
caso permitiu uma visdo mais realista da vida dos doentes oncoldgicos ¢ uma melhor tomada de consciéncia de que, sem
o auxilio da LPCC, estes ndo iriam ter a mesma ateng¢ao.

Esta organizagdo tem vindo a evoluir e a priorizar o apoio a cada vez mais doentes oncologicos desde ha 79 anos,
estabelecendo-se como uma referéncia na sociedade. Destes casos, 30% a 50% podem ser prevenidos a tempo, sendo,
portanto, nimeros que a LPCC ajuda a diminuir. Por outro lado, 25% das pessoas em Portugal podem vir a contrair este
tipo de doencas até aos 75 anos. Trata-se, assim, de uma organizacdo com um significativo reconhecimento,
responsabilidade e influéncia junto da sociedade portuguesa e no apoio ao doente oncoldgico (Observador Lab, 2019).

Com a realizacao deste trabalho foi possivel compreender de uma forma mais aprofundada a histéria, o funcionamento e
as diferentes formas de atuagdo da LPCC. Durante a pesquisa sobre a LPCC, foi permitido perceber como esta atua
diariamente, inclusive, em situa¢cdes mais problematicas como esta que atravessamos a nivel mundial. Ao longo da
pesquisa pdde-se ainda verificar que, em momento algum, a LPCC “abandonou” os seus utentes, mantendo-se atenta e
facultando solugdes alternativas de acompanhamento.

O apoio psicologico que a organizagdo disponibiliza € determinante na condi¢cao mental dos seus utentes, com a finalidade
de ndo progredir para outras doengas do foro psicologico. Do mesmo modo, sdo disponibilizadas iniimeras atividades
para que os utentes se mantenham ativos e mentalmente estaveis. No entanto, verificou-se alguns pontos a melhorar, mais
concretamente o servico movel de rastreio, visto que com o Covid-19 este tipo de servico deixou de ser prestados. A
chegada da pandemia em margo do corrente ano atrasou o processo, mas agora nove meses depois, os rastreios estao a
ser retomados. No Norte do pais ha 630 mil mulheres elegiveis para os rastreios, contudo a LPCC ja esta a conseguir
efetuar uma média de 50 rastreios por dia para converter o atrasado causado (Sic Noticias, 2020b).

Apesar de ja se ter algum conhecimento de apoios e parcerias, foi instrutivo adquirir informacao de que varias entidades
realizam vendas ou campanhas publicitarias para que um valor simbdlico seja revertido a favor da LPCC, facilitando aos
doentes oncologicos e ndo oncoldgicos a obtengdo de rastreios, detecdo precoce, consultas e ajudas financeiras.
Adicionalmente, cabe a cada cidadio ter a sensibilidade de contribuir com 0,5% do IRS, com donativos monetarios, ou
através de voluntariado.

Conclui-se que tudo o que foi referido anteriormente deve ser tido em conta, dado que o cancro nao deixou de existir € a
LPCC permanece com o seu apoio, proporcionando os seus cuidados.

A Liga Portuguesa Contra o Cancro faz o que se compromete a fazer.
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