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Resumo

A atuagdo na area da seguranca e saude no trabalho (SST) centra-se essencialmente
na eliminagdo de potenciais fatores de risco na sua origem, ou seja, antes que estes se tornem
prejudiciais. Assim, a literatura tem mostrado que ¢ importante prevenir.

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar a relagdo entre o
clima de seguranga, as praticas organizacionais de SST e os comportamentos de seguranca
dos colaboradores, através da utilizagao de um questiondrio.

Para este estudo quantitativo, contou-se com a participagdo de 149 individuos que,
atualmente, se encontrassem a desempenhar fungdes em centros hospitalares. Os dados
foram analisados através de SPSS.

As principais conclusdes retiradas da analise dos resultados mostram que as
Praticas de SST influenciam os Comportamentos de Seguranga dos colaboradores (R*=.68),
bem como estes sdo influenciados pelo Clima de Seguranga (R’=.39). Ao mesmo tempo, as
Praticas atuam como mediador entre o Clima e os Comportamentos (R*=.40).

Desta forma, os resultados obtidos comprovam as hipdteses definidas
inicialmente. Isto €, mostram que o clima de seguranca aumenta a existéncia de praticas de
SST que, por sua vez, promovem a existéncia de comportamentos de seguranca pelos

colaboradores.

Palavras-chave: Saude e Segurang¢a no Trabalho; Comportamento de Seguranca;

Clima de Seguranca; Ambiente Hospitalar; Area da Satde.






Abstract

Work in the area of occupational safety and health (OSH) focuses essentially on
eliminating potential risk factors at their source, it means, before they become harmful. Thus,
the literature has shown that it is important to prevent.

The present work aimed to analyze the relationship between OSH practices, safety
climate and employee safety behaviors, through the use of a questionnaire.

For this study, was counted with the participation of 149 individuals who were
currently performing functions in hospital centers. Data were analyzed using SPSS.

The main conclusions drawn from the analysis of the results show that OSH Practices
influence Employee Safety Behaviors (R2 = .68), as they are influenced by Safety Climate
(R2 = .39). At the same time, Practices act as a mediator between Climate and Behaviors
(R2 = .40).

Therefore, the obtained results confirm the hypotheses initially defined. In other
words, they show that the safety climate increases the existence of OSH practices that, in

turn, promote the existence of safety behaviors by employees.

Key words: Occupational Safety and Health; Safety behavior; Safety Climate;

Hospital environment; Health area.
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A influéncia das praticas de SHST nos

comportamentos de seguranga dos colaboradores

Introducao

A Saude e Seguranga no Trabalho (SST) ¢ uma area que, ao longo das ultimas
décadas, se tem vindo a desenvolver e crescer, tendo uma grande relevancia no
desenvolvimento de atividades profissionais, nos mais variados contextos de trabalho.

O papel da SST tem vindo a mudar em praticamente todas as areas de atividade
humana, embora com algumas diferencas. No passado poderiamos assistir a um investimento
quase nulo associado as condi¢des de trabalho, o que hoje em dia nao acontece, uma vez que
essas despesas sao consideradas investimentos para a melhoria das componentes da atividade
profissional.

A medida que as sociedades vdo evoluindo, o paradigma associado as condi¢des de
trabalho dos colaboradores também se vai alterando, sendo a SST uma tematica cada vez
mais presente no Iéxico de empresas, entidades publicas e individuos.

Saude e Seguranca sdao atualmente considerados elementos essenciais para o €xito de
uma empresa ¢ da sua gestdo de recursos humanos (Lingard, 2012). A prevencdo de
acidentes de trabalho e doengas profissionais tem sido objeto de politicas publicas, tendo os
governos aprovado legislagdo, implementando requisitos minimos de seguranca e
penalizagdes no caso da existéncia de ndo cumpridores da mesma. Também as empresas
tentaram criar padroes minimos de seguranca para limitar a ocorréncia de lesdes
ocupacionais, pois valorizam o facto de que a SST previne lesdes e doengas nos
colaboradores resultantes do trabalho.

Posto isto, podemos salientar que a SST para além de importante para as empresas,
passa também por constituir uma obrigacao legal e social.

Um dos principais fatores que contribuem para a ocorréncia de acidentes de trabalho
identificados pela Organizagdo Internacional do Trabalho (Takala & & Urrutia, 2009) ¢ a

existéncia de uma cultura de seguranga pobre.



A influéncia das praticas de SHST nos
comportamentos de seguranga dos colaboradores

Apesar de existirem divergéncias no conceito de cultura de seguranga entre diversos
autores, esta no¢ao adquiriu, nos ultimos anos, um papel central na explicacao de acidentes
de trabalho. Para este facto contribuiram de forma decisiva grandes acidentes como o de
Chernobyl. Este tipo de acidentes, com grandes repercussdes ¢ multiplas causas, apenas
vieram pdér em evidéncia a natureza complexa dos acontecimentos que antecedem um
acidente e, por sua vez, colocaram os valores, normas e praticas de seguranga no centro das
atencoes.

Um conceito relacionado com a cultura de seguranca ¢ o clima de seguranca. A
defini¢do de clima de seguranga revela um maior consenso entre diferentes autores,
correspondendo as percegdes dos trabalhadores sobre varios aspetos relacionados com a
seguranca na organizagdo a que pertencem (Zohar, 2003). O clima de seguranga resulta,
assim, de processos psicologicos de interpretacao do meio de trabalho, podendo mesmo ser
considerado uma manifestacao da cultura de seguranca (Silva, 2008).

Um estudo baseado no clima de seguranca, comportamentos de seguranga e praticas
organizacionais de SST, serd extremamente importante para uma melhoria na area da Saude
e Seguranca. De modo a promover melhores resultados, segundo Fernandez-Muiiiz et al.
(2007), as praticas organizacionais de SST devem ter como pontos fulcrais: a politica de
seguranga da empresa, os incentivos € recompensas, a formacdo em seguranca, a
comunicagdo, o planeamento no ponto de vista da prevencao e da emergéncia e o controlo
interno.

Hoje em dia, ¢ de extrema importancia as organizagdes integrarem a formacao como
uma das suas principais areas, fazendo da mesma um meio para desenvolver competéncias
em variadas valéncias. Deve ser feito um esfor¢o para que exista uma maior participacao dos
colaboradores, para que estes se sintam parte integrante da organizagao e fundamentais para

todos os sucessos e fracassos (Lourenco, 2011).
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A seguranga e saude dos trabalhadores, em meio hospitalar, deve assentar na
existéncia de uma equipa multidisciplinar de satde ocupacional, desde os médicos e
enfermeiros, na execucdo dos exames, aos técnicos de segurangca no trabalho, na
identificacao e avaliagdo de riscos profissionais, ndo esquecendo os assistentes técnicos, no
apoio administrativo. Deve, portanto, existir uma abordagem global, ndo s6 das questdes de
seguranca, mas também de saude, estabelecendo uma ligagcdo entre ambas, resultando num
acompanhamento superior de todos os trabalhadores.

Ao longo das ultimas décadas, podemos observar uma crescente preocupagao pelo
desenvolvimento de politicas na area da SST e pela influéncia das mesmas na organizagao e
no desempenho dos colaboradores.

Este estudo surge com o intuito de perceber se o clima de seguranca pode estar
relacionado com as praticas de SST e com os comportamentos de seguranga dentro de uma
organizac¢do. Optou-se por estudar os profissionais da saude, dado ser uma area que carece
da existéncia de boas praticas de SST, onde os profissionais se encontram expostos a
diversos riscos que podem ndo sé afetar a sua satide, mas também a daqueles com quem
lidam diariamente (Sauter & Murphy, 1995).

O presente estudo primeiramente apresenta um enquadramento com algumas das
principais questdes em torno da SST, seguida das hipdteses usadas no estudo desenvolvido,
bem como a metodologia empregue e, no fim, sdo apresentados os resultados da andlise,
respeitante ao inquérito realizado especificamente para este trabalho. O trabalho termina

com a discussao dos resultados e respetiva conclusao
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Capitulo I — Revisao de Literatura

1.1. Satide e Seguranca no Trabalho

A filosofia de atuacdo da Saude e Seguranga no Trabalho centra-se, atualmente, na
eliminagdo dos potenciais fatores de risco na sua origem, ou seja, antes que oS mesmos
exercam efeitos prejudiciais, isto €, o seu objetivo € prevenir (Carvalho, 2005).

E frequente acharmos que as condi¢des que dizem respeito & SST sdo recentes, no
entanto, estas preocupacgdes surgiram no tempo em que o homem comecgou a utilizar
instrumentos para trabalhar. A forma dos objetos e utensilios mostra que, ja no principio da
humanidade, existia uma preocupacdo em garantir a seguranga ¢ o bem-estar. Desde a
introducao do cobre e do estranho, a produgdo de ferro ou até mesmo a utilizacao de luvas
de protecdo para as maos, feitas com folhas de palma entrelagadas, podemos observar o
desenvolvimento de objetos destinados maioritariamente a prote¢ao individual. No entanto,
s6 muitos séculos depois ¢ que se observou que o trabalho poderia efetivamente desenvolver
doencas no homem.

Apesar das inimeras referéncias ao longo dos séculos no que concerne a necessidade
de assegurar condi¢des minimas de trabalho, como ¢ o caso dos estudos conduzidos por
Georgius Agricola (1494-1555) e Paracelsus (1493-1541), citado por Freitas (2016, p.23),
relativamente ao caso das industrias de extragcdo e das doencas emergentes das mesmas, foi
apenas no final do século XVIII que ocorreu o grande impacto nas condi¢des de trabalho.
Este impacto surge quando alguns setores produtivos, como € o caso do metal e da vidraria,
comecam a exigir uma crescente concentracdo de mao de obra, apresentando uma

diminuicao do trabalho artesanal na estrutura econémica da sociedade.
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Os locais de trabalho eram simples estabelecimentos que acolhiam uma determinada
quantidade de trabalhadores, sem que a selecao do local, o produto ou o processo de fabrico
assumissem qualquer tipo de importancia no que diz respeito as condi¢des de trabalho
(Freitas, 2016). E, entdo, nesta altura que constata que os trabalhadores sofrem doengas com
especificidades destintas do resto da populacdo, uma vez que estdo expostos a agentes
nocivos que ndo podem ser encontrados na natureza por decorrerem de varios tratamentos
industriais. Alguns autores defendem que ¢ neste momento que surgem a Medicina no
Trabalho como consequéncia do crescimento do trabalho industrial.

As condigdes fisicas foram-se agravando, ndo s6 com a utilizagdo de maquinas
alimentadas a vapor ou pela introducao da mao de obra feminina e infantil, como também
pelo aumento da carga horaria (Freitas, 2016). Os locais de trabalho comegaram a revelar-
se deficientes observando-se multiplos danos na satide como resultado da fadiga fisica.

Até ao inicio da Revolugao Industrial podemos afirmar que sao quase nulos os relatos
de acidentes e doencgas provenientes do trabalho. Com a introdu¢ao da maquina a vapor, a
produtividade aumentou e o trabalhador passou a viver num ambiente de trabalho agressivo,
originado por diversos fatores, como por exemplo, a concentracdo de varias pessoas no
mesmo local. Nesta situacdo, os riscos de acidentes e doengas derivadas do trabalho
comegaram a surgir rapidamente.

A Revolucao Industrial teve consequéncias profundas sobre a sociedade e a saude do
homem nas empresas € nas minas. A producao em série veio mostrar que o homem ¢ fragil,
uma vez que posto a competicdo com a maquina, surgindo varios doentes e mutilados, nos
obscuros acidentes de trabalho (Oliveira, 2001).

Os trabalhadores deixaram de controlar os meios de producdo e, na mesma linha de
pensamento, os riscos profissionais. Deste modo, podemos indicar que a sinistralidade

laboral aumentou e surgiram com este aumento novas doengas.
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A produgdo a vapor consistia em gerar vapor através da combustdo da madeira,
carvao e, um pouca mais tarde, de petroleo, mas tal energia mecanica originada trazia
consigo graves riscos, como por exemplo, incéndio ou explosdo nas fases de transformacao
do vapor em energia mecanica ou doencas profissionais como a surdez, causadas pelos
ruidos emitidos pelas caldeiras. Podemos afirmar que a Revolucao Industrial € o aumento da
sinistralidade laboral sdo fenémenos paralelos (Freitas, 2016).

A existéncia de paises que se mostravam mais industrializados trouxe a oportunidade
de serem desenvolvidas algumas leis no que concerne a protecdo do trabalho,
designadamente sobre SST e criar os primeiros sistemas de inspegao.

As condigdes de trabalho precarias juntamente com as varias horas de trabalho foram
provocando reagdes por parte do proletariado, desencadeando inimeros movimentos sociais
que influenciaram legisladores e politicos a introduzirem medidas legais. Temos como
exemplo a “Lei das Fabricas”, decretada pelo Parlamento Inglés, em 1833, onde era proibido
o trabalho noturno de menores de dezoito anos e limitava o periodo de trabalho em doze
horas diarias e sessenta e nove horas por semana. Também ficou decretado que o trabalho a
menores de nove anos estava interdito (Graga, 1999).

“E no Factory Act de 1833 que encontramos as origens da satiide no trabalho.”
(Freitas, 2016, p. 28).

A industrializagdo mudou profundamente as economias e organizacdo das
sociedades. Estas mudancas trouxeram consigo uma preocupagao crescente com a seguranga
e saude dos trabalhadores. Foi em consequéncia do aumento do nimero de mortos e feridos
resultantes das doencas e acidentes provocados pela introducao de novas maquinas ou pela
exposicao a substancias toxicas que surgiram as grandes mudangas em matéria de legislagao.

Podemos afirmar que a seguranga s6 comegou a ser encarada como matéria de anélise

apo6s a introducdo de formas mais poderosas de energia, num sistema econémico crescente
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subordinado a concorréncia ¢ com a utilizacdo de mao-de-obra conjunta nas primeiras

fabricas. Posto isto, concluimos que a seguranca esta diretamente ligada ao crescimento da
tecnologia e da producao industrial.

Através do Factory and Workshop Act (1895), na Gra-Bretanha, foi estabelecido o
principio da notificacao obrigatoria das doencas profissionais para o chefe das fabricas, para
além da necessidade de serem realizados exames peridodicos aos trabalhadores que
estivessem expostos a alguns agentes nocivos. Dois anos mais tarde, surgiu um diploma que
definia o conteudo da indemnizacao a ser paga pela incapacidade resultante de acidentes de
trabalho.

A legislagdo laboral comega a ser clara no que diz respeito a resolugdo de questoes
de matéria salarial, duragdo de trabalho e SST, ainda que seja iniciante na mesma. Em 1913,
¢ aprovada a legislacdo que aposta a responsabilidade dos acidentes de trabalho para o
empregador, em algumas atividades. A Lei n° 801, datada de 03 de setembro, estabelece o
regime juridico de reparagdo dos acidentes de trabalho, em 1917.

A defesa da divisdo do trabalho até a sua unidade mais elementar, através do modelo
Taylorista, trouxe consigo uma concentragdo técnica ¢ econdmica dos meios de producao,
permitindo assim a fabricag¢ao de produtos em massa, em tempos reduzidos. Segundo Freitas
(2016), o uso da forca do trabalho traz consigo novas doengas € um mal-estar fisico e
psicoldgico, em constante crescimento, resultante de uma exposi¢do mais intensa aos riscos
e da separagdo entre o nivel concetual e o nivel da execugao.

Por sua vez, Fayol (1916), desenvolveu, anos mais tarde, um conjunto de principios
que complementavam a abordagem de Taylor (1911), centrando-se no estudo da organizacao
do trabalho para alcangar a eficiéncia e nao nas tarefas de produgdo. A visdo centrada nas
competéncias da gestdo permitiu que a prevencdo de riscos fosse estudada

aprofundadamente. Se com Taylor foram dados passos importantes no que diz respeito a
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seguranca dos trabalhadores e a vigilancia da satide, com as teorias de Fayol (1916), foram

criadas condigdes para uma intervengao mais estruturada sobre o ambiente de trabalho. Fayol

(1916) considerava a Seguranga do Trabalho uma fungdo essencial para garantir a protecao

das pessoas. E neste paradigma que surge a figura do médico de trabalho e dos técnicos de

seguranca, com a missao de diminuir os acidentes de trabalho e as doencgas profissionais e,
por consequéncia, aumentar a produtividade.

Foi apenas no século XX que as grandes mudancas a favor dos trabalhadores
surgiram. Embora a Primeira Guerra Mundial tenha interferido nos primeiros esfor¢os de
consolidagdo de normas de SST, também acabou por chamar a atencdo para os estes
problemas. Em 1919, apds a Primeira Guerra Mundial e do subsequente Tratado da Paz,
assinado em Versalhes, foi criada a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), sendo
esta responsavel por formular e aplicar as normas internacionais do trabalho como as
conhecemos. Nesse mesmo ano, na primeira sessao da OIT ¢ adotada a 5* recomendagao que
incide na inspecao do local de trabalho para questdes de SST. Os primeiros instrumentos de
SST da OIT consistiam em regular problemas individuais, como a exposi¢do a matérias
perigosas ou a maquinaria duvidosa. Em cada contexto, estes instrumentos definiam préaticas
e regras mais orientadas para a prote¢ao dos trabalhadores.

A seguranga no local de trabalho passa a ser entendida como um direito social,
integrando, de forma gradual, a lista das preocupagdes dos governos nacionais, dos
empregadores ¢ do movimento sindical.

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, comecaram a ser desenvolvidas aliancas
econdmicas ¢ novos modelos de negociacdo. Embora os trabalhadores de todo o mundo
tenham continuado a enfrentar, nas suas profissoes, riscos para a sua saude e seguranga, a
nova ordem internacional teve um grande impacto na forma como a OIT e outras

organizagdes trabalhavam para assegurar uma melhoria das condi¢cdes de SST.
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Paralelamente, a higiene no trabalho continuou a evoluir a grande velocidade, bem como as
disciplinas relacionadas com a ergonomia do trabalho.

Com o aumento na producao de novas substancias, surgiu também a necessidade de
se investigar os potencias efeitos nocivos das mesmas. Contudo, houve poucas mudancgas
nos regulamentos e controlos da SST, apesar da evolugdo na base dos conhecimentos de
prevengao e controlo da mesma.

Num periodo pos-guerra, foram desenvolvidos os Codigos de Boas Praticas e das
Diretrizes de SST que, apesar de ndo se sobreporem as leis e regulamentos nacionais, acabam
por fornecer orientagdes sobre o que deve ser feito para se obterem padrdes aceitaveis de
boas praticas, incluindo os exigidos por lei.

E também nos rescaldo da guerra que surgem os primeiros servicos de medicina do
trabalho, num pais europeu, que consagra a prevengao de incapacidades e a promogao da
saude como objetivos essenciais, aos quais se junta o direito de o trabalhador se colocado
num posto adequado as suas capacidades e a sua fisiologia.

Neste seguimento, ¢ s6 na década de 50, a surdez foi considerada como doencga
profissional e passou o ruido a pertencer a lista das preocupacdes essenciais na abordagem
do ambiente de trabalho.

Anos mais tarde, com a adesdo de Portugal 8 Comunidade Europeia, foram criadas
condi¢gdes para se desenvolverem melhorias nas condigdes de trabalho. Em 1991, sao
estipuladas obrigacdes da entidade patronal em matéria de promocao das condigdes de SST.
Apenas a partir do ano 2000, sdo lancadas campanhas de informacdo e sensibilizagdo,
promovidas a nivel comunitarios pela Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no
Trabalho, tendo por base temas importantes como a prevencao de acidentes laborais, lesoes

por esfor¢o repetitivo, entre outros. A ACT (Autoridade para as Condi¢des do Trabalho)
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nasce em 2007, tendo como missao a promog¢ao da melhoria das condigdes de trabalho e o
controlo e fiscalizagdo das normas em matéria laboral e de SST (ACT, 2014).

Em suma, a SST, como a conhecemos hoje em dia, possui um cariz multidisciplinar
que junta varios dominios, como € o caso da ergonomia, medicina, direito, psicologia, entre
outros. As constantes mudangas a nivel tecnoldgico, organizacional ou até mesmo ao
aparecimento de novos produtos, traz consigo novos riscos o que obriga a uma constante
evolugdo da SST, que deve ser interpretada como uma constante preocupagdo e deve ser
constantemente atualizada.

Nao ¢ de todo possivel evitar acontecimentos menos desejaveis no trabalho, no
entanto, ¢ fundamental que esta incapacidade seja assumida por todos, dando abertura para
criar e desenvolver as mentalidades e os comportamentos, de forma a ser possivel proceder
a uma diminuicao destes acontecimentos.

A SST tem como objetivos fundamentais a prevencao de riscos profissionais e
promogao da satide dos colaboradores. E importante assegurar que os acidentes de trabalho
e doengas profissionais sejam prevenidos tanto quanto possivel, mas também ¢ importante
que sejam promovidos comportamentos seguros e saudaveis entre todos os colaboradores. E
também necessario que seja concedida aos colaboradores autonomia suficiente no que diz
respeito a SST, por forma a estimular a prevengao de riscos profissionais € promoc¢ao da sua
saude. A informagdo e formacao dos colaboradores constitui uma importante ferramenta da
gestdo de riscos profissionais. Contudo, € nao menos importante, a SST também tera de se
modernizar para responder as novas e constantes exigéncias que surgem diariamente nos

locais de trabalho.
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1.2. Clima de Seguranc¢a

Nas ultimas décadas, o clima organizacional tem sido um dos principais temas
de interesse para as investigacoes tedricas. As investigacdes desenvolvidas tém ajudado a
compreender os aspetos psicossociais que influenciam os acidentes de trabalho e a forma
como se pode atuar na sua prevencao.

O clima de seguranca descreve as percegdes partilhadas dos valores, praticas,
normas, crengas € procedimentos relativamente a seguranga no ambiente de trabalho (Silva,
2008).

Podemos considerar que o clima de seguranca ¢ uma manifestagao, num determinado
periodo de tempo, da seguranga da organizacao, que acaba por se refletir nas percecoes
partilhadas pelos colaboradores de uma organizacao (Vinodkumar & & Bhasi, 2009).

Estas percecdes dos colaboradores acerca do seu trabalho acabam por
determinar a forma como desempenham as suas tarefas didrias. As percecdes partilhadas
resultam de varios fatores dos quais fazem parte as decisdes da gestdo, as normas
organizacionais de seguranca, as politicas e os procedimentos que ajudam a comunicac¢ao do
compromisso organizacional com a seguranca (Hahn & & Murphy, 2008).

As percegdes que constituem o clima de seguranga permitem que seja
avaliada a reagdo habitual dos colaboradores € a forma como estes interpretam e descrevem
a importancia que a organizacdo da a seguranca. As crengas e as praticas do clima de
seguranca sao partilhadas na organizacao e constituem uma fonte que influencia o modo
como os individuos se comportam, pensam e se sentem em relacdo a seguranca.

Diversos estudos, incluindo Neal e Griffin (2000), demostram que existe uma
relagdo direta entre o clima de seguranga e os comportamentos de seguranca dos
colaboradores. Esta relagdo existe nao sé pelas exigéncias dos procedimentos de seguranga,

mas também em termos de participacdo voluntaria na seguranca.
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Para existir um comportamento de promocgao de um clima de seguranga mais

positivo e forte, € necessario que existam as condi¢des para que se possa alcangar um bom

clima de seguranga. Essas condi¢des sdo traduzidas em fatores como o refor¢o da seguranca

ao nivel da formagao, praticas do envolvimento da lideranca na promogao da seguranca ou

até mesmo pelo envolvimento e sentido de pertenca dos colaboradores na tomada de decisao
nas questoes de seguranca, a nivel individual ou mesmo da organizacao.

Podemos concluir que o clima de segurancga corresponde as percecdes partilhadas
sobre os valores, atitudes, normas, crengas, procedimentos e praticas de seguranca que
existem e que, por sua vez, determinam o comportamento dos individuos dentro da
organizacao.

Estes valores, crengas € normas que constituem os pressupostos basicos de uma
organizagao relativamente a seguranga, sao a caracterizacao da cultura de seguranga. Estes
pressupostos sao transmitidos aos colaboradores de uma organizacao através de processos
de interagdo social e das acdes que se podem observar diariamente, sendo eles responsaveis
pela percecao sobre as prioridades e praticas da organizagao sobre a seguranga, atribuicdes
as causas dos acidentes e do proprio clima de seguranga. Posto isto, o clima de seguranga ¢

um subcomponente da cultura de seguranca (Thomas et al., 2005).
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1.3. Comportamentos de Seguranca

Podemos definir comportamentos de seguranga como que um tipo de acdes
ou comportamentos observados pelos individuos de modo a promoverem a sua propria
seguranca e saude, mas também dos que os rodeiam (Oliveira, 2001).

Segundo Neal, Griffin e Hart (2000), podemos diferenciar duas dimensdes de
comportamentos de seguranca sendo a primeira designada comportamentos de
cumprimento, ou seja, comportamentos que envolvem a adesdo aos procedimentos de
seguranca executando as tarefas diarias de forma segura, e a segunda, comportamentos de
participagdo, isto €, comportamentos que abrangem a cooperagdo entre os colaboradores,
promovendo a seguranca no local de trabalho, de uma forma indireta, demonstrando
iniciativa e a importancia em promover um local de trabalho seguro.

O fator humano tem um papel fundamental na performance de seguranca
organizacional, pois € visto como sendo a principal causa de ocorréncia de um acidente de
trabalho (Neal & Griffin, 2000). O seu comportamento ¢ crucial para evitar perdas humanas
e materiais. No entanto, o comportamento inseguro muitas vezes apresentado pelos
colaboradores ¢ causado pelas falhas existentes na organizacao e por uma ma gestao de
sistemas.

Viérios estudos, como ¢ o caso do estudo levado a cabo por Burke e colaboradores
(2002), mostram que existe uma ligacao entre o clima de seguranga e os comportamentos de
seguranca a nivel da organizagdo. Encarar o clima de seguranga como indicador para os
comportamentos de seguranca, torna-o um conceito bastante apelativo para investigadores e
profissionais de SST. Nesta linha de pensamento, podemos afirmar que, juntamente com o
clima de seguranga, as praticas organizacionais de SST e que a percecao da formagao dada

aos colaboradores sao normalmente preditores dos comportamentos de seguranga.
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Programas que promovam comportamentos de seguranca ajudam a reduzir ¢ a

prevenir os acidentes e doengas ocupacionais, que se mostram extremamente dispendiosos

para as organizagdes. Os comportamentos de seguranga, € o seu estudo, tratam de identificar

os maus habitos por parte dos colaboradores que podem causar acidentes ou levar a lesoes
relacionadas com o trabalho e refor¢ar os bons habitos.

Uma das formas de promover comportamentos de seguranca passa pela analise de

acidentes e doencgas derivadas das fungdes exercidas pelos profissionais para que os mesmos

consigam, juntamente com a chefia, utilizar o mesmo critério de analise de comportamentos

inseguros como objeto de prevencao.

1.4. O Trabalho em Contexto Hospitalar

O termo hospital refere-se a um estabelecimento de saude, com a capacidade de
internamento, de ambulatdrio (consulta e urgéncia) e de meios de diagnostico e terapé€utica,
com o objetivo de prestar assisténcia médica curativa e de reabilitacdo, tendo também a
competéncia de colaborar na prevencao da doenga, no ensino e na investigagao (Saude, s.d.).

Podemos identificar um hospital como uma instituicdo imprescindivel para o
desenvolvimento da ciéncia e para a formagdo de recursos humanos para a area de saude,
uma vez que possibilita a descoberta de conhecimentos cientificos através da pesquisa e €
utilizado como campo de aperfeicoamento técnico profissional.

Atualmente, a area da satide ¢ um dos setores que emprega um maior niamero de
trabalhadores, em toda a Europa. O contexto hospitalar, para além de ter o seu nivel de
especificidade técnico, apresenta também uma complexidade humana muito diferente de
outros setores.

A sua missao passa pela promogao da satde e pela procura do tratamento da doenga
e obriga a existéncia de uma jornada continua de cuidados. Nesta linha de pensamento, ¢
necessario que o setor da satde careca de profissionais com diferentes fungdes, mas que

14



A influéncia das praticas de SHST nos

comportamentos de seguranga dos colaboradores

estejam dispostos a trabalhar para o0 mesmo objetivo. A estes profissionais ¢ imposto uma

adaptacao constante aos fatores tecnologicos, psicossociais € organizacionais. Sao, também,

estes mesmos profissionais que se encontram diariamente expostos a varios riscos

ocupacionais, como por exemplo, riscos bioldgicos relacionados com as picadas com
agulhas.

Em Portugal, apesar de as organizagdes terem a capacidade de identificar os riscos

ocupacionais, nomeadamente ao nivel psicossocial, as mesmas ainda ndo dispdem de

iniciativas suficientes para fazer face ao impacto que estes riscos tém sobre os colaboradores

e de os ajudar a enfrentar os desafios que advém desses riscos ocupacionais.

1.5. Principais riscos nas instituicoes de saude

Um risco ¢ uma probabilidade que estd diretamente relacionada ao facto de varios
fatores (fisico, psicologico, etc.) poderem afetar a saude e integridade fisica do Homem,
estando presente em todas as areas de trabalho (Cabete, 2000).

No contexto hospitalar, caracterizado por um ambiente humano e tecnologico
complexo, este tipo de impacto parece ter ainda maior prevaléncia, ja que neste sector um
erro ou uma falha podem ter consequéncias graves, tanto para o doente como para o proprio
colaborador.

Tal como em todas as organizagdes, também nos hospitais, as varias categorias
profissionais estdo expostas a uma multiplicidade de riscos profissionais que podem
culminar com a ocorréncia de varios tipos de acidentes, ou até mesmo no desenvolvimento
de doencas profissionais. Dentro das varias categorias profissionais podemos destacar os
enfermeiros e assistentes operacionais como 0S grupos mais expostos aos riscos, uma vez

que lidam diariamente com os utentes na prestacao de cuidados diretos de saude.
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De seguida, apresenta-se um breve enquadramento dos principais riscos a que o0s
profissionais de satde e as respetivas institui¢des de satide estdo expostos diariamente
(Freitas, 2016; Xelegati & Robazzi, 2003; Benavides, 2000; Sauter & Murphy,1995; Mendes
& Areosa, 2016), tendo por base o trabalho desenvolvido por Gestal-Otero (1993) e Rogers
(1997), onde distinguiam e classificavam os riscos profissionais em diferentes tipos, como

biologicos e fisicos.

1.5.1. Riscos Biolégicos

A contaminagdo por agentes bioldgicos ¢ uma das maiores causas para o
desenvolvimento de acidentes ou doengas. Na area da saude, os colaboradores constituem
um grupo de risco muito vulneravel a exposi¢ao destes agentes.

Podemos afirmar que a principal causa de contaminacao sdo o conjunto de utentes
que, ao circularem pelas instituicoes de saude, transportam consigo variados
microrganismos, sendo um risco permanente para os diversos colaboradores que
desempenham as suas fungdes nas mesmas instalagoes.

Os principais meios de transmissao de varios agentes biologicos sao:

e Sengue e outro tipo de fluidos corporais que possam conter sangue;
e Tecidos corporais;
e (Concentrados de virus que podem ser encontrados nos laboratorios;

e QOutros produtos bioldgicos infetantes, como ¢ o caso do liquido amnidtico.

Apenas de uma forma superficial, podemos concluir que o risco ¢ elevado, uma vez
que o indice de exposi¢ao aos principais meios de transmissdo dos colaboradores, ¢

igualmente elevado.
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Um de muitos casos de contaminagdo biologica € o caso da hepatite C (Rodrigues,

2014), juntamente com o risco de herpes simples e de tuberculose pulmonar.

1.5.2. Riscos Quimicos

A contaminagdo por acao de produtos quimicos resulta da exposicao a agentes ou
substancias quimicas, como € o caso de detergentes e gases.

A nivel das institui¢cdes de satide podemos fazer referéncia a varios fatores de risco,
como por exemplo a manipulagdo de farmacos citostaticos, exposi¢ao a gases anestésicos €
esterilizantes ou a manipulagdo de antibioticos (Xelegati & Robazzi, 2003).

Em quase todos os servicos, desde os enfermeiros aos servicos de apoio, podemos
observar um numero elevado de colaboradores expostos a agdo de produtos irritantes ou
sensibilizantes da pele.

De toda esta exposicao a agentes quimicos podem resultar sérios problemas. Alguns
estudos afirmam que a diminuicao da fertilidade, o aumento da taxa de abortos, das
malformagdes ou até mesmo da morte fetal tardia, esta relacionado com a exposi¢ado
frequente e continua a pequenas doses de gases anestésicos. Os farmacos manipulados
diariamente dentro das institui¢des de saude acarretam consigo também varios riscos para a
saude do profissional, podendo identificar-se como efeitos quase imediatos a hemorragia
nasal ¢ irritagdes dos olhos e das mucosas.

Uma condi¢ao essencial para os colaboradores que lidam diariamente como estes
riscos ¢ a necessidade de terem consciéncia desses mesmos riscos em ordem do cumprimento

das normas de seguranca e boas praticas de trabalho.
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1.5.3. Riscos Fisicos
Os riscos fisicos acontecem por acdo de agentes fisicos que marcam a sua presenca
no ambiente de trabalho, como ¢ o caso de condigdes térmicas ou radiagdes, que acabam por

desenvolver nos colaboradores vérias lesdes de diversas categorias para a saude dos mesmos.

1.5.3.1. Radiacoes

As radiagdes ionizantes, que no ambito do ambiente hospitalar, surgem da
necessidade da utilizagdo das mesmas para efeito de diagnostico, como € o caso das areas de
imagiologia e de radioterapia, € possuem a capacidade de emitir ondas eletromagnéticas para
os atomos ¢ moléculas, acabando por alterar a sua forma, podendo provocar alteragdes ao
nivel genético.

As exposi¢des a estas radiagdes causam um efeito cumulativo e nocivo para o sistema
reprodutor, para a pele e outros tecidos, podendo mesmo chegar ao aparecimento de cancro
(Oliveira, 2001).

No que concerne a matéria de prevencao, diz respeito ao desenvolvimento de certas
regras basicas e métodos que permitam a correta utilizagao dos equipamentos e a reducao da

area e do tempo de exposicao.

1.5.3.2. Iluminacao

Para uma boa prestacdo de cuidados de satde, podemos facilmente perceber que ¢
necessario que existam boas condi¢des de iluminagdo. Uma fraca iluminagao pode conduzir
a erros, a uma baixa eficiéncia e pode originar acidentes pontuais por falta de visibilidade ou
por cansago visual. Por sua vez, iluminagdo em excesso tem também o seu peso na

constituicdo de um risco, pois pode produzir o efeito de encadeamento.
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No ambiente hospitalar, a principal fonte de iluminagdo utilizada ¢ a luz artificial,

sendo essencialmente necessaria nos Blocos Operatorios e na Neonatologia. Nao sdo apenas
estes dois servigos de um hospital que necessitam de uma fonte luminosa. Praticamente todos
0s servigos carecem de uma boa iluminagao para o desempenho das suas tarefas diarias pois,
na sua maioria, sao tarefas realizadas sob controlo visual e € necessario que exista uma boa

visualizag¢ao da zona de trabalho e de todos os objetos e equipamentos a esta pertencentes.

1.5.3.3. Ambiente Térmico

O ambiente térmico ¢ considerado o conjunto dos varios graus de temperatura em
que cada area hospitalar funciona. A distribui¢do das temperaturas tem como principal
objetivo a protecao dos doentes e utente, no entanto, forma um risco para os colaboradores
que necessitam de circular pelos diversos servigos, uma vez que estdo sujeitos a alteragoes
bruscas de temperaturas.

Uma situacdo que podemos destacar nos profissionais de satide ¢ o facto do seu
vestudrio ndo estar preparado para as alteracdes das condigdes dos ambientes que existem
dentro do proprio hospital e as quais os mesmos estao sujeitos.

Viérios servigos hospitalares sdo conhecidos pelo seu ambiente quente, por exemplo
nas operagoes de limpeza, desinfecdo e esterilizacdo, tanto dos objetos como das areas
(Avendafio, 1995). E ainda utilizado para terapéutica, no caso de bergos aquecidos e
incubadoras utilizados em tratamentos a recém-nascidos ou no caso dos raios laser e
unidades eletrocirurgicas, usados em técnicas cirurgicas para corte ou coagulacao de tecidos.

O ambiente térmico ¢ um fator que nao ¢ nada facil de ser controlado, uma vez que
depende de varios fatores térmicos, como por exemplo, da circulacao do ar, da utilizagao de
ar condicionado ou até de fraco isolamento térmico. Um dos principais riscos associados ao
ambiente térmico ¢ o stress térmico. Este risco estd diretamente associado ao sentimento de
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desconforto, sentido pelo individuo, por consequéncia das variagdes de temperatura, no

desenrolar das suas tarefas. A medida em que o nivel de stress aumenta, os colaboradores

comegam a sentir um mal-estar psicologico que acaba por desencadear um fraco rendimento
nas suas funcgoes.

Posto isto, para conseguirmos um ambiente térmico neutro € necessario ter em conta

a temperatura, a humidade, a velocidade do ar e o calor radiante.

1.5.3.4. Vibracoes

A vibragao ¢ um fator de risco considerado de natureza fisica e os efeitos por ela
provocados dependem da intensidade da vibragcdo. No contexto hospitalar, os efeitos da
vibragao afetam, nao s6 os colaboradores, mas também as estruturas, os equipamentos € 0s
proprios doentes.

Muitos sdo os fatores que podem contribuir para o aparecimento das vibragdes, como
¢ o caso do mau isolamento das condutas do ar ou o funcionamento constante de maquinas
e equipamentos elétricos.

Uma vez que ndo existem grandes estudos relativamente as vibragdes e aos seus
efeitos na satde dos colaboradores, ¢ comum pensar que este tipo de risco € quase inexistente

num hospital e que de si € quase impossivel surgirem acidentes e/ou doengas.

1.5.3.5. Ruido
Podemos considerar o ruido como um som, ou conjunto deles, que sdao indesejados e
que geralmente associamos a barulho. Nesta situagao, o grau de risco depende da intensidade

do ruido e do periodo de exposi¢do a0 mesmo.
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Mais uma vez, no ambiente hospitalar, o ruido ¢ um fator de risco ao qual todos os
profissionais e doentes estao submetidos. Como exemplo, podemos identificar, o ruido que
emana dos alarmes sonoros existentes nos equipamentos de monotorizacao que, ao fim de

algum tempo, acaba por se tornar incomodo (Benavides, 2000).

1.5.3.6. Qualidade do ar

A qualidade do ar, através do seu controlo, ¢ um fator importante para os
colaboradores e doentes, uma vez que uma ventilagao inadequada ¢ um problema grave que
se verifica em muitos servicos hospitalares.

Partimos de um pressuposto que, uma ventilacdo adequada, ¢ aquela que possui a
habilidade de renovar o ar na sua totalidade e distribuir ar fresco por todo o edificio, tendo
controlo sobre a humidade e sobre a temperatura. Os sistemas de ventilagdo deste tipo de
infraestruturas estdo sujeitos a um grande desgaste, sendo que se torna necessario que haja
um controlo regular a qualidade da agua e ao estado dos filtros. Outra forma de controlo da
temperatura e da humidade passa pelo uso de desumidificadores.

Os problemas relacionados com a qualidade do ar sdo bastantes e apresentam varios
niveis de gravidade, passando por umas simples irritagdes mucosas a problemas respiratorios

SEVEros.

1.5.4. Risco de Incéndio

Num hospital, existe um grande numero de equipamento elétricos e outro tanto de
liquidos e gases inflaméveis que conseguem provocar incéndios e explosdes. Varias sdo as
vezes que as saidas de emergéncia se encontram impedidas, os extintores sao em nimero

reduzido e, podem ainda, encontrar-se fora de validade. Estas situacdes em alianga com as
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caracteristicas especificas que existem em ambientes hospitalares, compdem fatores de

aumento do risco de acidente elétrico ou do risco de incéndio, aos quais estao expostos todos
os colaboradores da organizacao.

Em contexto hospitalar, o risco de incéndio ¢ grande devido ao tipo de matérias
usadas e manipuladas nos diversos servigos. Tal risco ainda se torna mais complicado de
controlar pois, em caso de incéndio, a evacuacgdo de toda a populacdo que se encontra dentro
das instalagdes ¢ dificultada pelas condi¢des de locomogao dos doentes, uma vez que muitos

deles se encontram quase impossibilitados de fazer movimentos rapidos e/ou bruscos.

1.5.5. Riscos Ergonomicos

Os riscos ergondmicos sdo aqueles que podemos associar a componente fisica do
colaborador no desenvolvimento das suas tarefas diarias.

A este tipo de risco ndo ¢ dada a devida aten¢ao uma vez que as lesdes originadas
por este risco demoram algum tempo até serem detetadas e podem muitas vezes nao ser
associadas ao local de trabalho ou as tarefas desempenhadas.

No entanto, também temos de ser realistas o suficiente para salientar que os
colaboradores nem sempre cumprem com as recomendagdes ergonOmicas para a
manipulagdo de equipamentos ou para alguma tarefa especifica. No ambito hospitalar, ¢ de
alguma importancia que, frequentemente, sejam reformados e adaptados os espagos fisicos
de acordo com os avangos técnicos e cientificos, o que nao favorece a possibilidade de
organizar da melhor forma as condi¢des de trabalho. As constantes alteracdes que os espagos
vao sofrendo impossibilita a criacdo de métodos e regras para manuseamento de

determinados equipamentos ou em determinadas praticas médicas.
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Movimentar, elevar, posicionar e transportar equipamentos e doentes, sdo tudo agdes
que constituem riscos ergondémicos. O facto de permanecer longos periodos em pé, ter
posturas inadequadas, irregularidades dos pavimentos, entre outros, expdem 0s
colaboradores regularmente a uma sobrecarga fisica € a um risco ergonémico continuo, uma
vez que diariamente necessitam de manipular equipamentos ou de movimentar e transportar
doentes.

Rogers e Salave (1988), citados por Cabete (2000), afirmam que as lesdes
decorrentes do levantamento de doentes podem deixar incapacidade permanente nos
colaboradores, a frequéncia e a repeticdo de tarefas trazem danos irreversiveis, sendo a
probabilidade de sofrer lesao muscular na regido lombar de 1 em cada 6 enfermeiros.

A avaliacao das condig¢des de trabalho de cada servico da area hospitalar ¢ de extrema

importancia para ajudar a reduzir este tipo de risco.

1.5.6. Riscos Psicossociais

A func¢do de um profissional de satde traz consigo, ndo s6 exigéncias fisicas, mas
também a nivel psicologico, sendo, considerado uma das profissdes mais stressantes.

As situagdes que podem induzir o stress nos colaboradores sdo inumeras e
relacionam-se com aspetos organizacionais € socio-emocionais. Apesar de terem em si a
responsabilidade pela satide do doente, a natureza organizacional em que estdo inseridos
também constitui um fator indutor de stress, como ¢ o caso da quantidade de trabalho, a
“pressao do tempo”, a ambiguidade de papéis e conflitos entre profissionais.

O incremento das horas de trabalho em tempo de formagdao e os periodos sem
descanso apropriado, condicionam as capacidades fisicas e intelectuais dos trabalhadores. A
necessidade de existirem cuidados continuados aos doentes obriga a realizacao de trabalho
por turnos, o que contraria o horario bioldgico do ser humanos. Esta necessidade acaba por
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se tornar num risco uma vez que o profissional de saude se obriga a contrariar o proprio
organismo, o que apenas resulta em situacoes de desgaste, fadiga e perturbacdes do sono.
No que concerne as caracteristicas organizacionais, a estrutura existente ¢ a
organiza¢do do local de trabalho ajudam na criacdo da ambiguidade de papéis e conflitos
interpessoais, o que contribui também para as diferengas de stress que podemos observar nas
diferentes unidades que constituem um hospital. Podemos concluir, que a organizagao de
cada local de trabalho ird condicionar a perce¢do dos fatores que induzem o stress, por parte
dos colaboradores.
Viérios estudos (Gray-Toft & Anderson, 1981; MclIntryre, McIntyre & Silvério,
1999) mostram que fatores como a sobrecarga de trabalho, a inadequagdo entre recursos
humanos e o numero de doentes ou as deficientes condigdes fisicas e técnicas, podem
determinar situagcdes com implicagdes para a saude dos colaboradores. Apesar de algumas
caracteristicas da atividade desempenhada pelos profissionais de satide ndo estarem
suscetiveis a mudangas, as condicionantes do trabalho e da atividade, essencialmente a nivel
organizacional, t€ém abertura suficiente para existir um planeamento por forma a minimizar
0 seu potencial impacto, ndo s6 na saude dos colaboradores, mas, por consequéncia, também,

na saude dos doentes.
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1.6. Praticas de SST, Clima de Seguranca e Comportamentos de Seguranca

Ao longo dos ultimos anos, as praticas de SST t€m sido um campo de interesse para
os paises em desenvolvimento (Kaynak et al, 2016).

O uso de canais de comunicacgao eficientes dentro das organizagdes ajuda a reduzir o
numero de acidentes e, a0 mesmo tempo, melhora a percecao dos colaboradores, no que diz
respeito ao comprometimento das chefias em relacdo a SST (Gyekye et al., 2012). Politicas
e procedimentos de satde e seguranca fazem parte de uma estrutura eficiente de gestao de
SST. As politicas gerais de SST demonstram a disposi¢ao da chefia de proporcionar aos
colaboradores um local de trabalho saudavel e seguro (Christian et al., 2009).

Um estudo levado a cabo por De Koster et al. (2011) demonstrou que o foco na
seguranca ajuda a prevenir acidentes. No geral, as organizagdes devem investir em praticas
para reduzir acidentes de trabalho por forma a melhorar os comportamentos de seguranca.
Esta ideia ¢ suportada pelo facto de empresas como a Nissan, que detém no seu foco diario
a segurancga, vivenciam um niamero reduzido de acidentes resultantes do trabalho.

Posto isto, proponho a seguinte hipotese:

HI1: As Praticas de SST estdo positivamente relacionadas com os Comportamentos

de Seguranc¢a

O clima de seguranca ¢ considerado preditor de comportamentos inseguros e
acidentes de trabalho em numerosos modelos estruturais e ¢ visivel que um clima favoravel
¢ essencial para a realizacdo de tarefas com seguranca (Mearns, Flin, Gordon & Fleming,
1998).

Segundo Neal e Griffin (2006), quando os colaboradores se apercebem que a
organiza¢do onde desempenham fungdes possui um clima de segurancga forte, estes exercem

as suas tarefas e agem de forma mais segura no seu local de trabalho. A investigacao de Neal
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e Griffin (2006) sustenta que as organizacdes devem impulsionar a seguranga no local de

trabalho, de forma a garantir que os trabalhadores se sintam motivados a desenvolver
comportamentos de seguranca.

Segundo Probst (2004), o clima de seguranca influencia e, consequentemente, afeta
os comportamentos de seguranga dos trabalhadores. Um estudo desenvolvido por Garavan
e O’ Brien (2001) demonstra que em algumas organizacdes irlandesas existe uma relacao
positiva entre clima de seguranca e outros de fatores relacionados com os comportamentos
de seguranca. Autores, como Varonen e Mattila (2000), demonstraram a existéncia de uma
relagdo positiva entre clima de seguranca e comportamentos de seguranca em companhias
de processamento de madeira na Finlandia.

De acordo com uma investigacdo de Zohar (1980), um clima de seguranga forte
influencia os comportamentos de seguranca dos trabalhadores traduzindo-se numa
diminuicao do indice de acidentes de trabalho.

Para concluir, e considerando os elementos acima evidenciados, o clima de seguranga
e os comportamentos de seguranga sao duas variaveis que se podem relacionar. Deste modo,
a segunda hipotese deste estudo ¢:

H2: O Clima de Seguranca da organizagdo esta positivamente relacionado com os

Comportamentos de Seguran¢a

Num estudo realizado por Clarke (2010), ¢ apontado que um clima de seguranga
positivo pode contribuir para atitudes mais positivas face a seguranca, sobretudo perante a
implementa¢dao de medidas de seguranca por parte da organizagao, a reducao dos riscos
inerentes ao trabalho e o compromisso da gestdo face a seguranga dos colaboradores, sendo
considerado um importante preditor dos comportamentos de seguranca. Ou seja,

organizagdes com climas que fomentem a seguranga no posto de trabalho, ndo s6 aumentam
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a seguranca das pessoas, como também reduzem riscos e perigos que podem por em causa a
integridade fisica e psicologica dos colaboradores.

Uma vez que defini para o presente trabalho o objetivo geral de analisar a relacao
entre o clima de seguranca, as praticas de SST e os comportamentos de seguranca dos
colaboradores, surge com este a terceira e, ultima, hipotese:

H3: As Praticas de SST medeiam a relagdo entre Clima de Seguranc¢a e

Comportamentos de Seguran¢a

Praticas de SST
H3

Hl

Clima de Seguranga I 0 =| Comportamentos de Seguranga

Figura 1. Modelo de anélise
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Capitulo II — Metodologia do Estudo

2.1. Recolha e Tratamento de dados

Para esta dissertagdo recorreu-se ao inquérito por questionario como método de
recolha de dados um inquérito por questiondrio. Desta forma, os dados foram obtidos por
via eletronica, através de redes sociais, como, por exemplo, Facebook e e-mail, uma vez que
para facilitar a analise dos dados, o questionario foi colocado na plataforma Google Forms.

Foi explicado aos participantes o ambito da realizagdo do estudo e assegurada
também a confidencialidade e anonimato dos dados a serem obtidos.

A amostra obtida ¢ considera uma amostra de conveniéncia através do método de
bola de neve, onde os participantes selecionados para o estudo foram convidando amigos
e/ou conhecidos para responderam ao questionario.

Os resultados que irdo ser apresentados neste estudo, dizem respeito a estatistica
descritiva das varidveis em questdo, as relagdes existentes entre elas e a regressao linear
multipla para que se possa testar as hipdteses colocadas. Toda esta analise estatistica foi
realizada através do IBM SPSS Statistics 25 e da macro “PROCESS” (modelo 4)

desenvolvida por Preacher e Hayes (2018).

2.2. Participantes

Com o intuito de dar resposta aos objetivos do presente estudo, conduzi um estudo
com uma abordagem quantitativa, recorrendo ao uso do questiondrio.

No presente estudo participaram 149 colaboradores (20,8% do género masculino,
equivalente a 31 individuos), que desempenham func¢des na area da saude, nomeadamente

em Centro Hospitalares. O critério de selecdo dos participantes foi estarem atualmente a
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exercer fungdes no ambito da area da satde, independentemente do servigo ao qual estavam
alocados.

Os dados obtidos permitem-nos observar que a moda das idades dos participantes ¢
o intervalo de idades “De 35 a 44 anos”, a qual correspondem a 51 respostas.

No que concerne ao nivel de habilitagdes dos participantes, nenhum mostrou ter a
escolaridade inferior ao ensino basico. Cerca de 80 individuos afirmam deter o grau
habilitacional ao nivel da licenciatura, antecipando o ensino secundario, que obteve 37
respostas.

Relativamente a categoria profissional, os dados apresentam como moda a categoria
de “Técnico Superior”, seguida pelos “Assistentes Operacionais” que contam com 31
respostas associadas. No que diz respeito a antiguidade na institui¢do, os dados mostram-
nos que a resposta mais frequente se encontra na op¢ao “Mais de 10 anos”. “Menos de 1
ano” ¢ a resposta a pergunta “Ha quanto tempo trabalha nesta institui¢do?” que apresenta

uma frequéncia inferior, com apenas 16 respostas.

2.3. Instrumentos

O questionario utilizado no presente estudo foi construido com base no Inventario de
Clima Organizacional e de Seguranca (ICOS), desenvolvido por Silvia Silva e Luisa Lima.
(Anexo 1)

O questionario aplicado ¢ constituido por um total de 42 itens, apresentados numa
escala de Likert de 7 pontos. A escala varia entre 1- “discordo totalmente” e 7 — “concordo
totalmente”.

Por forma a mensurar a varidvel praticas de SST, foram utilizados 23 itens, que
correspondem ao primeiro grupo de questodes realizadas no questionario. Inclui as seguintes
dimensdes: agdes da gestdo face a seguranca, formagdo em seguranga, eficacia da seguranga,
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qualidade das comunicagdes sobre seguranca, ¢ aprendizagem organizacional com os
acidentes (ex. “No meu servigo, a formagao em seguranca ¢ feita regularmente”). Este fator
apresentou um alfa de Cronbach de .87, o que significa que existe consisténcia interna e que
se pode proceder a analise de forma confidvel.

Relativamente a varidvel Clima de seguranga a mesma foi avaliada em 7 itens,
pertencentes ao segundo grupo de questdes presentes no questionario, que nos indicam um
indice de for¢a das orientacdes do clima de seguranca (ex. “Os meus chefes estao dispostos
a aprender com os acidentes”). Este fator apresentou um alfa de Cronbach de .91, o que
significa que existe consisténcia interna e que se pode proceder a analise de forma confiavel.

Por ultimo, para mensurar a variavel Comportamentos de segurancga, foram utilizados
12 itens, que tém como objetivo avaliar a percecdo sobre o grau de envolvimentos dos
colaboradores na seguranca da organizagao, ou seja, centra-se nos individuos. Estes itens
estao incluidos no terceiro grupo de questdes realizadas (ex. “Neste servigo, os trabalhadores
trabalham de forma segura mesmo quando o chefe ndo estd presente”). A consisténcia
interna deste fator foi .88.

Neste questionario estdo também incluidas um conjunto de questoes
sociodemograficas, com a finalidade de caracterizar a amostra quanto ao género, idade,

escolaridade, categoria profissional e antiguidade na institui¢ao.
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Capitulo IIT — Analise de resultados

3.1. Analises perliminares

Com o objetivo de garantir a qualidade dos dados e também da sua confiabilidade
realizaram-se varias analises preliminares, procurou-se saber se existiam outliers. Para além
disso, foi avaliada a normalidade de cada varidvel e observados os seus respetivos
histogramas. Foi realizada uma analise fatorial para cada construto e calculada a consisténcia

interna dos respetivos itens.

3.2. Analise de correlacoes e estatistica descritiva

Com o objetivo de verificar as associagdes existentes entre as variaveis em estudo,
realizou-se a andlise das correlagdes de Pearson. Os resultados sdo apresentados na Tabela
1, assim como as, médias e desvios-padrao.

Os indices de correlacio de Pearson foram analisados e através dessa analise,
observa-se que todas as variaveis estao significativamente associadas entre si, ou seja, a
medida que uma variavel vai crescendo, a outra varidvel crescera também.

Todas as variaveis se encontram no entre 0 ¢ 1, o que as faz ter uma correlacao
positiva, que ainda pode ser considerada elevada uma vez que se encontram entre .5 e 1
(Cohen et al, 2003). A maior correlacdo que podemos observar ¢ entre as Praticas de SST e

os comportamentos, sendo esta de .82.
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Tabela 1

Associacoes entre as variaveis em estudo

M DP 1 2 3
1. Préticas de SST 5.01 1.15 -
2. Clima de seguranga 4.79 1.11 .68** -
3.Comportamentos de 5.37 1.18 B2%* 63** -
seguranga
**p<.01

3.3. Teste de hipodteses

HI1: As Praticas de SST estdo positivamente relacionadas com os Comportamentos
de Seguranc¢a

A hipdétese 1 sugeria que as praticas de SST prediziam positivamente os
comportamentos de seguranca dos colaboradores. Através da regressao linear foi possivel
obter os seguintes resultados: F (1,147=316.32, p < .001 com R’=.68. Desta forma, confirma-
se a primeira hipotese, ou seja, as praticas de SST predizem, positiva e significativamente, os
comportamentos de seguranca dos colaboradores no trabalho (B = .84, #147)=17.78, p < .001).
Por cada aumento de unidade de praticas de SST, os comportamentos de seguranga também
aumentam em 84%. O modelo explica 68% da variabilidade dos dados. Ou seja, as praticas de
SST contribuem para explicar 68% da variancia dos comportamentos de seguranca no trabalho.

Assim, a primeira hipotese foi confirmada pelos dados (Anexo 2a).

H2: O Clima de Seguran¢a da organizagdo esta positivamente relacionado com os
Comportamentos de Seguran¢a

A segunda hipotese propunha que o clima de seguranga estava positivamente
relacionado os comportamentos de seguranca dos colaboradores. Através da regressao linear
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foi possivel obter os seguintes resultados: F (1,147)= 97.64, p < .001 com R*=.39. Desta forma,
confirma-se a segunda hipotese, ou seja, o clima de seguranca prediz, positiva e
significativamente, os comportamentos de seguranca dos colaboradores no local de trabalho (B
= .67, ta47 = 9.88, p < .001). Por cada aumento de unidade do clima de seguranca, os
comportamentos de seguran¢a também aumentam em 67%. O modelo explica 39% da
variabilidade dos dados. Ou seja, o clima de seguranca contribui para explicar 39% da variancia
dos comportamentos de seguranga no trabalho. Assim, a segunda hipotese foi confirmada pelos

dados (Anexo 2b).

H3: As Praticas de SST medeiam a relagdo entre Clima de Seguranc¢a e
Comportamentos de Seguran¢a

A terceira hipotese do estudo analisa se as praticas de SST medeiam a relacao entre
o clima de seguranca e os comportamentos de seguranca. Para analisar esta hipdtese, recorri
a macro do PROCESS (modelo 4) (Hayes, 2018).

O clima de seguranca tem uma relacgao direta, positiva e significativa com as praticas
de SST (B = .71, SE = .06, p <. 001), e estas também apresentam uma relacdo direta e
significativa com os comportamentos de seguranca (B = .75, SE = .06, p < .001). Os
resultados mostram que o efeito indireto € significativo quando o intervalo de confianca a
95% nao inclui 0. O efeito indireto € .53 com um intervalo de confianca de 95% de [.39, .58]
(ver tabela 2 e figura 2). O modelo total ¢ significativo F (1, 147y = 97.64, p <.001) e explica
40% da variancia dos comportamentos de seguranga. Deste modo, a hipdtese 3 ¢ suportada

pelos dados (Anexo 2c).
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Tabela 2

Efeito total, efeito direto e efeito indireto da relagdo entre clima de seguranca e

B SE LLCI ULCI
Efeito total 66 06 53 30
Efeito direto A3 .06 .05 .00
Efeito indireto .53 .07 .39 .58
R’ 40
** p<.01.
R2=.47
Praticas de SST
B=71%%* Efeito indireto (a x b): B = .53%**, b B =75%**
a Bootstrapped 95% IC [.39, .58]
Clima de Seguranga I I Comportamentos de Seguranca

C

R2=.40
¢’ Praticas de SST: B = .66***

¢ Praticas de SST: B = . 13***

**% p < .01 (coeficientes de regressao ndo estandardizados com 5000 Bootstraped Samples)

Figura 2. Resultados da mediacao das praticas de SST na relagdao entre clima de

seguranca e comportamentos de seguranca.
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Capitulo V — Discussao dos resultados e Consideragoes

O desenvolvimento tecnologico da humanidade, além de trazer enormes beneficios e
conforto para o homem do século XX e XXI, tem exposto o trabalhador a diversos agentes
potencialmente nocivos e que, sob certas condigdes, poderdo provocar doengas ou desajustes
no organismo das pessoas que desenvolvem suas atividades normais nos mais variados locais
de trabalho.

A SST, estruturada como uma ciéncia preventiva, vem sendo aperfeicoada dia apos
dia e tem como objetivo fundamental atuar no ambiente de trabalho, a fim de detetar o tipo
de agente prejudicial, quantificar sua intensidade ou concentracdo e tomar as medidas de
controle necessarias por forma a proteger a satide e o conforto dos trabalhadores durante o
seu periodo de trabalho.

Tendo em conta os resultados obtidos, ¢ possivel chegar a algumas conclusdes que
vao de acordo com a literatura estudada e apresentada na presente dissertagao.

Primeiramente, foi analisado se as praticas de SST teriam influéncia nos
comportamentos de seguranga dos colaboradores. Os resultados demonstraram a existéncia
de uma relagdo significativa entre ambas as variaveis. Ou seja, quanto mais praticas de SST,
mais tendem a ser os comportamentos de seguranga praticados pelos colaboradores enquanto
exercem as suas fungodes. Este resultado vai de encontro ao que De Koster et al. (2011)
demonstrou, ou seja, as praticas de SST sdo uma importante estratégia para envolver as
pessoas a terem mais comportamentos de seguranca, € consequentemente, a diminuirem o
risco de acidentes.

Em seguida, foi analisado se existiria uma relagao positiva entre o clima de seguranga
e os comportamentos de seguranca. Os resultados conseguidos evidenciam que o clima de
seguranca prediz, positiva e significativamente, os comportamentos de seguranga dos
colaboradores no local de trabalho. Deste modo, o aumento do clima de seguranca trard, também,
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um aumento nos comportamentos de seguranga. Esta conclusdo segue as ideias apresentadas por

Garavan e O’ Brien (2001) que, através de um estudo, conseguiram demonstrar que existe

uma relacao positiva entre clima de seguranca e os comportamentos de seguranca. No estudo

desenvolvido por Neal e Griffin (2000), concluiu-se que existe ligacdo entre as percegoes

partilhadas dos trabalhadores sobre o local de trabalho com os comportamentos de

segurancga, o que vai de encontro como o comprovado pela anélise realizada aos resultados
obtidos nesta dissertacao.

Por fim, surge a analise para perceber se as praticas de SST medeiam a relagdo entre
clima de seguranca e comportamentos de seguranga. Através desta andlise, identificamos
que existe uma relagdo direta entre o clima de seguranga e as praticas de SST, sendo que
estas apresentam, também, uma relagdo direta e significativa com os comportamentos de
seguranca. Os resultados mostram que o efeito indireto ¢ significativo. Isto €, tal como
Hofmann et al. (2003) explorou, num ambiente organizacional onde exista um clima de
seguranga positivo, os colaboradores estdo mais aptos para identificar os comportamentos
de seguranca como parte integrante das suas responsabilidades. As conclusdes a que
Hofmann et al. (2003) chegaram estdo relacionadas com a visao de que o clima
organizacional estabelece um contexto que enfatiza a importincia do papel dos
comportamentos de seguranca e que as praticas preveem o grau em que os colaboradores
integram estes comportamentos como algo alusivo ao dominio das duas fungdes.

As trés hipoteses que foram definidas para serem as questdes fulcrais em estudo
foram comprovadas. Por isso, posso afirmar que as praticas de SST influenciam os
comportamentos de seguranca dos colaboradores, bem como estes sdao influenciados pelo
clima de seguranca. Ao mesmo tempo, as praticas atuam como mediador entre o clima e os

comportamentos.
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Os profissionais de satde constituem um dos principais grupos de risco pelo
envolvimento direito e constante que apresentam com utentes em sofrimento e com diversas
limitagdes, podendo aumentar o seu desgaste emocional e fisico.

As praticas usadas pelas institui¢des de satide para a prevengao de riscos profissionais
e promocao da satide dos colaboradores, ira influenciar os comportamentos de seguranga e
a percecao de existéncia, ou ndo, de um bom clima de seguranca pelos mesmos. Fatores
como o refor¢o da seguranga ao nivel da formacgao, praticas do envolvimento da lideranca
na promocao da seguranga ou envolvimento e sentido de pertenca dos colaboradores na
tomada de decisdo nas questdes de seguranga, proporcionam um aumento de condigdes para
alcancar um bom clima de seguranca, que acabara por influenciar os comportamentos dos
colaboradores face ao desempenho das suas tarefas didrias.

O estudo dos fatores que contribuem para o desenvolvimento dos comportamentos
de seguranca, enquanto forma de prevencao e melhoramento de condi¢des de trabalho, deve
fazer parte dos objetivos diarios de cada um de nés, na qualidade de colaboradores de uma
organizagdo. Todos os colaboradores devem procurar desenvolver comportamentos de
seguranca adequados as suas funcdes diarias e incentivar os colegas a apresentar as mesmas
atitudes e comportamentos.

Os trabalhadores na area da satide estdo expostos a diversos riscos, que podem ser
controlados e, at¢ mesmo, eliminados, através da criagdo de um bom clima de seguranga no
servico onde exercem fungdes ¢ na organizagdo, como um todo, mas também através da
aplicacdo de praticas de SST bem definidas, com o auxilio da formagdo, onde os
colaboradores aprendem novas técnicas e discutem situagdes anteriormente ocorridas.

O método mais utilizado para a existéncia das melhorias organizacionais ¢ a
formacao profissional, incutindo este tipo de valores nos trabalhadores. A 4rea da formacao

¢ crucial para o desenvolvimento dos colaboradores, bem como para a Gestdo de Recursos
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Humanos e para o desenvolvimento da sociedade, onde se pode considerar que as pessoas
sd0 0 seu core business.

Estudos que evidenciem as questdes aqui levantadas, poderiam ser levados as chefias
de centros hospitalares, como contributo para a existéncia de mudangas nas politicas e
praticas organizacionais, atualmente praticadas, por forma a reduzir a taxa de sinistralidade
que, apesar das praticas existentes, ainda ¢ muito elevada.

Em suma, podemos concluir que a SST ¢ importante para o bem-estar dos recursos
humanos no seu ambiente de trabalho, visto que minimizam as condi¢des de risco e afetam,
direta ou indiretamente, a produtividade do colaborador, conduzindo a um maior
desempenho e motivacao no trabalho.

No que concerne as limitagdes encontradas no decorrer desta dissertagdo, posso
identificar a amostra, uma vez que considero que a mesma ¢ pequena no universo que tentei
explorar, e o facto do questionario ser de auto-preenchimento, o que podera criar potenciais
limitagdes de enviesamento no ato do preenchimento. Posso reconhecer ainda o erro de
variancia comum, uma vez que todas as varidveis em estudo foram recolhidas ao mesmo
tempo.

Relativamente a estudos futuros, sera interessante estudar grupos da area da satude
separadamente, uma vez que o clima de seguranca e as praticas de SST necessarias num
departamento de Recursos Humanos ndo sdo as mesmas necessarias numa Urgéncia, numa
Medicina Interna ou num Servigo de Radiologia. Serd igualmente interessante acrescentar
variaveis ao estudo, como por exemplo, a cultura de seguranca e a satisfagdo com a
seguranca, por forma a obter mais informagao sobre o tema e as suas implicagdes na area da
saude.

Posto isto, serd necessario € conveniente perceber se os colaboradores estariam

sensibilizados para este tema, percebendo o seu conhecimento e opinides sobre a tematica.
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Neste caso, seria importante observar aspetos como o risco de infe¢do e doengas, cansago
fisico e psicoldgico, carga horaria e ritmo de trabalho adotado, entre muitas outras situagoes
jé referidas na revisao de literatura deste trabalho. Uma vez que cada individuo cria a sua
perspetiva de risco e impacto do mesmo em si € na sua atividade, ¢ importante ter-se em

conta os riscos a um nivel global para se analisar o impacto dos mesmos.
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Anexo 1 — Questionario

A Influéncia das Praticas de SHST nos
Comportamentos de Seguranca dos
colaboradores: um estudo na area da
saude

O presente inquérito por questionario surge no ambito da Disserta¢dao de Mestrado em
Gestao de Recursos Humanos, no Instituto Politécnico de Tomar (IPT).

Este questionario serve exclusivamente para fins de investigagao, pelo que as suas
respostas sdo altamente confidenciais e serdo tratadas com o maximo sigilo.

Peco-lhe que responda a todas as questdes, tendo sempre em conta que ndo existem
respostas certas ou erradas, o que interessa aqui € a sua opiniao sincera.

Obrigado pela sua colaboragao!

Seguinte
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Por favor, indique até que ponto cada uma das frases descreve a forma como o

seu servigo encara as questoes da seguranga no trabalho.

No meu servigo...

... controlado o cumprimento das normas de seguranca definidas. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...s80 explicitados os objetivos ao nivel da seguranca e da redugao do numero de
acidentes. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

..sa0 introduzidas normas de seguranga atualizadas. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

..valoriza-se muito o cumprimento das regras de seguranca. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...0 equipamento de seguranga esta sempre disponivel. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...6 importante a seguranca das pessoas. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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...6 importante a seguranca dos equipamentos. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...existe uma adequada formagao de seguranca. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...quando ocorre um acidente, ele é discutido e aprende-se com ele. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...a formagao em seguranca é feita reqularmente. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...6 dada ateng¢a@o a manutencao de boas condi¢oes de seguranga nas nossas
instalacoes. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...nao nos é fornecida informagao adequada sobre o que se passa em termos de
segurancga no servigo. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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..trabalhamos de uma forma suficientemente segura. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...0s acidentes tém servido para aumentar as condi¢oes de seguranga. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...valoriza-se muito o bem-estar e a segurang¢a dos trabalhadores. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...as estatisticas de seguranga raramente sao estudadas e discutidas. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...existe alguma confusao sobre quem devemos contactar quando se trata das
questoes de seguranga. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

.80 solicitadas e usadas as ideias e opinides que os trabalhadores tém
relativamente a seguranga. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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..valoriza-se muito a expressao de novas ideias relativamente a seguranca. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...quando ocorre um acidente reajustam-se as normas de seguranga existentes. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

..todos partilham a responsabilidade pela seguranca. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...valoriza-se muito o cumprimento dos objetivos de segurancga. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...para ser promovido ou recompensado & preciso cumprir as regras de
seguranga. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

Anterior Seguinte
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Pretendemos agora conhecer a sua opiniao sobre a forma como os responsaveis

do seu servigo encaram as questoes da seguranga no trabalho.

Por favor indique até que ponto concorda com cada uma das seqguintes descrigdes.

As pessoas do departamento de seguranca sao muito influentes dentro do
servigo. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

A diregao do servico faz com que os trabalhadores nao se sintam a vontade para
falar sobre as suas preocupacdes relativamente a seguranca. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

A dire¢ao nao da importancia ao que o departamento de seguranga diz. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

Os meus chefes estao dispostos a aprender com os acidentes. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

A dire¢cao nao demonstra grande preocupagao com a seguranca até existir um
acidente. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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As pessoas que tomam decisdes sobre a seguranga nao sabem o que se passa
ao nivel dos trabalhadores. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

A direcao diz que se deve trabalhar segundo as regras de seguranca. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

Anterior Seguinte
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Por favor indique até que ponto concorda com cada uma das seguintes

descrigoes da forma como os trabalhadores do seu servigo encaram as questoes
de segurancga do trabalho.

Neste servigo, os trabalhadores...

...seguem cuidadosamente os procedimentos de seguranga escritos. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

..defendem o trabalho em segurang¢a quando alguém o critica. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...esforcam-se para desempenhar o trabalho de uma forma segura. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

..trabalham de forma segura, mesmo quando o chefe nao esta presente. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

..ajudam-se uns aos outros a trabalhar de uma forma segura. *
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...sabem como responder em caso de emergéncia. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

..pedem ajuda em questoes de seguranga sempre que precisam. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...olham para o registo de seguran¢a do servigo como se tratasse do seu proprio
registo e tém orgulho nisso. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

..tém orgulho por trabalhar de uma forma segura. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

..usam o equipamento de seguran¢a mesmo quando sabem que nao estao a ser
observados. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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...véem a seguran¢a como sendo da responsabilidade de cada um. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

...estdo consciente da sua parte na seguranca. *

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

Anterior Seguinte
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Por favor, dé-nos informagao acerca do seguinte (apenas para propésito da

investigagao).

Género *

(O Feminino

(O Masculino

Idade: *

(O Até 24 anos

(O De25a34anos
(O De35a44anos
(O De45a54anos

(O Mais de 55 anos
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Educagao: *

(O 0-Nao aplicével

(O 1-Menos do que o 4° ano

(O 2-Ensino primério

(O 3-Ensino basico

(O 4-Ensino secundério

O 5 - CET, TeSP, bacharelato ou frequéncia universitaria
(O 6-Licenciatura

(O 7-Mestrado ou Doutoramento

Qual a sua Categoria Profissional? *

(O Estagiario

Assistente Operacional

Assistente Técnico

Técnico Superior

Técnico Superior de Salde

Técnico Superior de Diagnéstico e Terapéutica

Enfermeiro

O OO0OO0OO0OO0O0

Assistente Hospitalar

Ha quanto tempo trabalha nesta instituicao? *

(O Menos de 1 ano
(O Entre1e5anos
(O Entre 5e 10 anos

(O Mais de 10 anos

Anterior Seguinte
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A Influéncia das Praticas de SHST nos
Comportamentos de Seguranca dos
colaboradores: um estudo na area da
saude

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO!
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Anexo 2 — Outputs derivados do SPSS

2.a) HI: As Praticas de SHST estdo positivamente relacionadas com os

Comportamentos de Seguran¢a

Resumo do modelo?

Estatisticas de mudanga

R quadrado Erro padrido Mudanca de Sig. Mudanca Durbin-
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado  Mudanca F dfl df2 F Watson
1 ,8262 ,683 ,681 ,66807 ,683 316,323 1 147 ,000 1,777

a. Preditores: (Constante), praticas de shst
b. Variavel Dependente: percegao de clima por parte dos trabalhadores

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizado
padronizados s Correlacoes
Modelo B Erro Erro Beta t Sig. Ordem zero Parcial Parte
1 (Constante) 1,142 ,244 4,678 ,000
praticas de shst ,844 ,047 ,826 17,785 ,000 ,826 ,826 ,826

a. Variavel Dependente: percecao de clima por parte dos trabalhadores

2.b) H2: O Clima de Seguranca da organizagdo esta positivamente relacionado com os

Comportamentos de Seguran¢a

Resumo do modelo®

Estatisticas de mudanca

R quadrado Erro padrdo Mudanca de Sig. Mudanca Durbin-
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado  Mudanca F dfl df2 F Watson
1 ,6322 ,399 ,395 ,91937 ,399 97,646 1 147 ,000 1,887
a. Preditores: (Constante), percecao de clima por parte dos responsaveis do servico
b. Variavel Dependente: percecao de clima por parte dos trabalhadores
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes nao padronizado
padronizados s Correlagoes
Modelo B Erro Erro Beta t Sig. Ordem zero Parcial Parte
1 (Constante) 2,160 ,334 6,467 ,000
percecao de clima por ,670 ,068 ,632 9,882 ,000 ,632 ,632 ,632
parte dos responsaveis
do servico

a. Variavel Dependente: percecao de clima por parte dos trabalhadores
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2.c) H3: As Praticas de SHST medeiam a relagdo entre Clima de Seguranca e

Comportamentos de Seguran¢a
Matriz
Run MATRIX procedure:

*xxkkxkxxxxkkxkxx PROCESS Procedure for SPSS Version 3.4 ***¥xkkkkkkkkkkks

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

* * * * * * Fodokkodokokokok * * Fdkkkkdokkkkokkkkkkkk * *

Model : 4
Y : CP_SEG
X : CLIMA
M : PSHST

Sample
Size: 149

OUTCOME VARIABLE:
PSHST

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,6849 4690 ,7154 129,8490 1,0000 147,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,6024 ,3073  5,2153 ,0000 ,9952 2,2096
CLIMA ,7107 ,0624 11,3951 ,0000 ,5874 ,8339

Standardized coefficients
coeff
CLIMA ,6849

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant  CLIMA

constant ,0944 -,0187

OUTCOME VARIABLE:

CP_SEG

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
,8312  ,6909 ,4378 163,1724 2,0000 146,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant ,9462 ,2617 3,6164 ,0004 ,4291 11,4634
CLIMA , 1316 ,0670 11,9653 ,0513 -,0007 ,2639
PSHST , 7575 ,0645 11,7396 ,0000 ,6299 ,8850

Standardized coefficients

coeff
CLIMA ,1241
PSHST ,7413

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant  CLIMA  PSHST

constant ,0685 -,0067 -,0067

CLIMA -,0067 ,0045 -,0030

PSHST -,0067 -,0030 ,0042

Test(s) of X by M interaction:
F dfl df2
11,4127 11,0000 145,0000 ,0009
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A influéncia das praticas de SHST nos

comportamentos de seguranga dos colaboradores

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 2,1600 ,3340 6,4674 ,0000 11,5000 2,8200
CLIMA ,6699 ,0678 9,8816 ,0000 ,5359 ,8039

Standardized coefficients
coeff
CLIMA ,6318

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant  CLIMA

constant ,1115 -,0221

CLIMA -,0221 ,0046

wixxssinessink TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y *#xsssxionsons

Total effectof X onY
Effect se t p LLCI ULCI c_ps c_Cs
,6699 ,0678 9,8816 ,0000 ,5359 ,8039 ,5667 ,6318

Direct effect of X on'Y
Effect se t p LLCI ULCI ' ps c.cs
, 1316 ,0670 1,9653 ,0513 -,0007 ,2639 ,1113 ,1241

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLClI BootULCI
PSHST ,5383 ,0750 ,3914 ,6854

Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLClI BootULCI
PSHST ,4554 ,0450 ,3677 ,5430

dkkkkkkhkhhhhh bk hhrhhhrddd TOTAL EFFECT MODEL kkkkkkkhkhhkhhh bk hhrhhbrhrrddx

OUTCOME VARIABLE:
CP_SEG

Model Summary

R R-sq MSE F dfl df2
,6318 ,3991 ,8452 97,6458 11,0000 147,0000 ,0000

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLClI BootULCI
PSHST ,5077 ,0564 ,3900 ,6154
KEAAAIAA I XA A A A A A A XA hhdd ANALYSIS NOTES AND ERRORS KAAIAAI XA A A A AT A A hhdhd

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000
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