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A tais novidades vim
que eu mesmo me ndo conhego,
porque ja vi mal sem fim,

mas nunca o vi sem comego.

E pois este que me veio,
comego nem fim ndo tem,
mal esperarei também

que tenha meio.

Este mal so veio a mim,
eu tambem s0 o mereco,
outros buscam-lhe fim

e eu busco-lhe comego.

Colectanea poética de D.Luis da Silveira

fi Py
Gols

(Créditos: Municipio de Gdis)

(Terceiro e ultimo conde de Sortelha, 17° Senhor de Gois, o ultimo vardo Silveira Senhor de Gois)
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Resumo

O turismo em espago rural em Portugal e no mundo tem crescido bastante nos
ultimos anos, diversificando, assim, a oferta turistica e a importancia das areas de baixa
densidade enquanto destinos turisticos. Com as novas dindmicas e a necessidade de atrair,
cada vez mais, novos turistas e residentes ao interior, 0 ecoturismo surge como resposta
a estes paradigmas. O ecoturismo, fundamentalmente desenvolvido em espagos rurais,
consiste num turismo iminentemente sustentavel e responsavel quanto a preservacéao e
protecdo do ambiente, promovendo o bem-estar da comunidade local atraves da reducao
dos impactos negativos durante a visita, de forma a ter uma experiéncia positiva para

guem visita e para quem recebe.

A realizacdo deste projeto, centrado no estagio profissionalizante, tem o objetivo
de diversificar um produto turistico em crescimento — o ecoturismo, atraveés da fidelizacao
dos turistas, aumentando a procura turistica no concelho de Gois, proporcionando uma
oferta turistica mais sustentavel e tornando o produto mais atrativo num contexto de
pandemia. Para isso, propus-me efetuar um estagio no posto de turismo na Camara
Municipal de Gois com o objetivo de analisar o setor turistico local e a transformacéo
pandémica, centrando-me na avaliagdo dos paradigmas do turismo, assim como na analise
da capacidade de carga do municipio tendo em vista, atendendo as estratégias nacionais

e internacionais, responder as necessidades turisticas durante e ap6s a pandemia.

O presente documento € composto, primeiramente, por uma parte teorica, que
contextualiza a tematica a analisar, nomeadamente o turismo em espaco rural, o
ecoturismo e o turismo em tempos de pandemia, e, numa segunda parte, mais pratica,
pretende relatar o meu estagio curricular de trés meses, bem como apresentar 0s
resultados obtidos através do meu trabalho realizado em colaboragdo com a entidade de
acolhimento, o posto de turismo de Gais, através da participacdo em acdes desenvolvidas
pelo mesmo, assim como através da realizagcdo de questionarios destinados a agentes

turisticos locais, turistas e Goienses.

Palavras-chaves: Desenvolvimento Rural; Turismo Sustentavel; Ecoturismo; Pandemia
COVID-19; Géis.
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Abstract

The rural tourism in Portugal and around the world it’s increasing significantly and
becoming more diversified from the past years. Those changes have modified the tourism
offer as well as the tourism destinations. New dynamics and the need to attract, more and
new tourists, as well as residents to the interior of the countries, has been a goal for some
councils. Ecotourism emerges as a response to these paradigms. Ecotourism is
fundamentally developed in rural areas and consists of imminently sustainable and
responsible tourism in terms of preserving and protecting the environment. This type of
conscious tourism promotes the well-being of the local community. By reducing the
impacts caused during the visits the Ecotourism is able to create a positive experience for

the tourists as well as the hosts.

This project alongside the internship aims to diversify a growing tourism product -
ecotourism, through the loyalty of tourists, increasing tourist demand in the village of
Gais and providing a sustainable tourism offer. In addition, it plans to make the local
products more attractive in a pandemic context. To achieve that, | proposed to have the
experience of an internship at the tourism office in the Camara Municipal de Gois in order
to analyze the local tourism and the pandemic transformation. 1 am focusing on the
evaluation of the tourism paradigms, as well as analyzing the carrying capacity of the

council to respond to the needs, applying national and international strategies.

Firstly, this document is composed of a theory part, where it is contextualized the
theme and analyses tourism in rural areas, ecotourism, and tourism in times of pandemic.
The second part becomes a bit more practical and intends to report my three-month
curricular internship, as well as present the results from my collaborative work with the
council and the Gois tourism office. To support my research, we act local activities and

interviewed local tourist agents, tourists and Goienses.

Keywords: Rural Development; Sustainable Tourism; Ecotourism; Covid-19 Pandemic;
Gais.
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Introducéo

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) definiu o turismo como “um fenémeno
social, cultural e econémico que envolve o0 movimento de pessoas para paises ou locais
fora de seu ambiente habitual para fins pessoais ou de negocios/profissionais. Essas
pessoas sdo chamadas de visitantes, que podem ser turistas ou excursionistas, residentes
ou ndo residentes, e o turismo diz respeito as suas atividades” (OMT, 2007). Neste
contexto, existem diversos segmentos turisticos, como por exemplo o turismo em espaco
rural, no qual se ird centrar o presente relatério. O turismo rural distingue-se do turismo
convencional e proporciona ao turista, ndo s6 a possibilidade de relaxar e descansar no
meio da natureza como proporciona a oportunidade de adquirir conhecimentos praticos

sobre a vida e os costumes da populagéo rural.

Com o evoluir dos anos, e com as mudancas tecnologicas e sociais, 0s impactos
negativos do turismo no ambiente comecaram a sentir-se e tornaram-se prejudicais, tendo
havido necessidade de intervencdo por parte dos agentes governamentais, principalmente
no turismo em espaco rural. Neste segmento, a sustentabilidade tornou-se relevante no
combate a poluicdo e a consciencializagdo ambiental, sendo sido importante criar um
turismo alternativo ao turismo de massas. Assim, surgiu o ecoturismo com o objetivo de
gerar responsabilidade ambiental em relagcdo aos impactos que o turismo pode provocar
no ambiente. Neste segmento, surge também um novo tipo de turista: o ecoturista, que se
caracteriza por ser exigente quanto a escolha dos locais, assim como as préticas turisticas,
tendo sempre como base a sustentabilidade. Para além disto, este tipo de turista privilegia
a natureza acima de tudo, o descanso e a tranquilidade que os espagos rurais

proporcionam.

Segundo Tulik (2003), o turismo rural é uma “modalidade de turismo com carater
genérico, englobando qualquer atividade turistica desenvolvida no espago rural. O
turismo rural relaciona-se com as especificidades do rural, como paisagem rural, estilo de
vida e cultura rural” e, segundo o mesmo autor, o ecoturismo caracteriza-se como “o
turismo rural relacionado a natureza, ao contato e a contemplacdo da fauna e da flora,
perpassando pelos elementos tipicamente rurais, referentes a vida no campo”. Assim, 0
turismo rural e 0 ecoturismo sdo dois segmentos do turismo que privilegiam a preservacao

e conservacgdo dos recursos naturais e do patrimonio em espacos rurais.



Atualmente, o turismo é um dos maiores sectores economicos a nivel mundial,
gerando impactos significativos ao nivel do produto, do emprego e do investimento. Nas
ultimas décadas, o turismo tem-se revelado o sector de atividade com maiores taxas de
crescimento e, de acordo com as previsdes das organiza¢cbes mundiais do turismo, ira
manter essa tendéncia. Neste contexto, com a evolucdo tecnologica e social, o turismo
tem vindo a tornar-se uma parte fundamental na vida da populagéo, e por isso, estimava-
se que o turismo em 2020, iria atingir nameros elevados em compara¢do com 0s anos
anteriores. Contudo, isso ndo aconteceu, apesar de 0s primeiros meses do ano terem
indicado esse crescimento, devido ao surgimento da pandemia Covid-19, decretada em

marco de 2020 a nivel mundial, o turismo teve quebras significativas.

Nos ultimos 40 anos, 0 mundo sofreu uma série de grandes crises sanitarias, porém
nenhuma teve implicacGes como a pandemia da Covid-19 (Gossling, et al., 2020). Como
consequéncia, a pandemia esta a provocar crises sociais, politicas, econémicas e
sanitarias, sendo o setor turistico um dos setores econdmicos mais afetados. Devido as
restricbes provocadas pela pandemia, o turismo quase parou, com a proibicdo de
circulacdo e com a recomendacdo de evitar viagens desnecessarias. Atualmente, o setor
do turismo tem tentado adaptar-se a esta nova realidade, tendo sido necessario reinventar-
se através de novas formas de marketing, comunicagéo e fruicdo (como por exemplo o
turismo criativo), e aproveitando as fases de desconfinamento que permitem as viagens
turisticas. Apesar disso, ainda é prematuro tirar ilaces consistentes sobre o futuro desta

atividade econdmica.

No contexto de pandemia, segundo os dados divulgados e desde 2020, tem se
registado um aumento da procura de turismo em zonas rurais, devido a necessidade
crescente de procurar zonas mais isoladas e em contacto com a natureza onde é possivel
relaxar longe da agitacdo da vida urbana. Desta forma, é importante posicionar o turismo
rural num contexto cada vez mais, atrativo, fidelizando turistas e criando estratégias de

captacdo de forma a tornar o ecoturismo num turismo acessivel a todos.

a) Relatorio de estagio — aspetos gerais
Assim, com principal enfoque nos conceitos de sustentabilidade, turismo em
espaco rural, ecoturismo e turismo em tempos de pandemia, realizei um estagio
profissionalizante no posto de turismo da Camara Municipal de Gois com o proposito de
analisar os efeitos do ecoturismo no desenvolvimento dos espagos rurais, neste caso no
concelho de Goéis, de forma a fidelizar e captar turistas num contexto de pandemia. Assim,
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de forma sintética, serd possivel evidenciar como grande objetivo do processo de estagio

a anlise do sector do turismo local e as suas perspetivas de transformacdo pandémica.

Para isso, terei objetivos especificos a atingir, de forma a obter resultados que
possam ser carreados para o cumprimento do objetivo principal. Para tanto proponho-me
analisar o sistema/estratégia de trabalho desenvolvida e promovida pelo posto de turismo
de Gais, antes, durante e pos pandemia, através da concecao de diagnosticos da realidade;
estabelecer contactos com pelo menos 20% dos agentes turisticos e entidades locais, por
forma a efetuar um levantamento do paradigma local; participar e colaborar em acfes
desenvolvidas pelo posto de turismo de Gais; colaborar na gestdo do estudo referente ao
perfil do turista e a capacidade de carga dos recursos existentes no concelho; e avaliar as
respostas do Municipio a nivel do sector do turismo local durante a pandemia, atendendo

as estratégias nacional e internacional.

Este relatdrio de estagio profissionalizante serd apresentado de uma forma
simples, seguindo uma ordem que suporta toda a estrutura do tema. Assim sendo, sera
dividido em quatros capitulos, sendo o primeiro um enquadramento tedrico que ira
complementar a parte pratica, encerrando, numa primeira parte, uma descri¢do sobre o
crescimento do turismo rural em Portugal e no mundo e onde séo abordados 0s apoios e
incentivos disponibilizados pelas entidade de governacdo ao turismo em espaco rural.
Seguidamente, aborda a questdo do turismo sustentavel assente nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, dando abertura ao tema seguinte, 0

ecoturismo.

Numa segunda parte, surge como tema principal o ecoturismo, tema principal do
relatério de estdgio profissionalizante, abordando as vantagens e desvantagens do
ecoturismo, assim como a importancia de uma pratica cada vez mais ecoldgica no
turismo. Aborda ainda o ecoturismo em Portugal, através de leis implementadas e,
igualmente, as certificacbes e rotulos ecologicos adotados no turismo, através da
elaboracdo de um quadro, realizado pela autora, com ilustracfes dos rotulos e as suas
respetivas funcdes. Numa terceira parte, assume-se como principal enfoque a atual
pandemia da Covid-19 e as suas implicacGes para o turismo, através de uma analise de
antes, durante e pods-pandemia, assim como 0s impactos desta no turismo rural em

Portugal e quais as medidas a adotar num contexto desta natureza.



O segundo capitulo do relatério centra-se na parte préatica, o estagio. O estagio
surge como complemento ao objetivo da tese: analisar o turismo em Gois durante a
pandemia Covid-19. Primeiramente, o relatdrio inclui a especificagdo dos procedimentos
e métodos utilizados nos meses de estagio, exemplificando todas as atividades, eventos e
iniciativas que realizei e participei. A segunda parte deste capitulo inclui uma introducao
sobre o posto de turismo da Camara Municipal de Gois assim como a caracterizacdo do
concelho e a sua promog¢do no mercado turistico. Numa terceira parte deste capitulo, o
relatorio analisa dados do turismo em Gais através de dados fornecidos e obtidos no posto
de turismo entre 2016 e 2020, assim como o perfil do turista em Gois durante o estagio e
o0 célculo da capacidade de carga do territorio, matéria proposta pelos colaboradores do
posto de turismo de forma a ir de encontro as candidaturas da ABAE e permitir uma
melhor gestao turistica do territorio. Na quarta parte, o principal objetivo é analisar as
perspetivas, vias de captacdo e fidelizacdo de turistas tendo como suporte as medidas
conducentes a gestao do territdrio e respetivos compromissos municipais, tudo isto tendo
em conta os objetivos de desenvolvimento sustentavel de Gois. Para além disso, como
solucdo para o turismo em tempos de Covid-19 surge um novo conceito para a pratica do
(eco)turismo em GAis: o turismo regenerativo. Na quinta parte deste capitulo, realizou-se
a analise SWOT através de dados fornecidos pelo posto de turismo. A Ultima parte deste
capitulo, centra-se nos resultados e na analise de questionarios realizados e obtidos
durante o estagio, de forma a concluir e complementar o segundo capitulo e todo o

trabalho desempenhado, em colaboracéo com a entidade acolhedora do estagio.

b) Relatorio de estagio - fontes e métodos

Para a realizacdo do relatério do estagio profissionalizante de mestrado recorri a
utilizacdo de documentos, teses e relatorios obtidos através do mendeley, assim como
através de dados estatisticos recorrendo ao INE e ao PORDATA. Desta forma, reuniu-se
informacdo necessaria para a realizacdo do Capitulo I — Enquadramento Te6rico. Na parte
tedrica, participei ainda em dois webinares: “A Recuperagdo em 2021 da estratégia a
pratica” realizado pela empresa Clever, XLR8, Sojern e Please Disturb no dia 23 de
marco de 2021; e “Os Produtos Enddgenos e a Gastronomia na Competitividade do
Turismo das Regides Transfronteirigas e a Cooperagdo Transfronteiriga” realizado pela
empresa NERGA no dia 30 de marco de 2021, no qual tive acesso ao certificado de

participacdo, referenciado no anexo 1.



Quanto ao caso de estudo, a parte pratica do relatorio, efetuei um estagio
profissionalizante no posto de turismo da Camara Municipal de Gois durante trés meses
— de 19 de abril de 2021 até dia 31 de julho de 2021. Assim, as atividades desenvolvidas
durante os meses de estagio passaram por ajudar nas tarefas diarias, efetuar atendimento
ao publico, maioritariamente apoio e/ou informacéo referente a EN2, nomeadamente a
colocacao de carimbos nos passaportes EN2. Para além disso, colaborei nas respostas aos
pedidos de informagGes sobre restauracdo, alojamento e pontos turisticos, assim como na
venda do artesanato exposto no posto de turismo e proveniente de artesdes locais. No
estagio, participei e/ou realizei, ainda, iniciativas, atividades e eventos promovidos, quer
pelo Municipio de Gais, quer pelo posto de turismo municipal, assim como webinares e
sessOes de formacdo dirigidas aos técnicos do posto de turismo de Gois (mencionado

detalhadamente na pag. 57).

Para além disso, para a pesquisa empirica realizei ainda inquéritos por
questionarios aplicados online. Utilizei este método extensivo pois 0 universo da amostra
é indeterminado (visitantes/turistas/Goienses), utilizando perguntas simples e objetivas
de forma a avaliar os aspetos relevantes de um nimero restrito de questdes. Optei pela
realizacdo de inquéritos por questionarios em vez de inquéritos por entrevista pois o0s
questionarios sdo somente exploratrios com o objetivo de compreender a opinido do
publico durante os meses de estagio, e desta forma fazer um balanco comparativo com a
opinido ja existente anteriormente. Sendo 0s inquéritos por entrevista normalmente
destinados a consulta de uma populacéo mais restrita, pareceu mais conveniente optar por
um método mais abrangente. Por Gltimo, importa referir que devido a pandemia que
grassou - a qual implicou a aplicacdo dos questionarios online - as respostas recebidas
ficaram aquém do inicialmente pretendido, pelo que, como ja se referiu, os resultados

obtido sdo meramente indicativos.



Capitulo | — Enquadramento Teorico

1. Da antiga ruralidade a pés-modernidade em Portugal e no
mundo

Desde os anos primdrdios que as areas rurais estdo associadas a pratica agricola e a
um estilo de vida onde a natureza e a tranquilidade se distinguem das areas urbanas. No
séc. XX, a populagdo ja se autossustentava ha muitos anos com a criacdo de gado e a
agricultura, sendo estas atividades suficientes para satisfazer as suas necessidades. Nos
anos 50, segundo Rolo (1996), “a agricultura era ainda uma atividade com peso na
producdo nacional, gerando cerca de um terco do PIB e ocupando mais de 40% da
populacdo portuguesa”. Contudo, progressivamente, as novas formas de promover o
crescimento e o desenvolvimento econémico, que outrora se baseavam na terra e na sua

producéo, foram alteradas para um modelo industrial e capitalista (Feliciano, 2012).

Assim, tal como se verifica no quadro 1, com a revolugdo industrial e o avango das
tecnologias, o setor agricola apresenta uma grande queda devido a perda de importancia
da agricultura e a falta de empregabilidade disponivel no setor (Cardoso, 2011 citando
Cavaco, 1995).

Quadro 1 - Mao de obra agricola: total, a tempo completo e parcial

Regime de duragao de trabalho
Anos
Total Tempo completo Tempo parcial
1989 1.560.990 272,381 1.288.609
1993 1.289.332 145.710 1.143.622
1995 1.182.767 166.127 1.016.639
1997 1.080.967 149.011 931.956
1999 1.083.838 141.519 942 319
2003 911.322 136.760 774.562
2005 806.847 130.207 676.641
2007 682.202 119.649 562.643
2009 708.076 135197 572.879
2013 626.393 M7.271 509121
2016 604 511 119.529 434 932

Fonte: INE, PORDATA 2018
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Como consequéncia destes fatores, o numero de trabalhadores agricolas diminui e
verifica-se um aumento da deslocacdo da populacdo jovem para zonas urbanas e
industrializadas a procura de melhores condi¢fes de vida. O éxodo rural causou uma
grande perda da populacdo rural, principalmente no interior do pais. Concomitantemente,
segundo Oliveira (2013) “outros chegavam a conclusao que a melhor opg¢ao seria procurar
melhores condicgdes de vida fora do pais, inicialmente para o Brasil e outros paises como
os Estados Unidos da América, Canada, Africa do Sul e colénias portuguesas de Africa,

posteriormente para a Europa, maioritariamente para Franca”.

Ap0s o continuo despovoamento, € notoria a preocupacao do governo relativamente
ao abandono rural. Por isso, nas ultimas décadas, criaram-se medidas que levaram as areas
rurais a sofrerem alteracdes devido a crescente valorizacdo cultural e ao desenvolvimento
econdémico. Para Murdoch e Marsden (1996), o desenvolvimento rural é definido como
“a melhoria das condicGes de vida dos residentes em areas rurais, através de processos
sociais que respeitem e articulem os principios de eficiéncia econémica, equidade social
e territorial, qualidade patrimonial e ambiental, sustentabilidade, participacdo
democratica e responsabilidade civica”. Segundo Cavaco (2004), o desenvolvimento
destas areas tem como foco principal contrariar a perda de vitalidade demogréfica e
econOmica, promover a capacidade de fixar e atrair as populacgdes, estimular as iniciativas
econdmicas, combatendo, assim, os efeitos do abandono dos espacos rurais, introduzindo
o desenvolvimento sustentavel e estimulando, a partir dos produtos enddgenos neles

produzidos, a variedade das atividades econémicas de quem reside nestes espacos.

Para o desenvolvimento rural acontecer € necessario existirem outras atividades
econdmicas que vao além da agricultura. Neste contexto, na década de 70, assistiu-se ao
desenvolvimento da atividade turistica em zonas rurais com o objetivo de melhorar a
economia local e, segundo a Direcdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
(DGADR), contribuir para a sustentacdo do rendimento dos agricultores, a pluriatividade,
a criacdo e diversificacdo de empregos, o desenvolvimento de novos servigos, a
conservacdo e melhoria da natureza, o apoio ao artesanato local, a recuperacdo do
patrimonio historico, entre outros. Assim, o turismo tem vindo a afirmar-se como uma

das maiores atividades econdmicas no mundo, em geral, e no espaco rural, em particular.

Nos dias de hoje, o espaco rural assume-se com maior destaque e com maior procura.
As constantes alteracdes rurais levam ao aumento da procura pela tranquilidade que s6 o
campo oferece e, consequentemente, a fuga das cidades, quer a nivel turistico como
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residencial. Hoje em dia, segundo Araujo (1986), “parece que existe um crescente nimero
de pessoas que preferem residir em zonas ndo urbanas. Se esta tendéncia for promovida
e explorada da melhor maneira, 0 meio rural pode demonstrar-se um espaco diversificado
e com potencial para dinamizar as economias regionais e nacionais”. Tal como é possivel

verificar na figura 1, o interior de Portugal tem vindo a ser, cada vez mais, ocupado.

Figura 1 — Saldo migratério interno segundo os censos
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Fonte: INE, PORDATA 2019

O espaco rural comeca a assumir-se, cada vez mais, com dupla funcdo, emergindo
novas atividades econémicas no setor do comércio, servicos e industria. O conceito de
multifuncionalidade e pluriatividade que se focam no desenvolvimento do espaco rural



ganham destaque e o0 &xodo rural que se sentiu, deixou de ser uma preocupacao. Assim, a
ruralidade j& ndo é entendida como oposic¢ao ao processo de modernizagdo, mas antes um
sindbnimo que remete para a modernidade vivida através da descoberta e valorizagdo das

“diferencas, do auténtico e do genuino” (Joaquim, 1994, citado por Figueiredo, 2003).

1.1. Iniciativas e apoios rurais

A preocupacdo em relacdo a falta de apoio em zonas rurais levou a Comissao Europeia
(CE) a criar iniciativas comunitarias com o objetivo de desenvolver a competitividade e
promover a modernizagdo da ruralidade. Neste contexto, em 1975, a CE criou o Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER). Segundo o artigo 176.° do TFUE,
o0 FEDER tem o objetivo de contribuir para a correcdo dos principais desequilibrios
regionais na Unido Europeia (UE), concedendo apoios ao desenvolvimento e ajustamento
estrutural das regides menos desenvolvidas e a reconversdo das regides industriais em
declinio. Posteriormente, a Comissdo Europeia reestruturou esta politica com o objetivo
de melhorar a gestdo e o controlo da politica comunitaria de desenvolvimento rural
criando o Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Regional (FEADER). Segundo
a politica comunitaria, o FEADER centra-se no aumento da competitividade do sector
agricola e silvicola, na melhoria do ambiente e da paisagem rural, na promoc¢do da
qualidade de vida nas zonas rurais, na diversificacdo da economia rural e nas “Ligacdes

entre AgOes de Desenvolvimento da Economia Rural” (LEADER).

O FEADER é o instrumento de financiamento da Politica Agricola Comum (PAC)
que apoia as estratégias e projetos de desenvolvimento rural focando-se na
competitividade agricola, na gestdo sustentavel dos recursos naturais € no
desenvolvimento territorial. Segundo a CE, o orcamento do FEADER, para o periodo
2014-2020, ascendeu a cerca de 100 mil milhdes de euros e serd utilizado através da
execucao de programas de desenvolvimento rural que durardo até ao final de 2023 e que

estdo distribuidos através das seguintes prioridades:

« fomentar a transferéncia de conhecimentos e a inovacdo nos setores agricola e
florestal e nas zonas rurais;
o reforcar a viabilidade e a competitividade de todos os tipos de agricultura e

incentivar as tecnologias agricolas inovadoras e a gestao sustentavel das florestas;



e promover a organizagédo de cadeias alimentares, 0 bem-estar animal e a gestao de
riscos na agricultura;

e promover a utilizacdo eficiente dos recursos e apoiar a transicdo para uma
economia de baixo teor de carbono e resistente as alteracdes climaticas nos setores
agricola, alimentar e florestal,

 restaurar, preservar e melhorar os ecossistemas relacionados com a agricultura e
as florestas;

o promover a inclusdo social, a reducéo da pobreza e o desenvolvimento econémico

das zonas rurais.

Segundo a CE, para responder a estas prioridades, os paises da UE devem criar
Programas de Desenvolvimento Rural (PDR), financiados pelo FEADER, adaptados aos
seus préprios desafios e capacidades, sendo que estes programas podem ser elaborados a
nivel nacional ou regional e devem adotar, pelo menos, quatro das seis prioridades do
FEADER.

Para além disso, também existe a LEADER, um programa de iniciativa comunitaria
direcionado para o desenvolvimento rural incentivando os grupos locais a elaborarem as
suas proprias acGes de desenvolvimento. Os planos de desenvolvimento local
enguadrados no programa de iniciativa comunitaria Leader: Leader | (1991-1993), Leader
I1 (1994-1999) e Leader+ (2000-2006) contribuiram para o aumento dos alojamentos
turisticos nas zonas rurais, bem como para o desenvolvimento de infraestruturas de

animacao turistica, cultural e gastronémica.

A iniciativa LEADER |1 teve como objetivos a melhoria da qualidade de vida das
populagdes e das zonas rurais impedindo o éxodo da populacdo mais jovem, enfrentar o
envelhecimento e combater a falta de oportunidades de emprego incentivando o0s
territorios rurais a descobrirem estratégias para se tornarem, ou para continuarem a ser
competitivos (DGADR, 2006). Ja a iniciativa na sua geragdo posterior, a LEADER +,

teve como objetivo apoiar os agentes locais promovendo o0s territorios rurais.

Assim, é possivel concluir que o desenvolvimento rural se baseou na tentativa de
tornar as zonas rurais em locais que fossem atrativos para as populagdes viverem e
trabalharem, tentando ao maximo contrariar 0 éxodo e prover estas zonas de instrumentos

gue pudessem ajudar ao proprio desenvolvimento (Rodriguez et al., 2005).
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1.2.0O turismo rural em Portugal
O turismo rural apresenta particularidades Unicas relativamente ao turismo
convencional e surge como forma de perpetuar a ruralidade. Segundo Lane (2014) “o
turismo rural nasce entre as décadas de 1970 e 1980, proveniente da procura por diferentes
experiéncias de ferias por parte dos turistas, tornando-se numa atividade turistica que

contempla aspetos culturais, naturais e emocionais”.

Nos anos 70, em Portugal, surgiram as primeiras leis oficiais do turismo rural em
relacdo a recuperacdo de imoveis e com 0 objetivo de incentivar os proprietarios a
disponibiliza-los para alojamento turistico em troca de apoio financeiro. Em resposta a
esta iniciativa, surgiu o Turismo de Habitacdo (TH), que se designava como quartos em
moradias particulares e, segundo Ribeiro (2003) caracterizava-se como um “produto novo
com vista a ampliar a capacidade de alojamento onde ndo existiam estabelecimentos
hoteleiros ou estes eram insuficientes”. Com o aumento da procura, ao longo dos anos,

este segmento do turismo rural foi evoluindo e foram criadas novas leis.

Neste contexto, segundo o Decreto-Lei n.° 256/86 de 27 de Agosto, foram
institucionalizadas trés novas modalidades no Turismo em Espa¢co Rural (TER): o
turismo habitagcdo, o turismo rural e o agroturismo. Em 1997, com a evolugdo das
modalidades de turismo rural, segundo o Decreto-Lei n°® 169/97 de 4 de Julho, surgiram
o0 turismo de aldeia, as casas de campo, 0s hotéis rurais e 0s parques de campismo. Assim,
segundo o mesmo Decreto-Lei, 0 TER passou a ser definido como “o conjunto de
atividades e servicos realizados e prestados mediante remuneragdo nas zonas rurais,
segundo diversas modalidades de hospedagem, de atividades e servi¢cos complementares
de animacdo e diversdo turistica, tendo em vista a oferta de um produto completo e
diversificado no espago rural”. Em 2002, o Decreto-Lei n® 169/97 de 4 de Julho foi
republicado no Decreto-Lei 54/2002 de 11 de Mar¢o, mantendo as modalidades existentes
do TER.

Contudo, o conceito de TER sofreu alteragdes e segundo o Decreto-Lei 54/2002,
0 TER passou a ser considerado como “o conjunto de atividades, servigos de alojamento
e animacao a turistas, em empreendimentos de natureza familiar, realizados e prestados
mediante remuneracdo, em zonas rurais” (artigo 1). Segundo o mesmo Decreto-lei, as
zonas rurais sao “areas com ligacao tradicional e significativa a agricultura ou ambiente

e paisagem de caracter vincadamente rural” (artigo 3). Com a evolugdo e crescimento

11



posterior do turismo rural, a sua propria armadura de enquadramento legal e regulamentar

ndo parou, antes pelo contrario foi evoluindo: “as novas modalidades do turismo

relacionadas com 0s espacos rurais e naturais assumem um crescimento consideravel,

apresentando-se como resposta as vivéncias e preocupacdes de setores da sociedade,

culturalmente mais exigentes e como alternativa ou complemento do turismo de massas”

(Simdes, 2003).

Em 2008, o Decreto-Lei n° 39/2008 de 7 de Marco, que foi republicado no
Decreto-Lei n® 228/2009 de 14 de Setembro, procedeu a alteracdo da nogdo de

empreendimentos em espacos rurais, 0s quais, no artigo 18, foram consagrados como ...

0s estabelecimentos que se destinam a prestar, em espagos rurais, servi¢os de alojamento

a turistas, preservando, recuperando e valorizando o patriménio arquitetdnico, historico,

natural e paisagistico dos respetivos locais e regiGes onde se situam, através da

reconstrucdo, reabilitacdo ou ampliacdo de construcbes existentes, de modo a ser

assegurada a sua integra¢dao na envolvente”. O mesmo artigo refere ainda que o0s

empreendimentos de turismo rural podem ser classificados, tal como indica o quadro 2,

nos seguintes grupos:

Quadro 2 — Empreendimentos de turismo no espago rural

Empreendimentos turisticos

Designacéo

Casas de Campo

Turismo de Aldeia

Agroturismo

Hotéis Rurais

12

Imdveis situados em aldeias e espagos rurais
que se integram, pela sua traca, materiais de
construgdo e demais caracteristicas, na
arquitetura tipica local.

Casas de campo que se situam em aldeias e
sdo exploradas de uma forma integrada, por
uma Unica entidade.

Iméveis situados em exploracdes agricolas
que permitam aos hospedes 0
acompanhamento e conhecimento  da
atividade agricola, ou a participacdo nos
trabalhos ai desenvolvidos, de acordo com as
regras estabelecidas pelo seu responsavel
Empreendimentos turisticos que cumpram 0s
requisitos de classificagdo aplicaveis aos

estabelecimentos hoteleiros, podendo instalar-



se ainda, em edificios novos, construidos de
raiz, incluindo ndo contiguos.
Fonte: DL n° 39/2008 de 7 de marco

Neste contexto, o turismo rural foi considerado pelo Governo como um produto
diversificado e completo devido as suas caracteristicas, que segundo a DGADR, séo

bastante especificas e tem de ser:

e situado em espacos rurais, ou seja, em areas com ligacOes tradicionais quanto a
agricultura, ambiente e paisagem rural;

e considerado como um conjunto de atividades realizadas em zonas rurais, como
atividades e servigos de animacdo e diversdo turistica;

e concebido a escala rural quanto a dimensdo e as caracteristicas arquitetonicas e
materiais tipicos da regido;

¢ ligado as estruturas tradicionais, como caracteristicas gregarias, os valores, modo
de vida e pensamento das comunidades rurais;

e sustentavel, mantendo as caracteristicas da regido e utilizando recursos locais e
conhecimento derivado dos locais;

¢ diferenciado quanto ao ambiente, economia, histéria, tradicdes e cultura popular;

¢ de acolhimento personalizado com a tradicdo de bem receber da comunidade.

Por conseguinte, o turismo rural é atualmente considerado, em Portugal e em
muitos paises da UE, como um instrumento fundamental no desenvolvimento rural. O

espaco rural passou a ser mais atrativo, diversificado e competitivo.

1.2.1. O perfil do turista rural

Normalmente, em espagos rurais, 0 turista tem a oportunidade de viver
experiéncias, tradi¢Oes e culturas diferentes da sua rotina habitual, com um atendimento
personalizado por parte da empresa hoteleira e dos habitantes locais. O turista que procura
0 turismo rural, por norma, quer fugir da confusdo das cidades e relaxar no meio da
natureza. Neste seguimento, segundo Urry (2002), surge um novo tipo de turista, que
procura novas experiéncias, mais sustentaveis, humanas e integradas nos locais de
destino. Para Kastenholz e Lima (2011), os turistas de TER, procuram experiéncias

auténticas, procuram conhecer o passado, as culturas e costumes de uma determinada
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regido, procuram o contato com a natureza e o ar puro que, hoje em dia, cada vez menos,

existe nas grandes cidades.

Segundo a DGADR, o cliente que procura o turismo rural tem poder econémico
acima da média e é exigente quanto a qualidade e genuinidade do servi¢o. No entanto,
ndo é so turistas com poder econdémico que procuram este tipo de turismo. Existe muita
oferta nas zonas rurais, nomeadamente, atividades e eventos como a caca, a pesca, feiras,
festivais de cultura e gastronémicos, entre outros, que atraem turistas oriundos de todo o
tipo de extratos economicos. Assim, € importante ter uma oferta diversificada quanto aos

empreendimentos rurais indo de encontro as necessidades de cada turista.

Concluindo, apoiar-nos-emos no artigo “Turismo Rural: Propuesta de una
estructura de andlisis integrando estrategias de diversificacion y conocimiento™, o qual
afirma que “el actual ritmo de trabajo de las personas en los grandes centros urbanos,
asociado a la contaminacion ambiental y sonora, el estrés, el aumento de la expectativa
de vida de la sociedad moderna, entre otros aspectos, se tornan cada vez mas importantes
para la calidad de vida de los individuos. Por su parte la actividad turistica basada en
recursos rurales podra desempefiar un papel esencial en este nuevo contexto” (Ohe et al.,
2017; Padilha & Hoff, 2011; Padilha, Sa & Rodrigues, 2018). Esta citacdo relata bem a
situacdo atual e a necessidade que a populacdo sente em procurar a tranquilidade da
natureza como resposta a fuga da vida urbana, a polui¢do ambiental e sonora das cidades

e a0 modelo de sociedade em que vivemos.

1.3. A importancia do turismo sustentavel

A sustentabilidade é um tema com cada vez mais importancia, no contexto
turistico, devido ao aumento dos impactos negativos que este setor provoca no ambiente.
Durante muitos anos, o turismo ndo apresentou impactos a nivel ambiental considerados
significativos. Contudo, nos anos 70, esta realidade alterou-se e as consequéncias
comegaram a sentir-se, sendo necessario intervir. O turismo é um setor econémico
fundamental no pais e no mundo e desta forma, tem que se desenvolver de forma
sustentavel, principalmente em zonas rurais. Segundo Hardy e Beeton (2001), “o conceito
de desenvolvimento sustentavel surgiu como um modelo de contradi¢do, entre o

crescimento economico e a protecdo ambiental”. Assim, é possivel perceber que o
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conceito surge devido a méa gestdo da utilizacdo dos recursos naturais e da massificacéo

do turismo.

Com o proposito de resolver os problemas ambientais do turismo, em 1972,
ocorreu a primeira Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente com o
objetivo de organizar as relagdes do Homem com o ambiente. Nesta conferéncia, foram
enunciados “um conjunto de principios que denunciava a responsabilidade do
desenvolvimento pela deterioracdo ambiental, resultando no estabelecimento da base
tedrica para o conceito de desenvolvimento sustentavel” (Silvano, 2006). Para além da
criacdo de principios ambientais, na década de oitenta, a Organizacdo das Nag¢bes Unidas
(ONU) criou a Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento onde
apresentou um documento intitulado “Our Common Future”, que referia 0 consumo
excessivo de recursos naturais sem ter em conta a capacidade dos ecossistemas e a

urgéncia de tomar medidas quanto a um desenvolvimento mais sustentavel.

Anos mais tarde, em 1992, realizou-se a Cimeira da Terra sobre o ambiente e
desenvolvimento, com 0 objetivo de promover a consciencializagdo dos impactos no
ambiente que eram provocados, maioritariamente, pelos paises desenvolvidos,
consagrando o conceito de desenvolvimento sustentavel. “A grande importancia deste
marco é que, pela primeira vez, a nivel mundial, foi discutida a questdo da ligagdo vital
entre conserva¢ao e desenvolvimento” (Burnay, 2000). Com a mesma preocupacao
ambiental, em 1993, a Comunidade Europeia publicou o programa “Em dire¢do a um
Desenvolvimento Sustentavel”, com 0 objetivo de enunciar medidas para a integracao
ambiental nas politicas econémicas, e influenciando o debate de sustentabilidade no
turismo. Segundo Burnay (2000), nos finais da década de oitenta “o conceito de
desenvolvimento sustentavel estende-se ao de turismo sustentavel e esta atividade passa
a ser encarada como um instrumento de desenvolvimento para as populagdes locais e para

a conservagao da natureza”.

Resumindo, “o turismo sustentavel deve ser adequado aos recursos ambientais,
respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades e assegurar que as atividades
econdmicas sejam viaveis a longo prazo. Requer ainda a participacdo informada dos
stakeholders, a monitorizacdo constante dos seus impactos, mantendo um elevado nivel
de satisfacéo dos turistas” (adaptado do conceito de Turismo Sustentavel da Organizagéo
Mundial do Turismo - OMT, 2005 citado pelo Turismo de Portugal). Segundo a OMT,
deve-se otimizar o uso dos recursos ambientais, manter 0s processos ecoldgicos
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essenciais, ajudar a conservar 0s recursos naturais e a biodiversidade bioldgica, respeitar
a autenticidade sociocultural das comunidades recetoras, conservar as suas culturas
arquitetonicas e os valores tradicionais e assegurar atividades a longo prazo, que reportem

beneficios socioecondémicos a todos o0s agentes.

Desta forma, ao longo dos anos, as questdes ambientais foram sempre uma
prioridade na pratica de um turismo mais sustentavel. Recentemente, exemplo disso séo
0s 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel a nivel social, econémico e ambiental que
as NacOes Unidas aprovaram na Agenda 2030, tal como é possivel verificar no anexo 2.
Segundo as Nagdes Unidas “a Agenda 2030 e os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel séo a visdo comum para a Humanidade, um contrato entre os lideres mundiais

e 0s povos ¢ uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do planeta”.

Para além destes objetivos, segundo o Turismo de Portugal, a criacdo da Estratégia
de Turismo 2027, veio reforcar o pacto europeu que assenta na afirmagdo do “turismo
como hub para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo o territorio,
posicionando Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis
do mundo” como se pode verificar através do contetdo na figura 2. Enquanto destino
turistico de qualidade, Portugal pretende assumir-se como “um pais com mais qualidade
ambiental, mais equilibrado e coeso territorialmente, onde as populacdes encontrem
qualidade de vida e as atividades econdmicas se desenvolvam no respeito pelos valores
ambientais e de sustentabilidade” (MOPTC, 2005). Para além da estratégia ter como
objetivo posicionar Portugal como um destino inovador e competitivo, também quer
posicionar Portugal como um “destino para visitar, viver e estudar”, onde “o trabalho é
valorizado”, e desta forma tornar Portugal num “pais aberto, inclusivo e ligado ao
mundo”, e ser considerado com um “destino de turismo para todos, tecnologico ¢ com

mais ligagdes a “velhos” e “novos” mundos”.

16



Figura 2 — Metas turisticas em Portugal 2017-2027
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Fonte: Estratégia Turismo de Portugal 2027

Por isto, € importante que o turismo em Portugal seja benéfico, quer para quem
visita, quer para quem reside e por isso, o Plano Turismo + Sustentavel 2020-2030 e a
adesdo do Turismo de Portugal ao Global Sustainable Tourism Council (GSTC)e
ao Pacto Portugués para os Plasticos sdo parcerias com o objetivo de promover Portugal
como um destino sustentavel, transformar a oferta turistica numa estrutura mais
sustentavel, qualificar os agentes do setor e monitorizar as métricas de sustentabilidade

no setor.

Concluindo, Reis e Serafim (2003) afirmam que “os visitantes ao entrarem em
contato direto com o meio rural, fazem com que o turismo tenha um papel fundamental
no desenvolvimento dos espagos rurais, agilizando a sua preservagdo ¢ conservagao”.
Cada vez mais, existe a preocupacdo da pratica de um turismo mais sustentavel, assente
na preservacdo e conservagdo dos espagos naturais e do patrimonio, assim como no bem-
estar da populacdo local, sem interferir, negativamente, no dia a dia das comunidades

rurais.
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2. O ecoturismo

Nos dias de hoje, o ecoturismo tem um papel importante no setor do turismo devido
ao crescente aumento das preocupacdes ambientais, da conservacdo e renovacdo dos
espacos e da preservacdo do meio ambiente. Este termo surge da necessidade de travar a
massificacdo do turismo que, devido ao elevado nimero de turistas nos mesmos espagos,
em simultaneo, leva a ultrapassagem da capacidade de carga turistica. Consequentemente,

a durabilidade do ciclo de vida de muitos destinos reduziu-se ou ficou em risco.

Estes impactos tornaram-se relevantes apds os anos 50, tendo por base, segundo
Swanton (1992), a evolugdo dos paradigmas sociais e 0s seus consequentes efeitos no
aumento da procura turistica. Neste contexto, “o comportamento da procura ¢ menos
racional ¢ menos previsivel” (Cavaco, 2006), levando a reducéo da qualidade da oferta

turistica, ao desordenamento territorial e & descaracterizacéo urbanistica.

Devido a estes fatores negativos, surge o turismo alternativo com o objetivo de
abrandar o turismo de massas, de combater a poluicéo, a degradagéo dos espacos visitados
e a diminuicdo dos recursos disponiveis na natureza. “Ao contrario do turismo de massa,
onde o turista procura conhecer pontos turisticos, no turismo alternativo o viajante
procura descobrir locais pouco conhecidos e conhecer o mundo com os proprios olhos”
(Abreu, 2018). O turismo alternativo tem necessidade de contrariar o convencional,
procurar a originalidade e viver as experiéncias locais. Neste contexto, na figura 3,
Mieczkowsi (1995, p.459) mostra como o turismo alternativo esteve na base do

ecoturismo.

Figura 3 — Turismo alternativo

( TURISMO |
‘ | Turismo de Massas | | Turismo Alternativo |
|  Cultwral | | Educacional | [ Aventura | | Ciov‘mco | | Agroturismo |
’ ECOTURISMO

Fonte: adaptado de Mieczkowsi (1995)

Neste contexto, 0 ecoturismo tem como objetivo ajudar a combater os impactos que
0 turismo de massas provoca no ambiente. Segundo Fennell (2002, p.41), “o ecoturismo

nasceu como consequéncia da insatisfacdo com as formas convencionais de turismo que,
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num sentido geral, ignoraram os elementos sociais e ecologicos das regides, em favor
dum enfoque mais antropocéntrico e concentrado estritamente no lucro dos produtos de

turismo oferecidos”.

Assim, 0 ecoturismo surge ha muitos anos, mais precisamente na década de 60, como
consequéncia destes fatores e para "explicar o intricado relacionamento entre turistas, o
meio ambiente e as culturas nos quais eles interagem™ (Hetzer, 1965 citado Fennell,
2002). Hetzer criou quatro caracteristicas fundamentais a serem seguidas na pratica do
ecoturismo: "impacto ambiental minimo, impacto minimo as culturas anfitrids, maximos
beneficios econémicos para as comunidades do pais anfitrido e satisfacdo "recreacional”
maxima para os turistas participantes" (Fennell, 2002). Resumindo, é importante que a
pratica do ecoturismo seja planeada para obter resultados que garantam um nivel de

sustentabilidade a médio e longo prazo.

O conceito de ecoturismo foi-se desenvolvendo ao longo dos anos, tendo sempre
como prioridade os impactos negativos que o turismo causa, nomeadamente ao nivel dos
recursos naturais, assumindo, por conseguinte, um papel importante na sustentabilidade
dos territérios. O ecoturismo tem a capacidade de contribuir para que os visitantes, e as
populacdes residentes dos espacos rurais, compreendam melhor as questdes ambientais e
tenham maior consciencializacdo dos problemas que existem na natureza, bem como nos
comportamentos que as pessoas devem adotar no que diz respeito a minimizacao dos
impactos negativos. “Os turistas do futuro acreditam que a sua presenca fisica e 0 uso das
instalacdes com fins turisticos, ndo devem estragar os recursos que visitam” (Wood,
2002). Alem da exigéncia e da melhoria da qualidade dos produtos e servi¢os oferecidos
ao turista, tém surgido preocupacdes ambientais, pela influéncia do debate crescente em
torno das alteracBGes climéticas, do aquecimento global e do consumo excessivo de

recursos naturais ndo renovaveis.

Neste contexto, em oposi¢do ao perfil do turista padrdo (Fennel & Dowling, 2003),
emerge um “novo turista” (Poon, 1993) que seleciona o seu destino de férias com base
em critérios ambientais e sociais. O ecoturista respeita 0 ambiente de forma sustentavel,
quer nos espacos urbanos como Nos espagos rurais, e preocupa-se com a crise ambiental
que se desenvolveu ao longo dos anos. “O turismo de massas teve impactos sobre os
ecossistemas levando alguns turistas a rejeitarem destinos antes populares” (Oliveira,
2013 citando Ceballos-Lascurain, 1996), deixando a procura massificada das cidades, por
zonas inseridas na natureza. “O ecoturista visita as areas ainda pouco desenvolvidas
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apenas pelo espirito apreciador e sensivel, contribuindo financeiramente para a
conservacdo do local e do bem-estar das populagdes” (Diamantis, 1999: 98). Neste
contexto, “o fator qualidade é extremamente importante, isto porque, o consumidor é
muito mais seletivo do que no turismo de massa, sendo mais consciente e mais exigente.

O novo turista tornou-se mais ecoldgico e amigo do ambiente.

Com o desenvolvimento deste setor turistico, surgem alteraces ao desenvolvimento
do seu conceito, com designacdes diferentes, mas todas com a mesma finalidade:
preservacdo e conservacdo ecoldgica do meio ambiente, envolvendo o turismo
sustentavel, responsavel, turismo alternativo, turismo de natureza, turismo de aventura e
turismo educacional entre outros, como se verifica nos seguintes conceitos descritos por

varios autores.

Em 1987, Ceballos-Lascurain cria a primeira definicdo oficial de ecoturismo: “o
ecoturismo € viajar para areas naturais conservadas e ndo perturbadas com o objetivo
especifico de estudar, admirar e desfrutar a paisagem, as plantas e animais, assim como
quaisquer outras manifestacOes culturais — passadas e presentes, existentes nestas areas”.
Em contrapartida, para Lindberg e Hawkins (1999), o ecoturismo ¢ satisfazer o desejo
que temos de estar em contato com a natureza, é explorar potencial turistico visando a
conservacao e desenvolvimento e € evitar o impacto negativo sobre a ecologia, a cultura

e a estética.

Segundo Rodrigues (2006), este novo conceito de turismo oferece cultura, tradicao,
patrimonio material e imaterial e “um tratamento personalizado caseiro, artesanal,
familiar, hospitaleiro, que inclui comida da avo, paes artesanais, cerveja e vinho caseiros,
casa restauradas, tecidos naturais, ciclismo”. No mesmo contexto, o ecoturismo evoluiu
para um tipo de viagem muito especifica, com atividades e tipos de turismo muito
variados, como por exemplo, o birdwatching, o mergulho, o trekking, o hiking, entre
outros (Cordeiro et al. 2015 citando Wearing e Neil, 2009).

Para Molina (2001), o ecoturismo "ndo é um produto a mais no mercado, mas sim um
turismo de nova geragdo, regido por um conjunto de condi¢Bes que superam a pratica do
turismo convencional de massas”. Para Butler (1993), a atividade ecoturistica deve ter
como objetivo um futuro indefinido, ou seja, deve-se gerir esta atividade como uma
empresa ou organizacdo, a longo prazo, de forma que ndo se destruam 0S recursos

naturais, culturais, econémicos e sociais dos quais depende.
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“Na impossibilidade de definir ecoturismo de forma global, utilizavel e abrangente”,
Bjork (2007) identificou quatro dimensdes comuns as varias defini¢bes: caracteristicas
da &rea - que aspeto tem a &rea visitada, comportamento dos turistas - 0 que os turistas
fazem, o objeto em foco - em que tipo de recurso esta o turista interessado e 0s resultados
- os efeitos do comportamento dos ecoturistas” (Freitas, 2012:17). Neste contexto,
Ruschmann considera as seguintes medidas como sendo estruturais para o
desenvolvimento sustentavel dos recursos turisticos "determinar restricdes de acesso e
desenvolvimento, impor cotas ou custos extras que limitem a instalacdo de equipamentos
recetivos, delegar poder de decisdo as autoridades competentes, responsabilizando-as

pelas decisdes que envolvem o desenvolvimento™ (1994, p. 35).

Resumidamente, os autores realgam que, o contacto do ser humano com a natureza
provoca impactos e por isso, 0 ecoturismo deve centrar-se na conservagao e preservacgao
dos recursos. Para além disto, a aprendizagem € fundamental na experiéncia do
ecoturismo como uma necessidade educacional que visa captar os valores culturais e 0s
beneficios para o local, assim como aprender sobre o local visitado. Portanto, “a natureza,
a educacdo, aprendizagem e a sustentabilidade materializam os pilares do ecoturismo”
(Freitas, 2012). Concluindo, o ecoturismo contribui para o desenvolvimento dos
territdrios rurais, quer a nivel econémico, como ambiental e cultural, diminuindo os
impactos negativos produzidos pelos turistas e contribuindo para o aumento da

responsabilidade ambiental.

2.1.Vantagens do (eco)turismo e a sua importancia

Com tudo o que foi mencionado, é notdrio que o ecoturismo é fundamental como
segmento do turismo, e tem uma grande relevancia ecoldgica quanto aos espagos rurais.
Por isso, € importante fazer um balanco das suas vantagens, de forma a realcar a sua
importancia no contexto turistico e no meio ambiente, assim como as suas desvantagens

e 0 que é necessario mudar.

Nelson (1994) destaca que €é imperativo que as metas, as perspetivas e as
oportunidades para o ecoturismo sejam definidos em termos econdémicos, sociais e
ambientais, e operados com fundamento sabendo que as condi¢des variam de destino para
destino (Diamantis, 1999). Assim, a analise do ecoturismo, centra-se nos custos diretos e

beneficios do turismo no ambiente, na economia e nas sociedades, variando o resultado
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final de destino para destino. Neste contexto, conforme se pode verificar no quadro 3,

Smith (1989, p.100) faz uma selecdo de fatores “custo-beneficio” sobre o ecoturismo.

Quadro 3 — Custo-beneficio do turismo

Vantagens

Desvantagens

Econdmicas

- Influxo de dinheiro;

- Efeito multiplicador;

- Industrias de servicos com
trabalho intensivo;

- Melhor

estradas,

infraestrutura:
agua, esgotos,
aeroportos, recreagao;
- Gastos dos residentes com o
uso de atragdes criadas pelo

desenvolvimento.

- Sazonalidade;

- Esgotamento econémico;

- Imigracdo de estrangeiros como
mao de obra;

- Custo de seguranga como por
exemplo, o crime;

- Perda de rendimentos devido a

crises econdmicas externas.

Socioculturais

- Ampliacdo da perspetiva
social;

- Preservacdo de lagos
familiares;

- Mobilidade incrementada;

- Apreciacéo do patrimdnio e da
identidade étnica;

- Estimulo do folclore e criacédo

de museus.

- “Coca-coalizacao”;

- Perda da identidade cultural na
comunidade global;

- Transformacdo dos turistas em
“coisas”;

- Deterioracdo de sitios histéricos
devido ao uso exagerado;

- Medo de terrorismo e crime;

- Simplificacdo da cultura.

Ambientais

- Conscientizagéo da
necessidade de conservacao;

- Estabelecimento de marcas
ecologicas;

- Conscientizacdo dos limites
dos recursos globais;

- Estabelecimento dos limites

de uso de terras.

- Custos de preservacgéo;
- Transformagdo de parques
nacionais e zoolégicos;

- Perda das éareas selvagens;

- Poluicéo;

- Uso exagerado do habitat devido

a febre do ecoturismo.

Fonte: adaptado de Smith (1989)
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Resumindo, as vantagens estdo relacionadas, maioritariamente, com a conservacao
dos recursos naturais e do patrimoénio, assim como com a melhoria da qualidade de vida
econOmica e social, quer para quem visita, quer para as comunidades locais. Quanto as
desvantagens, estdo relacionadas com a sazonalidade da procura e com 0s custos
econdmicos que a preservacdo do patrimonio implica, assim como com 0 uso exagerado

dos locais por quem visita, 0 que provoca a destruigéo e poluicdo do meio ambiente.

Assim, € possivel constatar que o0 ecoturismo se traduz na rela¢do “homem-natureza”
e permite vivéncias e experiéncias diretas com o meio. Qualquer atividade ecoturista tem
carateristicas ambientais que ndo sdo prejudiciais ao ambiente. Neste segmento, existem
trés caracteristicas que sobressaem. Segundo Faco & Neiman (2010), podem ser

consideradas como “o tripé da sustentabilidade” dentro da atividade:

1- Garantia da conservagao do meio ambiente;
2- Educacdo ambiental;

3- Beneficios as comunidades recetoras.

Concluindo, para a préatica do ecoturismo é preciso que todos os envolvidos
(empresas, visitantes e residentes) cumpram as normas no sentido de que o ambiente nédo
sinta repercussdes do turismo a curto e a longo prazo, e que todos possam usufruir em

plenitude do que a natureza oferece.

2.2. O ecoturismo em Portugal

Portugal é um pais com uma oferta turistica bastante variada sendo considerado um
dos melhores destinos turisticos a nivel mundial. Em 2020, Portugal foi considerado o
melhor destino da Europa pela World Travel Awards. Portugal conta com um vasto
territério rural, sendo 90% dele considerado zona rural e 23% formado por areas
protegidas, revelando grande importancia dos valores naturais, da biodiversidade no que

toca a fauna e flora, e da qualidade paisagistica (Turismo de Portugal, 1.P., 2013).

Neste contexto, o ecoturismo é um fator importante quanto a oferta turistica do pais,
devido ao territorio portugués ser, predominantemente, rural. Para além disto, uma das
componentes a considerar na avaliacdo da competitividade dos paises, no setor do turismo

de natureza, é a qualidade e quantidade dos recursos de base, e Portugal conta com uma
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base de partida bastante relevante que sdo os Parques e Reservas Naturais, e outras areas

de interesse natural (Turismo de Portugal 1.P., 2006).

O ecoturismo engloba questbes ambientais, de desenvolvimento e sustentabilidade.
Neste contexto, em 2020, foi aprovada a lei sobre a promocdo e desenvolvimento do
ecoturismo através da criacdo de programas regionais. Neste sentido, o Decreto-lei n°.
86/2019 de 3 de setembro “visa criar programas regionais de ecoturismo, adiante
designados por PRE” e devem ser desenvolvidos em “4reas geograficas do nivel II da
Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS II)” por Entidades
Regionais de Turismo (ERT). Segundo a mesma lei, no artigo 2°, o ecoturismo visa

garantir objetivos de sustentabilidade, tais como:
a) Preservacdo das paisagens caracteristicas;
b) Conservacdo da biodiversidade e dos ecossistemas naturais basicos;

¢) Integracéo e promocao de relagdes de proximidade com as populagdes locais e com

a sua cultura propria;
d) Articulacdo com outros setores economicos locais e atividades sustentaveis;
e) Eficiéncia no uso da agua, da energia e contencdo na producéo de residuos.

Segundo o artigo 3°, até ao final de 2020, os PRE elaborados deverao ter identificado

um conjunto de valéncias e recursos presentes nos respetivos territorios, a saber:
a) Equipamentos, infraestruturas e instalaces existentes aptos para o ecoturismo;
b) Eco Roteiros existentes e a propor;
¢) Patriménio natural, cultural e histérico da regido, para efeitos de visitacao e fruicao;
d) Geossitios, sitios panoramicos e locais de interesse paisagistico e cénico;
e) Locais para a préatica de desporto, designadamente trilhos e ecopistas;
) Produtos regionais;
g) Necessidades de investimento na conservacéo do patriménio;
h) Melhoria da informacéo para visitacéo e sinalética adequada;

I) Iniciativas de divulgagdo e promogéo do ecoturismo da regido;
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J) Acdes de sensibilizacdo da populacéo e formacéo nas escolas;

k) Programas de sustentabilidade ambiental, nomeadamente sobre recolha de

residuos, eficiéncia energética e agua;
I) Sistemas de mobilidade sustentavel.

Para além disto, também é importante contar com a participagéo ativa dos cidadaos
para que todas estas medidas sejam cumpridas de forma correta, tal como diz o artigo 66°
do Decreto-lei n° 1/92 de 25 de Novembro — “para assegurar o direito ao ambiente, no
quadro de um desenvolvimento sustentavel, incumbe ao Estado, por meio de organismos
préprios e com o envolvimento e a participacdo dos cidaddos”. A referida participagdo

deve ser dirigida tendo em vista contribuir para:
a) prevenir e controlar a poluicéo e os seus efeitos e as formas prejudiciais de erosao;

b) ordenar e promover o ordenamento do territdrio, tendo como finalidade uma correta
localizacdo das atividades, um equilibrado desenvolvimento socioecondémico e a

valorizacdo da paisagem;

c) criar e desenvolver reservas e parques naturais e de recreio, bem como classificar
e proteger paisagens e sitios, de modo a garantir a conservagdo da natureza e a

preservacdo de valores culturais de interesse histérico ou artistico;

d) promover o aproveitamento racional dos recursos naturais, salvaguardando a sua
capacidade de renovacdo e a estabilidade ecoldgica, com respeito pelo principio da

solidariedade entre geracoes;

e) promover, em colaboracdo com as autarquias locais, a qualidade ambiental das
povoacOes e da vida urbana, designadamente no plano arquiteténico e da protecdo das

zonas historicas;

f) promover a integracdo de objetivos ambientais nas varias politicas de ambito

setorial;
g) promover a educagdo ambiental e o respeito pelos valores do ambiente;

h) assegurar que a politica fiscal compatibilize desenvolvimento com prote¢do do

ambiente e qualidade de vida.
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Como refere Santos e Costa (2009), “Portugal tem verificado um aumento na procura
da atividade de natureza, e nas zonas com elevado valor natural e rural que representam
um papel fundamental para a realizacdo de diversas atividades ligadas ao lazer e ao
contacto com a natureza e culturas locais”. Assim, de forma a cumprir normas mais
ecologicas e para promover um turismo mais “amigo” do ambiente foram criados
programas e certificacfes com o objetivo de consciencializar para uma prética turistica

mais sustentavel.

2.2.1. Programas de certificacdo ambiental e rétulos ecoldgicos

Em Portugal, o processo de certificacdo ambiental encontra-se em crescimento sendo
que, o grau de evolucdo é ainda reduzido para o que seria desejavel num pais com alguns
problemas a nivel ambiental, onde a implementacdo de sistemas de gestdo e controlo
ambiental sdo importantes. Contudo, no contexto do continuo crescimento da certificagdo
em Portugal e no mundo, ja existem diversas medidas a serem desenvolvidas. Segundo
Perdigdo (2018), “estamos perante uma sociedade cujos consumidores se revelam cada
vez mais informados e exigentes e, relativamente a procura de produtos e servicos
turisticos ndo existe excegdo”. Acrescenta ainda que “vivem-se tempos de transformacéo,
perspetivando-se a desburocratizacdo de modelos e procedimentos e, com repetidos
apelos a coresponsabilizacdo ambiental”, por isso, “refor¢am-se atitudes conducentes a

certificacdo da oferta e ao correspondente aumento da qualidade”.

Neste sentido, a certificacdo ambiental no turismo é importante para reconhecer quais
0S programas e empresas que tém potencial para poderem estar associados a um turismo
mais sustentavel. Segundo a International Standards Organization (ISO), os rétulos
ecoldgicos tém como objetivo a promogdo da oferta de produtos e servicos que durante o
seu ciclo de vida possam causar menor pressdo sobre o ambiente. Assim, existem varias
certificaces e rétulos, em Portugal e no mundo, para produtos ou servicos, 0s quais
possuem um simbolo traduzindo um conjunto de critérios estabelecidos e um sistema de
gestdo exigente, sendo apenas atribuidos as entidades que cumprem todas as medidas.
Neste ambito, elaborou-se o quadro 4, cujo contetdo se refere a alguns exemplos de

certificacdo ambiental em Portugal, ao nivel nacional e internacional.
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Quadro 4 — Certificagdo ambiental e rétulos ecologicos

O Rétulo Ecoldgico Europeu tem como
objetivo reduzir o impacto negativo da
producdo e do consumo no ambiente,
clima e recursos naturais e promover
produtos com um nivel elevado de
desempenho ambiental. O ro6tulo pode
ser atribuido a servigos de alojamento
turistico segundo alguns critérios: gestao
sustentavel da &gua e da energia,
utilizacdo de recursos renovaveis e de
produtos quimicos ndo toxicos e
informacdo aos clientes através de

comunicagdo ambiental.

A Certificagdo Green Globe é uma
do da
sustentabilidade de

viagens e turismo. As empresas podem

avaliacdo desempenho

nas empresas
monitorar as melhorias e documentar as
etapas que levam a certificacdo da gestao
sustentavel da empresa, tendo sempre
como  base do

0s  principios

desenvolvimento sustentavel.

MENT
poe S¥s

o x
é"é%
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A Certificacdo Eco Hotel baseia-se nos
principios da certificacdo 1SO 14000,
facilita a iniciacdo de uma politica de
protecdo ambiental e é pouco exigente a
nivel burocratico quanto ao sistema de

gestdao ambiental tradicional.

O Programa “Green Key”é um

programa internacional que acolhe

27




Green Key

empresas turisticas com  objetivos
sustentaveis e procura incentivar a
mudanca de comportamentos ao nivel da
gestdo e utilizagcdo dos recursos
turisticos de cada regido. Representa o
compromisso das empresas de que as
suas instalagdes cumprem os critérios
definidos pela Fundacdo para a
Educacdo Ambiental.

Portugal conta com um total de 165
estabelecimentos reconhecidos com este

galarddo em 2020.

LIDERY

Sistema de Avaliagao
da Sustentabllidade

A Certificagdo Lider A é o sistema
portugués de avaliacdo da construcao
sustentavel nas diferentes fases (ideia,
projeto, constru¢do, operacdo e
demolicdo). Assenta no conceito de
reposicionar o ambiente na construgao
sustentavel, tendo em conta principios
como a valorizacdo da dindmica local, a
eficiéncia no uso dos recursos, a reducao
do impacto das cargas, a qualidade do
ambiente e a utilizacdo sustentavel dos
ambientes construidos, através da gestdo

ambiental.

A Apcer criou a Apcer 3001/TER de
forma a ir de encontro a pratica do
turismo no espago rural com o objetivo
de evidenciar um servico de qualidade a
todos os clientes, operadores turisticos e
agéncias de viagens tendo como base a
norma 1SO 9001:2000 adaptada ao TER.

Fonte: elaborado pela autora
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Resumindo, se uma empresa obtiver certificacdo e cumprir os objetivos pode
existir uma melhoria ambiental e uma pratica turistica menos prejudicial ao meio
ambiente. No entanto, é importante que todos os envolvidos (empresas, turistas, locais)
cumpram as medidas para que a pratica da sustentabilidade ndo tenha oscilagdes no meio
ambiente. A Estratégia Turismo 2027 — liderar o turismo de futuro, assume a natureza
como um ativo estratégico do turismo nacional e assume, também, que esse ativo pode
ser perdido em caso de sobrecarga turistica. Em Portugal, a entidade que regula as
atribuicdes destas certificaces € a Comisséo de Selecdo presidida pela Direcdo Geral do
Ambiente com representantes da Dire¢do Geral de Industria, da Direcdo Geral de salde,

da Direcdo Geral do Comércio e do Instituto do Consumidor.
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3. O turismo e a pandemia

O conceito de turismo, ao longo dos anos, tem tido varias abordagens e diferentes
definicbes literarias devido a sua natureza multifacetada, pois, segundo Mcintosh e
Goeldner (1986) “o turismo tem sido estudado através de abordagens econdmicas,
socioldgicas e geogréficas, bem como com recurso a andlises interdisciplinares e
sistémicas”. Para consolidar a definicdo deste fendmeno, a OMT (1994) avanca que “0
turismo abrange as atividades realizadas durante uma viagem e estada num lugar diferente
do habitual, por um periodo consecutivo ndo superior a um ano, com fins de descanso,
negdcios ou outros motivos”. A OMT refere ainda que, como qualquer outra industria, 0
turismo caracteriza-se pela complexidade dos seus produtos, uma vez que sdo bastante
personalizados, dificultando assim a avaliacdo da satisfacdo dos clientes, devido a

ambiguidade de servicos e produtos que estdo incluidos nesta industria.

Uma pandemia [do grego pandemias, resulta da jun¢do do prefixo “pan” (todo, tudo)
com o sufixo “demos” (povo)] corresponde a uma epidemia que ocorre a escala mundial
ou num territério muito amplo, que atravessa fronteiras e afeta, geralmente, um elevado
namero de pessoas (Last, 2001; Porta, Greenland & Last, 2008). Desde que o ser humano
passou a deslocar-se e foi ocupando novos espacos da superficie da Terra (ecimena) que
é acompanhado por doencas infeciosas (LePan, 2020). Atualmente, 55% da populacéo
mundial vive em espagos urbanos. Este é um facto relevante, ja que as doengas infeciosas
se difundem mais rapidamente nas cidades, sendo que 0 mundo ndo esta preparado para
ameacas bioldgicas que levam a ruturas econémicas e sociais (World Economic Forum,
2019).

Na atualidade, mais precisamente em 2020, surgiu uma das maiores ameacas a saude
mundial: a pandemia Covid-19. Este virus, com o qual convivemos nos dias de hoje, tem
vindo, ao longo dos ultimos meses, a gerar varias crises politicas, econoémicas e sociais,
sendo a crise sanitaria a mais grave. Além das consequéncias provocadas pela Covid-19
no setor da salde (Zhang et al., 2020), o setor do turismo foi um dos primeiros a ser
impactado globalmente, devido as proibigdes e restricbes de viagem (Chinazzi et al.,
2020) e interrupcdes de mobilidade (UNWTO, 2020).

Devido a pandemia e as restricdes de deslocacdo impostas pelo confinamento, o
turismo revelou-se como um dos sectores mais afetado, tendo sido necessaria a

implementacdo de mudangas no sector e de medidas paliativas. As referidas restricoes
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levaram a “declinios de 58% a 78% nas chegadas internacionais de turistas em 2020~
(UNWTO, 2020). Em Abril de 2020, todos os destinos do mundo possuiam alguma
restricdo de viagem relacionadas & Covid-19, resultando numa extraordinaria e Gnica

diminuicdo das deslocacdes para fins turisticos (UNWTO, 2020).

As perspetivas de evolugédo para o setor do turismo em 2020 eram positivas, em
comparagdo com o crescimento da uUltima década. Contudo, a pandemia causada pelo
novo coronavirus, decretada em marco de 2020 (WHO, 2020), impds uma brusca reducao
ou interrupcao de fluxos turisticos, uma vez que as medidas de confinamento foram
implementadas para tentar controlar a circulagdo do virus (Gossling, Scott & Hall, 2020).
Além das restricGes impostas as deslocacdes, verificaram-se, igualmente, recomendacdes
no sentido do desencorajamento de viagens ndo necessarias (Raibhandari, Phuyal,
Shrestha, & Thapa, 2020). Assim, existe uma relacdo critica entre a atividade turistica e
a disseminacéo de doencas como a Covid-19 (Hall et al., 2020; Shi & Liu, 2020), o que

resulta em novos comportamentos em relacéo a pratica da atividade.

Como consequéncia, a atividade econémica apresentou uma quebra enorme e
vivemos, atualmente, uma das maiores crises mundiais do século XXI. Apesar da pouca
informacao sobre como agir nos dias de hoje, é visivel que o distanciamento social é um
fator importante no combate a pandemia, o que se traduz numa grande preocupacdo do
setor turistico. “Com a obrigatoriedade do teletrabalho e o conselho de sair a rua 0 menos
possivel, os restaurantes, eventos, meios de transporte e outros servicos precisam de
redefinir a sua capacidade de atendimento com base na seguranca que oferecem aos
clientes” (adaptado Coelho, M. F. e Mayer, V. F, 2020). Com isto, existe o risco de
colapso financeiro para muitas empresas do setor, devido aos altos investimentos e a falta

de uso de muitos servicos (adaptado de Hall et al., 2020).

Contudo, a forma exata de atuar num contexto pandémico ainda € incerta e pouco
desenvolvida, sendo dificil prever o futuro devido aos constantes surtos que vao existindo
desde Marco de 2020. Apesar disso, € cada vez mais urgente reinventar o setor turistico
e 0s seus servicos de forma adequada ao novo contexto pandémico. Segundo Coelho, M.
F. e Mayer, V. F (2020), “as empresas de servigos deverdo adaptar-se, com o cuidado
necessario para garantir a saide e o bem-estar dos stakeholders e, ao mesmo tempo,
oferecer uma experiéncia valiosa para os viajantes, evitando potenciais riscos e conflitos”.
Desta forma, estdo a ser estudadas e avaliadas novas praticas na gestao turistica. Pensar
0 "turismo pos-covid" (Baba et al, 2020; Chang, Aleer & Ramos, 2020; Haywood, 2020;
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Trigo, 2020 entre outros) é tarefa altamente relevante, dadas as enormes perdas das

empresas vinculadas direta e indiretamente ao setor.

3.1.0 turismo antes, durante e apds a pandemia
Antes da pandemia

H& muitos anos que o turismo se transformou num estilo de vida. Viajar sempre foi
uma atividade com muito procura devido a crescente necessidade das pessoas, em
conhecer o0 mundo e viver novas experiéncias onde a liberdade ndo tem fronteiras.
Contudo, este cenario de turismo, a que estdvamos habituados, modificou-se, e 0 que
antes era descomplicado, neste momento, complicou-se com uma lista enorme de novas
regras a cumprir. Estimava-se que 2020 seria 0 melhor ano de sempre em turismo. Apesar
de 2020 ter comegado por ser um ano promissor quanto ao turismo, com os indicadores
da procura turistica a revelarem, nos dois primeiros meses, um elevado crescimento,

rapidamente se tornou num cenario imprevisivel e improvavel.

Antes da pandemia, a atividade turistica estava a acelerar. Segundo a Organizacao
Internacional do Trabalho, “nas ultimas décadas o turismo tornou-se um dos setores
econdémicos mais dindmicos e de maior crescimento no mundo” sendo que “o turismo
contribui direta e indiretamente para a criacdo de emprego, em particular para mulheres
e jovens, alimentando simultaneamente o crescimento através de micro, pequenas e
médias empresas (MPME). Para um setor com importantes efeitos multiplicadores no
emprego em setores relacionados, entre 0s quais a agricultura, o transporte, o artesanato
e o fornecimento de alimentos e bebidas, a pandemia da COVID-19 coloca enormes

desafios globais.
Durante a pandemia

Neste momento, vivemos o0 quadro “durante a pandemia”, em que o turismo se
alterou, sendo um setor econdmico quase inexistente em comparago ao quadro “antes da
pandemia”. Por este motivo, a crise da Covid-19 esta a ter um impacto devastador na
economia mundial. No inicio da pandemia, as medidas em relacdo as restricbes das
viagens, o cancelamento de voos e 0 encerramento de empresas de turismo tiveram um
impacto imediato e diminuiram significativamente a procura de servigos turisticos, assim
como 0s cruzeiros que suspenderam as operagdes e foram proibidos de entrar nos portos

de diversos paises.
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Neste quadro, atividade econdmica do turismo foi atingida pelas medidas para conter
a pandemia, originando que, em Margo de 2020, o turismo internacional praticamente
parou, tendo, até hoje, quebras extraordinarias e de efeitos imprevisiveis. Este facto é
possivel de ser verificado no quadro 5, através dos dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), nos quais se constata que o inicio de 2021 (durante a pandemia) foi
muito mais negativo do que o inicio do ano de 2020 (antes da pandemia), em termos de
estadas em estabelecimentos hoteleiros.

Quadro 5 - Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico, por tipo e categoria

Uniciade: 10°
| Mt
Tipo de eatabelecimento & categora homaloga (%)

Tatal 32534 T09.9 TB2
Hotalaria 27085 5046 14
Hotéis 2 0BE,B 3TET 82,0
et 3005 458 85,3
10024 1668 834
476,2 1071 775
oy 2175 56.0 74.3
Haolkis - apartamentos 3428 44,0 BT
s 341 76 76
2445 27.3 -88.8
i 64,1 8,1 85,8
Pousadas e quinss da Madeirs 458 55 ET3
Apartamentos luristicos 134,8 45,0 65
Aldeamentos turisticos 96,8 343 45
Alojamenio local 4879 1TBA 634
Turismo no espace rural & de habite: o 58,7 269 54,2

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica

Verifica-se um decréscimo no numero de dormidas em estabelecimentos de
alojamento turistico em Portugal entre Janeiro de 2020, antes da pandemia, e Janeiro de
2021, durante a pandemia. Para além disso, segundo o INE, em Janeiro de 2021, 54,0%
dos estabelecimentos de alojamento turistico estiveram encerrados ou ndo registaram

movimento de hdspedes (52,3% em dezembro).

O turismo ja passou por muitas fases desde o inicio da pandemia, entres as quais fases
de caréncia total devido ao confinamento e as medidas restritivas, e por isso, houve
necessidade, quer das companhias turisticas, quer das entidades gestoras dos destinos, em
patrocinar e divulgar o que o destino tem de melhor para oferecer e enaltecer que “o
turismo esta parado, mas quando puder estamos a sua espera”. Com isto, as empresas
ligadas ao setor turistico viram-se obrigadas a reinventar-se durante este Gltimo ano e

meio de pandemia.
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Segundo a OMT (U.N.W.T.O., 2020) para reinicio da atividade turistica a escala
internacional, insiste-se no turismo domeéstico, no curto prazo, melhorando a cadeia de
valor local. Assim, ha necessidade de se criar novos incentivos para o mercado interno, e
promover novos produtos, atividades e experiéncias ligadas a natureza, ao turismo rural

e a gastronomia e vinhos (adaptado de Remoaldo, 2020).

Neste contexto, a comunicacao turistica durante a pandemia alterou-se. O discurso
passou a ser “pare!”, "nao venha", “viaje depois” (Carneiro, J.; Allis, T. 2021). Assim,
segundo Elliott & Urry (2010), os municipios tém vindo a utilizar os canais virtuais para
diversas interacdes online durante a pandemia com a mensagem “visite-nos depois”,
sendo as comunicagdes um incentivo ao estimulo das viagens virtuais com esperanca de
manter o0 turismo ativo para turistas consumidores distanciados dos destinos (adaptado
Carneiro, J.; Allis, T., 2021). Segundo Mello (2015) “a grande quantidade de imagens
utilizadas nas comunicacg0es turisticas confirma que este recurso imageético se tornou o
principal suporte estratégico, ndo s6 com o objetivo de materializar os destinos turisticos,

mas também de manter e (re)elaborarem imaginarios”.

Para além das imagens divulgadas dos destinos com slogans e frases de “estamos a
sua espera”, existiram ainda videos promocionais divulgados em diversas plataformas
online, nomeadamente redes sociais com imagens atrativas dos destinos e experiéncias
vividas por turistas. Neste contexto, “o video tem a capacidade de recodificar experiéncias
contemporaneas e transitar no ambito das mais diversas expressdes, produzindo um
alargamento de sentidos, circunscrito em ambientes e fluxos continuos de informagédo”
(Mello, 2004) e desta forma mostrar aos turistas o0 que 0s espera depois da

pandemia/confinamento acabar ou abrandar.

Apbs o desconfinamento de 2020, o verdo trouxe a necessidade e o desejo de voltar a
viajar e por isso, também houve necessidade de criar medidas especificas para o turismo.
Neste contexto, no webinar assistido pela autora, “A recuperacdo em 2021 da estratégia
a pratica”, foram mencionadas quatro novas tendéncias no turismo, por José Almeida da
XLR8rms, em contexto de pandemia: digitalizacdo do servico, sustentabilidade,
inteligéncia artificial e automatizacdo de tarefas. Assim, € importante fazer um balanco
das novas préticas que o virus trouxe para o setor turistico, como é possivel verificar no
quadro 6, e 0 que € importante alterar de forma a ter maior eficacia e seguranca na

atividade.
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Quadro 6 — Turismo e novas praticas a partir da Covid-19

Gestéo de Processos e Tecnologias

- Redesenho de processos para redugéo ou
substituicdo de interagcOes pessoais
(maquinas interativas, rob6s, inteligéncia
artificial, servigcos online, delivery, entre
outros);

- Controlo da mobilidade e de fluxos de
pessoas, materiais, equipamentos e
informacdes;

- Novos protocolos de higiene e
biosseguranca;

- Novos padrdes para gestao de filas e de

processos de atendimento.

Gestdo de Instalacdes e de Capacidade

- Redesenho de instalagbes e de
equipamentos  para  reducdo  de
aglomeracbes e  para  assegurar
distanciamento social seguro;

- Reviséo de previsdes de aproveitamento
da capacidade em instalacbes fisicas,
meios de transporte e atrativos;

- Inovacbes para higienizacdo de
instalacOes.

- Novos usos para instalacdes fisicas
(hotéis, centros de convencgbes, entre

outros).

Gestdo de Pessoas

- Monitorizagdo da  saude de
colaboradores  (prevengdo, testes e
tratamento);

- Novos procedimentos e uso de EPI
(Equipamentos de Prote¢éo Individual);

- Teletrabalho, quando possivel.

Gestdo de Interagdo com os Clientes

- Redesenho da experiéncia e dos

encontros de servigos;
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- Monitorizagdo do comportamento e da
salde dos viajantes por meio de recursos
tecnoldgicos e bigdata;

- Educacdo de turistas para adocdo de
novas préaticas de higiene e seguranca;

- Novas praticas comerciais e migracéo

para ambientes virtuais, quando possivel.

Fonte: adaptado de Coelho, M. F. e Mayer, V. F (2020)
Pés-pandemia

Quando se fala em turismo p6s-pandemia, os olhares dividem-se entre uma expetativa
de recuperacdo dos niveis de turismo anteriores, com protocolos médico-sanitarios, e
outra que procura uma oportunidade de repensar nos principios e éticas do turismo num
novo contexto (adaptado de Gdssling et al, 2020; Hall, Scott & Gdéssling , 2020; Higgins-
Desbiolles, 2020a; 2020b; Jamal & Budke, 2020). Assim, o quadro pds-pandemia é
imprevisivel, sendo dificil prever o que vai ser o futuro do turismo e dos outros setores

econdmicos, sendo apenas possivel realizar previsdes a curto e médio prazo.

Concluindo, a atividade turistica, afetada economicamente, demorard muito tempo até
os valores “antes da pandemia” voltarem ao normal, quer em volume de fluxos turisticos,
quer em producdo de riqueza, como é previsto pela Organizacdo Mundial do Turismo,
devido ao receio das pessoas, em contexto social, a que o turismo estd sujeito,

nomeadamente aglomeracdes.

3.1.1. O turismo criativo e acessivel depois da pandemia

No seguimento de turismo em tempo de pandemia mencionado anteriormente, e com
a obrigatoriedade deste sector reinventar-se, emergiu um conceito importante, quer para
a fase em que vivemos como para um futuro a longo prazo — a criatividade. A criatividade
¢ fundamental como elemento na experiéncia turistica que procura satisfazer as
expectativas do turista com interesse em viver experiéncias relacionadas com o local e
com a sua comunidade. O turismo criativo tem sido encarado como 0 processo de
mudanca do turismo de massas para um turismo feito a medida e tem vindo a evidenciar-
se, na ultima década, como alternativa ao paradigma das viagens (Richards, 2011;
Wattanacharoensil & Schukert, 2014).
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Neste contexto, o conceito de criatividade desempenhou um papel importante no novo
método de comunicacdo do turismo, sendo uma das principais carateristicas do turismo
criativo, a geragdo de experiéncias que atendem as particularidades da sociedade pos-
moderna, muito centrada no bem-estar individual. O turismo criativo “oferece ao turista
a possibilidade de desenvolver o seu potencial criativo” (Richards & Raymond, 2000;
Remoaldo et al., 2019) e proporcionar experiéncias Unicas e dificilmente repetiveis.
Atualmente, o setor do turismo tem-se vindo a adaptar a nova realidade e “temos assistido
ao surgimento de novas apostas, podendo o turismo criativo ser uma delas” (Remoaldo,

2020).

O conceito de turismo criativo é caracterizado por diversos autores, com ideias e
angulos diferentes, mas todos com o mesmo fim — o potencial criativo, quer do turista
como da gestdo do destino. Richards e Wilson (2006) consideram que os turistas criativos
sdo ativos, de tal forma que, sem a sua participacdo, as experiéncias criativas ndo se
concretizariam. Para além disso, a concretizagdo das experiéncias criativas esta
relacionada com a vida das comunidades, nomeadamente ao nivel do “artesanato, da
gastronomia, da criagdo de perfumes, da pintura em porcelana e da danga” (Richards &
Wilson, 2006: 1219). Por sua vez, a UNESCO (2006) define turismo criativo como algo
que implica uma interacdo mais expressiva entre o turista e a comunidade local, por
intermédio de um envolvimento profundo a nivel emocional, educacional e social entre

ambas as partes.

Neste contexto, a criatividade deve ser entendida como um motor de transformagéo
dos setores econdmico e social de um determinado local, assim como de estimulo a
criacdo de processos de inovacdo (Richards & Marques, 2012), como € o caso da figura
4 onde se ilustra as varias formas de desenvolvimento do turismo criativo. Segundo
Richards (2011), o destino deve realgar os aspetos criativos que estdo ligados as
caracteristicas desse local e que proporcionam aos turistas criativos uma motivagéo
especifica para os visitar. No setor cultural, a criatividade permite o desenvolvimento de
novos produtos culturais, adaptados aos desejos dos visitantes, atraves de experiéncias
turisticas inovadoras, flexiveis e de dificil reproducdo (Richards & Wilson, 2006;
Richards & Marques, 2012).
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Figura 4 — Turismo criativo

Criatividade
enguanto
atividade

ﬂ ﬂ Experiénclas e Produtos ﬂ
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(workshops, (experiéncias, {Htinerérios) Compras
curses) ateliers) (wer montras)

<— Envolvimento crescenta —I

De que forma?

//’R

Eventos ‘ | Redes | | Parcerias | ‘ Empreendedores criativos

Fonte: adaptado de Richards (2011: 1239)

Assim, o turismo criativo torna-se necessario a otimizagdo de destinos com elevado
potencial patrimonial e tem impactos positivos na salvaguarda da cultura e da
autenticidade dos lugares (Kiralova, 2016; Remoaldo et al., 2019). Para além disso, € um
forte defensor da sustentabilidade e pode ajudar a combater a sazonalidade, sendo
importante para a sobrevivéncia dos lugares, tendo “a possibilidade de criar novos
destinos e novos produtos com base na descoberta da cultura ligada a uma paisagem e a
uma comunidade” (Remoaldo, P., 2020). Desta forma, a oferta turistica do destino deve
ser criativa e as atividades devem desenvolver-se de forma a garantir que a atratividade
turistica va de encontro a procura, apostando na educacdo e formacdo dos gestores de
destinos.

Neste contexto, o turismo acessivel relaciona-se com o turismo criativo, sendo os dois
conceitos importantes para analisar novas possibilidades de desenvolvimento turistico
sustentavel, assente na educacdo e sensibilizacdo dos agentes da oferta turistica no
contexto dos destinos. De acordo com os objetivos do turismo acessivel, e segundo Darcy
& Buhalis (2011), este tipo de turismo define-se como “um processo de cooperagao entre
os varios stakeholders envolvidos no turismo que permite as pessoas com incapacidade
aceder aos destinos turisticos de forma autébnoma e independente, oferecendo
oportunidades efetivas de igualdade, respeito e cordialidade, atraves da adequacgdo de

infraestruturas e facilidades baseadas nos principios do desenho universal, e do
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desenvolvimento de produtos, servigos e atividades plenamente acessiveis”. Segundo
Neumann (2004) os individuos com incapacidade ndo participam no turismo, ndo por
falta de vontade, mas porque ainda encontram muitos constrangimentos nos destinos
turisticos que colocam em causa a sua livre e ativa participacdo. Assim, 0s turistas com
incapacidade apresentam condicdes particulares e limitacdes que, cada vez mais, tém que
ser consideradas no planeamento dos destinos assim como na construcdo de

infraestruturas, equipamentos e servigos que permitam acessibilidade a todos.

Concluindo, o turismo criativo e o turismo acessivel sdo fatores importantes no
aumento da atratividade futura das unidades do turismo em espaco rural e sdo também
vetores importantes para o desenvolvimento turistico do territorio e para potenciar 0s
recursos enddgenos, levando os turistas a terem um contacto de proximidade com 0s
locais. Assim, estes tipos de turismo tornam-se numa alavanca para o futuro do turismo
em espacgos rurais a longo prazo, nomeadamente em contexto de pandemia e pos-
pandemia, devido as caracteristicas que apresentam, as quais 0s tornam, nao s6 num
“turismo” mais auténtico, mais respeitador dos lugares e das suas gentes, mas também

num turismo inclusivo.

3.2. Impactos da pandemia no turismo em Portugal

A pandemia fez 0o mundo parar, e isso teve impactos na economia, na sociedade e nos
nossos meios de subsisténcia. Depois da atividade turistica ter sobrevivido a varios
momentos de crise ao longo dos anos, 0s impactos do novo coronavirus tém atingido uma
situacdo sem precedentes, tendo-se passado de inimeras situacGes de overtourism para
situacdes de nontourism em poucos meses (adaptado de Gossling et al., 2020). Através
do gréfico 1, é possivel verificar o nimero de passageiros desembarcados nos aeroportos

portugueses em 2019 e 2020, nos mesmos meses, antes e depois da pandemia.
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Grafico 1 — Passageiros desembarcados nos aeroportos portugueses em 2019 e 2020
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Fonte: Ana — Aeroportos de Portugal
O transporte aéreo é o principal meio de chegada de turistas a Portugal. Como se
pode verificar através dos dados, em marco houve uma descida de cerca de 46,5% dos
passageiros desembarcados nos aeroportos nacionais face ao periodo de 2019. Percebe-
se também que, entre Abril e Maio, a atividade aérea praticamente paralisou em cerca de
99%. Para além do transporte aéreo, também se verificou uma quebra de entrada de
turistas em Portugal por meio terrestre, devido ao encerramento das fronteiras terrestres

entre Portugal e Espanha nas fases de confinamento.

Para além disto, apesar de o inicio de 2020 ter comegado com um aumento no
namero de hospedes e dormidas, rapidamente verificou-se uma reducdo do nimero de
dormidas em estabelecimentos hoteleiros a partir do més de Margo de 2020, més em que
foi decretado o estado de emergéncia devido ao coronavirus, como é possivel verificar-
se no grafico 2. Segundo o INE, as dormidas de residentes terdo diminuido 93% e as de

néo residentes foram quase inexistentes, tendo decrescido 98,6%.

40



Grafico 2 — Hospedes no alojamento turistico em Portugal em 2020
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Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica

Quanto ao perfil dos turistas que pernoitaram nos estabelecimentos de alojamento
turistico neste més, segundo dados do INE, foram situacBes especificas, como por
exemplo, hdspedes que ficaram retidos em Portugal sem possibilidade de regressarem ao
seu pais de residéncia, ou de pessoas que, por motivos profissionais, tiveram de se
deslocar no pais e pernoitar fora do seu local de residéncia. Em Abril, no contexto do
estado de emergéncia, cerca de 83,1% dos estabelecimentos de alojamento turistico
estiveram encerrados ou ndo registaram movimento de hdspedes. As dormidas na
hotelaria (54,6% do total) diminuiram 98,1%.

Outro dos efeitos da pandemia no turismo, foram os cancelamentos nas reservas
de alojamento turistico. Segundo um estudo do INE, em Portugal, 78,4% dos
estabelecimentos de alojamento turistico assinalaram que a pandemia motivou o
cancelamento de reservas agendadas para os meses de Marco a Agosto de 2020 (estes
estabelecimentos representam 90,4% da capacidade da oferta dos estabelecimentos do
estudo). Neste contexto, o0s estabelecimentos com cancelamentos de reservas
representaram 92,0% do total (94,3% da capacidade oferecida), como se pode verificar

no grafico 3.
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Gréfico 3 — Estabelecimentos com cancelamentos de reservas por tipologia
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Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica

Através da analise dos dados, é possivel concluir que os estabelecimentos de
alojamento local corresponderam a 74,2% do total de cancelamentos e no turismo no
espaco rural e de habitacdo representavam 68,8% do total, ou seja, houve uma menor
reducdo de cancelamentos de turismo em espaco rural. Apesar da magnitude destes
nameros, verificou-se, nos meses de verdo de 2020, uma diminuicdo do numero de
cancelamento de reservas. Ainda assim, segundo dados do INE, cerca de 74,4%
reportaram cancelamentos para Junho, 63,6% para Julho e 57,5% para Agosto. Como se
pode verificar no quadro 7, os valores relativos ao setor turistico aumentaram, em Julho

e Agosto de 2020, isto apesar de ndo se aproximarem dos anteriores a pandemia.

Quadro 7 - Resultados do setor turistico em Portugal em julho e agosto em 2020
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Através dos dados do quadro 7, ainda € possivel verificar que os hospedes, no
setor turistico nacional, sdo maioritariamente residentes em Portugal (em relacdo aos
residentes estrangeiros). Com isto, em Portugal, ap6s o inicio da pandemia em Marco de
2020 e as fases obrigatorias de confinamento, verificou-se um aumento no fluxo de
turismo domeéstico. Este aumento deve-se a pandemia e ao receio de se efetuarem viagens
de longa distancia, mas também a promocédo efetuada dirigida ao turismo nacional.
Assim, 0s meses de verdo sdo 0s que mais evidenciaram o turismo doméstico. Segundo
Remoaldo (2020) “alugar uma caravana, alugar uma casa, um bungalow com conforto,
fazer glamping ou fazer turismo de curta distancia, que permita o regresso a casa ao fim
do dia, parecem ser opcbes mais procuradas e que implicam um menor risco de contagio
relativamente a Covid-19”. Paralelamente ao aumento em importancia do conjunto do
turismo domeéstico, verificou-se, igualmente, um aumento em importancia da procura de

turismo rural em zonas do interior do pais, longe das aglomeracdes das cidades.

3.2.1. Desenvolver a pratica do turismo rural em Portugal em tempos de
pandemia

Como se tem verificado ao longo dos meses, em Portugal, desde que a pandemia foi
decretada, os estabelecimentos de turismo em espaco rural foram dos segmentos de
estabelecimentos hoteleiros que tiveram mais adesdo e menos cancelamentos. Neste
sentido, é evidente que o turismo rural reforcou o seu posicionamento, quer seja por a
seguranca e isolamento que transmitem em tempos de pandemia, quer seja por nao ter
havido tanto impacto do virus em zonas rurais. Segundo a Associacdo Portuguesa de
Turismo em Espacos Rurais e Naturais (APTERN) “as unidades de turismo rural, de
acordo com as suas caracteristicas, sdo aquelas que representam a melhor alternativa para

um periodo de pds confinamento: paz, tranquilidade e seguranga”.

Neste contexto, segundo o Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo
(IPDT), em Maio registou-se o nivel mais alto de pesquisas por turismo rural em Portugal,
como se pode verificar no grafico 4, a qual expressa um aumento significativo face a
2019. Tambeém é possivel verificar que as pesquisas continuaram elevadas até aos meses

de verdo, apesar da quebra de procura turistica em zonas rurais no més de marco e abiril.
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Gréfico 4 — Evolugdo da pesquisa por “turismo rural” em Portugal
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Fonte: IPDT adaptado de Tourism Search Trends Tool

Comiisto, conclui-se que a pandemia aumentou o interesse pela procura de turismo
em zonas rurais em Portugal. A completar, nos ultimos anos, Portugal tem vindo a
adquirir a distingdo de destino de exceléncia e mais recentemente, assumiu-se como 0
primeiro pais europeu distinguido com o selo Safe Travels, pelo World Travel & Tourism
Council, sendo mais um motivo para o turismo em Portugal vir a crescer em tempos de

pandemia, nomeadamente nas zonas rurais devido a seguranca que transmitem.

Para além disto, € importante posicionar o turismo rural em Portugal. Contudo, a
semelhanca de outros tipos de turismo, o atual contexto também traz desafios ao turismo
em espagos rurais, nomeadamente - por ser uma alternativa ao turismo massificado - sera
necessario existir um equilibrio permanente entre os fluxos turisticos existentes e a
capacidade de retencdo dos destinos rurais. Na gestdo desse equilibrio jogar-se-a, em boa

medida, a sustentabilidade das areas rurais e turisticas.

Neste contexto, como caso de estudo, na atual situacdo pandémica do turismo em
Portugal e no mundo, surge a oportunidade de analisar, recorrendo a um estagio, o
(eco)turismo no concelho de Gois através da analise das formulas de gestdo do destino e
da aproximacao qualitativa e quantitativa dos turistas. Desta forma espera-se contribuir
para uma pratica turistica mais sustentavel e impressiva, bem como para tornar o turismo
de Gois num turismo acessivel a todos, em que 0 ambiente e a natureza sejam a prioridade

em tempos de pandemia.
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Capitulo 11- Caso estudo: Gois — Estudo sobre o (Eco)turismo
durante a Pandemia

1. Procedimentos e métodos utilizados

Para a concretizacdo do caso de estudo realizei um estagio profissionalizante no
posto de turismo da Camara Municipal de Géis. O mesmo foi desenvolvido de acordo
com o Despacho que aprova o Regulamento Académico da ESHTE, segundo o qual, no
seu ponto 4. do artigo 140.° Dissertacdo/Trabalho de Projeto/Relatorio de Estagio, €
referido que “entende-se por estagio de natureza profissional a formagéo obtida através
da integracdo do mestrando, durante pelo menos 480 horas, repartidas por um periodo
minimo de trés meses”. Assim, 0 tempo minimo de estagio foi cumprido, tendo 0 mesmo
sido realizado de 19 de abril de 2021 até dia 31 de julho de 2021, como é possivel verificar

no anexo 3, o protocolo de estagio.

As atividades desenvolvidas durante o estagio centraram-se na colaboragdo e na
ajuda nas tarefas diarias, no apoio ao atendimento ao publico, maioritariamente apoio
e/ou informacdo a EN2, como colocagédo de carimbos nos passaportes EN2, assim como
nas respostas aos pedidos de informacdes sobre restauracéo, alojamento, pontos turisticos
e venda do artesanato exposto no posto de turismo proveniente de artesdes locais. No
estagio, participei e/ou realizei, ainda, iniciativas e atividades promovidas, quer pelo

Municipio de Gaéis como pelo posto de turismo.

No conjunto do tempo de estagio, as principais atividades por mim desenvolvidas
no posto de turismo foram referentes ao Programa Bandeira Azul, representado em
Portugal pela Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE). Este programa é uma
iniciativa da Fundacdo para a Educacdo Ambiental (FEE), organizacdo ndao-
governamental que conta com o apoio da Comissdo Europeia. Neste quadro, 0 Municipio
de Gois promove, em parceria com outras entidades, um conjunto de atividades de

promocao e sensibilizacdo incidindo sobre o imperativo de salvaguardar o ambiente.

Para a realizacdo deste programa foram criadas 8 atividades pelo Municipio. Em
cada uma delas pretende-se dar resposta, em colaboragdo com o jornal “O Varzeense”, &

ordem presente no site https://www.cm-gois.pt/viver/educacao/oferta-educativa-

municipal/atividades-de-educacao-ambiental/atividades-bandeira-azul-2021.cAs

referidas actividades foram as seguintes:
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- Somos parte da solugéo!

Esta atividade consiste na divulgacdo de um folheto informativo digital associado
a comemoracdo do Dia Internacional da Biodiversidade - 22 de maio.
O folheto tem com objetivo sensibilizar e incentivar a populacdo a implementar praticas

ambientais mais sustentaveis e amigas do ambiente.
- Mdos a obra — Projetos verdes!

Esta atividade concretiza-se num atelié de construcdo de comedouros e
bebedouros, através de reciclagem de materiais, para passaros, realizada via online tendo
como publico alvo a populacéo sénior institucionalizada de Gois.

- O Segredo do Rio

Esta atividade desenvolve-se atraves da instalagdo de Qr codes que visam a leitura
e interpretagdo da obra “O Segredo do Rio” de Miguel Sousa Tavares, destinada a um
publico alvo infantil, através de Qr codes instalados nas praias fluviais galardoadas da
Peneda e Alvares.

- Dica-a-Dica, Salvamos o Nosso Planeta

Esta atividade tem como objetivo consciencializar a populacdo em geral, atraves
de pequenas rubricas no jornal local "O Varzeense", VOX-POP's, ECO-QUIZ e Projetos
DIY - ECO(S) de Mudanca #Decisdes Sustentaveis, com mensagens sobre boas praticas

ambientais.
- Quem € quem? Descobre através do codigo.

Esta atividade consiste na instalacdo de Qr codes com jogos adaptados da obra
“Os animais escritores” de Alice Cardoso, destinados a um publico-alvo infantil, nas

praias fluviais galardoadas da Peneda e Alvares.
- Viv(Ler) a floresta!

Esta atividade consiste na promocdo da literacia ambiental através de contos,
historias e jogos. E realizada via online, tendo como publico-alvo o ensino pré-escolar do

Agrupamento de Escolas de Gois.
- O mar comega aqui... e em ti!

Esta atividade consiste numa campanha de sensibilizacdo para a populacdo em
geral de que tudo o que se coloca no chao, um dia chegara ao mar
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- Agir para educar: Recuperacgédo de ecossistemas

Esta atividade consiste numa ac¢do de formagdo com a duracdo de 7 horas, tendo
como publico-alvo os professores, educadores e técnicos das autarquias, a realizar no dia
27 de setembro.

As atividades de educagdo ambiental contaram com a minha colaboracdo na
elaboracdo, planeamento e realizagdo, com excecdo da atividade “Agir para educar:

Recuperagdo de ecossistemas”. Assim, as atividades realizadas durante o estagio foram:

- Atividade de Educacdo Ambiental, no &mbito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada de “Dica a dica: salvamos o planeta” publicada no dia 30 de maio de

2021 (anexo 4);

- Atividade de Educagdo Ambiental, no ambito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “O Mar Come¢a Aqui... E Em Ti”, no dia 20 de maio de 2021 - Dia

Europeu do Mar (anexo 5);

- Atividade de Educacdo Ambiental, no &mbito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “Dia Internacional da Biodiversidade- We re part of the solution”, no
dia 22 de maio de 2021 (anexo 6);

- Atividade de Educacdo Ambiental, no ambito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “Eco(s) Vox-pop” - “Quantos Queres? Separacdo de residuos”,
inserida na atividade “Dica-a-Dica, Salvamos o Nosso Planeta” que consistiu numa
filmagem realizada no dia 1 de junho de 2021 para posterior edicdo e publicacdo do vox-
pop nas redes sociais do Municipio de Goéis no dia 18 de junho de 2021 em
https://www.facebook.com/MUNICIPIODEGOIS/videos/480659456367880/ (anexo 7);

- Atividade de Educacdo Ambiental, no ambito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “os animais escritores” ¢ o jogo “Camaledo, de que cor estas?”,
inserida na atividade “Viv(L)er a Floresta” que consistiu na leitura do livro e realizagéo
do jogo, realizada via online no dia 15 de junho de 2021, aos alunos do pré-escolar do
Agrupamento de Escolas de Gois- Alvares, Vila Nova do Ceira e Gois realizada via zoom
no dia 15 de junho de 2021 (anexo 8);

- Atividade de Educacdo Ambiental, no ambito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “Decisdo sustentavel #3 — Reutilizar Frascos de Vidro” - “Eco(s) de

mudanca: sensibilizagdo para a sustentabilidade”, inserida na atividade “Dica-a-dica,
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Salvamos o nosso planeta” que consistiu numa filmagem, realizada no dia 16 de junho de
2021, para posterior edicdo e publicacdo nas redes sociais do Municipio de Gois no dia
21 de junho de 2021 em
https://www.facebook.com/MUNICIPIODEGOIS/videos/342620803903217/ (anexo 9);

- Atividade de Educacdo Ambiental, no ambito do galarddo Bandeira Azul da

ABAE, designada ‘“Decisao sustentavel #4 — Ponto final aos Sacos de Plastico” - “Eco(S)
de mudanga: sensibilizacdo para a sustentabilidade”, inserida na atividade “Dica-a-dica,
Salvamos o nosso planeta” que consistiu numa filmagem, realizada no dia 23 de junho de
2021, para posterior edicdo e publicacdo nas redes sociais do municipio de Géis no dia 3
de julho (dia internacional sem sacos de plastico) em
https://www.facebook.com/MUNICIPIODEGOIS/videos/486990539027677 (anexo 10);

- Atividade de Educacdo Ambiental, no ambito do galarddo Bandeira Azul da

ABAE, designada “O Segredo do Rio” que consistiu na leitura interpretativa do livro de
Miguel Sousa Tavares, através de QRcodes instalados nas praias fluviais galardoadas da
Peneda e Sinhel no dia 1 de julho de 2021 (anexo 11);

- Atividade de Educacdo Ambiental, no ambito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “Sopa de Letras dos 7R’s da Sustentabilidade”, inserida na atividade
“Dica-a-dica, Salvamos o nosso planeta” publicada no dia 30 de junho de 2021 (anexo
12);

- Atividade de Educacdo Ambiental, no dmbito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “Alzira no Pais das Maravilhas” (conto do livro “Era uma vez... na
natureza”) inserida na atividade “Viv(L)er a Floresta”, que consistiu na leitura do conto,
realizada via online no dia 2 de julho de 2021, aos alunos do pré-escolar do Agrupamento

de Escolas de Gois- Vila Nova do Ceira (anexo 13);

- Atividade de Educacdo Ambiental, no @mbito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “Quem ¢ quem? Descobre através do codigo.” que consiste em jogos
educacionais através de Qr codes instalados nas praias fluviais galardoadas da Peneda e
Sinhel no dia 5 de julho de 2021 (anexo 14);

- Atividade de Educacdo Ambiental, no &mbito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “Maos a obra — projetos verdes!”, realizada via online com 0s utentes
e técnicos do Centro Social Rocha Barros e na Irmandade da Santa Casa da Misericordia
de Gois — lar de Vila Nova do Ceira no dia 30 de junho de 2021 (anexo 15);
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- Atividade de Educacdo Ambiental, no ambito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “Eco-Quiz” - “Recuperagdo de Ecossistemas”, inserida na atividade
“Dica-a-dica, Salvamos o nosso planeta” que consistiu na elaboracdo e edicdo de um
video com perguntas/respostas sobre o tema anual da ABAE ‘“Recuperagao de
Ecossistemas” publicada no dia 19 de julho de 2021 nas redes socias do Municipio de
Gois em https://www.facebook.com/MUNICIPIODEGOIS/videos/250918196541951.

- Atividade de Educacdo Ambiental, no ambito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “Maios a obra — projetos verdes!” e “O mar comega aqui... € em ti!”,
realizada presencialmente com os utentes e técnicos da ARCIL — Polo de Gaéis no dia 14
de julho de 2021 (anexo 17);

- Atividade de Educagdo Ambiental, no &mbito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “Recuperacdo de Ecossistemas”, inserida na atividade “Dica-a-dica,

salvamos o planeta” publicada no dia 30 de julho de 2021 (anexo 18);

- Atividade de Educacdo Ambiental, no ambito do galarddo Bandeira Azul da
ABAE, designada “Dica-a-dica, salvamos o planeta”, inserida na atividade “Dica-a-dica,

salvamos o planeta” publicada no dia 30 de julho de 2021 (anexo 19);

Para além do exposto, participei, igualmente, nos seguintes eventos e iniciativas

realizadas pelo posto de turismo:

- Colaboragdo na exposicdo de pintura temporaria online “Retrospetiva” com 27
telas de Joaquim Dias, no dia 29 e 30 de maio de 2021, exposta no foyer da Casa da
Cultura de Gois de 30 de abril a 20 de maio de 2021 (anexo 20);

- Colaboragao na organizagdo do concerto “Segue-me a Capela” realizado no dia

30 de maio de 2021 as 21h no auditdrio da Casa da Cultura de Gais (anexo 21);

- Apoio técnico a uma visita guiada pelo centro histérico de Gois realizada a um

grupo de 30 pessoas de Barcelos no dia 4 de junho de 2021 as 11h (anexo 22);

- Colaboragdo na organizagao do evento “Portugal de Lés a Lés” no dia 4 de junho
de 2021, consistindo na ajuda/apoio, na sede do Moto Clube de Gois e em representacao
do municipio de Goéis, na aposicdo de carimbos nos passaportes da EN2 aos motares
(anexo 23);
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- Colaboragao na organizacgao/realizacdo do evento “Goéis Oroso Arte 20217,
consistindo na abertura do espaco “Casa do Artista” de Gois, do dia 12 de julho de 2021
a 25 de julho de 2021, de forma a assegurar a abertura da exposicdo ao publico para

visitacao (anexo 24);

- Apoio na criagdo de uma nova secgao, intitulada “#KIDS”, no site do Municipio

de Gais em https://www.cm-gois.pt/viver/educacao/oferta-educativa-municipal/kids com

a respetiva elaboragao e cria¢do do documento “Peddy Paper- Explorar a Vila de Gbis”

inserido no site.

Ainda no plano do que foi desenvolvido durante o estagio, realizei trabalho
documental para o relatério de mestrado e para o posto de turismo, criei QRcodes com
questionarios sobre o grau de satisfacao dos visitantes no posto de turismo de Géis, assim
como questionarios destinados aos agentes locais para analisar a sua opinido em relacdo
ao trabalho desenvolvido pelo posto de turismo relativamente a dinamizacdo dos agentes
locais do concelho de Godis. Para a realizacdo desta parte pratica, participei, ainda, nas

seguintes conferéncias e webinares:

- “Workshop: Work From Centro de Portugal — Entidades Publicas #01” realizado

pelo Turismo do Centro no dia 13 de maio de 2021 (anexo 25);

- “Worshop: Work From Centro de Portugal — Alojamentos, Empresas de
Animagcdo Turistica ou Espaco de Co-Work #01” realizado pelo Turismo do Centro no
dia 14 de maio de 2021 (anexo 26);

- “O Mar Comecga Aqui... E Em Ti” realizado com a coordenacao da ABAE, Eco-
Escolas, ECOXXI e Bandeira Azul, em parceria com as Aguas do Centro Litoral e a

Associacdo Bandeira Azul da Europa no dia 20 de Maio de 2021 (anexo 27);

- "Vé Portugal- 7.° Férum de Turismo Interno" realizado no Centro Cultural e de
Congressos das Caldas da Rainha no dia 26 de maio de 2021, com especificagdo do tema
“Tendéncias na Promocéo e Estruturagdo Turistica - P0S-COVID-19” apresentado entre

as 15h e as 16h15 (anexo 28);
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2. O Estagio — Posto de Turismo de Gais

No ambito do projeto final de mestrado realizei um estagio profissionalizante no posto
de turismo da Camara Municipal de Gais que decorreu entre 19 de Abril de 2021 e 31 de
Julho de 2021. A minha integra¢do no posto de turismo de Gais iniciou-se com o contacto
telefonico com a técnica superior do posto de turismo — Fatima Gongalves — a propor a
tematica a desenvolver e os respetivos objetivos. Na entidade recetora, tive como
“orientadora” a Técnica Fatima Gongalves, que foi igualmente a pessoa responsavel pela

coordenacdo das atividades que realizei no posto de turismo.

A escolha do tema esta associada ao caso de estudo de Goais, pelo facto da ligacao
pessoal que tenho a regido e por ter raizes familiares na aldeia da Cabreira, na freguesia
de Unido de Freguesias de Cadafaz-Colmeal no concelho de Gois. Para além disso, o
ecoturismo e o turismo de natureza sdo temas que me suscitam muito interesse. Apés a
pesquisa da tematica, percebi que ndo existem muitos trabalhos desenvolvidos neste
ambito, pelo que, em parceria com o posto de turismo, apds diversas discussdes e reunides
sobre o tema e 0s objetivos a ele adstritos, chegamos a concluséo de que a melhor vertente
para a elaboracdo do relatério seria o estudo do (eco)turismo durante a pandemia:
diagnostico, perspetivas e vias de captacdo e fidelizacdo de turistas em Gais. Assim, 0
plano de intencdo do estagio focou-se na analise do trabalho desenvolvido no posto de
turismo de Gois, em diversas vertentes, quer para os agentes locais, como para o territorio
e para 0s visitantes e/ou turistas, assim como na andlise da capacidade de carga do
territério e nas medidas e objetivos a considerar, de forma a que a experiéncia seja

positiva, um turismo mais sustentavel e assente no (eco)turismo.

2.1. Funcg6es do posto de turismo Municipal
O posto de turismo esta localizado, desde 15 de dezembro de 2019, na Praca da
Republica, na antiga Capela do Espirito Santo, recentemente requalificado com o objetivo
de acomodar estrategicamente alguns servi¢os municipais. Assim, o posto de turismo tem
diversas missdes que vdo de encontro a este objetivo, nomeadamente a divulgagédo
cultural e artistica, o apoio aos artistas locais e a capacidade criativa, bem como a oferta

de uma programacao turistica e cultural aos turistas/visitantes e a comunidade.

Neste contexto, 0 posto de turismo de Gdis tem como missao facilitar a populagéo
residente, visitantes e/ou turistas o acesso a todo o tipo de informacgdo municipal, sendo

as principais fungdes: a sensibilizagdo para a valorizacdo do patrimonio histérico e
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natural, a divulgacdo e promocéo do artesanato local, alojamento, restauracdo e outros
pontos de interesse municipal, nomeadamente em feiras de turismo como é o caso da BTL
e a divulgacdo/valorizagdo de produtos endogenos atraveés de iniciativas realizadas em

Godis, como € o caso do Mercadinho, feira sem regras e Pascoa de Sabores.

Para além destes servigos, segundo documentos fornecidos pelos técnicos do posto de

turismo, o posto de turismo de Gais esta ainda encarregue das seguintes funcdes:
- Gestdo e organizacdo de exposi¢des temporérias

A Céamara Municipal de Gois disponibiliza varios espacos municipais para a
realizacdo de exposicGes temporarias, individuais ou coletivas, de arte, procurando
preservar, defender e valorizar as diferentes expressdes da cultura, promovendo a
divulgacdo de trabalhos e permitindo o direito, por parte de todos, a fruicdo de espacos
como o Espaco Multiusos da Casa da Cultura de Gois (CCG), Casa do Artista e o Centro

de Referéncia da Memoria Goiense.
- Recegéo de grupos de excursionistas e/ou visitantes e realizagdo de visitas guiadas

O posto de turismo de Gais esta encarregue da organizacdo de momentos de cultura
e lazer como passeios tematicos guiados, rececdo de grupos e promog¢do do patriménio
edificado, histdrico e cultural, tanto a residentes como a visitantes, proporcionando um
servico de exceléncia e gratuito, mediante marcacdo e com um minimo de 20 pessoas. A
parceria com a Fundacdo INATEL através da apresentacdo de propostas de programas
tailor-made (feitos a medida das necessidades individuais) para o programa INATEL 55+
(turismo sénior) tem permitido desenvolver dinamicas, valorizar o territorio e promover
uma economia circular no concelho. O trabalho de captacdo de grupos de visitantes e/ou

excursionistas tem-se mostrado fundamental para a divulgacdo e promocéo do territorio.
- Gestdo de recursos informativos turisticos e promocao turistica em feiras

Compete ao posto de turismo, em parceria com o Servico de Design e Imagem, criar
novos formatos de informacao atraves da atualizagcdo dos recursos informativos turisticos,
nomeadamente a criacdo de folhetos, bem como a selec¢cdo do material promocional
adequado a presenca do Municipio em feiras, seminarios, congressos, assim como na
preparacdo de brindes associados a pedidos internos e externos ao Municipio
(merchandising).

- Implementacgéo de um sistema educativo
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O posto de turismo tem vindo a assumir uma programacao de atividades que tém
como missao a promogao de boas praticas ambientais, sustentaveis e de desenvolvimento
local, através da implementacdo, em materiais pedagdgicos, dos ODS — Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel e da ENEA.
- Organizagdo de iniciativas culturais

Na sequéncia da existéncia da CulGois, uma ferramenta de divulgacdo da
programacao cultural promovida pelo Municipio, o posto de turismo procura desenvolver
iniciativas que, em associagdo com um conjunto diversificado de parceiros, assumam 0s

critérios pré-definidos e inerentes a agenda programada para 0s varios publicos.
- Realizagdo e acompanhamento de candidaturas

O posto de turismo tem vindo a acompanhar varias estratégias nacionais e
internacionais, mantendo-se ao corrente daquelas que sdo as linhas de apoio
(financiamento) disponiveis pelas diversas entidades, de modo a apresentar
superiormente propostas de candidaturas a fundos comunitarios. Assim, o posto de
turismo tem vindo a acompanhar o desenvolvimento de candidaturas promovidas por
varias entidades, nomeadamente no contexto da CIMRC — Comunidade Intermunicipal

da Regido de Coimbra.
- Promocéo do patrimonio do concelho

O posto de turismo de Gois, através da concecdo de programas de captacdo de novos
publicos, tem vindo a promover iniciativas que se destinam a divulgacdo da historia,

monumentos e espacos/nlcleos interpretativos.

Para além disto, o posto de turismo ainda estd encarregue das candidaturas “Eco XXI”
e “Bandeira Azul” e da organizagdo de atividades de educagao ambiental e formacGes de
caracter “ndo formal” inerentes as candidaturas. Para além destas valéncias, o posto de
turismo presta atendimento aos turistas/visitantes que o procuram para apoio informativo
e de orientacdo, disponibilizando informacdes relativas ao patrimonio historico, cultural

e natural do concelho de Gdis.

Nas péaginas seguintes do relatério, a informacdo relativa ao turismo em Gois foi
obtida através de suportes institucionais, tais como documentos, relatorios, brochuras e
websites fornecidos pelo posto de turismo, assim como através da opinido e dos

conhecimentos dos seus dirigentes.
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2.2. O concelho de Gois

O Concelho de Gais situa-se na parte oriental do distrito de Coimbra, no Centro de
Portugal. Possui uma area territorial estimada em 263,30 km? e é atravessado pelo Vale
do Rio Ceira, sendo delimitado e separado da Beira Serra Interior pelas serras da Lousé e
Acor. O territério apresenta um povoamento disperso, com um total de 4 260 habitantes
no concelho de Gais, de acordo com os Ultimos dados do INE (2011), distribuidos pelas
4 freguesias: Alvares, Unido de Freguesias de Cadafaz e Colmeal, Gois e Vila Nova do
Ceira, como se verifica no mapa do anexo 29. Marcado por uma geografia muito
acidentada e por uma consideravel diversidade micro-regional e local, o territorio assume-
se com uma forte componente rural. A paisagem natural do concelho de Géis encontra-
se marcada pelas elevagdes da Serra da Neve, que atinge os 1131m, e da Serra do Penedo,
com 1043m de altitude no imponente afloramento quartzitico do periodo do Ordovicio,

designado por Penedos de Gais.

O concelho de Gais é detentor de uma biodiversidade de exceléncia, cujo potencial
ambiental se encontra valorizado no ambito do turismo e das atividades de lazer,
complementadas pelos elementos patrimoniais construidos, com destaque para as aldeias
do xisto de Gois inseridas na Rede das Aldeias do Xisto (Aigra Nova, Aigra Velha,
Comareira e Pena). Para além das aldeias do xisto, existem diversos testemunhos
arqueoldgicos que remontam ao periodo pré-historico, como € o caso da arte rupestre da
Pedra Letreira, classificada como Imovel de Interesse Publico. A exploracdo mineira é
uma atividade antiga no concelho, que se prolongou até ha pouco tempo, tendo sido uma
atividade econdmica importante até meados do século XX. Numa vertente cultural, para
além das minas com interesse arqueoldgico, temos locais de exploracdo mineira,
nomeadamente as minas de volframio e estanho da Sandinha, na freguesia do Cadafaz, e

de Nossa Senhora da Guia, na freguesia de Gais.

2.3. Promogéo do Municipio
O municipio de Gois assume-se com 0 seguinte slogan: “Gois, entre 0 Rio e a
Montanha”. O concelho de Gois projeta-se como “um vale de sonho com mais de oito
séculos de histéria privilegiado por belezas naturais que enchem os olhos e a alma”.
Considerado a Capital do Ceira, o concelho apresenta um imponente enquadramento

paisagistico, dominado por altas e majestosas serras. Entre o rio € a montanha
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predominam praias fluviais com agua transparente que proporciona refrescantes banhos.
A paisagem do territorio é ornamentada de casas brancas e aldeias do xisto. O concelho
disponibiliza uma grande diversidade de ofertas turisticas, compreendidas entre o paraiso
natural e a riqueza cultural — geologia, biodiversidade, monumentos, arqueologia,

histéria, gastronomia, artesanato, folclore, tradicao e o “saber fazer” da populagao local.
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3. Andlise e Diagndstico do Turismo em Gais

O turismo assume um papel importante na economia, sendo reconhecido, a nivel
nacional e internacional, como um motor do desenvolvimento social, economico e
ambiental, com enfoque na importancia da criacdo de emprego e na captacdo de fluxos
financeiros, ambos 0s aspetos importantes para as economias nacionais, regionais e
locais. Neste contexto, 0 Municipio de Gais esta empenhado em continuar a potenciar o
concelno e os Goienses, apresentando este territdério rural como um espaco de
oportunidades, onde € possivel conciliar o bem-estar e a proximidade com a natureza,
com o empreendedorismo, a inovagao, a criatividade, a tradi¢do e historia e o saber-
receber.

Assim, é importante fazer uma caracterizacao do turismo em Goais. De acordo com 0
gréafico 5, disponibilizado pelo relatério anual do posto de turismo, foi realizada uma
analise com base nos numeros de atendimento turistico efetuado entre 2016 e 2020 no
posto de turismo de Géis. Importa ainda referir que o ano 2016 foi considerado como o
ano de referéncia, sendo que o ano de 2017 foi influenciado pelos incéndios que
devastaram o concelho (em Junho e Outubro) e, como tal, apresenta um natural
decréscimo de valores associados a esta catéstrofe. No ano 2018, verificou-se o inicio da
recuperacdo da confian¢a no destino, com destaque para a procura do touring cultural
pelo publico sénior, a inser¢cdo do Municipio na Associacdo de Municipios da Rota

Turistica da EN2 e 0 aumento da procura por zonas balneares menos conhecidas.

Em 2019 confirma-se um aumento da procura, ancorada pela EN2, o que permitiu
combater a sazonalidade e captar novos turistas, dindmica essa alicer¢ada na continuidade
da procura das aldeias do xisto, nos percursos pedestres, no contacto com a natureza, no
patrimonio construido e nas experiéncias associadas a historia, vivéncias e tradi¢es
locais, de que é exemplo 0 aumento da procura turistica associada a Corrida do Entrudo
das Aldeias do Xisto de Gois. No inicio do ano 2020 o fenémeno da procura da rota
turistica da Estrada Nacional 2 (EN2) aumentou, sendo que nos meses seguintes, apesar
da pandemia da Covid-19 (com a privacdo de qualquer atividade turistica nos meses de
marco, abril e maio), o fluxo de turistas no concelho de Gois, ap6s o desconfinamento
(apesar da introducgéo das medidas de seguranca da DGS) cresceu em cerca de 29%, como

se pode verificar no gréafico 5.
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Grafico 5 — NUmero de visitantes no posto de turismo de Gdis entre 2016 e 2020

Numero total de Visitantes

PEEEE

Fonte: Relatério Anual do Posto de Turismo de Gois - 2020

Concluindo, é importante fazer um levantamento do turismo no concelho de Géis
no primeiro ano de pandemia - 2020, de forma a encontrar as vantagens/desvantagens e,
posteriormente, o que é importante captar, e efetuar, de forma a fidelizar os turistas e ir
de encontro as suas expetativas. Para além disso, também é importante encontrar um
equilibro entre a oferta e a procura, no quadro de uma vertente mais sustentavel e
ecologica, tendo em vista um turismo cada vez mais apelativo e competitivo no concelho
de Gais.

3.1. O turismo em Gois e a pandemia

O Municipio de Géis tem conseguido, gradualmente, afirmar-se como um destino
turistico de exceléncia, quer pela riqueza do seu patrimoénio, quer pelas tradi¢des locais,
quer ainda pelo seu modo acolhedor de receber. No entanto, contra todas as expetativas,
0 ano de 2020, caraterizado pela pandemia Covid-19, veio trazer um ainda maior aumento
da procura no concelho de Gois, quer através da rota turistica da EN2, quer através dos

restantes atrativos da oferta turistica que Gois tem para oferecer.

Para além dos numeros apresentados relativamente ao nivel da procura de
informagao no posto de turismo, o referido aumento da frequentacéo revela-se - também
através do relatério anual do posto de turismo - num aumento do nimero de dormidas no

concelho. Ainda segundo o posto de turismo, e com base nos dados fornecidos pela
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técnica Fatima Gongalves, € possivel afirmar que o desenvolvimento da atividade turistica
no séc. XXI apresenta uma série de tendéncias, tais como o desenvolvimento sustentavel,
a importancia da intervencdo ao nivel local, a procura da autenticidade e a no¢do de que
o trabalho conjunto, através de uma forma organizacional de redes, pode conduzir ao
sucesso. Neste contexto, segundo indicadores recolhidos no relatorio anual do posto de
turismo, o ano de 2020 foi o melhor ano ao nivel turistico no concelho de Gois, apesar da
pandemia (grafico 6).

Grafico 6 — NUmero de visitantes, por més, no posto de turismo de Géis em 2020

Numero de Visitantes 2020
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Fonte: Relatério Anual do Posto de Turismo de Géis - 2020

Resumindo, estes dados, sempre segundo o relatorio anual do posto de turismo, para
além de demonstrarem o crescimento da procura turistica no concelho de Géis, também
demonstram que é possivel referir que o concelho se afirmou como destino de “férias
ideal”, pela sua localizagdo no meio da natureza, pela tranquilidade, pelas tradicdes e
experiéncias com base no contacto com as comunidades locais e pela existéncia de praias
galardoadas e zonas balneares de exceléncia. Segundo a mesma fonte, o impacto do
slogan “Va para Fora Ca Dentro”, durante os meses de confinamento, converteu-Se numa
mais-valia para a economia do concelho associada direta e indiretamente ao turismo.
Neste contexto, através do grafico 7, verifica-se que o ano de 2020 potenciou a procura
do turismo nacional no concelho de Gois, que comparativamente com o ano de 2019, e
segundos os dados do relatorio anteriormente referido, aumentou 14% de visitantes

nacionais em 2020.
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Gréafico 7 — Total de visitantes no posto de turismo de Gois em 2020

Total de Visitantes ano de 2020

B Total Visitantes Macionals

Total Visitantes
Estrangeiros

Fonte: Relatério Anual do Posto de Turismo de Géis - 2020

De forma, a realcar o aumento do turismo nacional no concelho de Gois em 2020,
o grafico 8, disponivel no relatério anual do posto de turismo de Gois, comprova que
nesse ano, 0s visitantes portugueses destacaram-se, significativamente, em relacdo aos
anos anteriores. Apesar das catastrofes naturais, ¢ considerando o ano de 2016 o “ano
zero” de andlise, os anos anteriores, 2014 e 2015, foram anos em que a procura nacional
ndo teve grande expressdo, tendo sobressaido, em proporcdo, 0 nimero de visitantes

estrangeiros quando comparado com 0S anos mais recentes.

Gréfico 8 — Total de visitantes no posto de turismo de Gois entre 2014 e 2020
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Fonte: Relatério Anual do Posto de Turismo de Gais - 2020

Para além do que anteriormente foi referido, é possivel ainda concluir através do
documento que vem sendo utilizado, que os visitantes estrangeiros sao, maioritariamente,
provenientes da Holanda, Bélgica, Italia e Reino Unido, facto que se pode verificar no
grafico 9.
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Grafico 9 — Origem dos visitantes estrangeiros no posto de turismo de Gdis em 2020

Ponto de origem
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Fonte: Relatorio Anual do Posto de Turismo de Gdis - 2020

Quanto a motivacdo da visita ao posto de turismo de Géis, a grande maioria
procura informac6es sobre a EN2 (80%), como é possivel observar atravées do grafico 10,
sendo os restantes 20% derivados por outras motivagoes, as quais, por ordem decrescente,
foram: o contacto com a natureza, nomeadamente através das informacdes sobre
percursos pedestres, caminhadas e cicloturismo; a informagao sobre os miradouros de
Gais, como o baloi¢o dos Penedos de Gois e a janela na serra do Rabaddo; a informacéo
sobre as praias fluviais galardoadas e as piscinas naturais; a informacdo das quatro
Aldeias do Xisto de Gois; e a informacéo relativa ao patriménio construido/monumentos

e espagos museoldgicos.

Gréfico 10 — Motivacgdes de visita ao posto de turismo de Gois em 2020
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Fonte: Relatério Anual do Posto de Turismo de Géis - 2020

Para além do atendimento ao publico e de todo o trabalho documental que os
colaboradores do posto de turismo de Gois tém a seu encargo, como mencionado
anteriormente, ocupam-se, igualmente, da criacdo de atividades. Apesar de 2020 ter sido
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um ano atipico, muitas foram as iniciativas promovidas pelo posto de turismo de forma a
criar dindmica e promover o concelho. Neste contexto, o posto de turismo de Gois, em
2020, organizou quatro exposi¢cdes temporarias em Varios espagcos municipais, como é
possivel verificar no anexo 30. Em acréscimo, a Camara Municipal de Gois, ao nivel de
todos os servicos que disponibiliza, procurou preservar, defender e valorizar as diferentes
expressoes da cultura, promovendo a divulgacao de trabalhos e dando corpo ao direito,
por parte de todos, ao usufruto de espacos como a Casa da Cultura de Géis, a Biblioteca
Municipal Antonio Francisco Barata, o Centro de Referéncia da Memdria Goiense e 0

auditorio e/ou galerias da Casa do Artista.

Gréfico 11 — Total de excursionistas em Gois entre 2014 e 2020
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Fonte: Relatorio Anual do Posto de Turismo de Géis - 2020

Para além das exposic¢Oes o posto de turismo acumula, também, a funcéo da promocéo
turistica ao nivel cultural através de visitas guiadas. Assim, o Municipio de Gois
proporciona gratuitamente, mediante marcacao prévia, visitas guiadas tematicas (fora da
Vila de Gois), com um minimo de 20 pessoas e ao Centro Histdrico, com minimo de 10
pessoas. E de referir que, nestes Gltimos contextos, a pandemia Covid-19 teve impactos
significativos, tendo o numero de excursionistas sido reduzido significativamente - como
é possivel verificar no grafico 11 - devido as restri¢cées implicitas a pandemia da Covid-
19 (2 grupos organizados, num total de 44 excursionistas, conforme dados presentes no

quadro 8).
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Quadro 8 - Visitas guiadas a grupos de excursionistas/visitantes em Gaéis em 2020

Grupo Total de Descricdo da Tarefa Data N°
Visitas participantes
Programa 1 grupo Visita guiada aos monumentos | 24 de | 26 pessoas
INATEL 55+ do centro histdrico e visita a | fevereiro

exposi¢do “O Entrudo de Gois-
Expressoes Artisticas” e atelié

de mascaras com José Cerdeira

Associacdo 1 grupo Visita guiada aos tetos dos | 23 de | 18 pessoas
Portuguesa Pagos do Concelho e Tumulo | outubro
dos Amigos da Igreja Matriz

dos Castelos

Fonte: Relatério Anual do Posto de Turismo de Gais - 2020

Concluindo, segundo a analise dos dados obtidos no posto de turismo é possivel
concluir que o ano de 2020 foi 0 melhor ano turistico em Gais. Assim, de forma a obter
uma imagem mais fiel do turismo e do turista do concelho é importante analisar os dados
referentes ao ano de 2021. Entre outros aspectos, isso permitir-nos-a gerir de forma mais

sustentada o destino e as estratégias conducentes a fidelizacdo dos turistas no concelho.

3.2. Perfil sumério do turista em Gois

Para a andlise referente ao perfil do turista recorreu-se ao trabalho realizado no
estagio. Os colaboradores do posto de turismo de Gois perguntam, de forma direta,
diariamente, a todos os visitantes do posto de turismo de onde séo, de forma a obter dados
estatisticos para posterior analise, tendo uma ficha diaria para esse fim onde se coloca o
namero de visitantes por género (masculino e feminino), o motivo da visita e o local de
proveniéncia do visitante. Assim, de modo a analisar os meses em que estagiei no posto
de turismo de Gois (Abril, Maio, Junho e Julho), efetuei um levantamento do nimero de
visitantes por género que procuraram o posto de turismo e qual o objetivo da sua visita.

O resultado desse trabalho é traduzido através do grafico 12.

Devido a pandemia Covid-19, o posto de turismo de Gdis s6 abriu no dia 1 de
Abril de 2021, em consequéncia do confinamento e do surto pandémico em Portugal que
existiu no més de Janeiro, Fevereiro e Mar¢o. Assim, 0 estagio comecou no dia 19 de

Abril, tendo considerado, nesta andalise, os dados totais de visitantes no més de Abril.
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Abril

A maioria das pessoas que procuraram o posto de turismo no més de Abril foi com o
objetivo de obter carimbos referentes ao passaporte da EN2 e obter informacdo sobre
pontos turisticos em Gois. Sendo 89 o total de visitantes, pode-se considerar que se
verificou uma baixa procura, devido a pandemia Covid-19 e ao facto do desconfinamento
ter comecado apenas no més de abril. Quanto a origem dos visitantes sao,

maioritariamente, de Lisboa e do Porto.
Maio

A maioria das pessoas que procuraram o posto de turismo no més de Maio foi com o
objetivo de obter carimbos referentes ao passaporte da EN2, informagéo sobre percursos
pedestres e informacdo sobre restaurantes na vila de Géis, tendo tido um total de 486
visitantes. No dia 23 de Maio, existiram duas visitas guiadas de excursionistas a fazer a
EN2 de camioneta, provenientes de Setubal e Lisboa, com 25 pessoas e 35 pessoas,
respetivamente. Quanto a origem dos visitantes foram, maioritariamente, de Lisboa,

Setubal, Leiria, Nisa e Braga, por ordem.
Junho

A maioria das pessoas que procuraram o posto de turismo no més de Junho foi com o
objetivo de obter carimbos referentes ao passaporte da EN2, informacdo sobre pontos
turisticos a visitar em Gais, informacdo sobre percursos pedestres e informacgdo sobre
restaurantes na vila de Gois, tendo tido um total de 1 431 visitantes. No dia 4 de Junho,
existiu uma visitada guiada de 30 pessoas a fazer a EN2 numa excursdo e o evento “Lés
a Lés” que contou com um total de 2 250 participantes. Ainda no dia 26 de Junho, houve
uma visita de 14 escuteiros de Sdo Jodo do Campo. Quanto a origem dos visitantes foram,

maioritariamente, de Lisboa, Porto, Braga e Leiria, por ordem.
Julho

A maioria das pessoas que procuraram o posto de turismo no més de Julho foi com o
objetivo de obter carimbos referentes ao passaporte da EN2, informagdo sobre pontos
turisticos, nomeadamente, praias fluviais/piscinas naturais e aldeias do xisto, informacéo
sobre percursos pedestres, informacéo sobre restaurantes e alojamentos na vila de Gois e
procura de produtos de artesanato, tendo sido um total de 1 233 visitantes. No dia 27 de

Julho, existiu uma visita de uma excursdo de camioneta referente a EN2 com 27 pessoas
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provenientes, maioritariamente, do Porto. Relativamente a origem dos visitantes foram,
maioritariamente, de Lisboa, Porto, Braga e Torres Vedras. Verificou-se, ainda, um
aumento significativo do nimero de visitantes internacionais provenientes, na sua

maioria, de Espanha, Holanda, Reino Unido e Franca.

Graéfico 12 — Numero de visitantes, por género, no posto de turismo em Géis 2021

NUmero de Visitantes por Género no Posto de Turismo

de Gois em 2021
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m Masculino = Feminino

Fonte: elaborado pela autora

Resumindo, devido a vaga do virus Covid-19 em Portugal nos primeiros meses do
ano, a permisséo de circulacdo de pessoas, no més de Abril, foi muito restrita. Assim,
como consequéncia disso, 0 nimero de visitantes no posto de turismo foi baixo, tendo
apenas 45 visitantes do sexo masculino e 44 do sexo feminino. Em Maio, verificou-se um
aumento consideravel, com 251 visitantes do sexo masculino e 235 do sexo feminino. Em
Junho, verificou-se um aumento significativo tendo sido 0 més com maior nimero de
visitas, com 794 visitantes do sexo masculino e 637 do sexo feminino. Em Julho, por seu
lado, registou-se um decréscimo ligeiro, com 640 visitantes do sexo masculino e 593 do

sexo feminino.

Concluindo, ao longo da analise dos visitantes no posto de turismo de Gaéis, é possivel
concluir que nos meses de verdo a procura aumenta, tendo existido, em Junho, um
aumento acentuado de visitas, assim como um ligeiro aumento de visitantes do sexo

masculino em comparacdo com o sexo feminino. Também é possivel concluir que o
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principal motivo de visita ao posto de turismo € a solicitacdo para carimbos de passaportes
da EN2 e respetiva informacéo sobre a mesma. Com isto, apesar da imprevisibilidade do
futuro em consequéncia da pandemia Covid-19, é importante analisar os valores e as
condicionantes internas e externas ao desenvolvimento de um turismo de qualidade em
Gois, assente nos principios da sustentabilidade e na plena consciéncia do potencial

turistico do territério.

3.3. Capacidade de Carga do Concelho de Gois
De forma a elaborar uma melhor gestdo do territdério de Gois e de forma a
corresponder as candidaturas da ABAE, assente nos principios da sustentabilidade, os
colaboradores do posto de turismo de Gois propuseram-me realizar o célculo da
capacidade de carga do concelho de Géis, assente nos produtos e recursos (eco)turisticos
disponiveis, indo de encontro com o objetivo principal do relatério de estagio final de

mestrado.

Assim, para calcular a capacidade de carga do concelho de Gois foi utilizado o método
de Cifuentes et al. (1992). Os dados foram cedidos pelo posto de turismo de Goéis, através
do website da Camara de Gais, assim como através de documentos como o Relatorio
Fundamentado de Avaliacdo da Execucdo de Géis, formulério da candidatura ao galardédo
Municipio ECOXXI e estimativas da realidade efetuadas através de medic¢des no google
earth realizadas por profissionais conhecedores do terreno (Jorge Lucas, assistente
técnico do servico de turismo e acao cultural), tendo uma grande contribui¢do da equipa
técnica do Posto de Turismo Municipal assim como o apoio da técnica superior de turismo
de Goéis - Fatima Gongcalves -, tendo em vista identificar quais as variaveis com impacto
aquando da visita turistica.

Ressalva-se que pode existir uma margem de erro associada a estas estimativas, visto
ser uma andlise/estudo pouco concretizado, poderdo existir fases do calculo facilmente
discutiveis e alteraveis. E ainda importante referir que todos os calculos foram realizados
e convertidos em m2. A capacidade de carga do concelho de Gois foi efetuada através do

calculo da Capacidade de Carga Fisica (CCF) através da seguinte formula:

CCF=SxT/sxt
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Onde: S = superficie total da area visitada; T = tempo total (em horas/dia) que a
area esta disponivel para visita; s = espa¢o ocupado por cada visitante; t = tempo

necessario para visitar a area.

Assim sendo, aplicando-se a Gais:

CCF =4 283 696 m? x 8h / 50 m? x 16h

CCF = 34 269 568 / 800

CCF =42 836,96

S= O concelho de Gais possui uma area total de 263,30km? = 263 300 000 m?,
contudo, para efeitos da aplicacdo da formula, considerando que a area total ndo podera
ser utilizada como variavel em termos de espaco visitavel, de acordo com os dados
disponibilizados pelo posto de turismo de Gois a area total considerada é 4 283 696 m?.
Para obter esta &rea consideraram-se todos 0s espacos Vvisitaveis pelo visitante de
(eco)turismo, excluindo assim as areas urbanizaveis, areas florestais de grande declive e
espacos privados que ndo sdo possiveis de serem visitados. Assim, as areas consideradas

foram:

Quadro 9 — Produtos turisticos no concelho de Géis

Produtos Turisticos Especificagdes Total

Aldeias do Xisto Comareira — 2 139 m? 25174 m?
(disponivel para consulta no site da | pena — 13 120 m?
Céamara Municipal de Goéis em Aigra Nova — 5 939 m?

https://www.cm-

Aigra Velha — 1 790 m?
gois.pt/visitgois/experiencias/aldeias-

(&reas obtidas no google earth)
do-xisto-de-gois)

Estrada N2 46 km de cumprimento de EN2 em Gois | 3 323 500

(mapa disponivel no anexo 31) =46 000 m m?

8,5 m de largura (medida com berma

obtida no google earth)

46 000 m x 8,5 m = 3 323 500 m?
(dados obtidos no site da Camara

Municipal de Géis em https://www.cm-
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https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/aldeias-do-xisto-de-gois
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/aldeias-do-xisto-de-gois
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/aldeias-do-xisto-de-gois
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/en-2-do-km-262-ao-km-308

gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-

percursos/en-2-do-km-262-a0-km-308)

Percursos Pedestres PR1GOI Caminhos do Xisto das Aldeias | 264 900
(disponivel para consulta no site da | de Gais — 9,2 km m?
Camara Municipal de Gois em PR3GOI Trilho Vale do Ceira | — 13 km
https://www.cm- PR4GOI Trilho da Serra do Acor — 17
gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e- | km
percursos/percursos-pedestres) PR5GOI Trilho das Minas — 4,2 km
PR6GOI Trilho do Vale Encantado — 9,2
km
PR7GOI Trilho do Vale do Ceira Il — 13
km
PR8GOI Trilho do Papel — 10 km
PROGOI Trilho do Baile — 12,7 km
88,3 km de cumprimento = 88 300 m
3 m de largura (largura média de
conforto do caminhante)
88 300 x 3 = 264 900 m?
(&reas fornecidas pelo posto de turismo)
Rotas Rodoviarias O valor médio calculado, de largura, para | 603 5252
(disponivel para consultano site da | as faixas de rodagem das estradas m

Céamara Municipal de Goéis em

https://www.cm-

gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-

percursos/rotas-rodoviarias)

municipais de Gois é 5 m, segundo 0

técnico Jorge Lucas.

Rota do Sinhel de Alvares — 25,450 km
=25450 m
25 450 x 5 = 127 250 m?

Rota da Estrada da Serra e Aldeias do
Xisto — 29,255 km =29 255 m
29 255 x 5 = 146 275 m?

Rota Vale do Ceira | Serra do Acor — 50
km =50 000 m
50 000 x 5 = 250 000 m?
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https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/en-2-do-km-262-ao-km-308
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/en-2-do-km-262-ao-km-308
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/percursos-pedestres
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/percursos-pedestres
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/percursos-pedestres
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/rotas-rodoviarias
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/rotas-rodoviarias
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/rotas-rodoviarias

Rota da Varzea | Muros de Pedra Rodada
—16 km =16 000 m

16 000 x 5 = 80 000 m?

(dados obtidos no site da Camara

Municipal de Gais)

Centro Historico Segundo o Relatério Fundamentado de | 80 000 m?
Avaliagdo da Execugdo para o0
procedimento de Revisdo do PDM Gaéis
pela DGUPA — Servigos Técnicos, a area
do centro historico de Gais é de 0,08
km=2 80 000 m?

Patriménio Pedra Letreira — 30 m? 5 360 m?
(disponivel para consulta no site da | Cerro da Candosa — 4 738 m?
Camara Municipal de Goéis em Miradouro do Rabadao — 430 m?
hittps:/Awww.cm- Baloigo de Géis — 51 m?
gois.pt/visitgois/patrimonio e Baloico dos Penedos — 110 m?
LS. /AW, - (&reas obtidas no google earth)
gois.pt/visitgois/experiencias)
Espacos Museoldgicos Casa do Ferreiro — 66 m? 3479 m?

(disponivel para consulta no site da
Céamara Municipal de Goéis em

https://www.cm-

gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-

percursos/roteiro-dos-espacos-

museologicos-do-concelho-de-gois)

Museu Paroquial de Arte Sacra Padre
Ramiro Moreira — 190 m?

Nucleo Museol6gico da Ribeira do
Sinhel — 40 m?

Nucleo Museoldgico do Soito — 116 m?
Colec&o Museoldgica de Gois — 150 m?
Centro de Referéncia da Memoria
Goiense — 173 m?

Exposicdo Permanente do Espoélio da
AERG — 2 344 m?

Ecomuseu Tradigdes do Xisto (incluido
nas areas das aldeias do xisto)
Museu Casimiro Martins | Ndcleo

Museolégico do Espordo — 55 m?
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https://www.cm-gois.pt/visitgois/patrimonio
https://www.cm-gois.pt/visitgois/patrimonio
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/roteiro-dos-espacos-museologicos-do-concelho-de-gois
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/roteiro-dos-espacos-museologicos-do-concelho-de-gois
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/roteiro-dos-espacos-museologicos-do-concelho-de-gois
https://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-percursos/roteiro-dos-espacos-museologicos-do-concelho-de-gois

Centro Interpretativo dos Icnofdsseis dos
Penedos de Gois — 30 m?

Lagar Museu — 160 m?

Nucleo Museoldgico da Cabreira — 155
m2

(&reas obtidas no google earth)

Restaurantes Beira Rio — 760 m? 3043 m?
(disponivel para consulta no site da | Caravela — 105 m?
Camara Municipal de Gois em Pizzaria Encosta da Seara — 350 m?
hitps:/MAw.cm- Silvério — 107 m?
gois.pt/visitgois/gastronomia/ Alvaro’s — 175 m?2
restauracao/restaurantes)
Ti Maria — 113 m?
Place Gois — 195 m?
O Goiense — 100 m?
A Cacoila — 178 m?
A Montanha — 360 m?
A Elia— 130 m?
Fora D’horas — 280 m?
Alto da Serra — 190 m?
(&reas obtidas no google earth)
Espagos Verdes Parque Oitava — 3 500 m? 17 190 m?
(disponivel para consulta no site da Parque do Cerejal — 8 000 m?
Cémara Municipal de Gois em Jardim do Castelo — 2 900 m?2
hittps:/ W, cm- Parque Francisco Rosa — 800 m?
gois.pt/visitgois/patrimonio/ Jardim Tedfilo Braga — 190 m?
natural/espacos-verdes) Jardim do Centro de Referéncia da
Meméria Goiense — 1 800 m?
(&reas obtidas no google earth)
Parques de Merendas Parque do Cerejal — 1 850 m? 8 340 m?

(disponivel para consulta no site da
Céamara Municipal de Goéis em

https://www.cm-

gois.pt/visitgois/patrimonio/

natural/parques-de-merendas)

Parque Oitava — 1 400 m?

Parque dos Portos/ Cadafaz — 750 m?
Parque do Eirdo/ Cabreira — 300 m?
Parque do Lagar da Ponte Velha/

Cabreira — 10 m2
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https://www.cm-gois.pt/visitgois/gastronomia/
https://www.cm-gois.pt/visitgois/gastronomia/
https://www.cm-gois.pt/visitgois/patrimonio/
https://www.cm-gois.pt/visitgois/patrimonio/
https://www.cm-gois.pt/visitgois/patrimonio/
https://www.cm-gois.pt/visitgois/patrimonio/

Parque do Corterredor — 100 m?

Parque das Mestras — 100 m?

Parque da Candosa — 60 m?

Parque da Senhora da Amargura/
Colmeal — 1 900 m?

Parque do Colmeal (entrada) — 55 m?
Parque do Colmeal (saida) — 325 m?
Parque da Capela de S&o Cristovao — 90
m2

Parque do Soito/ Alvares — 100 m?
Parque do Cerro da Candosa/ Vila Nova
do Ceira- 180 m?

Parque Francisco Rosas/ Peneda — 120
m2

Parque da Praia das Canaveias — 800 m?
Parque de Civado/ Bordeiro — 200 m?

(&reas obtidas no google earth)

Praias Fluviais Galardoadas Praia Fluvial da Peneda — 11 450 m? 25 472 m?
(disponivel para consulta no site da | praja Fluvial de Alvares — 4 333 m?
Camara Municipal de Goisém | praja Fluvial das Canaveias — 9 689 m?
https://www.cm- (&reas obtidas no google earth)
gois.pt/visitgois/patrimonio/
natural/rios-e-praias/praias-
galardoadas)
Praias Naturais Praia Fluvial do Eirdo (Cabreira) — 2 819 | 22 062 m?

(disponivel para consulta no site da
Céamara Municipal de Goéis em

https://www.cm-

gois.pt/visitgois/patrimonio/

natural/rios-e-praias/praias-naturais)

m2

Praia Fluvial da Ponte Velha (Cabreira)
— 1656 m?

Praia Fluvial da Candosa (Candosa) —
418 m?

Praia Fluvial da Ponte (Colmeal) — 3 205
m2

Piscina do Soito — 162 m?

Fragas de Carcavelos — 1 000 m?
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https://www.cm-gois.pt/visitgois/patrimonio/
https://www.cm-gois.pt/visitgois/patrimonio/
https://www.cm-gois.pt/visitgois/patrimonio/

Praia do Pego Escuro — 2 248 m?

Praia de Santo Anténio — 2 250 m?

Poco da Lontra (Pena) — 85 m?

Lagoa do Parque da Oitava — 2 330 m?
Piscina Natural da Ponte de Sétdo —
1557 m?

Poco da Mina (Seladinho) — 215 m?
Piscina Natural do Amiosinho — 261 m?
Piscina Natural da Roda Cimeira — 96 m?
Poco da Moura (Roda Fundeira) — 48 m?
Complexo de Lazer da Foz dos Palheiros
-1882m?

(&reas obtidas no google earth)

Fonte: realizado pela autora

Para a obtencdo destas areas foram realizados alguns calculos que seguem na
tabela detalhadamente com todos os dados e areas visitadas em cada segmento. Assim,
obteve-se uma area total de 4 283 696 m? para a pratica de (eco)turismo no concelho de
Gois. Para atingir este valor, calculou-se, primeiramente, a area total do concelho pela
area total florestal, para se perceber que o territorio, apesar de muito extenso (263,30km?)
é, maioritariamente, florestal e grande parte da area florestal é privada. Assim, realizou-

se uma regra de 3 simples:
263 300 000 M?----------- 100%
257 210 000 M2 Lemmmmmcmmeeeee- X

X =257 210 000 x 100% / 263 300 000 = 97,68%

! Area total da estrutura verde principal (EVP)- 257 210 000,00 m? (conforme dados do indicador 11 da
candidatura ao galarddo EcoXXI de 2020). A EVP refere-se a estrutura verde principal que inclui rios,
ribeiras, linhas de agua, lagos, zonas de encostas com declive acentuado ou com orientagao pouco favoravel
ao nivel da ocupacdo urbana, espacos de bons solos (agricola), leitos de cheia, ou seja, espacos
fundamentais para correto funcionamento dos sistemas naturais, permitindo uma simbiose entre o espaco
construido e o0 espaco ndo edificado, sendo constituido sobretudo por solos destinados a floresta no caso do
concelho de Gois, conforme o anexo 32.
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Quer isto dizer, que 97% do territdrio do concelho de Gais é florestal, sendo que
desta percentagem apenas 5% é do estado e a restante € privada. Ou seja, ndo € possivel
praticar turismo no restante 92% do territério de Gois. Assim, apds esta concluséo
decidiu-se, através da ajuda de profissionais e através do site de Gais, calcular como area
total apenas as areas disponiveis enquanto de utilidade publica no concelho de Gais,
mencionados anteriormente na tabela. Tal como refere Jorge Lucas, assistente técnico do
servico de turismo e acdo cultural de Gois, “a serra ndo ¢ de todos, a maior parte ¢

privada”.

T= No concelho de Gois € possivel a visita durante 24h, contudo para efeitos da
aplicacdo da férmula estimou-se uma média de 8h, pois durante a noite 0s espagos
museologicos e a maioria das areas visitaveis nao estdo aptadas/disponiveis a receber

visitas, apesar de em Gois existir turismo noturno (atividades turisticas sazonais).

s= Para 0 espago ocupado por cada visitante foi utilizado a linha de raciocinio
apresentada por Cordeiro et al. (1992, pag. 64), ou seja, estipular uma area de seguranca
por visitante, sendo que neste caso particular, foi tido em consideracdo o Decreto n.°
7/2021 - Diério da Republica n.° 74-A/2021, Série | de 17 de abril, que regulamenta o
estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica, a data de 17 de abril, de
acordo com o plasmado no Capitulo Il, Seccdo IV (Medidas aplicaveis a eventos,
estruturas, estabelecimentos ou outras atividades culturais, desportivas, recreativas ou
sociais), artigo 40.° (Museus, monumentos, palacios, sitios arqueoldgicos e similares),
ponto 1 - alinea b) Garanta que cada visitante dispde de uma area minima de 20 m? e de
uma distancia minima de 2 m para qualquer outra pessoa que nao seja membro do mesmo
agregado familiar que coabite. Neste sentido, apesar da aplicacdo de regras de seguranca
ser diferente para cada estrutura e/ou equipamento, de modo a assegurar um risco inferior
de contagio da COVID-19, define-se, para efeitos deste estudo, um aumento para os 50
m?, visto ser um concelho com uma area grande e de modo a que a experiéncia do visitante
néo interfira com a dos demais (Luiz JR, 2009), independentemente do recurso ou produto

turistico a visitar no concelho.

t= O concelho de Gaéis esta disponivel para visita durante 24h, contudo para efeitos
da aplicacdo da formula estimou-se uma média de 16h, pois durante a noite existem
eventos como o Astroturismo, a Brama (acasalamento dos veados) e as caminhadas

noturnas e, para além disso, existem muitas outras atividades que ocorrem durante o dia,
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de empresas independentes, sendo necessario um tempo total para visitar a area de 16h

de forma a que a experiéncia da visita seja positiva.

Assim, a CCF para o concelho de Gois ficou definida em 42 836 visitantes por
dia.

No entanto, a capacidade biofisica do espaco ndo é suficiente para calcular a
quantidade de visitantes que o territorio pode suportar. Assim, existem diversas variaveis
relacionadas com as caracteristicas fisicas, sociais, ambientais e bioldgicas que séo
igualmente importantes para o referido calculo. Neste sentido, sdo aplicados Fatores de
Correcdo (FC) ao gquantitativo de visitantes identificados no céalculo da CCF de modo a

obter-se a Capacidade de Carga Real (CCR). Os FC sdo calculados pela seguinte férmula:

FC =1 (MI/MY)

Onde: MI = Magnitude limitante; Mt = Magnitude total.

Os FC néo sdo sempre 0s mesmos para todos os locais, visto que dependem das
particularidades da area em questdo (Cifuentes et al., 1992). Para efetuar este calculo
foram considerados FC necessarios para a projecao que o municipio de Gois deseja atingir

enquanto destino turistico ecoldgico e sustentdvel como € o caso de:

F1: Fator Climético - assumindo que as atividades de ecoturismo ndo séo
desenvolvidas, embora possam ser, normalmente, em condi¢BGes climaticas adversas
como precipitacao e temperaturas extremas, assume-se que estas se verificardo em quatro
meses de condic¢des adversas — janeiro, fevereiro, novembro e dezembro. Consultado em
https://pt.weatherspark.com/y/32320/Clima-caracter%C3%ADstico-em-G%C3%B3is-

Portugal-durante-o-ano.

F2: Fator de Acessibilidade - assumindo todas as vias de acessibilidade
existentes na area total (4 283 696 m?), foi possivel recolher dessa area a area total de
estradas (Estrada N2- 3 323 500 m? e Rotas rodoviarias- 603 525 m?) e calcula-se a

percentagem através de uma regra de 3 simples:
4 283 969 M? ----------- 100%
Xy A1 7)1 A —— X

X =3927 025 x 100% / 4 283 969 = 91,66%
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Assim, considera-se 91% da area com acessibilidades.

F3: Fator de Conforto para o Ecoturista em Espaco de Manobra e de
Concentracdo Visual de Turistas — assumindo que o ecoturista gosta de usufruir do
espaco sem outros turistas a interferir assumiu-se, como referido inicialmente, uma area
de 50 m? por turista, do ponto de vista estético e do ponto de vista do espago vital para as
atividades turisticas. Contudo, para minimizar o risco de contagio da COVID 19, definiu-
se uma area de 10 m por 10 m, ou seja, numa area de 100 m? por pessoa para que a

experiéncia seja positiva.

F4: Fator de Espacos com Caracteristicas Condicionantes — assumindo as
areas de grande valia ecoldgica ou areas de reproducdo de espécies, sensiveis do ponto de
vista das populagdes instaladas (areas de cultivo ou aldeias...), tendo em conta a natureza
do ecoturismo. Para o calculo, considerou-se a area protegida da Rede Natura?, indicada
no anexo 33, pertencente ao concelho de Gais. Assim, soma-se as areas inseridas na Rede
Natura do Concelho de Gois presente em varios recursos e produtos turisticos (PR1-
27 600 m?, PR7- 39 000 m?, PR8- 30 000 m?, PR9- 38 100 m?, Cerro da Candosa- 4 738
m?, Rota Rodovidria Rota da Varzea e Muros de Pedra Rolada- 80 000 m?, Rota
Rodovidria da Estrada da Serra e Aldeias do Xisto- 146 275 m?, Aldeias do Xisto- 25 174
m?, Baloico dos Penedos- 110 m?, Parque da Oitava- 3500 m? Praia Fluvial das
Canaveias- 9 689 m?, Poco da Lontra- 85 m?, Lagoa do Parque da Oitava- 2 330 m?,
Piscina Natural da Ponte de S6tdo- 1 557 m?, Pogo da Mina- 215 m?2, Centro Interpretativo
dos Icnofdsseis dos Penedos de Gois- 30 m?, Lagar Museu- 160 m?), apurou-se uma area

2«A Rede Natura 2000 em Portugal é composta por 107 areas designadas no &mbito da Diretiva Habitats e
62 Zonas de Protecdo Especial designadas no &mbito da Diretiva Aves, distribuidas pelo continente e
regides auténomas. As classifica¢des sdo subdivididas em: Sitios de Importancia Comunitaria (SIC), Zonas
Especiais de Conservacéao (ZEC), Zonas de Protecéo Especial (ZPE) e SIC (Proposta de Sitios de Interesse
Comunitario). A Rede Natura compreende as areas classificadas como sitios da lista nacional de sitios, SIC
e ZEC, ao abrigo da Diretiva Habitats, e as areas classificadas como ZPE, ao abrigo da Diretiva Aves.
Nestas areas de importancia comunitaria para a conservacdo de determinados habitats naturais e espécies,
que também abrangem o meio marinho, as atividades humanas deverdo ser compativeis com a preservagdo
destes valores, visando uma gestao sustentavel do ponto de vista ecoldgico, econdémico e social” citado pelo

site da Camara Municipal de Géis em http://www.cm-gois.pt/viver/ambiente/biodiversidade-e-

solos/habitats. Segundo o gabinete técnico florestal da Camara Municipal de Gois, a area de Rede Natura

no concelho de Gois é de 4 518,93 ha correspondente a 16,96% da area do territorio de Gais.
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praticavel de (eco)turismo de 408 563m?. Logo, mediante a area total predefinida de
4 283 696 m? foi possivel calcular uma percentagem valida, através de uma regra de 3

simples:
4 283 969 M? ----------- 100%
P01y A — X
X =408 563 x 100% / 4 283 969 = 9,53%

Assim, considera-se 9% da area total de espagos com caracteristicas

condicionantes inseridos na Rede Natura do concelho de Gois.

F5: Fator de Perturbacéao da Fauna — assumindo que o concelho de Gois recebe
mais turistas/visitantes nos meses do verdo — junho, julho, agosto e setembro — e devido
ao evento anual da “Concentrag¢do de Motards de Gois” no més de agosto, uma época do

ano que afeta negativamente a fauna autéctone.

Estes fatores de correcdo foram considerados por influenciarem as areas turisticas
visitaveis no concelho de Gais e, visto que o objetivo € calcular a capacidade de carga
turistica em Gois, estarem intimamente ligados a préatica do touring cultural e paisagistico
e turismo de natureza, mais especificamente, que influenciam e causam impacto na

pratica do (eco)turismo.

FC1: Fator Climéatico

1-(121/365)=1-0,6685 = 0,6685

Onde: Magnitude limitante- 121 dias com fatores climaticos adversos (janeiro,

fevereiro, novembro e dezembro de 2020); Magnitude total- 365 dias ao ano.

FC2: Fator de Acessibilidade

1-(3927025/4 283969) =1-0,9166 = 0,0834

Onde: Magnitude limitante- 3 927 025 m? resulta da soma entre a Estrada N2 e
as Rotas Rodoviarias; Magnitude total- 4 283 696 m? corresponde a area total praticavel

de (eco)turismo.

FC3: Fator de Conforto para o Ecoturista em Espaco de Manobra e de
Concentracéao Visual de Turistas
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1-(50/100)=1-0,5=0,5

Onde: Magnitude limitante- 50 m? de area total por turista para a pratica turistica;

Magnitude total- 100 m? de area total de espaco para que a experiéncia seja positiva.

FC4: Fator de Espagos com Caracteristicas Condicionantes

1 - (408 563 / 4 283 696) = 1 — 0,0953 = 0,9047

Onde: Magnitude limitante- 408 563 m? corresponde a area total inserida na
Rede Natura do Concelho de Gois; Magnitude total- 4 283 696 m? corresponde a area

total praticavel de (eco)turismo.

FC5: Fator de Perturbacéo da Fauna

1-(122/365) = 10,3342 = 0,6658

Onde: Magnitude limitante- 122 dias de meses de verdo (junho, julho, agosto e
setembro de 2020); Magnitude total- 365 dias ao ano.

Ap0s calculados todos os FC, a CCR € expressa por meio da seguinte formula:

CCR=CCFxFCI xFC2x ...xFCn

Onde: CCF = Capacidade de Carga Fisica; FC1 = Fator de Correcdo da variavel

1; FC2 = Fator de Correcdo da variavel 2; FCn = Fator de Correcdo da variavel “n”.

Assim sendo aplicando-se a Gais:

CCR=42836x0,6685x0,0834x0,5x0,9047 x 0,
6658 = 719,27

Ou seja, a CCR para o concelho de Gais ficou definida em 719 visitantes por dia.

No entanto, todos os critérios utilizados até esta etapa ndo consideraram as
condicBes operacionais relacionadas com a gestdo da area. Assim, a Ultima etapa do
processo de calculo a partir do método de Cifuentes é o calculo da Capacidade de Carga
Efetiva (CCE). A CCE é obtida comparando-se a CCR com a Capacidade de Manejo
(CM) da area. A CM é a soma das condi¢bes que a administracdo da area protegida

necessita para poder cumprir com suas fungoes e objetivos (Cifuentes et al., 1992, p.11).
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Segundo Mitraud (2003, p.333), a CM ¢é encontrada pela elaboracdo da
Capacidade Instalada (Cl) e da Capacidade Adequada (CA), ou seja, a Cl corresponde
aos recursos efetivamente disponiveis e a CA corresponde aos recursos humanos,
equipamentos e infraestrutura necessarios para o correto cumprimento dos objetivos da
area estudada. Por meio da relacdo entre o que deveria haver (Capacidade Adequada) e o
que de fato existe (Capacidade Instalada) é estabelecida a CM para cada fator analisado.
A CM da &rea em questdo sera a média das vérias capacidades de manejo. Assim,
aplicando-se a Gois e de acordo com os dados do posto de turismo, 0S recursos

necessarios para o correto funcionamento sao:

Quadro 10 - Recursos existentes e necessarios para calculo da CM

Alojamen | Empresas | Guias | Transportes | Acessibilida | Sinalizacdo | Total
to de de Coletivos des Turistica
Animacdo | Territo (direcéo e
Turistica rio informacéao)
Cl 1 2 0 1 2 1
CA 2 2 1 2 2 2

Fonte: elaborado pela autora

Para as variaveis do calculo, sobre o atual e o ideal, estabeleceu-se uma escala de
0a2em que 0 ndo existe, 1 existe, mas ndo € o necessario/ideal e 2 existe, é ideal e aplica-
se na eventualidade da variavel corresponder a 0 ou 1. Assim, foram considerados 0s
seguintes recursos de forma a ir de encontro as necessidades e procura dos visitantes no

concelho de Gais, em anexo 3:

Alojamento — Referem-se as instalacdes fisicas com o objetivo de hospedar os
visitantes durante a sua estadia, de forma a tornarem-se assim, a pernoitarem e tornarem-
se turistas, aumentando o tempo de a visita em Gois. Assim, considerou-se 0 numero de
camas existentes nos alojamentos existentes de forma a obter uma média real do nimero
de camas disponiveis. Assim, o ideal, de acordo com os dados da CCR, € 2 e o existente
él.

Empresas de Animacéo Turistica — Referem-se a empresas com atividades

turisticas disponiveis com o0 objetivo de a experiéncia do visitante ser positiva e
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enriquecedora, de forma a captar varios tipos de nicho de visitantes em Gois. Assim, 0

ideal é 2 e as existentes é 2.

Guias de Territdorio — Referem-se a guias turisticos locais, residentes no concelho
de Gois, de forma a promover uma experiéncia turistica mais intimista, envolvendo a
comunidade local e as suas vivéncias e tradi¢des, e assim contribuir, ao visitante, uma

melhor qualidade de servico. Assim, o ideal é 1 e o existente é 0.

Transportes Coletivos — Referem-se a todas as viagens realizadas para a vila de
GOis através de transportes publicos coletivos de forma a diversificar a oferta de
transportes para a autonomia dos visitantes, e de forma a controlar o CO2 provocado.

Assim, o ideal é 2 e 0 existente é 1.

Acessibilidades (redes viarias) — Sao infraestruturas importantes pois
possibilitam a circulacdo e acessibilidade dos visitantes ao concelho de Géis. Assim, o

ideal é 2 e 0 existente é 1.

Sinalizagdo Turistica — Considera-se importante ter placas de sinalizagdo
internas/turisticas para orientar os visitantes durante a sua visita a Géis. Assim, o ideal é

2 e 0 existente é 1.

Assim, para obter a CM em % calcula-se pela seguinte formula:

CM = (CI/ CA) x 100

CM = (7/11) x 100

CM =0,6363636364 x 100

CM =64%

Ou seja, a CM para calcular a CCE é 64%.

Assim, para obter a CCE calcula-se através da seguinte férmula:

CCE=CCRxCM

Onde: CCR = Capacidade de Carga Real; CM = Capacidade de Manejo em %.

Assim sendo aplicando-se a Gois:
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CCE =719 x 64%

CCE =460,16

Ou seja, a CCE para o concelho de Gais ficou definida em 460 visitantes por dia.

Para as propriedades do céalculo da capacidade de carga do concelho de Gois

consideram-se 0s seguintes fatores, em cada etapa:

Quadro 11 — Fatores considerados em cada etapa da CCC

CCF CCR CCE
Espaco fisico do | Fatores ambientais: Valores entre o atual
concelno de Gois | - Climético; e o ideal:
relacionado com o | - Perturbacdo da fauna. Infraestruturas:

espaco que cada
visitante ocupa num

determinado tempo.

Fatores Fisicos:
- Acessibilidades;
Fatores Logisticos:

- Alojamentos;
- Empresas de

animacao turistica;

- Conforto para o ecoturista em | - Acessibilidades

espaco de manobra e de | (redes viarias).

concentragdo visual de turistas; Recursos Humanos:
- Fator da qualidade da experiéncia | - Guias de territério.

de visita nas praias fluviais; Equipamentos:

- Espagos com caracteristicas | - Transportes
condicionantes. coletivos;
- Sinalizagdo
turisticas.
Total 42 836 719 460

Fonte: elaborado pela autora

Concluindo, a CCE no concelho de Gois, sem exceder os recursos disponiveis, é 460
visitantes por dia. Todos os dados e calculos foram obtidos através de dados fornecidos
pelo posto de turismo, pelo site da Camara Municipal de Gois e por medigdes realizadas
no google earth pelo técnico Jorge Lucas, tendo em conta as necessidades turisticas de

Gois e as medidas ecologicas e sustentaveis a adotar indo de encontro a estratégia definida
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pelo Municipio®, através do Posto de Turismo e ao tema principal: o concelho de Gais
posicionar-se como um destino com préticas de (eco)turismo. Posto isto e partindo destes
dados é importante efetuar, na proxima fase do relatério, um levantamento de medidas a
adotar e proceder a elaboracdo de um instrumento de planeamento capaz de definir

orientacdes possiveis de estabelecer uma politica de turismo municipal.

3 Apds a concluséo do calculo da capacidade de carga turistica no concelho de Gois, a técnica superior
do posto de turismo da Camara Municipal de Géis — Fatima Goncgalves — considerou importante

disponibilizar a informagéo no site do Municipio em https://www.cm-gois.pt/visitgois/turismo/estudo-e-

analise-da-capacidade-de-carga-do-concelho.
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4. Perspetivas, Vias de Captacao e Fidelizacdo de Turistas na Gestao

Turistica em Goéis

De formaa ir de encontro ao resultado do célculo da capacidade de carga do territério,
referido anteriormente e, segundo a analise e o diagndstico realizado sobre o turismo em
Gais e, tendo em conta a pandemia mundial que afeta o setor do turismo, existem medidas
e compromissos municipais que o municipio de Gois estabelece e/ou pretende cumprir de

forma a criar uma melhor gestéo do territoério, nomeadamente:

- Combater a sazonalidade, tendo como prioridade aumentar o numero de
visitantes no inverno e manter/reduzir no verdo, através da criacdo de eventos
(exposicOes, gastronomia, atividades...) durante o ano inteiro, bem como promover a
EN2, apostar na criacdo de espagos de co-working e captar ndmadas digitais durante a

pandemia;

- Aumentar o turismo cultural da vila de Géis atraves da conservacao, valorizagéo,
divulgacdo e promocdo do acesso do utilizador ao patrimonio cultural da regido
contribuindo para reforcar e estimular a identidade cultural da regido, assim como, através
da promocéo de atividades realizadas nos monumentos classificados e nos restantes,
estimular as iniciativas de base local e as visitas guiadas, atraves do aumento de parcerias
com grupos - como é o caso da INATEL - bem como outras apostas tendo em vista a
geracdo e aprofundamento da economia circular e da expansdo do conhecimento

instalado, das redes e da conectividade intra e extra concelhia;

- Reorientar os trés dos cinco eixos prioritarios definidos pela Estratégia de
Turismo 2027: valorizar o territorio, potenciar o conhecimento e gerar redes e
conectividade, tendo em consideracdo aquelas que sédo as competéncias da Camara
Municipal de Géis;

- Desenvolver aces, através dos principios orientadores da ENEA (Estratégia

Nacional de Educacio Ambiental)*, de forma a contribuir para uma cidadania ativa no

* A ENEA ¢ uma estratégia de educacdo ambiental centrada na sustentabilidade direcionada a
sociedade civil. A ENEA 2020 prevé 16 medidas enquadradas em trés objetivos estratégicos: Educagdo
ambiental + transversal; Educacdo ambiental + aberta; Educacdo ambiental + participada. Estes objetivos
estdo assentes em trés eixos centrais da politica ambiental: descarbonizar a sociedade, tornar a economia

circular e valorizar o territério em https://enea.apambiente.pt/?language=pt-pt.
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dominio do desenvolvimento sustentavel, na construcao de uma sociedade justa, inclusiva
e de baixo carbono, racional e eficiente na utilizacdo dos seus recursos, conjugando a
equidade entre geracOes, a qualidade de vida dos cidaddos e o desenvolvimento

econdmico;

- Aumentar a aposta na diversidade de atividades associadas ao turismo de
natureza, utilizando os recursos naturais disponiveis de forma vantajosa sem prejudica-

los ou esgoté-los;

- Apostar num turismo criativo e regenerativo através da implementacdo de
medidas ambientais e sustentaveis no municipio, assente na preservacao dos
ecossistemas, na valorizacao do territdrio e no refor¢co da protecdo do patrimonio natural

e cultural;

- Potenciar o enquadramento do turismo de habitacao, agroturismo e (eco)turismo
de qualidade e luxo, em harmonia com 0 meio ambiente, natural e construido, através da
criacdo de unidades hoteleiras, assim como de servigos e comeércio, contribuindo, desta
forma, para um mais harmonioso ajuste entre a oferta/procura, bem como para um

aumento em qualidade do turismo concelhio;

- Desenvolver um turismo equilibrado através da criacdo de plataformas de
entendimento entre os diversos agentes do sector, tendo como objetivo causar impactos
positivos na economia local, gerando, assim, riqueza ambiental, social, econdémica e
cultural, ou seja, promovendo a qualidade de vida das populagdes e o desenvolvimento

do concelho.

Concluindo, o principal enfogque centra-se no combate a sazonalidade e na criacédo
de novas medidas estratégicas através de novos conceitos turisticos, como é o caso do
turismo regenerativo, criativo e (eco)turismo. Segundo as medidas conducentes a gestao
do territorio, e segundo “O Plano Anual Municipal de Atividades de Educacdo Nao-
Formal”, obtido no posto de turismo, ¢ importante perceber quais 0s compromissos
municipais que o concelho de Gais se propde cumprir com o objetivo de melhorar a gestao

do turismo no territorio.
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4.1. Compromissos turisticos e linhas de acdo municipais
No seguimento do mencionado anteriormente, e segundo o Plano Anual Municipal,
existe um conjunto de a¢Ges a desenvolver que partilham dos principios orientadores da
Estratégia Nacional de Educacédo para a Cidadania, com especial enfoque nos seus trés
pilares: descarbonizar a sociedade; tornar a economia circular; valorizar o territério. Neste
ambito, e segundo a Estratégia Turismo 2027, a Camara Municipal de Gdis pretende dar
continuidade a sua atuag&o em torno de trés dos seus cinco eixos prioritarios: valorizar o

territorio; potenciar o conhecimento; gerar redes de conectividade.

Neste sentido, de forma a cumprir os objetivos destes eixos foram criadas
estratégias e compromissos municipais que pretendem atuar em diversos temas, como a
educacdo ambiental; a educacdo para uma cidadania ativa; a educacdo patrimonial,
expressdes e tradicOes; literacia e leituras; acdo social e ocupacdo de tempos livres;

desporto municipal e promocéo do (Eco)turismo.

Nesta medida, segundo os dados do documento anteriormente referido, o
planeamento dos destinos turisticos responde a um conjunto de inten¢des tendo em vista
produzir um futuro desejavel. Neste contexto, o Municipio de Gois estabeleceu
compromissos municipais de forma a gerar um melhor planeamento turistico. Entre

outros, destacam-se:

- O desenvolvimento racional e equilibrado do turismo com impactos positivos na

economia local;

- A criacdo de linhas orientadoras e de a¢fes conducentes ao desenvolvimento do

turismo;
- A valorizacdo do potencial consubstanciado pelos recursos locais;
- O aproveitamento cabal das oportunidades que se perspetivam no futuro;
- A maximizacao dos beneficios do turismo para a populagéo;
- A promog&o de um desenvolvimento sustentavel;
- A articulagédo do turismo com o ordenamento do territorio;

- A promocdo de um posicionamento favoravel no mercado através da

diferenciacéo.
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O Municipio de Gois compromete-se, de uma forma geral, a seguir algumas linhas
de agdo assentes em diversos eixos, de forma a dar seguimento as medidas anteriormente

mencionadas. Assim, as principais linhas de a¢do educacionais passam por:

- Sistema educativo: procura complementar, através de um conjunto de acdes
educativas, o curriculo escolar visando as boas praticas ambientais e fomentando uma

cidadania ativa;

- Fronteiras de Educagdo Ambiental - ética, inclusdo, género, paz e justica:
educacdo ambiental assente em principios de justica, ética, coletivo e inclusdo de
diferentes identidades. A ética e a justica sdo transversais a todos 0s processos de
transformacédo da natureza, sendo fundamental a sua consideracdo na tarefa de educar

para respeitar os Direitos Humanos e da Terra;

- Valorizagdo das comunidades locais: procura divulgar o patriménio (natural,
construido, historico) pela valorizacdo e promocao de pontos de interesse turistico. Estas

acOes pretendem ir ao encontro de uma base para a recuperacdo de praticas ambientais;

- Redes sociais e tecnologias de informacdo e comunicacdo: esta acdo pretende
auxiliar na descoberta das questbes ambientais, associacGes e clubes existentes que
possam servir de base a implementacdo de medidas comunitarias que se enquadrem no
quadro do voluntariado e da cidadania ativa como forma de potenciar tomadas de

consciéncia e mudancas comportamentais.

Para além destas acBes municipais, turisticas e ambientais, e complementando
toda a informacdo mencionada anteriormente, é de salientar que o Municipio de Gais,
segundo dados do PORDATA (2019), é o municipio que mais investe em despesas
ambientais em Portugal, seja na gestdo e protecdo ambiental como ar e clima, aguas
residuais, solos e aguas, ruido e vibragdes, seja na manutencdo da biodiversidade e na

conservacao da paisagem.
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Gréfico 13 — Despesas dos municipios em ambiente per capita: por dominios de gestdo e

protecdo ambiental
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Fonte: PORDATA, 2019

Concluindo, é importante adotar medidas conducentes a uma melhor gestdo do
territério tendo como objetivo a sustentabilidade baseada na capacidade de carga do
territorio e tendo em consideracao 0s recursos naturais disponiveis. Para além disso, para
se cumprir estas medidas turisticas e ambientais, também é importante existirem bases
educacionais que promovam as boas praticas, nomeadamente as mencionadas nas linhas
de acdo. Para além disso, € no mesmo seguimento, os objetivos de desenvolvimento
sustentavel, devem ligar-se estreitamente a inclusdo e a participacdo dos cidaddos nas

medidas e acdes adotadas pelos municipios.

4.2. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel assentes em Gois

Os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel colocam o enfoque nas pessoas,
nos direitos humanos e na resposta as crescentes desigualdades sociais, bem como
englobam questdes centrais como a paz, a seguranca e as alteracdes climaticas. E uma
agenda ambiciosa, que devera ser implementada por todos os paises nos préximos 15

anos. A concretizagdo dos ODS dependera ndo apenas do compromisso dos governos,
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mas também do envolvimento dos cidaddos. As criangas e 0s jovens sdo centrais neste
apelo global de participacdo e a escola € essencial para dar a conhecer a nova agenda
global, bem como inspirar e incentivar as pessoas a participarem no desenvolvimento das

comunidades. Os ODS distribuem-se em grandes areas gerais:

Pessoas- referentes a erradicacdo da pobreza e fome, a promocdo da dignidade e

da igualdade;

Planeta — incidindo sobre o consumo e produgdo sustentaveis, englobando o

combate & mudanca climatica e promovendo a gestdo dos recursos naturais;

Prosperidade — no que diz respeito a realizacdo pessoal, ao progresso econémico

e social;

Paz —pretendendo promover sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres do

medo e da violéncia;

Parcerias — direcionadas para a integracdo transversal, a interconexdo e a

mobilizacdo conjunta em prol dos mais vulneraveis.

Enguanto motor do crescimento econdmico, de emprego e como fonte de
tecnologia e inovacdo, o setor empresarial tem um papel critico a desempenhar e um
interesse préprio em contribuir para alcancar os ODS. Estes sdo uma oportunidade para
as empresas melhorarem acdes e projetos estratégicos existentes e implementarem novas
acOes e projetos com vista a contribuir para as metas nacionais e mundiais. Neste contexto
e considerando o funcionamento e competéncias da Camara Municipal definidas pela Lei
n°169/99, de 18 de setembro, na sua atual redacdo, e pela Lei n°75/2013, de 12 de
setembro, em 2020, o compromisso é destacar dez ODS, que permitam de um modo geral
trabalhar areas que afetam a qualidade de vida dos cidad&os. Assim, o Municipio de Gois

compromete-se a trabalhar os seguintes objetivos de desenvolvimento sustentavel:
1 - Erradicar a Pobreza;
3 - Vida Saudavel,
4 - Educacao da Qualidade;
5 - lgualdade de Género;

6 - Agua e Saneamento;
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10 - Reduzir as Desigualdades;

11 - Cidades e Comunidades sustentaveis;

13 - Combater as Alteracfes Climaticas;

15 - Ecossistemas Terrestres e Biodiversidade;
17 - Parcerias para o Desenvolvimento.

Concluindo, para qualificar o turismo no concelho de Gois, as medidas ndo devem
passar apenas pela melhor gestdo do territorio ou pelas medidas que o municipio decide
adotar no campo estrito do turismo, mas sim pelas boas préticas ambientais e pela
educacdo para as boas praticas ambientais. Assim, considerando a pandemia Covid-19 e
todas as medidas, acdes e objetivos mencionados anteriormente, considera-se importante,
tendo em vista a melhoria da sustentabilidade e da competitividade do destino, adoptar e

aplicar o conceito de turismo regenerativo.

4.3. Turismo regenerativo como solucdo para o turismo em tempos de
Covid-19

O turismo regenerativo € um tema importante para a evolucédo das atividades turisticas
e centra-se no desenvolvimento da sustentabilidade e dos ecossistemas, sendo que “a
sustentabilidade prioriza a preservacdo dos elementos de um ecossistema e a regeneragado
auxilia na melhoria desses elementos”. Apesar de ainda estar em desenvolvimento, e ter
crescido devido & pandemia Covid-19, o turismo regenerativo procura preservar,
recuperar, resgatar e regenerar 0s impactos negativos provocados nos ecossistemas.
Assim, o principal objetivo deste turismo é o crescimento saudavel, a longo prazo, para
todos os sistemas socioambientais, ou seja, criar um equilibrio e uma melhor qualidade

de vida, quer para turistas como moradores.

“Sustentar somente ja ndo ¢ suficiente. Precisamos recuperar, regenerar, sermos
proativos” refere Jorge Moller Rivas (2020), diretor da ONG Regenera, que defende o
Turismo Regenerativo como solugdo. Assim, 0 turismo regenerativo tem como base
“deixar o lugar melhor do que o que encontrou”, tornando-se num turismo responsavel,
em que quando se viaja, prevaleca a preocupacéo de criar melhores locais para as pessoas

viverem e visitarem. Anna Pollock, fundadora da Conscious Travel e assessora da
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Flandres e da Nova Zelandia em viagens regenerativas, explica que o que ajuda a entender
0 turismo regenerativo € pensar nele ndo como um substantivo, mas como um verbo, e
afirma que “a regeneragdo ¢ o constante surgir que € a vida. O ciclo infinito de renovagéao

que € a natureza. A esséncia do regenerativo € que ele é regenerador”.

A pandemia veio reforgar que o turismo regenerativo €, cada vez mais, importante na
evolucdo das atividades turisticas e nos cuidados com a sustentabilidade. Assim, este
conceito surgiu como consequéncia do mundo atual em que vivemos e das problematicas
ambientais, sendo que o seu foco se centra nas mudancas climaticas, assim como no
combate a fome e a desigualdade social e muitos outros pilares como é possivel verificar
na figura 5 que ilustra a estrutura de pensamento associada ao conceito de turismo
regenerativo. Segundo Sara Matos (2020) “o turismo ndo precisa de ser vildao, pelo
contréario Podera ter, e tera de ter, um papel fundamental na recuperacdo econémica com
que serem desafiados, uma vez que é um dos sectores que mais movimenta a economia.
Mas a sua forma de atuacdo terd de mudar e ser fundamentada numa economia circular e

num capitalismo consciente”.

Figura 5 — Pilares do Turismo Regenerativo

TURISMO REGENERATIVO

Fonte: Viajar Verde — Turismo Sustentavel em https://viajarverde.com.br/turismo-regenerativo-

viagens-gue-podem-recuperar-o-planeta/

Concluindo, de acordo com este conceito, segundo a técnica superior do posto de

turismo de Gois, o futuro do turismo em Gois, para além de todas as medidas e objetivos
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anteriormente mencionados, passa também pela aplicacdo do turismo regenerativo. Desta
forma, € possivel tornar o concelho mais sustentavel, preservar e recuperar 0 que esta a
degradar-se e implementar medidas sociais pois, como afirma Ana Duék (2020), “embora
tenha a natureza como eixo central, o turismo regenerativo também considera os pilares

sociais, econdémicos, politicos e espirituais”.

4.4. Questionario “Experiéncia Turistica em Gois”

Para uma melhor analise do turismo em Gois e do trabalho desenvolvido no posto de
turismo de Gois realizei questionarios trés questionarios com objetivos diferentes: dois
destinados a avaliar o funcionamento do posto de turismo e um tendo em vista perceber
melhor a qualidade da experiéncia turistica no concelho. E este Gltimo que passamos a
apresentar e utilizar os resultados obtidos.

Assim, como se pode verificar no anexo 34, em qualquer dos questionarios € feita
uma introducdo ao mesmo, onde é descrito o estudo e qual o seu principal objectivo, bem
como o tipo de perguntas que incluem. Acresce dizer que 0s questionarios presentes neste
relatorio, para além de servirem de base ao mesmo, pelo interesse que despertaram na
entidade de acolhimento e segundo a sua opinido, constituirdo um contributo para uma

melhor gestdo do turismo, em geral, e do posto de turismo, em particular.

O questionario foi divulgado de forma online através da rede social Facebook no dia
15 de julho, destinado a Goienses, visitantes e ou turistas que ja visitaram o Municipio de
Gais, assim como o Posto de Turismo Municipal e a regido Centro de Portugal. O
questionario esteve disponivel para rececao de respostas até ao dia 30 de julho, tltimo dia
de estadgio. O mesmo teve uma adesdo consideravel por parte do publico-alvo - 136
respostas — podendo os resultados ser considerados como globalmente positivos. E de
salientar que os resultados apresentados de seguida sdo acompanhados de graficos e
tabelas sempre que tal foi considerado vantajosas para a interpretacdo dos dados.
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Grafico 14 — Questéo 2: “normalmente, quando planeia as suas ferias em Portugal tem tendéncia para

procurar o Centro ou o Litoral?”

Normalmente, quando planeia as suas férias em Portugal tem tendéncia para procurar o Centro ou
o Litoral?

136 respostas

@ Centro
@ Litoral

Fonte: Questionarios Google

As opinides recolhidas na questdo 2 do questionario relativas a tendéncia em
planear férias no Centro ou Litoral de Portugal, a maioria do publico alvo respondeu
“Centro” (59,6%) devendo-se principalmente as respostas que estdo na questdo 3 em
relagdo ao que o publico procura encontrar no centro de Portugal como “natureza”,
“tranquilidade” ou “praias fluviais”. Em rela¢do a seguranga no Centro, a questdo 4 do
grafico 15 demonstra que a maioria do publico considera o Centro de Portugal um destino
seguro para o periodo das ferias (97,8% dos respondentes). Este nimero deve-se,
seguramente, ao facto de ser um destino maioritariamente rural, longe das grandes

metrdépoles, sem muita confusdo ou transito.

Gréfico 15 — Questdo 5: “considera o Centro de Portugal seguro para fazer férias?”

A pandemia associada a COVID-19 trouxe um novo paradigma na forma como sao programados
os periodos de férias. Considera o Centro de Portugal seguroc para fazer férias?

136 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Questionarios Google
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No seguimento da experiéncia turistica na regido Centro de Portugal, a questao
6 do gréfico 16 foca-se na pandemia Covid-19 e nas restricGes de circulagdo para o
estrageiro, designadamente se influenciam a tomada de decisdo na escolha de Portugal
como primeira op¢do no destino de férias. A resposta foi maioritariamente “‘sim”
(60,3%). Este resultado ficar-se-a4 a dever a dificuldade de transpor as fronteiras, a
escassez de transportes aéreos e ao receio em viajar para fora do pais e poder existir

uma vaga pandémica no destino ou algo relacionado com a pandemia Covid-19.

Gréfico 16 — Questdo 6: “o condicionamento de circulagdo para o estrangeiro e em determinados
concelhos de Portugal, fruto da pandemia, permitiu que descobrisse destinos que nunca consideraria como

primeira opcao para 0 gozo prolongado de férias?”

O condicionamento de circulagdo para o estrangeiro e em determinados concelhos de Portugal,

fruto da pandemia, permitiu que descobrisse dest...primeira opgao para o gozo prolongado de férias?
136 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Questionarios Google

Grafico 17 — Questo 9: “a escolha de Gdis surgiu como primeira hipotese de destino turistico na sua

programacao de ferias?”

A escolha de Gdéis surgiu como primeira hipotese de destino turistico na sua programacao de
férias?

136 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Questionarios Google

91



Em relagdo a experiéncia turistica no Municipio de Gois os resultados da primeira
questdo deste subtema indicam que Gois € a primeira escolha como destino de férias em
62,5%. Este resultado dever-se-&4 a atratividade em relacdo a natureza que o destino
proporciona, nomeadamente, praias fluviais, percursos pedestres ou as aldeias do xisto.
Em relacdo a seguranca que o destino Gois proporciona, a grande maioria considera o
concelho de Gais um destino seguro para as férias com 99,3% dos resultados, devendo-
se, provavelmente, as razGes apontadas anteriormente em relacdo & Regido Centro,

designadamente ao afastamento das grandes metrdpoles.

Grafico 18 — Questéo 13 “como classifica a sua experiéncia em G6is?”

Como classifica a sua experiéncia em Gois?
136 respostas

@ Excelente
@ Razoavel
Insatisfatéria

Fonte: Questionarios Google

Quanto a experiéncia individual do publico durante a visita em Gois a amostra é
“excelente” (82,4%) e “razoavel” (16,2%). Este resultado pode dever-se a variedade de
oferta que o destino proporciona e, por isso, na questdo seguinte em relacdo a

possibilidade de voltar a visitar o destino Gois a resposta ¢ maioritariamente “‘sim”
(99,3%).

Assim, é possivel concluir que a maioria dos respondentes considera o Centro de
Portugal como primeiro destino para férias e um destino seguro. Em relacéo a experiéncia
no concelho de Gais, esta foi, para a maioria, “excelente”, sendo considerado um destino
seguro para as férias e claramente repetivel. Relativamente a Gltima questdo do
questionario, o0 que mais gostaram de visitar em Gois, algumas das respostas foram “rio”,
“caminhadas” ou “praias fluviais”. Desta forma, através da analise turistica estudada é
possivel criar uma analise SWOT destinada ao turismo no concelho de Gois com o
objetivo de estabelecer as principais forgas e oportunidades assim como fraquezas e

ameagcas e encontrar solugdes para uma melhor gestao estratégica do turismo em Gais.
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5. Analise SWOT

A andlise SWOT segundo a tabela X consiste na determinacdo das forcgas
(Strengths) e fragilidades (Weaknesses) internas, assim como das oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats) externas. Neste caso, a analise serd utilizada para
avaliar o turismo no concelho de Gois. Assim, segundo o trabalho desenvolvido durante
0s meses de estagio elaborei uma analise das principais Forcas e Fraquezas turisticas no

Municipio de Gais, assim como as suas Oportunidades e Ameacas (quadro 12).

Quadro 12 — Analise Swot do turismo no concelho de Géis

Forcas

Fraquezas

Galarddes Bandeira Azul, Praia
Acessivel e Bandeira de Ouro para
a Praia Fluvial da Peneda/Pego
escuro, bem como Praia Acessivel
e Bandeira Azul para a praia
fluvial das Canaveias e do Sinhel.
Insercéo de quatro aldeias na rede
de Aldeias do Xisto;

Aumento das unidades de
alojamento local e TER,;

Criagdo de eventos (GoisArte/
Festas do concelho/ concentragdo
moto turistica/ feira dos santos da
castanha e do mel);

Riqueza patrimonial - Patriménio
cultural,

natural, paisagistico,

histérico, gastronomico,
etnografico entre outros;

Aposta, por parte do municipio, na
educacdo ambiental, na cultura e

no turismo;

Auséncia de plano estratégico;
Incapacidade de implementar o
turismo gastronomico através da
cooperacdo das unidades de
restauracao do concelho;
Auséncia de sinalética turistica
dentro da Vila de Gois;
Acessibilidades;
Necessidade do aumento da
proximidade com 0s agentes
turisticos a trabalhar no concelho
(trabalho em rede);

Inexisténcia de unidade hoteleira

de qualidade (hotel);
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Pontos de interesse turistico no
concelho de Gois inseridos na
Rede Natura 2000;

EN2 com passagem em trés
freguesias do concelho de Gais;
Qualidade dos

enddgenos e variedade de oferta de

produtos

produtos turisticos.

Oportunidades

Ameacas

Aumento da fixacdo de emigrantes
no concelho de Gois;

Otimizacéo do uso do GoisWifi;
Aumento da procura do turismo de
natureza e ecoturismo durante a
Covid-19 e,

previsivelmente, no periodo pos-

pandemia

pandemia;
Aumento da valorizacdo e
preservacao dos produtos
endégenos através do  seu
potencial turistico;

Tendéncia para o mercado
turistico privilegiar destinos que
oferecam experiéncias
diversificadas e de qualidade
ambiental;

Valorizacgao dos recursos naturais,
patrimoniais e culturais para o
desenvolvimento turistico,
diversificagdo da  economia
regional e dinamizacdo da base

econOmica local.

Elevada sazonalidade;

Dificuldade de afirmacdo do
Concelho de Gois face aos
principais mercados turisticos em
Portugal;

Forte dependéncia do setor do
turismo;

Promocdo do destino Portugal
com oferta insuficiente quanto a
regido do Centro, nomeadamente o

Municipio de Gais.

Fonte: elaborado pela autora
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Numa andlise interna, o turismo no concelho de Gdis destaca-se devido as suas
valéncias especificas como é o caso dos galarddes Bandeira Azul, Praia Acessivel e
Bandeira de Ouro que potenciam as praias fluviais existentes — Praia fluvial da Peneda,
Pego Escuro, do Sinhel e das Canaveias - através do Programa Bandeira Azul que tem
como objetivo educar para o desenvolvimento sustentavel em todo o tipo de praias,
correspondendo a um conjunto de critérios quanto & qualidade da agua, a seguranga e
servicos, a gestdo ambiental e o envolvimento comunitario na gestao da praia; o territorio
de Gois possui quatro aldeias inseridas na rede de Aldeias do Xisto (Pena, Comareira,
Aigra Velha e Aigra Nova) com tradicdo, saberes e sabores Unicos; 0 aumento das
unidades de alojamento local e TER no concelho de Gois é uma mais valia quanto a
capacidade de pernoita de turistas no territorio levando ao prolongamento da sua estada;
a criacdo de eventos é uma estratégia para o envolvimento dos agentes locais assim como
para a atracdo turistica no territorio; o concelho de Gois possui uma forte riqueza
patrimonial a nivel natural (a serra e o rio), paisagistico, cultural e histérico com forte
presenca de monumentos e nucleos museoldgicos de interesse, bem como um patrimoénio
gastronémico com pratos tipicos como a chanfana, tibornada e a tigelada; o Municipio de
Gois tem vindo a promover o turismo, a cultura e a educacdo ambiental, de forma a tornar-
se hum eco Municipio através da adocdo de praticas mais sustentaveis; o territorio de
Gais tem muitos pontos turisticos inseridos na Rede Natura 2000 o que significa que
existe maior preocupacdo ambiental, nomeadamente em relacdo as espéecies autoctones e
a preservacdo da fauna e flora; a passagem da estrada nacional 2 no concelho de Géis
(freguesia de Vila Nova do Ceira, Gois e Alvares) valorizou o territorio e levou ao
aumento dos visitantes diarios na vila de Gois; o concelho de Gois destaca-se devido a
qualidade dos produtos enddgenos, como o mel e a castanha, assim como na variedade

de oferta de produtos turisticos.

No entanto, o turismo no concelho de Gois também possui algumas fraquezas
como é o caso da auséncia de um plano turistico estratégico no concelho de Goéis, 0 que
faz com que ndo exista uma gestdo adequada do territdrio; a auséncia de bons restaurantes
no concelho capazes de implementar o turismo gastronomico, designadamente através da
criagdo de estruturas de cooperacdo entre as unidades e entre elas e 0s produtores;
auséncia de sinalética turistica dentro da Vila de Gois que dificulta o acesso dos turistas
aos pontos de interesse turisticos no concelho; as estradas de acesso sdo na maioria

estradas nacionais, 0 que se traduz em fracas acessibilidades ao concelho; fraco trabalho
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em rede entre os diversos agentes turisticos do concelho, o que induz fraco
aproveitamento da oferta turistica que o Municipio de Gois tem para oferecer;
inexisténcia de um hotel no concelho, o que dificulta a pernoita de turistas que procuram

uma unidade hoteleira de qualidade.

Numa anélise externa, o turismo no concelho de Gois tem vindo a aumentar e a
destacar-se, principalmente desde o inicio da pandemia, o que levou ao aumento do
interesse de emigrantes a fixarem-se no territorio de Gois; a Camara Municipal de Gois
disponibiliza o acesso ao GoisWifi (projeto “Goéis+Inclusivo+Conectado” promovido
pelo Municipio de Gois e apoiado pelo Turismo de Portugal, Programa Valorizar e Linha
de Apoio a disponibilizacdo de redes Wifi) em diversas zonas do concelho,
nomeadamente, em aldeias de interesse turistico e com pouca rede mével, de forma a
melhorar a experiéncia e 0 acesso a informacdo necessaria a visita; a pandemia levou ao
aumento da procura do turismo rural e ecoturismo devido a tranquilidade e descanso que
a natureza proporciona; aumento da valorizacao e preservacdo dos produtos endégenos
(framboesas e mirtilos, azeite, broa, castanha, mel, queijo de cabra entre outros) através
do seu potencial turistico, nomeadamente a venda e exposi¢do ao publico; o concelho de
Gais oferece uma variedade de experiéncias de qualidade ambiental o que atrai o publico,
e valoriza 0s recursos naturais, patrimoniais e culturais existentes no territério que
potenciam o desenvolvimento turistico, a diversificacdo da economia regional e a
dinamizacdo da base econdmica local para um melhor apoio a gestéo turistica do territério
de Gois.

No entanto, existem algumas ameacas externas ao turismo do concelho de Gois
como é o caso da sazonalidade, havendo elevada procura nos meses de verdo (junho, julho
e agosto) e pouca procura no resto do ano e, visto que o Municipio de Gois tem uma forte
dependéncia do setor turistico, é necessario criarem-se alternativas de forma a combater
a sazonalidade no territorio; o concelho de Géis tem pouco destaque em comparagdo com
alguns destinos turisticos em Portugal, nomeadamente na regido Centro, como € 0 caso
de Miranda do Corvo, Vila Nova de Poiares ou Oliveira do Hospital. Assim, é importante
considerar a criacdo de um plano estratégico turistico para o concelho de Gois de forma

a combater algumas ameacas e fraquezas ainda existentes.
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6. Analise dos Questionarios de Investigacéo

Para uma melhor andlise do trabalho desenvolvido no posto de turismo de Gois
realizei dois questionarios com objetivos diferentes. Assim, criei 0s questionarios via
google, tendo sido, primeiramente, destinados aos agentes locais, de forma a obter uma
melhor avaliacdo do servico do posto de turismo com os agentes locais. Para além disso,
realizei, ainda, um questionario a todos os visitantes diarios, de forma a avaliar 0 servico

prestado pelo posto de turismo ao publico.

Assim, como se pode verificar em anexo, nos questionarios é feita uma introdugéo ao
mesmao, onde € descrito o estudo e qual o seu principal objetivo assim como a composicao
de perguntas dos questionarios. Acresce dizer, que 0S questionarios presentes neste
relatdrio, para além de servirem de base ao mesmo, pelo interesse que despertaram na
entidade de acolhimento, constituirdo um contributo para uma melhor gestéo do turismo,

em geral, e do posto de turismo, em particular.

Anélise de resultados
Questionario “Grau de Satisfa¢io: Posto de Turismo de Géis”

O questionario, disponivel no anexo 35, foi divulgado de forma direta no posto de
turismo de Géis, como é possivel verificar no anexo 36, em portugués, inglés e espanhol,
tendo sido proposto ao publico no dia 27 de abril. O questionario esteve disponivel para
rececao de respostas até ao dia 30 de julho, ultimo dia de estagio, tendo tido 14 respostas
em portugués, 2 respostas em inglés e 0 respostas em espanhol. De todos 0s questionarios
este foi 0 que menor adesdo teve, contudo, a analise final €, maioritariamente, positiva.
De salientar que os resultados apresentados a seguir sdo acompanhados de gréficos e

tabelas que ilustram os aspectos que foram considerados mais relevantes.
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Graéfico 19 — Questdo 2: “4rea de residéncia”

Area de residéncia

14 respostas
3

2(143%) 2(143%)

Gois Lisboa Lousada Porto Seixal Vila do Conde
Gdis Loures Porto Tarouca Vizela

Fonte: Questionarios Google

A amostra recolhida na questdo 2 € composta por visitantes provenientes,
maioritariamente, do seixal (21,4%), Lisboa (14,3%) e Loures (14,3%). Estes resultados
sugerem que existe uma maior incidéncia de visitantes no posto de turismo com area de
residéncia na capital — Lisboa. A estes resultados pode ser associada a questdo de a area
metropolitana de Lisboa agregar o maior numero de populacdo em Portugal. Destes
visitantes, 71,4% sdo do sexo feminino e 28,6% sdo do sexo masculino, como é possivel

verificar no anexo 33, referente a questdo 1 do questionario.

Gréfico 20 — Questdo 3: “horario de funcionamento”

Horario de funcionamento

14 respostas

@ Nada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito

Fonte: Questionarios Google
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Graéfico 21 — Questdo 4: “Localiza¢do”

Localizagao

14 respostas

@ Nada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito

Fonte: Questionarios Google

Constata-se que, quanto a satisfacdo em relacdo ao equipamento municipal do posto
de turismo é, maioritariamente, satisfatorio. Tendo as respostas, na questdo 3, relativa ao
horario de funcionamento, sido “totalmente satisfeito” (64,3%) e “muito satisfeito”
(35,7%). Este resultado pode dever-se ao horario alargado do posto de turismo (das 9h as
18h, sem pausa de almoco). Quanto a localizagdo, as respostas foram, maioritariamente,
“totalmente satisfeito” (57,1%), devendo-se isto ao facto de o posto de turismo localizar-

se na praca principal do centro histérico de Gaéis, uma zona central e movimentada.

Gréfico 22 — Questdo 5: “acessos ao edificio”

Acessos ao edificio

14 respostas

@ Mada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito

Fonte: Questionarios Google
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Grafico 23 — Questdo 6: “apresentagdo geral do posto de turismo municipal”

Apresentagao geral do posto de turismo municipal

14 respostas

@ Nada satisfeito
@ Satisfeito
Muito satisfeito
@ Totalmente satisfeito

Fonte: Questionarios Google

No seguimento da analise do equipamento municipal, na questdo 5 sobre 0s acessos
ao edificio sdo igualitdrias para “totalmente satisfeito” (42,9%) e “muito satisfeito”
(42,9%) e “satisfeito” (24,3%). O resultado “satisfeito” pode dever-se ao facto de néo
existirem acessos para mobilidade reduzida no edificio, o que dificulta a pratica do
turismo acessivel. Quanto a apresentacdo do posto de turismo, as respostas sdo
maioritariamente “totalmente satisfeito” (64,3%), podendo essa opinido dever-se a ao

cuidado tido na preservacao e conservacao do edificio (antiga capela de Géis).

Gréfico 24 — Questédo 7: “simpatia dos funcionarios no atendimento ao publico”

Simpatia dos funcionarios no atendimento ao publico

14 respostas

@ Nada satisfeito
@ Satisfeito
Muito satisfeito
@ Totalmente satisfeito

Fonte: Questionarios Google
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Grafico 25 — Questéo 8: “capacidade dos funcionarios em dar resposta aos problemas individuais do

publico”

Capacidade dos funcionarios em dar resposta aos problemas individuais do publico

14 respostas

@ Nada satisfeito
@ Satisfeito
Muito satisieito
@ Totalmente satisfeito

Fonte: Questionarios Google

Grafico 26 — Questo 9: “comunicacdo e promogdo de atividades realizadas no municipio”

Comunicagac e promogdo de atividades realizadas no municipio (flyers, folhetos, panfletos..)

14 respostas

@ Nada satisfeito
@ Satisfeito
Muito satisieito
@ Totalmente satisfeito

g

Fonte: Questionarios Google

E possivel constatar que, a satisfacio em relacdo a rececio e atendimento ao publico
é positiva. Assim, na questdo 7, quanto a simpatica dos funcionarios as respostas sdo na
maioria “totalmente satisfeito” (78,6%), devendo-se provavelmente a excelente rececdo
com que os técnicos do posto de turismo recebem os visitantes. Adicionalmente, na
questdo 8, as respostas foram no mesmo sentido da questao anterior, ja que, em relacdo a
capacidade de os funcionarios darem respostas as questdes individuais colocadas pelo
publico, registou-se um claro predominio de “totalmente satisfeito” (78,6%), devendo-se
essa opinido ao facto de os técnicos do posto de turismo nunca deixarem um visitante sem

resposta, tentando sempre arranjar solucao para qualquer problema.
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Quanto a comunicagdo e promocao de atividades através de flyers, folhetos e/ou
panfletos as respostas dividem-se entre “totalmente satisfeito” (57,1%), “muito satisfeito”
(35,7% e “satisfeito” (7,1%), devendo-se estes nimeros, provavelmente, ao facto de
existir pouco informacao em formato de papel. O municipio de Gois esta a tentar tornar-
se num (eco)municipio e a reducdo de informacdo em papel € um dos objetivos para
atingir essa meta. No geral, a andlise é positiva, concluindo-se que o servigo prestado
pelos funcionérios do posto de turismo de Gois, diariamente, ao publico é muito
satisfatorio, tendo tido na ultima questdo um comentario positivo “equipa maravilhosa,

excelentes profissionais e acima de tudo excelentes pessoas”.

Quanto a andlise do questionario em inglés teve apenas duas respostas, uma do sexo
masculino e outra do sexo feminino com nacionalidade inglesa e francesa. A avaliacao
quanto ao horéario de funcionamento, a localizacao e as acessibilidades dividiram-se entre
“very good” (muito bom) e “good” (bom), tendo sido ambas as respostas “very good”
(muito bom) quanto a apreciacdo geral do posto de turismo. Quanto a simpatia dos
funcionarios e a facilidade em dar resposta as questdes dos visitantes foi “very good”
(muito bom), tendo sido “very good” (muito bom) e “sufficient” (suficiente) quanto a
comunicacdo através de flyers, tendo existido uma sugestdo “more information in
english” (mais informacao em inglés). No geral, pese embora a exiguidade das unidades
de anélise, pode-se dizer que o resultado obtido foi bastante positivo havendo apenas, na
ultima questdo referente a sugestBes, reclamacbes ou elogios, uma sugestdo para a

existéncia de mais informacdo turistica em inglés.

Questionario “Posto de Turismo de Gois: Satisfacdo dos Agentes Locais”

O questionario, disponivel no anexo 37, foi enviado via email para os diversos agentes
locais, nomeadamente, alojamento, restauracdo, animacdo turistica e artesdes locais no
dia 28 de abril. O questionario esteve disponivel para rececao de respostas até ao dia 30
de julho, ultimo dia de estagio, tendo tido pouca adesdo, apenas com 19 respostas. De
salientar que os resultados apresentados a seguir sdo acompanhados de graficos e tabelas,
porém apenas apresentei questdes que considerei vantajosas para a interpretacdo dos
dados. Assim sendo, universo alvo deste questionario foi constituido pelos agentes locais

relacionados com o turismo. Os questionarios foram apresentados as seguintes entidades:
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- 41 alojamentos: Casa Carvalhal; Casa dos Avoés; Casa da Pena; Casa da Praia Fluvial,
Casa das Belas Vistas; Casa Ferreira; Casa Cabecinho D’ouro; Casa D’av6 Olinda; Casa Joya;
Casa do Ferreiro; Casa de Sdo Paulo; Residencial Santo Antonio; Casa da Aigra; Casa do Gato;
Sotam Country House; Casa da Terra; Casa da Avo Mila; Casa das Figueirinhas; Portantiqua,
Guesthouse; Casa da Avé Fatima; Hostel Candosa Village; Casa do Coberto; Retiro Vida Lenta;
Casa da Natalia; Casa AHS; Casa da Ribeira; Casa das Oliveiras; Casa D’Amoreira; Casa da
Cancelinha; Casa do avb Manuel Nunes; Casa da Carvalha; Refugio da Montanha; Casa SimSim;
Casa de Campo Vale do Ceira; Casa do Neveiro; Casa da Cerejinha; Casa da Fonte; Casa da
Comareira; Casa S. Francisco; Casas do Sinhel e Casa D"Cimo.

- 13 restaurantes: Beira Rio; Caravela; Pizzaria Encosta da Seara; Silvério; Alvaro’s; Ti
Maria; Place Gois; O Goiense; A Cagoila; A Montanha; A Elia; Fora D’horas; Alto da Serra;

- 8 empresas de animacao turistica: TransSerrano; Lousitanea; Xisto da Velha; Rancho
Folclérico Serra do Ceira; Filarmonica Associa¢do Educativa e Recreativa de Gois; Filarmonica
Filvar; Rancho Folclérico e Sachadeiras da Varzea.

~

- 19 artesdes: “Feito a Mao”; D. Olinda; “Arte D’Coragdo”; “Julyarte”; “Amor com
tecido”; Amélia Neves; Segredo dos Doces; “Betamania com cheirinho a café”;
“Mimolandia”; “Bel’ Arte”; José Nunes; Julia Collins; “Atelier Ferro Quente”; EN2; “By
My Hand”; Alice Alves; Celeste Santos; D. Regina; D’ Av6 Techa.

Gréfico 27 — Questao 2: “esta satisfeito com a divulgagdo e promogao realizada pelo

municipio/posto de turismo?”’

Esta satisfeito com a divulgacao e promocao realizada pelo municipio/ posto de turismo?

19 respostas

@ Nada satisfeito
@ satisfeito
Muito satisfeito
@ Totalmente satisfeito

Fonte: Questionérios Google
A questdo 1 visava a caracterizacdo das entidades locais respondentes, tendo-se
registado que maioritariamente foram alojamentos (52,6%). Quanto a satisfacdo dos

agentes locais com a divulgacao e promocéo realizada pelo posto de turismo as respostas
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foram, por ordem de importancia, “satisfeito” (42,1%), “muito satisfeito” (31,6%),
“totalmente satisfeito” (21,1%) e ‘“nada satisfeito” (5,2%). Este resultado pode
compreender-se devido ao facto de a maior percentagem dos respondentes ser de
alojamentos, isto porque no posto de turismo existe grande diversidade de oferta
(panfletos, folhetos...) relacionada com alojamentos, atividades e pontos turisticos.
Apesar disso, 0 Municipio de Géis e o posto de turismo promovem, ao longo do ano,
diversas atividades/iniciativas/eventos que envolvem a participacdo dos agentes locais,

como é o caso da feira de sabores ou o mercadinho.

Grafico 28 — Questdo 6: “tem por habito participar nas iniciativas desenvolvidas?”

Tem por habito participar nas iniciativas desenvolvidas?

)

19 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Questionarios Google

A amostra recolhida na questdo 6 em relacdo a participacdo dos agentes locais nas
iniciativas criadas pelo municipio ¢ na maioria “sim” (89,5%) como demonstra o gréafico
acima. Este panorama é, no geral, positivo, contudo 10,5% pode dever-se a pandemia
covid-19 e as suas restricdes que tém vindo a originar o cancelamento de muitos eventos
desde margo de 2020. Na questédo 7 existiram sete respostas com reclamacdes, elogios ou
sugestdes como € o caso de “necessita de uma divulga¢do mais ativa de modo a serem do
conhecimento do maior numero de pessoas a usufruir dos eventos a realizar”, “os
funcionarios do posto de turismo de Gois s@o muito prestaveis e muito profissionais” ou
“o departamento de comunicagdo funciona muito mal, quando isso acontece, todos os
outros caem por arrasto”. No geral, a analise ¢ satisfatdria, contudo os agentes locais ndo

estdo “totalmente satisfeitos” com o apoio existente por parte do Municipio de Gois e ou

do posto de turismo.
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Conclusao

As conclusdes desta investigacdo tém como objetivo contribuir para uma melhor
gestdo turistica no Municipio de Gois durante e apds a pandemia Covid-19, atraves da
adocdo de medidas sustentaveis, nomeadamente a promocao e o incentivo as praticas
ecoturisticas. O desenvolvimento da atividade turistica no seculo XXI apresenta uma série
de tendéncias, tais como: o desenvolvimento sustentdvel, a importancia crescente da
intervencdo ao nivel local, a potenciacdo da autenticidade e a nocdo de que o trabalho
conjunto, atraveés de uma forma organizacional em redes, pode, efectivamente, conduzir

a0 Sucesso.

O ecoturismo tem um papel importante no turismo pois promove a conservacao e
preservacdo da natureza, dos ecossistemas e das paisagens, através da sensibilizacéo para
a educacdo no que concerne as questdes ambientais, fomentando a minimizacdo dos
impactos negativos, e, a0 mesmo tempo, o respeito pelas tradi¢es das populagdes rurais.
Tendo em conta a definigdo de turismo, o visitante para deixar de ser visitante e passar a
ser turista necessita de alguns recursos necessarios a sua estada, caso disso sdo 0s
principais grupos de stakeholders, o0s quais respondem as seguintes interrogacdes: onde
dormir, o que visitar e como visitar. Assim, através do estagio profissionalizante, foi
possivel analisar estas envolventes de forma a obter respostas especificas quanto a préatica

eficiente do ecoturismo no concelho de Gdis.

O posto de turismo da Camara Municipal de Gois — entidade acolhedora do estagio
— tem como principal compromisso a valorizacdo do territério, tendo como foco a
promocdo do (eco)turismo. O Municipio de Gois pretende desenvolver um instrumento
de planeamento capaz de definir orientacGes, de nivel macro, possiveis de estabelecer

uma politica de turismo municipal robusta e coerente.

Em suma, a avaliacdo final do estagio profissionalizante é positiva e considero ter
sido muito enriquecedora ao nivel profissional e académico. Em relagdo as funcdes
exercidas e aos contetdos programaticos ministrados no ensino académico (ESHTE)
considero ter sido um balan¢o positivo, no sentido em que pus em prética 0s
conhecimentos tedricos adquiridos, nomeadamente 0s que mais de perto se relacionaram
com o Ecoturismo. Neste contexto, considero que os conhecimentos adquiridos no estagio
foram positivos e esclarecedores, uma vez que, aquando da pratica, 0 conhecimento

adquirido é otimizado. Considero que os principais conhecimentos adquiridos e
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desenvolvidos se relacionaram com o célculo da capacidade de carga turistica no
concelho, a andlise das praticas turistica tendo em consideracéo o diagndstico da oferta-
procura, 0s conceitos de ecoturismo, o turismo criativo, o turismo acessivel e o turismo
regenerativo. Em acréscimo, a participacdo em eventos e iniciativas reforcaram o
contacto direto com o mundo real do trabalho, aumentando, assim, a aprendizagem
academica. Em relagdo a entidade acolhedora, o posto de turismo de Géis, o apoio
recebido por parte dos técnicos foi excelente, assim como foi a ajuda dos restantes

colaboradores da Camara Municipal de Gois.

Assim, é possivel afirmar que o plano de intengdo de estagio foi cumprido com
sucesso no tempo definido para a realizacdo do mesmo (abril, maio, junho e julho) tal
como consta na tabela inserida no anexo B (ESHTE). Os objectivos definidos a partida
foram os seguintes: numa primeira fase, efetuar uma analise documental e perceber os
procedimentos internos do servico do posto de turismo, analisar dados diérios de
atendimentos no posto de turismo, elaborar questionarios a agentes locais, turistas e
visitantes, fazer um levantamento documental de produtos turisticos existentes,
nomeadamente nas suas componentes de alojamento e restauracdo e identificar as
entidades parceiras relevantes; numa segunda fase da aplica¢do do roteiro estabelecido,
efectuar contactos com os agentes locais, elaborar pertinentes para a composic¢do do
relatorio final de estagio e colaborar em atividades e iniciativas promovidas pelo posto de
turismo de forma a por em préatica os conhecimentos adquiridos; na terceira fase de
elaboracdo dos trabalhos, efetuei o estudo da capacidade de carga turistica no concelho
de Gois, apresentei a curva da procura através do quadro elaborado e dos dados recolhidos
diariamente no posto de turismo e realizei a andlise SWOT com o apoio documental

fornecido pelos técnicos do posto de turismo.

Concluindo, com o culminar do relatério, as principais conclusdes que se obtém
através dos questionarios para melhorar a experiéncia turistica no concelho de Gois sdo a
implementacdo de trabalho em rede entre os diversos agentes locais turisticos, a adocéo
de medidas ambientais e o aumento da divulgacdo de informagéo turistica disponivel. O
planeamento turistico em Gois deve valorizar o potencial dos recursos locais, maximizar
0s beneficios do turismo para a populagdo, garantir a sustentabilidade do
desenvolvimento, definir posi¢Oes para os diversos mercados e articular o turismo com o

ordenamento do territorio.
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ANnexos

Anexo 1- Certificado de participagdo no webinar “Os Produtos Endogenos e a Gastronomia na

Competitividade do Turismo das Regides Transfronteiri¢as e a Cooperagdo Transfronteiriga”

CICLO DE SESSOES ONLINE
DESAFIOS E OPORTUNIDADES

TRANSFRONTEIRICOS | CERTIFICADO

Os Produtos Endégenos e a Gastronomia
na Competitividade do Turismo da Regioes Transfronteiricas

e a Cooperagao Transfronteiri¢a

Certifica-se que participou no evento online *Os Produtos Enddégenos e a

Gastronomia na Competitividade do Turismo das Regidoes Transfronteiricas e a Cooperacao Transfronteirica™
integrado no ciclo de sessdes “Desafios e Oportunidades do Turismo em Territérios Transfronteiricos™, promovido pelo

NERGA, no dia 30 de marco de 2021, com a duracao de 2 horas.

Pedro Tavares
Presidente da Diregio do NERGA

A

o 2 ASPRODES i
NERGA W o PN e Ouencm s
A Bk S PG 7 » relsian Snla: Setvs

vyt P B
& Salamanca i

£

Fonte: Enviado por email pela organizacdo do Webinar - NERGA
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Anexo 2 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

ERRADICAR SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE 6 AGUA POTAVEL
APOBREZA DE QUALIDADE DE QUALIDADE DE GENERO

e

ESANEAMENTO

TRABALHO DIGNO INDUSTRIA, 1 0 REDUZIR AS 1 PRODUGAD
ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES ECONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

il | &

13 AGAD 1 4 PROTEGERA 1 5 PROTEGERA 1 6 PAZ, JUSTICA 1 PARCERIAS PARA
CLIMATICA VIDAMARINHA VIDA TERRESTRE EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD @
EFICAZES DOS OBJETIVOS S

& # OBJETIVCIS
DE DESENVOLVIMENTO
e -!i SUSTENTAVEL

Fonte: NacBes Unidas — Centro Regional de Informagéo para a Europa Ocidental
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Anexo 3 — Protocolo de estagio

eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estorl|

PROTOCOLO DE ESTAGIO CURRICULAR: MESTRADO
O presente acordo regula a relacdo entre:

Institulgdo de Ensino: ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL, sita na Av.
Condes de Barcelona, 2769-510 Estoril, Portugal. |

Entidade de Estagio Cdmara Municipal de Géis, sita na Praga da Repablica, 3330-310 Géis

|
Estudante Margarida Reis de Almeida, do 2.2 ano do mestrado em Gest3o Estratégica de
Destinos Turisticos, da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

0 periodo de estigio sera compreendido entre 19/04/202] e 31/07/2021,

O chjetivo do periodo de estagio é oferecer a0 estudante a possibilidade de completar a sua
formagio, através da recolha de conhecimentos junto da entidade de acolhimento, de forma a
proporcionar um caso pratico de estudo sobre uma temdtica ule-;nnte para os objetivos do

curso.

O estdgio decorrerd sob as seguintes condigdes:

As aﬁ@des do aluno serdo acompanhadas pela ESHTE e pela Entidade de estigio.

" Nome | Contactos diretos
N | oDepmamem Coordenaio
[Esos | Gebmesece | Prof, joko Premio
nstheigd | Superiar Apoto Gasapromedeniest)
ode e Profevarad @
Enuns Homalery Empeesaral Pasio Gongalvwes paulo goacalves@eshte. ot
ae | 4351210040 118
Tunsmo
do
. W‘ ‘ ] - — - —— - -
Contactos RH | Orlentadora
Nome  Departamento Diregdo (nome, email, teif.) | [nome, email,
. . ! | toif)
Ent Dr.? Mara de Lardus te Grarina S8 (Tée. |
pu= Servgo de Owwira Castintera wp) Fitima Gongaves
sapo Cymara
Torsmo e A8 (Preskente de Chmara) | SMBAI@CTRSIE | fatima poocibesPc
g Cutturel —Posts  (cormmo gap@ermshet | m
o de Turkmo 1 235 770 120 yrhem: 001
¥ Musiopal ey 235770113
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eshte S

‘g,

Escala Superior de Hatelaria e Turismo do Estoril

N 0 programa da discipling de estagio dola) alunola) compreenderd ofs)
seguintels] departamento(s] & objetivos |plano de estigio) com as
seguintes fungdes:

Objetivo geral:

. Anallsar o sector do Turismo Local: A transformagdo pos-

pandémica
Objetivas especificos:
@ Analisar o sisterna/estratégia de trabalho desenvolvida e promaovida

pelo Posto de Turismo — antes, durante e pds covid — através da
concegin de diagnostico da realidade;

© Realizar contactos com (pelo menos 20%) dos agentes turisticos e
entidades lotais, por forma a efectuar um levantamento do paradigma
local;

- Desenvolver competéncias pessosis na frea profissional (através da

colaboracde em agies desenvolvidas pelo Posto de Turismao da Cimara
Municipal de Gais);

. Colaborar na gestio de estudo referente ac perfil do turista & &
capacidade de carga dos recursos existentes do concelho;

™ Byaliar a5 respostas do Munitipio a nivel do sector do turismo local

depois da pandemia, atendendo as estratégias nacional e internacional,

- A aluna compromete-se a cumpric © regulamento interno de
funcionamento da entidade de estigio,

® A aluna encontra-se coberta |a) pelo seguro Acidentes Pessoais Escolar
com a apdlice n? E550004654 da Seguradora Fidelidade, vilido até ao
final do periodo curricular de estéigio.

] A aluna teri direito ao mesmo ndmero de folgas vdlidas para o restante
pessoal, que & de 2 diafs) por semana.

. A aluna ndo terd direito a gualquer remuneragio por parte da Clmara
Municipal de Gais.

o & aluna ndo terd direito a alojamenta {partilhado/individual) durante o
perindo de estagio.

A Condis da Barcelons, NP, F760-530 Futaril - Portugal Gabinets de Apsis Profisianal  Espraial Tel; +151-710 40 718
e BT
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eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
. A 3luna ndo terd direito a alimentagdo durante o periodo de estagio.

. O periodo de estigio termina na data acima indicada. O referido
periodo de estdgio poderd sofrer alteragbes, em caso de acordo entre
ambas as partes ou, na eventualidade de verificacio do incumprimento
de algum dos pontos acima descritos

. A
no presente protocolo, Eventuais alteracies deverdo ser antecipadamente comunicadas
& ESHTE, por emalil (gabestagios@eshte pt).

De acordo com o anteriormente exposto, assinam:

Coordenador ACTTA — Prof, loZo Pronto

MARIO DINIS IRy Sa———

SERRAZINA § MANO DS SEYPAZRA

MENDES SILVA  Osdo 2021 003 002801 2

Coordenador do Mestrado — Prof. Doutor

- P J /) ¢
[Firzr2? 4\,.:,“__,_;2._—, fotae Che " Jo v ! S

g —
Orientador de Mesfrado — Prof. Doutor

5. v
Representante da Extidade de Estigio
Wi Batate Geria {Br.)
{Vice-Presidente da Cimara Municipal de Gois)

Av. Condes o2 Barcebona, NP0G, 2763-510 Estonl - Portugal Gabinete o Apao Proli @ Tel:+351- 210030 718
aeeshte st

Fonte: documento fornecido pela ESHTE
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Anexo 4 — Atividade de educagdo ambiental “Dica a dica: salvamos o planeta”

abia que, em média,

cada portugués produz
42 kg de residuos por més
e 505 kg por ano, ou seja,
uma produgdo diaria de
1,38 kg por pessoa?

Sabia que, se ndo ado-
tarmos medidas agora, a
producdo de plastico no
mundo pode crescer 50%
até 20257

Sabia que, em Portugal,
os dados apontam para
cerca de 3 100 milhoes
de metros clbicos de agua
desperdigada por ano?

No ambito do galardao
bandeira azul 2021, o Mu-
nicipio de Gois realiza, em
parceria com o jornal “O

tas ou usar em descargas
sanitarias.

2- Recicle!

Recicle todos os residuos
diarios que consome e ao
final do dia deposito-os no
contentor mais perto de
si, assim ndo acumulara
lixo em casa. Uma dica:
adote os 7 Rs: Repensar,
Recusar, Reduzir, Reparar,
Reutilizar, Reciclar e Rein-
tegrar.

3- Utilize a capacida-
de maxima da maquina da
roupa e da loical

Encher a maquina da
roupa e da loica até ao
maximo recomendado pelo

reduzir a vossa pegada
ecologica.

6- Utilize a sua gar-
rafa de &gua!

No seu dia a dia utili-
ze uma garrafa de agua
reutilizavel, assim poupara
dinheiro nas garrafas de
plastico descartaveis. Uma
dica: poder4 encher, ao
longo do dia, em qualquer
torneira.

7- “O que é nacional
€ bom”"!

Compre o que & 100%
portugués, produtos locais
elou biolégicos em comér-
cio local. Uma dica: veri-
fique sempre a producdo
do produto e potencie a

fabricante, ira reduzir a
ia das

circular.

, uma
de educagdo ambiental
com dicas sustentaveis,
para contribuirmos para um
planeta mais saudavel.

Para que possamos mu-
dar de comportamento,
enumeram-se 10 dicas
essenciais para uma vida
mais amiga do ambiente,
em casa e na rua:

1- Reutilize a agua do
banho!

Ponha um balde vazio
na banheira enquanto a
agua do duche ndo aque-
ce. Uma dica: consegue
reutilizar essa agua para
lavar alimentos, regar plan-

e poupar agua. Uma dica:
utilize eco detergentes.

4- Utilize sacos reci-
claveis!

Leve o seu saco reci-
clavel ou de pano quando
vai as compras. Uma dica:
cologue-o na mala, assim
nao se esquecera.

5- Ande a pé ou de
bicicletal

Sempre que possivel
evite andar de carro ou,
caso ndo seja possivel,
utilize publicos,

8- “O lixo de uns é a
riqueza de outros"!

Compre produtos, pecas
de roupa ou moveis em
segunda mao. Uma dica:
dé uma nova vida ao artigo,
arranje o que esta estraga-
do, reutilize.

9- Compre a granel!

Opte por adquirir produ-
tos a granel, em vez de
comida embalada, utilizan-
do o seu saco ou frasco
reciclaveis. Uma dica: a
A >

bicicleta ou ande a pé. Uma
dica: partilhe a sua viatura
com um amigo. Assim, irdo

Agricola do
Concelho de Géis-Vale do
Ceira e Cooperativa Social
e Agro- Florestal de Vila

Dica a Dica: Salvamos o Nosso Planeta!

-y
Gois

municipio

Reparar

Recusar

ABA

EZS itavanzeense

Reciclar

Reintegrar

Reutilizar

LI

SUSTENTAVEL

Nova do Ceira vende pro-
dutos a granel.
10-  Privilegie a nature-

za!
Tenha cuidado com-o lixo
que deixa na rua. A nature-

za é a sua primeira casa.
Uma dica: pense antes de
agirlm

T

Fonte: Jornal “O Varzeense” n°789 — 30 de maio de 2021
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Anexo 5 — Atividade de educagdo ambiental “O Mar Comega Aqui... E Em Ti”

Cémara Municipal de
6is associou-se ao
projeto “O Mar Comega
Aqui, o Mar comega em
Ti”, langado pela ABAE,
na condi¢do de Municipio
ECOXXI, galardoado
com duas bandeiras azuis
e parceiro do Eco-Escolas
do Agrupamento de Esco-
las de Gois e comemorou
0 “Dia Europeu do Mar”,
que se assinala a 20 de
maio, conforme informa-
¢d0 a que o nosso jornal
teve acesso.

Deste modo, um pe-
queno grupo de funcio-
narios da autarquia vo-
luntariou-se para executar

esta acdo de educagdo
ambiental, decorando
trés sarjetas da Rua da
Quinta, junto ao edificio
dos Pagos do Concelho,
de modo a sensibilizar
goienses e visitantes para
a problematica do lixo
marinho, através do in-
centivo a mudanga de
comportamentos.
Segundo a ABAE,
“uma vez que 80% do
lixo marinho tem origem
em terra, compete as au-
tarquias, ndo s6 assegurar
o servico de gestdo de
residuos urbanos no seu
territério, garantindo a
limpeza das vias e espa-

119

¢os publicos, sarjetas e
sumidouros a superficie,
como também alertar e
sensibilizar a populagao
em geral, e a comunida-
de escolar em particular,

Fonte: Jornal “O Varzeense” n° 789 — 30 de maio de 2021

Gois Comemora “Dia Europeu do Mar”
e Sensibiliza Populacao

para as consequéncias,
quer nos ecossistemas
terrestres, quer nos ecos-
sistemas marinhos, da
incorreta deposi¢do dos
residuos”.m



Anexo 6 — Atividade de educacdo ambiental - folheto digital “Dia Internacional da

Biodiversidade- We re part of the solution”

0 municipio tem vindo a desenvolver um trabalho, no dmbito. mv"‘*l”""“'Hl""‘lm
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, dei tivas
Qque se enquadram nos seguintes objetivos:

£
-

“Proteger a vida na Terra ndo & tarefa apenas dos governos.

Seja vocé uma autaridade local, uma empresa, uma

instituigao educacional ou grupo camunitario, vocé pode

proteger 3 natureza." — Convention on Biological Diversity. Dia lntemacmnal da Blodlver5|dade
Géis Municipio

Praga da RepGbllca -
Coordenadas GPS:

ATIVIDADES DE €

Para mais informagdes consulfar;

Dia Internacional da Biodiversidade e forma o reverter 2 perda de biadiversidade e a aitancar matas oté 2030, a agenda de

3530 [de Sharm El-Sheikh para Kunming para 2 Nafurezs e as Pessaas), apola a nafureza

«We're part of the solution»

‘em cansansncia com 3 Estrutura da Blodiversidade Global a ser adatada em 2021, assente

‘e alguns abletivas para alcangar a sustentabllidage;
5 - Siskomus Alimuntares

b o ol bander 2, d U7 2021 ARIE, 0 ki e s :

reallza, em parceria com o [ormal 0 varz ima atividade de educagao 1-Tamss & Florastas

sblenia( o o (brnacons da Bl S, £

com o feima "We re part of the solution” (*50mas parte da solugd

fecorder que Toduk Geveimas contebul para U desenvont

SUETYe], oicondo sk prEsévac s afreds & 3 S Boceriade: s 7 < PR 2 2
princlpals metas de comunicacao sao - 3 £ 5 7- Agao Climafica 8-Saica

- Gerar apola piblico parauma nova estrutura de bicdiversidade alabal:

“A biadiversidade, seja uma espécie ou fodo um ecassistema, & vital para a sadda 2o tem-
- Crlar nteresse pela blodiversidads e percaber o seuconcelto, sendo que oDlada i
‘Bladiversidace destacs o quadra stusl da blodiversidade no mundo: EStee 0oe st Tuimuaiis A QUalad de Aguai e bR baost e stmeltne e

- Partilhar 35 redes soclalse oalntemete papularizaca terma *bindiversidade” 4-Pesca e Oceanas caspmlsxooqte pritemar depeodin dr brsaai s sahine a5 OKY.

Fonte: Site da Céamara Municipal de Goéis em http://www.cm-

gois.pt/viver/ambiente/biodiversidade-e-solos
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Anexo 7 — Atividade de educagdo ambiental “VVoxpop - Quantos queres? separagio de residuos”

Gois Assinalou Dia da
Crianca Com Acao de
Educacdo Ambiental

Municipio de Gois

assinalou o Dia
Mundial da Crianga com
uma agdo de educacdo
ambiental.

Quem se lembra de
brincar “aos quantos que-
res”? ‘

Esta foi uma das “fer-
ramentas” utilizadas para
convidar a reflexdo acerca
das opc¢oes diarias quanto
208 NOSSOS comportamen-
tos, face aos problemas
ambientais.

Através dos métodos
demonstrativo e interro-
gativo falou-se sobre reci-
clagem e biodiversidade,
indo ao encontro dos ob-
jetivos da candidatura ao
Galardao Bandeira Azul.

Em breve, através da
sua pagina online, 0 mu-
nicipio ird divulgar o re-
sultado destas agdes, que
contaram com a partici-
pago ativa do publico.=

—

Fonte: Jornal “O Varzeense” n° 790 — 15 de junho de 2021
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Anexo 8 — Atividade de educagdo ambiental “os animais escritores” (desenho realizado por uma

aluna)

Fonte: Posto de turismo de Gois
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om vista a sensibili-
zar a populagio para
tomar decisdes conscien-
tes, garantindo a susten-
tabilidade do planeta,
o Municipio de Gais,
através do Posto de Tu-
rismo, langou o desafio
“Criar um Eco-vaso”, que
consiste na reutilizagdo
de um frasco de vidro
usado, transformando-o
num vaso para plantas.
Assim, disponibilizou
um video, na sua pagina
de facebook, com algu-
mas dicas, para suscitar
a imaginagdo e incentivar
a populagdo a colocar

“mios & obra” e apre-

sentar os trabalhos con-
cretizados.

Sob o mote: “Eco(s) de
mudanga-Decisdo susten-
tavel-Reutilizar Frascos

-de Vidro”, o desafio mar-
cou o inicio do solsticio

de verdo, “de forma a
tornar o nosso planeta

‘mais bonito, para receber

o sol quente de verdo”,
aconselhando a evitar a
utilizagio de produtos de
uso tnico”.

Através da sua pagina,
o municipio informa que,
“o vidro ¢ infinitamen-

te reciclavel e que ao
recicla-lo poupamos ma-
térias-primas, reduzimos
o consumo de energia,
as emissdes de CO2 e a
deposi¢do em aterro de
embalagens”.

A mesma fonte alerta
ainda que “ndo existe um
planeta B, logo a preo-

Anexo 9 — Atividade de educacdo ambiental “Decisdo sustentavel #3 - Reutilizar frascos de vidro”

Com Vista a Sensibilizar a Populacdo
Municipio de Gois Lanca
Desafio Ecologico “Crlar um Eco-vaso

cupagdo com este deverd
ser constante, cada um
de nds tem uma missao
a cumprir. Da recicla-
gem a redugdo no uso
de combustiveis fosseis,
adotar estilos de vida mais
ecologicos e/ou a fazer
escolhas mais sustentaveis
para 0 meio ambiente”.m
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Anexo 10 — Atividade de educagdao ambiental “Decisao sustentavel #4 — “Ponto final aos sacos

de plastico”

MU avEyU GunouU pala Sl vadsy us alligau s

Insarldo na celebragao do
Dia Internacional Sem Sa-
cos de Plastico e apelando
& mudanga de comporta-
mento, relativamente ao
uso excessivo dos sacos
de plastico, o Municipio de
Gois realizou uma ativida-
de sustentavel de forma a
tornar uma t-shirt velha que
esta no armério ha varios
anos, num saco de compras
amigo do ambiente.

Para tal, publicou na sua
pagina de facebook um
video com dicas de como
fazer esse saco, dando asas
a imaginacao e colocando

Fonte: Jornal “O Varzeense” n® 792 — 15 de julho de 2021

‘méos a obra’!

O Municipio de Gois,
através do Posto de Tu-
rismo, aconselha a evitar
a utilizagdo de produtos
de uso Unico e publicou o
seguinte:

“Pouco a pouco, vamos
assumindo no nosso quoti-
diano, decis i

da poluigdo marinha).

Néo existe um planeta B,
logo a preocupagdo com
este devera ser constante,
cada um de nés tem uma
miss@o a cumprir. Da reci-
clagem a redugdo no uso
de combustiveis fosseis,
adotar estilos de vida mais
e/ou a fazer

Estima-se que um cida-
dado da Europa consome
cerca de 500 sacos de
plastico por ano, sendo que
acabam no lixo ou no mar,
ao fim de meia hora de
utilizagéo, criando ilhas de
plastico nos oceanos (80%

escolhas mais sustentaveis
para o meio ambiente.

Sabias que os sacos de
plastico séo constituldos
por resinas toxicas oriundas
do petréleo e levam cerca
de 500 anos a decompor-
-se?"'m

Ponto Final aos Sacos de Plastico!
“Vamos Criar um Saco Reutilizando de Uma T-Shirt

124

Antiga”

c0 ¢ Tarismbd e Ago Cl

Ponto Final



Anexo 11 — Atividade de educagdo ambiental “O segredo do rio”

Atividade de €ducacdao Ambiental
no ambito do Galarddo Bandeira Azul 2021
Praia para Todos!
environmental Educational Activity - Blue Flag 2021 and Beach for All!

Acede através deste Codigo QR Code 3 leifura interpretativa da obra
"0 Segredo do Rio"”, de Miguel Sousa Tavares
[M/7 — C/ acompanhamento parental]

Use this QRcode to access to the Interpretive Reading of the book
“The secret of the river”, from the Portuguese author Miguel Sousa Tavares
[PG — Parental Guidance Suggested]

Py \

i = ABAEE & O

\\\\\\\\ ATIVIDADES DE EDUCAGAO AMBIENTAL

Fonte: Posto de turismo de Gaéis
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Anexo 12 — Atividade de educagdo ambiental “Sopa de letras dos 7R’s da sustentabilidade”

Dica a Dica: Salvemos o Nosso Planeta!
Atividade de Educacao Ambiental - 2021
7 R's da Sustentabilidade
O Municipio de Géis desafia-o a descobrir, na sopa de letras, as palavRas
magicas na horizontal, vertical e/ou diagonal.
adrrrear . f.6elants
Creeseaer r Recusa
Reutilizar
ZTradcarrir ae psdusi
Reintegrar
I raurrgespRepensar
t e sze aean a Reparar
raz 1Ll t uwer
reirsinitpa
ot reaeiliie .. i e el
uaaieaerrtra
escpaarlal
Illl“‘lglé;!’lll"‘l ABAE% i EE%MWM ifO\VARZEENSE
Solugoes
adrfreaprsen,.
A~ Reciclar
el e aerr:gecu?ar
- Reutilizar
Zr39 a I'ra e Reduzr
Fir FET Reintegrar
e/a}’ g € s p_Repensar
,«t Szeaeana\Reparar
(raziill iltlulelr)
/e i\s iln[t/pla
rtralcliicefw
uUaaieaerua
escpaaplal
e e

Fonte: Jornal “O Varzeense” n° 791 — 30 de junho de 2021
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Anexo 13 — Atividade de educagdo ambiental “Alzira no pais das maravilhas” (imagem de

atividade a ser realizada)

Fonte: Posto de turismo de Gaéis
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Anexo 14 — Atividade de educagdo ambiental “Quem é quem? Descobre através do codigo!”

Atividade de €ducacao Ambiental
no ambito do Galarddo Bandeira Azul 2021

Jogos adaptados da obra “0s Animais €scritores” de Alice Cardoso.
€ditora Recortar Palavras — Associacao Artistica, Literdria, Educacional e Lidica.

oy
ANrgIe
GYcRIOREY.

-
- %,
- ~,

.

e

Alice Cardoso
escreveu

Sofia Awbrdsio

ilustrou

RECORTAR
#’ALAVEAS

I'IIllllll"“”‘ll"“”'l
Gois

municipio

Fonte: Posto de turismo de Gaéis

ABAE=

0la!

€u sou uma artista completa, pois

[=]

gosto de cantar junto dos riachos
que correm pelas matas e de

executar alguns passos de danga.

E.

Quem sou eu?

Estou sempre com muita atengdo, pois

[=]

posso virar as minhas orelhas em

10

qualquer diregdo para procurar barulhos
estranhos. As minhas pernas s3o finas e
compridas, 0 que me permite correr e

(=]
A

dar saltos muito altos. Quem sou eu?

Vivo nas copas das arvores e salto
sem fter medo de cair. Tenho uns
dentes muito fortes que permitem
que coma alimentos durissimos,
como, por exemplo, bolotas.
Quem sou eu?

W
[=]

Estou sempre com muita atengao,
pois posso virar as minhas orelhas
em qualquer diregdo para procurar
barulhos estranhos. As minhas
pernas sao finas e compridas, o
que me permite correr e dar saltos
muito altos. Quem sou eu?

EIAE

\_/
ATIVIDADES DE EDUCACAO AMBIENTAL

-
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Anexo 15 — Atividade de educagdo ambiental “Maos a obra — projetos verdes!” (imagens da

atividade a ser realizada)

Fonte: Posto de turismo de Gois
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Anexos 17 — Atividade de educagdo ambiental “M&os & obra — projetos verdes!” ¢ “O mar comega

aqui” (com imagens das atividades a serem realizadas)

| lou _Athidades de A

DI L€

Fonte: Posto de turismo de Gais / “Jornal “O Varzeense” n°® 793 — 30 de julho de 2021
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Anexo 18 — Atividade de educagdo ambiental “Recuperagdo de ecossistemas”

Fonte: Jornal “O Varzeense” n° 793 — 30 de julho de 2021
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Anexo 19 — Atividade de educagdo ambiental “Dica a dica: Salvamos o nosso planeta”

Fonte: Jornal “O Varzeense” n° 793 — 30 de julho de 2021
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Anexo 20 — Exposicao de pintura temporaria online “Retrospetiva”

flefrospetiva

12 Exposicdo temporaria de
pintura online de
30 de abril 3 30 de maio/2021

[ @

Gois
municipio Casa da Cultura

Fonte: Posto de turismo de Gois
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Anexo 21 — Evento “Segue-me a Capela”

I Coimbra Sqronm AR B
I 'I’I Regiao
de Cultura

M/6
Entrada Gratuita

mmmmmmmmmm

CENTROZS #3520 Hl==_ =

Fonte: Posto de turismo de Gois
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Anexo 22 — Visita guiada realizada pelos técnicos do posto de turismo de Gois

Fonte: fotografia tirada pela autora
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Anexo 23 - Evento “Portugal de lés-a-1¢és”

Fonte: https://www.andardemoto.pt/moto-news/53531-23-0-portugal-de-les-a-les-2021 -

inscricoes-abertas/
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https://www.andardemoto.pt/moto-news/53531-23-o-portugal-de-les-a-les-2021-inscricoes-abertas/

Anexo 24 — Evento “Gois Oroso Arte 2021

10 e 11 de julho

LS AA NN o

consuife 0 programa em: wiw.cm-gbls.pt . wuw, f.com/ MUNICIPIODEGOIS/
Exposicao Coletiva . de 10 3 25 julho . Galerlas da Casa do Artista

e Py TG * GRS CENTROZS #3620 B

Fonte: Posto de turismo de Gaéis
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Anexo 25 — Certificado de Participagdo no Webinar “Workshop: Work From Centro de Portugal
— Entidades Publicas #01”

from
Centro de Portugal

certificado de participacao

work

participou no Workshop "Work From Centro de Portugal",
promovido pela Turismo Centro de Portugal, no dia
13 maio 2021, das 10h00 as 12h30.

O Presidente da Turismo Centro de Portugal,
(Pedro Machado, Dr.)

Turismo
Centro

: Portugal

Fonte: Work From Centro de Portugal
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Anexo 26 — Certificado de Participagcdo no Webinar “Worshop: Work From Centro de Portugal

— Alojamentos, Empresas de Animacao Turistica ou Espaco de Co-Work #01”

from

Centro de,Portugal

certificado de participacao

work

participou no Workshop "Work From Centro de Portugal",
promovido pela Turismo Centro de Portugal, no dia
14 maio 2021, das 10h00 as 12h30.

O Presidente da Turismo Centro de Portugal,
(Pedro Machado, Dr.)

Turisma

Centra
: Portugal

Fonte: Work From Centro de Portugal
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Anexo 27 — Certificado de Participacdo no Webinar “O Mar Comega Aqui

| LEEMTI
ﬁh f] RUMAD CHNTRO
y -

B
- 20 DE MAIO 2021

14h30

Sesséo Online

% N £, i
2 S i Asaez

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

SF

A Associagdo Bandeira Azul da Europa, seccdo portuguesa da Fundacdo
para a Educacdo Ambiental (ABAE/FEE P} declara para os devidos efeitos

que,

participou no webinar “O Mar Comega Aqui... E em Ti" que decorreu no
dia 20 de maio online (na plataforma ZOOM) das 14h30 as 16h50,

atividade inserida no ambito do Programa Eco-Escolas 2020-2021.

Lisboa, 20 de maio de 2021

Margarida Gomes
Direc3o Técnico-Pedagogica da ABAE/FEE Portugal

ST .
R ABAEZ

Eco-Escelas

Fonte: ABAE
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Anexo 28 — Certificado de Participa¢do no Webinar V& Portugal- 7.° Férum de Turismo Interno”

com especificacdo do tema “Tendéncias na Promogéo e Estruturagio Turistica - P6s-COVID-19”

VE PORTUGAL

/ 7.° FORUM TURISMO INTERNO

Certificado de Participacao

participou no "Vé Portugal" - 7.° Forum Turismo Interno,
promovido pela Turismo Centro de Portugal,
no dia 26 de maio de 2021, das 09h30 as 18h30.

O Presidente da Turismo Centro de Portugal,
(Pedro Méchado, Dr.)

B ‘ s ¥ visit Aligarve <l
2. B f portoc-norte = <s
s X S s Portugal -

Fonte: Turismo Centro de Portugal
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Anexo 29 — Mapa do territorio do concelho de Gois

Mapa do Concelho
Council Map

V.N.Poiares

Arganil

Pampilhosa da Serra

Castanheira de Péra

Pedrogdo Grande

Fonte: Site da Camara Municipal de Gois em https://www.cm-gois.pt/municipio/territorio/mapa
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Anexo 30 — Exposi¢des temporarias realizadas no Municipio de Géis em 2020

Atividades Descricéo Organizagao Tipologia Local
Exposicéo “O Entrudo de Gois | Municipio de | Coletiva/ Casa da
temporaria - Expressdes | Gois técnicas mistas | Cultural de

Artisticas” Gois
Exposicdo “Gois em Letras” Municipio de | Apresentacdo do | Casa da
temporaria Gois fundo local/ | Cultural de
bibliografia do | Gois
concelho
Exposicéo “Novos Olhares da | CIMRC Painéis Casa da
temporéria Regido de Coimbra” informativos/ Cultural de
fotografia Géis
Exposicéo “Made em Gois” Municipio de | Coletiva- Posto de
temporaria Gois Artesanato Turismo de
Gois

Fonte: realizado pela autora, adaptado do Relatério Anual do Posto de Turismo de Gdis - 2020
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Anexo 31 — Mapa da rota da Estrada Nacional 2 no concelho de Gois

) V.N. Ceica_.

i Gois

Cadafaz

*[En
300
Alvares
3

ROTA
ESTRADA Pj
NACONAL (7,

e

Tragado concelhio da Rota Turistica EN2

Fonte: Site Camara Municipal de Gdis em http://www.cm-gois.pt/visitgois/experiencias/rotas-e-

percursos/en-2-do-km-262-a0-km-308
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Anexo 32 — Candidatura ECOXXI — Indicador 11 - Ordenamento do Territério: Espacos

Publicos, Planeamento e Requalifica¢do urbana (EVP)

Candidaturas

Candicish wars a municipio ECONC 2050 « iIndicador 1 Wunicipio de Gois

Ordenamento do Termitdrio: Espagos Pablicos, Planeamento e

Requalificagio urbana
Tipa de ind cador c -
Torms Forts Wazima
PER  IPAC  mvmm | Fomkel
Ovisramasio do T Municipio OCDRx; DGT; DRAAC [ ] | =} i TOP 03
Machsia; K05; INE; DRA Agoeas;
Unkarsdsden
FORMAGAD PREVA
01 - Populegiio rasl dante (Fab): 3805 02 - Area do municigie (ha): o

A - ESPAGOS VERDES POBLICDS

Al - Exiretoras Varde Pringpal @ Becundina

W Seksionar pan valoizacdo am S ]

Al - Existisecia de Estrubuss Vesde Principal {EWP]?
& Sim L0

ANZ - Ared ol de EVP ) 2572100000000

ALLE - Justifiqus o6 valores da EVP:

& Estruiona Virde Prin pal inciul nos, ibeiras, brhas o dgua, Lages, Doned do encaias oom deive soaniusdo su
cam srienaglo pouss lvenivel 0o nivel g ocupecis wrbarnd, Spagin S bafn solos (agricok), lalos da chaia, ne
fundo aspagts Lindamantas paa o knconamanio dos SEKIMIS NS, permilinds e simbiies enlr o
EEpECD CORGEN0 & @ aRpae fdo edficads, sendo constisise sobralud por Solos Seslinados & Merasla no cas do
cencahng da Odis
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e Candidatura a municipio ECOXX] - 2031

A1 - Area de EVP per capits (mhab.): 6,67

ALS - Exisiecia da E Vierde Becundisia (EVET
® Sim [

AL - Area totel da EVE () 187 55435

AT - Araa da EVE pir capits (s*hab.): 48,7

ALE - Justifigus o8 vilores da EVE:

A Eslrulsma Virds Secndita astl dardi & P s @ R PR P i,
T S0 Enarnpls: o parmuas IS, o Pragas, O P jardin da Baime, o6 guinlat, of k)Elouwos, &
Folundi. 08 SORATRSNIE Canam arbonateg 1ot o eEpas dud erkam” 00 asilud vaide pancEal o com ke
bl T ol £ SONTLE, Flaoni i O & pathaoih falrel ke

AZ - Espige Virda Piblice

(|| Sebecionar para vaksfzacdo am S ]
AZ1 - Exislincia de sspace varde pablics nos cestros erbanos com mas de 2000 habilantes & sedes do
ool T
» Sim Mo

AZE - Area tolsl do space verde pablics jm%: 12.748,00

ALE - Area do espaco werde plblice par capits jmYhab ) 587

AL - Cobstifis wisdis

AL - Existiscia de odificid & egui ablices com ool i T
Sim W HEo
AL - WY e prejeios Besnciades em Bid: 1]

AL T - Araxe pale manos 2 evisdneias:
e P telografios)

Fonte: Candidatura ECOXXI (dados fornecidos pelo posto de turismo de Gois).
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Anexo 33 — Mapa da area da Rede Natura 2000 inserida no Concelho de Gdis

o
195400
MAPA DE LOCALIZAGAO ¢a REDE NATURA 2000
& CONCELHO DE GOIS
- o | Eaternsts S nre hste
Ot » Famux OO
oo 0.4 Wae 24 Dots e st DTL011

Fonte: Posto de turismo de Gois
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Anexo 34 — Questionario “experiéncia turistica em G6is”

Género
136 respostas

@ Masculino
® Feminino

Experiéncia turistica na regido Centro de Portugal

Normalmente, quando planeia as suas férias em Portugal tem tendéncia para procurar o Centro ou
o Litoral?

136 respostas

® Centro
@ Litoral
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O que normalmente procura encontrar no Centro de Portugal?

136 respostas

Tranguilidade
Paz

Natureza
Tranquilidade
5085eQ0
Praias fluviais
S0ss5e00
Descanso

Belas paisagens e tranquilidade

Habitualmente aquando da sua selecdo de destino de férias tem em consideragcao os seguintes
fatores: segurancga, possibilidade de fruicao de e...ontacto direto com a natureza e comunidade local?

136 respostas

® Sim
@ Nao

A pandemia associada a COVID-19 trouxe um novo paradigma na forma como sao programados
os periodos de ferias. Considera o Centro de Portugal seguro para fazer ferias?

136 respostas

® Sim
@ Nao

149



O condicionamento de circulagédo para o estrangeiro e em determinados concelhos de Portugal,
fruto da pandemia, permitiu que descobrisse dest...primeira op¢ao para o gozo prolongado de férias?

136 respostas

@® sim
@ Nao

Normalmente, quando visita um destino, procura informac¢des no Posto de Turismo?
136 respostas

® Sim
® Nzo

Caso a resposta anterior tenha sido “sim”, a procura de informacades é realizada:

77 respostas

@ Presencialmente (aquando da visita)

@ Através de correio eletrénico
(investigagao prévia a visita)

@ Consulta do website e/ou redes sociais
institucionais (antes, durante o periodo
de visitagdo)
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Experiéncia turistica no Municipio de Gois

A escolha de Gois surgiu como primeira hipdtese de destino turistico na sua programacgao de
férias?

136 respostas

@ sim
® Nao
Ja visitou o Posto de Turismo de Gois?
136 respostas
® sim
@ Nio
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Caso a resposta anterior tenha sido “sim”, qual a sua opinido sobre o atendimento efetuado no
Posto de Turismao?

51 respostas

Muito bom

Bom

Excelente

Boa

Esclarecedora.
Simples mas eficiente.
A melhor possivel.
Exelengia

De "exceléncia"

No caso do concelho de Gois, considera ser um destino seguro para as férias?

136 respostas

® sim
@ Nao
Como classifica a sua experiéncia em Gois?
136 respostas
@ Excelente
@ Razoavel

@ Insatisfatéria
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Considera a possibilidade de voltar a visitar o concelho de Géis?

136 respostas

@ Sim
® Nao

O que mais gostou de visitar em Gois?

136 respostas

Tudo

Rio

Praia fluvial

Tudo

Tudo!

Praia fluvial

O rio

As margens do rio Ceiraw

Ja fomos por diversas vezes a Gois e fizemos diversas caminhadas. Gostamos também da praia fluvial

Fonte: Questionarios Google realizados pela autora
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Anexo 35 — Questionario “grau de satisfacdo: posto de turismo de Gois” em portugués

Sexo

14 respostas

@ Feminino
@ Masculino
28 6%
Area de residéncia
14 respostas
3
32:1%4%)
2{14,3%) 2(14,3%)
2
1
0
Bois Lisboa Lousada Porto Seixal Vila do Conde
Gois Loures Porto Tarouca Vizela
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Satisfagao em relagao ao equipamento municipal do Posto de Turismo

Horario de funcionamento

14 respostas

@ MNada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito

R

Localizagao

14 respostas

@ Nada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito

28,6%
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Acessos ao edificio

14 respostas

Apresentacao geral do posto de turismo municipal

14 respostas

156

@ Nada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito

@ Nada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totaimente satisfeito



Satisfagdo em relagdo a rececdo/ atendimento no Posto de Turismo

Simpatia dos funcionarios no atendimento ao publico

14 respostas

@ Mada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito

Capacidade dos funcionarios em dar resposta aos problemas individuais do publico

14 respostas

@ Nada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito
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Comunicagac e promogéo de atividades realizadas no municipio (flyers, folhetos, panfletos..)

14 respostas

@ Mada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito

~g

Reclamagoes/ elogios/ sugestoes de melhoria

2 respostas

Equipa maravilhosa, excelentes profissionais e acima de tudo excelentes pessoas. Levo sempre comigo o
meu companheiro de 4 patas e foram impecaveis com ele também. Obrigada por este bocadinho e por me
terem deixado téo feliz. Continuem o excelente trabalho, o mundo precisa de mais pessoas e locais assim.

Fonte: Questionarios Google realizados pela autora

158



Anexo 36 — Questionario “grau de satisfacdo: posto de turismo de Gois” exposto ao publico no

posto de turismo Municipal

Fonte: fotografia tirada pela autora
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Anexo 37 — Questionario “posto de turismo de Gois: satisfagdo dos agentes locais”

Tipo de entidade local
19 respostas

@ Restauracio

@ Alojamento

@ Comércio

@ Instituices
A @ Atelié/artista plastico

@ conta prépria
[ ) Associagao sem fins lucrativos

Estd satisfeito com a divulgacdo e promocéo realizada pelo municipio/ posto de turismo?
19 respostas

@ Nada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito

Esté satisfeito com a organizacao de eventos/ projetos/ iniciativas realizadas pelo municipio que
envolvem os agentes locais?

19 respostas

@ Nada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito
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Esté satisfeito com a partilha de informagéo realizada?

19 respostas

Qual a sua opiniac sobre o trabalho realizado pelo municipio para a promogao dos agentes locais?
19 respostas

@ Nada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito

@ Nada satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ Totalmente satisfeito

Tem por habito participar nas iniciativas desenvolvidas?
19 respostas

® sim
® Nao
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Como gostaria de ser contactado pelo posto de turismo para iniciativas futuras?

19 respostas

@ Email
@ Telefone/Telemdvel
@ Oficio

Indique reclamacgdes/ elogios/ sugestdes a melhorar

7 respostas

Boa Tarde
Nesta Aldeia (Cortes de Alvares) a ndo ser o que fizeram no Natal nunca mais ouve nenhuma iniciativa

espero que as iniciativas néo sejam todas em Gois
obrigado

espero resposta

um grande Abraco

necessita de uma divulgagdo mais activa de modo a serem do conhecimento do maior numero de
pessoas a usufruir dos eventos a realizar naquele concelho.

um apoio mais estrutural, em sinergia com os restantes servigos de apoio do Municipio
Atendimento 5 estrelas
Os funcionarios do posto de Turismo de Gdis sdo muito prestaveis e muito profissionais.

Equipa 5*
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Indique reclamagdes/ elogios/ sugestdes a melhorar

7 respostas

o

espero resposta
um grande Abrago

necessita de uma divulgagdo mais activa de modo a serem do conhecimento do maior numero de
pessoas a usufruir dos eventos a realizar naquele concelho.

um apoio mais estrutural, em sinergia com os restantes servigos de apoio do Municipio
Atendimento 5 estrelas

0Os funcionarios do posto de Turismo de Gois sao muito prestaveis e muito profissionais.
Equipa 5*

0 departamento de comunicagao funciona muito mal, quando isso acontece, todos 0s outros caem por
arrasto. Vou dar um exemplo: Passou por esta regido uma Prova de ciclismo Profissional, no dia 25 -
Sabado, e a publicagdo s foi feita na terga feira. O que andaram a fazer segunda feira!? Infelizmente esta
situagdo € recorrente!

Fonte: Questionarios Google realizados pela autora
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