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“Nao é o sofrimento das criangas que se torna revoltante em si mesmo, mas sim

que nada justifica tal sofrimento”

Albert Camus
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RESUMO

A problemética das criangas e jovens em perigo e sua consequente institucionalizacdo
esté longe de ser um tema de facil abordagem ou intervengéo.

Ao contrario do que se possa pensar, as instituicdes tém como principal objetivo prestar
cuidados de qualidade, proporcionarem uma relacdo estavel, personalizada, afetiva e
encaminharem, segundo o projeto de vida mais adequado, pois a perspetiva futura nao
devera ser nunca a institucionalizacao.

A investigagao realizada procurou ouvir, saber e refletir sobre as perspetivas de quem
vivencia de perto a institucionalizacdo, concretamente, os profissionais que exercem a sua
atividade no dominio da prote¢éo de criangas e jovens em perigo.

Este estudo procurou compreender o funcionamento do Sistema de Protecdo a Infancia
e Juventude a partir da perspetiva dos Diretores Técnicos e Assistentes Sociais, de Centros
de Acolhimento Temporario e de Lares de Infancia e Juventude do distrito de Portalegre,
dando assim particular énfase a medida de acolhimento em instituicdo; bem como,
determinar qual o papel das respostas sociais neste dominio, as suas limitagfes e as suas
potencialidades; identificar constrangimentos e oportunidades da protecdo de menores, na
forma como esta € compreendida e realizada atualmente; equacionar razdes da morosidade
dos processos na aplicacdo das medidas; e ainda, compreender quem e como se define o
projeto de vida das criangas/jovens.

Os principais resultados indicam que o Sistema de Protecdo de Criancas e Jovens em
Risco esta ainda longe de uma situacao satisfatéria no nosso pais, particularmente no que
se refere ao dominio da prevencdo. O superior interesse da crianca €, sem duvida, o
objetivo principal das instituicdes, sendo o projeto de vida e a sua definicdo uma prioridade
para o sistema, contudo, continua a ser um processo complexo na tomada de decisdo que

determina o percurso de vida futura da crianca e da sua familia.

Palavras-chave: Sistema de Promocdo e Protecdo, Institucionalizacdo, Centro de

Acolhimento Temporario, Lar de Infancia e Juventude



ABSTRACT

The problematic of children and youngsters at risk and the consequent
institutionalization is far from being an easy topic or intervention approach.

Unlikely to what one might think, institutions have as main goal to provide quality care,
settled, personalized and affective relationships and to address the most suitable life project,
having in account that the future perspective should never be institutionalization.

The research pursued the objective of listen, learn and reflect about the perspectives of
those who experience closely the institutionalization process, specifically, the professionals
who carry on their activity in the field of children and youngsters at risk protection.

This study sought to understand how the System of Children and Youngsters Protection
is implemented, from the perspective of Social Workers and Executive Managers working at
Temporary Shelter Centers and Homes in Portalegre district, thus giving particular emphasis
to institutionalization measures; as well as the definition of the social responses role in this
field, their limitations and potentials; identifying constraints and opportunities of childhood
protection in the way that is currently understood and implemented; finding out the reasons
for the slowness of proceedings regarding the implementation of measures; and further,
understanding who and how the project of children and youngsters life is accomplished.

The main results show that the System of Children and Youngsters at Risk Protection is
still far from a satisfactory situation in our country, particularly in prevention domain. The
child’ best interest is, without doubt, the main objective of the institutions, and the definition of
life project is a priority for the system, however, it still remains a complex decision making

process that determines the course of future child’s life and his or her family.

Keywords: Youth Promotion and Protection System, Institutionalization, Temporary Shelter,

Home for Children and Young
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Olhares sobre os (Des)afetos

INTRODUCAO

A elaboracao do presente trabalho de investigacdo enquadra-se no ambito do mestrado
em Educacao e Protecdo de Criancas e Jovens em Risco. O tema escolhido, “Olhares sobre
os (Des)afetos — A perspetiva dos Profissionais sobre a Institucionalizacdo de Criancas e
Jovens’, resulta do um interesse pela compreensao desta realidade tdo presente nos dias
de hoje e que s6 o seu conhecimento, em profundidade, me podera permitir como assistente
social uma intervengdo adequada no sentido da protecdo de criangas e jovens em risco

No panorama atual, devido a crescente necessidade de respeitar o superior interesse da
crianga, a protecdo e bem-estar da mesma, surgem como pilares fundamentais, para a
conce¢do de novas abordagens. As criangas sdo nos dias de hoje entendidas de forma
diferente do que foram no passado, sdo consideradas os seres mais vulneraveis em todas
as sociedades, em todas as culturas, no mundo inteiro, talvez por isso sejam também as
mais “injustas” vitimas de maus tratos.

A familia, considerada desde sempre, o “porto seguro”, o primeiro e mais importante
contribuinte para o desenvolvimento pessoal e social de cada individuo, pode pelas mais
variadas razdes, nado corresponder ao que lhe é exigido, acabando essa responsabilidade
por ser delegada as instituicbes de acolhimento.

Como assistente social, procuro através deste estudo exploratério, ndo apenas
perceber o funcionamento das instituicbes, o papel e a perspetiva dos profissionais, mas
também o papel das diversas respostas de prote¢cdo de criancas e jovens em risco.

O objetivo do trabalho a que me propus foi um “ir mais longe”, um “ olhar nos olhos” de
guem dedica 0 seu quotidiano as criangas e jovens em risco, uma resposta aberta e sincera
de quem V&, ouve e sente estas criangas e jovens.

Perceber a diferenca entre a lei, a teoria e a pratica, entre a vontade e a realidade, entre
o tentar e o conseguir a tal “mudanga”. Sera que sao necessarios tantos anos da vida de
uma crianga para perceber se a sua familia consegue ou ndo alcangar essa mudanca?

Procurei através dos olhares dos profissionais encontrar a resposta para algumas
guestdes que se impdem perante esta problematica, entre as quais, serd que estamos de
facto a trabalhar em func¢éo do superior interesse da crianca?

Uma das bases mais importantes a ter em conta na intervencdo social € o modelo
sistémico e esta perspetiva ndo pode de forma alguma alienar-se da intervengcdo com as

familias. A intervencdo, ha muito que deixou de ter o seu enfoque apenas na crianca e
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passou a ter uma perspetiva centrada na familia. Se a vida da crianca gira a volta da sua
familia, € essencial envolver a mesma em todo o processo de intervencdo. Serd que de
facto as familias fazem parte integrante de todo este processo?

O presente trabalho esta estruturado em quatro Capitulos, o Capitulo |, denominado
criangas e jovens em risco/perigo, apresenta o enquadramento tedrico, onde séo abordados
temas como a evolugdo do conceito de crianga, 0 que se entende como criangas e jovens
em situacdo de risco/perigo e o que séo considerados fatores de risco, qual a definicdo de
maus tratos, o que sao familias multiproblematicas e qual a intervencéao feita com a familia,
0 mesmo capitulo aborda ainda de forma esquematizada como funciona o sistema de
protecdo para criangas e jovens em perigo e aborda as medidas de promocdo e protecéo
existentes, com particular enfase nas medidas em regime de colocacao, por fim faz ainda
referencia & importancia do papel do servico social.

O Capitulo Il é dedicado ao acolhimento institucional em Portugal, onde se inclui a
problematica da institucionalizagdo e as consequéncias da mesma, este capitulo aborda
ainda os numeros das criancas e jovens institucionalizados, onde se inclui a situacdo de
acolhimento anterior e o tempo de permanéncia.

O Capitulo 1l apresenta o estudo empirico onde se insere, o enquadramento da
investigacdo, explicitando método, participantes, instrumentos utilizados, bem como os
procedimentos de recolha, tratamento e andlise dos dados deste estudo exploratério.

Por fim, o Capitulo IV é dedicado a apresentacdo e discussao dos resultados, onde
estdo especificadas algumas conclusfes deste estudo, entre elas, o facto de o sistema de
protecdo das criangas em risco/perigo em Portugal ainda estar longe de uma situagéo
satisfatoria, embora tenha vindo a evoluir, havendo ainda necessidade de se apostar mais
na formacao especializada e no dominio da prevencao primaria. Aborda-se também a forma
como é compreendido o funcionamento do sistema de prote¢cdo a infancia a partir da
perspetiva dos diretores técnicos e assistentes sociais, com particular énfase na medida de
acolhimento em instituicdo e o papel das diversas respostas, bem como as suas limitacdes e
as suas potencialidades, particularmente a importancia da definicdo do projeto de vida,
guem o define e como é definido e em que bases se processa essa definigéo.

Como ja foi referido o sistema protegdo das criancas em risco/perigo em Portugal
caminha a passos largos para um futuro melhor, onde se espera uma maior aposta na
prevencdo, uma maior responsabilizacdo da sociedade e principalmente uma maior
dedicacéo, responsabilizacdo e consciéncia por parte dos pais e cuidadores para o que

deve ser entendido e respeitado no que se refere a “ser crianga”.
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CAPITULO | - CRIANCAS E JOVENS EM RISCO/PERIGO

1. EVOLUGAO DO CONCEITO DE CRIANGA

O primeiro artigo da Convencgao sobre os Direitos da Crianga define crianga como “todo
o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a
maioridade mais cedo”.

Na verdade, nem sempre foi assim, a forma de entender as criangas, sofreu grandes
alteracdes ao longo do tempo, na Antiguidade o infanticidio era uma pratica habitual, que
ocorria por varios motivos fossem eles crencgas religiosas, para eliminar filhos ilegitimos,
recém-nascidos prematuros ou com deficiéncia ou apenas como um modo de controlo da
natalidade.

Na Roma Antiga os recém-nascidos excluidos eram sacrificados em altares
exclusivamente dedicados a este fim, projetados as paredes ou até abandonados nus.

Na Grécia e em Roma, os adultos usavam as criangas sexualmente, pratica que era
aceite e onde havia casas que se dedicavam a prostituicdo especificas. Na Babilonia, as
criangas também eram utilizadas em templos para a prostituicdo (Magalhdes, 2005).

Segundo Reis (2009), o séc. XVI, apontado por varios autores e estudiosos da criancga,
ficou marcado como o século da mudanga no conceito de “crianca”. Contudo foi apenas a
partir do séc. XVII que a “crianga” ganhou reconhecimento e se tornou o objeto central de
preocupacdes de varios especialistas (pedagogos e moralistas, tedlogos e médicos). Até
aqui o papel da crian¢a, na familia e na sociedade nédo era significativo e s6 por esta altura a
crianca passou a ter um papel ativo no seio da familia e esta passou a centrar a sua atengéo
no cuidado dos filhos.

Para que isto acontecesse foi necessario mudar culturas, sociedades e principalmente
sensibilidades até aqui "adormecidas" no que diz respeito a crianca como cidaddo de
direitos. Segundo Canha (2003) foi Rousseau, no séc. XVIIl um dos pioneiros na defesa da
crianga e para o seu reconhecimento como ser autbnomo e com direitos proprios, "é altura
de se falar menos nos deveres das criancas e mais nos seus direitos" (Canha, 2003 p.20).

No entanto ainda no mesmo século é criada a “Roda”, colocada em igrejas,
misericordias e outras instituicdes, onde as criancas abandonadas eram expostas e onde

muitas delas acabavam por morrer (Canha, 2003).
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E finalmente no século XIX que surge o interesse pela protecdo infantil, em
consequéncia da Revolu¢do Industrial, embora tenha sido também a responsavel pela
exploracdo do trabalho na crianca (Magalhaes, 2005).

Segundo Casas (1993) € no século XIX que a crianca comeca a ser considerada
enquanto objeto de direito, embora sem a dignidade atribuida a pessoa humana. O
reconhecimento e a proclamagdo dos seus direitos foi-se assim transformando numa
realidade concreta a partir de meados do século XX.

De acordo com Canha (2003) s6 a partir daqui se comecgcaram a mudar consciéncias e a
despertar as mesmas para 0 que é "ser crianca" e para a importancia da defesa e da
protecao a infancia. Segundo a mesma autora foi por esta altura que a maioria dos paises
ocidentais iniciou a elaboracdo de legislacdo com a finalidade de protecdo a infancia e a
familia.

Considerado um dos maiores "passos” no que diz respeito a prote¢do da crianca, é
aprovada em 1989 na Assembleia Geral das Nagbes Unidas, a Convencédo dos Direitos da
Crianca, onde se defende essencialmente o facto das criancas, devido a sua
vulnerabilidade, necessitarem de atencéo e cuidados especiais, com especial destaque aos
cuidados primarios e as responsabilidades da familia na sua protecao.

Em Portugal e apesar de ter sido um dos primeiros paises a aprovar uma Lei de
Protecdo a Infancia (1911), sé na revisdo constitucional de 1976, ficou consagrado na
Constituicdo da Republica, como direito fundamental, a Infancia. Devido ao desenvolvimento
politico, cientifico, cultural e social do nosso pais, pés 25 de Abril, proclamou-se também a
ratificacdo das regras e convencgdes internacionais, em matéria de infancia e a Convencao

dos Direitos da Crianca é ratificada por Portugal em 21 de Setembro de 1990.

"Reconhecendo que em todos os paises do mundo ha criangcas que vivem em
condicdes particularmente dificeis e que importa assegurar uma atencéo especial a
essas criancgas;

Tendo devidamente em conta a importancia das tradicdes e valores culturais de
cada povo para a protecéo e o desenvolvimento harmonioso da crianga;
Reconhecendo a importancia da cooperagdo internacional para a melhoria das
condi¢des de vida das criancas em todos 0s paises, em particular nos paises em
desenvolvimento" (Convengéo dos Direitos da Crianga, 1989, p.5).

Nesta Convencgéo ficaram acordados 54 Artigos, que mencionam os direitos e prote¢céo
a que as criangas tém direito, os mesmos artigos referem: ndo discriminagdo de qualquer
crianga, independentemente do sexo, raga, cor, cultura ou religido (Artigo 2); o interesse
superior da crianga (Artigo 3); o direito a vida (sobrevivéncia e desenvolvimento), ao nome e
nacionalidade, protecdo da identidade, e direito a ndo ser separada dos pais (Artigos 6, 7,8
e 9, respetivamente); protecdo contra maus-tratos e negligéncia (Artigo 19); direito a

protecdo enquanto privada do seu meio familiar, e direito & adogédo (Artigos 20 e 21);
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protecdo e cuidados especiais a criangas refugiadas e deficientes (Artigos 22 e 23); direito a
saude e servicos médicos (Artigo 24); direito a educacdo (Artigo 28); direito a lazer,
atividades recreativas e culturais (Artigo 31); prote¢cdo contra o trabalho infantil, e contra o
consumo e o trafico de drogas (Artigos 32 e 33); protecdo contra a violéncia e a exploracao
sexual (Artigo 34); protecdo contra a venda, o trafico ou o rapto de criancas (Artigo 35);
protecdo contra tortura e privagao de liberdade (Artigo37) (UNICEF, 1989).

E por esta altura (anos noventa do século passado) que se inicia em Portugal o
surgimento de politicas sociais dedicadas a protecdo e acompanhamento das situacdes de
infancia e juventude, com uma maior participacdo comunitaria na protecao das criancas e
adolescentes, e que se procuraram formas de encontrar solucbes alternativas a
institucionalizacdo e consequentemente uma menor participacdo do Estado sobre o
encaminhamento e acompanhamento desta problematica.

Surge em 1991, o Decreto-Lei n.° 198/91 de 17 de Maio, que vem reformular as
Comissbes de Protecdo de Menores (entidades oficiais ndo judiciarias com competéncia
para acompanhar e aplicar medidas de prote¢cédo a criangas e jovens, com 0 consentimento
dos progenitores ou seu representante legal). Estas ComissGes sdo compostas por equipas
multidisciplinares, que tém também a colaboracdo de um representante do Ministério
Publico, Seguranca Social, Saude, Escola, Policia, Autarquia e, de pessoas individuais e
entidades ligadas a problematica da protecao a infancia e juventude (Magalhédes, 2005).

A 13 de Dezembro de 2013 é ratificada a Convencgéo Europeia sobre o Exercicio dos
Direitos das Criancas, adotada em Estrasburgo, em 25 de janeiro de 1996, aprovada pela
Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 7/2014.

2. CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE RISCO/PERIGO

Segundo o artigo 27, n°® 2 da Convencao dos Direitos da Crianga, “Cabe primacialmente
aos pais e as pessoas que tém a crianca a seu cargo a responsabilidade de assegurar,
dentro das suas possibilidades e disponibilidades economicas, as condicdes de vida
necessarias ao desenvolvimento da crianga.”

Atualmente, o desempenho familiar esta sujeito a uma “investigagcao” permanente, logo,
quer por este motivo, quer mesmo por se preocuparem com os seus filhos, os pais
procuram, cada vez mais, proporcionar aos seus filhos uma boa qualidade de vida,
estimulando o seu desenvolvimento. A sociedade neste campo tem também um papel ativo
(visto que a crianga passou a ser vista como um membro integrante e participante da
mesma) sentindo-se no direito e no dever de proteger o superior interesse da crianca.

Quando isto ndo acontece considera-se que a crianca se encontra em risco ou até mesmo
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em perigo. Muitas vezes estes dois conceitos sdo vistos como sinénimos e apesar de serem
semelhantes implicam situacdes diferentes. O facto de crianga estar em risco envolve um
perigo apenas potencial podendo por em causa a concretizagdo dos direitos da crianga,
apresentando Vvarios graus de gravidade e manifestar-se de diferentes formas.

Segundo Reis (2009, p.124), a crianga encontra-se em risco quando “(...)pelas suas
caracteristicas biologicas e/ou caracteristicas da sua familia estd sujeita a elevadas
probabilidades de sofrer omissdes e privacbes que comprometam a satisfacdo das suas
necessidades basicas de natureza material ou afetiva.”

As criancas e jovens em situacdo de perigo, sdo aqueles que, devido as suas
caracteristicas biol6gicas e/ou caracteristicas familiares, tém grandes probabilidades de
sofrer ou vir a sofrer de dificuldades que p8em em causa a satisfacdo das suas
necessidades basicas, sejam elas materiais ou afetivas (Martins de S&, 2000).

De acordo com a Lei Portuguesa n.° 147/99 (art.3° n°2), considera-se que uma crianga
esta em perigo quando designadamente se encontra numa das seguintes situagoes:

Esta abandonada ou vive entregue a si propria;
Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;

N&o recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacao pessoal,

YV V V VY

E obrigada a atividade ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento;

» Esta sujeita de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a
sua seguranca ou o seu equilibrio emocional; Assume comportamentos ou se
entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente a sua saude, seguranca,
formacgédo, educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, o0 representante legal ou
quem tenha a guarda de facto se Ihes oponham de modo adequado a remover essa

situacao.

Neste grupo estdo inseridas as criancas ou jovens alvo de privagcbes em diferentes
areas fundamentais para o seu desenvolvimento (fraca vinculacdo entre mae e filho,
organizacao familiar, cuidados basicos de saude, nutricdo e estimulacéo fisica e emocional).
A nivel familiar, estas variaveis correspondem geralmente a comportamentos inadequados

ou violentos por parte dos pais, que sédo considerados maus tratos.
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2.1. FATORES DE RISCO

Os fatores que conduzem a atos de violéncia podem ser intrinsecos ou extrinsecos,
existem varios modelos compreensivos propostos nesta area, como o modelo ecoldgico de
Brofenbrenner (1974), o modelo de Belsky (1980) e o modelo transacional de Cicchetti
(1981/1990), que explicam esses maus tratos ou abusos, referindo-se a interagédo entre
caracteristicas dos pais, caracteristicas da crianca e condi¢cdes do contexto envolvente.

Lima (2006) aborda estes diferentes modelos, o de Brofenbrenner (1974) que refere que
0 abuso infantil acontece quando os sistemas de apoio a familia, presentes no meio
ambiente, ndo funcionam. O de Belsky (1980) que evidencia um maior conjunto de fatores
de risco que levam a crianca a sofrer de maus tratos, a doenca mental dos pais, a presenca
de padrdes de interacdo familiar disfuncionais, as condi¢cbes de adversidade em que as
familias subsistem e ainda os valores sociais que promovem o abuso. O de Cicchetti
(1981/1990) que se baseou no modelo transacional e considera que o desenvolvimento da
crianga, ndo é resultante de apenas um fator, mas sim de uma multiplicidade deles, que
estdo em constante interacao entre si.

Baseado na etiologia e transmissdo intergeracional dos maus tratos, 0 mesmo autor,
identifica a presenca de dois tipos de fatores de risco, os fatores de vulnerabilidade
bioldgica, psicoldgica e social, que aumenta a probabilidade de estes ocorrerem e os fatores
protetores, que protegem a familia das condicdes de adversidade que levam aos maus
tratos (Figueiredo, 1998, citado por Lima, 2006).

O modelo ecossistémico defende que a problematica dos maus tratos deve ser
analisada, tendo em conta uma multiplicidade de fatores que interagem entre si e que
podem estar na origem desses maus tratos, bem como as caracteristicas do individuo, o
ambiente mais préximo que o rodeia (microssistema), o ambiente mais amplo (exossistema)
e o sistema que os engloba (macrossistema).

Vesterbral (1980, citado por Lima, 2006), afirma que estes atos de violéncia podem ser
explicados de diferentes formas, baseadas em causas sociais, familiares, préprias do
individuo adulto ou das proprias criangas.

Canha (2003) refere existir uma triade de fatores de risco, os fatores inerentes aos pais,
fatores inerentes a crianga e fatores associados a uma situagéo de crise, chegando mesmo
a considerar crianca de risco, aquelas que nascem de maes muitos jovens, solteiras ou soés,
criancas fruto de gravidez ndo desejada, separadas da mée no periodo neonatal, criancas
gue nao correspondam as expetativas dos pais e criangcas com caracteristicas especificas
como a hiperatividade, perturba¢cdes de comportamento, deficiéncia ou doenca crénica e as

criangas com idade inferior a trés anos.

Escola Superior de Educacao de Portalegre 7



Olhares sobre os (Des)afetos

Para Magalhdes (2005, p.45) “os fatores de risco de maus tratos sdo quaisquer
influéncias que aumentam a possibilidade de ocorréncia ou de manutencdo de tais
situagbes”.

Segundo esta autora, associados ao risco estdo associados alguns fatores dos quais se
destacam:

As caracteristicas dos pais como o alcoolismo, toxicodependéncia, perturbacédo da
saude mental ou fisica, antecedentes de comportamento desviante, personalidade imatura e
impulsiva, baixo autocontrole e pouca tolerancia as frustracdes, baixa autoestima, grande
vulnerabilidade ao stresse, antecedentes de terem sofrido maus-tratos infantis, baixo nivel
econdbmico e cultura, inexperiéncia e falta de conhecimentos béasicos sobre o
desenvolvimento da crianca, perturbacdo no processo de vinculacdo, desemprego, excesso
de vida pessoal ou profissional que dificulta as rela¢des positivas com os filhos, entre outros.

As caracteristicas das criangas entre as quais, perturbacédo da salde mental ou fisica,
prematuridade e baixo peso ao nascimento, vulnerabilidade de idade e de necessidade e
personalidade e temperamento ndo compativeis com os dos pais.

As caracteristicas do contexto familiar como a gravidez indesejada, violéncia entre
0s pais, instabilidade conjugal, familias monoparentais, familias reconstituidas com filhos de
outras relacdes, problemas socioecondmicos e habitacionais (como pobreza, isolamento
social), situac6es de crise como perda de emprego, morte na familia, separacéo, etc.

E, por fim, as caracteristicas do contexto social e cultural relacionadas com atitude
social perante as criancas, as familias e em relacao a conduta violenta.

Para Canha (2003) a identificacdo desta triade nédo define a predisposi¢cdo para o mau
trato. Uma vez que existem familias pobres e com muitos problemas aqui ja referidos que
conseguem ser afetuosas e cuidam bem das suas criangas. Da mesma forma que outros
pais, considerados de uma classe social e cultural mais elevada podem maltratar os filhos,
embora o possam fazer de forma mais subtil, sem deixar marcas aparentes como é o caso

do mau trato psicolégico.

2.2. DEFINICAO DE MAUS TRATOS

O conceito de maus tratos e o conceito de crianca sdo hoje diferentes do que eram no
passado, surgiu associado apenas aos maus tratos fisicos (fraturas 6sseas e lesdes fisicas
resultantes de espancamentos) e s6 mais tarde integrou outras formas como a negligéncia
e/ou abandono, abuso sexual e o abuso emocional.

Anteriormente 0os maus tratos infantis estavam associados apenas a familia contudo,

tem-se vindo a comprovar que também ocorrem nas instituicdes de guarda e educacédo das
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criangas, seja em regime de internato ou em escolas ou em creches e amas que cuidam
destas criancas na auséncia dos pais. Atualmente também o trabalho infantil e o abandono
de criancas séo considerados maus tratos (Magalhées, 2005).

Em Portugal, este problema chegou ao conhecimento publico por volta dos anos 80. A
sociedade portuguesa, ao ver-se confrontada com a existéncia deste tipo de abuso,
procurou dar-lhe visibilidade e estuda-lo, criando varias instituicbes e comissdes e até
mesmo linhas telefénicas de apoio, ndo sé as criancas vitimas de maus tratos, como as
suas familias.

Segundo a mesma autora, embora ainda ndo haja um consenso sobre o conceito de
maus tratos, existe uma ideia comum a varios autores, 0s maus-tratos infantis sdo ofensas
fisicas elou psicoldgicas dirigidas as criancas, sejam estas praticadas de forma ativa ou
passiva. Os maus tratos passivos ou violéncia por omissdo sao atos que omitem
intervengbes e discursos necessarios que assegurem o bem-estar da crianga. Os maus
tratos ativos ou violéncia pela agéo sédo atos ou discursos que implicam o uso de forca fisica,

sexual e/ou psicoldgica.

Consideram-se maus tratos “qualquer forma de tratamento fisico e/ou emocional,
ndo acidental e inadequado, resultante de disfun¢cfes e(ou) caréncias nas relactes
entre criangas ou jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma relagéo de
responsabilidade, confian¢ca e/ou poder. Podem manifestar-se por comportamentos
ativos (fisicos, emocionais ou sexuais) ou passivos (omissdo ou negligencia nos
cuidados e/ou afetos). Pela maneira reiterada como geralmente acontecem, privam
o0 menor dos seus direitos e liberdades afetando, de forma concreta ou potencial, a
sua salde, desenvolvimento (fisico, psicolégico e social) e (ou) dignidade”
(Magalhaes, 2005, p.33).

Alguns autores referem varios tipos de maus tratos infantis. Plougmand (1988, citado
por Varela, 2009), refere oito tipos de violéncia contra criangas: violéncia fisica ativa;
violéncia fisica passiva ou abandono; violéncia mental ativa, violéncia mental passiva;
sevicias sexuais; violéncia médica, tortura; violéncia da sociedade contra as criangas.

Segundo Magalhdes (2005), existem varias formas de maus tratos infantis, podem ser
maus tratos fisicos, abuso emocional ou psicoldgico, abuso sexual, abandono, negligencia,
exploracdo, exercicio abusivo de autoridade e trafico de menores, entre outras. Mas por
serem 0s mais frequentes a autora destaca quatro tipos de maus tratos:

» Negligéncia

Neste tipo de maus tratos verifica-se uma recorrente omisséo (voluntaria ou ndo) dos
cuidados bésicos e da satisfacdo das necessidades bésicas da crianca. Este tipo de
comportamento pode ter como consequéncia danos fisicos que pdem em risco a salde da

crianca, bem como consequéncias a nivel psicologico.

Escola Superior de Educacao de Portalegre 9



Olhares sobre os (Des)afetos

» Maus tratos fisicos

Sao maus tratos fisicos todas as agbes ndo acidentais infligidas as criancas, que
possam causar danos fisicos, exercidas de forma intencional sobre a crianga, seja pelos
pais ou por outro cuidador. Os danos provocados podem traduzir-se em lesfes fisicas de
natureza traumatica, doenca, sufocacao, intoxica¢do ou ainda sindrome de Munchausen por
procuracao.

» Abuso Sexual

Esta forma de abuso engloba praticas que o menor ndo consegue compreender e para
as quais nao esta preparado, devido ao seu nivel de desenvolvimento, para as quais é
incapaz de dar o seu consentimento informado e que violam a lei, as normas familiares e os
tabus sociais. O abuso sexual inclui a realizacdo do ato sexual (penetracao oral, anal e/ou
vaginal) e inclui a obrigagdo do menor conhecer e presenciar conversas e escritos
considerados obscenos, espetaculos e objetos pornograficos ou atos exibicionistas, inclui
ainda a utilizacdo do menor em fotografias, filmes, etc. de caracter sexual.

» Abuso Emocional

E o tipo de abuso que engloba a auséncia de afeto e o reconhecimento das
necessidades da crianca. Manifesta-se através de insultos verbais, humilhacdo, ameacas,
etc. e ao facto de presenciar violéncia fisica ou discussfes entre os pais. Este tipo de abuso

€ 0 menos visivel, embora esteja presente em todos 0s outros tipos de maus tratos.

Como ja foi referido, existem alguns fatores que contribuem para a ocorréncia de maus
tratos, denominados de fatores de risco, no entanto, segundo Fonseca (2004, p.19, citado
por Reis, 2009) existem também os fatores considerados de protecdo ‘influéncias que
modificam, melhoram ou alteram a resposta do individuo a certas dificuldades do meio que
predispbem para uma evolugdo negativa”.

Seguindo a categorizacdo de LoOsel e Bender (2003, citados por Reis, 2009), sdo
exemplos de fatores de protecdo a nivel da crianga: temperamento “facil’, uma adaptagéo
flexivel das fronteiras do ego, inteligéncia acima da média, grande autonomia de
desenvolvimento, bem como, a existéncia de um vinculo materno seguro, calor emocional,
supervisdo e consisténcia no desenvolvimento da crianca, apoio social de outros adultos e
amigos, aproveitamento escolar e compromisso com o0s valores e normas da escola,
relacdes sociais fortes, entre outros.

Enquanto os fatores de risco potenciam a ocorréncia de maus tratos, os fatores

protetores diminuem a sua ocorréncia (Azevedo e Maia, 2006, citados por Lima 2006).
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3. FAMILIAS MULTIPROBLEMATICAS

Existem, hoje muitas definicdes de familia, contudo o mais importante € ver a mesma
como um todo, “‘como uma emergéncia dos seus elementos, o que a torna una e unica”
(Alarcdo 2006, p.39).

Segundo Gameiro (1992, citado por Relvas, 1996, p.11) “ a familia é uma rede
complexa de relacdes e emocgdes que ndo sdo passiveis de ser pensadas com 0s
instrumentos criados para o estudo dos individuos isolados (...) a simples descrigdo de uma
familia ndo serve para transmitir riqueza e complexidade relacional desta estrutura”. Relvas
(1996), refere ainda que a familia dever ser entendida como um sistema, um todo, uma
globalidade, para esta autora sO nesta perspetiva holistica a familia pode ser corretamente
compreendida.

Contudo é importante referir que algumas familias ndo se conseguem enquadrar no que
é considerado uma estrutura familiar “normal”, vivenciando assim, diversos problemas.
Estas estdo sujeitas a diversas pressdes e desafios, sendo consideradas como familias
multiproblematicas.

O conceito de familia multiproblematica surgiu por volta de 1950, por investigadores e
profissionais no ambito da acdo social e mais tarde adotado também na &area da saude
mental (Mazer, 1972, citado por Sousa, 2005).

Estas familias tém sido, frequentemente, associadas a pobreza e a baixos niveis
socioecondmicos, no entanto, as familias multiproblematicas pobres constituem somente o
grupo mais visivel deste conjunto de agregados (Cunningham & Henggeler, 1999, citados
por Sousa e Ribeiro, 2005) que pode ser encontrado em todos 0s contextos sociais,
culturais e econémicos. Ao mesmo tempo que ser pobre néo significa necessariamente ser
disfuncional e tendo em conta que a pobreza é um fator que pode levar familias
consideradas saudaveis a bloquearem, essencialmente quando existem contextos que as
mantém numa posicdo de pobreza e exclusdo social (Hines, 1989, citados por Sousa e
Ribeiro, 2005). Para as autoras, pobreza e multiproblematicidade podem surgir na mesma
familia, mas ndo é necessariamente obrigatério que assim seja.

Segundo Sousa (2005), este tema nao é relevante apenas pelos dramas internos que
envolve, mas também pelas dificuldades que coloca aos profissionais envolvidos, na sua

“

interveng@o. Assim a autora considera que: “...as familias multiproblematicas revelam um
mundo desorganizado e confuso, em que as emogbes assumem supremacia.” (2005, p. 13).

Estas familias caracterizam-se por uma elevada desorganizacdo e confusdo, onde as
acoes ndo sao pensadas. Tém uma forte intolerancia a frustracdo e de uma forma geral, os
seus membros apresentam relacbes conflituosas a nivel familiar, social, escolar ou

profissional, contudo podem também existir alguns periodos de acalmia. Alarcéo (2006, p.
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252) refere que “a vida da familia é, entdo, uma co construgdo de equilibrios, presentes,
passados e projetados, pontuados por desequilibrios que podem oferecer-se como
propostas viaveis para a sua organizacao, permitindo proceder aos respetivos re-arranjos
estruturais, ou como ameagas a essa organizagdo, bloqueando o seu crescimento e
coartando a sua necessaria complexificagéo’.

Para Sousa (2005, p.14) “a estrutura destas familias é marcada pela indefinicdo e
instabilidade, arrastando fortes inconvenientes organizacionais em multiplas frentes: desde a
definicao de tarefas e fungbes até as regras de relacionamento”.

Esta autora refere ainda, uma outra caracteristica que distingue estas familias, que é o
facto da predominancia fisica e relacional feminina, geralmente maes ou avés sozinhas
(solteiras, divorciadas ou vitvas), que foram mées precocemente e sempre viveram relacoes
instaveis e passageiras.

Outro dos aspetos a salientar € que estas familias sdo também afetadas por uma
grande quantidade de tragédias, como a violéncia, o alcoolismo, habita¢des precérias, etc.

Dadas estas circunstancias, também os pequenos problemas se transformam em
tragédias, devido ao seu contexto.

“As familias multiproblematicas cenfram em si, uma série de particularidades” (Sousa,
2005, p.17), nomeadamente:

» Presengca simultdnea, em dois ou mais membros da mesma familia, de
comportamentos problematicos persistentes no tempo e suficientemente graves para
requererem intervencgao externa,;

» Insuficiéncia grave, sobretudo por parte dos pais, nas atividades funcionais e
relacionais necessarias a um correto desenvolvimento da vida familiar;

» Reforgo reciproco entre os dois aspetos anteriores;

» Fragilidade dos limites, propria de um sistema em que a presenca de técnicos e
outras figuras externas é forte e, dessa forma, substituem, parcialmente, os membros
incapazes;

» Estruturacdo de uma relagdo cronica de dependéncia da familia com os servigcos
sociais, constituindo um equilibrio sistémico;

» Desenvolvimento de modalidades pouco usuais de comportamentos sintomaticos

nos individuos (ex. toxicodependéncias tipo D — sociopaticas).

No que diz respeito a estrutura familiar Cancrini, Gregorio e Nocerino (1997, citados por
Sousa, 2005) identificaram como estruturas tipicas destas familias: pai periférico, casal
instavel, mulher so e familia petrificada.

Pai periférico - onde a figura paternal ndo tem trabalho ou trabalha por longas horas, o

gue o obriga a passar pouco tempo em casa, tem geralmente, um nivel de instrugdo e de
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competéncias baixo. Pode representar um papel secundério a nivel econémico e emocional
e ndo mantem um relacionamento préximo e estavel com a familia.

Este pai descrito pela maioria das mées como incapaz de cuidar da familia, violento
e/ou alcodlico, revela-se muitas vezes uma surpresa positiva e bem diferente da
caracterizacao que lhe foi atribuida.

Casal instavel - caracteriza-se por casamentos ou relacdes esporadicas, entre pessoas
muito jovens gue ndo conseguem constituir uma familia autbnoma a nivel econémico ou
habitacional, entre outros. S&o relacdes de curta duracdo mas das quais ficam os filhos.
Geralmente ocorrem alguns conflitos pela custédia dos filhos, esta situacdo culmina
geralmente com a figura da avé (quase sempre materna) a assumir toda a responsabilidade
sobre esta familia, ndo s6 como méae da filha mas também do(s) neto(s).

Mulher sé - mulheres que criam os filhos sozinhas, apés varias relacdes instaveis. Sdo
geralmente, mulheres de estatuto social e cultural baixo, que passaram por instituicbes ou
gque vivem em torno da prostituicio ou outras atividades marginais ou subalternas.
Raramente o vinculo pelos filhos consegue alterar a sua vida desorganizada e
frequentemente o tribunal de menores acaba por se encarregar das criancas.

Familia petrificada - verifica-se ap6s um acontecimento traumatico e imprevisto (morte,
desemprego...) e vem provocar uma alteragdo profunda no funcionamento do sistema
familiar e por consequéncia nos papéis dos diferentes membros.

Estando a conjugalidade diretamente associada a parentalidade, uma ma conjugalidade

leva também a uma ma parentalidade, consequentemente,

“os filhos apresentam falhas de seguranca bésica e interiorizem modelos inseguros
de vinculagdo, que lhes dificultam a verdadeira autonomizagdo e a tranquila
exploracdo do meio. Os filhos sdo deficientemente socializados, demonstrando
auséncia de protecao face ao exterior e de normalizacdo (falta de conhecimento de
normas culturais), potenciando os conflitos com o meio” (Sousa, 2005, p.24).

De acordo com esta autora, as familias multiprobleméaticas ndo possuem claramente, o
sentido de objetivos familiares, o que compromete de forma grave as funcdes familiares.
Estas familias apresentam falhas graves a nivel de organizacdo dos recursos financeiros, da
gestdo da casa, educacado ou saude e a nivel relacional como gestédo de conflitos, intimidade
ou estabilidade.

N&o existe hierarquia estabelecida pelo subsistema parental, a desorganizacéo € levada
ao extremo e consequentemente existe demasiada permissividade ou o oposto, autoridade
rigida. Existe ainda uma enorme falta de controlo, alternando entre o amor e o 6dio, entre a
alegria e a tristeza. A comunicacao entre os membros destas familias é considerada pobre

emocionalmente, pouco direta e pouco clara.
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O espago em que vivem € o espelho da relagdo, sédo espagos aos quais ndo se pode
chamar lar, pois é apenas o espaco onde de come e dorme, sem valor relacional,
privacidade e intimidade, onde o espaco € pouco e desorganizado, ndo existem,
normalmente, horarios estabelecidos para atividades mais comuns, como comer ou dormir,
nem existem horarios para sair ou chegar a casa.

A nivel economico, para além dos rendimentos precérios existem ainda sérias
dificuldades em gerir o0s mesmos, pois as suas prioridades ndo estdo bem definidas. Estes
rendimentos sdo gastos normalmente em coisas consideradas supérfluas deixando o

conforto e a alimentacdo saudavel para segundo plano (Sousa, 2005).

3.1. AINTERVENCAO CENTRADA NA FAMILIA

Segundo Fernandes (2008) através da interacdo com a familia, que a crianga pequena
desenvolve lagos emocionais e sociais e que constroi o significado das suas agdes, por iSso
uma intervencdo adequada é aquela que entende a familia como um todo e ndo a crianca
de forma isolada.

Dunst (1988, citado por, Fernandes, 2008), foi um dos grandes impulsionadores da
introducdo do conceito de empoderamento (empowerment), considerado de extrema
importancia para a melhoria do envolvimento da familia na intervencdo. Este conceito tem
como principal objetivo, a capacitacao, coresponsabilizacdo e fortalecimento das familias
(McWilliam, Winton e Crais, 2003).

A capacitacdo (enabling), que tal como o nome indica vai permitir as familias sentir-se
mais competente, independente e autbnoma. A coresponsabilizacao, significa a intervencao
de maneira a permitir & mesma captar o controlo sobre a sua vida. Isto vai permitir as
familias, aceder aos recursos formais e informais e vai aumentar a confianga das mesmas
nas suas proprias capacidades para a resolugéo de futuros desafios (Fernandes, 2008).

Segundo McWilliam e colaboradores (2003) outro fator importante na intervencao
centrada na familia é o fortalecimento da familia e dos seus contextos de vida, contudo este
nao deve por em causa 0 seu poder de decisdo e as suas redes sociais de apoio com
determinados servigos profissionais. Este fortalecimento é entendido como um “aproveitar”
as forcas da familia, o que esta tem de positivo na intervengéo.

As familias devem alcancar, ao longo da intervengéo, diversidade e variedade de
competéncias que lhes vai permitir, cada vez mais, capacidade de satisfazer as suas
necessidades, mobilizando 0s seus recursos, ou seja vai permitir que ao longo do tempo,

esta se torne auténoma (Fernandes, 2008).
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Dunst e Trivette, (1994, p.162, citados por Pimentel, 2005, p:68) definem ajuda eficaz
como “o ato de capacitar individuos ou grupos (ex. uma familia) para se tornarem mais
competentes para resolver problemas, fazer face as necessidades ou atingir 0s seus
objetivos, através da promocado da aquisicdo de competéncias que apoiem e fortalecam o
funcionamento numa forma que permita um maior sentido de controlo do individuo ou do
grupo relativamente ao seu desenvolvimento”.

Uma intervencdo tem de ter sempre presente a realidade da vida da familia. A
capacitacdo da mesma, promove a sua autonomia e autoestima, pois aumenta a sua
capacidade e competéncia para cuidar dos seus filhos (Cruz, Fontes e Carvalho, 2003).

Se anteriormente os modelos de servigos eram centrados no profissional e o papel da
familia era desvalorizado, devido a este novo modelo conceptual, as investigacfes feitas e a
pratica dos profissionais no terreno, as familias foram, ao longo do tempo, assumindo um
papel importante e decisivo, foi também dada, de forma progressiva, uma maior importancia
as relagbes entre as criangas e 0s pais e 0s pais e os profissionais e a familia encarada
como lider na tomada de decisdes em todo o processo de intervengdo (Simeonsson, 1996,
citado por Fernandes, 2008).

De acordo com este autor a boa relacdo de colaboracdo entre pais e profissionais é
essencial para a uma intervengdo centrada na familia, este modelo exige aos profissionais
uma responsabilidade acrescida. Estes tém um papel importante nas mudangas a atingir,
assumem uma responsabilidade individual e também a oportunidade de fazer uma diferenca
positiva em cada familia com que trabalham. O sucesso da intervencédo esta internamente
ligado a qualidade da relacao entre a familia e o técnico, quando esta relacdo é de
colaboracdo, a familia sente-se apoiada e compreendida e é essa compreensao que leva as
mudancas tao desejadas nas interacdes entre 0s pais e a criang¢a, ou seja, leva a mudanca
no desenvolvimento da crianca. “Noutro sentido, a investigagdo indica que a crianga
evidencia maiores progressos no desenvolvimento se a sua familia estiver envolvida no

plano de interven¢do” (Fernandes, 2008, p: 26).

4. SISTEMA DE PROTECAO PARA CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

Como jé foi referido, a protecdo a infancia surgiu nas Gltimas décadas como uma das
prioridades no que se refere as politicas sociais Europeias. O Estado Portugués comegou a
preocupar-se com os menores desprotegidos e abandonados em 1911 com a primeira Lei
de Infancia e Juventude. Esta preocupacdo foi continua e em 1978 foi publicada a
Organizagdo Tutelar de Menores que vigorou até 31 de Dezembro de 2000 e constitui um

importante marco. Outro marco importante que perdura até aos dias de hoje foi, a criacao,

Escola Superior de Educagéo de Portalegre 15



Olhares sobre os (Des)afetos

em 1991, das Comissdes de Protecdo de Menores, atuais Comissfes de Criancas e Jovens,
criadas com o intuito de evitar o contacto dos menores com os Tribunais, mas procurando
essencialmente sensibilizar a comunidade para o exercicio do dever e para a participacdo
ativa da mesma na problemética das Criancas e Jovens em Risco numa nova relacdo de
parceria com o Estado. A nivel Internacional o grande marco que ficara para a histéria no
gue diz respeito a protecdo da crianca, € a Convencdo dos Direitos da Crianca, aprovada
em 1989 na Assembleia Geral das Nacdes Unidas, ratificada por Portugal em 21 de
Setembro de 1990.

Atualmente a Lei 147/99, de 01 de Setembro, determina um esquema de intervencao
em situacdes de Criancas e Jovens em Perigo, que se pode representar graficamente
através de uma piramide de trés niveis, sendo cada nivel de intervenc¢éo subsidiario do que

o precede (ver figura 1):

Funcionamento do Principio da Subsidiariedade

MINISTERIO
PUBLICO

TRIBUNAL

COMISSOES DE PROTECCAO DE
CRIANCAS E JOVENS

ENTIDADES COM COMPETENCIA EM MATERIA DE
INFANCIA E JUVENTUDE

Figura 1 — Modelo Organizacional Piramidal do Sistema de Protecéo de Criancas em Perigo.
Fonte: Rodrigues (2010, pag.13).

A piramide acima representa o Sistema de Protec&o e os Vvarios niveis de intervengéo
do mesmo. De acordo com o artigo 5.° alinea d), da LPCJP, as Entidades com Competéncia
em Matéria e Infancia e Juventude sdo as pessoas singulares ou coletivas publicas,
cooperativas, sociais ou privadas que, desenvolvem atividades nas areas da infancia e
juventude, e por isso tém legitimidade para intervir na promocao dos direitos e na protecdo

da crianca e do jovem em perigo, sao exemplos das mesmas as escolas, 0s servicos de

]
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saude, a Seguranga Social, 0 municipio, as instituicdes particulares de solidariedade social e
outras organizacdes ndo-governamentais.

De acordo com o artigo 4.° da Lei 147/99 a intervencédo para a promocao dos direitos e
protecdo da crianca e do jovem em perigo obedece aos seguintes principios:

a) Superior interesse da crianga e do jovem — a intervencdo deve ter em conta
principalmente o0s interesses e direitos da crianga e do jovem, sem detrimento da
consideracdo que for devida a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade dos
interesses presentes no caso concreto;

b) Privacidade — a promocdo dos direitos e protecdo da crianca e do jovem deve
respeitar a sua intimidade, o direito & imagem e reserva da sua vida privada;

c) Intervencdo precoce — a intervencao deve ser iniciada com a maior brevidade e logo
gue a situagdo de perigo seja conhecida;

d) Intervencdo minima — a intervengéo deve ser executada apenas pelas entidades e
instituicdbes competentes para a promocao dos direitos e a protecdo da crianga e do jovem
em perigo;

e) Proporcionalidade e atualidade — a intervencédo deve ser a considerada necessaria e
a adequada a situacao de perigo em que a crianga ou 0 jovem se encontram no momento
da decisdo e s6 pode interferir na vida da mesma e da familia na medida do que for
estritamente necessario a essa finalidade;

f) Responsabilidade parental—a intervencéo deve ser efetuada de forma a que os pais
assumam os seus deveres para com a crianga e o jovem;

g) Prevaléncia da familia — deve ser dada prevaléncia as medidas que os integrem na
sua familia ou que promovam a sua adocao;

h) Obrigatoriedade da informacdo — a crianca e o jovem, 0s pais, o0 representante legal
ou a pessoa que tenha a sua guarda de facto tém o direito de ser informados dos seus
direitos, bem com dos motivos que determinaram a intervencdo e da forma como esta se
processa;

i) Audicdo obrigatéria e participacdo — a crianca e o0 jovem, separadamente ou na
presenca dos pais ou de pessoa por si escolhida, assim como os pais, o representante legal
ou pessoa que tenha a sua guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a patrticipar na
definicdo da medida de promocao dos direitos e de prote¢éao;

j) Subsidiariedade — a intervencdo deve ser efetuada de forma sucessiva pelas
entidades com competéncia em matéria da infancia e juventude, pelas comissdes de
protecdo de criancas e jovens e, s6 em Ultima instancia, pelos tribunais.

As Comissbes de Protecdo de Criancas e Jovens, oficiais ndo judiciarias com
autonomia funcional, visam promover os direitos da crianga e do jovem e também prevenir

ou pdr termo a situacdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude, formacéao, educacéo
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ou desenvolvimento integral. Estas Comissfes de Protecdo atuam em conformidade com a
lei e deliberam com imparcialidade e independéncia. As mesmas sao declaradas instaladas
por portaria conjunta do Ministro da Justica e do Ministro do Trabalho e da Solidariedade
(artigo 12° da LPCJP).

No que diz respeito ao Tribunal o artigo 11.° da mesma lei refere que a intervencéo
judicial tem lugar quando:

a) Nao esteja instalada nenhuma comissdo de protecdo de criancas e jovens com
competéncia no municipio ou na freguesia da respetiva area de residéncia;

b) N&o seja atribuido ou seja retirado 0 consentimento necessario a intervencdo da
comissao de protecdo ou quando o acordo de promocao de direitos e de protecdo seja nao
cumprido;

c) No caso da crianga ou 0 jovem se opor a intervengdo da comissdo de protecdo, nos
termos do artigo 10°;

d) A comisséo de protecdo ndo tenha a disponibilidade dos meios necessarios para
aplicar ou executar a medida que considere adequada, por oposicdo de um servico ou
entidade;

e) Se no prazo de seis meses apdés o conhecimento da situacdo pela comissao de
protecdo ndo tenha sido proferida qualquer deciséo;

f) Caso o Ministério Publico considere que a decisdo da comissao de protecédo é ilegal
ou inadequada a promocao dos direitos ou a protecédo da crianca ou do jovem;

g) Se o tribunal decidir a apensacéao do processo da comissdo de prote¢cdo ao processo
judicial, nos termos do n.° 2 do artigo 81°.

O sistema de protecdo a infancia, pode ser considerado por alguns sensivel e
complexo, nao pelo préprio sistema em si, mas pelo facto de lidar com criancas, intervir e
decidir sobre a vida das mesmas. Por esse motivo a prevengdo de situacdes de perigo
constitui ou deveria constituir uma das prioridades do sistema de prote¢do. Considerada
mais importante e prioritaria que um diagndstico em tempo Util, deve considerar-se a sua
prevencao.

Outro fator de extrema importancia é a necessidade permanente de que os profissionais
gue lidam com criangas estejam preparados para reconhecer os sinais de abuso, para que
se possa intervir precocemente e assim evitar o agravamento da situacdo. Para tal €
essencial proporcionar formacgdo especifica aos profissionais e delinear procedimentos e

estratégias de intervencado considerados adequados.
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4.1. MEDIDAS DE PROMOCAO E PROTECAO

Segundo o artigo 34.° da Lei 147/99, a Medida de Promoc¢do e Protecdo € uma
providéncia adotada pela Comisséo de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ) ou em ultima
instancia pelos Tribunais e tem como principal objetivo:

a) Afastar o perigo em que se encontram Criangas e Jovens;

b) Proporcionar-lhes as condicfes que permitam proteger e promover a sua seguranca,

saude, formacdo, educacdo, bem-estar, e desenvolvimento integral;

c) Garantir a recuperacao fisica e psicolégica das Criancas e Jovens vitimas de

qualquer forma de exploracéo ou abuso.

Esta Medida é realizada através de um Acordo (Acordo de Promogéo e Protegéo), um
compromisso escrito entre a CPCJ ou pelo Tribunal e os pais, representante legal ou quem
possui a guarde da crianca ou pela jovem com mais de 12 anos, pelo qual se estabeleceu
um plano onde se aplicam as Medidas de Promocéo e Protecéo.

A intervencdo das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude &
efetuada de modo consensual com os pais, representante legal, ou de quem possui a
guarda de facto da crianga, no que diz respeito a intervencdo da CPCJ, depende do
consentimento dos mesmos.

De acordo com o artigo 35° da mesma lei, estas Medidas de Promocéo e Protecdo
podem-se distinguir como:

% Medidas em Meio Natural de Vida

a) Apoio Junto dos Pais

b) Apoio Junto de Outro Familiar

c) Confianga a Pessoa ldonea

d) Apoio para Autonomia de Vida

+ Medidas em Regime de Colocacéo

a) Acolhimento Familiar

Lar Familiar

Lar Profissional

b) Acolhimento em Instituicdo

+ Confianca a Pessoa Selecionada para Adoc¢éo ou Instituicdo com Vista a Futura

Adocéo
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Na promoc¢do de direitos e na protecdo da crianca deve ser dada prevaléncia as
medidas que integrem a mesma na sua familia, este principio impde a preferéncia de
medidas que nao envolvam o afastamento da crianga dos pais ou da familia, em detrimento
das medidas de colocacdo familiar ou institucionais, sdo as medidas em Meio Natural de
Vida, de acordo com a Lei n.° 147/99, artigo 39.° “a medida de apoio junto dos pais consiste
em proporcionar a crianga ou jovem apoio de natureza psicopedagogica e social e, quando
necessario, ajuda econémica”. Esta medida tem como principal objetivo orientar a familia no
sentido da aquisicdo ou reforco das competéncias necessarias ao exercicio de uma
parentalidade responsavel e adequada a satisfacdo das necessidades da crianca, durante a
qual a familia deve ser apoiada e acompanhada por equipas especializadas, que lhes
proporcionem quando considerado necessario, formacdo em competéncias parentais.

O Apoio Junto de Outro Familiar, aplica-se quando esgotadas as hipoteses de a crianga
permanecer com 0s pais, esta medida permite que a crianga possa permanecer no quadro
da familia alargada. De acordo com o artigo 40.° da Lei n.° 147/99 “a medida de apoio junto
de outro familiar consiste na colocagdo da crianga ou do jovem sob a guarda de um familiar
com quem resida ou a quem seja entregue, acompanhada de apoio de natureza
psicopedagdgica e social e quando necessario, ajuda econémica’.

A medida Confianca a Pessoa Idonea, que se baseia nos pressupostos ja referidos,
com a particularidade de a crian¢a ser entregue a guarda de alguém que néo faz parte da
sua familia biolégica mas que com quem tenha estabelecido relacdo de afetividade
reciproca. Tanto a medida de Apoio Junto de Outro Familiar como a medida de Confianca a
Pessoa Idonea, sdo medidas cujo objetivo € comum e visa orientar a crianca para a
aguisicdo de competéncias emocionais, educativas e sociais que a capacitem para
prosseguir em seguranga 0 Seu percurso.

No que diz respeito a medida de apoio para a autonomia de vida, consiste em
proporcionar diretamente ao jovem com idade superior a 15 anos, o apoio econémico
considerado necessario bem como o e acompanhamento psicopedagdgico e social,
procurando garantir ao mesmo condi¢cdes que o habilitem e Ihe permitam viver por si s6 e
adquirir progressivamente autonomia de vida, esta medida pode ser aplicada a maes com
idade inferior a 15 anos, quando se verifique que a situacdo aconselha a aplicacdo desta

medida.

4.2. MEDIDAS EM REGIME DE COLOCACAO

Quando as Medidas em Meio Natural de Vida se mostram insuficientes, incapazes, ou

até mesmo impossiveis de aplicar, surgem as Medidas em Regime de Colocacéo,
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considerada como a ultima alternativa, uma vez que as criangas e jovens sao retiradas a
familia e entregues ao cuidado de instituicdes que tém como principal objetivo, proteger as
criancas e jovens, garantir o seu bem-estar e desenvolvimento global e promover a
reabilitacao fisica e/ou psicolégica e com o intuito de as mesmas poderem regressar a

familia.

4.2.1. Acolhimento Familiar

O acolhimento familiar consiste essencialmente na atribuicdo da confianca da crianca
ou do jovem a uma pessoa singular ou a uma familia, habilitadas para o efeito. Esta medida
de Promogéo e Protecdo procura a sua integragdo da crianga/jovem em meio familiar e a
prestacdo de cuidados adequados as suas necessidades tendo em conta o seu bem-estar e
a educacédo necessaria ao seu desenvolvimento integral. Para tal, deve considerar-se que a
familia é constituida, por duas pessoas casadas entre si ou que vivam uma com a outra ha
mais de dois anos em unido de facto ou parentes que vivam em comunhdo de mesa e
habitacéo (artigo 46.° da Lei 147/99)

O artigo 47.° da Lei 147/99 diz que podem constituir-se familias de acolhimento em lar
familiar ou profissional. A familia de acolhimento em lar familiar deve constituir-se por
pessoas que se encontrem nas situacfes acima referenciadas e a familia de acolhimento
em lar profissional é constituida por uma ou mais pessoas com formacéo técnica adequada.
De acordo com a mesma lei, este tipo de acolhimento tem como perspetiva o regresso da
crianca a sua familia.

Na situacao de Acolhimento em Lar Familiar podem ser colocadas até duas criancas,
desde que o numero total de criangas a viverem juntas, ndo seja superior a quatro, contudo
se a familia de acolhimento néo tiver filhos menores nem criancas a cargo, o nimero pode ir
até trés criangas.

O Acolhimento em Lar Profissional consiste no acolhimento de criangas que tenham
necessidades especiais, seja do foro emocional e comportamental ou que possuam algum
tipo de doenca cronica ou deficiéncia e por isso necessitem de cuidados especiais,
adequados as suas necessidades.

Esta Medida exige formacdo adequada por parte da familia e atribui o regime de
exclusividade obrigatorio para o exercicio destas fun¢des, devido ao grau de exigéncia face
ao perfil da crianca. A colocacao em Lar Profissional é de duas criangcas no maximo.

Segundo o artigo 48.° da mesma lei, este tipo de acolhimento pode ser de curta duracdo
ou prolongado. O de curta duracdo acontece quando seja previsivel o retorno da

crianga/jovem a familia natural num prazo ndo superior a seis meses e 0 acolhimento
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prolongado acontece em casos em que, embora seja também previsivel o regresso a familia
natural, algumas questdes relacionadas com a crianga/jovem podem exigir um acolhimento

de maior duragao.

4.2.2. Acolhimento Institucional

O Acolhimento Institucional deve ser entendido como uma forma de promover a
protecdo da crianca e/ou jovem, oferecendo-lhe uma intervencdo especializada e a
preparacdo para a reintegracdo na familia ou colocacdo numa outra instituicdo (Ramiao,
2004, citado por Fontoura, 2008).

Tem como principal objetivo a defesa do superior interesse da crianga e/ou jovem, mas
devera ser também entendido como o udltimo recurso, dando prioridade as medidas
executadas em meio natural de vida. O acolhimento temporéario deve ser entendido como
uma solucdo de transicdo. No nosso pais, o acolhimento pode ser de curta duragdo ou
prolongado. No caso da curta duracao, tera lugar em Centros de Acolhimento Temporario
(CAT), no caso de prolongado, tera lugar em Lares de Infancia e Juventude (L1J) (Fontoura,
2008).

“O deslocamento de uma crianca para fora da sua familia ndo pode ser uma medida
desinserida de um trabalho de fundo com a instituicdo para onde ela vai. Alias,
muitas vezes o verdadeiro apoio construtivo a crianca e a familia poder4 comecar
verdadeiramente ai, aproveitando situa¢cdes mais tranquilas e reorganizadoras
resultantes desta nova din&mica, mobilizando, alids, alguns recursos familiares
(avés, tios, primos, parentes) que, até ai, por diversas razdes (designadamente por
incompatibilidades com os pais) estivessem afastados, “adormecidos” ou sub-
utilizados.” (Grupo de Coordenacgéo do Plano de Auditoria Social - Criancas, ldosos
e Deficientes, p.104)

Segundo o Manual de Processos Chave Lar de Infancia e Juventude (2007, p.1) ‘o
acolhimento em Lar de Infancia e Juventude constitui uma das medidas de protecéo e de
salvaguarda dos direitos fundamentais das criangas e dos jovens que, no seu meio natural
de vida, sdo expostos a condi¢bes adversas para o seu desenvolvimento”,

O mesmo manual refere também que a maioria destas criangas/jovens, tém até aqui, o
seu percurso de vida marcado pelo sofrimento e pela falta de afeto. Algumas destas
criancas/jovens foram sujeitas a mdltiplas mudancas no seu agregado familiar, na
residéncia, na escola, na comunidade e até mesmo no grupo de pares. Normalmente estas
criancas e jovens descrevem-se como pessoas infelizes, que vivem em piores condigcbes
gue gquem vive nas suas proprias casas, podem ter tendéncia ao isolamento e até mesmo a
ideias consideradas suicidas.
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Até h4 algum tempo os lares ndo respondiam as necessidades educativas e de
socializacao das criancas/jovens acolhidos, nem mesmo ao cuidado a ter com o equilibrio
emocionam das mesmas, fosse por falta de pessoal técnico especializado ou até mesmo
porque o objetivo principal fosse apenas a protecéo. Estes aspetos contribuiam para que a
fragilidade e a vulnerabilidade destas criancas se agravasse, pois ndo encontravam na sua
nova casa as condicdes afetivas, relacionais e instrumentais que serenassem o afastamento
da sua familia (Manual de Processos Chave Lar de Infancia e Juventude, 2007).

De acordo com o Manual referenciado, o facto das instituicbes se fecharem sobre si

7

préprias, tornando as mesmas “ vulneraveis a perpetuacdo de mecanismos e légicas de
auto-justificacdo, resistindo a mudanca, a adaptacdo, as caracteristicas da crianca/jovem
que recebe, as alteracbes da sociedade atual e pouco sensiveis a necessidade de mudar as
regras e a intervengdo afim de melhor cumprirem a missdo que /hes esta confiada” (p.2).
Existe ainda uma de serem construidos Lares reparadores, securizantes, educativos e
formativos.

No acolhimento institucional, previsto no artigo 49.° e seguintes da Lei n°147/99, a
crianca e/ou jovem é entregue a uma entidade que disponha de instalacdes e equipamento
de acolhimento permanente e de uma equipa técnica que lhes garanta os cuidados
adequados as suas necessidades e lhes proporcionem condigbes que permitam a sua
educacao, bem-estar e desenvolvimento integral.

O acordo de promogdo e protecdo, no qual estd prevista a medida de colocagao
institucional, estipula e contratualiza os deveres das instituicbes de acolhimento e define o
seu papel em relacéo a cada crianca e/ou jovem acolhido.

No que diz respeito aos direitos da crianca e jovem em acolhimento o artigo n.° 58 da
mesma lei refere que a crianca e o jovem acolhido em instituicdo tém, em especial, os
seguintes direitos:

a) Manter de forma regular e com privacidade, contactos pessoais com a familia e com
pessoas com quem tenham especial relacdo afetiva, sem detrimento das limitacdes
impostas por decisao judicial ou pela comisséo de protecéo;

b) Receber uma educacdo que promova e garanta o desenvolvimento integral da
propria personalidade e potencialidades, sendo assegurada a prestacdo dos cuidados de
saude, a sua formacdo escolar e profissional e a também a participagdo em atividades
culturais, desportivas e recreativas;

c) Direito de usufruir de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia na
conducao da sua vida pessoal adequados a sua idade e situagao;

d) Direito a receber dinheiro de bolso;

e) Receber a sua correspondéncia de que a mesma seja violada;
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f) N&o ser transferido da instituicdo, com excecdo de que a deciséo corresponda ao seu
interesse;

g) Poder contactar a comissdo de protecdo, o Ministério Publico, o juiz e 0 seu
advogado com garantia de confidencialidade.

O artigo n.°54 da Lei n.° 147/99 obriga a existéncia de uma equipa técnica, a quem
compete o diagnostico da situacdo da crianga ou do jovem acolhidos e a definicdo e
execucdo do seu projeto de promocdo e protecdo. Esta equipa técnica deve ter também
uma constituicdo pluridisciplinar, integrando as valéncias de psicologia, servico social e
educacao. A equipa técnica deve ainda dispor da colaboracdo de pessoas com formacéo na
area de medicina, direito, enfermagem e, no caso dos lares de infancia e juventude, da

organizacao de tempos livres.

4.2.3. Acolhimento Temporario

Segundo Fernandes e Silva (1996) o Acolhimento Temporéario € uma resposta social
para responder as atuais necessidades sentidas pela problematica das criangas e jovens em
situacdo de risco. Tem como principal caracteristica garantir o acolhimento imediato e
transitorio de criancas em situagfes consideradas de emergéncia devido a abandono, maus
tratos, negligéncia ou outros fatores relacionados.

Estas autoras consideram que as caracteristicas de emergéncia e transitoriedade desta
resposta se baseiam em estudos interdisciplinares rapidos e diagndésticos corretos,
tendentes a projetos de vida bem definidos, tendo como objetivo prioritario, sempre que
possivel, a reintegracdo na familia, o que implica também o trabalho com a mesma para que
esta se torne de forma progressiva mais competente e responsavel.

De acordo com o Manual de Processos Chave de Centro de Acolhimento Temporario
(2007) o Centro de Acolhimento Temporério constitui uma das medidas de protecdo e de
salvaguarda dos direitos considerados fundamentais das criangas e jovens que estédo
expostos a condi¢des adversas para 0 seu desenvolvimento, no seu meio natural.

Este acolhimento tem como principal objetivo a protecéo de criancas e jovens dos maus
tratos mas também tem como finalidades:

» Proporcionar prote¢cdo e promover seguranga, saude, formacdo, educacdo, bem-
estar fisico e emocional e 0 seu desenvolvimento integral;

» Garantir a recuperacao fisica e também psicolégica das criancas e jovens vitimas de

exploragdo ou abuso em qualquer das suas formas;
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» Colaborar com as entidades ou parcerias envolvidas no processo, no estudo da
situagdo familiar, para que se possam identificar todo o tipo de necessidades e também os

recursos existentes para que estas sejam superadas.

Fernandes e Silva (1996) referem que os objetivos do Acolhimento Temporario sao:
satisfazer todas as necessidades béasicas das criancas e proporcionar-lhes condi¢bes de
vida 0 mais aproximadas possivel as da estrutura familiar e proporcionar também meios que
contribuam para a sua valorizacdo pessoal e social. Para que isso aconteca, os CAT devem
respeitar a individualidade e privacidade das criancas/jovens, acompanhar e estimular o seu
desenvolvimento fisico, intelectual e a sua aprendizagem de normas e valores, deve
garantir, com recurso aos servicos de saude locais, os cuidados necessarios a nivel de
saude, considerando a prevencdo e o de despiste de situacdes consideradas anémalas,
deve também proporcionar uma alimentacdo saudavel qualitativa e quantitativamente
adequando as mesma as respetivas idades tendo em atengéo situagdes que necessitem de
alimentacdo especial, deve assegurar 0s meios necessarios a sua formacgéo escolar em
colaboracao estreita com a familia e a escola e deve ainda, tendo em conta os recursos do
meio, proporcionar condicdes para a ocupagdo dos tempos livres, de acordo com o0s
interesses e potencialidade de cada crianca/jovem.

No que diz respeito a admissdo em CAT, Fernandes e Silva (1996) consideram que a
mesma deverd obedecer a situagbes como a necessidade de substituicdo urgente e
transitoria do meio familiar, a rejeicdo ou conflito com o meio familiar ou social de que
decorre risco de marginalizagdo. As autoras referem ainda que deve ser dada uma atengéo
especial as situacdes de criangas/jovens com irmaos no sentido de evitar a sua separacéo.

A colocacdo de criancas/jovens deve ser, sempre que possivel em centros de
acolhimento que se situem nas proximidades do local da sua residéncia habitual de forma a
evitar uma rutura nos lagcos com a familia e com a comunidade. As criancas/jovens com
deficiéncia poderéo ser admitidas caso estejam criadas condi¢des para a sua integracdo de
forma adequada.

Segundo as mesmas autoras, € importante que estes Centros funcionem em articulagao
com as familias das criancas/jovens, sendo as mesmas, informadas da sua evolucéo.
Devem também, sempre que possivel e necessario, proporcionar e promover encontros
regulares com os seus familiares dentro e fora dos centros de acolhimento. Se os lagos
familiares existentes forem considerados ténues ou em situacdes de rutura, deve ser
estimulado o fortalecimento ou restabelecimento destas relagbes como condigdo essencial
para o equilibrio afetivo e emocional das criangas/jovens, desde que essa relagdo ndo seja

considerada desaconselhavel ou ndo haja decisao judicial em contrario.
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Nos CAT as criangas/jovens devem ter acesso a todos os recursos da comunidade e
devem ainda participar nas iniciativas que forem promovidas na mesma, devem divulgar as
iniciativas que desenvolvem junto das comunidades onde estdo inseridos e devem promover
a sua participacdo nessas iniciativas. Os Centros devem ainda permitir a entrada dos
amigos e colegas das criancas/jovens.

De acordo com Fernandes e Silva (1996), deve ser feita uma avaliacdo e um
acompanhamento constante e sisteméatico de cada situacdo para permitir que seja
encontrada a resposta mais adequada a cada caso, salvaguardando o interesse das
criangas acima de tudo.

Cada Centro de Acolhimento deve ter um regulamento interno, onde constam as regras
de funcionamento, os direitos e deveres dos funcionarios e os direitos e deveres das
criangas. O seu funcionamento deve contar com a intervencao de equipas multidisciplinares
gue tenham boa resposta qualitativa e quantitativa e com a participagéo efetiva das criancas
e das suas familias em todo este processo e devem ainda ter uma dimensao reduzida, com
capacidade para acolher ndo mais que 20 criancas, evitando assim o peso institucional e
tornando-o mais flexivel e com um ambiente mais préximo do ambiente familiar (Fernandes
e Silva, 1996).

4.2.4. Procedimento de Urgéncia

Os procedimentos de urgéncia aplicam-se as situacfes de criancas em condi¢cbes de
perigo especiais, “quando exista perigo atual ou iminente para a vida ou integridade fisica da
crianga” (artigo 91.°, n.°1, Lei 147/99). Assim, torna-se necessario uma atuacao em tempo
atil de uma intervencéo adiada por razfes circunstanciais, como a auséncia ou oposi¢ao do
consentimento de quem detém o poder paternal, para que possa existir uma intervencéo
gue vise a protecdo imediata da criancga.

Em caso de perigo iminente para a crianca, qualquer ECMIJ ou as CPCJ pode solicitar
a intervencgédo do tribunal ou das entidades policiais de modo a pér termino a uma situacao
de perigo para a crianga. A crianga € retirada do perigo pelas autoridades policiais que
asseguram a sua protecdo de emergéncia em acolhimento temporéario, enquanto nao for
possivel a intervencdo do Tribunal, que apds ter conhecimento da situacdo, profere a
decisdo provisoria, durante quarenta e oito horas. Depois de decretada a decisédo provisoria,
0 processo segue todas as fases correspondentes como sendo um processo judicial de

promocao e protecéo (Fontoura, 2008).
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5. PAPEL DO SERVICO SOCIAL

O Servico Social baseia o0s seus principios na promocdo dos direitos humanos,
pretende conhecer as causas e 0s processos dos problemas sociais e quais as suas
consequéncias sobre as pessoas, grupos e comunidades, procura essencialmente capacitar
os individuos para a tomada de consciéncia dos seus problemas, para que estes consigam
a autonomia, emancipacao e alcancarem os objetivos pretendidos, na sociedade onde estao
inseridos. A intervencdo do Servico Social, desde o seu inicio, baseia-se na satisfacdo das
necessidades humanas e no desenvolvimento do potencial de recursos humanos. Enquanto
profissdo tem como objetivo promover o bem-estar, o auto conhecimento e a valorizacédo
dos individuos, grupos e comunidades e consequentemente da prépria sociedade.

Sendo Portugal um pais com graves caréncias socioeconomicas, 0 Servico Social
assume um papel de extrema importancia em todas as situagdes consideradas de risco,
como a pobreza, a exclusdo, o insucesso escolar e como ndo poderia deixar de ser na
Protecdo de Menores, seja como forma de prevengdo ou muitas vezes e infelizmente, talvez
por ainda se apostar pouco na prevengdo como forma de minimizar situagbes de
‘remediacao”. Para o Servico Social a prioridade sdo as pessoas, pois a sua intervencao é
feita com as pessoas e 0 seu meio envolvente, dentro desse mesmo meio, procura ir ao
encontro das necessidades dos individuos, orientando-os e capacitando-os para a resolucéo
dos seus problemas, procurando as suas potencialidades com o intuito de ajudar a resolver
0s seus problemas, através das suas proprias crengas, valores e vontades.

Segundo Faleiros (2003, p.100) “como produto da sociedade, o Servigo Social consiste
na mediacdo entre a producéo material e a re-producéo do sujeito para esta producéo, e na
mediacao da re-presentagao do sujeito nesta relagdo”. Segundo 0 mesmo autor, a mediagao
profissional € um trabalho de ligagdo entre os grupos excluidos, as instituicbes e a
sociedade. Logo, a intervengdo social deve compreender as mediagdes entre as redes que
envolvem o individuo, sejam elas culturais, familiares, de solidariedade, politicas e
organizacionais, por isso, as estratégias de intervencdo tém como obrigacdo ajustar as
mediacdes da rede de primarias (relacdes afetivas familiares e de rede) com as da rede
secundaria (relacdes institucionais, de socializa¢éo) para fortalecimento do sujeito na sua
totalidade.

Se o Servico Social sentiu necessidade de mudar, evoluir, se adaptar e se recriar,
também o universo profissional do mesmo, sentiu necessidade “em se situar no seu tempo,
criou-lhe uma consciéncia de temporalidade a qual se refletiu na forma como subordinou o
exercicio profissional da intervengdo as necessidades locais e globais da mesma” (Mouro,

2009. p.14). Segundo a mesma autora esta foi uma profissédo que geriu a articulacao entre
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as politicas sociais e o desenvolvimento/reestruturacdo das necessidades socias, afastando-
se assim dos ideais assistencialistas associados a identidade do Servi¢o Social.

Segundo Magalhaes (2005) a intervencao em matéria de infancia e juventude baseia-se
na construcéo de equipas multidisciplinares e todos os profissionais, inclusive os Assistentes
Sociais, tém de agir de acordo com a Lei 147/99 de 1 de Setembro, pois, como estéo
dispersos pelas vérias estruturas, ndo existe um contetido formal comum.

Os Assistentes Sociais sao os “agentes de mudanc¢a” que procuram a mesma mudanca
a nivel individual, organizacional, social e cultural. O Servigo Social na pessoa do assistente
social, tem um papel de elevada importancia e fundamental, na area da protecdo de
menores. Os profissionais desta area que se encontram a trabalhar em Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude, tém a competéncia de investigar e avaliar
0s casos de suspeita de maus tratos em criancas e/ou jovens. Este € um processo sensivel
gue necessita de um diagnostico e de uma avaliacdo antes de qualquer tomada de deciséo.
ApOs essa avaliacdo, o assistente social elabora com a familia e com a crianga ou jovem (se
tiver idade para tal envolvimento), um plano de intervencdo que deve procurar ir ao encontro
das necessidades identificadas pelos intervenientes. De salientar que em caso de oposicdo
do menor, da familia ou do seu representante legal, o assistente social deve participar a
situacdo, a CPCJ ou ao tribunal.

E da competéncia do assistente social, no ambito das criancas em risco a promogao ao
apoio psicossocial e acompanhamento social da crianca ou jovem e respetiva familia,
colaborar no desenvolvimento de um projeto de vida, ser mediador no relacionamento entre
a familia e as instituicbes e com a sociedade, a promocéao do apoio domiciliario, através de
uma equipa técnica especializada, procurar favorecer a permanéncia do menor na familia e
no seu contexto social, preparar a crianga, quando estiver em eminencia a sua retirada da
familia, a preparacdo da criangca ou jovem quando se proceda a realizacdo de exames
médicos ou para audiéncia em tribunal, a elaboracdo de relatorios sociais com o objetivo da
definicdo do projeto de vida do menor, a elaboracdo dos relatérios sociais para 0os 6rgaos
criminais, sempre que se considere necessario e ainda a colabora¢cdo nos programas de
prevencdo dos maus tratos (Magalhaes, 2005).

Esta investigag&o pretende contribuir para o reconhecimento do papel e da importancia
do Servico Social e do Assistente Social dentro das instituicbes, através do testemunho de
guem lida com esta problematica diariamente. Pretende também perceber quais as
dificuldades, fraquezas e potencialidades de cada instituicdo, qual a diferenca entre a teoria
e a pratica no dia-a-dia das instituicdes, o caminho percorrido até aqui e o que falta
percorrer para que a institucionalizagéo de criangas e jovens comece a ser entendida nao
como o fim da linha, o UGltimo recurso ou um mal maior, mas sim como uma forma de

prevencdo e de mudanca na vida destas criancas e das suas familias.
]
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CAPITULO Il = ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL EM PORTUGAL

A centralidade das preocupacdes ao nivel das respostas sociais aos problemas que as
sociedades consideram como sendo também da sua responsabilidade, tem estado
focalizada muito ao nivel das questdes da equidade, da disponibilidade e universalidade das
respostas, no quadro dos valores proprios do modelo social europeu.

As novas circunstancias e 0s novos quadros conceptuais de referéncia tém introduzido,
como novo desafio, a necessidade de conciliar equidade e eficiéncia, isto €, de aliar aquelas
preocupacdes, as que se prendem com a necessidade de assegurar a satisfacdo das
necessidades e expectativas dos cidadaos, das entidades financiadoras e de outros atores
envolvidos, através de uma gestdo eficaz e eficiente dos recursos, num quadro de
responsabilidade social pois os cidadaos e a sociedade em geral esperam respostas sociais
disponiveis e acessiveis a todos os que delas carecem e que tenham capacidade para
resolver os seus problemas (Reis, 2009).

A entrada em vigor da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, de 1 de
Setembro de 1999 (Lei n.° 147/99), criou os alicerces para uma profunda mudanca nas
praticas e concecbes sobre a realidade das criancas e jovens acolhidos em meio
institucional, cuja protecdo e salvaguarda do seu bem-estar € da competéncia das familias,

da comunidade e do Estado.

1. A PROBLEMATICA DA INSTITUCIONALIZACAO

A problemética das criangas e jovens em perigo e sua consequente institucionalizacao
esta longe de ser uma problemética de facil abordagem ou intervengéo.

A Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, tem como um dos principios
orientadores da sua intervengdo, o superior interesse da Crianca ou Jovem. Se assim €,
devemos interrogar-nos até que ponto estamos a defender esse superior interesse quando
existem criangas, para quem o tempo ndo tem o mesmo tempo que o tempo dos adultos,
gue vivem durante anos numa instituicdo de acolhimento a espera que se defina o seu
projeto de vida.

Ao contrério do que se possa pensar e apesar das instituicdes terem como principal

objetivo prestar cuidados de qualidade e dignificantes, proporcionarem uma relagéo estavel,
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personalizada, afetiva e encaminharem, segundo o projeto de vida mais adequado, ndo se
perspetiva a vida destas criangas na instituicdo Mesmo tendo asseguradas todas as suas
necessidades béasicas como o afeto, seguranga, alimentacdo, higiene e educacdo, onde
cada caso € analisado individualmente procurando responder as necessidades individuais
das mesmas, é dificil para uma crianca, independentemente da sua idade, compreender o
facto de “ser obrigada” a viver numa instituicdo, quando para elas e neste caso concreto, na
sua maioria, o melhor lugar para se viver é junto da familia.

Antes de a crianca ser retirada a familia, existem outras medidas de protecdo a ser
aplicadas, como forma de evitar a institucionalizacdo, as medidas em Meio Natural de Vida,
estas medidas podem ser o Apoio Junto dos Pais, esta medida da prioridade a familia e
reconhece a mesma como um meio privilegiado para a socializacdo da crianca. S6 em
situacdes de excecdo que declarem que esta em risco 0 superior interesse da crianga é que
esta deve ser afastada do seio familiar.

De facto a retirada da crianca a familia € sempre a ultima alternativa, € considerada “ o
fim da linha” e ndo acontece com o intuito de castigar a familia mas com o imperativo de
afastar a crianca do perigo e sempre com o designio de que seja apenas uma situacao
temporaria, durante a qual, para além de todo o trabalho efetuado em torno da crianca, se
faca um trabalho ndo menos importante com a familia, na procura de uma maior
capacitacdo da mesma para a resolugdo dos problemas, sempre com o objetivo final do
regresso da crianca a familia.

E necessario contribuir para o bem-estar destas criancas, para a sua aquisi¢cdo de
conhecimentos e competéncias e principalmente para a minimizagdo da forma negativa
como é encarada a institucionalizacdo, mas também é necessario diminuir o nimero de
criangas institucionalizadas, aumentando o nimero de familias no verdadeiro sentido da
palavra...Sera que estamos no caminho certo? Sera que “trabalhamos” mesmo para o

superior interesse da crianca?

2. CONSEQUENCIAS DA INSTITUCIONALIZACAO

A influéncia da institucionalizagcdo na trajetoria de vida das criancas e jovens acolhidos,
deve ser reconhecida enquanto risco ou como potencial de desenvolvimento. Mas deve-se
reconhecer acima de tudo que a crian¢a ou o jovem ndo pertence nem ao Estado nem aos
pais, pertence a si proprio, ao cuidado dos pais ou de alguém que |lhe garanta protecao,
tranquilidade, atencdo e afeto, essenciais ao seu normal crescimento e desenvolvimento
(Canha, 2003).
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Numa critica as instituicdes Goffman (1961) refere que existe uma contradigdo entre o
gue uma instituicdo realmente faz e o que oficialmente diz que faz. Muitas instituices totais
parecerem funcionar como “depositos”, “apresentam-se ao publico como organizacdes
racionais, conscientemente planeadas como maquinas eficientes para atingir determinadas
finalidades oficialmente confessadas e aprovadas” (p.70).

De acordo com Martins (2005) é extremamente complicado conseguir determinar com
precisdo o impacto provocado pela institucionalizacdo, contudo, quando esta medida é
considerada como a melhor solucdo, pretende-se acima de tudo, proteger o menor
retirando-o de um meio que para além de nao lhe proporcionar as condicdes necessarias ao
seu desenvolvimento, é inevitadvel que a mesma lhe provoque algum sofrimento, devido a
separacao nao apenas da familia mas também da sua comunidade e rede social de suporte.

Segundo Quinténs (2009), a retirada da crianga/jovem do meio familiar e do ambiente
onde vive e a sua colocagdo numa instituicdo, € um momento de grande sofrimento
emocional para a mesma. A institucionalizacdo e a permanéncia numa instituicdo, € um
processo dificil para todos os envolvidos (crianca/jovem, familia, profissionais e
comunidade).

No que diz respeito as fragilidades do acolhimento institucional, Goffman (1961) fala do
processo de “mortificacdo do eu” e considera que desde o momento da entrada na
instituicdo, a concegdo da criangca ou jovem acerca de si mesmo é fortemente abalada.
Elevam-se barreiras entre a instituicdo e o mundo externo e surge uma rutura com oS
diferentes papéis que a crianga ou jovem desempenhava até aqui.

Alberto (2002, p.229) refere que “esta intervengdo, cuja intencdo primaria € proteger a
crianca, pode revestir-se de varias implicacbes que levardo ao paradoxo da
institucionalizacdo, isto é, se o0 objetivo é proteger a crianga, criar-lhe condicbes de
desenvolvimento e bem-estar, que ndo sdo asseguradas pelo contexto familiar, o resultado
pode traduzir acréscimo dos danos nas criangas j4 de si sensibilizadas, fragilizadas e
carenciadas”.

O autor supra citado, refere também que as desvantagens da institucionalizagéo estao
relacionadas com quatro aspetos ligados ao proprio processo de institucionalizagdo que
podem ter implicagbes negativas para estas criangas/jovens, sendo 0S mesmos, O
sentimento de puni¢cdo, a demissdo ou diminuicdo da responsabilidade familiar, a
estigmatizacdo e descriminacdo social e por fim, a funcéo de controlo social/reproducéo das
desigualdades sociais. Enfatiza ainda o risco de alienagdo da familia, pois € comum o
acolhimento institucional promover a desresponsabilizacdo das familias, o que leva as
mesmas a afastarem-se das suas criangas ou jovens, provocando nas mesmas o

sentimento de ndo serem importantes e a ideia de terem sido esquecidos.

Escola Superior de Educagéo de Portalegre 31



Olhares sobre os (Des)afetos

Gomes (2010, citado por Pacheco, 2010) também entende estes aspetos como
desvantagens do acolhimento institucional, contudo refere que estes podem ser prevenidos
com a méaxima atencao a duracao do acolhimento (curto e transitério), a célere definicao do
projeto de vida, a participacado ativa da crianga/jovem e a promocao da continuidade e
previsibilidade de cuidados a criangca/jovem, evitando mudancas desnecessérias.

Para Martins (2005) a colocacédo extrafamiliar ndo deve ser entendida apenas como o
suprimento estrito de uma falha ao nivel do contexto parental, pois pode também ser
entendida como oportunidade de ganhos afetivos, para a crianca e para a familia. E por isso
necessario uma definicdo de critérios de sucesso, critérios esses, que devem ter em conta a
situacdo das criancas no momento da sua entrada nos centros, ao nivel das suas
circunstancias familiares, relacionais e sociais e do seu proprio desenvolvimento.

Para Zurita e Fernandez del Valle (1996, citados por Martins, 2004) o acolhimento
institucional apresenta um conjunto de vantagens face aos outros tipos de cuidados
substitutivos, entre eles, o facto de existirem menos ruturas e adaptagdes mal sucedidas do
gue os outros tipos de colocagédo, devido a organizagéo da instituicdo e das modalidades de
relacdo que institui, pois ndo solicita do mesmo modo que o acolhimento familiar o
estabelecimento de vinculos afetivos proximos com adultos estranhos, que podem ser
sentidos pelas criangas/jovens como falta de fidelidade a sua familia de origem. Uma outra
vantagem podera ser o tipo de relagdes instituidas nesta modalidade de acolhimento, pois
sdo mais profissionais e mediadas o0 que pode facilitar o contacto pais-filho, promovendo
ainda o envolvimento e a proximidade da familia biol6gica, contrastando com algumas
dificuldades que possam surgir nas relacdes entre a familia de acolhimento e a familia de
origem, devido a estatutos mal assimilados, cuja confusdo pode provocar rivalidade e a
competicéo afetiva entre si.

Outra das vantagens apontadas é o facto dos centros de menores serem constituidos
por contextos mais estruturados e organizados, com limites claramente definidos para os
comportamentos. A capacidade de oferta de servigos especializados para o tratamento de
problematicas especificas e para a realizacdo de determinadas intervencdes terapéuticas é
outra das vantagens tidas em conta.

Por fim, os autores referem como vantagem do acolhimento institucional as
experiéncias da vida em grupo por serem especialmente benéficas para os adolescentes,
pois facilitam o estabelecimento de lagcos com diferentes pares e adultos, favorecem
também o desenvolvimento de sentimentos de pertenca e de cooperagdo em relagdo ao
grupo, promovem a interiorizacdo dos valores e padrdes de conduta grupais, ou seja,
favorecem a identificacdo com o grupo de pares e o desenvolvimento da prépria identidade

mediante atitudes, papéis e condutas no grupo.
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3. CRIANGCAS E JOVENS INSTITUCIONALIZADOS - OS NUMEROS

O Relatorio de Caracterizacdo Anual da Situacao de Acolhimento de Criangas e Jovens
(CASA, 2012), refere 8.557 criancas e jovens em situacdo de acolhimento, sendo que,
destas, 6.268 iniciaram o acolhimento em anos anteriores e 2.289 iniciaram o acolhimento
em 2012. Destas criangas e jovens, 2.590 sairam do sistema de acolhimento e 872 (33,7%)
cessaram o acolhimento iniciado no mesmo ano e 1.718 cessaram o acolhimento iniciado
em anos anteriores.

De acordo com o mesmo Relatério, 5.513 criancas e jovens, encontram-se acolhidas
em Lar de Infancia e Juventude o que corresponde a 64,4% (menos 321 que em 2011).

Em relacdo aos Centros de Acolhimento Temporario (CAT), encontram-se acolhidas
2.092 criangas e jovens, numero correspondente a um valor percentual 24,4% (anélogo ao
de 2011). Quanto as criancas e jovens em Familias de Acolhimento (sem lagos de
parentesco em relagdo as criancas que acolhem), estdo acolhidos 419 (menos 66 que em
2011). As criangas e jovens em Acolhimento Familiar representam assim um valor residual
de 4,9%, comparativamente com as criangas e jovens em acolhimento institucional (CAT e
LIJ) que juntos assumem um valor muito significativo de 88,9%.

No que diz respeito ao Acolhimento de Emergéncia estéo referenciadas 74 criangas ou
jovens, o equivalente a uma percentagem de 0,9%.

Os dados acima descritos revelam que se continua a assistir a elevadas taxas de
criancas e jovens com medidas de colocacao institucional, mas no que diz respeito ao
Acolhimento Familiar mostram que se verificou um decréscimo.

Segundo os dados do Relatério correspondente ao ano de 2011 (CASA, 2011) verifica-
se desde 2008 uma diminuicdo do numero de Familias de Acolhimento, 0 que se deve a
supressdo daquelas que tinham lagos de parentesco com as criangas e jovens e também a
falta de investimento na selecdo e formagdo das que ndo possuem esses lacos de
parentesco, verificando-se um decréscimo no total de 3.406 Familias de Acolhimento em
2008 para 520 em 2010.

O Relatorio de Caracterizagdo Anual da Situacdo de Acolhimento de Criancas e Jovens
(CASA, 2012) apresenta dados que permitem a comparacdo do ano de 2012 com anos
anteriores. Apos a leitura dos mesmos e em forma de sintese, verifica-se uma diminui¢do do
namero de criangas e jovens em situagdo de acolhimento, entre os anos de 2006 e 2012,
tendo ocorrido uma reducdo de 3.688 casos (30,1%) e verifica-se também uma quase
constancia no volume de entradas, sendo que em 2012 se verifica 0 maior valor desde
2006, quando o numero de criangcas com inicio de acolhimento nesse ano era de 2.111 e em

2012 esse numero aumentou para 2.289.
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Segundo o mesmo Relatério, os distritos do Porto, Lisboa e Braga (em termos brutos),
registam os numeros absolutos mais elevados de criangcas e jovens em situacdo de
acolhimento em contrapartida os distritos de Portalegre e Beja, registam 0s numeros
absolutos de criangas e jovens em situacdo de acolhimento mais reduzidos, 95 e 108
criancgas e jovens, respetivamente.

No que se refere a idade das criancas/jovens acolhidos, € de salientar que os CAT
acolhem maioritariamente criancas entre os 0 e 5 anos, contudo essa tendéncia comeca a
inverter-se e assume um valor consideravel de 39,5% de criancas acolhidas entre 0s 6 e 9
anos. Em relacdo aos LIJ predominam os grupos etarios a partir dos 6 anos sendo que a
puberdade (12/14 anos) assume um valor bastante significativo de 78,6%. A faixa etaria dos
15 aos tem uma percentagem de 76,6% e a faixa etaria dos 18/20 anos assume uma
percentagem de 73,4%, ou seja, valores muitissimo elevados. Continua a ser elevada a
percentagem de criangas acolhidas entre os 0 e 3 anos de idade e 0s 4 e 5 anos com 11,4%
e 21,1% respetivamente.

No que diz respeito as Familias de Acolhimento, considera-se existirem criangas de
todas as faixas etérias, existindo um ligeiro predominio das criancas ente os 7 e os 11 anos.

No que diz respeito ao tempo de acolhimento em CAT considerado desejavel é de 6
meses, contudo, 39,3% das criangas e jovens iniciaram o seu acolhimento h4 menos de 1
ano, 30,7% estdo acolhidos h& mais de 1 ano, cerca de 27,2% encontram-se acolhidas ha
2/3 anos, e as criangas e jovens que estdo acolhidos, neste tipo de resposta ha mais de 4
anos assumem uma percentagem de 12,5%.

No caso das Familias de Acolhimento, em que o tempo médio de permanéncia podera
ser de 6 meses ou mais, verificam-se tempos de permanéncia elevados, com 10,2% das
criangas e jovens acolhidos hd mais de 7 anos e 8,0% hé& 4/6 anos.

No caso concreto dos LIJ, o tempo médio de permanéncia podera ir além dos 6 meses,
mas 0s numeros apresentados no Relatério de Caracterizagdo Anual da Situacdo de
Acolhimento de Criangas e Jovens de 2012 s&o alarmantes, uma vez que referem tempos
de permanéncia demasiado elevados, com 83,4% das criangas e jovens acolhidas ha 7 ou
mais anos, 76,3% ha 4-6 anos e 64,5 % ha 2-3 anos. Neste tipo de acolhimento, 57,9%
criancas e jovens permanecem acolhidos ha menos de 1 ano e 49,4% durante um ano.

Os numeros acima mencionados, referidos pelo CASA (2012), sdo niumeros que vém
provar que o tempo de permanéncia ultrapassa na maioria dos casos os limites previstos na
legislacdo. Este facto deixa também em aberto uma importante questdo, se as
transferéncias que ocorrem de CAT para LIJ, acontecem por um lado, para que este tempo
de permanéncia ndo se torne mais elevado e por outro, se ocorre também ou ainda, pelo
facto das criancas/jovens terem atingido a idade limite abrangida em acordo de cooperacéo,

gue esta compreendida entre os 0 e 0s 12 anos.
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3.1. SITUACAO DE ACOLHIMENTO ANTERIOR

Do total de criangas e jovens em acolhimento (8.557), 2.797 (32,7%), valor equivalente
ao registado em 2011 (27,7%) tiveram, no passado, experiéncias de acolhimento em outros
locais. Em destaque, como locais de acolhimento anteriores, estdo os Centros de
Acolhimento Temporério (43,7%), os Lares de Infancia e Juventude (30,1%), o Acolhimento
de Emergéncia (13,6%) e o Acolhimento Familiar (6,3%).

Como se verificou também no ano anterior, a comparacdo entre a Ultima resposta de
acolhimento e a atual revela que a maioria das criancas e jovens mudou para LIJ ou
manteve-se nesse tipo de resposta, embora sujeitos a transferéncia (1.985 casos = 71,%).

No que diz respeito as criangas e jovens que estiveram acolhidas em anos anteriores
em casas de Acolhimento de Emergéncia ou Unidade de Emergéncia (374 criangas e
jovens), 253 foram para LI1J (67,6%) e 99 para CAT (26,5%).

Em Centro de Acolhimento Temporario (1202 criancas e jovens), das quais 904 (75%)
transitaram para LIJ, 196 foram para outro CAT (16%), 26 para Lar Residencial (2,2%) e 38
para Familias de Acolhimento (3,2%).

Em relacdo ao Lar de Infancia e Juventude (829 criancas e jovens), a transicdo é
essencialmente para outro LIJ (638=7,7%). Registou-se ainda, embora em nimero bastante
inferior, 58 casos que foram para CAT (7%) e 31 para Apartamento de Autonomizacdo
(3,7%).

Ja em relacdo ao Acolhimento Familiar (172 criangas e jovens), destaca-se a mudanca
para LIJ (118=68,8%), seguindo-se a integracdo noutra Familia de Acolhimento (29=16,9%)
ou em CAT (21=12,2%).

De referir ainda que 863 das criangas e jovens em situacdo de acolhimento em CAT, LIJ
ou AF (correspondendo a 10,1% do total de criancas e jovens em acolhimento) se

mantiveram no mesmo tipo de resposta.

3.2. TEMPO DE PERMANENCIA

De acordo com o relatério CASA (2012) a situacdo de acolhimento institucional ou
familiar deverd ser sempre encarada como uma fase transitéria e s6 deverd ser mantida
gquando esgotadas as possibilidades de se encontrar uma resposta do tipo familiar, o tempo
de permanéncia no local de acolhimento é entendido como um indicador importante para a
avaliacdo do principio da prevaléncia da familia.

Os dados representados no Relatério, supra citado, revelam que o maior peso é

assumido pelo nimero de criancas e jovens acolhidos ha um ano ou menos com 45,4%, e
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as que se encontram em situagdo de acolhimento ha mais de 4 anos representam 33,8%.
As criangas e jovens que se encontram no atual local de acolhimento hd 2 ou 3 anos
assumem um peso de 20,8 %.

Estes resultados sdo contudo muito semelhantes aos do relatério CASA 2011,
diferenciando-se como mais expressivas, quer as permanéncias curtas (até 1 ano de 3886
casos), quer as longas (a partir de 4 anos, total de 2894 casos).

Em relacdo as criancas e jovens que iniciaram a sua situacdo de acolhimento desde
gue nasceram ou com pouco tempo de vida e a semelhanca do ano anterior verifica-se que
cerca de 27,2% das criancas com menos de 3 anos de idade estdo acolhidas entre 1 e 2
anos (215 criancas) e 13,5% entre 2 a 3 anos (107 criancas), 12,5% (12,8 % em 2010) das
criancas com idades compreendidas entre os 4 e 0s 9 anos estdo acolhidas dentro de 4 a 6
anos (169 criangas), 29,7% dos jovens (decresceu face a 2011, 32,4%) com mais de 15
anos (1095) estdo em situacdo de acolhimento ha 7 ou mais anos, 0 que vem mais uma vez
comprovar a existéncia de uma relacdo direta entre o avango da idade das criangas e jovens
e a permanéncia em situacdo de acolhimento.

Segundo o mesmo relatdrio, tem-se assistido a uma gradual redu¢cao no nimero de
criangas e jovens em situacdo de acolhimento. Em 2012, esse numero era de 8.557,
representando um decréscimo de 4,3% (381), relativamente ao ano anterior e de 30%
(3.688), relativamente a 2006, em que se registaram 12.245 casos. E ainda frisado que para
esta reducao foi muito significativo o contributo do processo de regularizagdo da resposta
“Familias de Acolhimento” iniciado em 2008, que apenas admite como familias de
acolhimento, pessoas ou familias que nao tenham qualquer relacdo de parentesco a crianga
ou jovem, logo, as familias que, a data da entrada em vigor do novo diploma legal, tinham
relacdo de parentesco com as criancas e jovens que acolhiam, deixaram de ser encaradas
familias de acolhimento.

Outro facto que merece especial destague é o de o0 ano de 2012, ser em relacdo aos
ultimos seis anos, aquele em que mais criancas e jovens (2.289 — 27%) foram separadas
das suas familias dando entrada em respostas de acolhimento, mais 177 do que em 2011, o
que representa um aumento de entradas de 7,7 % e mais 105 (5%) do que em 2006.

O mesmo relatdrio refere ainda que sendo um dos grandes objetivos da medida de
acolhimento a promocé&o do desenvolvimento integral das criangas e jovens, onde se inclui a
possibilidade de adquirir formas de vinculacdo saudaveis, as transferéncias verificadas
podem implicar uma inversdo em relagdo a prépria natureza da funcdo reparadora que
deveria presidir a aplicacdo da medida de promocdo e protecdo. Este facto podera ser
particularmente evidente nas transferéncias de jovens de CAT para outras respostas, mas

também entre LIJ.
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Na origem deste problema podera estar a forma como o préprio sistema de acolhimento
esta delineado com a criacdo de duas respostas distintas (CAT e LIJ), os CAT entendidos
como a porta de entrada no sistema de acolhimento (acolhimento de curta duragéo, para
realizacdo de diagnostico) e as transferéncias que ndo séo feitas em fungdo do superior
interesse da crianga, mas sim em funcdo da natureza e regulamentacdo interna das
instituicdes, que relevam a faixa etaria limite definida para a sua intervencao (os 8, os 10 ou
os 12 anos de idade). Contudo, e uma vez que se defende que a crianca devera
permanecer na resposta onde € inicialmente colocada até a concretizacdo do seu projeto de
vida, sem ter em conta o tempo que esse processo possa demorar, pois € definido em
funcdo das suas necessidades, sera necessaria e urgente uma alteracdo legislativa, bem
como uma readequacdo das respostas de acolhimento, bem como uma redefinicdo da
metodologia de intervencao relativamente ao acolhimento institucional.

Segundo Reis (2009), tem-se vindo a verificar nos ultimos anos, por um lado, uma
diminuicdo do numero de Criangas e Jovens institucionalizados e por outro, 0 aumento do
namero de criangas e jovens sinalizados nos Servicos de Protegdo, o que pode ser
entendido como o resultado positivo do contributo dado pelo esforco feito pela opinido
publica de alertar a populacdo em geral para a importancia da denuncia, mas também pode
ser igualmente entendido como resultado do verdadeiro impacto provocado por situacdes de
criancas em risco/perigo para a nossa sociedade.

O mesmo autor refere que embora o nUmero de casos denunciados ndo corresponda
ao numero de casos que possam vir a ser sinalizados e sujeitos a intervencao, é de salientar
0 aumento na consciencializacdo e preocupacdo social nesta problematica.
Consequentemente este aumento de casos sinalizados, também pode representar por parte
das Comissdes de Protecdo e dos Técnicos um maior rigor na avaliacao das situacdes e da

prioridade dos casos verdadeiramente urgentes (perigo).
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CAPITULO Ill = ESTUDO EMPIRICO

1. ENQUADRAMENTO DA INVESTIGACAO

A investigacao levada a cabo no ambito do presente trabalho teve como objeto principal
analisar a problematica das criancas e jovens institucionalizados e procurou ouvir, saber e
refletir sobre as perspetivas de quem a vivencia de perto, no caso concreto, os profissionais
gue exercem a sua atividade no dominio da protecéo de criangas e jovens em risco.

A opcgao pela realizacido estudo centrado nas opinides dos profissionais deve-se ao
facto de serem estes os codecisores e intervenientes na protegéo das criangas e jovens em
risco, a importancia que tém as suas representacdes, conhecimentos e experiéncias sobre
guestdes criticas como o proprio processo de institucionaliza¢éo, o seu tempo de duracao,
as suas consequéncias (positivas ou negativas) e sobre a importancia que tem, ou ndo, o
superior interesse da crianca.

Considerou-se importante perceber a perspetiva de quem “lida” com a
institucionalizag¢éo, ou seja, de quem a vivencia de perto mas que procura de uma forma ou
outra entendé-la, respeita-la, atenua-la e trabalhar em busca de um melhor futuro, tendo
como prioridade o superior interesse destas criangas e jovens.

Esta investigacdo pretendeu compreender a perspetiva dos profissionais (diretores
técnicos e assistentes sociais) que exercem a sua atividade profissional em instituicdes de
acolhimento, no caso concreto do Distrito de Portalegre.

A andlise atenta a legislacdo portuguesa, mais concretamente a Lei de Prote¢éo de
Criangas e Jovens em Perigo em vigor, Lei n.° 147/99 de 01 de Setembro, tomada como
referéncia nesta investigacdo e as pesquisas e leituras feitas nesta area serviram como
base a investigacao.

Assim, e no sentido de orientar esta investigacdo foram estabelecidos alguns objetivos

especificos que passamos a enunciar:

» Compreender o funcionamento do Sistema de Protecdo da Infancia a partir da
perspetiva dos Diretores Técnicos e Assistentes Sociais, com particular énfase na medida
de acolhimento em instituicao;

» Determinar qual o papel das diversas respostas sociais na protecdo de criancas e

jovens em risco, as suas limitacdes e as suas potencialidades;
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» ldentificar fraquezas e potencialidades da protecdo de menores, na forma como esta
€ compreendida e implementada,;

» Equacionar as razdes da morosidade dos processos na aplicacdo das medidas,
nomeadamente na definicdo do projeto de vida;

» Compreender quem define o projeto de vida das criancas/jovens, como 0 mesmo €&
definido e em que bases se processa essa definicéo.

Esta investigacdo pretendeu compreender a perspetiva dos profissionais (diretores
técnicos e assistentes sociais) que exercem a sua atividade profissional em instituicdes de
acolhimento, no caso concreto do Distrito de Portalegre.

A andlise atenta a legislacdo portuguesa, mais concretamente a Lei de Protecdo de
Criangas e Jovens em Perigo em vigor, Lei n.° 147/99 de 01 de Setembro, tomada como
referéncia nesta investigacdo e as pesquisas e leituras feitas nesta area serviram como

base a investigacgéo.

2. METODO

O meétodo de recolha de dados definido para a realizagdo deste trabalho de
investigacdo, como forma a responder aos objetivos propostos, baseou-se numa abordagem
gualitativa, nomeadamente através da realizag@o de entrevistas.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), embora a entrevista possa ter diferentes
formas, os seus métodos distinguem-se pela aplicagdo dos processos que se consideram
fundamentais para a comunicacdo e interacdo humana. Quando entendidos corretamente,
esses processos vao permitir ao investigador extrair das entrevistas informacao e também
elementos de reflexdo de grande importancia.

O estudo exploratério com abordagem qualitativa permite ganhar tempo e economizar
meios. A sua maior potencialidade € o facto de se poder transformar numa das fases mais
agradaveis da investigacdo, ou seja, aquela em que é permitido ao investigador, a
descoberta, o aparecimento de novas ideias e a mais rica de todas, o contacto humano, tal
como referem Quivy e Campenhoudt (1998, p.70) “A entrevista exploratéria € uma técnica
surpreendentemente preciosa para uma grande variedade de trabalhos de investigacdo
social”.

Considerando a entrevista como “um método de recolha de informagfes, no sentido
mais rico da expressdo, o espirito tedrico de investigador deve, no entanto, permanecer
continuamente atento, de modo que as suas intervencdes tragam elementos de andlise tdo

fecundos quanto possivel” (Quivy e Campenhoudt, 1998, p.192).
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Segundo 0os mesmos autores, um dos objetivos que se pretende com este método € a
andlise do sentido que os atores dao as suas praticas e aos acontecimentos com 0s quais
séo confrontados, onde se incluem os seus sistemas de valores, as suas referéncias
normativas, bem como a forma como interpretam algumas situagfes. Este método permite
também fazer a analise de um problema concreto e especifico, pois permite recolher dados
sobre o problema, os pontos de vista, os sistemas de relacbes e até mesmo o

funcionamento de uma organizacao.

2.1 PARTICIPANTES

Tendo como objeto de estudo a perspetiva dos profissionais sobre a institucionalizagédo

de criangas e jovens em risco/perigo, 0 que SO por si comporta inUmeras entidades e

servigcos, acabou por se definir como o universo de andlise os Assistentes Sociais e

Diretores Técnicos a exercer a sua atividade profissional em instituicbes de acolhimento do
Distrito de Portalegre.

A amostra deste estudo foi assim constituida por seis profissionais, sendo 3 diretores

técnicos das instituicdes (CAT ou LIJ) e 3 assistentes sociais (sendo que um destes

profissionais exerce também fun¢8es de direcao técnica).

Ficha de caracterizacdo dos entrevistados

Género Idade Formacéo Funcéo
F 58 Licenciatura em Psicologia Diretora Técnica
F 34 Licenciatura em Servi¢o Social Assistente Social

Diretora Técnica

F 42 Licenciatura em Servico Social Assistente Social
F 53 Licenciatura em Sociologia Diretora Técnica
F a7 Licenciatura em Servi¢o Social Assistente Social
M 45 Licenciatura em Matematica e Ciéncias Diretor Técnico

Tabela 1 — Ficha de caracterizacdo dos entrevistados

Esta € uma amostra de conveniéncia, por considerar importante conhecer a realidade
da institucionalizacdo de criancas e jovens na area geografica onde resido e poderei
contribuir para uma possivel melhoria da vida destas criancas e jovens, como profissional e

como cidada. A escolha do Distrito de Portalegre deve-se ainda ao facto de considerar que,
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poderia ter mais facilidade em obter autorizacdo por parte das instituicbes e dos
profissionais, no “abrir de portas” para a realizagéo da investigagéo.

Assim, as Instituicbes participantes neste estudo foram os Centros de Acolhimento
Temporério e os Lares de Infancia e Juventude sediados no distrito, dos quais se segue
uma breve descricdo como forma de dar a conhecer a sua histéria e a caracterizagdo das

criancas e jovens que acolhem.

e Centro de Acolhimento Temporério A

E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, que tem como objetivo contribuir
para a promocdo social das populacdes, com vista a dignificacdo da pessoa humana e ao
fomento de um auténtico espirito comunitario.

Surgiu em Agosto de 1999, como resposta a uma das grandes necessidades do Distrito
e acolhe criangas em risco de ambos os sexos, desde os 0 até aos 12 anos de idade, com
capacidade para 20 criancas em centro de acolhimento e 4 em emergéncia.

E um equipamento social que permite concretizar o disposto no artigo 49° da lei de
Protecdo de Criancas e Jovens, Lei n.° 147/99 de 1 de Setembro, quando refere “A medida
de acolhimento em instituicdo consiste na colocagdo da crianca ou jovem aos cuidados de
uma entidade que disponha de instalagfes e equipamento de acolhimento permanente e de
uma equipa técnica que lIhes garanta os cuidados adequados as suas necessidades e lhes
proporcionem condigbes que permitam a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento
integral”.

A instituicdo mantém Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranca Social, o qual define as modalidades de cooperacdo. Trabalha igualmente no
encaminhamento para adocdo ou de acolhimento familiar, quando as entidades
competentes assim o decidem (Tribunal e Comisséo de Prote¢éo de Criangas e Jovens).

Tem como prioridade a admissdo de criancas maltratadas, abandonadas ou
negligenciadas ou ainda criangas cuja seguranca, saude, formacdo moral ou educacéo se
encontrem em perigo, com decisédo de acolhimento pelo Tribunal ou CPCJ.

O funcionamento do CAT é garantido 24 horas por dia, durante todo 0 ano e respeita 0s
direitos das criangas, cuja intervencédo se rege pelo principio do respeito e privacidade, num
regime aberto favorecendo uma relacédo afetiva do tipo familiar, uma vida personalizada e a
integracdo na comunidade.

A nivel dos recursos humanos a instituicdo conta atualmente com Diretora Técnica
(psicbloga), psicologa (tempo parcial), Assistente Social, Educadora de infancia,
Encarregada de Educacdo, Ajudantes de Acdo Educativa, Cozinheira e Auxiliares de

servigos gerais
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Desde 1999, altura em que foram acolhidas as primeiras criancas neste centro de
acolhimento temporario, acolheu 130 criangas e/ou jovens até ao momento. Das quais, duas
sairam para autonomia de vida; 43 foram transferidas de instituicdo; 26 foram para adoc¢ao;
41 regressaram a familia biologica e trés foram para familia de acolhimento.

Atualmente acolhe 14 criangas com idades compreendidas entre 1 ano e os 12 anos,
sendo 5 raparigas e 10 rapazes.

Das 14 criancas acolhidas, apenas duas tém o seu projeto de vida definido, foi
decretada confianga a instituicdo com vista a futura adocdo. Os restantes casos estdo em
acompanhamento para se definir uma solucao.

As criancas que se encontram atualmente no CAT A, na sua maioria, foram
institucionalizadas devido a situacdes de negligéncia, seguidas de casos de disfuncéo

familiar e maus-tratos.

e Centro de Acolhimento Temporario B

E uma instituicio particular de solidariedade social e tem como finalidade principal o
apoio a criangas e jovens, a familia, a integragdo social e comunitaria e aos cidadaos na
velhice e invalidez e em todas as situagfes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia,
ou de capacidades para o trabalho e outros afins sociais.

Os seus objetivos prendem-se com o acolhimento de criangas/jovens em situacdo de
risco/perigo, assegurar a prestacdo de cuidados a criangas com carater urgente e
permanente, proporcionar condicdes de vida consideradas normais a criangas
desfavorecidas, assegurar as criancas a satisfacdo das suas necessidades basicas e
melhorar a qualidade de vida das familias.

A intervencdo realizada € da responsabilidade de uma equipa de formacao
pluridisciplinar, constituida por Diretora Técnica, Assistente Social, Psicologa, Educadora
Social, Educadora de Infancia, Encarregada Geral, Auxiliares de Acéo Educativa, Ajudantes
de Acdo Direta, Cozinheiras, Secretaria da Direcdo, Administrativa e Prefeito.

O centro € um espaco social que tem como finalidade o acolhimento a titulo transitorio
de criangas, no sentido de lhes proporcionar a satisfacdo de todas as suas necessidades
bésicas, em condi¢des de vida tdo proximas quanto possivel as do nucleo familiar, com vista
ao seu desenvolvimento fisico, intelectual e moral, promover a sua integracdo na familia e
na comunidade e proporcionar 0s meios que contribuam para a sua valorizacdo pessoal,
social e profissional. Desde 1996, passaram pelo CAT B 183 criancas.

Atualmente tem capacidade para o acolhimento de 22 criancas, de ambos 0s sexos,
dos 0 aos 12 anos, sendo que duas dessas vagas se destinam a situacfes de emergéncia.
Encontram-se acolhidas 20 criancas e jovens, 12 do sexo masculino e 8 do sexo feminino,

com idades compreendidas entre 0os 0 e 0s 12 anos. Todas as criangcas/jovens tém definido
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0 projeto de vida, que presentemente sédo a reintegracdo na familia nuclear, a permanéncia
no CAT, a integracdo em Lar de Infancia e Juventude e a adog¢&o. Os principais motivos de
acolhimento estédo relacionados com negligéncia, maus-tratos fisicos e/ou psiquicos, falta de
recursos, comportamentos desviantes e desagregacgéao familiar.

e Lar de Infancia e Juventude A

Foi fundado em 1863 pela Junta Distrital e é hoje, um Estabelecimento Integrado do
Instituto de Seguranca Social. E um Lar para a Infancia e Juventude, sendo uma resposta
social que surge da necessidade de acolher criancas/jovens que, por razbes de disfuncbes
graves ou outras, sem apoio de uma estrutura residencial que lhes proporcione, ndo s6 as
necessidades de socializacdo inerentes as fases de desenvolvimento mas também o papel
complementar que lhe cabe na fungéo educativa.

A instituicdo estabelece protocolos e parcerias com entidades e organizacdes, tais
como, hospitais, centro de saude, associacbes recreativas e desportivas, bombeiros,
PSP/GNR, escolas, universidades, autarquias e realiza periodicamente um levantamento
dos recursos existentes na comunidade. As criangas/jovens que acolhe frequentam os
varios equipamentos escolares da cidade.

A gestéo das vagas na instituicdo é definida pelo Instituto de Solidariedade e Seguranca
Social, I.P. O LIJ tem a sua responsabilidade as criangas e jovens e o Instituto de
Solidariedade e Seguranga Social através da Equipa Multidisciplinar de Apoio aos Tribunais
(EMAT), o contacto com as familias, ajudando-as a relacionarem-se com 0s menores,
capacitando-as para uma reinsercao em sociedade.

A nivel dos recursos humanos a instituicdo conta atualmente com, Diretora Técnica,
Animadora, Psicélogo, Professora, Assistente Social, Administrativo, Equipa Educativa
(auxiliares de educacao) e Equipa de Apoio (auxiliares de servicos gerais).

O LIJ tem capacidade para o acolhimento de 32 criancas/jovens do sexo feminino (30
para acolhimento prolongado e duas vagas para situacdes de emergéncia) com idades
compreendidas entre os seis e 0s dezoito anos, embora haja excecdes até aos vinte e um
guando h& prolongamento de medida, como é o caso de 2 jovens de dezanove e vinte anos
gque ainda permanecem na instituicdo por serem casos que tém vindo a progredir e a
alcancar objetivos. Acolhe atualmente 24 criancas/jovens, com idades compreendidas entre
0s dez e 0s vinte anos.

Todas as criancas/jovens tém definido o projeto de vida embora 0 mesmo possa ser
alterado, os projetos de vida definidos séo: a reintegracdo na familia nuclear, a reintegracéo

na familia alargada, o apadrinhamento civil, ado¢do, e autonomizagao.
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Os principais motivos de acolhimento estédo relacionados com negligéncia, exposicéo a
modelos parentais desviantes, exercicio abusivo de autoridade, exposicdo a
comportamentos de cariz sexual, comportamentos de risco, falta de supervisdo e

acompanhamento familiar, bem como comportamentos desviantes.

e Lar de Infancia e Juventude B

Teve inicio em 1935, quando numa sesséo da Junta Geral do Distrito se propds a sua
criacdo, por se considerar que o numero de criancas/jovens em perigo moral, no distrito era
muito elevado.

Foram admitidas na altura 36 criancas, nimero que pouco depois cresceu para 50
criancas.

Quando das comemoracdes dos 25 anos da sua fundagdo, tinha j4 acolhido 112
criancas/jovens.

Atualmente o LIJ € um estabelecimento integrado do Instituto de Seguranca Social, I.P.
na dependéncia do Centro Distrital.

A nivel dos recursos humanos a instituicdo conta atualmente com, Diretor Técnico,
Animadora, Psicélogo, Professora, Assistente Social, Administrativo, Equipa Educativa
(auxiliares de educacao) e Equipa de Apoio (auxiliares de servicos gerais).

Encontram-se acolhidas 27 criancas e jovens, com idades compreendidas entre os onze
e 0s dezanove anos. Todas as criancas/jovens tém definido o projeto de vida embora o
mesmo possa ser alterado, atualmente os projetos de vida definidos séo: a reintegracdo na
familia nuclear, a reintegracao na familia alargada, ado¢éo e autonomizacao.

Os principais motivos de acolhimento estdo relacionados com negligéncia, exposicdo a
modelos parentais desviantes, exercicio abusivo de autoridade, exposicdo a
comportamentos de cariz sexual, comportamentos de risco, falta de supervisdo e

acompanhamento familiar e comportamentos desviantes.

2.2. INSTRUMENTOS

No ambito deste estudo, foram realizadas entrevistas a profissionais, Diretores Técnicos
e Assistentes Sociais, que desenvolvem a sua atividade profissional na area da Protecéo de
Criancas e Jovens. Estas entrevistas procuraram aprofundar o tema e tiveram como

objetivos principais:
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» Efetuar o levantamento das questdes consideradas cruciais na area da protecéo de
criancas e jovens, junto dos Diretores Técnicos e Assistentes Sociais que exercem a
sua atividade na &rea do acolhimento institucional;

» Conhecer, analisar e compreender a perspetiva dos Diretores Técnicos e Assistentes

Sociais sobre a institucionalizacdo de criancas e jovens em risco.

Assim, entendeu-se que a entrevista semiestruturada, seria o método de recolha de
dados adequado, por se considerar que a mesma consegue alguma vantagem em relacéo a
outras metodologias, para o0s objetivos propostos. Este tipo de entrevista requer a existéncia
de um guido previamente preparado que vai servir como orientacdo ao entrevistador ao
longo da entrevista, ndo exige ordem rigida das questdes, permite flexibilidade na
exploracdo das mesmas e procura que o0s entrevistados respondam as mesmas questoes.

Através da entrevista consegue-se uma melhor e maior informagdo, mais
pormenorizada, mais abrangente, mais sentida e narrada pelos atores, ou seja, 0S
especialistas e profissionais que exercem a sua atividade no dominio da protecdo de
criancas e jovens em risco. Facto esse, que também me permitiu, enquanto entrevistador,
percecionar a forma como 0s entrevistados interpretam aspetos relacionados com a
problematica em questao.

Assim sendo, elaborou-se um guido de entrevista (ver anexo 1) com as principais linhas
orientadoras para uma entrevista aberta e elucidativa, que permitisse posteriormente, ndo
apenas perceber como funciona o Sistema de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco,
mas também como e por quem é desenvolvido o trabalho diério dentro de uma instituicdo de
acolhimento, quais as suas potencialidades e fraquezas, a situacdo atual das mesmas e
ainda as perspetivas futuras no ambito da institucionalizacdo das criancas e jovens no
distrito de Portalegre, onde se inclui, o perfil pessoal e profissional do entrevistado, as
representacfes sobre a institucionalizacdo e o superior interesse da criangca, como se
processa o acolhimento, o trabalho individual/equipa, as relacdo técnicos/ sistema judicial,
as competéncias de intervengdo (criangas e jovens), as competéncias de intervencdo

(relagéo instituicdo/familia) e as competéncias de intervencéo (projeto de vida).

2.3. PROCEDIMENTOS

Foi efetuado um primeiro contacto informal, com os profissionais de forma a perceber a
sua disponibilidade e interesse para a colaboracdo neste estudo. Apés a resposta positiva
de todos os profissionais, iniciei o contacto formal através de carta dirigida aos Diretores

Técnicos dos Centros de Acolhimento Temporario e ao Instituto de Seguranca Social, I.P de
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Portalegre, a solicitar a autorizagdo para a realizacdo do estudo nos Lares de Infancia e
Juventude do distrito, tal como indicado pelos Diretores Técnicos de ambas as instituicbes
(ver anexo 2).

Posteriormente, fui contactada pelo Instituto de Seguranca Social de Lisboa, solicitando
uma declaracdo da Escola Superior da Educacéo de Portalegre, onde realizo o Mestrado,
com os objetivos do estudo (Anexo 3). Apos o envio da documentagao solicitada, recebi a
autorizacdo para realizar as entrevistas nos Lares de Infancia e Juventude conforme
solicitado (Anexo 4). Fiz novo contacto com as instituicdes e foram marcadas as entrevistas
de acordo com a disponibilidade de ambos os intervenientes. Todas as entrevistas foram
antecedidas do envio do guido com as questdes estruturantes da informacdo pretendida,
como acordado com os entrevistados e em todas elas me desloquei a instituicdo conforme
solicitado pelos entrevistados. As entrevistas foram registadas através de gravagédo audio,
durante as quais fiz as anotagfes que considerei necessarias, as mesmas decorreram de
forma calma e agradavel e tiveram uma duragdo minima de 45 minutos, o facto de serem
entrevistas de conducgéo flexivel, devido a alguns contetddos abordados e até mesmo a
descricdo de casos ocorridos nas instituicbes, algumas das entrevistas foram
substancialmente mais prolongadas que outras.

No decorrer deste processo foram sempre respeitados os principios éticos e os dados
recolhidos apenas se destinaram a ser utilizados neste trabalho, garantindo a
confidencialidade dos mesmos, bem como das instituicdes que colaboraram.

Assim sendo, e embora néo tivesse previsto dificuldades no acesso aos profissionais e
as préprias instituicdes, tive em atencdo alguns obstaculos como, o desinteresse pelo
estudo e a resposta negativa para a realizacdo das entrevistas, o adiamento do
agendamento das mesmas, bem como o adiamento da realizagdo em si, 0 que néo se veio

a verificar.

2.4. TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

ApoOs a realizacao e transcrigdo das entrevistas privilegiou-se a anélise de conteudo, por
proporcionar o conhecimento do contetdo expresso nos discursos dos entrevistados que
permitiu conhecer as representacdes dos sujeitos sobre a problematica em estudo pela
interpretacdo da mesma e pela maneira que se posicionam face a ela através dos seus
proprios discursos.

Berelson (1954, citado por, Bardin, 2000, p.19) define analise de conteddo como uma
“técnica de investigacdo que tem por finalidade a descricdo objetiva, sistematica e

quantitativa do conteudo manifesto da comunicag&o”.
S —

Escola Superior de Educagéo de Portalegre 46



Olhares sobre os (Des)afetos

Segundo Bardin (2000, p.42) trata-se de “um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacgfes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao de
contetdo de mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/rececdo (variaveis inferidas) destas
mensagens”. O mesmo autor define trés etapas na realizacdo da andlise de contetdo, séo
elas, a pré-andlise, a exploragédo do material e o tratamento dos dados.

Apbs a audicao integral das entrevistas e sua transcricdo, iniciou-se a identificacdo das
categorias e subcategorias que respondiam as areas contempladas nos objetivos do estudo,
tendo em conta que “as categorias, sdo rubricas ou classes” que ‘relnem um grupo de
elementos (unidades de registo, no caso da analise de contetdo) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos” (Bardin,
2000).

Segundo 0 mesmo autor, uma analise tematica consiste em descobrir os «nucleos de
sentido» que compdem a comunicacdo e cuja presenga, ou frequéncia de aparicdo podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido.

Para cada entrevista foram utilizadas grelhas de andlise onde foram inseridas a
transcricdo dos excertos da entrevista correspondentes a cada categoria. As categorias
foram criadas a medida que se trabalharam os dados, contudo, para garantir as qualidades
mencionadas pelo autor acima referido, a exclusdo mutua, a homogeneidade e pertinéncia,
a objetividade, a fidelidade e por ultimo a produtividade, foi necessario reduzir o seu niumero.

A informacédo recolhida por meio das entrevistas teve na sua base um conjunto de
guestdes organizadas em funcéo de oito tematicas principais (ver guido de entrevista), que
passamos a enumerar: Representacfes sobre a Institucionalizacdo; Representacdes sobre
o0 Superior Interesse da Crianga; Processo de Acolhimento; Metodologia de Trabalho;
Articulacdo com Sistema Judicial; Intervengdo com Criangas e Jovens; Intervencdo com
Familias e Projeto de Vida. Estes temas foram posteriormente divididos em dezoito
categorias, que por sua vez, também foram subdivididas em subcategorias que foram
surgindo ao longo da andlise de dados e que permitiram cumprir os objetivos definidos para
esta investigacao.

Apresentam-se em seguida as tabelas com as categorias, respetivas subcategorias, e a
analise detalhada das respostas obtidas, quer dos diretores técnicos, quer das assistentes
sociais, em cada uma delas, estdo transcritas algumas das respostas consideradas mais

elucidativas dadas pelos profissionais.
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SUB-
TEMA CATEGORIA CATEGORIA

S

g “(...)esta bem situada quer em relagao de proximidade com os servigos que nos complementam (...)” (P1)
N

T “(...)temos todos os recursos disponiveis a nossa volta (...)” (P2)

o

o

-

Representacdes sobre a Institucionalizagao

Potencialidades da Instituicéo

Espaco
Fisico

“(...) tem espago para brincar, para descontrair, para fazer experiéncias ao ar livre sem estar envolvido na
multidgo, estéd integrado e ao mesmo tempo recatado, cuidado, tem a sua privacidade (...)” (P1)

“...)é uma casa relativamente pequena, nés temos isto como se fosse uma casa de habitacdo, desde os
guartinhos deles, as salas deles também temos o refeitdrio que é maior mas tentamos mesmo em termos de
decoragdo néo tem ar de instituigéo (...)” (P3)

()

T ®

T o

T 'S « ! , ~ L ~ . ”

=z (...) ha muitos anos que sdo as mesmas funcionarias, estdo todas efetivas na casa (...)” (P3)

o u

% B

4 ©
" “(...) uma crianca que tem as vezes uma grande problematica fora pelos contactos, pelo grupo onde se insere
s normalmente depois aqui em casa é uma crianga que cumpre as regras e ndo déa problemas (...) (P4)
(@]
O “« . P , . . . , ,,
4 (...) a instituicbes vem educar, vem dar regras, o que depois para a crian¢a &€ uma mais-valia (...)"(P5)

Tabela 2 — Representacdes sobre a Institucionalizacéo e potencialidades da instituicéo.

Nesta categoria séo referidas como uma potencialidade da instituicdo a localizagdo da mesma e o seu espago fisico, um dos profissionais

refere ainda a antiguidade e a efetividade dos funcionarios como uma mais-valia. Para os diretores técnicos dos LIJ as regras impostas na

instituicdo sdo as principais potencialidades das mesmas.
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SUB-
TEMA | CATEGORIA
CATEGORIA
S
o “(...) a pouca disponibilidade financeira para poder fazer face a todas as despesas que a instituicdo vai precisando
S (...)" (P1)
c
=
Q
S ~ - - - - >
< “(...) um quadro de pessoal com um nimero e fungbes diversas para responder as necessidades (...)” (P1)
N
= “(...) o numero de funcionarios, porque o ideal era sermos mais, mais técnicos mais auxiliares, porque nés por turno
= ° temos trés pessoas o que para vinte e uma crianga nédo é suficiente” (P3)
O g o " . . s . . . ~ -
3 o .:9; (...) temos aqui duas pessoas a meio tempo, o psicologo e a assistente social que também estdo no feminino e a
= 2 = equipa técnica é fundamental como é a equipa educativa os monitores, ou seja, ha equipa educativa se houvesse
- . - oy »”
£ z mais pessoas a trabalhar seria melhor, facilitava o trabalho de todos.” (P5)
@ = e L . . ~ L ,
o L. “(...) especializagao dos técnicos e se calhar uma fragilidade é a formag¢do e quando digo técnicos digo todo o
a » pessoal e ndo so6 do técnico (...)” (P3)
o ©
"’ 0
(%]
) S Q
0 o By
g g g - . . . o
= = X “(...) se estivéssemos proximos da cidade ou dentro da cidade era muito mais facil (...) (P3)
< S
(%]
) o
— -
(o
[0} - — y r = -
(04 (...) as problematicas que acorrem e que acontecem e que se calhar ha dez anos atras ndo era assim e acho que
g isso € uma fragilidade desta e destas casas em geral.” (P4)
O “ A = H ~ z Y
S (...) respostas que nés queremos dar e ndo temos meios para as dar, ndo temos estrutura porque nés as vezes
g ; ; . ~ O ; T N ~ -
até queremos mas isso também ndo depende da instituicdo é a nivel hierarquico porque a resposta as vezes ndo é
estao LIJ.” (P6)

Tabela 3 — Representacdes sobre a Institucionalizagéo e fraquezas da instituicao.

No que diz respeito as fraquezas da instituicéo, é referida pela maioria dos profissionais a falta de funcionarios, um dos profissionais refere
também a falta de especializacdo e formagédo na area por parte dos profissionais. Um dos entrevistados refere a localizacdo da instituicéo
como uma das grandes fraquezas da mesma. A pouca disponibilidade financeira foi também apontada apenas por um profissional e por fim

outra fraqueza apontada pelos dois profissionais, da mesma instituicdo, foi a incapacidade de resposta as novas probleméticas.
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SUB-

TEMA | CATEGORIA CATEGORIA

“(...) precisavamos muito de ver primeiro o que é mesmo o superior interesse da crianca, definir e ficar definido,
porque se calhar trabalhamos para o superior interesse da crianca de formas diferentes ou porque ndo sabemos
bem a definicdo ou porque cada um tem a sua definicdo”.(P1)

Definicao

“(...) necessidade é das pessoas e dos servicos a interpretarem da melhor forma ou pelo menos da interpretarem
da mesma maneira que é o que ndo acontece (...)” (P2)

“(...) tenho algumas duavidas de que se todos entendemos a lei da mesma forma e respondemos da mesma
maneira. Se todos entendemos que o superior interesse da crianga € a mesma coisa, ha aqui alguma ambiguidade

(...)” (P1)

Interpretacao

“Porque é sempre tao dificil em termos de legislacdo, eu acho que basicamente é os tempos, é aqueles prazos
gue se tem que dar a tudo, efetivamente tem que se dar, mas as vezes na vida de uma crianga tem que se ver que
crianca é, que idade tem, e ai sim depois contornar um pouco as coisas (...)” (P3)

Legislacédo

“(...) sendo o fim de linha, ndo ser protelada tanto tempo ou seja, mais valia cedo do que tarde, ndo era no fim de
tudo e de todos (...)” (P4)

“(...)os juizes e os procuradores estdo mais despertos as problematicas das criangas, tanto que qualquer situagdo
é rapidamente resolvida nunca esta muito tempo nos tribunais sdo situagbes que se resolvem rapidamente(...)”
(P5)

Tempo

“(...)as vezes uma coisa € o que esta legislado de determinada maneira e outra coisa é depois a pratica que pode
n&o corresponder (...) temos que nos reger pela lei N° 147 e acatamos as decis6es do tribunal e da comisséo, as
vezes depois na préatica temos um bocadinho de dificuldade em cumprir prazos mas isso sdo pequenos acertos
que depois acabam por se ir fazendo mas isso nunca prejudicou o superior interesse da crianga (...)” (P6)

Representacdes sobre o Superior Interesse da Crianca

Pratica

Tabela 4 — Representacdes sobre o Superior Interesse da Crianga e Enquadramento Legal

Na categoria da legislacéo € referido que existe dificuldade na definicdo do superior interesse da crianga, bem como da sua interpretacao.
Na subcategoria designada como tempo, as opinides divergem, um dos profissionais considera que os prazos que se dado sdo demasiado
longos e que se deve ter em conta a idade da crianca, outra refere que por vezes devido a forma como esta regulamentada a lei se atua tarde
demais, também é referida a dificuldade de na pratica se cumprir 0s prazos estipulados e apenas um dos profissionais considera haver rapidez

na resolugdo das situacdes relacionadas com esta problemética.
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SUB-
TEMA | CATEGORIA
CATEGORIA
“Uma institucionalizacéo nunca € um bem que se quer para uma crianga, ndo € um bem superior para uma criancga,

o é um bem que se tem para poder dar um bem superior a crianga (...)” (P1)

o
g b “(...) o acolhimento institucional tem sempre em vista o superior interesse da crianga, (...) muitas vezes da-se mais
s 'g oportunidades a familia do que ha crianga.” (P2)
o [a) . . e
s o “(...) ndo viola o superior interesse da criancga, pelo contrario este esta assegurado com a institucionalizagdo.” (P4)

©
o S “(...) todos os técnicos que avaliam as situa¢ées todos terdo em conta isso e que antes de tomarem essa decisao
3 = gue sera sempre a ultima e quando esta medida é tomada é tendo em conta o superior interesse da crianca €
§ o porque n&o ha outra alternativa (...)” (P6)
= @
— . ~ . . . . . s - . . . B
k=) = “(...) situagbes quando chegam ao acolhimento institucional ja deviam ter visto este superior interesse da crianga
— - — 7 . ”
o ‘_g ha muito tempo(...)” (P2)
= “ . . ~ ) . . .
(7} -g S (...) em determinadas situagées ou quase em todas é o melhor naquele momento porque se se da o acolhimento é
g E = porque a situagéo é grave.” (P3)
— = () L, . . .
= o = “(...)temos que ver qual € o melhor tempo de entrada, muitas vezes e por exemplo se interromper um ano letivo
n para vir, a crianca vai sair de um meio a que estava habituado vem para uma instituicdo onde ha uma outra
3 realidade.” (P5)
0
Lcc’s" “(...) temos institucionalizagdo ja como remédio e ndo como prevengéo (...) quando a institucionalizagdo seria de
= S facto um remédio que a crianca teria necessidade de passar mas sé como algo rapido, até para prevenir coisas que
A o vao ficar no futuro na vida da pessoa.” (P1)
S

G.) 113 H . . .
) 3 (...) acolhimento que pode ser um bocadinho o fim da linha, se se chegou a este ponto, temos que ver o antes, fez-
@x & se o trabalho que se devia ter feito? Se calhar muitos dos acolhimentos podiam-se ter evitado mas para isso tinha

gue se fazer aquele trabalho antes (...)” (P3)

Tabela 5 — Representacdes sobre o Superior Interesse da Crianca e Institucionalizacao.

Nesta categoria um dos profissionais refere que a institucionalizacdo € uma forma de assegurar esse superior interesse e outro salienta
gue pode ser vista como a Ultima alternativa para assegurar o mesmo. Apenas um profissional refere que se ddo mais oportunidades a familia
do que a prépria crianca. E também referido que se o acolhimento acontece é porque o superior interesse da crianca ja ndo era respeitado ha

algum tempo e outro refere que se 0 mesmo acontece € porque a situacdo € considerada grave. Um dos profissionais refere que € necessario
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perceber qual € o melhor tempo de entrada na instituicdo. Na subcategoria da prevenc¢do a institucionalizacdo é entendida como um remédio e

ndo como uma forma de prevencao, outro profissional refere que é necessario perceber se tudo foi feito antes de se chegar ali ao chamado

“fim da linha” e que provavelmente se se trabalhasse mais na prevencgao, alguns acolhimentos eram evitados.

SUB-

TEMA CATEGORIA CATEGORIA

Formulagéo do
Pedido

“(...) Depois de um pedido é que nés nos vimos envolvidos neste processo do acolhimento.” (P2)

“...) desde que nédo seja emergéncia ficam mais algum tempo a aguardar que nés tenhamos vaga logo que
tenhamos vaga damos resposta a esse pedido, se vierem dos CATS é diferente, a crianca jA ndo estd em
perigo e ndo estando em perigo por vezes tém que aguardar mais tempo (...) (P5)

“Os jovens e as jovens vém para o internato ou através do tribunais ou através das comissées (...) se for uma
situacdo que ja esta sinalizada, normalmente é feito o pedido aos servi¢os centrais, quer as CPCJS quer as
EMATS fazem os pedidos aos servigos centrais da Seguranga Social, depois o pedido é enviado nds avaliamos
se temos vaga e se o perfil se encaixa na instituicao (...) “ (P6)

“ Até chegar aqui ha um acompanhamento que nés desconhecemos (...)” (P2)

“Normalmente ou eu ou a colega de psicologia fica responsavel por aquele processo, depois vamos reunir até
porgue quase todos os mitdos tém acompanhamento psicologico.” (P3)

“Quando o processo aqui chega de uma maneira geral é sempre solicitado que seja facultado & instituicdo os
relatorios anteriores, os relatorios de avaliagédo diagnéstica, por ai adiante, até porque nos precisamos saber se
a crianca foi acompanhada e onde (...)” (P4)
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“Quando uma crianga aqui nos chega ou é-nos comunicado pelo tribunal que a crianca é retirada de
emergéncia e ai nés temos que acolher, se tivermos vaga temos que acolher (...)” (P5)

“(...) se for uma situagdo de emergéncia normalmente encaixa porque quando fazem o pedido ja sabem ai ndo
temos conhecimento do processo antes porque até pode ser uma situagdo que ndo esteja sinalizada pelos
servigo (...)” (P6)

Tabela 6 — Processo de Acolhimento e Encaminhamento.
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Nesta categoria os profissionais referem que s6 depois do pedido de acolhimento é que a instituicdo tem conhecimento do processo, até

chegar & instituicdo os profissionais desconhecem o acompanhamento feito ao caso, s6 ap6s 0 mesmo tém acesso aos relatérios feitos

anteriormente e tomam conhecimento de como e por quem foi feito esse acompanhamento. Nas situacdes de emergéncia, a instituicdo acolhe,

se tiver vaga, sem conhecimento do processo até porque a situacdo podia ndo estar sinalizada.

SUB-
TEMA CATEGORIA CATEGORIA
9 “(...) ha todo um “sentir” que é o fazer com que a crianga quando chega se sinta bem acolhida (...)” (P1)
2
g “(...) no momento em si do acolhimento esta sempre alguém da equipa técnica presente (...)” (P2)
S es sdo entregues por uma técnica (...
£ “Eles s&o ent técnica (...)” (P5)
<
“(...) vém com uma técnica e sdo recebidos pela equipa técnica(...)” (P6)
o “...) sdo as ‘papeladas” que temos que preencher e que fazem parte do processo como a caracterizagdo da
= crianca, da familia, da situacao judicial, da situacéo escolar e da situagdo médica, etc.(...)” (P1)
(B}
£ » " “(...) temos uma ficha que é a ficha do acolhimento preenchemos na altura com a entidade que faz essa
< 2 S confianga a instituigéo (...)” (P2)
8 o UCJ “® . [y . z
< = < (...) quando a crianca chega temos um panflefo com as condi¢cbes da casa a explicar o que é a casa, as
© % > visitas, tudo que damos ao responsavel pela crianca ou se a crianga j4 tem mais de dez anos e ja sabe ler
o = g damos a propria crianga (...)” (P3)
(] sl =
4 o “(...) preenche-se todas as fichas necessarias, a ficha de admisséao (...)” (P4)
(&)
g “Temos a ficha de acolhimento que é preenchida com os dados relativos a crianga, fazemos a recolha dos
documentos da crianga ou jovem (...)” (P6)
Q
il
© “(...) estamos a utilizar todos os formularios de acordo com o Manual da Qualidade, em termos do acolhimento
= ja temos tudo em pratica estamos a preparar a Certificacdo, fomos criando alguns processos chave também
= em termos do acolhimento temos o processo organizado (...)” (P3)
@)
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Processo de Acolhimento
Procedimentos
Processo Individual

“(...) o processo é muito mais fundamentado e existem outros documentos (...) depois temos a caracterizagao
da crianca, da familia, da situacdo judicial, da situacdo escolar e da situacdo médica. Toda esta
documentacgéo, temos um prazo de trinta dias para a fazer, durante estes trinta dias também temos que realizar
um plano socio- educativo individual para cada crianca onde nos propomos a trabalhar aquilo que
consideramos mais importante para a crianga e ser trabalhado com ela. (...)” (P2)

“(... )para nGs é tudo muito a base dos formularios, descricdo dos objetos da crianga, ficha de acolhimento
depois também se preenche algumas com a familia e a medida que se vao desenrolando mais informacoes
nas fichas que nés criamos (...)” (P3)

“...) é criado o processo individual da crianca e é feito 0 nosso, instituicdo, diagndstico da situacdo para
perceber onde é que nds achamos que ela tem mais probabilidades de um desenvolvimento saudavel, quer
avaliando a situagao escolar, a situagdo de satde, psicolégica eftc. (...)” (P4)

“(...) Existem formulérios préprios onde védo sendo registados todos os factos relativamente ao jovem (...)sao
depois completados pela técnica de servi¢o social que retirou a crianga que vem a acompanhar os relatorios
sociais onde nés temos conhecimento de todo o passado e os motivos do acolhimento (...)” (P5)

“(...) o processo individual de cada crianca/jovem que esta dividido por &reas saude, educacéo, servi¢o social,
psicologia esta dividido e cada técnico vai colocando tudo o que diz respeito aquela crianca/jovem.” (P6)

Tabela 7 — Procedimentos do Processo de Acolhimento.

A maioria dos profissionais refere que no momento em que a crianca é acolhida na instituicdo é entregue por um técnico e recebida por

outro ou outros, um dos profissionais refere a importancia de fazer com que a crianga se sinta bem acolhida.

No que se refere aos aspetos logisticos admissao, todos os profissionais referem o preenchimento inicial da ficha de admisséo, seguida

das restantes fichas que fazem parte do processo individual da crianca, caracterizagédo da crianca, da familia, da situacao judicial, da situacao

escolar, da situacdo de saude, etc., um dos profissionais refere ainda que tém um panfleto com as condi¢cdes da casa que € entregue a crianga

gquando a sua idade permite a leitura e entendimento do mesmao.
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TEMA SUB-
CATEGORIA CATEGORIA

Autonomia

“(...) eu procuro que as pessoas tenham autonomia no seu préprio posto de trabalho, no seu campo de acéo que as
pessoas possam ter autonomia para poder agir consoante as necessidades e aquilo que surge, quer com 0s
técnicos quer depois com o resto do pessoal (..)” (P1)

“(...) nés somos autébnomos até determinado momento e depois ha decisées que ndo sdo nossas (...)” (P2)

“O trabalho individual acaba por ser sé feito enquanto Diretora Técnica porque é o preparar e 0 programar um
bocadinho as coisas até porque eu pouco trabalho faco individual porque este trabalho ndo pode ser individual (...)”
(P3)

“(...)o psicélogo ou a assistente social ou a professora podem trabalhar individualmente mas depois a professora
nédo decide uma coisa o psicoélogo outra e a animadora outra (...)” (P4)

“(...) tenho autonomia para fazer as minhas coisas, por exemplo, se me dizem “olhe tem que fazer isto” a maneira
como eu fago sou eu que decido (...) no meu caso com as areas mais ligadas a parte do social” (P6)

Trabalho
Individual

11

(...) cada um sabe as suas fungbes e no fundo é trabalhar para o sucesso da instituicdo, cada um faz a sua
pequena parte e todos remamos para o mesmo (...) A instituicdo esta dividida em trés equipas, a equipa técnica, a
equipa educativa e a equipa de apoio (...) na equipa multidisciplinar, temos uma assistente social, um psic6logo,
uma professora e uma animadora mas cada com sua ideia” (P5)

Metodologia de Trabalho
Interdependéncia profissional

Trabalho em Equipa

“(...)comunicagao do dia-a-dia apesar de haver também a parte formal, nds reunimos com periocidade quinzenal e
ai ha sempre o espaco formal para as coisas serem comunicadas, distribuidas algumas fung¢Bes ou tarefas ou
tomadas de decisbes desde a vida quotidiana aos planos de atividades que se possam fazer.” (P1)

“(...) estamos em contacto diario e vamos falando as coisas do dia-a-dia mas depois com o0s registos e isso fazemos
as nossas reuniées quinzenais de equipa, muitas vezes alargada a equipa educativa.” (P2)

“...) este trabalho ndo pode ser individual tem que ser sempre um trabalho de equipa (...) é sempre um trabalho
articulado com todas e quando nao esta a diretora Técnica esta a Assistente Social (risos)”.(P3)

“(...) para um trabalho ser bem-sucedido tem que haver articulagdo(...) (P4)

“...) a importédncia de uma sala como esta, onde cada um é de uma area e diariamente isso é falado se for
necessario passa-se para o papel mas ndo é necessario nenhuma reuniao semanal ou quinzenal para debater.(...)
Fazemos reunibes de equipa onde delineamos objetivos (...) 0 mais importante é mesmo o trabalho de equipa,
porgue ndo h& hipétese se numa instituicdo destas ndo houver um excelente trabalho de equipa, isso é fundamental
(...) ha uma grande articulagdo entre o masculino e o feminino” (P5)

“Nos encontramo-nos todos os dias e depois temos reunides periddicas, temos reunides semanais com a equipa
técnica e temos reunides com 0s outros trabalhadores da instituigdo (...)” (P6)
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o © 3
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s o| &F 2
) c p . e ~ - . . »
> < T o a ‘(...)ha decisbes que ndo sdo nossas que tém de ser de equipa (...)” (P2)
S 2 32 'g “(...)as decisGes sdo tomadas em equipa e mesmo dentro de cada area especifica partiihamos sempre, embora as
— . . . ) ”
% (= g g_ 2 grandes decisbGes sejam em equipa e coordenadas pelo diretor (...)” (P6)
= = £
- [

Tabela 8 — Metodologia de Trabalho e Interdependéncia Profissional.

Nesta categoria, todos os profissionais mencionam o desenvolvimento de trabalho individual mas referem principalmente a importancia do
trabalho em equipa, salientado que ha um contacto diario e informal entre os varios profissionais. As reunides periddicas, onde sédo delineados
objetivos e sdo tomadas decisdes sdo consideradas também de extrema importancia, sendo de realcar ainda que nenhuma deciséo pode ser

tomada individualmente, todas as decisbes tém que ser tomadas em equipa.

SUB-
TEMA | CATEGORIA
CATEGORIA

@
= —
< o @ « , , , , . . , Y
= @ S E (...) ha parcerias que podemos estar com um bocadinho mais de a vontade e as vezes é muito informal (...) dar
= 5 5 S uma informacéo rapida ou que as vezes surge imprevisivelmente (...)” (P1)
= 14 c £
© £ <
k= o
© o
= = 3
o 5 “ _ . ~ . . . - .
S x= §" g (...) olho para tras ha sete anos e isto ndo era feito assim colaboram mais de acordo com o objetivo da crianga que
= = o z esta numa instituicdo do que ha uns anos atras (...) “ (P1)
4 Y
[} [ “ - : : »
s o w (...) sempre que necessario recorremos aos parceiros e vice-versa e temos respostas”.(P2)

@)
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“(...) os infantarios, escolas e os servigos de saude (...)” (P2)

“N6s ndo temos muitas parcerias, normalmente, e aqueles trabalhos que fazemos com os CATS acaba por ser uma
parceria mas ndo temos um protocolo (...) Segurang¢a Social, com a APPCDM porque séo eles que fazem a
Intervencgéo Precoce (...) Camara (...) CPCJ (...) estamos na Rede Social (...)” (P3)

“(...)saude (...) escola (...) CPCJS (...)” (P4)

“(...) trabalho mais com as colegas das EMATS e CPCJ, ou seja, eu trabalho mais com outras assistentes sociais e
com psicologos (...)” (P6)

“Em termos de saude de uma maneira geral ndo temos dificuldade em arranjar médico de familia (...)” (P4)

“A articulagdo com a saude também funciona bem, o psicélogo acompanha-os sempre nas consultas de psiquiatria
e temos a animadora que acompanha na saude fisica (...)” (P5)

“(...) em termos de escola também da a resposta possivel(...)” (P4)

“...) Com a escola a articulagdo é extraordinaria, com a escola que é a nossa escola de residéncia e porqué?
Porque o Conselho diretivo onde eu conhec¢o todos pessoalmente, escolhe para diretores de turma os melhores
professores e isso facilita muito e ha uma boa articulacédo, esse € o nosso grande segredo em termos de sucesso
escolar.” (P5)

“(...) Cadmara e quando eu digo a Camara nao é propriamente a nivel do trabalho, em si, com 0s menores, mas
trabalho a nivel de problemas com a 4gua, com os canos, nés pedimos e eles vém e ndo cobram (...)” (P3)

“(...) De forma formal pedimos a Cédmara e a outras entidades, ha sempre um pedido feito que é sempre aceite {(...)
€ muito disponivel para facilitar a piscina, o pavilhdo e o facto de eles sairem daqui e desenvolverem uma atividade
fisica,” (P5)

“(...) Em relagdo a CPCJ nés fazemos reuniées, normalmente somos nés que pedimos a reunido, e elas la vém, a
custo mas vém, fazemos reunides porque temos que fazer reunifes para falar sobre os processos, para decidir
entre todos (...)As técnicas da CPCJ fazem as visitas domiciliarias e ndo nos ddo feedback, nem posso colocar as
guestdes dessa forma, eu ndo posso perguntar, entdo foram fazer uma visita domiciliaria? Nao! Porque elas ndo me
respondem, porque elas é que mandam!” (P3)

“(...) temos uma boa relacdo e de uma maneira geral ndo ha desacordos, a articulagdo funciona bem.” (P4)

“(...) a CPCJ para nés funciona excelentemente, nunca tivemos qualquer tipo de problema (...)” (P5)

0
I
‘=
(]
(&}
-
@
a
[
©
3
T
(9]

o

<

© () ©

o <

S 8 3

- 14 0

o = |

° )

© o

2 =

o ©

e O

3 S ©

e ~ 3

: :
«
O
L]
O
a
O
l_
<
=
w

“(...) existe também uma boa articulagdo com as técnicas da EMAT (...)” (P5)
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O maior obstaculo ainda tem a ver com esta questédo do acolhimento e de alguns parceiros nao estarem ainda muito
despertos, muito por dentro do que é isto do acolhimento das criancas e as vezes trabalham num sentido um
bocadinho diferente do nosso (...)” (P2)

“(...) os conflitos que n6és possamos ter tido até agora, assim mais, tem a ver com a escola, de outros servicos nao
(...)" (P3)
“(...) os obstaculos que vejo é que muitas das situagbes que nds temos séo situagbées que se calhar ndo cabiam

neste ambito de Lar de Infancia e Juventude mas a salide ndo tem resposta entdo somos nés que temos resposta
(...) ha dificuldades de problematicas de saude (...)” (P4)

“(...) tento sempre negociar e que se resolva com bom senso embora as vezes a decisdo possa ndo ser tanto do
meu agrado ou do agrado da colega ou da outra instituicdo mas tento sempre trabalhar assim ndo gosto de me
incompatibilizar (...)” (P6)

Metodologia de Trabalho
Trabalho em Rede
Obstéaculos

Tabela 9 — Metodologia de Trabalho e Trabalho em Rede.

Na categoria do trabalho em rede todos os profissionais destacaram como principais parceiros as escolas, os servicos de saude, as
Céamaras, CPCJ e EMATS, apenas um dos profissionais considera que ndo tém muitas parcerias, mas uma das mais importantes que €&
realizada apesar de ser uma parceria sem protocolo, € feita com os outros CATS. Um dos profissionais refere a importancia da articulacédo
informal, como um “mais a vontade” para o trabalho em parceria, 0 mesmo profissional refere ainda que existe uma maior resposta por parte
dos parceiros para conseguir o objetivo pretendido para as criangas/jovens do que ha uns anos atras.

Na subcategoria da saude os profissionais referem que a articulacdo funciona e que nao tém dificuldades nesta area. No que diz respeito
a escola, a articulacao é definida como “extraordinaria” por um profissional, pelo facto de conhecer pessoalmente os professores e diretores de
turma das criancas acolhidas, considerando esse facto como o fator que promove o sucesso escolar de algumas criangas/jovens. As Camaras
também sé&o identificadas como parcerias importantes, um dos profissionais refere que a mesma aceita os pedidos da instituicdo para
proporcionar um maior bem-estar as criancas/jovens. Segundo um dos profissionais esta parceria é feita de forma diferente, mais ao nivel de
resolver alguns problemas que possam, surgir na manutencao das proprias instalagoes.

Com a CPCJ, a maioria dos entrevistados revela ter uma boa relacéo e articulacdo, um dos profissionais chega mesmo a considerar que

essa relacdo/articulacédo funciona excelentemente. Nesta subcategoria, saliento o facto de um dos profissionais considerar que ndo tem uma

Escola Superior de Educacao de Portalegre 58




Olhares sobre os (Des)afetos

boa relacéo/articulagdo com as técnicas da CPCJ local, sendo a relacdo a minima possivel e a articulacao ser feita apenas formalmente e

apenas quando expressamente necessaria, referindo ainda que néo existe feedback por parte da CPCJ.

Como maiores obstaculos ao trabalho em rede é referido por um dos profissionais o facto de alguns parceiros trabalharem num sentido

diferente da instituicdo, para outro, sdo os conflitos que surgem com a escola devido a existéncia de alguns desacordos em relacéo ao futuro

escolar de algumas criangas/jovens, um dos profissionais refere como o0 maior obstaculo as situagfes que surgem, as quais a salude devia dar

resposta mas ndo dé e o LIJ é considerado a resposta mais adequada, quando na realidade n&o o é.

SUB-
TEMA | CATEGORIA CATEGORIA
g “...) de forma a que ndo haja apenas informagao formal mas que haja também informagéo informal (...)” (P1)
E “Com o tribunal a nossa relagao é muito formal (...)"(P2)
©
S “(...) temos a vontade para falar abertamente e informalmente (...) o facto das duas Procuradoras serem daqui e ja
i) estarem ha muitos anos ca e nos conhecerem bem, facilita (...)” (P3)
c
<
%’ =2 o “N&o posso dizer que a relagdo é ma, as vezes nao existe mas (risos) nao quer dizer que seja ma ou boa (...) ainda
= g 2 € a entidade que nao sei por parte de quem é que é a culpa e se temos ambos que dar passos, nés tentamos e ja
© 3 ‘g fizemos algumas propostas para haver possibilidade de encontro, de esclarecimento, de debate entre as pessoas
g b= A que lidam com os processos (...) ” (P1)
o <
(%)
“Nés temos uma boa relagao, pelo menos aqui onde temos o grande nimero de processos, temos uma boa relagdo
o com os Magistrados, uma das Procuradoras ja a conhec¢o desde que vim para ca (...) Temos ali um Juiz bastante
K novo que também esteve ca no almogo de natal, a crianga que ficou ao lado dele falou de bonecos de banda
i) desenhada que ele também gostava quando era crianga, 0 middo gosta mas n&o tinha nenhum livro, s6 vé na
g televisdo, e passado talvez um més quando eu la estive tinha la um embrulho com dois livros que comprou para o
o menino ler, com dedicatéria dele e sdo estas pequeninas coisas que também nos facilitam (...)” (P3)
a
“...) acho que houve uma aproximagédo e até com pedidos de visita do préprio sistema judicial para vir ca a
casa(...)” (P4)
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Progressos

“(...) tem havido alguns progressos na relagdo com o sistema judicial, acho que comeca a haver de ambas as partes
também alguma preocupacao de poder darmos mais passos para melhor responder (...) ” (P1)

“(...) ja vamos encontrando alguma abertura mas ainda continua a ser uma instituicao “superior”.(P2)

“(...) houve uma maior proximidade e ndo é estranho nés irmos ao tribunal tratar de um processo e o juiz perguntar-
nos por outro processo, portanto acho que o direito da familia e dos menores, hoje em dia, no préprio sistema
judicial é olhado com outra atengéo.” (P4)

“(...) ndo existia ha uns anos atrds mas atualmente temos uma grande ligagdo com os tribunais, com 0s
procuradores, 0s juizes, uma relagdo de proximidade mesmo, falamos muito e isso facilita, até os miudos sao
chamados a falar com os juizes e com os procuradores (...)” (P5)

Sistema Judicial
Articulagao

Obstaculos

“(...) se as coisas fossem faladas assim de igual para igual, se calhar entendiam de outra forma, porque as vezes a
informacé@o que tém é mesmo sb escrita e por muito que a gente queira a escrita ndo é igual ao falado. H4 um
trabalho a fazer ha, é assim, ndo podemos querer que estejam sempre de acordo com aquilo que a gente propde,
isso temos que aceitar mas falta proximidade.” (P2)

“(...) os Juizes vdo mudando com frequéncia (...)” (P3)

“(...)Jporque o que se nota muitas vezes é que ha uma grande alternancia em termos de tribunais quer de juizes
quer de delegadas do Ministério Publico (...)” (P4)

Tabela 10 — Articulagdo com o Sistema Judicial.

Em relacdo & articulagdo com o tribunal os profissionais de um dos CATS referem que a relacdo € bastante formal, um dos profissionais

chega mesmo a referir que a relagdo ndo é boa nem ma porque as vezes simplesmente ndo existe, embora a instituicdo ja tenha tentado uma

aproximacao. O profissional do outro CAT refere exatamente o oposto, diz haver uma grande proximidade com os magistrados, ao ponto de

estes visitarem a instituicdo, chegando mesmo a realizar-se iniciativas em que os magistrados conseguem estabelecer uma relagcdo proxima

com as criancas. Um dos profissionais do LIJ refere ser o préprio tribunal a solicitar as visitas a instituicdo. A maioria dos entrevistados

considera ter havido progresso de ha uns anos para ca no que diz respeito a relacdo com os tribunais. Como principais obstaculos séo

referidos a falta de proximidade e a constante mudanca de juizes.
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SUB-
TEMA | CATEGORIA
CATEGORIA
“E mais facil a articulagdo com aqueles tribunais cujo as delegadas do Ministério Publico e os préprios juizes sdo
mais estaveis (...)” (P4)
0} - . . . . ~ Lo
° 8 “Néo, temos tido dificuldade nenhuma até porque temos uma grande articulacdo (...) a procuradora aqui é uma
3 g pessoa extraordinaria (...) uma grande abertura porque no fundo tudo trabalha para 0 mesmo porque se nés
g é fizermos um bom trabalho o trabalho dos procuradores também é realizado, porque continua a ser um trabalho em
-‘:; 5 equipa.” (P5)
L “(...) mesmo com os juizes e com os procuradores normalmente quem articula séo os diretores, se for preciso ligar
eu também ligo mas nédo temos tido razdo de queixa mesmo para nos receberem (...)” (P6)
“(...)o relatério escrito e que muitas vezes a escrita dos relatérios ndo somos sempre traidos pelas palavras que
gueremos la por mas nem sempre as palavras que la pomos querem dizer tudo aquilo que queremos dizer ou
= melhor dizem tudo aquilo que queremos dizer (risos) muitas vezes mede-se muito qual é a palavra que la vai de
© ° forma a nao ferir, sem trair ou sem por em causa 0 projeto de vida que se pretende delinear mas sem estar ali
E 7 também e acaba por ter algumas barreiras para aquilo que se pretende expor (...)” (P1)
q) . Yl , - Ve . .
g 8 “Enviamos os relatérios quando é altura de os enviar ou quando nos é solicitado e vamos quando nos chamam,
@ a embora por vezes somos nés que tomamos a iniciativa se for necessario.” (P2)
D
2] ., . . N - . . . A~ , .
75} “...) ja tem acontecido a entrega de uma crian¢a a familia e ligam do Tribunal a dizer que vém ca os pais buscar a

Passagem de Informacéao

crianga e que vao enviar por fax a tomada de decisdo, eu espero pelo fax, ndo entrego nunca uma crianga sem a
decisdo escrita (...)” (P3)

“(...) sempre que temos que fazer o relatério fazemos em conjunto com a técnica da EMAT, porque nds somos
Seguranga Social, também entdo o relatorio é feito em conjunto, o tribunal faz o pedido para nos pronunciarmos
sobre o jovem, normalmente fazemos o relatério de seis em seis meses, noutros caso € anual ou quando ha
determinadas situagées que possam pedir (...) ja cheguei a falar com o procurador pelo telefone e hd uma grande
abertura (...)” (P5)

“...)tem que constar tudo no processo, qualquer pedido que seja, ndo ha s6 conversa por telefone, as vezes essa
conversa serve mais para as coisas andarem, porque ja sabemos que em principio ser4 assim e podemos ir
avancando ou ndo, serve mais para isso mas é sempre tudo por escrito, nds mandamos as nossas informacgdes por
escrito e eles depois mandam por escrito também” (P6)
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“(...) 0 nosso parecer é sempre enriquecido na base da observagdo do que é a vida da crianca, do desenvolvimento
dela, da relacdo com a familia, do progresso ou retrocesso da prépria familia e também compartilha de
preocupacoes e reflexées com outros técnicos que acompanham a familia. (...)” (P1)

“Emitimos pareceres, damos 0 nosso parecer, a hossa opinido e a fundamentacdo, umas vezes concordam outras
vezes ndo e nos estamos ca para aceitar e para cumprir.” (P2)

“(...) elaboramos o relatério onde mencionamos o0 que se passa na instituicdo, o que se passa na escola, qual é o
comportamento, como o0 jovem estd a evoluir e o nosso parecer final, se deve continuar na instituicdo ou néo,
damos o nosso parecer e normalmente o tribunal tem presente esse parecer e acata esse parecer (...)” (P5)

Pareceres

“(...) nés damos parecer, as técnicas da EMAT dao parecer e normalmente as decisbes vém ao encontro daquilo
gue nds sugerimos, mas h& mais intervenientes no processo, as vezes 0s pais também sdo ouvidos, as criancas
também séo ouvidas (...) o juiz decide de acordo com tudo o que la Ihe chega e pode ndo ser a nossa opiniao a
mais correta.” (P6)

Processo

“(...) decisdo precisa de ser acompanhada ou enriquecida com esta mesma informalidade, mas n6s ndo tomamos
parte na decisdo a ndo ser com o nosso parecer (...) podemos concordar ou ndo concordar, nao resolve nada, é
claro que as vezes doéi muito mas ficamos com a dor!” (P1)

Sistema Judicial

“As tomadas de decisdo sdo sempre da entidade competente, nés fazemos sugestdes, as vezes ndao concordamos,
ndo concordamos mas a decisdo ndo é nossa (...)” (P2)

“(...) os nossos relatérios s6 acontecem pos institucionalizagdo entdo ndo ha morosidade porque a decisdo ja esta
tomada e outras decisdes de alteracdo de regime de visitas ou decisBes sobre idas a casa sdo rapidas, nesse
aspeto ndo, se houve morosidade foi antes nés ai ndo sabemos.” (P4)

Tomada de Decisao

“Temos que tomar decisbes e as decisbes interferem com a vida deles e das familias e nem sempre estamos em
acordo com as familias, com os tribunais estamos sempre de acordo, pelo menos nunca me aconteceu (...)” (P5)

“(...)De uma maneira geral as decisbes estdo de acordo com os nossos pareceres (...)” (P6)

Tabela 11 — Sistema Judicial e Estruturacdo do Processo.

Na subcategoria relativa a facilidade de articulagdo um profissional considera que a mesma é dificultada devido a mudanca constante de
juizes, outro profissional refere ndo encontrar nenhuma dificuldade de articulacao, instituicdo e tribunal trabalham com o mesmo objetivo, € um
trabalho de equipa. Em relacdo a passagem de informacéo todos referem que é feita através de relatérios escritos e enviados ao tribunal

sempre que solicitado, é referido por um profissional a dificuldade que existe em transmitir algumas reflexfes através da escrita, 0s
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profissionais dos LIJ salientam que esses relatorios séo feitos em conjunto com a EMAT e que embora possa haver um telefonema ou outro

toda a comunicacdo deve ser feita formalmente, tudo tem que ficar escrito no processo. Os pareceres dos profissionais sdo baseados na

observacao diéria das criancas, a sua evolucao a varios niveis de desenvolvimento e no seu conhecimento sobre a situacdo familiar, e € de

acordo com o parecer de outros técnicos que acompanham o processo, um dos profissionais refere que quando necessario a crianga e 0s pais

também séo ouvidos. No que diz respeito a decisdo que é baseada nos pareceres referidos anteriormente, todos referem que essa decisao é

tomada apenas pela entidade competente, o tribunal, embora de uma maneira geral va de encontro aos pareceres dos profissionais.

TEMA

CATEGORIA

SUB-
CATEGORIA

Dominios de Intervencéo
(criancas e jovens)

Técnicas

Funcdes

“(...) a nossa intervengéo vai de acordo com as nossas funcdes, h& pessoal que estd mais dirigido para uma tarefa
e outro mais para outra e outro mais para outra (...)” (P1)

“A nossa intervencéao é fazer disto a casa deles e depois prestar-lhe todos os cuidados que eles precisam e que nao
tiveram até aqui (...)” (P2)

“Eu como técnica sou aqui um bocadinho a ma da fita sempre! Sou eu que decido em termos de saidas, de castigos
e dessas coisas todas (...) eu estou mais virada para outras areas e é a psicologia que trabalha mais diretamente
com eles(...)” (P3)

(...) NOs temos psicélogo e assistente social a meio tempo e temos uma professora que se dedica a acompanhar o
percurso social educativo. Os auxiliares também j4 estdo na casa had muito tempo e conseguem lidar com as
situagées.” (P4)

“(...) Quando temos casos do foro psiquico € entregue logo ao psic6logo e depois se o0 psicologo entender que o
caso € mais grave podera encaminhar para situagfes particulares ou até para a pedopsiquiatria, quando o jovem
chega com problemas escolares fala com a professora, ha intervencao técnica por parte da professora se for
necessario, eu também intervenho até porque no fundo eles acabam sempre por falar comigo, porque aqui dentro
também existe uma figura de referencia que ¢é o diretor e eles tém essa referencia (...) ha uma primeira abordagem
mas depois acabamos todos por estar envolvidos, muitas coisas séo ditas a animadora porque estd com eles em
momentos mais lidicos e depois conta-nos a nds, eu depois falo com eles e resolvemos, outras coisas que
acontecem em situagBes mais intimas é falado com o psicélogo e tem que ser assim, sempre um trabalho de equipa
(...) " (P5)

“(...)Ja minha intervengdo também é falar com eles muitas vezes fazé-los ver e compreender as coisas, também
guando vao a casa, quem articula com eles sou eu, o que vem da familia (...) mas eu também estou muito
absorvida com a parte da burocracia (...) a minha intervengcdo é mais a este nivel na relagdo direta com eles e
depois tenho a outra parte da articulacdo com os tribunais, dos relatérios a parte toda da burocracia que as vezes
me absorve muito tempo (...)" (P6)
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Dominios de Intervencéo

(criangas e jovens)

Técnicas

Necessidades
Criancas/Jovens

“Esta intervengdo compete a todo o quadro de pessoal ndo ha ninguém que integre o quadro de pessoal que esteja
isento da intervencao direta com as criancas, todo o quadro de pessoal esta com a finalidade de proceder e de fazer
face as necessidades da crianca acolhida (...) todos temos a preocupagdo de contribuir para fazer face as
necessidades da crianca, muitas vezes é para prestar cuidados outras vezes é para ajudar a crescer, a desenvolver,
a ensinar, a orientar portanto depende muito da necessidade (...) “ (P1)

“(...) Porque uma crianga que chega ca com meses ndo vai ter as mesmas necessidades nem a mesma intervencéo
que uma crianga mais velha (...) Nao ha um modelo rigoroso € assim nés de acordo com cada crianga vimos as
necessidades e procuramos o0s servigos atendendo as suas necessidades (...)” (P2)

“(...) a intervengdo é muito adaptada ou seja primeiro tem que ser feito o tal diagndstico muito bem feito e a
intervengéo tem de ser de acordo com as necessidades de casa um (...)” (P4)

Estratégias

“(...) em termos tedricos sabes o0 que se deve seguir, mas nem sempre se segue porque as estratégias que
utilizamos para trabalhar com eles também tem a ver com o tipo de personalidade ou com a crianca que €, o que
resulta com este ndo resulta com o outro.” (P3)

“(...) a primeira intervengdo tem que ser sempre para colmatar a revolta e fazer entender que isto ndo é um castigo
mas sim uma oportunidade, essa intervengéo é fundamental (...)” (P4)

“(...) eles aqui também s&o valorizados, sdo castigados como consta no Regulamento Interno quando tém algum
comportamento mais desajustado mas também sdo premiados quando tém sucesso escolar e recebem mais na
semanada (...) estdo sempre a ser premiados, tdo simples quanto isso! Sempre que eles tém sucesso, nds
premiamos, no insucesso nés também estamos ca, como consta no regulamento interno, para dar uma censura
solene e inequivoca e claro que deve ser sempre explicado, quando castigamos explicamos porqué (...) Nés
fazemos reunides semanais onde estdo todos presentes, € a reunido comunitaria e € a altura de receber a
semanada, nessa reunido faz-se o balanco do que é que correu bem e do que é que correu mal durante a semana,
quem foi valorizado e quem foi penalizado (...)” (P5)

Tabela 12 — Técnicas de Intervengdo com Criangas e Jovens

Todos os profissionais mencionam a importancia de ter uma funcéo definida e de adequar a sua intervengdo a essa fungcdo. Um dos

profissionais refere como principal funcao a prestacao dos cuidados necessarios as criancas/jovens. Uma das profissionais diz ser vista como

a “ma da fita” por ser quem tem maior poder de decisdo. As intervencdes dos psicélogos, professores e animadores sdo entendidas pelos

diretores dos LIJ como essenciais por ser uma intervencao especializada. A AS dos LIJ refere que a sua intervencdo € muito proxima e direta

com estes jovens e lamenta a falta de disponibilidade para a mesma devido aos aspetos burocraticos das suas fungdes. Na subcategoria das

necessidades das criangas/jovens, os profissionais referem que a intervencéo tem que se adequar a cada crianca/jovem de acordo com essas

mesmas necessidades, um dos profissionais salienta a importancia de toda a equipa trabalhar nesse sentido. Na subcategoria das estratégias
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um dos profissionais do CAT salienta ndo existir um modelo rigoroso a seguir e que essa estratégia também se deve adaptar a casa caso. No

outro CAT a opinido é a mesma embora tenha sido mencionada a impossibilidade de seguir a teoria a risca, pois na préatica deve haver essa

adequacdo. Um dos diretores destaca a importancia da primeira intervencéo, pois deve procurar colmatar a revolta e fazer entender que isto

ndo € um castigo mas sim uma oportunidade. No outro LIJ € mencionada a importancia da adequacao da estratégia a cada jovem e ao seu

comportamento, da valorizagdo e da recompensa a par da censura e da penalizagdo, como consta no regulamento interno da instituicao.

“Em termos de relagdo eu ndo sou muito formal (...) as vezes se calhar aquele formalismo técnico pode ndo ser
levado a letra mas eu penso que em detrimento das coisas depois correm bem e de eu conseguir 0 objetivo eu é
chegar a eles, penso que vale a pena, vale a pena as vezes ter uma relagdo mais informal (...) até porque eu tenho
a mania as vezes de me pér no lugar deles o que se calhar ndo é muito técnico (...) ” (P6)

“Procura-se ter uma relagédo préxima (...)” (P1)

“(...) aqui onde estamos é a sala da equipa técnica, eles entram normalmente para falar connosco e tem que haver
esta abertura, falo com eles aqui ou no corredor ou na sala deles, num espac¢o que lhes é familiar e em que h&
outras pessoas, ndo ha distancia eles nao sentem isso (...) temos que trabalhar através dos afetos, porque maus-
tratos ja eles viveram mesmo aqueles que chegam aqui por maus comportamentos foram mal tratados de alguma
forma (...) Tem que haver sempre uma excelente relacdo com eles, uma relacdo afetiva muito proxima com eles
(...)" (P5)

“(...) tento sempre criar uma boa relagdo de confianga com eles até porque é importante se ndo houver confianga
elas depois também nado se abrem para contar aquilo que sentem ou para pedir aquilo que querem para dizer no
fundo como eu lhes costumo dizer “ diz-me la o que te vai na alma”(...)” (P6)

SUB-

TEMA | CATEGORIA CATEGORIA
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“...) eles todos tém o meu telemével podem ligar a qualquer hora e tém liberdade para quando tém um problema
me ligar, € o que um pai faz a um filho, nunca se pode demitir dessa fungéo, é assim que eu entendo este lugar e
sempre entendi, é estar disponivel para estes mildos e as pessoas que aqui trabalham tém essa disponibilidade
(...)” (P5)

“(...) penso entdo e se fosse eu ndo gostava que me ouvissem, ou que me dissessem as vezes ja estou a sair e
mais isto mais aquilo e apesar de ja estar na minha hora penso que se fosse eu também gostava que fizessem o
telefonema ou preenchessem o papel e volto para tras. E a parte humana ndo podemos ser sé técnicos!” (P6)

Escola Superior de Educacao de Portalegre

65




Olhares sobre os (Des)afetos

“(...) hd meninos que chegam aqui e aceitam tudo muito bem e se entregam como se ja ca vivessem ha muito
tempo (...) quando as criangas tém capacidade para entender, nés explicamos que nés ndo temos culpa de eles
aqui estarem, que estamos ca para o0s receber e para fazer o melhor por eles e tentar que eles entendam
minimamente que nés nao somos os culpados de eles ca estarem, até porque também se torna mais facil para eles
nos aceitarem e corresponderem a interven¢do que nés vamos delineando para eles.” (P2)

Integragao

“(...) mesmo entre eles é trabalhada a relagdo de colegas, eles tém espaco ou horas de relagéo livre, esponténea

(..)” (P1)

Entre Pares

“(...) a relacéo que os diferentes intervenientes tém também é diversa ndo estamos todos a intervir de igual modo,
uns é de uma forma outros de outra porque depende também das suas fun¢des, do seu papel dentro da institui¢éo,
e até da hora, as vezes, e da necessidade que surge. “ (P1)

“O primeiro objetivo é criar a relagdo com as pessoas ca de casa e que lhe prestam os cuidados (...)” (P2)

“A relagédo é sempre igual para todos mas ha sempre umas diferengas, a minha relagdo é igual com todos nao faco
diferencas e da parte da psicologa também néo, agora em relagdo as auxiliares a relacdo delas com os middos,
parto do principio que tem que ser todas iguais, tém que tratar todos da mesma forma, ndés sabemos e eu tenho
conhecimento que ndo € assim (...) parte-se logo do pressuposto que 0s mais pequeninos tém sempre mais
ateng¢do, sdo mais “queridos” é diferente estar ali com um bebé de um ano ao colo do que estar com um miado de
doze anos ao pé (...)” (P3)

Dominios de Intervencéo
(criangas e jovens)
Relacionais

Equipa
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Dominios de Intervencéo

(criancas e jovens)

Relacionais

Obstaculos

“(...) obstaculos também estao permanentemente a surgir, quando parece que esta tudo bem ha-de vir qualquer
coisa que nos ha-de tirar da acomodacao e neste trabalho ndo ha acomodacao porque é novo todos os dias mas
acho que é uma competéncia que nds ndo temos que ter a priori mas que vamos adquirindo (...)” (P1)

(“...) por exemplo uns meninos que chegaram choravam, nao queriam tomar banho, pronto tentamos dar um
primeiro banho porque estavam mesmo a precisar e depois aos poucos eles foram percebendo a importancia do
tomar banho, ndo obrigamos”.(P2)

“E normal que as mitidas tenham preferéncias e elas demostram e até dizem “ah gosto mais desta ou gosto mais
daquela” cada uma tem as suas preferéncias mas de uma forma geral isso ndo suscita grande problema e quando
surge algum problema nem sempre é cor-de-rosa, ha mitdas que é mais facil do que outras, umas acatam melhor
do que outras até porque isso também tem a ver com a personalidade e com o caracter delas mas ha periodos
bastante tranquilos e com estabilidade.” (P4)

“(...) as vezes a melhor forma de superagdo é manda-los para a cama ou coloca-los sentados a pensar, nds aqui
guando h& alguma situacdo mais conflituosa chamamo-los logo para o pé de nds e ficam aqui algum tempo na
companhia do psicélogo se for algo mais grave, até porque conflitos entre eles ndo temos muitos, temos mais
aquele conflito do proprio jovem que vem chateado da escola porque houve algum problema na escola e ele chega
aqui ja transtornado, isso temos! Discussdes uns com 0s outros também temos mas conflitos fisicos ndo temos
muitos, j& tivemos e ai 0 que se faz é separar falar com cada um e colocar os dois de castigo, logo no momento é
gue se resolve (...) outros conflitos ndo, felizmente de ha um tempo para ca eles tém tido bom comportamento, ja
tivemos situacfes complicadas mas atualmente os jovens que ca estdo cumprem as regras € as hormas da
instituicdo.” (P5)

“Os obstaculos ¢é o ter que dizer ndo eu acho que o dialogo e a relagdo é muito importante porque se dissermos néo
eles ndo gostam de ouvir (...) é préprio da adolescéncia e tentamos que eles vejam as coisas da melhor maneira e
de forma a que eles vejam as coisas de acordo com aquilo que nés achamos que é correto e que € melhor para eles

(...)" (P6)

Tabela 13 — Dominios Relacionais na Intervengédo com Criangas e Jovens.

Nesta categoria uma das AS revela que a sua relagdo com as criangas/jovens nao € muito formal, até pelo facto de conseguir “chegar” aos

7

mesmos, a informalidade € necessaria para estabelecer uma relacdo de confianca, considera-se uma pessoa disponivel para qualquer

necessidade destas criangas/jovens e refere ainda que o relacionamento humano se deve sobrepor ao técnico. Para um dos diretores é de

extrema importancia o facto da sala da equipa técnica estar sempre “aberta” as criancas/jovens, pois tem que haver uma relagéo afetiva muito

proxima, refere ainda que esta sempre disponivel para estas criangas/jovens, como um pai esta para os filhos, e é assim que entende e

sempre entendeu este trabalho. Na subcategoria da integracdo, um dos profissionais refere que algumas criangas aceitam bem a sua entrada

na instituicdo e que sempre que possivel lhes é explicado que os todos os profissionais ndo devem ser vistos como inimigos e culpados da
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situacdo, mas pelo contrario, e que estdo ali para responder e satisfazer as suas necessidades. E também referida a importancia de se

trabalhar a relacdo entre pares ao mesmo tempo que se da espaco para que esta aconteca de forma espontédnea. No que diz respeito a

relagdo entre as criangas/jovens e a equipa, os profissionais referem que é muito importante que se estabele¢ca uma boa relagéo, contudo

existem diferencas, pois a mesma depende das criancas/jovens, dos adultos, do momento, da situagédo e até mesmo da idade das criancas,

pois nos CAT existe uma maior exigéncia de atencéo por parte dos bebés, o que pode também levar a ter determinadas preferéncias pelos

mesmos por parte dos funcionarios. Na subcategoria dos obstaculos mais frequentes a esta relagdo com as criangas/jovens, um dos

profissionais afirma que é normal que surjam obstaculos e que os mesmos ndo favorecem a acomodacao exigindo adaptacdo constante a

novas situacdes, a maioria dos profissionais usaram exemplos de situacdes do dia-a-dia a nivel do comportamento das criancas/jovens, para

justificar que os mesmos dependem principalmente da personalidade de cada um.

SUB-
TEMA | CATEGORIA
CATEGORIA

“Néo acompanhamos a familia em termos de acompanhamento técnico, ndo nos compete a nés.” (P1)

“N6s ndo fazemos o trabalho efetivo com as familias, o trabalho que as familias precisam para as crian¢as

regressarem ndo é da nossa competéncia (...)” (P2)
9 ’3 “NOs néo trabalhamos as familias, € claro que eu tento dar algum apoio e ter alguma relagdo com as familias até
bl ~ A .. ~ , . .
> = S porgue elas vém aqui a visita, tento manter alguma relagédo até para ir sabendo algumas coisas salvo algumas
o = > excegles até porque ja tenho feito visitas domiciliaria (...) ndo ha é uma intervengéo direta (...)” (P3
= = B
) % o = De uma maneira geral ndo trabalhamos as familias o que ndo quer dizer que ndo tenhamos contacto com as
s 1t ~ . ~ ~ 7 ~ . - . . ~
E 5 o - familias mas ndo fazemos intervencéo nao € que néo fizesse sentido mas depois acabava por haver duplicacdo do

o = () . . Y
o g = © trabalho de outros técnicos.” (P4)
‘S ) “« . ~ N . . . ~ . .
0 3 = S ...) nés ndo fazemos o acompanhamento as familias, nés fazemos a ligagdo entre a crianga ou jovem com a
e = c - ”
c o @ familia (...)” (P5)
= C 0 . . . ~ e P
g = g “N6s ndo temos um plano de intervengéo para intervir junto das familias (...) a minha intervengdo com as familias é
a Q mais nestas conversas via telefone e no sentido educativo de fazer compreender as coisas para bem da crianca.
1=

Também ja tenho feito visitas domiciliarias em conjunto com as técnicas da EMAT para fazer determinadas
avaliagbes, ja temos feito mas raramente (...) nés aqui é no sentido de mediar, se eles vdo a casa no fim-de-
semana perceber se aconteceu alguma coisa e tentar resolver tentando que prevaleca o0 bom senso e no sentido

educativo de “veja la que o senhor se calhar também ndo agiu bem, pense la, é mais nesse sentido.” (P6)
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Intervencao
Direta

“(...) é feita pela EMAT ou pela Comissao, nés temos aqui o CAFAP a fazer intervengcdo com uma familia porque a
EMAT acha que as meninas devem regressar & mae e ao companheiro e nés temos muitas davidas, entdo achamos
que era melhor pedir a intervengdo do CAFAP “(P3)

“(...) nés néo os trabalhamos diretamente, quem trabalha as familias séao as técnicas das EMATS” (P6)

Tabela 14 — Técnicas de Intervengdo com Familias

Nesta categoria todos os profissionais referem que a intervengdo com a familia ndo € feita pela instituicdo, a intervencgéo direta é feita pela

EMAT e em alguns casos pelo CAFAP.

SUB-
TEMA CATEGORIA
CATEGORIA
“A relagdo com a familia é limitada ou seja, restringe-se aquilo que diz respeito para manter a relagcao da familia
KIS com a crianga (...) recorrermos a familia para nos irmos munindo de informagbes que sdo preciosas e precisas
bl . s e . . ;o .. . ~ .
o para a crianga e que s6 a familia tem (...) definir horéarios, definir momentos, de ver se vai ou ndo vai se
= aconteceu algum imprevisto ou da instituicdo ou da familia, portanto esta relagéo é feita.” (P1)
L " . L , . , .
(...) estamos sempre disponiveis atendemos sempre que € preciso, quando nos procuram Ou Se necessario
o somos nos que procuramos.” (P2)
AT « ~ - , ~ L . . .
o = Procuro ter uma relagdo proxima sim, eles vém a visita, eu vou cumprimenta-los, vou metendo conversa, brinco
= um bocadinho com eles também porque nédo posso ser a Assistente Social que esta ali no patamar acima (...) ha
T % % uma proximidade com os pais e tenho uma boa relagdo (...)” (P3)
o e . 7 ~ s . .
£ 5 = “...) as familias procuram-nos muito, é verdade que s&o outros técnicos e outras entidades que trabalham a
2 ) 'g familia mas também ndo é menos verdade que a familia nos contacta muito, nos aborda até porque é aqui que
w 3 o) 3 os filhos estdo, e de uma maneira geral os progenitores, os avés, os padrinhos telefonam com muita
o = [&d : “
= 5 o & regularidade.“ (P4)
= c (] “ ~ . < o ”
E £ o (...) A relagdo com as familias é boa, com grande parte das familias (...)” (P5)
o - . .
a s “Normalmente quem faz a ponte com as familias sou eu, tento sempre que as coisas corram bem e tento ali
s}

mediar mas, as vezes, ha pais complicados, mas tento sempre fazé-los compreender (...) até porque eu tenho
boa relacdo com todos os pais uns sdao mais faceis que outros e isso também tem a ver com a maneira de ser de
cada pessoa (...) costumo dizer aos pais que nao vale a pena estar contra a instituicdo, nem a instituicdo estar
contra os pais, temos que levar as coisas de maneira a que tudo corra bem porque nés estamos deste lado mas
dentro do mesmo barco e queremos que tudo corra bem para o bem e para o superior da crianca e de uma
maneira geral tenho uma boa relagdo com todos os pais, com uns é mais dificil com outros é mais facil.
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Obstaculos

Dominios de Intervencéo
(instituicdo/familia)
Relacionais

“Noés temos autonomia necessaria para a execugdo do processo, quando ha coisas que ndo podemos nao
podemos! Ndo se da uma autorizagdo que va contra uma decisdo tem de ser sempre no d&mbito da decisdo.”
(P1)

“(...) se fossemos nds efetivamente a trabalhar as familias a relagao se calhar ndo era téo boa, tdo proxima e
mesmo assim as vezes surgem problemas, principalmente com as criangas que saem com as familias ha

sempre algumas confusdezinhas, seja de incumprimento de horarios ou porque é facil a familia levar a crianca
um dia e deixa-la fazer tudo, depois nés é que somos maus porque nés impomos regras, impomos limites. (...)

as vezes pensamos, se fosse eu a trabalhar esta familia trabalhava num sentido e assim tenho que me ir
adequando aquilo que esta a ser trabalhado e por quem esta a ser trabalhado. “ (P2)

“...) o facto de nbés nédo irmos ao terreno e fazermos ndés determinadas avaliagbes, condiciona-nos um
bocadinho mas é a Unica situacdo (...) ja tive algumas situagées com o0s pais mas séo situacbes que depois
consigo ultrapassar com eles e as coisas ficam bem! Como eu ja Ihe contei o senhor que me quis bater depois
convidou-me para madrinha da filha dele e ela ja ca ndo esta ha muito tempo, ja tem dezoito anos.” (P3)

“E normal que aconteca também, é preciso as vezes algum bom senso da parte de todos para lidar com estas
situagbes porque também é com a entidade que eles “disparam”, por exemplo porque nao concordam com a
institucionalizagéo (...) 0s pais nunca aceitam bem que sdo negligentes, esses pais tém sempre mais dificuldade
em entender uma institucionalizagdo” (P4)

“(...) ha determinados exemplos ndo muitos em que temos que dizer as verdades e proteger em primeiro lugar
as criancas e se for preciso dizer que ele ndo pode ir, ele ndo vai!” (P5)

“(...) ha familias mais complicadas, mas de uma maneira geral ndo tenho problemas, aqui também néo ha
muitas visitas mas quando vém e quando esta estipulado pelo tribunal, ou se ndo esta estipulado pelo tribunal de
acordo com o que o diretor decide, fica definido um regime de visitas e normalmente até cumprem, se nao
cumprem e se estdo ca os técnicos e vém que as coisas ndo estdo a correr bem chamamos logo a atengéo (...)
ha pais mais complicados que outros por isso é que eu utilizo muito a histéria do barco “ nés estamos no mesmo
barco, o que é que o senhor quer? O bem da sua filho/a! O que é que nds aqui instituicdo queremos? O bem da
sua filho/a! Entdo temos todos que fazer par que isso acontega!” (P6)

Reconhecimento

(...) a familia nalguns casos também reconhece o trabalho das instituicdes principalmente nos casos em que 0s
jovens ja chegaram aqui com alguns comportamentos desviantes e que a situagéo estava insustentavel em casa,
principalmente nesses casos acho qua a familia se socorre muito da instituicdo, (...) quando é um caso que
chegou ao fim de linha e que eles préprios acharam que ja ndo conseguiam, ai 0 reconhecimento da instituicdo €
diferente.” (P4)

“(...)no dia de especifico a maior parte das familias vem alids este ano até aconteceu algo de extraordinério que
foi um mitdo que ja tinha saido que pediu & mae para me ligar a perguntar quando era a festa porque queria vir,
vieram e foi muito bom, eu elogiei o mitdo e os pais por isso e 0 que os pais me disseram € que ele tinha
gostado muito de estar aqui.” (P5)

Tabela 15 — Dominios Relacionais na Intervengédo com Familias.
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No que diz respeito a relacdo instituicao/familia, os profissionais entendem existir uma boa relacdo embora limitada, ela existe no sentido
de ter informacdes que possam proporcionar um maior bem-estar a crianca, contudo referem que a sua disponibilidade para as familias é total.
Os restantes profissionais afirmam existir uma boa relacdo, uma profissional refere que procura ter alguma proximidade com os pais. Ja uma
outra profissional afirma ser a propria familia a procurar a instituicdo principalmente através do contacto telefénico. A AS afirma existirem
familias mais complicadas que outras mas que como |lhe cabe a ela fazer a ponte instituicdo/familia procura ter uma boa relagdo com todos.
Em relacdo aos obstaculos a esta relacdo um dos profissionais indica a falta de autonomia por parte da instituicdo. O outro profissional refere
gue por vezes surgem alguns problemas com a falta de cumprimento dos horérios estabelecidos e com as regras impostas pelas familias as
criangas o que dificulta o trabalho da instituicdo quando estas regressam, é ainda referido como obstaculo o facto de a familia por vezes ser
trabalhada num sentido diferente daquele que os profissionais fariam e ser a instituicdo a ter que se adequar a esse trabalho. Também o nao
acompanhamento das familias é entendido como um condicionante. A maioria dos profissionais afirma a existéncia de obsticulos nesta
relagdo, contudo os mesmos sdo ultrapassados com o bom senso e colaboragéo de todos. Num dos casos, o profissional afirma que os
principais obstaculos acontecem porque 0s pais nunca aceitam bem que sdo negligentes e esses pais tém sempre mais dificuldade em
entender uma institucionalizagdo. Na subcategoria do reconhecimento do trabalho da instituicdo os dois diretores referem que algumas
familias reconhecem o trabalho da instituigcdo, principalmente no caso dos comportamentos desviantes. Num caso concreto algumas familias
continuam a visitar a instituicho numa comemoragdo especifica em que se relunem as criancas/jovens atualmente acolhidas e alguns ja

adultos, mas que no passado também viveram na instituig&o.
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TEMA

CATEGORIA

SUB-
CATEGORIA

Dominios de Intervencéo

(projeto de vida)

Definicao

Quem

“O projeto de vida nunca é definido por nés é em articulagéo (...) é definido sempre pelas entidades competentes de
acordo com o que nés fazemos chegar as entidades competentes (..)” (P1)

“N6s vamos trabalhando a crianca em articulagdo com as entidades que acompanham a familia, fazemos reunies
onde debatemos o que de melhor se pode tragcar para aquela crianca em termos de projeto de vida (...)” (P2)

“(...) entre todos nés aqui equipa, 0 que é que a psicologa acha o que é que tem feito com a crianga, depois
reunimos com a EMAT para perceber como é que esta a familia e chegarmos a uma concluséo (...)” (P3)

“O projeto de vida tem que ser trabalhado com a ajuda das CPCJS e EMATS, efc., etc., mas por mais bem
delineado que o projeto esteja principalmente nos casos das jovens mais adultas tem que ir ao encontro daquilo que
elas querem (...)” (P4)

“(...) em equipa e envolve sempre também a equipa das assistentes sociais (...) € sempre conjunta, inclusivamente
envolvendo a familia e depois é proposto ao tribunal,” (P5)

“O projeto de vida é definido em articulagdo com a crianga/jovem, as técnicas da EMAT, das CPCJS e com a
familia, todos tém projeto de vida definido (...) ” (P6)

Como

“(...) sempre baseado na informacg&o, na evolugéo, no historial da prépria crianca e é sempre em relacdo a propria
familia (...)” (P1)

(...) para chegar ao projeto de vida séo utilizados instrumentos como a observagdo do dia-a-dia da crianca da
relagdo com a familia, do historial de visitas ou nao visitas que tém, o modo como vai desenvolvendo, 0 modo como
a familia vai correspondendo ou néo (...) elaboram-se relatérios, reuniées conjuntas com os técnicos envolvidos.”
(P2)

“O projeto de vida da criancga é analisado nestas reuniées mensais (...)” (P3)

“(...)é delineado o projeto de vida, logo desde o primeiro instante em que eles aqui entram ndos comegamos a
delinear um projeto de vida para eles de acordo com o grau de ensino em que estdo, as suas aptiddes, as suas
capacidades, a propria familia até porque ha miudos que nunca se podera equacionar o regresso a familia (...)” (P5)
“...) é delineado um plano de intervengéo, as técnicas vao trabalhando as familias para elas poderem receber esse
filho, se o projeto de vida for o regresso a familia, e ndés aqui também costumamos dizer que projeto de vida com
vista a saida comeca no primeiro dia que eles aqui entram e comecamos logo a trabalhar todas as competéncias

(...)" (P6)

Deciséo

“(...) € um emitir um parecer conjunto depois a deciséo é sempre da entidade competente. (P2)

“(...) a decisdo é sempre tomada em equipa (...) o tribunal na altura da revisdo da medida chama a instituicdo, no
meu caso, chama a mae, o pai e chama o jovem, todas as pessoas evolvidas para formular uma decisdo onde
também esté presente o Ministério Publico e o advogado do jovem, é sempre oficioso mas tem que estar presente
como representante legal do jovem.” (P5)
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Dominios de Intervencéo

(projeto de vida)

Definicao

Obstaculos

“De um modo geral 0s processos demoram muito tempo, ou melhor arrastam-se muito no tempo para a definicdo do
projeto de vida, depois dependendo do que € o projeto de vida da crianga, mas aquilo que me parece e que eu
posso dizer é que ha muitas situacdes em que o projeto de vida da crianca acaba por ficar comprometido dado o
tempo que se arrastou no tempo, porque o tempo da crianca de facto ndo é o dos adultos, o tempo da crianca passa
muito rapidamente.” (P1)

“(...) se efetivamente daqui ha a necessidade de apoio familiar, se nas visitas isso é notorio, se a familia esta a
fazer algum esforco entdo pedimos ao Tribunal para prolongar mais um tempo para ver se a familia se consegue
organizar, se virmos que nao, também pedimos mais algum tempo porque as coisas nao estdo bem, mas temos que
ter a certeza que nao ha hip6tese de continuar este tipo de trabalho com a familia, mas normalmente o projeto de
vida é delineado assim.” (P3)

“...) o projeto de vida é uma coisa muito...porque quando sdo muito jovens o projeto de vida é trabalhado e o
projeto de vida de alguns jovens por mais bem delineado que esteja e por mais que acautele o seu superior
interesse pode ndo ser adequado ao interesse imediato desse jovem, € muito duro para nds enquanto técnicos
perceber que aquele projeto de vida que nos parecia poder vir a ser um sucesso ndo ser bem aceite e ndo ser
interessante, mas acontece, como com 0s nossos filhos, nés podemos fazer um projeto de vida e ndo ocorre assim,
assim, assim...” (P4)

(...) ja tivemos um caso de uma menina que o projeto de vida era o regresso a familia e depois a situagéo clinica
dela piorou e acabou por ser o encaminhamento para um lar residencial, a meio do percurso o projeto foi alterado
devido a saude mental dela.” (P6)

Tabela 16 — Definicdo do Projeto de Vida.

Nesta categoria é referido por todos os profissionais que séo as entidades competentes em conjunto com a instituicado os responsaveis

pela definicdo do projeto de vida, € uma decisdo de equipa, EMAT, CPCJ e instituicdo, nunca é uma deciséo individual. No caso dos LIJ os

profissionais referem ainda que esta decisdo também passa pelos jovens, pelo que os mesmos pretendem para e seu futuro, e € uma decisao

gue envolve também a familia. Esta definicdo é baseada no historial da propria crianca e € sempre em relagdo a prépria familia, na observacéo

do dia-a-dia da crianca e no modo como a familia vai correspondendo ou n&o. Os profissionais dos LIJ afirmam que o projeto de vida comeca

a ser delineado logo desde a entrada na instituicdo e sempre com vista a sua saida da mesma. Como principais obstaculos os profissionais

apontam a morosidade dos processos que por vezes se arrastam no tempo para a definicdo do projeto de vida. Contudo, também é referida

essa morosidade, devido ao trabalho que é feito com as familias para ver se a familia se consegue organizar, as vezes também é necessario

ser a instituicdo a pedir mais tempo para se ter a certeza que néo ha hipétese de a crianca regressar a familia. Outro obstaculo referido € por

vezes o projeto de vida de alguns jovens por mais bem delineado que esteja pode ndo ser adequado ao interesse imediato desse jovem e é
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dificil enquanto técnicos perceber o que parecia poder vir a ser um sucesso nao ser aceite pelo jovem, alguns chegam mesmo a ser alterados

a meio do percurso, por razdes familiares ou de saude.

SUB-

TEMA | CATEGORIA CATEGORIA

Dominios de Intervencéo
(projeto de vida)
Competéncias
Pessoais e Sociais

Capacitacado da Crianca/Jovem

“(...) trabalhamos as competéncias de forma a que a prépria crianca va ganhando estrutura para quando chegar a
altura da autonomia de vida ela esteja capacitada para o poder fazer.” (P1)

“ O vestir-se, o despir-se as coisas mais bésicas da rotina do dia-a-dia é trabalhar a autonomia (...) E trabalhado
diariamente a nivel da higiene da alimenta¢éo, do viver em sociedade, estar integrado nos diferentes contextos tudo
isso é trabalhar a autonomia pessoal (...) N6s trabalhamos as competéncias pessoais, civicas, sociais, familiares
porgue depois € isso que Ihe vai dar uma boa autonomia. Desde o colaborar nas tarefas, o trabalho de grupo o viver
em grupo, até a partilha de quarto € uma forma de trabalhar a socializacéo, a solidariedade, a partilha, com outro
respeito, séo tudo formas de ele préprio ele ou ela crescer nessa competéncia (...)” (P2)

“A verdade é que nés ai pecamos um bocadinho, acho eu! Porque nés somos uma instituigdo que os superprotege
demasiado e ndo lhe damos a autonomia que deviamos e estou a falar contra mim prépria, porque acho que nao
damos autonomia a estes meninos, sdo superprotegidos (...) eles nem sabem quase o que é um supermercado,
esses servigos que eles ndo vao, porque sou eu que vou tratar da maior parte das coisas (...) essa parte é como a
parte pessoal, estd pouco desenvolvida (...) E claro que ha coisas que os mais velhos fazem sozinhos, o tomar
banho, o escolher a roupa ou até ajudar nalgumas tarefas da casa, principalmente as meninas (...) ” (P3)

“N6s temos mesmo em papel, programa para autonomia, e as escalas por onde é que estas jovens devem passar
percebermos se realmente os preparamos em todas as vertentes, quer pessoais, em termos de contactos com o
exterior as coisas mais basicas de ir ao banco, luz, supermercados, passam por isso tudo em casa desde o passar
pela cozinha, rouparia, lavandaria, limpeza, quarto, copa, elas todas passam por tudo isso (...)” (P4)

“...) Em relacdo aos mais novos, tem o que nés chamamos a faxina, tém um mapa onde sabem quem tem o qué
para fazer desde o por a mesa, tirar, arrumar e limpar o quarto, arrumar os pertences de cada um, isso é feito
diariamente e é uma preparacéo e depois vamos transmitindo o saber ser, o saber estar, é um trabalho diario (...)”
(P5)

“(.. )trabalhamos para eles serem autbnomos enquanto pessoas (...) vao para a cozinha e depois temos a outra
capacitacao, a individual, a de ir ao correio, ao centro de emprego isso s6 quando sao mais velhos, o saber fazer
um curriculo (...)” (P6)
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Dominios de Intervencéo

(projeto de vida)

Capacitacédo da Crianca/Jovem

Autonomia

“A crianga desde o momento que chega é trabalhada para criar condigbes para autonomia de vida, esta autonomia
de vida ndo nos compete a nos trabalh&-/a, para tomar decisées para autonomia de vida. “ (P1)

“(...) e eu pergunto, e um jovem que vive com a familia aos dezoito anos esta apto para sair de 1a? E igual! Ou seja,
h& uma coisa que aqui falha, porque um jovem quando sai de uma familia aos dezoito e se der mal pode voltar, uma
jovem que sai daqui aos dezoito anos se se der mal ndo pode voltar, se também me perguntar, se para 0s jovens
gue nao regressam a familia havia de haver um processo intermédio de uma institucionalizacdo para um
apartamento autbnomo, sem duvida!” (P4)

“(...) Se eles estao para sair para autonomia geralmente vao passando por varias areas desde compras, para
perceberem quanto custa a vida, dialogamos sobre o que sera a vida depois e passa por ai. Mas ha casos
especificos, o caso que eu referi era um middo que nos sabiamos que ia mesmo ficar sozinho e ai preparamo-los
desde aprender a cozinhar, passou pela secretaria para aprender a preencher papeis, determinados formularios
(...)" (P5)

“(...) na minha opinido a autonomizacao é o melhor projeto de vida, porque se nés definimos para projeto de vida a
autonomizagdo é porque o jovem tem capacidade para isso (...)” (P6)

Inclusdo

“(...) o nosso plano de atividade comtempla as atividades que ha na sociedade e em que eles se possam inserir. “
(P2)

“(...) Também estéo integrados em varias atividades, desde futebol, rancho, escuteiros e depois também tentamos
gue ndo lhe falte nada e que sejam iguais aos outros jovens que la estdo, porque o participarem nestas atividades
também é uma forma de os preparar, € abrir-lhe os horizontes!” (P6)

Tabela 17 — Projeto de Vida e Capacita¢do da Crianga ou Jovem.

Na categoria da capacitacdo alguns profissionais referem que as competéncias pessoais e sociais sdo trabalhadas diariamente, pois s&o

essas competéncias que vao proporcionar mais tarde uma boa autonomia e vida em sociedade. Um dos profissionais culpabiliza-se pelo facto

dessas competéncias ndo serem trabalhadas, considera haver superprotecdo e isso vai retirar a autonomia necesséria a estas criangas,

apenas as criancas mais velhas vao adquirindo algumas competéncias pessoais no dia-a-dia. Nos LIJS essas competéncias pessoais e sociais

séo trabalhadas diariamente ja a pensar na autonomia de vida, principalmente nas criangas mais velhas e mais exaustivamente nos jovens

gue saem para autonomia de vida. Embora um dos profissionais refira que deveria haver um processo intermédio de uma transicdo para um

apartamento autbnomo, contudo a AS refere também que quando se define para projeto de vida a autonomizacdo é porque 0 jovem tem

capacidade para isso. Na subcategoria da inclusao é referido por um dos profissionais que o plano de atividades comtempla atividades fora da

instituicdo como forma de inserir desde sempre estas criancas/jovens na sociedade. Por sua vez os LIJ também referem que as suas
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7

criancas/jovens estao integrados em diversas atividades na comunidade porque a participacdo nas mesmas também é uma forma de os

preparar, de Ihes abrir horizontes e de os incluir socialmente.

“ 0 nosso papel inicia no dia que ela chega e acaba no dia que ela sai, em termos oficiais, mas é claro que nds
somos pessoas e temos relagdes, ha preocupacéo e claro que nés gostamos sempre de saber dos nossos meninos,
independentemente do sitio para onde eles forem e qual for o projeto de vida (...)"(P2)

“Das coisas que eu mais gosto de dizer quando elas saem é que devemos sair, de qualquer lado pela porta grande,
cabeca levantada, erguida e ndo a bater ou sair pela porta das traseira, tinha ai uma milda muito ansiosa, aos
dezoito anos queria sair e quando eu para ca vim e a conheci ela disse-me logo, “no dia em que fizer dezoito anos
saio” e manteve sempre aquele discurso, depois fez dezoito anos e esperou calmamente que o tribunal cessa-se a
medida e ndo tinha necessidade de esperar porque fazia dezoito anos e saia, o tribunal enviava a medida depois e
ela esperou calmamente (...) ” (P4)

“(...) umas vezes sabemos outras ndo sabemos mas nao andamos a bater a portas a perguntar, quando sabemos,
sabemos, quando ndo sabemos ndo sabemos, quando regressam a familia ha um trabalho técnico que continua a
ser feito, ndés estamos em contacto com o técnico e é légico que de vez em quando vamos sabendo e vamos
perguntando, mas mais do que isso ndo.” (P2)

“...) de vez em quando telefona-me, conversamos (...) ndo sdo todas que voltam aqui mas ha muitas que gostam
de telefonar, gostam de vir e de cumprimentar e sentar, porque durante X tempo aqui é a casa delas.” (P4)

“(...) eles depois saem mas continuam a vir aqui e n0s vamos orientando desde como se tira o0 bilhete de identidade,
se querem comprar certas coisas como é que o devem fazer, portanto continuamos a acompanhar e eles a
procurar-nos (...) continuamos a acompanhar e eles continuam a vir aqui fazem-se almog¢os dos mais antigos,
convivios, eles continuam a reunir-se.” (P5)
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“(...) os apartamentos de autonomizagdo também ndo devem ser encarados como uma nova fase da instituicdo
porgue as criangcas que entram aqui ja vieram dos CATS ou até de outro LIJ agora estdo neste, depois vao para um
apartamento de autonomizacao, ou seja, para muitos isto € mais forma de institucionalizagdo, ndo o apartamento de
autonomizacao nao pode ser visto assim, tem que ser visto jA como uma parceria com uma entidade com uma
empresa da comunidade (...)” (P5)
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“ (...)seja rapaz ou rapariga, saissem com um emprego, com um apoio em termos de comunidade era
3 " completamente diferente, quando daqui se saia ha uns anos atrds e havia resposta em termos de emprego
k= S ...quando eles saem ndo ha resposta e como é que se da ao luxo de se deitar tudo para o lixo, depois de tantos
8 3 % = anos de trabalho, tanto investimento num jovem, ndo hé resposta 4 fora é deitar o trabalho para o lixo (...)” (P4)
i g .fé’ 3 “Ha uma coisa que eu costumo dizer e que tenho feito dentro das poucas possibilidades que temos tido que é
° = ) pensar um pouco mais a frente, € pensar no pos instituicdo, ou seja a crianga entra aqui e o projeto de vida tem que
% c se prolongar para além da estadia dele aqui e isso ainda ndo tem sido possivel concretizar (...)” (P5)
o \g ° “(...) é importante envolver a comunidade numa discriminagdo positiva (...) que é eles proprios empregarem e
o o T3 darem estagios profissionais a estes jovens que vao saindo para que durante a estadia nos apartamentos de
% 8 autonomizacdo ndo sejam s6 os técnicos a ir la falar com eles, que seja também o colega de trabalho, o chefe,
c" outras pessoas que falam de maneira diferente e isso € que leva ao sucesso da integracdo deles e isso é o que
ainda falta (...)” (P5)

Tabela 18 — Projeto de Vida pds-instituigao.

Na categoria do pés-instituicdo um dos profissionais refere que o papel da instituicdo tem inicio no dia que a crianca chega e fim no dia
gue ela sai, pelo menos oficialmente, mas continua a haver uma preocupacdo constante e € normal gostar de saber se a crianca esta bem
mas nem sempre se sabe, quando regressam a familia hd um trabalho que continua a ser feito pelos técnicos, e a instituicio mantem contacto
com os técnicos. Outro profissional refere que transmite sempre aos jovens que saem da instituicdo a importancia de “sair pela porta grande”
com a cabeca erguida e “nado sair pela porta das traseiras”. Refere ainda existir da parte dos jovens a vontade de sair aos dezoito anos, mas ja
aconteceu que esperassem calmamente pela cessacdo da medida e que muitos deles, mesmo depois da saida, continuam a manter contacto
e a visitar a instituicdo. Um dos profissionais reconhece que continua a haver um acompanhamento informal apds a saida da instituicdo, séo
0s proprios jovens que continuam a procurar 0 apoio da instituicdo e refere que os jovens que passaram pela instituicdo continuam a reunir-se.
Quanto a autonomizacao, um dos profissionais do LIJ salienta que o apartamento de autonomizacao nao poder ser visto como uma nova fase
da institucionalizacdo e devem ser encarados como uma parceria com uma entidade com uma empresa da comunidade. Como principais
dificuldades sentidas sdo apontadas a falta de resposta e de emprego quando saem da instituicdo, € deitar tudo para o lixo anos de trabalho
depois de tanto investimento num jovem. Outro profissional refere ainda que o projeto de vida tem que se prolongar para além da estadia dos
jovens na instituicdo e lamenta a impossibilidade de isso se concretizar. Este profissional refere ainda que é importante envolver a comunidade

numa discriminacao positiva relativamente aos LIJ.
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SUB-

TEMA | CATEGORIA CATEGORIA

Retirada

“Mesmo uma CPCJ quando retira uma crianga, nem para tirar nem para devolver, uma decisdo é sempre tomada
conscientemente. Aqui tem que ser tudo bem pensado, aqui decidem-se vidas! Nao pode ser de &nimo leve!” (P5)

Preconceito

(...) As criangas ainda sdo as vezes vistas por alguns como coitadinhas e porque séo da instituicao, tém-se dado
passos significativos mas tudo leva o seu tempo (...)” (P2)

“(...) os miudos do internato hoje séo vistos igual aos outros (...)” (5)

“(...) ele é do internato mas tudo o que ele precisar é igual aos outros nés compramos, nds fazemos, noés vamos!
(...) convidam para atividades e integram-os ja ndo sinto que ainda olhem para eles e digam “olha aqueles sdo do
internato, pode haver isso de “la vai o menino do internato” e ha jovens que podem sair revoltados mas para outros
é uma ligdo de vida!” (P6)

Dilemas
Fim da Linha

“(...) a institucionalizacéo é considerada como o fim de linha e eu concordo com isso mas o facto de ser fim de linha
e quando se chegou a concluséo que é o fim de linha mais vale cedo que tarde, mas isso ja ndo me cabe a mim
dizer (...)” (P4)

“A institucionalizagdo ndo pode ser sempre encarada como o fim da linha, isso é completamente falso! Isso € um
dos mitos que ainda existe mas é falso! Ndo digo que h& alguns anos néo fosse nem posso generalizar mas aqui
nesta instituigdo é falso!” (P5)

Reflexao Critica

Desabafos

“Das coisas que mais me custa é dar pareceres de separar irmaos, porque também sou irma, também tenho irmaos,
também tenho filhos irmaos e custa-me muito fazer isso, mas em temos técnicos as vezes € preciso e € o melhor
para aquela crianga, mas custa muito é doloroso!” (P2)

”(...) lavamos todos um bocadinho as mé&os e os jovens com dezoito anos anda tudo a bater com a cabega na
parede, entdo se os de vinte e tal ndo tém empego, os de dezoito ndo tém emprego, se os de trinta estdo a voltar
para casa dos pais (...)aqui depois dos dezoito anos quem sai néo volta (...)” (P4)

“J& aconteceu dois miudos virem ter comigo numa festa de natal e dizerem-me “esta instituicdo salvou-me a vida!” E
disse perante todos os que ca estavam “eu comia no lixo, se ndo fosse esta instituicao, esta instituicdo salvou-me a
vida!l” E é isso que eles depois passam a ter, esta consciéncia e quem falar com eles percebe que grande parte
deles estdo muito gratos a esta instituicdo, porque aqui eles sdo bem tratados e sendo assim eles gostam de ca
estar. Eles vém isto como uma casa e isso tem que continuar a acontecer, tém aqui pessoas que lhe déo a atengéo
e o afeto que eles nunca tiveram, e esta casa tem que ser vista assim! Ndo pode nunca ser vista s6 como parte
técnica, ndo se pode entrar aqui S6 como técnico, isso para mim néo existe!” (P5)

“(...) ha jovens que podem sair revoltados mas para outros é uma ligado de vida!” (P6)

Tabela 19 — Reflexdo Critica.
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Na categoria dos dilemas enfrentados por estes profissionais estéo afirmacdes como “as decisdes sdo sempre tomadas conscientemente,
que tem que ser tudo bem pensado porque se estdo a decidir vidas”. No que se refere ao preconceito as opinides divergem, um dos
profissionais refere ainda sentir que as criancas sao vistas como coitadinhas, embora se tenham feito alguns progressos, enquanto outro
profissional afirma que os jovens s&o vistos como jovens iguais aos outros. No que diz respeito ao facto da institucionalizacdo ser considerada
o fim da linha, a maioria dos profissionais reconhece que a mesma € entendida assim, contudo um dos diretores recusa-se a aceitar esse
rotulo, nos dias de hoje e na sua instituicdo. Na Ultima subcategoria denominada de desabafos, sdo apontados como principais dilemas
enfrentados por estes profissionais o separa de irmaos, o facto de se haver uma desresponsabilizacdo da sociedade apds os dezoito anos e a
saida da instituicdo. Para um dos diretores é comovente o facto de estes jovens reconhecerem o trabalho da instituicdo e o facto de um dos
jovens outrora ali acolhido referir que a instituicéo lhe salvou a vida é importante e salientando que é importante que os jovens continuem a ver
a instituicdo como a sua casa. Por fim uma das AS desabafa que alguns jovens podem sair da instituicdo revoltados, contudo para outros €
uma licdo de vida.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este estudo pressupde encontrar respostas a algumas questdes consideradas cruciais
na area da protecdo de criancas e jovens, ndo procura apenas sinalizar as fraquezas ou as
potencialidades do sistema de protecao ou até mesmo das instituicdes ou dos profissionais.
O que este estudo procura na realidade, é perceber o que é feito, por quem é feito, como é
feito, com que bases, o que falta fazer, o que deve mudar, porque deve mudar ou néo, para
gue estas criangas, retiradas as suas familias, possam regressar as mesmas em seguranca,
Ou para que possam apenas seguir um outro “caminho para a felicidade”.

Inicialmente, havia também o objetivo de estudar, a percec¢éo da institucionalizagéo de
criangas e jovens do ponto de vista de quem a vive na 12 pessoa, ou seja, a perspetiva de
criangas e jovens institucionalizados, contudo por se considerar ser dificil o acesso as
mesmas, pela questdo do tempo que levaria uma aproximagao a estas criangas e jovens, 0
facto de estas poderem ndo compreender os objetivos do estudo e a sua disponibilidade,
nao so fisica mas também psicoldgica, para abordar esta problematica, que é tdo sua, tdo
particular, tdo intima e tdo dolorosa, este objetivo ndo se concretizou.

Considerou-se ainda o facto de todos os profissionais a entrevistar, por questdes de
ética e deontologia profissional se pudessem veicular com discursos demasiado
institucionais, por questbes de representacdo de um servico ou de uma entidade e nédo de
forma aberta e sincera, embora profissional, no entanto apos as entrevistas, verificou-se que
foram leais a verdade e a realidade de cada instituicao.

Por fim, um ultimo receio prendia-se com a singularidade de perspetivas que, embora
diferentes, pudessem estar demasiado aproximadas umas das outras, o que de facto se
veio a verificar, mas que também pode significar que existe um trabalho diferente, dentro do
que pode e deve ser diferente, e idéntico de acordo com o que deve ser igual.

Na categoria referente as potencialidades da instituicdo, foram identificadas como
principais potencialidades a localizacdo da instituicdo, por estar bem situada, quer em
relacdo de proximidade com 0s servigos que a complementam na area da saude, na area da
educacdo, na area social, quer por favorecer uma maior integracdo da instituicdo na
comunidade e das criangas/jovens que nela vivem pois permite-lhes uma maior autonomia.
Ao contrario das primeiras instituicdes, que na altura da sua constituicdo foram situadas fora

do perimetro urbano, para que ndo fosse necessario a sociedade olhar para estas
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criangas/jovens e assim se incomodassem consciéncias. Atualmente a integracdo das
instituicdes na comunidade e aos olhos de todos, procura alertar consciéncias e
responsabilizar a sociedade para um olhar profundo para estas criancas. Segundo
Fernandes e Silva (1996) a instalagdo dos centros de acolhimento devem obedecer a
algumas condicfes, entre elas, a localizacdo que deve ser preferencialmente em zonas
urbanas habitacionais, de aglomerados urbanos ou em zonas periféricas de acesso facil e
servidos por transportes publicos. Outra potencialidade apontada pelos LIJ foi o facto de a
instituicdo educar, dar regras, e dar responsabilidades a estas criancas/jovens que até por
serem provenientes de familias desorganizas e que os “obrigava” ou lhes permitia serem
responsaveis por si proprios. Como refere Sousa (2005) a estrutura das familias
probleméticas é baseada pela indefinicAo e instabilidade o que provoca problemas
organizacionais em diversas areas como a definicdo de tarefas e funcdes e muitas vezes até
nas regras de relacionamento.

No que se refere as fraquezas da instituicdo, € apontada pela maioria dos profissionais
a falta de funcionéarios, um dos profissionais refere também a falta de especializacdo e
formacao na area dos técnicos e funcionarios. Um problema que parece ainda uma lacuna a
preencher dentro das instituicbes, pois deveria haver uma selecdo criteriosa e uma
formacdo continua de pessoal ndo técnico para a prestagdo de cuidados e
acompanhamento diario a estas criangas. Foi ainda referida por uma das instituicdes, a
pouca disponibilidade financeira, fruto da grave conjuntura econémica atual, que limita a
contratacdo de pessoal necessario ao funcionamento da instituicdo, e, por fim, outra
fraqueza apontada por dois profissionais, da mesma instituicdo, foi a incapacidade de
resposta as novas problematicas, como é o caso de comportamentos desviantes, de
criancas com problemas a nivel psicolégico e particularmente a nivel da satde mental, a
gue a saude ndo da resposta e que tem que ser a instituicdo a enquadrar.

Relativamente a legislacdo é referido que existe dificuldade na definicdo do superior
interesse da crianga, bem como da sua interpretacdo, podendo a mesma variar de pessoa
para pessoa. “ O conceito de superior interesse € um conceito indeterminado apenas
passivel de ser concretizado perante cada situacdo concreta, tendo em conta as
caracteristicas psicolégicas da crianca, 0o seu grau de maturidade, a sua integragdo
sociocultural e familiar (Guia de Orientagfes para os Profissionais da Agédo Social na
Abordagem de Situacdes de Maus Tratos ou outras Situagfes de Perigo, s/d, p.51).

De acordo com o artigo 4.° da Lei 147/99, surge como primeiro principio de intervengéo
para a promocdo dos direitos e protecdo da crianca e do jovem em perigo, 0 superior
interesse da crianca e do jovem — a intervencdo deve ter em conta principalmente os

interesses e direitos da crianca e do jovem, sem detrimento da consideracao que for devida
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a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade dos interesses presentes no caso
concreto.

Dentro da mesma categoria, mas na subcategoria designada como tempo, as opinides
dos profissionais divergem, um dos profissionais considera que os prazos que se dado sdo
demasiado longos e que se deve ter em conta a idade da crianga, outro profissional refere
gue por vezes devido a forma como estd regulamentada a lei se atua tarde demais. De
acordo com a lei vigente o artigo 37.° refere que “as medidas provisérias sdo aplicaveis nas
situacBes de emergéncia ou enquanto se procede ao diagnostico da situacdo da crianca e a
definicdo do seu encaminhamento subsequente, ndo podendo a sua duracdo prolongar-se
por mais de seis meses.” Ja 0 n.°2 do artigo 50.° define que “o acolhimento de curta duracdo
tem lugar em casa de acolhimento temporario por prazo nao superior a seis meses.” O n.°3
do mesmo artigo acrescenta que “o prazo referido no numero anterior pode ser excedido
quando, por razfes justificadas, seja previsivel o retorno a familia ou enquanto se procede
ao diagnostico da respetiva situacdo e a definigdo do encaminhamento subsequente”. E o
n.°4 indica que “o acolhimento prolongado tem lugar em lar de infancia e juventude e
destina-se a crianca ou ao jovem quando as circunstancias do caso aconselhem um
acolhimento de duracdo superior a seis meses”. Na realidade é ja considerado “normal” as
criangas permanecerem no CAT anos a fio, ou porque se esta a trabalhar a familia, ou
porque embora esteja definido o acolhimento prolongado, por uma questédo de idade, apesar
dos LIJ receberem criancas dos 6 aos 18 anos, a idade em que normalmente dao entrada é
apos os 10 anos, por se considerar que as mesmas devem permanecer no CAT até essa
faixa etéria.

Na categoria da designada por institucionalizacdo, os profissionais estdo de acordo no
facto de a medida ter sempre como principal objetivo o superior interesse da criangca, um
dos profissionais refere que a institucionalizacdo € uma forma de assegurar esse superior
interesse e outro salienta que pode ser vista como a Ultima alternativa para assegurar o
mesmo. E também referido que se o acolhimento acontece é porque o superior interesse da
crianga ja ndo era respeitado ha algum tempo e que se 0 mesmo acontece é porque a
situacao é considerada grave. Este tipo de acolhimento tem como principal objetivo a defesa
do superior interesse da crianca e/ou jovem, mas devera ser também entendido como o
ultimo recurso, dando prioridade as medidas executadas em meio natural de vida. Segundo
o0 artigo 34.° da Lei 147/99, a Medida de Promocao e Protecdo € uma providéncia adotada
pela Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens ou em Ultima instancia pelos Tribunais e
tem como principal objetivo, afastar o perigo em que se encontram Criangcas e Jovens;
proporcionar-lhes as condic6es que permitam proteger e promover a sua seguranca, saude,
formacdo, educacao, bem-estar, e desenvolvimento integral e garantir a recuperacao fisica e

psicolégica das criancas e jovens vitimas de qualquer forma de exploracéo ou abuso.
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Contudo, foi salientado, um facto que tem sido controverso dentro desta problematica,
as consecutivas e prolongadas oportunidades que se dao a familia para que esta se
restruture. Como refere Fernandes (2008), as familias devem alcancar, ao longo da
intervencgédo, diversidade e variedade de competéncias que lhes vai permitir, cada vez mais,
capacidade de satisfazer as suas necessidades, mobilizando os seus recursos, ou seja vai
permitir que ao longo do tempo, esta se torne auténoma. A Unica davida que fica por
esclarecer €, por quanto tempo? Como se pode definir um prazo para que a familia se
restabeleca? Sera mesmo necessario que esse acompanhamento seja feito durante anos?
E o tempo das criancas?

Ainda na mesma categoria, institucionalizacdo, foi abordada a questéo da prevencao, a
institucionalizacdo é entendida pelos entrevistados como um remédio e hdo como uma
forma de prevencao, é ainda referido que é necessario perceber se tudo foi feito antes de se
chegar, ao chamado “fim da linha” e que provavelmente se a prevencao fosse de facto uma
prioridade, alguns acolhimentos seriam evitados.

A prevencao das situacdes de perigo deveria constituir uma prioridade no processo de
protecdo a infancia. Segundo Canha (2003, p.39) “a prevengéo pode ser classificada em
dois tipos, primaria e secundéria, consoante os objetivos e os alvos a que é dirigida”. De
acordo com a mesma autora, a prevencgao primaria tem como objetivo, diminuir a incidéncia
do risco e evitar o aparecimento do perigo. Este tipo de prevencao engloba varios tipos de
medidas que sdo dirigidas a dois alvos de niveis distintos, designados de prevencao
primaria inespecifica e especifica. A prevencédo primaria inespecifica é dirigida a populacao
em geral e procura a promoc¢do dos direitos da criangca, tem como objetivo evitar o
aparecimento de maus-tratos, negligéncia ou abuso sexual. Este tipo de prevencao propde
medidas como, a informacdo da comunidade, a promoc¢do da saude materno-infantil, pela
preparagcdo de técnicos ligados a infancia, o ensino dos futuros pais, pela estimulacdo da
relacdo mae-filho, protecéo legal e a criacdo de estruturas sociais de apoio a maternidade e
a crianca.

No que diz respeito a prevencao secundaria, procura evitar a repeticdo do mau trato, da
negligéncia ou do abuso e promove 0 regresso da crianga a casa mas sem riscos e sO apos
o diagnostico e a intervencao. Inclui medidas como o tratamento adequado da crianga e a
intervengd@o na familia, o apoio e vigilancia no domicilio e na prépria comunidade, as visitas
domiciliarias de enfermeiras, assistentes sociais, a colaboragdo do médico de familia e a
integracdo das criangas em creches ou jardins-de-infancia.

A prevencdo deve ser e tém de ser trabalhada e desenvolvida de acordo com as
ECMIJ, as CPCJ, tribunais, governo, organizacdes nao-governamentais nhacionais e

internacionais e deve ter como estratégia a realidade de cada crianca. O que pode nao ser
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facil, mas ndo pode mesmo é ser inexistente. Temos que pensar “antes prevenir que
remediar”.

No que diz respeito ao processo de acolhimento e ao encaminhamento do mesmo, 0s
profissionais referem que s6 depois do pedido de acolhimento é que a instituicdo tem
conhecimento do processo, existe um desconhecimento do acompanhamento feito
anteriormente e 0 acesso aos relatérios feitos anteriormente é feito apés o acolhimento.
Segundo o Manual de Processos Chave de Centro de Acolhimento Temporério (2007) e no
Manual de Processos Chave Lar de Infancia e Juventude (2007) o decorrer normal do
encaminhamento do processo acontece desta forma.

De acordo com estes Manuais de Processos Chave, estdo os procedimentos e registos
referidos na categoria dos instrumentos utilizados no processo. A maioria dos profissionais,
refere que no momento em que a crianca € acolhida na instituicdo, € acompanhada por um
técnico e recebida por outro, ou outros, é referida ainda a importancia de fazer com que a
crianga se sinta bem acolhida. No que se refere aos aspetos burocraticos da admisséo,
todos os profissionais referem o preenchimento da ficha de admissao inicialmente, seguido
das restantes fichas, que fazem parte do processo individual da crianca, a caracterizacdo da
crianca, da familia, a situacdo judicial, a situacao escolar, a situagédo de saude, etc., um dos
profissionais refere ainda que tém informacédo escrita com as condi¢cdes da casa, que €
entregue a crianga quando chega, dependendo das suas competéncias de literacia.

Nas situacOes de emergéncia, a instituicdo acolhe, se tiver vaga, sem conhecimento do
processo até porque a situacdo podia ndo estar sinalizada e sé depois recebe as
informacBes necessarias ao processo. Os procedimentos de urgéncia aplicam-se as
situagcBes de criancas em condicbes de perigo especiais, “quando exista perigo atual ou
iminente para a vida ou integridade fisica da crianga” (Artigo 91.°, n°1, Lei 147/99). Em caso
de perigo iminente para a crianga, qualquer entidade com competéncia em matéria de
infancia e juventude, ou a CPCJ, pode solicitar a intervencdo do tribunal ou das entidades
policiais de modo a por termo a uma situagdo de perigo para a crianga.

Na categoria da interdependéncia profissional, todos os profissionais referem a
importancia do trabalho individual mas referem principalmente a importancia do trabalho em
equipa, salientado a importancia do contacto diario e informal da equipa e as reunides
periddicas, de realcar ainda que nenhuma deciséo pode ser tomada individualmente, todas
as decisdes tém que ser tomadas em equipa. As instituicbes estdo divididas em trés
equipas, a equipa técnica, como refere o artigo n.°54 da Lei n° 147/99 que obriga a sua
existéncia, a quem compete o diagnéstico da situacdo da crianca ou do jovem acolhidos e a
definicdo e execucdo do seu projeto de promocao e protecdo, esta equipa técnica deve ter

também uma constituicdo pluridisciplinar, integrando as valéncias de psicologia, servico
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social e educacéo, a equipa educativa e equipa de apoio com um objetivo comum, trabalhar
para o bem-estar das criancas/jovens acolhidos.

Na categoria do trabalho em rede todos os profissionais destacaram como principais
parceiros as escolas, os servicos de saude, as Camaras, CPCJS, EMATS e 0s outros
CATS. Na subcategoria do trabalho em equipa, todos os entrevistados afirmam existir uma
boa articulagdo com as parcerias, que se mostram sempre disponiveis e prontas a
responder as necessidades das criancas/jovens acolhidos e da prépria instituicdo. Um dos
entrevistados chega mesmo a afirmar que “(...) Com a escola a articulagdo é extraordinaria
(...)” (P5). A escola deve ser uma entidade educativa, com educadores de infancia,
professores, auxiliares de acdo educativa, assistentes sociais, psicélogos, entre outros, tem
agentes privilegiados, pois tém possibilidade de ver diariamente as criancas e pode avaliar
de perto a sua condigéo fisica e 0 seu comportamento no dia-a-dia, por isso também esta
capacitada para se aperceber de alteragcbes significativas, muitas delas, resultado de
agressao psicolégica, fisica e ou de negligéncia (Correia e Serrano, 1994, citados por Reis,
2009).

No caso concreto da CPCJ a maioria revela ter uma boa relacéo e articulacdo, um dos
profissionais chega mesmo a considerar que essa relacdo/articulagdo funciona
excelentemente. A excecdo de um dos entrevistados, que afirma ndo ter uma boa
relagdo/articulacdo com as técnicas da CPCJ local, sendo a relacdo a minima possivel e a
articulacdo ser feita apenas formalmente e apenas quando expressamente necessaria,
referindo ainda que ndo existe feedback por parte da CPCJ. Este facto pode ser
considerado prejudicial para esta articulagdo. As CPCJ estédo definidas na Lei n° 147/99,
artigo n°12 como, Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, oficiais ndo judiciarias com
autonomia funcional, visam promover os direitos da crianga e do jovem e também prevenir
ou pdr termo a situagdes suscetiveis de afetar a sua seguranga, saude, formacao, educacéo
ou desenvolvimento integral. Estas Comissfes de Protecdo atuam em conformidade com a
lei e deliberam com imparcialidade e independéncia. No que se refere as EMAT os
entrevistados revelam existir uma boa relagdo/articulagdo, esta boa articulagdo €
fundamental pois as EMAT sdo Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais, sdo
equipas da Seguranca Social que colaboram com o Tribunal, quer na fase de instrugdo do
processo judicial (elaborando informagé&o ou relatério social sobre a situagdo da crianga e do
jovem e do seu agregado familiar), quer na fase da execucdo da medida, acompanhando-a
e procedendo a sua revisdo, nos termos da Lei. Sdo competéncias, da EMAT o apoio
técnico as decisdes do Tribunal, através da elaboracéo de relatérios e informacgdes sociais,
na intervencdo nas diligéncias instrutérias, nas audiéncias, conferencias e debates judicias,
no acompanhamento da execucdo das medidas de promocéao e de protecao aplicadas quer

em meio natural de vida, quer em acolhimento familiar e colocacéo institucional (Guia de
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Orientagdes para os Profissionais da Acdo Social na Abordagem de Situacbes de Maus
Tratos ou outras Situaces de Perigo, s/d)

Um dos maiores obstaculos enfrentados pelos LIJ sdo algumas situagdes que surgem,
as quais a saude devia dar resposta e ndo dad e o LIJ é considerado a resposta mais
adequada, quando na realidade ndo o é. O LIJ ndo pode ser entendido como resposta
adequada a problemas especificos de saude mental, a saude deve estar preparada para dar
resposta adequada a estas situacdes, o que na realidade ndo acontece ou estas criancas
ndo seriam acolhidas em LIJ.

No que diz respeito ao sistema judicial, na categoria da articulacdo entre o tribunal e a
instituicdo, as respostas dos entrevistados dos CAT foram opostas, num caso a relacéo é
bastante formal, considerando que a relagdo ndo é boa nem ma, porque as vezes
simplesmente ndo existe, embora a instituicdo ja tenha tentado uma aproximagéo. Contudo
essa proximidade néo existe e a relagdo continua ser muito formal. No outro caso, refere-se
exatamente o oposto, h4 uma grande proximidade com os magistrados, ao ponto de estes
visitarem a instituicdo, chegando mesmo a realizar-se no natal um almo¢co em que o0s
magistrados conseguem manter uma relagdo proxima com as criancas. Esta Ultima opinido
é partilhada também pelos LIJ, um dos quais referiu que ja aconteceu ser o proprio tribunal a
solicitar a visita a instituicdo. Esta dualidade de critérios € dificil de entender, porque nao ter
a mesma posicao com todas as instituicbes? Tem a ver com a propria instituicdo? Com o
tribunal? Ou com os profissionais que fazem parte de ambos? Como se pode avaliar um
processo, ditar uma decisdo sem conhecer a realidade da instituicio e destas criancas
baseando-se apenas num relatério?

Segundo Magalhaes (2005, pag.98), “de uma forma genérica, e nesta matéria, cumpre
aos tribunais: a)- zelar pelo respeito dos direitos fundamentais da crianca ou do jovem e da
familia; b)- fomentar uma consciéncia individual e coletiva face ao caracter inaceitavel dos
valores ofendidos e do abuso do poder; c)- estimular a reestruturacéo das relagdes no seio
das familias e destas com o sistema social envolvente; d)- apoiar e exigir das diversas
instituicdes e profissionais uma intervencéo bem articulada, solidaria e equilibrada, baseada
no rigor ético e técnico, acautelado que seja o respeito pela privacidade da vida individual e
familiar’.

O artigo 11.° da lei 147/99 refere que a intervenc¢éo judicial tem lugar quando: a) Nao
esteja instalada nenhuma comisséo de protecdo de criancas e jovens com competéncia no
municipio ou na freguesia da respetiva area de residéncia; b) Nao seja atribuido ou seja
retirado o consentimento necessario a intervencdo da comissao de protecdo ou quando o
acordo de promocao de direitos e de protecdo seja hdo cumprido; ¢) No caso da crianca ou
0 jovem se opor a intervencdo da comissao de protecdo, nos termos do artigo 10°; d) A

comissao de protecdo ndo tenha a disponibilidade dos meios necessarios para aplicar ou
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executar a medida que considere adequada, por oposi¢do de um servigco ou entidade; e) Se
no prazo de seis meses apds o0 conhecimento da situacdo pela comissdo de prote¢cdo ndo
tenha sido proferida qualquer deciséo; f) Caso o Ministério Publico considere que a decisdo
da comissdo de protecdo é ilegal ou inadequada a promocgao dos direitos ou a protecdo da
crianca ou do jovem; g) Se o tribunal decidir a apensacdo do processo da comissao de
protecdo ao processo judicial, nos termos do n.° 2 do artigo 81°. Sera que ndo cabe também
ao tribunal participar de uma forma mais préxima na vida destas criancas? Contudo, a
maioria dos entrevistados considera ter havido progresso de ha uns anos para ca no que diz
respeito a relagcdo com os tribunais. Mas seré que foi o suficiente?

Ainda no que se refere a articulacdo, € identificado como um dos obstaculos, a
constante mudanca de magistrados, e esse é também um obstaculo a relacdo entre a
instituicdo e o tribunal, os processos vao passando de magistrado para magistrado, ndo ha
tempo para criar relagdo.

A passagem de informacgdo € feita através de relatorios escritos e enviados ao tribunal
sempre que solicitado, esses relatérios sdo feitos em conjunto com a EMAT e, embora
possa haver um telefonema ou outro, toda a comunicacdo deve ser feita formalmente
através dos mesmos, tudo tem que ficar registado no processo. Compreende-se essa
necessidade de formalizacdo, sdo pareceres dos profissionais baseados na observacgéo
diaria das criancas, na sua evolugdo a varios niveis de desenvolvimento e no seu
conhecimento sobre a situacdo familiar e de acordo com o parecer de outros técnicos que
acompanham o processo. A decisao do tribunal em relacdo a vida destas criancas €
baseada nos pareceres referidos anteriormente, todos os entrevistados referem que essa
decisdo é tomada apenas pela entidade competente, o tribunal tem de uma maneira geral
em consideracdo pareceres dos profissionais, no entanto, e tal como ja foi referido, nem
sempre se consegue transmitir algumas reflexdes através da escrita, por isso a necessidade
da aproximacao entre estas duas entidades.

No que diz respeito aos dominios de Intervencdo (criangcas e jovens) na categoria
referente & intervencgéo técnica, todos os profissionais mencionam a importancia de ter uma
fungéo definida e de adequar a sua intervencéo a essa fungéo “(...) a nossa intervengao vai
de acordo com as nossas fungfes, ha pessoal que esta mais dirigido para uma tarefa e
outro mais para outra e outro mais para outra (...)” (P1), “A nossa intervengéo é fazer disto a
casa deles e depois prestar-lhe todos os cuidados que eles precisam e que nao tiveram até
aqui (...)” (P2). As intervengfes dos psicélogos, professores e animadores sdo entendidas
pelos diretores dos LIJ como essencial por ser uma intervencao especializada, bem como a
dos assistentes sociais. “(...) Quando temos casos do foro psiquico é entregue logo ao
psicélogo e depois se 0 psicélogo entender que o caso € mais grave podera encaminhar

para situacbes particulares ou até para a pedopsiquiatria quando o jovem chega com
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problemas escolares fala com a professora ha intervencéo técnica por parte da professora
se for necessario eu também intervenho (...) ” (P5).

De acordo com Fernandes e Silva (1996, p.12), “ao pessoal técnico compete: a)
estudar as situacfes de admissdo e organizar os respetivos processos; b) acompanhar o
desenvolvimento integral das criancas/jovens, bem como a avaliagdo sistematica de cada
situacgdo; c) fazer o despiste de situagdes especiais e garantir o encaminhamento adequado;
d) fomentar a integracdo das criancas/jovens na comunidade; €) promover contactos com as
familias; f) elaborar o plano de atividades e a respetiva avaliacao’.

Uma das AS considera que a sua intervencao € muito proxima e direta com estes
jovens e lamenta a falta de disponibilidade para a mesma devido a parte burocréatica das
suas funcbes (...) a minha intervencdo é mais a este nivel na relacdo direta com eles e
depois tenho a outra parte da articulagdo com os tribunais, dos relatorios a parte toda da
burocracia que as vezes me absorve muito tempo (...) “ (P6). De acordo com Magalhaes
(2005) é de facto da competéncia do assistente social, o apoio psicossocial e
acompanhamento social da crianga ou jovem e respetiva familia, colaborar no
desenvolvimento de um projeto de vida, ser mediador no relacionamento entre a familia e as
instituicdes e com a sociedade a elaboragéo de relatérios sociais com o objetivo da definicdo
do projeto de vida do menor, a elaboracédo dos relatérios sociais para os 6rgédos criminais,
entre outras, ou seja, sdo muitas as funcdes de um AS, e por vezes, tal como ficou explicito
da parte de uma das entrevistadas, para que todo o trabalho burocratico seja feito, falta AS
na intervencgéo direta com as criangas/jovens.

Na subcategoria das necessidades das criancas/jovens os profissionais referem que a
intervencdo tem que se adequar a cada crianca/jovem de acordo com essas mesmas
necessidades. Tal afirmacdo esta de acordo com o Guia de Orientacdes para 0S
Profissionais da Ac¢do Social na Abordagem de Situagbes de Maus Tratos ou outras
Situagcbes de Perigo (s/d) que refere que as criangcas se encontram num processo de
desenvolvimento durante o qual vdo adquirindo competéncias cada vez mais complexas.
Esta aquisicdo processa-se também em fungéo das condi¢des, ou das formas, como séo
satisfeitas as suas necessidades fundamentais, logo as formas de responder as
necessidades da infancia mudam consoante 0 momento, ou etapa evolutiva, em que a
crianga se encontre.

Na subcategoria das estratégias os entrevistados referem a impossibilidade de seguir a
teoria & risca, pois na préatica deve haver essa adequacéo a cada crianca e cada situacao.
Num dos LIJ é mencionada a importancia da adequacéo da estratégia a cada jovem e ao
seu comportamento, da valorizacdo e da recompensa a par da censura e da penalizagéo,
como consta no regulamento interno da instituicdo, estratégia também mencionada no

Manual de Processos Chave Lar de Infancia e Juventude (2007).
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Ainda dentro do tema dominios de intervencdo (criangas e jovens) mas na categoria
correspondente a relacdo, uma AS revela que a sua relacdo com as criancas/jovens ndo €
muito formal, até pelo facto de conseguir “chegar” aos mesmos, a informalidade é
necessaria para estabelecer uma relacdo de confiancga, e refere ainda que o relacionamento
humano se deve sobrepor ao técnico. Da mesma opinido partilha um dos diretores “(...) aqui
onde estamos € a sala da equipa técnica, eles entram normalmente para falar connosco e
tem que haver esta abertura, falo com eles aqui ou no corredor ou na sala deles, num
espaco que lhes € familiar e em que ha outras pessoas, ndo ha distancia eles ndo sentem
isso (...) temos que trabalhar através dos afetos, porque maus-tratos ja eles viveram mesmo
agueles que chegam aqui por maus comportamentos foram mal tratados de alguma forma
(...) Tem que haver sempre uma excelente relagdo com eles, uma relagdo afetiva muito
proxima com eles (...)” (P5).

Dentro da mesma categoria mas nas subcategorias da relagdo com a equipa e com 0s
pares os entrevistados referem a importancia de se trabalhar a relagdo entre pares ao
mesmo tempo que se da espago para que a mesma acontecga de forma espontanea. No que
diz respeito a relacdo entre as criangas/jovens e a equipa, os profissionais referem que é
muito importante estabelecer uma boa relacdo, embora admitam existir diferengas, pois a
mesma depende das criancas/jovens, dos adultos, do momento, da situacdo e até mesmo
da idade das criangas, pois nos CAT existe uma maior necessidade de atencdo por parte
dos bebés, o que pode também levar a ter determinadas preferéncias, pelos mesmos, por
parte dos funcionarios.

Na subcategoria dos obstaculos mais frequentes a esta relacdo com as criancas/jovens,
um dos profissionais afirma que é normal que surjam obstaculos e que 0s mesmos ndo
favorecem a acomodacédo exigindo adaptacéo de acordo com as novas situacdes, a maioria
dos profissionais usaram exemplos de situa¢gfes do dia-a-dia, a nivel do comportamento das
criangas/jovens para justificar que os mesmo dependem principalmente da personalidade de
cada um.

Como ja foi referido, cada crianca € uma crianga e a forma de responder as suas
necessidades depende de vérios fatores e isso pode de facto interferir no tipo de relacao
gue se mantem com as mesmas mas, sem prejudicar ou beneficiar a prestacdo de cuidados
a crianga, por esse motivo deve haver uma adequagdo de resposta em funcdo das
caracteristicas de cada crianca.

No que diz respeito a intervengdo com a familia todos os profissionais afirmam que a
mesma nao é realizada pela instituicao, a intervencéao direta é feita pela EMAT e em alguns
casos pelo CAFAP, as AS referem “Nés ndo fazemos o trabalho efetivo com as familias, o
trabalho que as familias precisam para as criangcas regressarem ndo € da nossa

competéncia (...)” (P2). “N6s ndo temos um plano de intervengdo para intervir junto das
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familias (...) a minha intervengdo com as familias é mais nestas conversas via telefone e no
sentido educativo de fazer compreender as coisas para bem da crianga. "Também ja tenho
feito visitas domiciliarias em conjunto com as técnicas da EMAT para fazer determinadas
avaliagdes, ja temos feito mas raramente (...). Este acompanhamento a distancia por parte
das instituicbes pode ser justificado pelo facto de as instituicbes néo terem capacidade em
namero de técnicos para o fazer, porque poderia implicar um numero excessivo de
intervencBes ou até mesmo porque poderia prejudicar o tipo de relacdo que se deve
estabelecer entre a familia e a instituicdo, no entanto esta ndo intervencdo também pode
originar um desconhecimento por parte da instituicdo do acompanhamento feito a familia, se
€ a instituicdo que acompanha o dia-a-dia das criancas ou jovens, que lhe presta os
cuidados necessarios, ndo seria espectavel que estivesse envolvida de forma direta nesta
intervencdo? Uma intervencdo tem de ter sempre presente o contexto da vida da familia. A
capacitacdo da mesma, promove a sua autonomia e autoestima, pois aumenta a sua
capacidade e competéncia para cuidar dos seus filhos (Cruz, Fontes e Carvalho, 2003).

No que diz respeito a relagdo que a instituicio estabelece com a familia, os
profissionais de um dos CAT entendem existir uma boa relacdo embora limitada, esta existe
no sentido de obterem informacdes que possam proporcionar um maior bem-estar a crianca,
contudo referem que a sua disponibilidade para as familias é total, o que esta de acordo
com o que defende Fernandes e Silva (1996), ao considerar que € importante os CAT
funcionarem em articulagdo com as familias das criancas ou jovens, sendo as mesmas,
informadas da sua evolugao. Os CAT devem também, sempre que possivel e necessario,
proporcionar e promover encontros regulares com os seus familiares dentro e fora dos
centros de acolhimento. No que diz respeito aos obstaculos a esta relacdo um dos
profissionais indica a falta de autonomia por parte da instituicdo e que a mesma poderia ter.
Este ndo acompanhamento das familias, é entendido como uma condicionante nos dois
CAT. Os restantes profissionais afirmam existir uma boa relagéo, um profissional refere que
procura ter alguma proximidade com os pais, e outra afirma ser a propria familia a procurar
a instituicdo, principalmente através do contacto telefébnico. Uma das AS, refere existirem
familias mais complicadas que outras, mas procura ter uma boa relagdo com todas. De
acordo com Fernandes (2008) a boa relacdo de colaboracdo entre pais e profissionais €
essencial para a uma intervencdo centrada na familia. O autor citado refere ainda que o
sucesso da intervencdo esta internamente ligado & qualidade da relacéo entre a familia e o
técnico, quando esta relacdo € de colaboracao, a familia sente-se apoiada e compreendida
e é essa compreensao que leva as mudancas tdo desejadas.

Em relacdo ao projeto de vida e a definicdo do mesmo, é referido por todos os
profissionais que sdo as entidades competentes, em colaboragcdo com a instituicdo, as

responsaveis pela definicdo do projeto de vida, € uma decisdo de equipa, EMAT, CPCJ e
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instituicdo, nunca € uma decisdo individual. No caso dos LIJ os profissionais referem ainda
que esta decisdo também passa pelos jovens e pelo que os mesmos pretendem para e seu
futuro, sendo uma decisdo que envolve também a familia.

Os profissionais dos LIJ afirmam que o projeto de vida comeca a ser delineado desde a
entrada na instituicio e sempre com vista a saida da mesma. Como principais obstaculos a
esta definicho um dos profissionais aponta a morosidade dos processos que por vezes se
arrastam no tempo. Outro profissional, refere essa morosidade, mas devido ao trabalho que
€ realizado com as familias, para ver se estas se conseguem organizar. Num dos LIJ o
obstaculo referido € outro, por vezes o projeto de vida de alguns jovens, por mais bem
delineado que esteja, pode ndo ser adequado ao interesse imediato desse jovem e é dificil
enquanto profissional perceber o porqué do que parecia poder vir a ser um sucesso, nao ser
aceite pelo jovem, embora, alguns projetos de vida possam ser alterados a meio do
percurso, também por raz6es familiares ou de salde.

E importante referir que a tomada de decisbes é um processo complexo, por diversas
razdes, ndo sO porque se trata de decisbes que determinam o percurso de vida de uma
crianca, e consequentemente, da prépria familia, mas também porque a avaliacdo da
competéncia parental e do bem-estar dos filhos € um processo complexo, e que, sO
recentemente, comegou a ser objeto de investigagdo, atuacdo e avaliagdo com validade
cientifica. Existe ainda o facto de a competéncia parental ser um comportamento humano
complexo que integra diversos fatores, bioldgicos, emocionais, sociais e culturais, que vai
necessitar de competéncias profissionais e de avaliagdo especificas. Por dltimo, é
importante ndo esquecer que a intervencdo e a decisdo nesta area, pressupde abordagens
multiprofissionais e pluridisciplinares que implicam a conciliagdo de critérios e visées muito
distintos por parte dos diferentes profissionais e instituicbes envolvidos na protecdo e no
bem-estar das criangas e suas familias (Guia de Orientagfes para os Profissionais da Agéo
Social na Abordagem de Situacdes de Maus Tratos ou outras Situacdes de Perigo, s/d).

Relativamente a capacitacdo das criangas e jovens, um dos profissionais de um dos
CAT refere que as competéncias pessoais e sociais sao trabalhadas diariamente, pois séo
essas competéncias que vao proporcionar mais tarde uma boa autonomia e vida em
sociedade. Contudo um profissional do outro CAT, culpabiliza-se pelo facto dessas
competéncias ndo serem trabalhadas e considera haver superprote¢do as criangas e que
lhes vai retirar a autonomia necessaria, refere ainda que apenas as criangas mais velhas
vdo adquirindo algumas competéncias pessoais no seu dia-a-dia. Nos LIJS essas
competéncias pessoais e sociais sdo trabalhadas diariamente ja a pensar na autonomia de
vida, principalmente nas criangas mais velhas e mais exaustivamente nos jovens que vao
sair da instituicdo. Tal como consta no Manual de Processos Chave de Centro de

Acolhimento Temporéario (2007) e no Manual de Processos Chave Lar de Infancia e
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Juventude (2007), a promogdo das competéncias das criangas/jovens devem surgir nos
momentos em que se realizam as tarefas de rotina, pois € a melhor ocasido para sua
aquisicao e desenvolvimento.

Na subcategoria da inclusédo é referido por um profissional que o plano de atividades
comtempla também atividades fora da instituicdo, como forma de inserir desde sempre estas
criangas/jovens na sociedade, “ (...) estdo integrados em varias atividades, desde o futebol,
rancho, escuteiros (...)” 0 que é concordante com o que defende Fernandes e Silva (1996)
que afirma que estas criancas/jovens devem ter acesso a todos 0s recursos da
comunidade, devem participar nas iniciativas que forem promovidas na mesma, devem
divulgar as iniciativas que desenvolvem na instituicdo junto das comunidades onde estéo
inseridas e promover a sua participacao nessas iniciativas.

No que diz respeito a categoria da pos-instituicéo, é referido por um dos profissionais do
CAT, que o papel da instituicdo tem inicio no dia que a crianga chega e fim no dia que ela
sai, pelo menos oficialmente mas, continua a haver uma preocupagéo constante. Contudo
para as criancas, embora regressem a familia, pode ser dificil entender o corte radical, com
a instituicdo, com os técnicos e com as outras criangas, com quem criaram lacos de
afetividade. Por sua vez, um dos diretores de LIJ, afirma que continua a haver um
acompanhamento informal aos jovens apds a saida da instituicdo, sdo muitas vezes 0s
proprios jovens que continuam a procurar o apoio da instituicdo, existem nesta instituicdo
reuniées e convivios, 0s jovens que passaram pela instituicdo continuam a reunir-se.

Na categoria da autonomizacdo, um dos profissionais do LIJ salienta a importancia do
apartamento de autonomizagdo néo ser visto como uma nova fase da institucionalizacéo e
gque os mesmos devem ser encarados como uma parceria com uma entidade ou empresa
da comunidade. De acordo com Fernandes e Silva (1996), a saida deve ser orientada pela
equipa técnica, com a anuéncia dos jovens e das suas familias e com o conhecimento dos
servigos dos Centros de Seguranga Social. Esta saida deve ser sempre antecipada de um
periodo de adaptacdo, durante o qual sera garantido o apoio ajustado as necessidades de
cada jovem, e deve processar-se quando cessem as causas que levaram a admisséao no lar
ou se verifiqguem condi¢fes de responsabilizacéo e subsisténcia proprias.

A autonomia de vida pressupfe que, previamente, se tenham considerado esgotadas as
possibilidades de manutencdo ou regresso a familia e que haja a probabilidade de iniciar
uma aprendizagem e experiéncia de autonomia de vida. Este objetivo geral de intervencao,
tem uma particularidade que o diferencia dos anteriores, porque € a idade do jovem, ou 0
seu nivel de maturidade, que devem viabilizar a possibilidade da sua preparagdo para uma
vida auténoma. Esta medida de promocéo e protecao é considerada exequivel, quando se

trata de adolescentes que estédo perto da maioridade e quando a sua capacidade intelectual
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e 0 seu nivel de maturidade é aceitavel (Guia de Orienta¢cfes para os Profissionais da Acéo
Social na Abordagem de Situa¢des de Maus Tratos ou outras Situagdes de Perigo, s/d).

Como principais dificuldades sentidas sdo apontadas a falta de resposta social e de
emprego quando saem da instituicdo, o que para um dos diretores do LIJ significa
desperdicar todo o trabalho e investimento realizado. Outro profissional afirma que, “ ha uma
coisa que eu costumo dizer e que tenho feito dentro das poucas possibilidades que temos
tido que é pensar um pouco mais a frente, € pensar no pos instituicdo, ou seja a crianca
entra aqui e o projeto de vida tem que se prolongar para além da estadia dele aqui e isso
ainda ndo tem sido possivel concretizar (...) ” (P5). Este profissional refere ainda que é
importante envolver a comunidade numa discriminacdo positiva relativamente aos LIJ, no
entanto parece que ainda temos um caminho longo a percorrer no que respeita a pés-
institucionalizacéo.

A Ultima categoria analisada, refere-se aos dilemas vividos pelos entrevistados, e foi
pensada por abordar assuntos que podem originar alguns sentimentos de revolta ou
incapacidade por parte dos mesmos, 0 preconceito e o rotulo colocado nas instituicdes
como “fim da linha” originou discursos opostos, No que se refere ao preconceito, uma das
assistentes sociais, diz ainda sentir que as criangas sao vistas como “coitadinhas”, embora
se tenham feito alguns progressos, enquanto um dos profissionais do LIJ afirma que os
jovens sao vistos como jovens iguais aos outros. Esta diferenca podera estar relacionada
com a idade das criancas, contudo acredito que a sociedade ainda encara estas criancas
como casos “problema”.

No que diz respeito ao facto da institucionalizagéo ser considerada o “fim da linha”, a
maioria dos profissionais reconhece que a mesma € realmente entendida assim, contudo,
um dos diretores, recusa-se a aceitar esse rotulo na sua instituicao.

Para finalizar, sera importante salientar alguns dos desabafos por parte dos
entrevistados, que referem como principais dilemas enfrentados o ter que separar irmaos e
o facto de haver uma desresponsabilizagdo apds os jovens fazerem os dezoito anos e
sairem da instituicdo. Um dos diretores do LIJ, refere que é comovente o facto de estes
jovens reconhecerem o trabalho da instituicdo e o facto de um dos jovens outrora acolhidos,
referir perante os outros, que a instituicdo lhe salvou a vida, refere ainda que, é importante
gue 0s jovens continuem a ver a instituicdo como a sua casa. Por fim uma das AS salienta o
facto de que alguns jovens podem sair da instituicdo revoltados, no entanto, e para outros é
uma licdo de vida.

Em suma, os profissionais entrevistados nem sempre estiveram em sintonia, mas na
maioria dos casos, 0s seus relatos vdo no mesmo sentido, apesar de existirem diferencas
notérias entre os CAT e os LIJ em alguns aspetos, todos concordam ponderando aspetos

positivos e negativos da institucionalizacdo, ainda ha um longo caminho a percorrer.
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CONCLUSOES

As criangas sao as mais “injustas” vitimas de maus tratos, seja ele que tipo de mau trato
for. Em Ultima alternativa séo retiradas a familia e entregues ao cuidado de instituicdes que
tém como principal objetivo, protege-las, garantir o seu bem-estar e desenvolvimento global,
bem como promover a reabilitagdo fisica e/ou psicolégica daqueles que foram vitimas de
qualquer forma de exploracdo ou abuso, no intuito de mais tarde regressarem a sua familia,
0 gue infelizmente, nem sempre é possivel, na maior parte das vezes porque a familia ndo
se consegue reestruturar e organizar, o que implica que as criancas e/ou jovens acabem por
passar grande parte da sua vida institucionalizadas.

As estatisticas revelam um aumento do numero de criangas e jovens sinalizados nos
servicos de protecdo e uma diminuicdo do numero de criancas institucionalizadas em
Portugal de acordo com Relatério Anual da Avaliacdo de Atividades das Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens (CNPCJR, 2013) bem como com o Relatério de
Caracterizagdo Anual da Situacdo de Acolhimento das Criancas e Jovens (ISS,1.P, 2013).

Estes dados podem ter varias leituras, entre as quais, que os esforcos para esclarecer e
informar a opinido publica e a populacdo em geral, sobre o que sdo maus tratos, o dever
civico da denuncia e a necessidade da protecdo das criancas e jovens ser uma
responsabilidade de todos, talvez tenham contribuido para aumentar as denuncias ou,
podem revelar a realidade sobre as criancas em risco/perigo na nossa sociedade.

Embora o aumento dos casos denunciados, possa hao corresponder aos casos
posteriormente sinalizados e sujeitos a intervengdo pelas comissfes, a verdade € que
comeca a haver uma maior preocupagdo e consciencializagdo social para a problemética
das criangas e jovens em risco. Por outro lado, o aumento dos casos sinalizados, pode
representar da parte das comissfes de protecdo e dos seus técnicos, um maior rigor na
avaliacdo das situacbes e da necessidade de dar resposta aos casos verdadeiramente
urgentes (perigo).

Apesar de se poder considerar que o sistema de protecdo das criangas em risco/perigo
em Portugal ainda esté longe de uma situacao satisfatéria e coerente, tem-se caminhado no
sentido de uma maior garantia dos direitos da crianca e do reconhecimento publico da
problematica das criancas em situacao de risco/perigo.

No entanto, é essencial comecar a apostar-se mais na formacdo cada vez mais

especializada de quem estd em contacto com diario com estas criancas e jovens. E
]
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necessario perceber, de uma vez por todas, que o0s intervenientes, decisores e codecisores
ligados a esta problematica se devem dedicar inteiramente a esta causa, o tribunal ndo pode
conhecer esta realidade s6 através de relatérios, as CPCJS nao podem depender da boa
vontade e da disponibilidade dos seus elementos, a protecdo de criancas e jovens ndo pode
ter uma intervencdo a meio tempo, ndo pode depender financeiramente das autarquias, tem
gue ter mais poder de deciséo.

A investigacdo realizada teve como principal objeto de estudo a problematica das
criangas e jovens institucionalizados e procurou recolher elementos sobre as perspetivas de
gquem a vivéncia de perto, no caso concreto, os profissionais que exercem a sua atividade
em respostas sociais no dominio da protecdo de criangas e jovens em perigo.

A opcdao pelo estudo desta perspetiva deveu-se ao facto de serem eles os codecisores
e intervenientes na prote¢do das criancas e jovens em perigo, por iSso a importancia que
tém as suas representacdes, conhecimentos e experiéncias sobre questdes tdo criticas
como, o proprio processo de institucionalizacdo, o seu tempo, as suas consequéncias e a
salvaguarda do superior interesse da crianga.

Este estudo procurou essencialmente a compreenséo do Sistema de Protecdo Infantil a
partir da perspetiva dos Diretores Técnicos e Assistentes Sociais, com particular énfase na
medida de acolhimento em instituicdo, entendida pela maioria como “o fim da linha”,
procurou também determinar qual o papel das diversas respostas de protecdo de criancas e
jovens em risco, as suas limitacbes e as suas potencialidades, identificar fraquezas e
potencialidades da protecdo de menores, na forma como esta € compreendida e realizada
atualmente, pois embora existam potencialidade e fraquezas, procura-se trabalhar sempre
em prol do superior interesse da crianca e jovem e minimizar os danos fisicos e psicolégicos
por elas sofridos. Procurou ainda equacionar as razfes da morosidade dos processos ha
aplicacdo das medidas, nomeadamente na definicdo do projeto de vida e compreender
guem define o projeto de vida das criancas/jovens, como o mesmo € definido e em que
bases se processa essa definicdo, pois essa € uma decisdo que ndo pode ser tomada de
animo leve, deve ser pensada, ponderada e tomada em conjunto por todos 0s que
trabalham para o bem-estar presente e futuro das criangas e jovens, uma vez que esta
deciséo decide vidas.

Do ponto de vista destes profissionais o superior interesse da criangca € 0 objetivo
principal de todas as instituicdes e a propria institucionalizacdo é uma forma de o assegurar,
embora a interpretacdo do seu conceito possa ser diversa, existe a certeza de que o mesmo
€ sempre respeitado. De um modo geral, consideram que as instituices funcionam bem
mas existe a necessidade de um maior nimero de funcionarios e com maior especializacao.
Estdo bem localizadas, integradas na comunidade, existindo uma boa relacdo e articulacédo

com as respostas sociais, que por seu lado procuram sempre responder as necessidades de
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cada instituicdo. Embora se tenham verificado alguns progressos na relagdo com o tribunal
a proximidade existente ainda ndo € a desejada, a articulagdo continua a ser muito formal.
No que diz respeito a morosidade dos processos, e embora se considere que para algumas
familias esse tempo € necessario, ainda nao se interiorizou que o tempo das crian¢as nao é
o tempo dos adultos, e que quando o acompanhamento as familias se prolonga por anos, o
acolhimento das criancas se prolonga também.

Apesar de existir uma boa relagdo com as criangcas e com as suas familias, a
intervencdo com as mesmas ndo € implementada pelas instituicdes, sendo a EMAT e a
CPCJ que asseguram essa intervencdo. Se o principal objetivo da intervencéo é capacitar
as familias para que as criancas regressem, nao seria espectavel uma maior interacao entre
as familias e a instituicdo? Um abrir de portas as familias e promover uma participacdo mais
ativa no processo?

O projeto de vida e a sua definicdo sdo uma prioridade para o sistema, é definido com a
maior brevidade possivel e trabalhado diariamente, contudo, € um processo complexo por
se tratar de decisbes que determinam o percurso de vida de uma crianca e
consequentemente, da prépria familia, por isso, € uma decisdo de equipa e uma
responsabilidade partilhada entre EMAT, CPCJ e Instituicdo.

A prevencao da institucionalizagdo é quase inexistente e esta ainda é entendida como
um “remédio”, ndo se adequando neste caso a expressao “mais vale prevenir que remediar”.
A institucionalizagdo é assim encarada como o “fim da linha”, mas provavelmente se a
prevencao fosse de facto uma realidade, alguns acolhimentos seriam evitados. A prevencéo
das situacdes de perigo deveria constituir uma prioridade no processo de protecdo a infancia
mas infelizmente, isso ainda ndo acontece no Nosso pais.

Muito se tem caminhado, mas muito se tem que caminhar ainda, pois tal como refere
Nelson Mandela “Nao existe revelagcdo mais nitida da alma de uma sociedade do que a

forma como esta trata as suas criangas”.

Escola Superior de Educagéo de Portalegre 96



Olhares sobre os (Des)afetos

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[ Alarcéao, M. (2006). (des) Equilibrios Familiares. Coimbra: Quarteto Editora.

L Alberto, I. (2002). "Como passaros em gaiolas"? Reflexdes em torno da
institucionalizacdo de menores em risco. In C. Machado & R. Gongalves (Coords.), Violéncia
e Vitimas de Crimes. (vol. 2., pp.223-244). Coimbra: Quarteto.

) Bardin, L. (2000). A Andlise de Conteudo. Lisboa. Edi¢des 70.

L Canha, J. (2003). Crianca Maltratada. O papel de uma pessoa de referéncia
na sua recuperacao. Estudo prospectivo de 5 anos. Dissertacdo de doutoramento. Coimbra:
Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra. Quarteto Editora. Grafica de Coimbra.

[ Casas, F. (1993). Instituciones residenciales: Hacia donde? In Ill Congreso
Estatal sobre Infancia Maltratada (pp. 29-48). Madrid: Associacion para la Prevencion de los
Malos Tratos en la Infancia. [edic&o digital]. Consultado em

http://www.congresofapmi.es/imagenes/auxiliar/5 plenario [ICONGRESO.pdf

L] Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens (2014) - Relatorio
Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ. [edicdo digitall. Consultado em
http://www.cnpcjr.pt/Relatorio_Avaliacao CPCJ 2013.pdf

L] Comissdo Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco (coord.)
(s/d). Guia de orientacdes para os profissionais da ac¢do social na abordagem de situacdes
de maus  tratos ou outras  situagbes de perigo. Consultado em
http://www.cnpcjr.pt/%5Cdownloads%5CGuia_accao_social.pdf

3 Cruz, A. |, Fontes, F., Carvalho. M. L. (2003). Avaliacdo da satisfacdo das

familias apoiadas pelo PIIP: Resultados da aplicacdo da escala ESFIP. Lisboa: Secretariado
Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia.

Decreto-lei n® 3/2014. Diario da Republica, 1.2 série, N.° 18. 27-01-2014, 534-
543.

[ Faleiros, V. de P. (2003). Estratégias em Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez.

[ Fernandes, M. (2008). Que intervencao Precoce (?). Dissertacdo de Mestrado
em Psicologia da Educacdo e Intervencdo Comunitaria. Porto: Universidade Fernando
Pessoa [edicdo digital]. Consultado em
http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/1564/1/dm_mariafatimafernandes.pdf

Escola Superior de Educagéo de Portalegre 97


http://www.congresofapmi.es/imagenes/auxiliar/5_plenario_IIICONGRESO.pdf
http://www.cnpcjr.pt/Relatorio_Avaliacao_CPCJ_2013.pdf
http://www.cnpcjr.pt/%5Cdownloads%5CGuia_accao_social.pdf
http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/1564/1/dm_mariafatimafernandes.pdf

Olhares sobre os (Des)afetos

[ Fernandes, M. e Silva, M. (1996). Centro de Acolhimento para Criangas em
Risco. Condi¢des de implantagdo, localizagao, instalagéo e funcionamento. Direcgao-Geral
da Ac¢do Social Nucleo de Documentagéo Técnica e Divulgacgéo. [edicao digital]. Consultado
em http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13326/Centro_acolhimento _criancas risco

LJ  Fernandes, M. e Silva, M. (1996). Lar para Criancas e Jovens. Condi¢des de
implantacdo, localizagdo, instalacdo e funcionamento. Direcgdo-Geral da Acgédo Social
Nucleo de Documentacao Técnica e Divulgacao [edi¢ao digital]. Consultado em

http://www4.seg-social.pt/documents/ 10152/13326/Lar criancas jovens

[  Fontoura, A. (2008). E quem me abraca agora? Aspetos psicossociais da
organizacao e funcionamento dos Centros de Acolhimento na Primeira Infancia. Dissertacao
de Mestrado em Intervencdo Comunitaria e Protecdo de Menores. Lisboa: Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa. [edicdo digital]. Consultado em
https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/1654/1/Tese%20final%20pdf. pdf

L) Goffman, E. (1961). Manicomios, PrisGes e Conventos. Coleccao Debates.

Séo Paulo: Perspectiva.
£ Instituto de Seguranga Social, I.P. (2007) Manual de Processos Chave de
Centro de Acolhimento Temporério. [edicdo digital]. Consultado em http://www4.seg-

social.pt/documents/10152/13337/gqrs _cat processos-Chave

[ Instituto de Seguranca Social, I.P. (2007) Manual de Processos Chave Lar de
Infancia e  Juventude [edicdo  digitall. Consultado em http://www4.seqg-

social.pt/documents/10152/13337/gqgrs _lar_infancia juventude processos-chave

[ Instituto de Seguranga Social, I.P. (2011). CASA 2011 - Relatério de
Caracterizagdo Anual da Situagdo de Acolhimento das Criancas e Jovens. [edi¢ao digital].
Consultado em http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13326/Relatorio CASA 2011

L) Instituto de Seguranga Social, I.P. (2012). CASA 2012 - Relatério de
Caracterizagdo Anual da Situacdo de Acolhimento das Criancas e Jovens. [edi¢do digital].
Consultado em http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13326/CASA2012

) Instituto de Seguranca Social. (2005) Manual de Boas Préticas - Um guia para

o acolhimento residencial das criangas e jovens [edicdo digital]. Consultado em

http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13326/acolhimento residencial criancas jovens

23 Lima, L. (2006). Os maus-tratos infantis. Tese de pés-graduagdo em
Prevencdo dos maus-tratos a menores. Lisboa: Centro de Estudos Multiculturais. [edic&o
digital]. Consultado em http://www.multiculturas.com/textos/maus-tratos_infantis_Licinia-

Lima.pdf
L) Magalhaes, T. (2005). Maus-tratos em criancas e jovens. Coimbra: Quarteto.

Escola Superior de Educagéo de Portalegre 98


http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13326/Centro_acolhimento_criancas_risco
http://www4.seg-social.pt/documents/%2010152/13326/Lar_criancas_jovens
https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/1654/1/Tese%20final%20pdf.pdf
http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13337/gqrs_cat_processos-Chave
http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13337/gqrs_cat_processos-Chave
http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13337/gqrs_lar_infancia_juventude_processos-chave
http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13337/gqrs_lar_infancia_juventude_processos-chave
http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13326/Relatorio_CASA_2011
http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13326/CASA2012
http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13326/acolhimento_residencial_criancas_jovens
http://www.multiculturas.com/textos/maus-tratos_infantis_Licinia-Lima.pdf
http://www.multiculturas.com/textos/maus-tratos_infantis_Licinia-Lima.pdf

Olhares sobre os (Des)afetos

L) Martins de Sa, A. (2000). Criancas em risco em familias de acolhimento:
Como se percecionam e avaliam. Dissertacdo de Mestrado em Psicologia Ocupacional.
Lisboa: Instituto Superior de Psicologia Aplicada [edicdo digital]. Consultado em
http://repositorio.ispa.pt/handle/10400.12/879

L) Martins, P. (2004). Protecdo de Criancas e Jovens em ltinerérios de Risco.

Representacdes Sociais, Modos e Espacos. Tese de Doutoramento em Estudos da Crianca.
Instituto de Estudos da Crianca: Universidade do Minho. [edicdo digital]. Consultado em
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/3238/1/1.%20Parte%20te%C3%B3rica.p
df

0 Martins, P. (2005). A Qualidade dos Servicos de Protecdo as Criancas e
Jovens - As Respostas Institucionais. Intervencéo realizada no VI Encontro Cidade Solidaria:
Criangas em risco: sera possivel converter o risco em oportunidade? Lisboa. Fundagéo
Calouste Gulbenkian, 23 de Maio de 2005 [edicdo digital]. Consultado em
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/3163/1/A%20Qualidade%20d0s%20Servi
%25C3%25A705%20de%20Protec%25C3%25A7%25C3%25A30%20%25C3%25A05%20Cr
ian%25C3%25A7as%20e%20Jovens%20-%20As%20respostas%20institucionais. pdf

3 Mcwilliam, P.J.,Winton, P. J., Crais, E. R. (2003). Estratégias Praticas para a
Intervencdo Precoce Centrada na Familia. Colecdo Educacional Especial. Porto: Porto
Editora

[ Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e Ministério da Educacéao.
Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, n° 147/99, de 1 de Setembro DR n° 204 -
1-9-1999.

X Mouro, H. (2009). Modernizacdo do Servi¢co Social — Da Sociedade Industrial
a Sociedade do Risco. Lisboa: Almedina

Nagbes Unidas (1989). Convengdo sobre os Direitos da Crianga. [edicdo
digital]. Consultado em https://www.unicef.pt/docs/pdf publicacoes/convencao_direitos
crianca2004.pdf

0  Pacheco, P. (2010). Lares de Infancia e Juventude: Contributos para um
modelo de acolhimento e integracdo Social. Dissertacdo de Mestrado. Porto: Universidade
Fernando Pessoa. [edicdo digital]. Consultado em
http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/1946/2/DM_943.pdf

L Pimentel, J. (2005). Intervencdo Focada Na Familia Desejo ou Realidade.

PercecBes de pais e profissionais sobre as praticas de apoio precoce a criangas com
necessidades educativas especiais e suas familias. Lisboa: Secretariado Nacional para a

Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia.

Escola Superior de Educagéo de Portalegre 99


http://repositorio.ispa.pt/handle/10400.12/879
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/3238/1/1.%20Parte%20te%C3%B3rica.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/3238/1/1.%20Parte%20te%C3%B3rica.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/3163/1/A%20Qualidade%20dos%20Servi%25C3%25A7os%20de%20Protec%25C3%25A7%25C3%25A3o%20%25C3%25A0s%20Crian%25C3%25A7as%20e%20Jovens%20-%20As%20respostas%20institucionais.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/3163/1/A%20Qualidade%20dos%20Servi%25C3%25A7os%20de%20Protec%25C3%25A7%25C3%25A3o%20%25C3%25A0s%20Crian%25C3%25A7as%20e%20Jovens%20-%20As%20respostas%20institucionais.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/3163/1/A%20Qualidade%20dos%20Servi%25C3%25A7os%20de%20Protec%25C3%25A7%25C3%25A3o%20%25C3%25A0s%20Crian%25C3%25A7as%20e%20Jovens%20-%20As%20respostas%20institucionais.pdf
https://www.unicef.pt/docs/pdf_publicacoes/convencao_direitos_
http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/1946/2/DM_943.pdf

Olhares sobre os (Des)afetos

[ Quintans, C. (2009). Era una vez a Instituicdo onde eu cresci: Narrativas de
adultos sobre experiencias de Institucionalizagdo. Dissertacdo de Mestrado em
Especializagdo em Psicologia da Justica. Braga: Universidade do Minho. [edicdo digital].
Consultado em: https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/9957/1/Tese_Final
Cla%C3%BAdia_Quint%C3%A3ns.pdf.pdf

3 Quivy, R. e Campenhoudt, L.V. (1998). Manual de Investigacdo em Ciéncias

Sociais — Trajetos. 22 Edicao. Lisboa: Gradiva

Reis, V. (2009). Criancas e Jovens em Risco: Contributos param a
organizacao de critérios de avaliacdo de fatores de risco. Tese de Doutoramento em
Psicologia Clinica. Coimbra: Faculdade de psicologia e Ciéncias da Educacdo. [edicdo
digital]. Consultado em: https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/11781/1/tese%20
versao%?20reformulada%20final2.pdf

Relvas, A. P. (1996) O Ciclo Vital da Familia. Porto. Afrontamento

Rodrigues, C. (2010). A méo de Deus: a protecdo de criangas em risco em

Portugal e no Brasil: um estudo comparativo. Dissertagdo de Mestrado. Lisboa: Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. [edicdo digital. Consultado em
http://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/3028/1/Tese.pdf

[LJ  Sousa, L. (2005). Familias Multiproblematicas. Coimbra: Quarteto

[  Sousa, L. Ribeiro, C. (2005) Percecdo das Familias Multiproblematicas
Pobres sobre as Suas Competéncias. Psicologia, Vol. XIX (1-2) Edigdes Colibri, Lisboa, pp.
169-191.

X Varela, N. (2009). Maus tratos e protecdo social de menores:
Operacionalizacdo e eficacia das medidas de protecao. Dissertacdo de Mestrado em
Sociologia. Porto: Faculdade de Letras. [edicdo digitall. Consultado em
http://bdigital.unipiaget.cv:8080/jspui/handle/10964/117

Escola Superior de Educagéo de Portalegre 100


https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/9957/1/Tese_Final_%20Cla%C3%BAdia_Quint%C3%A3ns.pdf.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/9957/1/Tese_Final_%20Cla%C3%BAdia_Quint%C3%A3ns.pdf.pdf
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/11781/1/tese%20%20versao%20reformulada%20final2.pdf
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/11781/1/tese%20%20versao%20reformulada%20final2.pdf
http://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/3028/1/Tese.pdf
http://bdigital.unipiaget.cv:8080/jspui/handle/10964/117

Olhares sobre os (Des)afetos

ANEXOS

Escola Superior de Educagéo de Portalegre 101



ANEXO 1

GUIAO DE ENTREVISTA

l. Perfil Pessoal e Profissional

- Caracterizacdo pessoal (idade, género)

- Formagé&o académica

- Motivacdes académicas e profissionais (razdes para a escolha da area)
- Insercao profissional (como, quando e dificuldades sentidas)

- Percurso profissional (trajetoria)

Il. Representagdes sobre a Institucionalizagdo e o Superior Interesse da
Crianca

- Avaliacéo sobre o funcionamento da instituicdo (potencialidades e fraquezas)

- Legislacéo e pratica (criticas a legislacao, facilidades e dificuldades em cumprir a
mesma)

- Acolhimento institucional aliado ao superior interesse da crianga
(concordancia/discordancia sobre o processo de acolhimento, viola/n&o viola o superior

interesse da criancga)

1R Processo de Acolhimento

- Encaminhamento do processo

- Instrumentos utilizados (documentos, formularios e diagndsticos)

V. Metodologia de Trabalho

- Autonomia-interdependéncia profissionais
- Trabalho em equipa (articulacédo equipa pluridisciplinar)
- Trabalho em rede (articulagéo de parcerias)

- Trabalho em rede (obstaculos, divergéncias, conflitos, desacordos)



V. Articulacdo com o Sistema Judicial

- Articulacdo dos processos
- Comunicacgéo

- Tomada de decisao

VI. Competéncias de Intervencéo (criangas e jovens)

- Técnicas
- Relacionais

- Obstaculos a intervencao e estratégias de superacgédo (tensdes/dilemas)

VII. Competéncias de Intervencéo (relagdo instituicdo/familia)

- Técnicas
- Relacionais

- Obstaculos a intervencao e estratégias de superacgédo (tensdes/dilemas)

VI Competéncias de Intervencédo (projeto de vida)

- Trabalho, instrumentos, dispositivos e projetos
- Capacitagdo (para autonomia)

- Competéncias pessoais, civicas, sociais, familiares (criancas)



ANEXO 2

Exmo. Senhor,
Diretor do Centro Distrital de Portalegre, do ISS, I.P.

Eu, Claudia Gabriela Mendes Baptista, licenciada em Servico Social pela Escola
Superior de Educacéo de Portalegre, estou a realizar o Mestrado em Educacéo e Protecéo
de Criancas e Jovens em Risco da mesma escola, e nesse ambito encontro-me a
desenvolver a minha dissertacao, cuja tematica enquadra o acolhimento institucional de
criangas e jovens.

A investigacdo a realizar tem como objeto de estudo a perspetiva dos profissionais
sobre a institucionalizagdo de criangas e jovens em risco/perigo, 0 que inclui inUmeras
entidades e servigos, mas delimitou-se como universo de andlise os Assistentes Sociais e
Diretores Técnicos a exercer a sua atividade profissional em instituicbes de acolhimento do
Distrito de Portalegre.

O método definido para a recolha de dados é qualitativo, a qual sera efetuada através
de uma entrevista semiestruturada, por se considerar que a mesma é a mais adequada para
0s objetivos propostos.

Assim, venho por este meio solicitar a autorizacdo de V. Ex® para a realizacdo do
estudo |

Antecipadamente grata, fico ao dispor para prestar quaisquer informacbes que

considere importantes.

Com os melhores cumprimentos

Claudia Gabriela Mendes Baptista

cabiemb@hotmail.com
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Exma. Senhora,

Diretora do Centro de Acolhimento Temporario -

Eu, Claudia Gabriela Mendes Baptista, licenciada em Servico Social pela Escola
Superior de Educacéo de Portalegre, estou a realizar o Mestrado em Educacéo e Prote¢céo
de Criancas e Jovens em Risco da mesma escola, e nesse ambito encontro-me a
desenvolver a minha dissertacdo, cuja tematica enquadra o acolhimento institucional de
criangas e jovens.

A investigacdo a realizar tem como objeto de estudo a perspetiva dos profissionais
sobre a institucionalizacdo de criancas e jovens em risco/perigo, 0 que inclui inUmeras
entidades e servicos, mas delimitou-se como universo de andlise os Assistentes Sociais e
Diretores Técnicos a exercer a sua atividade profissional em instituicbes de acolhimento do
Distrito de Portalegre.

O método definido para a recolha de dados é qualitativo, a qual sera efetuada através
de uma entrevista semiestruturada, por se considerar que a mesma € a mais adequada para
0s objetivos propostos.

Assim, venho por este meio, solicitar a sua prestimosa colaboracdo neste estudo
exploratério, garantindo, desde j&, o0 cumprimento de todos os principios éticos,
nomeadamente a confidencialidade dos dados.

Antecipadamente grata, fico ao dispor para prestar quaisquer informacdes que

considere importantes.

Com os melhores cumprimentos

Claudia Gabriela Mendes Baptista

cabiemb@hotmail.com
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ANEXO 3
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DECLARACAOC

Dados para investigacao

Claudia Gabriela Mendes Baptista / Mestranda Escola Superior Educacéo de Portalegre  (Nome/Entidade),
com morada em: <RermmSsresNtiate=000SsStaminionrs,

no ambito de (descrever o ambito do estudo) Mestrado em Educagéo e Protecdo de Criancas e Jovens

em Risco, pretende desenvolver o estudo para realizagdo da dissertagdo e obteng¢ao do grau de mestre,

no dominio do acolhimento institucional de criangas e jovens em risce.
A investigacdo a realizar tem como objeto de estudo o sistema de promogéo e protegéo, baseando-se na

perspetiva dos profissionais sobre a institucionalizagéo das criancas e jovens em perigo.

Delimitou-se como universo de andlise, a opinido dos Assistentes Sociais e Diretores Técnicos a exercerem

a sua atividade profissional nas instituicdes existentes no distrito de Portalegre, nomeadamente em Centros

de Acolhimento Temporario e em Lares de Infancia e Juventude.

Este estudo tem como principais obijetivos:

- Conhecer, analisar e compreender, na perspetiva dos Diretores Técnicos e Assistentes Sociais, o processo

de institucionalizacdo de criancas e jovens em risco;

- Caracterizar o funcionamento do sistema de protec&o, bem como a articulagéo das respostas sociais, com

particuiar énfase na medida de acolhimento em instituigéo.

declara que:

« a informag&o recebida do Instituto da Seguranga Social, I.P (ISS, 1.P.). e discriminada acima, se
destina exclusivamente a uso proprio ou da entidade por si representada e n&o sera comercializada
ou utilizada para fins diferentes de trabalhos académicos ou de investigac&o, néo remunerados;

. toma conhecimento de que: a utilizagéo da informagao agora disponibilizada para outros fins além do
direito normal de citag&o, carece de autorizagéo prévia do ISS, |.P. em termos a acordar;

. a fonte da informac&o sera sempre mencionada da seguinte forma "Fonte: Instituto da Seguranga
Social, I.P. *, ainda que apenas utilizada como suporte de andlise, estudos, quadros ou graficos.
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ANEXO 4
Bom dia,

Na sequéncia do solicitado ao Centro Distrital de Portalegre do ISS, I.P. quanto a autoriza¢do para

recolha de dados, através de entrevistas semiestruturadas, junto dos _
_, serve o presente para informar que, conforme e-mail infra, o assunto

mereceu despacho favordvel por parte da Presidente do Conselho Diretivo do ISS, I.P..
Mais se informa que, apds a finalizacdo e validacdo da investigacdo, deverd remeter cépia do
trabalho a este Instituto.

Disponivel para eventuais esclarecimentos.

Atentamente,

Centro Distrital de Portalegre do ISS, I.P.

Nucleo de Apoio a Diregdo — Recursos Humanos



ANEXO 5

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

EStUAO ..o

Eu, (nome) -- ----declaro que conhe¢o o0s
0bJeCtiVOS do EStUAOD “.. o ” e aceito
colaborar com a investigadora ...............cocoeiiiiiiiiinn. Sei também que os meus dados

pessoais ndo serdo divulgados nem utilizados para outro fim e ndo serdo nunca divulgadas

ou tornadas publicas quaisquer opinides identificadas.

Data / /

Assinatura




