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“If you don’t take risks, you can’t create a future”

— Monkey D. Luffy, One Piece (Mangaka Eiichiro Oda)

“Consider your origins: you were not made to live as brutes, but to follow virtue and

knowledge”

— Dante Alighieri (Divina Commedia, Inferno, canto 26, l. 118)
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Resumo

A conquista e o reconhecimento da autoridade moral das Policias constitui-se indiscutivelmente
como a fulcral prioridade estratégica dos modernos modelos de policiamento. Hoje, os cidadaos
preocupam-se pela justica de processos das intera¢des didrias com as Policias; em serem tratados
com respeito e dignidade e puderem participar, ativamente, nos processos de tomada de decisao
que os implicam. Ultrapassou-se a era de prioridades (tidas cumpridas) com a justi¢a distributiva
e um controlo do crime nas urbes. Emerge, assim, o modelo de justi¢a processual da legitimidade

policial.

A par disso, a modernizacao atomizada de meios de circulacao rodoviaria suscita sérias questoes
de seguranca publica. Por um lado, as Policias aspiram reduzir a sinistralidade rodoviaria e, por
outro lado, desejam reforc¢ar a opinido publica sobre a sua legitimidade e justica processual. Esta
investigagdo avalia o impacto do tratamento processualmente justo, implementado por um guido
com componentes de justi¢a processual, nas percegdes comunitarias da Policia em operagdes de

fiscalizacdo de transito.

Recorre-se a um modelo de avaliagdo da justica processual e legitimidade policial, aplicado com
inquérito por questionario em estudo de campo com observagao direta, alicer¢ado na autorregu-
lagdo processual, para estimar as influéncias da justica processual refor¢ada na obediéncia e

respeito & Policia, na satisfacdo e confiancga depositada na Policia.

A sociedade portuguesa € representada por um grupo de condutores, interpelados em operagdes
de fiscalizagdo rodoviarias, direcionadas a condu¢ao sob influéncia do alcool, no municipio de
Lisboa. Registam-se percecdes comunitarias sobre a Policia bastante positivas, refor¢adas pelo
guido operacional, cuja aplicag@o estimulou as percecdes especificas de justica processual e as
percegoes globais de confianga. Sugere-se uma padronizagdo do didlogo policial na fiscalizagdo

rodovidria, por forma a fortalecer continuamente as percegdes sociais da Policia.

Palavras-chave: Experiéncia Aleatéria Controlada; Justica Processual; Legitimidade;

Operagdes de Fiscalizagdo de Transito; Policia
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Abstract

The achievement and recognition of moral authority for Police is arguably the central strategic
priority of modern policing models. Today, citizens are concerned with process justice in their
daily interactions with Police; with being treated with respect and dignity; and with being able
to actively participate in the decision-making processes that involve them. The era of priorities
(deemed to have been met) with distributive justice and crime control in cities is over. Thus, the

procedural justice model of police legitimacy emerges.

In addition, the atomized modernization of road traffic raises serious public safety issues. On
the one hand, Police forces aspire to reduce road fatalities, and on the other hand, they wish to
strengthen public opinion about their legitimacy and procedural justice. This research assesses
the impact of procedurally fair treatment, implemented by a script with procedural justice

components, on community perceptions of Police in traffic enforcement operations.

It uses a procedural justice and Police legitimacy assessment model, applied with a
questionnaire survey in a field study with direct observation, based on procedural self-
regulation, to estimate the influences of enhanced procedural justice on obedience and respect

for the Police, satisfaction with and trust in the Police.

Portuguese society is represented by a group of drivers questioned in traffic enforcement
operations targeting driving under the influence of alcohol in the municipality of Lisbon.
Community perceptions of the Police are quite positive, reinforced by the operational script,
whose application stimulated specific perceptions of procedural justice and overall perceptions
of trust. We suggest a standardization of the police dialogue in road surveillance, in order to

continuously strengthen social perceptions of the police.

Keywords: Legitimacy; Police; Procedural Justice; Randomized Controlled Trial; Traffic

Enforcement Operations
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Introducao

Volatil, complexa e integradora, a conce¢ao de segurancga ¢ ininterruptamente repensada
(Baldwin, 1997; Buzan, et al., 1998; Ullman, 1983). As tradicionais potenciais disputas entre os
Estados (o conflito armado e as insurgéncias) substituem-se por perspetivas econémicas, sociais,
ambientais, sanitarias e, sobretudo, humanas da seguranca (Kaldor, 2012; Tomé¢, 2010). Neste
topico, alertam Borges (2016) e Elias (2018) sobre a globalizag¢do e o anonimato dos modernos
atores ndo-governamentais, eminentemente desmilitarizados, cuja percecdo de proximidade e
de perigosidade ¢ quase indecifravel, pois o reconhecimento habitual da ameaca e/ou risco deixa
de ser eficaz. Portanto, o papel das for¢as de seguranca anuncia-se numa governagao securitaria
“crescentemente multicentrada, exercida em diversos niveis e em rede” (Elias, 2012, p. 7). De
acordo com Castells (2011), alude-se a era informacionalista dirigida pela produgao, experiéncia
e poder, que reduz, amedronta e obriga os cidaddos a pesquisa obsessiva pela seguranca e/ou da
tranquilidade (Bauman, 2017), consignando grande parte das suas esperangas nas estratégias de

policiamento das Policias (Swanson et al., 2017).

Nao s6 Portugal, mas também a Europa e o Mundo Ocidental, tém assistido e participado
num movimento de modernizacgdo e rejuvenescéncia dos seus servigos publicos (Quintal, 2016),
no qual as diregdes policiais deverdo balancear a constancia e a previsibilidade da uniformizacao
de procedimentos ao contexto fluido que as rodeia (Batts et al., 2012). Primacialmente, instiga-
se a 0tima governag¢ao e regulacao dos recursos policiais, tendo sempre presente a harmonizagao
dos interesses publicos (Grzeszczak, 2015; Rodrigues, 2019). Para além do firme escrutinio dos
atores publicos e/ou privados sobre as agéncias policiais, no campo da Seguranga Interna (Elias,
2018), requerem-se “niveis de profissionalismo, especializacdo funcional, cooperagdo mutua e

flexibilidade/mobilidade” (Torres, 2019, p. 33) acima do real expectavel.

Quotidianamente, as Policias, no seio das sociedades democratizadas, encaram uma série
de desafios interpessoais, desde a resposta a incidentes rodoviarios, acompanhamento de vitimas
de violéncia (doméstica, de género, nas escolas, no desporto, etc.) e de crises de satide mental,
a gestdo ou reposi¢ao da ordem publica em ocasido de manifestagdes, dos desacatos publicos e
dos fortuitos incidentes tatico-policiais (ITP). Desde logo, o core business policial, de modo
(in)voluntério, concentra-se na criacao e/ou conservagao de relagdes interpessoais (Rosenbaum

& Lawrence, 2017). Com efeito, quando os cidaddos interagem com as figuras representativas
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do Poder e que retratam grupos sociais aos quais se sente afiliagdo, evidencia-se uma intensa
sintonizagdo “com a equidade do processo através do qual a interacdo tem lugar” (MacQueen

& Bradford, 2015, p. 421).

Aquando do encalce da salvaguarda da Seguranca Interna e da protecao dos direitos dos
cidadaos (art.° 272.° da CRP), a Policia de Seguranc¢a Publica (PSP) intenta garantir a autoridade
moral (legitimidade) da populacdo. Para tal, a compreensao da partilha dos valores e/ou crengas
comunitarias ¢ fundamental, porque depende diretamente do tratamento imparcial, justo e cortés
policial (Bolger & Walters, 2019; Jackson & Sunshine, 2007). Tal como Hawdon (2008) afirma,
se a Policia ndo corresponder as exigéncias ou caréncias publicas do servico, ndo serd tida como
legitima. Nesta senda, a legitimidade ¢ percebida como uma “propriedade de uma autoridade ou
instituicdo que leva as pessoas a sentirem que essa autoridade ou institui¢do tem direito a ser
deferida e obedecida” (Sunshine & Tyler, 2003, p. 514). Para o estabelecimento da legitimidade,
contribui primordialmente a equidade do processo, e em seguida, a favorabilidade dos resultados

(Tyler, 1997).

Na perspetiva de Tyler (1990), a justica processual resulta de percegdes sobre a equidade
e qualidade de tratamento do cidadado, aquando da sua sujei¢@o a processos de tomada de decisao
das autoridades legais competentes. Deste modo, culmina uma interconexao expectavel entre os
conceitos de legitimidade e de justi¢a processual (adiante designada, JP) (Murphy, 2005; Nagin
& Telep, 2020; Rosenbaum & Lawrence, 2017; Skogan, 2005; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler,
1990, 2006; Walters & Bolger, 2018). Ou melhor, o policiamento de democracias liberais dever-
se-4 amparar “na audi¢@o e resposta as pessoas na comunidade, explicando as politicas e praticas
policiais nas intera¢des com os cidaddos e tratando o publico com dignidade, cortesia e respeito”
(Wood et al., 2020, p. 9815). Como consequéncia, tanto a legitimidade como a confianca, devem

ser os pilares primdarios das matrizes de policiamento (Kendall, 2020; Nix, 2016).

Nesta ordem de ideias, a agao policial ciente dos principios de justica processual (tomada
de decisdo neutra; confianga baseada nos motivos; um tratamento respeitoso e oportunidade de
participagdo) (Dai et al., 2011; Kochel etal., 2011; Levi et al., 2009; Reisig et al., 2018; Swanson
etal.,2017; Tyler, 2003; White et al., 2016), projeta-se, positivamente, sobre os resultados finais
procurados pelas Policias. Por sua vez, as pretensdes policiais compreendem uma observancia

das instrugdes policiais (Tyler, 1990; Tyler & Huo, 2002), o cumprimento do corpus legislativo
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(Mazerolle et al., 2012; Mazerolle, Antrobus, et al., 2013; Sunshine & Tyler, 2003), bem como
uma maior predisposi¢do dos cidaddos em reportar os delitos e incivilidades, e em participar na
prevencao criminal (Jackson & Bradford, 2010; Kochel et al., 2011; Murphy et al., 2008). Em
todo o caso, o decisor policial é tido como competente e merecedor de respeito, caso a percecao

de legitimidade seja elevada (Black, 2008).

E indubitavel que a Policia se exija a conquista da autoridade moral para o exercicio do
controlo social. Porém, “isto conduz inevitavelmente a questao das formas como a Policia obtém
este apoio generalizado do publico” (Gau, 2014, p. 189). Por ora, a formacao policial orientada
aos principios da justica processual, particularmente nas interagdes diarias da Policia e cidadao,
apresenta-se como algo incontornavel e paradoxalmente logico (Antrobus et al., 2018; Langley,
2014; MacQueen & Bradford, 2015, 2017; Mazerolle et al., 2012; Mazerolle, Bennett et al.,
2013; Nagin & Telep, 2020; Reisig et al., 2018; Sahin, 2014; Sahin et al., 2017).

No quadro de atribuigdes da PSP, fixado pela Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, engloba-
se “velar pelo cumprimento das leis e regulamentos relativos a viacdo terrestre e aos transportes
publicos e promover e garantir a seguranca rodoviaria” (al. f) do n.° 2 do art.® 3.°), realizando-
se, em 2018, 26.218 acdes de fiscalizacdo rodovidria, 3.184.648 controlos por cinemometro de
veiculos e 397.807 testes de detegdo e de quantificagdo da taxa de alcool no sangue (Policia de
Seguranca Publica [PSP], 2018). Estas estatisticas sdo representativas do papel da PSP, uma
instituicdo que educa, previne e reage aos flagelos comunitarios, procurando modernas soluc¢des
de policiamento (ex. CCTVs e dados biométricos) que se alinhem a modernizagdo da condugao
(Elias, 2018; Verissimo, 2017). E intengdo governamental, através da Resolugdo de Conselho
de Ministros n.° 85/2017, que estipula o Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodoviaria
(PENSE 2020), que as politicas publicas direcionadas a seguranga rodoviaria sejam sustentadas

sobre “estratégias eficazes e eficientes que envolvam e motivem a sociedade” (p. 3054).

Por conseguinte, as agéncias policiais internacionais tém apostado na formagao e acegdo
das aptiddes interpessoais dos policias, até porque “o modo como a Policia se comporta durante
os encontros publicos importa” (Reisig et al., 2018, p. 56). Esta orienta¢do doutrinaria promove
uma cultura policial consentanea aos valores e ideais da teoria da justi¢a processual, sobretudo
na resolucao de conflitos interpessoais (Antrobus et al., 2018; Nagin & Telep, 2020; Rosenbaum

& Lawrence, 2017). Um dos métodos para atingir este fim ¢ o emprego de guides personalizados
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que guiem o decorrer das fiscalizacdes vidrias (MacQueen & Bradford, 2015, 2017; Mazerolle
et al., 2012; Mazerolle, Antrobus et al., 2013; Sahin et al., 2017), produzindo melhorias nas
percegoes de justica processual, na obediéncia ao corpus legal e na satisfacdo dos cidadaos, tal
como na cooperacao e cumprimento das diretrizes policiais pelos participantes (Nagin & Telep,

2020; Reisig et al., 2018; Walters & Bolger, 2018).

Esta investigacdo tem como propdsito avaliar o impacto de uma intervengdo
processualmente justa (imbuida de elementos da justica processual) nas perce¢cdes comunitarias
da PSP, no cerne da fiscalizacdo rodoviaria enquadrada em operagdes de fiscalizagdo de transito.
Desta feita, transpor-se-ao os elementos da justi¢a processual, a saber: 1) motivos de confianga;
i1) o respeito e a dignidade; iii) a neutralidade e, iv) a participag@o; sobre guides operacionais
aplicaveis nos encontros entre Policia-cidaddo aquando de fiscaliza¢des rodovidrias orientadas
a sensibilizagdo e a prevengdo da conducao sob influéncia do alcool, uma das fulcrais condutas
de risco exercidas nas estradas portuguesas. Tal temdtica de investigacao ¢ pertinente, na medida
em que potencia: i) a uniformizagao, a nivel nacional, do diélogo inicial policial com o condutor
abordado nas fiscaliza¢des rodovidrias; ii) a implementacdo de um programa de formacdo em
justiga processual nas Policias portuguesas, inexistente até a data; e iii) a avaliacdo continua nas
diversas valéncias da PSP das perceg¢des sociais sobre a justiga processual, legitimidade policial

e a fiscalizagdo de transito.

Tal facto ira exigir um exame aprofundado do estado da arte, seguido do emprego de um
inquérito por questionario sobre os cidaddos intervenientes no ambito das operagdes rodoviarias
produzidas pela Divisao de Transito do Comando Metropolitano de Lisboa. No seguimento, um
grupo de controlo sem condi¢des experimentais sera confrontado ao grupo experimental, sujeito

as condi¢des do policiamento processualmente justo.

No que concerne a estruturagdo da dissertagdo, quatro capitulos precedem a apresentagao
da conclusdo. Os dois primeiros capitulos abordam o estado da arte sobre a justica processual e
o papel da Policia de Seguranga Publica na seguranga rodoviaria, por forma a sustentar o estudo.
Na sequéncia, segue-se-lhe uma enunciagdo da metodologia adotada, esclarecendo o leitor sobre
os tramites da investigacao pratica. Ora, o quarto capitulo contém uma apresentacdo e discussao
dos resultados, os quais precedem a exposicao das conclusdes e principais limitagdes deparadas

no decorrer da perscrutacdo cientifica.
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Capitulo I — Justica Processual e Legitimidade Policial

Portugal considera-se um pais relativamente seguro e pacifico, de acordo com os indices
do Global Peace Index (2021). A 4.* posicdo mundial entre paises como Islandia, Nova Zelandia
e a Dinamarca, permite conjeturar que a confianca publica nas forcas de seguranga serd positiva.
Ou melhor, o Portal de Opinido Publica (2021) afirma que 79% dos portugueses ‘tende a confiar’
na Policia. Apesar de tais afirmagdes serem abonatdrias ao trabalho desenvolvido pelas Policias,
nunca a tematica da legitimidade (policial) foi tdo debatida (Nagin & Telep, 2020). A nogao
metafisica da legitimidade ¢ debatida ininterruptamente por variadas entidades, como fildsofos,
socidlogos, politicos e as dire¢des policiais, que assumem e desconstroem abordagens culturais,
perspetivas historicas/sociais e regimes politicos contextuais, culminando na sua caracterizagao

como diversificada, elusiva e de dificil mensurag¢do (Cao & Graham, 2019; Tyler, 2019).

1.1. A Legitimidade Policial

A necessidade 16gica do Poder se afirmar perante os seus subditos (sociedade), por forma
a conservar a legitimidade das institui¢des democraticas (em especial a boa reputagdo da coer¢ao
estatal), ¢ intemporal. Para tal, um acordo de ‘senhores’ ¢ tracado; partilham-se socialmente
valores, ideais e preceitos que delimitam os tramites de a¢do dos institutos coercitivos do Estado.
E deste modo que se assenta a ace¢io de legitimidade racional e/ou legal de Weber (1978, 2019).
A Policia, definida através do monopdlio do uso da forca coativa, ¢ deferida porque representa
os interesses do Estado. Mas ndo s0, visto a verdadeira deferéncia derivar, primordialmente, da
recogni¢do da partilha (do respeito) de valores normativos sociais, dos sujeitados (cidaddos) aos
sujeitantes (as Policias) (Gau, 2014; Murphy, 2017a; Oliveira & Jackson, 2021; Sun et al., 2017;
Trinkner et al., 2019; Tyler, 2006, 2019; Tyler & Huo, 2002). O reconhecimento da governac¢ao
genuina e da valoriza¢do dos membros sociais importam na génese da legitimidade consensual,

também denominada de legitimidade popular (uma administragdo das pessoas e pelas pessoas).

Por muitos anos, as dire¢des policiais preocuparam-se em controlar e dissuadir as formas
de criminalidade, incumbindo uma obtengao do consentimento popular para policiar na redugao
das taxas de criminalidade. Desta feita, apontar-se-ia a melhorias nas percegdes de legitimidade
policial, o que ndo se tornou realidade (Cook, 2015; Hough et al., 2016; Lafree, 2018). Neste

topico, Tyler (2019, p. 136) alude que a arte de policiar em sociedade “democratica precisa de
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estar sintonizada as questdes que moldam a confianga ptblica”. Crucial serd perceber a origem
de percecdes de legitimidade policial, intimamente ligadas a legitimidade popular. Este conceito
de legitimidade popular entrelaga-se, em primeiro lugar, com as aprecia¢des dos cidadaos sobre
a legitimidade do exercicio do Poder pelas autoridades legais (os elementos do sistema de justiga
criminal, Tribunais, Policia e lei), seguindo-se-lhe a interligacao ao sentido de dever inerente ao
cumprimento (imediato ou protelado) das ordens dos detentores do Poder (Oliveira & Jackson,
2021; Tyler, 2003, 2006; Wood et al., 2020). Em sumula, os cidaddos avaliam a legitimidade de

intervengao, atribuindo-lhe um sentido de dever de cumprimento.

Normalmente, a literatura relaciona trés subconstructos na composicao da legitimidade:
1) a obrigagdo percecionada, ii) a confianga institucional e, iii) o alinhamento normativo (Gau,
2011, 2014; Grant & Pryce, 2020; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2006, 2017; Tyler & Jackson,
2014; Tyler & Huo, 2002). A confianga institucional relaciona-se ao juizo do cidaddo sobre a
honestidade e justica de atuagdo das Policias, na preocupagdo de prosseguir os objetivos
policiais ponderando as repercussdes na comunidade (Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2003).
Logo, “a legitimidade germina da confianca na Policia porque o julgamento final das agdes
policiais estd nos olhos do publico, que os policias juraram servir e proteger” (Cao & Graham,
2019, p. 293). A populagdo apoiara a deferéncia as autoridades legais, sempre que se aplique a
lei legitimamente (obrigagdo percecionada) (Bottoms & Tankebe, 2012; Gau, 2014). A
populacdo até podera (e deverd) levar as suas inquietacdes as instancias decisorias, fomentando
as atitudes recompensadoras ou punitivas da Policia, todavia, a obrigacdo percecionada conexa-
se sobretudo aos fundamentos do contrato social (Grant & Pryce, 2020). Em sintese, a pessoa
cumpre porque se sente obrigada a seguir a agdo correta, € nao por medo a puni¢do (Gau, 2011,
2014). Ora, alinhamento normativo expressa-se num juizo, concordante ou discordante, dos
motivos de agdo policial, resultando na aceitacdo (ou ndo) da Policia (Tyler & Jackson, 2014).
Se a Policia representar o espécime moral adequado, as pessoas procuram corresponder as

expectativas da sociedade, praticando a conduta normativamente esperada (Hough et al., 2016).

As duas modalidades da acdo policial que fomentam a legitimidade policial sdo: as agdes
policiais baseadas no desempenho (a justica ou equidade distributiva) e agdes policiais baseadas
em processos (a justica ou equidade processual) (Gau, 2011; Kochel et al., 2011; Tankebe, 2009,
2013; Zahnow et al., 2019). Os cidadados exigem, por um lado, a distribuicdo equitativa de meios

policiais, julgando-se a qualidade material ou instrumental da Policia (Hawdon, 2008; Jackson
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& Bradford, 2010; Otting & Maier, 2018; Sahin et al., 2017). A jusante, o cidaddo ambiciona
ser tratado respeitosamente pela Policia. O atendimento publico do cidaddo deve ser respeitoso,
procurando ouvir as suas preocupacdes ¢ tomando-se decisdes com qualidade — a equidade
processual (Kim et al., 2019; McLean et al., 2020; Reisig et al., 2007; Sun et al., 2017; Tyler,
2004). Nao obstante, a eficacia policial ¢ identicamente importante as perce¢des do cidaddo. A
eficdcia policial reflete-se sobre indicadores objetivos e na prevengdo criminal da Policia, nos
inquéritos e nas queixas e/ou dentincias anuais, colaborando na fundamentagao da legitimidade
policial (Hough et al., 2013; Kochel et al., 2011). O papel da justica processual ¢ mais robusto
que o da equidade distributiva na criagdo da opinido publica da legitimidade policial (Murphy,
2017a). Justo posto, o modelo de legitimidade policial baseado em processos (ou modelo de JP

da legitimidade policial) acolhe um maior consenso doutrinario (Gau, 2014).

Elucidam brevemente Grant e Pryce (2020, p. 370) sobre a esséncia do modelo de justica
processual: as pessoas interessam-se primacialmente no “processo de interacdes com a Policia,
do que no resultado da interagdo. Por outras palavras, a justica processual ¢ interacional; evoca-
se durante os encontros entre a Policia e membros comunitarios”, e reverte-se sobre expectativas
de que as “decisdes policiais sejam justas e que a Policia aceite o contributo dos cidadaos durante

os encontros entre a Policia e os cidaddos” (Grant & Pryce, 2020, pp. 370-371).

1.2. O modelo de Justi¢a Processual da Legitimidade Policial

Torna-se imerecida a investigacdo em ciéncias sociais sobre justica processual, que nao
felicita a continua contribui¢ao doutrinal de Tyler (1990, 1997, 2003, 2006, 2017). Apesar disso,
os alicerces conceptuais da justica processual construiram-se com base na pesquisa de Thibaut
e Walker (1975) acerca da litigancia e equidade processual. Estes concluem que o cidaddo ajuiza
a decisdo policial como justa e imparcial, sempre que este participa no processo decisorio € sao
atendidas e ponderadas as suas opinides — a teoria de controlo de processos (Thibaut & Walker,
1975). Posteriormente, Tyler (1990, 1997) corrobora esta preocupacao primordial dos cidadaos:
que os policias prossigam procedimentos equitativos e justos, no tratamento ¢ tomada de
decisdo, nas interagdes quotidianas Policia-cidaddo. Apesar disso, a justi¢a processual ndo ¢é
entendida como uma nog¢ao estanque; ¢ dindmica e constante na perspetiva interacional — baseia-

se em percegdes que avaliam a qualidade de tratamento interpessoal e de tomada de decisdo.



A Justica Processual e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica:
Reflexdes sobre as percegdes comunitarias

Nesta medida, serd também um conceito perceptual (Nagin & Telep, 2017; Sun et al., 2017;

Tyler, 2017, 2019).

A justiga processual ¢ indispensavel para a legitimidade policial por diversas razdes. Em
primeiro lugar, a JP ¢ uma ambig@o normativizada das formas como os policias deverdo exercer
a autoridade (Jackson, 2018; MacKenzie, 2020; Sunshine & Tyler, 2003). Prontamente, a justiga
processual assume-se como uma norma legitimadora da atuacdo policial, visto possuir um forte
contetdo relacional, que impele os cidaddos ao reconhecimento da dignidade moral das Policias
(Ceva, 2016; Tyler & Blader, 2000; Tyler & Jackson, 2014). De seguida, promove a igualdade
e inclusdo dos atores sociais; a Policia existe para aproximar o cidaddo das instancias decisorias,
visto servir a representacdo dos interesses sociais pelo exercicio do Poder em prol da sociedade
(Applbaum, 2019). Destarte, sempre que o policia trate integra e respeitosamente os cidadaos
(respeitando os principios de justica processual), sinaliza-se positivamente o seu estatuto, o

valor e a sua posi¢do social, favorecendo-se a inclusdo grupal (Lum & Nagin, 2017).

Neste topico, Gau (2014, p. 189) alerta que “ndo € questionado que a Policia deve ganhar
e preservar a legitimidade a fim de cumprir eficazmente as responsabilidades de controlo social;
contudo, isto conduz inevitavelmente a questao das formas como a Policia conquista este apoio
generalizado do publico”. Em consequéncia, este modelo de JP da legitimidade policial de Tyler
(1990, 1997) assinala que, as perce¢des publicas da legitimidade das institui¢cdes legais (Policias
e Tribunais) sdo influenciadas pelas perce¢des do tratamento processualmente justo dos agentes
do sistema de justica criminal, na perspetiva de tratamento interpessoal (ex. didlogo respeitoso,
digno e cortés, que permite a interagdo do cidadao) e da tomada de decisdo policial (ex. imparcial
e transparente na acao policial) (Baker & Gau, 2018; Bennett et al., 2018; Nufo, 2018; Trinkner
etal., 2019; Tyler, 2003, 2006). A teoria de justica processual tem impulsionado, conjuntamente
com as Ciéncias Policiais, a investigacdo das relagdes entre os juizos de justica processual, as
percegoes de legitimidade e a obediéncia a lei e as instrugdes policiais (Augustyn, 2015, 2016;
Bennett et al., 2019; Cheurprakobkit & Bartsch, 2001; Jackson et al., 2013; Reisig et al., 2007),
cuja aclaragdo reside principalmente no modelo de autorregulagdo alicer¢ado em processos de

Tyler (1997, 2003).



A Justica Processual e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica:
Reflexdes sobre as percegdes comunitarias

1.2.1. A autorregulacdo baseada em processos de Tyler

No célebre modelo de regulagdo baseado em processos de Tyler (1997, 2003), preconiza-
se que a obediéncia e o cumprimento das leis e diretrizes policiais advém primacialmente de um
tratamento integro e imparcial das autoridades legais, reconhecendo-lhes o cidadao a autoridade
moral para o exercicio das fungdes de controlo social (Nagin & Telep, 2020; Sahin et al., 2017;
Sun et al., 2017; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2019; Tyler & Huo, 2002; Walters & Bolger,
2018). Nesta ordem de ideias, esta mediacdo autdbnoma (autorregulagdo) da relacdo comunidade-
autoridade brota da sensibilizag¢do ao sentimento “de responsabilidade e obrigagdo dos cidaddos
para com as comunidades e para com as autoridades comunitérias” (Sunshine & Tyler, 2003, p.
515). Assumindo uma cadeia causal, o processo principia em fortes no¢des de JP (de tratamento
justo e equitativo dos agentes de justica criminal, integrando e respeitando o cidaddo na tomada
de decisdo), produzindo robustas percecdes de legitimidade. Na sequéncia, a autorregulagado esta
fundada (cidadao incitado/capacitado a regulacio independente), incrementando-se os niveis de
obediéncia, respeito e o cumprimento do corpus legislativo e ordens policiais (Figura 1) (Bolger
& Walters, 2019; Dai et al., 2011; Gau, 2014; Hamm et al., 2017; Murphy, 2017a; Reisig et al.,
2007,2018; Sun et al., 2017; Tyler, 2003, 2006; Tyler & Huo, 2002). Conferindo-se a autorregu-
lagdo promovida pela justiga processual, ha menor probabilidade do Estado se ingerir na punigao

e na vigilancia dos seus cidaddos (Tyler & Trinkner, 2018).

Figura 1

A sequéncia causal da autorregulacdo baseada em processos

Robustas Legitimidade Determinagao Maior
pesecies d i b
P ¢ Reconhecida Autorregulacao \ <

rocessual a cooperagao

Adaptado de “Procedural justice perceptions, legitimacy beliefs, and compliance with the law: A meta-analysis”,
de G. D. Walters, & P. C. Bolger, 2018, Journal of Experimental Criminology, 15(1), p. 342
(https://doi.org/10.1007/s11292-018-9338-2). Copyright 2018 de Springer Nature.

Primeiramente, a literatura é exaustiva ao identificar, descrever ou avaliar as associag¢des
que Tyler (1997) relata. “Um corpo muito grande de investigagdo demonstrou a importancia da

justiga processual para moldar a legitimidade da Policia aos olhos do publico” (Skogan et al.,
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2015, p. 320). Tal conexdo entre as percegdes de legitimidade policial e as percegdes de justiga
processual ¢ reforcada pelos estudos de Bennett et al. (2019), Garcés (2021), Jackson e Bradford,
(2010), Hough et al. (2016), Mazerolle et al. (2012), Murphy e Tyler (2017), Reisig et al. (2007),
Rosenbaum e Lawrence (2017), Skogan (2005), Trinkner et al. (2019), Tyler (2006), Wood et
al. (2020). Por forca da tese da invariabilidade, as percecdes de justica processual serdo
universais e repercutem-se integralmente (e positivamente) sobre as noc¢des de legitimidade dos
tecidos sociais (nos grupos populacionais) (Tyler, 1997, 2003; Tyler & Huo, 2002; Zahnow et
al., 2019). Este pressuposto vale, de igual modo, no seio de populagdes delinquentes e infratoras,
apesar de existirem ligeiras diferencas em grupos e méafias voltados(as) a criminalidade violenta
e/ou organizada (Augustyn, 2015, 2016; Papachristos et al., 2012; Piquero et al., 2005; Reisig
etal., 2018; White et al., 2016). Por fim, a miriade de métodos de avalia¢ao da justica processual
e da legitimidade aplicados entre estudos cientificos, confere uma fragilidade e inconsisténcia a
cientificidade de resultados (Gau, 2011, 2014; Reisig et al., 2007). Tais pardmetros como a
obrigacdo de obedecer a Policia, a justica, a neutralidade, o respeito pelos procedimentos
policiais e o respeito e a confianga pela/na Policia permitem estimar as percecdes da justiga

processual e legitimidade policial (Mazerolle, Bennett et al., 2013).

De modo idéntico, decorre uma correlagdo entre as nogdes de legitimidade e a obediéncia
e cumprimento das leis e instrugdes policiais (Baker & Gau, 2018; Grant & Pryce, 2020; Lowrey
et al., 2016; MacCoun, 2005; Murphy et al., 2008; Reisig et al., 2007; Tyler, 2006). Geralmente,
verificam-se niveis mais baixos de obediéncia dos cidaddos sempre que a confianga nas Policias
ndo estd sedimentada: a confianga ¢ um fator-chave para a promocao da obediéncia (Bennett et
al., 2018; Murphy, 2017a). Neste modelo, Tyler (1990, 2003) prefere uma conceptualizagao da
obediéncia no sentido normativo: a deferéncia por compromisso moral (o cidaddo opta pela agao
que considera correta). Nao raras vezes, a legitimidade policial ¢ determinante para a aderéncia
voluntaria ao ordenamento juridico, isto porque o cidaddo reputa certas pegas legislativas como
injustas, o que forca a discricionariedade policial na defini¢do dos comportamentos admissiveis

em vida social (Clemente, 2016; Murphy, 2017a; Tyler, 1990, 2003).

Em sintese, na aderéncia voluntaria a lei e ordem social, em primeiro lugar contribui a
competéncia policial, seguindo-se um temor a a¢ao punitiva (Walters & Bolger, 2018). Porém,
tanto Murphy (2017a), como Nagin e Telep (2020), alertam que a associagdo entre obediéncia-

justiga processual opera de sobremaneira sobre condutas autorrelatadas. Findando, existem duas
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metodologias comuns a avaliacdo da obediéncia: 1) a avaliagdo das condutas (ex. autorrelato da
pratica infracional recente); e uma ii) avaliacdo das intencdes (ex. a predisposi¢do do cidadao a
delinquéncia/crime no futuro e a cenarizagdo da predisposi¢ao) (Mazerolle, Bennett et al., 2013;

Walters & Bolger, 2018).

Nao obstante, a credibilidade das associagdes na relagdo causal indicada por Tyler (1990)
podera ser questionada (Nagin & Telep, 2017, 2020), fruto da: (i) existéncia de efeitos de causas
exogenas, ¢ até de efeitos reciprocos (por ex., o impacto dos ilicitos criminais na perce¢ao da
justica processual e da legitimidade, face a normalizacdo da neutralizacdo); (ii) a disparidade
percecional entre o tratamento com justiga processual e o tratamento real dos policias (os agentes
do sistema de justi¢a criminal, vulgo SJC); e (iii) a impossibilidade de manipulagdo direta nas
percegoes de legitimidade e justica processual. Neste sentido, a débil interdependéncia do ponto
(i1) alusiva as disparidades no tratamento dos policias, resulta, por um lado, da subjetividade das
percegoes de justica processual, e por outro lado, da origem das opinides dos cidadaos, tanto de
interagdes terciarias, como da acumula¢do de interacdes (a familia e vizinhanca, institui¢des de
ensino e ultimo nivel, a Policia) (Barclay et al., 2017; Grant & Pryce, 2020; Mazerolle, Antrobus
et al., 2013; Pickett et al., 2018; Rosenbaum et al., 2005; Sun et al., 2017). Nesta senda, Nagin
e Telep (2017) sugerem a correcdo da autorregulacdo causal de Tyler (1990, 1997, 2003).

Esta emenda sumaria de Nagin e Telep (2017, 2020) (Figura 2) manifesta a relevancia
da alteragdo efetiva dos comportamentos dos policias, a fim de se efetivarem mudangas na
percegdo/conduta dos cidaddos. Além disso, denota-se a bidirecionalidade nas associagdes entre
a justica processual, a legitimidade e a obediéncia e/ou cumprimento, ou seja, as percecdes de
legitimidade sdo tidas enquanto mediadoras ou iniciadoras das percecdes de justica processual
e da obediéncia/cumprimento a lei e as diretrizes policiais (Bolger & Walters, 2019; Levi et al.,
2009; Murphy, 2005, 2017; Murphy et al., 2008; Nagin & Telep, 2017, 2020; Penner et al.,
2014; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2004, 2019; Tyler et al., 2007; Walters, 2018; Walters &
Bolger, 2018). Recapitulando, as percec¢des de legitimidade ora provém da justi¢a processual,
ou geram/catalisam uma obediéncia e cumprimento, pelo menos no que diz respeito as condutas
autorrelatadas (influéncia direta). Tendencialmente, a justica processual interage indiretamente

com a obediéncia, por meio da legitimidade.
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Adaptado de “Procedural justice and legal compliance”, de D. S. Nagin, & C. W. Telep, 2017, Annual Review of
Law and Social Science, 13(1), p. 19 (https://doi.org/10.1146/annurev-lawsocsci-110316-113310). Copyright 2017
de Annuals Review.

Associada a justica processual e a teorizagdo de Tyler (1990) da autorregulacdo, depara-
se uma previsao da satisfacdo publica dos encontros da Policia-cidaddo (Antrobus et al., 2018;
Gau, 2014; Reisig et al., 2007; Sahin et al., 2017; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2006, 2019).
Porquanto, a atuagao policial moldada por principios de justica processual coopera na formagao
da satisfacdo publica com os encontros Policia-cidaddo e com os resultados derivados (Langley,
2014; Mazerolle, Antrobus et al., 2013; MacQueen & Bradford, 2015; Sahin, 2014). Para
Cheurprakobkit e Bartsch (2001), reforcado por Tyler (2019), para o estabelecimento da
satisfacdo publica, ndo somente contribui a justica processual, interferindo véarios fatores: 1) a
metodologia de resolugdo de conflitos (ou desescalamento de ocorréncias); ii) a competéncia;
ii1) atencdo e preocupacao; e iv) a imparcialidade dos policias. Neste ambito, poder-se-ia avaliar
a satisfacdo publica através da eficacia policial, e por meio da justica de procedimentos e/ou de

resultados (Mazerolle, Antrobus et al., 2013).
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1.2.2. Os elementos processuais da Justica Processual

Quando se aborda a composic¢ao dual do constructo de JP, a literatura € unanime ao expor
ideias dispares e complementares: a qualidade de tomada de decisdo e a qualidade de tratamento.
Tal categorizagdo versa sobre as condutas especificas de policias (ou indicadores objetivos), que
catalisam as percecdes de justica processual, servindo-se-lhe, de igual modo, como parametros
de avaliagdo. Ao que tange a qualidade de tratamento (Bennett et al., 2019; Garcés, 2021; Hamm
etal., 2017; Nagin & Telep, 2020; Solomon, 2019; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2006), alude-
se a cortesia e a benevoléncia, ao respeito e a dignidade da agado policial, nos encontros ptblicos
com o cidaddo. /d est, reflete-se na avaliagdo pessoal do cidadido da educacdo e do respeito no
dialogo policial, bem como nas intengdes honestas e/ou benevolentes do policia, que perscruta
melhorar as circunstancias das partes, ou simplesmente auxiliar e socorrer os cidadaos (Murphy
et al.,, 2013; Tyler & Blader, 2000). Adicionalmente, os subconstructos do tratamento de
qualidade (o respeito ou dignidade e cortesia) relacionam-se a cordialidade e a consideracao, as
preocupacdes em transparecer e ser digno (Bennett et al., 2018; Gau, 2011, 2014; Hamm et al.,
2017; Nufo, 2018; Tyler, 2004, 2006). Concluindo, Solomon (2019) atesta que a qualidade do
tratamento (a dignidade/respeito e a cortesia) serd um preditor mais robusto da legitimidade,

quando equiparado a qualidade da tomada de decisdo (neutralidade e a participacdo ativa/voz).

No que concerne a qualidade de tomada de decisdo, esta refere-se a consciéncia do
cidaddo sobre a integracdo e a consideracdo, de forma valida, das suas opinides nos processos
decisorios, tendo por base uma atuagdo neutra e isenta, ausente de preconceitos raciais,
religiosos ideologicos e misoginos, predispondo-se os policias a explicar a razdo da intervengao
(Bennett et al., 2019; Jackson et al., 2013; Nagin & Telep, 2020; Reisig et al., 2007; Rosenbaum
et al., 2015; Trinkner et al., 2019; Tyler, 2017; Tyler & Huo, 2002). Com efeito, a qualidade de
tomada de decisdo densifica-se pelos subconstructos da neutralidade e a participagdo ativa. Para
Rosenbaum et al. (2015), a confianca e a legitimidade sdo produtos dos processos do modelo de
justiga processual, no qual o policia aspira “aclarar as suas agdes, exibir empatia e dar atencgao
as opinides e preocupacdes das pessoas” (Rosenbaum et al., 2015, p. 341). Posto isto, tanto a
forma (ex. justica processual), como a abordagem (ex. didlogo), serdo fulcrais na génese da
legitimidade policial e de uma confianga ‘baseada nos motivos’ (Bennett et al., 2019). Porém,
os processos de interacdo humana sdo intrincados, € nem sempre a Policia consegue, de forma

simples e eficaz, transmitir as suas expectativas a sociedade (Rosenbaum & Lawrence, 2017).
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Em consequéncia, as percecdes globais de justica processual (composta pelos elementos
da justiga processual, a qualidade de tomada de decisdo e de tratamento) serdo concebidas pelas
interagdes diarias com as Policias. Concomitantemente, a perce¢ao global de justi¢a processual
influi sobre a percecdo de legitimidade policial, “que ¢ preditiva da cooperacdo geral com a lei
e as autoridades judiciais. Esta pode ser avaliada em termos de cooperacdo com as diretivas das
autoridades, de empowerment e de apoio as autoridades, e de obediéncia com a lei” (Augustyn,
2015, p. 389), tendo como referéncia a Figura 3, denotando-se o valor dos elementos processuais

da teoria de justica processual nesta cadeia.

Figura 3

A importdncia dos elementos processuais na legitimidade policial
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Adaptado de “Procedural justice, legitimacy, and the effective rule of law”, de T. R. Tyler, 2003, Crime and Justice,
30, p. 284 (https://doi.org/10.1086/652233). Copyright 2003 de University of Chicago Press.

E fulcral ter ciente que, a injustica processual da Policia afeta negativamente as relagdes
sociais, € como consequéncia, as nogdes da legitimidade e o desenrolar de reunides interpessoais
(Bradford et al., 2009; Dai et al., 2020; Reisig et al., 2018; Sahin et al., 2017; Wood et al., 2020).
E evidente uma assimetria de resultados entre encontros ptiblicos negativos e positivos (Skogan,
2006), porém, as agéncias policiais conseguirdo reduzir ligeiramente as experiéncias subjetivas
das pessoas pela “injustica processual, mas ndo acrescentardo substancialmente as experiéncias

subjetivas através de justica processual” (Worden & McLean, 2017, p. 148). Gracas a
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visibilidade e a prevaléncia institucional das Policias nos centros decisorios, proporciona-se uma
formalizagdo reiterada de queixas das atuagdes policiais (Angelis & Kupchik, 2007; Dugan &
Breda, 1991), desde a descortesia e o emprego de linguagem ofensiva, a corrupcao e o abuso de
autoridade. Deste modo, a acdo coincide uma reagdo: ao desrespeito policial coincide um maior
desrespeito social (Dai et al., 2011; Hawdon, 2008). O desrespeito policial tem efeitos negativos
na obediéncia e cumprimento da lei e das instrugdes emanadas pelos policias (Dai et al., 2011;
Mastrofski et al., 1996; McCluskey et al., 1999; McCluskey & Reisig, 2017; Papachristos et al.,
2009; Tyler, 1997; Tyler & Trinkner, 2018; Walters & Bolger, 2018).

Relativamente as privagdes da liberdade e as maiores taxas de dentncia sobre os crimes
pessoais, os cidadaos e os detidos inclinam-se manifestamente ao tratamento com JP, emergindo
niveis elevados de satisfacao das interacdes interpessoais (Murphy & Barkworth, 2014; Myrstol
& Hawk-Tourtelot, 2011; Starzynski et al., 2005; Wheller et al., 2013). Novamente, a educacao,
a cortesia, o respeito e a explicacdo dos motivos de atuagdo sdo decisivos na desmistificacdo do
profilling, combatendo-se episodios de hesitagdo social quanto as razdes e as intengdes policiais
naquela area/operacao (Gau, 2014; Nufo, 2018; Sahin et al., 2017; Sunshine & Tyler, 2003). A
literatura alerta novamente para alguma propensao nos procedimentos com justica processual —
os policias serdo “mais propensos a usar a justi¢a processual ao lidar com vitimas ou pessoas
consideradas ‘moralmente dignas’, do que com suspeitos e testemunhas” (Antrobus et al., 2018,
p. 34), o que perfilha uma exclusdo e desvalorizacido destes membros comunitarios (de segunda
classe) (Tyler, 2019). Em sintese, as consequéncias da fragil legitimidade policial e da percecao

de injustica processual serdo multiplicativas e degenerativas.

Em referéncia aos juizos especificos e gerais acerca do tratamento processualmente justo
da Policia, ¢ de salientar que tais juizos publicos impactam os juizos de confianca na autoridade,
pese embora ndo subsista uma relagao explicita entre os juizos especificos dos encontros Policia-
cidaddo e a confianga publica na Policia (Johnson et al., 2017; Mazerolle, Antrobus et al., 2013;
Pickett et al., 2018; Skogan, 2006). De outro modo, a confianga nas forgas policiais ¢ construida
tendo por base as avaliacdes gerais do tratamento processualmente justo (Maguire et al., 2017;
Worden & McLean, 2017). Ora, tais avaliacdes de justica processual culminam, assim, duma
“acumula¢do de influéncias culturais, comunitarias e familiares ao longo da vida, e ndo apenas

de uma ou mais interagdes com a Policia” (Nagin & Telep, 2017, p. 7).
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Adicionalmente, as avaliagdes globais sdo aquelas enformadas por experiéncias pessoais
dos cidaddos, tal como por via dos testemunhos familiares e opinides/factos transmitidos pelos
orgdos de comunicacdo social (Brandl et al., 1994; Hawdon, 2008; Rosenbaum et al., 2005).
Entretanto, as avaliacdes especificas valem-se das experiéncias produzidas nos encontros entre
a Policia e o cidaddo (Tyler & Huo, 2002). Precisamente, a mensuragao da equidade processual
podera ser global ou especifica: ou visara a avaliagao da qualidade geral de tratamento da Policia
(Garcés, 2021; Hamm et al., 2017; Reisig et al., 2007; Tankebe, 2009, 2013; White et al., 2016;
Zahnow et al., 2019), ora almeja examinar a equidade processual dos métodos policiais, por via
de intervengdes identificaveis nas condutas policiais (MacQueen & Bradford, 2015; Mazerolle

et al., 2012; Mazerolle, Antrobus et al., 2013; Sahin, 2014; Sahin et al., 2017).

1.3. A operacionalizacio da Justica Processual

Fundamentalmente, as atuagdes policiais que ponderam os principios da teoria da justica
processual (TJP) —um tratamento respeitoso, neutro e imparcial, que concede uma oportunidade
ao cidaddo de se exprimir, formulando uma confianga ‘baseada em motivos’ — detém resultados
(percecdes) mais positivos junto dos cidaddos, nos campos da percegdo de legitimidade policial,
na satisfagdo com a Policia e com as interagdes em particular, bem como na confianca publica
na Policia (Bolger & Walters, 2019; Harkin, 2015; Reisig et al., 2018; Wolfe et al., 2019). “Isto
¢ verdade independentemente de o cidaddo perceber o resultado do encontro como favoravel ou

ndo (ex. praticou uma infracdo e pagard uma coima)” (Donner et al., 2015, p. 154).

A outrora indispensavel vertente instrumental da Policia (a eficicia no controlo criminal
e uma justica distributiva dos meios policiais), € relegada para um segundo plano, importando,
principalmente, um tratamento processualmente justo que preserve a legitimidade dos atores do
SJC sobre cenarios desfavoraveis (Baker & Gau, 2018). Tal como aludem McLean et al. (2020),
evidencia-se uma assimetria das expectativas nos encontros Policia e cidaddo. Apesar de ambos
esperarem um tratamento respeitoso e condigno da sua condicdo, o policia procura manter a sua
autoridade moral na deferéncia conferida pelo cidadao, que terd de ser superior a conferida pelo
cidaddo, a fim de se controlar a a¢do policial (interrogando, orientando e coagindo fisicamente,
se necessario) (Renden et al., 2015; Richardson, 2017). Logo, até que uma das partes ceda a fim
de se resolver o conflito, a coercividade policial acompanhara a resisténcia exibida pelo cidadao

(McLean et al., 2020).
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Tipicamente, a formacao policial internacional incorpora médulos que capacitam fisica
e tecnicamente os policias (seja no emprego de armas de fogo e de outros meios coercivos, como
o bastdo, as algemas, os gases neutralizantes e as armas de eletrochoque; seja no cerne de taticas
e técnicas policiais de intervengao) (Buehler, 2021). Denota-se que, as agéncias policiais tendem
a descurar constantemente o desenvolvimento de aptidoes de comunicagdo interpessoal dos seus
policias, em especifico a perspetiva do tratamento processualmente justo (Antrobus et al., 2018;
Rosenbaum & Lawrence, 2017). Relembra-se que “quase ndo existe investigacdo sobre como a
Policia podera ser encorajada a incorporar os principios da justi¢a processual nas suas interagdes

de rotina com o publico” (Skogan et al., 2015, p. 320).

Tais respostas adicionais, no leque de acao dos policias, evitariam uma escalada de forca
desapropriada, criariam melhores relagdes com o publico e, em ultima instancia, sustentariam,
de forma mais robustecida, a investigacao criminal e a inteligéncia policial (Wood et al., 2020).
Apesar disso, as evidéncias cientificas que iriam ancorar programas de formagao policial, que
visam transpor a TJP para a pratica, sdo infimas e/ou muito pouco aprofundadas (McLean et al.,
2020). As ciéncias policiais e a TJP tém colaborado na implementagado de guides e novas praticas
que visam alterar a componente de justica processual percecionada deferida pelos policias nas
abordagens ao cidadio, procurando estimar as relagdes de justi¢a processual a legitimidade e a

obediéncia (Nagin & Telep, 2017, 2020).

A literatura ¢ exaustiva ao elencar as quatro dimensdes de justica dos encontros entre a
Policia e o cidaddo (Donner et al., 2015; Grant & Pryce, 2020; Hamm et al., 2017; Hough et al.,
2016; Kim et al., 2019; Rosenbaum & Lawrence, 2017). A percegdo de justica processual nos
encontros publicos ¢ primordial porque “dos estudos com encontros com a Policia, relata-se que
os sentimentos pos-experiéncia resultam da justica com que o problema foi tratado” (Sahin et
al., 2017, p. 705). Importa reconhecer a perce¢do de equidade processual dos procedimentos
policiais na abordagem ao cidaddo, que permite discernir se a Policia prossegue (ou ndo) as suas

funcdes de forma legitima (Tyler, 2006). Estas quatro dimensdes de justiga serdo:

i.  Uma participagdo expressiva nas interagdes, comunicando, de uma forma valida,
com a Policia. Os policias ndo desvalorizam os inputs do cidaddo; procuram ser
recetivos as opinides e argumentos dos cidadaos. “A interagdo ¢ de natureza mais

conversacional” (Grant & Pryce, 2020, p. 370).
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ii.  Umatomada de decisdo neutra, custeada em factos precisos ou estatuigdes legais,
e ndo em preferéncias pessoais. A agdo policial molda-se pela transparéncia, pela
imparcialidade, isenc¢do e a objetividade. Tal como a participacdo, esta relaciona-
se a qualidade de tomada de decisdo (Reisig et al., 2018).

iii.  Dignidade e respeito. O policia € respeitoso na interacdo, confere-lhe dignidade
devida. Associa-se a qualidade de tratamento (Mazerolle et al., 2012, 2014).

iv.  Transmitir motivos de confiancga, pela preocupagdo pelo bem-estar dos cidadaos,
que transmitem as suas inquietagdes as autoridades e sdo tidas em conta, anuindo

a justi¢a procedimental. Liga-se a qualidade de tratamento (Wolfe et al., 2019).

Outrora, a participa¢ao do cidaddo era tida pela literatura como o preditor ou antecedente
da justica processual, sendo que ao longo do tempo se formalizou como a medida a implementar
na operacionaliza¢do da TJP (Baker & Gau, 2018). Acresce que sempre que as quatro dimensdes
de justica processual se aglomeram nas reunides interpessoais, 0s retornos sao maximizados na
legitimidade e na obediéncia percecionada (McCluskey et al., 2019), tanto que se apenas se
verificar uma componente (ex. dignidade e respeito), a Policia poderé nao verificar os resultados
esperados (ex. a obediéncia a lei). “A formagdo dos policias sobre justica processual e como
utilizar estes principios nas suas interacdes quotidianas com os cidaddos parece, pois, um
proximo passo logico” (Antrobus et al., 2018, p. 2). Uma das utilizagdes mais comuns dos
principios de TJP serd a de encaminhar as operagdes policiais segundo guides personalizados,
que procuram preencher e transmitir a participacao, dignidade e respeito, neutralidade e motivos
de confianga aos cidadados, sobre a forma de mensagens especificas (Langley, 2014; MacQueen
& Bradford, 2015, 2017; Mazerolle et al., 2012; Mazerolle, Antrobus et al., 2013; Sahin, 2014;
Sahin et al., 2017).

Dos contributos doutrinarios na operacionalizacdo de quatro elementos-chave de justica
processual num didlogo operacional pautado por guides, salienta-se a pesquisa experimental de
Mazerolle et al. (2012), intitulada Queensland Community Engagement Trial (QCET). Sobre
uma amostra de 2.762 inquiridos, os participantes foram submetidos a um teste aleatorio de
respiragdo (RBT), enquadrado na legislagdao portuguesa como exame de pesquisa de alcool no
ar expirado (art.° 153.°, n.° 1 do Cddigo da Estrada). Tal pesquisa experimental “procurou testar
se a Policia conseguiria moldar as perce¢des de legitimidade através da operacionalizacao dos

componentes da equidade processual” (Bennett et al., 2019, p. 146).
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Enquanto o primeiro grupo de controlo (dos policias) seguiriam as suas condig¢des usuais
de policiamento (business-as-usual), efetuando rotineiramente os RBT, um segundo grupo iria
operacionalizar as componentes-chave de justica processual por meio de um didlogo operacional
que seguiria o guido personalizado (Anexo I). Desta intervencao experimental, Mazerolle et al.
(2012) concluem que as condi¢des experimentais aumentaram, de modo significativo, as nogdes
de satisfagdo (pelo tratamento processualmente justo), justi¢a, confianca e obediéncia a Policia,
quando equiparado ao grupo de controlo (Mazerolle et al., 2012; Mazerolle, Antrobus et al.,
2013). As opinides respeitantes a condugdo sob influéncia do alcool e sobre a Policia mudaram,
com mais frequéncia, no grupo experimental, sujeito ao didlogo com os componentes da justiga
processual. No que diz respeito a extensdo temporal dos encontros, Mazerolle, Antrobus et al.
(2013) revelam que somente existem mudangas significativas nas percecdes de fiabilidade e de
obediéncia a Policia, excetuando-se a perce¢ao de confianga na presenga do didlogo operacional

mais alongado (Kim et al., 2019; Nagin & Telep, 2020; Walters & Bolger, 2018).

Seguidamente, na Escocia, MacQueen e Bradford (2015, 2017) replicaram as condigdes
experimentais testadas pelo QCET no Scottish Community Engagement Trial (ScotCET), porém
denotaram-se duas condigdes que careciam de adaptacdo: i) os testes RBT australianos ndo eram
permitidos na legislacdo escocesa e i1) as operagdes policiais escocesas miram, eminentemente,
questdes de seguranca mais generalizadas. Do facto, MacQueen e Bradford (2015) optaram pela
Festive Road Safety Campaign, uma operagao anual de policiamento que j& incorporava alguns
elementos de justica processual nas interacdes Policia-cidaddo. Destarte, o proposito do
ScotCET era diferente do QCET, visto pretender conceder “uma ferramenta aos policias que
aumentasse as percegoes dos condutores quanto a justica processual dos encontros” (MacQueen

& Bradford, 2015, p. 425).

Neste prisma, os autores optaram por nao seguir um guido rigido, mas antes um plano-
orientador dos elementos de justi¢a processual a preencher nos encontros (Murphy & Tyler,
2017). Dos resultados, ndo se mencionam relagdes notaveis entre o tratamento processualmente
justo e percegdes de confianga, de legitimidade policial e de satisfagdo publica com o encontro,
havendo melhorias (“naturais”) na satisfacdo publica e no trato com justica processual no grupo
de controlo, em niveis superiores a dos policias no grupo experimental (MacQueen & Bradford,

2015).
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Sao vérios os problemas encontrados na condugao desta experiéncia: 1) uma auséncia ou
insuficiéncia de formagdo, em justiga processual, dos policias do grupo experimental; ii) uma
falta de supervisao nas operacdes policiais abrangidas na experiéncia; iii) a falta de comunicagao
pelas chefias policiais das inten¢des da experiéncia, apds a reformulacdo institucional da Policia
escocesa; e 1v) “até uma ligeira imposi¢ao a sua capacidade profissional e integridade”, podendo
ter “desencadeado uma (pequena) mudanca negativa na forma como os policias interagiram com

os condutores” (MacQueen & Bradford, 2017, p. 344).

No que tange a replicac¢do na cidade de Adana, na Turquia, de (Sahin, 2014; Sahin et al.,
2017), sobre operagdes policiais orientadas ao excesso de velocidade, os policias seguiram um
guido especial que introduzia os elementos de justica processual (a participacgao, a neutralidade,
a dignidade/respeito e os “motivos de confianga”). Em contraste, Sahin (2014) supervisionou a
maioria das operagdes policiais, tendo fornecido uma formagao aprofundada nos componentes

de justica processual (e uma circular de apoio) aos policias envolvidos no grupo experimental.

Os resultados de condutores inquiridos (n=702) indicam que ndo existiram discrepancias
nas vertentes da justica e da confianga entre os grupos envolvidos, pese embora os condutores
prefiram as condutas processualmente justas, reportando niveis mais altos de satisfagdo (Sahin
et al., 2017). Porém, as percegdes globais de justica processual ndo alteraram face as percegdes

experimentais da justi¢a processual percecionada (Sahin et al., 2017).

Finalizando, Langley (2014) pretendeu confrontar um tratamento processualmente justo
ao tratamento fornecido nas portas de embarque e/ou desembarque em aeroportos, na sequéncia
do Ato Contraterrorista de 2000 (Schedule 7). Os policias portuarios participaram nas duas fases
da experiéncia (tratamento processualmente justo versus tratamento Schedule 7), sendo a fulcral
dissemelhanca a auséncia de grupo de controlo. Nao obstante, os policias portudrios reuniram-
se na adaptacdo do guido de Mazerolle et al. (2012) e a supervisdo esteve presente em 93%, em
média, nos encontros Policia-cidaddo (Langley, 2014). As respostas ao questionario obtiveram-
se via telefonica (n=781) e os inquiridos reportaram niveis mais altos de obediéncia a atividade
de prevengao e de detecdo do terrorismo, dos policias portuarios, no grupo modelado pelo trato
processualmente justo, apesar de acharem mais vantajoso (ao seu tempo) o tratamento Schedule
7. Ainda, a presenga do tratamento processualmente justo gerou maior legitimidade na atuagao

da Policia (Langley, 2014).
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Capitulo II — A prevencio e a seguranca rodoviaria em Portugal

Na transi¢@o do século XIX para o vigésimo, a locomobilidade dos cidadaos portugueses
¢ totalmente revolucionada em 1? linha pela massificagdo taylorista de Henry Ford na producao
dos veiculos (1908), e ndo menos relevante, através da importagao do automovel em 1895 (Costa
& Farinha, 2010; Sousa, 2013). E de notar que, os transportes vidrios desempenham uma fung¢ao
preponderante na comunidade portuguesa, em particular no exercicio do direito fundamental de
deslocacao (art.° 44.° da CRP). Uma verdadeira ferramenta de inclusdo social € com uma métrica
desmedida na acessibilidade virtual das pessoas (Berg & Ihlstrom, 2019; Lagrell & Sola, 2021),
o automovel tanto colmata necessidades primarias relacionadas a saude, alimenta¢ao, atividades
laborais e de lazer, como gera polui¢do atmosférica, engarrafamentos sem fim e a perda de vidas
humanas, mormente através da adogao de condutas de risco no exercicio da condugdo, nas quais
se engloba o consumo excessivo das bebidas alcodlicas, excesso de velocidade e falta de atencao
numa atividade de coordenagdo motora complexa (Aguiar, 2017; Casteldo, 2015; Ferreira, 2015;
Leal, 2015). As forcas policiais, através das suas operagdes planeadas de fiscalizagdo rodoviaria
e das campanhas de sensibiliza¢do e prevencao rodoviaria, detém um papel decisivo na alteracao

destas atitudes de risco assumidas pelos condutores (Dula et al., 2007).

2.1. Do direito de desloca¢ao a sinistralidade rodoviaria

Nas palavras de Tingvall e Lie (2021), a sociedade espera, dos intervenientes no trafego
rodovidrio (de condutores ou pedes), a adogao de atitudes e condutas responsaveis e conscientes,
que primem pela minoragao do risco (traduzida na probabilidade real e expectavel de ocorréncia
de um fenomeno/cenario, que altere e/ou influa nas condi¢des de seguranca vial). Tal risco tende
a camuflar-se nas modernas condigdes de seguranga e conforto dos veiculos, desprezando-se os

excessos, 0s imprevistos e as impericias e/ou erros no exercicio da condugdo (Reto & Sa, 2003).

Nao obstante, a seguranca rodovidria so se garante quando: 1) se respeitam as disposi¢oes
legais normativas de circulacdo; ii) se mantém as vias e os veiculos em perfeitas condigdes, por
forma a suprimir a influéncia dos fatores externos (ex. climaticos); iii) se prevé uma circulacao
regular e uniforme de viaturas, honrando os limites de velocidade e caracteristicas das rodovias;
e iv) se informam e educam, oportunamente, os condutores sobre as circunstancias de circulagao
(Aguiar, 2017). Desta feita, criam-se interligacdes ativas e intrincadas (especificamente entre o

ambiente, a viatura, a rodovia e 0 Homem) com efeitos nem sempre estaveis e/ou ponderaveis,
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materializados em acidentes de viagdo, originados tipicamente por erro humano (ex. imprecisdes
percecionais; o abuso de substancias alcoolicas e/ou psicotropicas; a velocidade desenfreada; o
cansac¢o do condutor; e a escassez de cautela e/ou aten¢ao na conducdo) (Marques, 2017; Morais,

2018; Xavier, 2021).

De facto, em média anualmente, os acidentes rodoviarios causam 1,35 milhdes de mortos
e 20 a 50 milhdes de feridos nas rodovias mundiais (Organizacdo Mundial de Saude [OMS],
2018). Justamente, 5% a 35% dessas mortes (67.500 a 472.500 pessoas) emergem duma
conducdo sob influéncia do élcool lato sensu, relembrando que “conduzir depois de beber
aumenta significativamente o risco de acidente e a sua gravidade” (OMS, 2018, p. 10). As
autoridades policiais portuguesas constataram, em 2020, 27.949 crimes viarios, sendo 51%
(13.693) destes relativos a condu¢do em estado de embriaguez (cfr. art.® 292.° do Codigo Penal
vulgo CP) (Conselho Superior de Seguranca Interna [CSSI], 2020). Das autdpsias efetuadas
pelo INMLCEF aos condutores vitimas mortais em acidentes viarios (Autoridade Nacional de
Seguranca Rodoviaria [ANSR], 2020), 37% possuiam uma taxa de alcool no sangue (TAS)
superior ou igual (=) a 0,50 g/L, sendo tal valor, por regra, precisamente o limite minimo
estipulado a pratica da condugdo sob influéncia do alcool (n.** 1, 2 e 3 do art.” 81.° do Cddigo

da Estrada, adiante CE).

Posto isto, a condugao sob influéncia do alcool €, de sobremaneira, noturna ¢ com maior
frequéncia dentro de localidades e arruamentos, ao fim de semana, sendo tipicamente praticada
por sujeitos do sexo masculino (dos 20 aos 49 anos), registando-se o despiste simples (um nico
interveniente) como principal desfecho dos acidentes, no periodo de 2016 a 2018 (ANSR, 2020).
Para além de ser um infortiinio incomensuravel para as familias e amigos das vitimas, as mortes
tém um custo econdémico na sociedade (130 mil milhdes/ano), sem referir uma “deterioracao da

qualidade de vida devido a lesdes causadas por acidente” (Nikolaou & Dimitriou, 2018, p. 232).

A Europa, e particularmente a Peninsula Ibérica, padecem duma doenga crénica quanto
a ingeréncia desmesurada de bebidas alcodlicas (Louro, 2020; Vieira, 2007). Comparativamente
ao consumo médio de alcool na Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) (8,68 litros per capita), Portugal expde-se na 13% posi¢ao (com 10,4 litros per capita),
antecedendo paises como a Latvia, a Austria, Republica Checa e, por fim, a Franca, os primarios

consumidores europeus e mundiais (OCDE, 2021; OMS, 2022). Ex positis, o alcool caracteriza-
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se como substancia aditiva psicoativa, com consequéncias nefastas a satude fisica ou psiquica e
a condi¢do social dos individuos, aquando do seu uso abusivo (Brito & Cardoso, 2020). Alude
Louro (2020) que a aceitacdo social e a banalizacdo do consumo de dlcool dissimulam a
expressividade da dependéncia portuguesa sobre esta substancia licita, que se patenteia “como
o maior problema de toxicodependéncia a nivel nacional” (Louro, 2020, p. 18).

O bem juridico da seguranca rodovidria compromete-se sempre que os intervenientes da
circulagdo rodovidria ingerem certas substancias, como € o caso dos estupefacientes e do alcool,
independentemente da quantia (Vieira, 2007). Tais condutas de risco assumidas pela sociedade,
que promovem o risco e gravidade de acidentes de viagdo, exigem interven¢ao ampla do Estado,
por forma a estipular preceitos/obrigagdes normativas que regulem as agdes dos intervenientes
rodoviarios, e ainda uma intervencao policial transversal e célere sobre tais preceitos, de maneira

a apelar ao compromisso moral (Aguiar, 2017; Bras, 2018; Reto & S4, 2003).

2.2. O consumo de alcool no direito rodoviario

A conectividade das areas centrais do cérebro ¢ prejudicada pela ingestdo de alcool, mais
rigorosamente “entre o circuito cerebral frontal-temporal e as redes do cerebelo” (Duraes, 2016,
p. 15). Como resultado, prejudicam-se as fung¢des psicomotoras dos condutores: 1) instala-se um
estado de euforia, otimismo e de sobrevalorizacdo pessoal das aptiddes motoras ja enfraquecidas
(audacia incontrolada); i1) um maior tempo de reagdo e maior suscetibilidade a desconcentracao
(perda de vigilancia em relagdo ao meio envolvente); iii) a redug¢do do campo visual (da acuidade
visual, da visdo estereoscopica, da visdo noturna), da readaptacao do condutor ao encadeamento,
perda progressiva da visdo periférica e da resisténcia a fadiga (disfun¢ao da capacidade sensorial

visual/percetiva) (ANSR, 2022a; Casteldo, 2015; Duraes, 2016; Ferreira, 2015; Marques, 2017).

Em suma, o condutor torna-se desinibido e (falsamente) confiante nas suas capacidades,
com reagdes abruptas e retardadas aos perigos que lhes surgem, visto se ter afetado o equilibrio,
precisdo e a coordenagdo dos movimentos (ver Anexo II). E de salientar que a decomposi¢io do
alcool ¢ realizada lentamente (0,01g/L por hora), sendo absorvido (quase imediatamente) pelo
organismo, de acordo com: fatores pessoais (peso, idade e sexo; fadiga; a sensibilidade; o estado
emocional; a pressdo atmosférica e a temperatura), as formas de absor¢do (presenga de alimentos
no estdmago; ocasido do dia; intervalo de tempo de ingestdo); e atributos da bebida (quantidade

de bebida, grau alcodlico, gaseificacdo e temperatura de ingestdo) (ANSR, 2022a).
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Além disso, o numero crescente (12% desde 2010, inteirando 7.021.112 veiculos a 2020)
de viaturas motorizadas a circular em territério nacional (Pordata, 2022), impele a imposicao de
“maior rigor e precisdo nas regras comportamentais dos condutores para, desta forma, fazer face
aos perigos que a propria evolugdo automovel arrasta consigo” (Ferreira, 2015, p. 22). Shults et
al. (2009) sugerem uma abordagem multicomponente como estratégia preferencial de dissuasao
e/ou minoragao das ocorréncias relacionadas ao abuso de substancias alcodlicas no exercicio da
conducdo. Tais medidas implicam esforcos politicos, campanhas noticiosas dos Media, controlo
regulatorio, os projetos de formagao/educacao e de dissuasdo, a legislagao e os recursos policiais

(Fell et al., 2015; Shults et al., 2009; Stringer, 2018).

No cerne da eficacia do direito rodoviario, encontram-se fins retributivos e de prevencao
geral e especifica, cumprindo um papel crucial na necessidade de determinacao das penas e das
coimas (para o infrator e sociedade) (Freeman & Watson, 2009). Por um lado, as penas dirigem-
se ao transgressor e ao controlo da sua perigosidade (a abstencao da pratica adicional de delitos,
apo6s uma confirmagao da veracidade dos ilicitos e a consequente puni¢do — prevengao especial),
e por outro lado, a intimida¢ao de cidaddos em perigo de cometer crimes idénticos, reforcando-
se a confianca do cidaddo no Direito (prevencao geral integrativa/positiva e dissuasora/negativa)

(Freeman & Watson, 2009).

Logo, a alteragdo de condutas (perigosas e ilicitas) surge da conformacao ao Direito, do
reconhecimento da validade dos bens juridicos protegidos pelas normas e preceitos que regulam
a circulagdo rodoviaria, seja na qualidade de crimes rodoviarios, seja enquanto contraordenagdes
estradais. Outrossim, o direito rodovidrio ¢ amplo; integra varias areas do Direito, como ¢ o caso
do direito penal, do direito de mera ordenag¢do social, direito civil, administrativo, fiscal, alusivo
a circulacdo vidria e referente aos seguros, excluindo-se o &mbito de circulagdo aéreo, maritimo

e ferroviario (Vieira, 2007).

2.2.1. A conducgdo de veiculo em estado de embriaguez
De acordo com Vieira (2007), o Direito Penal Rodoviario (DPR) tutela as condutas mais
gravosas, que atentam seriamente contra a seguranca de intervenientes rodoviarios, insuscetiveis
de punic¢do oportuna através do direito de mera ordenacao social. Por outras palavras, incumbe-

se 0 DPR de “garantir uma circulacdo segura, livre de riscos acrescidos, que vao para 1a dos que
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per si signifiquem a atividade perigosa que representa a conducio” (Aguiar, 2017, p. 11). Desta
feita, o crime de condugdo de veiculo em estado de embriaguez (art.® 292.° do CP) insere-se nos
crimes contra a vida em sociedade e contra a seguranca das comunicacdes (Capitulo I'V do Titulo

IV do Livro II do CP).

Trata-se de um crime de perigo abstrato, formal e comum, que visa tutelar bens juridicos
como a seguranga da circulagdo rodovidria (ou das comunicagdes), a vida e a integridade fisica,
e patrimoénio (Ac. TRG de 11-07-2017). Em primeiro lugar, ¢ um crime de perigo abstrato, pois
a acdo de conducido considera-se perigosa aos restantes intervenientes rodovidrios simplesmente
através da sua existéncia. De seguida, os bens juridicos do patrimdnio, integridade fisica e vida
sdo protegidos pela vinculagdo ao bem juridico autdbnomo da seguranga de circulagdo rodoviaria
(Marques, 2017). O elemento constitutivo do tipo objetivo ¢ a agdo de conducdo, em via publica
ou equiparada, de um veiculo (com ou sem motor) com uma TAS igual ou superior a 1,2 g/L

(n.° 1 do art.* 292.° do CP).

Além disso, o tipo subjetivo admite as modalidades do art.® 14.° (do CP) alusivas ao dolo
(a deliberagdo consciente da censurabilidade sobre a pratica de um ato tipificado como ilicito),
e a excecionalidade da negligéncia (art.® 13.°) constituida pela “omissdo voluntaria do dever de
cuidado imposto pelas concretas circunstancias” (cfr. Ac. TRC de 15-04-2015). Neste contexto,
a figura da negligéncia presencia-se, por exemplo, quando o agente “desconhece o teor alcodlico
das bebidas que ingeriu ou por ter perdido a no¢ao da sua incapacidade” (Marques, 2017, p. 22).
Finalizando, a moldura penal fixa-se na pena de prisao até 1 ano ou numa pena de multa até 120
dias (n.° 1 do art.® 292.° do CP), decretando-se a proibi¢do de condug¢ao de veiculos de trés meses
a trés anos por autoridade judicial (art.® 69.° do CP), bem como se determina a cassagdo do titulo

de condugao do infrator (al. ¢) don.°2 e al. b) don.° 1 do art.° 101.° do CP).

Suplementarmente, as vias publicas (ou equiparada a via publica) de circulagdo sdo tidas
como trogos de circulacdo terrestre de acesso publico, ou de dominio privado com acesso aberto
ao publico respetivamente (al. v) e x) do art.° 1.° do CE). Infere-se pelo CE que, um veiculo sera
o instrumento de deslocagdo de pessoas ou bens (mercadorias) na via publica, sendo motorizado
ou ndo (consoante as necessidades de auxilio a deslocacdo), porque ndo se lhe consta uma nogao
legal. Tal enquadramento legal tanto serve a condugao de veiculo sob influéncia do alcool, como

a conduc¢do em estado de embriaguez (art.° 81.° do CE e art.° 292.° do CP), pois a tnica diferenga
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que opera a qualificacdo, criminal ou contraordenacional, vidria ¢ a quantidade de TAS presente
no organismo, aquando da submissao ao teste no ar expirado (n.° 1 do art.® 1.° da Lein.® 18/2007,
de 17 de maio), de um eventual infrator fiscalizado (TAS superior ou igual a 1,2 g/L, no ambito
criminal; TAS superior ou igual a 0,5 g/L, mas inferior a 1,2 g/L, no ambito contraordenacional)

(preceituados legais no Anexo III).

2.2.2. A conducgdo sob influéncia de dlcool

O condutor considera-se sob influéncia do alcool (art.° 81.° do CE, Anexo III), sempre
que apresente uma TAS igual ou superior a 0,5 g/L (salvaguardando condutores em regime
probatorio, de taxis, de TVDE, de veiculos de socorro ou servigo urgente, de transporte coletivo
de criangas e jovens até aos 16 anos, de automoéveis pesados de passageiros/mercadorias ou de
transporte de matérias perigosas, cfr. n.° 3 do art.° 81.° do CE, cujo limite minimo se reduz a
TAS de 0,2 g/L), por meio de teste no ar expirado (TAE).

A presenca de alcool sera aferida através de teste num analisador qualitativo, a qual, em
caso positivo, precede, sempre que possivel, a quantificagdo por meio de analisador quantitativo.
Caso contrario, optar-se-a pela analise de sangue do condutor, avaliada em relatorio médico (n.°
1,2e3 doart.°1daLein.° 18/2007). Tais metodologias sdo validas igualmente para a realizacao
da contraprova (n.* 2, 3 e 6 do art.® 153.° do CE), prevalecendo sobre o resultado inicial obtido.
A contraprova € requerida e realizada segundo as inten¢des do examinando, sendo custeada pelo
mesmo caso o resultado seja positivo (art.® 153.° do CE). Posteriormente, proporcionar-se-a uma
tabela-resumo do regime contraordenacional da condugdo sob influéncia do alcool, por forma a
simplificar e organizar a complexidade do enquadramento juridico (ver Tabela 1).

Denota-se um esforgo legislativo para melhor refinar as normas e preceitos juridicos que
regulam as condutas dos intervenientes rodovidrios (os pedes e condutores) (Vieira, 2007), cujas
implicagdes sdo mais percetiveis e tangiveis na prevencao e seguranga rodoviaria. Pois, medidas
juridicas de circulagdo rodovidria, como a privagdo de utilizagdo de viaturas (a inibigdo e a
proibi¢do de condug¢do), geram inconveniente pela privacao repentina da dependéncia gerada as
viaturas (Reto & S4, 2003), e por conseguinte, ret€ém maior efeito dissuasorio sobre as praticas
infracionais. Em paralelo, as Policias sdo determinantes na planificagdo, fiscalizacdo e execucao
das “politicas publicas de seguranc¢a rodoviaria adequadas para reduzir as mortes” provenientes

dos acidentes de viagdo (Bras, 2018, p. 25).
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O regime contraordenacional da condugdo sob influéncia do dlcool

Conducao sob
influéncia do
alcool

Natureza da |Enquadramento| Naturezada |Enquadramento
Infracao Legal Infracao Legal
Grave al.1)don.°1do Muito Grave al. j) do art.

art.® 145.° do CE

146.° do CE

0,5 g/L <TAS <

al. a)don.° 6 do

0,8 g/L < TAS <

al. b) don.” 6 do

Tuxa de dlcool no 0,8 g/L art.° 81.°do CE 1,2 g/L art.° 81.°do CE
TAS,
sangue (TAS) 1 ) L <TAS < |17 doart® 81° | 0.5 g/L < TAS <| n°7 do art® 81.°
0,5 g/L do CE 1,2 g/L do CE
. al. a)don.°6 do al. b) don.” 6 do
Coima 250€ a 1250€ art° 81.° do CE 500€ a 2500€ art° 81.° do CE
Limite minimo: Limite minimo:

Inibicdo de um més n°2doart® |dois meses n.° 2 do art.°
Condugdo Limite maximo: 147.°do CE | Limite maximo: 147.do CE

um ano

dois anos

Subtracgdo de
Pontos

trés pontos

al.a)don.°1do
art. 148.° do CE

cinco pontos

al. b)don.° 1 do
art.° 148.° do CE

Responsabilidade
pela infragdo

Recai sobre o condutor relativamente as infragdes que respeitem ao
exercicio da condugao (al. a) do n.° 3 do art.’ 135.° do CE).

Exercicio da
conducgdo

Quem apresentar resultado positivo, recusar ou ndo puder ser submetido
a exame, fica impedido de conduzir por 12 horas, a menos que comprove
a ndo influéncia de alcool por exame (n.° 1 do art.® 154.° do CE).

Nota. Elaboragdo propria com base nos documentos legais referidos.

2.3. A Policia de Seguranca Publica, enquanto ator de seguranca rodoviaria

Ha décadas que o Estado portugués envida esforgos contendo equipas multidisciplinares

a fim de planear, definir, implementar e avaliar os seus modelos de prevengao e seguranga viaria.
Tais projetos sdo: de 1998 a 2000, o Plano Integrado de Seguranga Rodoviaria (PISER); de 2003
-2010, o Plano Nacional de Preven¢ao Rodoviaria (PNPR); de 2008-2015, a Estratégia Nacional
de Seguranca Rodoviaria (ENSR); de 2017 a 2020, o PENSE 2020 — Plano Estratégico Nacional
de Seguranga Rodovidria; e, por fim, a Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria 2021/2030

(Visdo Zero 2030), cuja pretensdo se centra na defini¢do de planos de agdo bienais e na formagao
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de objetivos estratégicos e/ou operacionais que recolhem um contributo da sociedade civil, isto
b
porque “a seguranca rodovidria € uma responsabilidade de todos e exige um combate partilhado

por todos” (ANSR, 2022b, s.p.).

Nesta conjuntura, condutas de risco adotadas, diaria e irrefletidamente, pelos condutores
no exercicio da conducao, como os excessos de velocidade e a condugao sob influéncia do alcool
latu sensu, geram uma inquietagdo protrusa nos 6rgaos (ndo) governamentais com competéncias
na ordenacgdo vidria, demonstrando-o a Resolu¢do de Conselho de Ministros (RCM) n.° 85/2017.
A solucgdo preconizada, que exige um trato versatil e persuasivo sobre a prevaléncia do risco na
conducdo sob influéncia do alcool, exige a interven¢do dos promotores da segurancga rodoviaria
nacionais, como ¢ o caso da PSP, ANSR e GNR na vertente fiscalizadora quotidiana, e da DGS,
SICAD e do INFARMED, na o6tica do tratamento médico e apoio social sobre a dependéncia de
substancias aditivas (4lcool) (cfr. Ponto 2.10 da Parte IIT da RCM n.° 85/2017).

A fim de se cumprir eficazmente as metas estratégicas delineadas nas politicas publicas
de seguranga, terdo de se incumbir as forcas policiais e as entidades administrativas competentes
a prossecucdo da seguranca rodovidria, de certas atribui¢des e competéncias, que permitam criar
as condi¢des ideais a prevencao e repressao da criminalidade e incivilidades rodoviérias. Logo,
de modo abstrato, as atribui¢des alusivas a fiscalizagdo, ordenamento e a disciplina da circula¢ao
rodoviaria terrestre definem-se, relativamente a PSP, no n.° 2 do art.®° 3.° da Lei n.° 53/2007 (Lei
Organica da PSP). Na sequéncia, a fiscaliza¢do da obediéncia as normas e preceitos que regulam
a conducao terrestre, preconizadas no ex-libris da circulagdo rodoviaria, o Codigo da Estrada, e
esquadrinhadas na excedente legislagdo complementar, cabera parcialmente a PSP (al. a) do n.°

1 do art.® 5.° do DL n.° 44/2005, de 23 de fevereiro).

Assevera Aguiar (2017, p. 20) que a “PSP tem um papel preponderante no que concerne
a seguranca rodoviaria, fruto do contacto didrio com os utilizadores” das interfaces de circulagao
terrestre, no decurso de agdes de sensibilizagdo e/ou formagao dirigidas a prevengao rodoviaria,
ou no decorrer de operagdes de fiscalizagdo de transito (OFT) executadas pela PSP (Grilo, 2015;
Ratinho, 2015; Silva, 2021). Mas ndo s6, até porque a algada de jurisdicdo rodovidria policial é
deveras ampla, avocando um acompanhamento e monitorizagao de reivindicagdes politicas e/ou
sociais, pontualmente na veste de manifestagcdes ou reunides (art.® 45.° da CRP), e de espetaculos

desportivos, sociais e culturais, que exigem, de forma habitual, a execucao de medidas de policia
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(art. 12.° da LOPSP), ora para garantir o regular exercicio de um direito fundamental, ora a fim
de atestar a segurancga das pessoas e seus bens (Bras, 2018). O propdsito das OFT ¢ de “prevenir
a ocorréncia de acidentes através da dissuasao da pratica de infragdes rodovidrias que potenciam

o risco de acidente” (Grilo, 2015, p. 16).

Os acidentes de viagdo, bem como as mortes como resultado nao desejado e lamentéavel,
sdo reduzidos quando a fiscalizagdo policial rodoviaria (OFT) se encontra mais refor¢ada (Grilo,
2015; Rocha, 2016; Stringer, 2018). Nestes momentos, o eventual infrator evidencia uma maior
probabilidade de ser fiscalizado e autuado pelas forcas policiais (certeza, celeridade e severidade
da punicdo), pois se trata de uma estratégia policial altamente percetivel e visivel pela sociedade
(Dula et al., 2007; Sanem et al., 2015; Stringer, 2018). Ao se fortalecer a legitimidade da Policia
com um tratamento processual justo, revestido pelos elementos da TJP (neutralidade, dignidade
e respeito, participacdo e os motivos de confianca), promove-se a cooperacao futura do cidadao
para com a Policia, quer numa predisposi¢ao a obediéncia e cumprimento das disposicdes legais
do CE, quer na obediéncia as ordens policiais emitidas nas OFT (Bennett et al., 2019; Mazerolle,
Bennett et al., 2013; Reisig et al., 2018). Posto isto, as OFT “desencorajam a pratica de
comportamentos de risco e promovem a adoc¢do de habitos de conformidade com as regras de
transito em vigor” (Ratinho, 2015, p. 32). Por oposi¢do, a interpretacdo da agdo policial
preventiva e/ou dissuasora da pratica de infragdes rodovidrias, de sensibilizagdo a condugdo
segura e responsavel continua, e de mitigacao dos efeitos/riscos de acidentes de viagdo, coliga-
se a figura de ‘inimigo’ que veda a possibilidade a condu¢do audaz e sem limites legais (Bras,

2018; Reto & Sa, 2003; Verissimo, 2017).

Este paradigma de opinido publica ndo se ird alterar “enquanto as autoridades rodoviarias
ndo conseguirem projectar uma imagem de legitimidade a partir da sua actuagdo concreta” (Reto
& S4, 2003, pp. 190-191). Tal atuagdo policial baseia-se no avango tecnoldgico e nas evidéncias
cientificas; no essencial, assiste as exigéncias da sociedade e as metamorfoses nas urbes, que se
corporalizam através dos efeitos dos movimentos migratorios (inter)nacionais nas composigoes
laborais e/ou sociais (Pais & Felgueiras, 2020). O aprendizado policial advém da disrup¢ao dos
métodos tradicionais de policiamento; dos desafios e dos ensejos contemporaneos as estratégias
e aos modelos de acdo policial (in casu 0o modelo de justica processual da legitimidade policial),
cuja finalidade visa dirimir as distancias percetivas entre a Policia e cidaddo (Morgado & Alves,

2019), maxime nos momentos mais propicios a comunicagao interpessoal na rodovia, as OFT.
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2.3.1. As operagoes de fiscalizagdo de transito

E indubitével que a seguranca publica de Portugal deriva de uma eficaz e predeterminada
estruturacdo administrativa dos servigos publicos, uma vez que sem atividade de apoio policial,
ndo se projetam os meios policiais € ndo se criam os resultados operacionais tdo desejados. Para
tal designio colabora a Portaria n.® 383/2008, de 29 de maio, ao assentar a proposicao e laboracao
de “métodos de trabalho e funcionamento dos meios operacionais da PSP” e de “normas técnicas
relativas a execucao das tarefas policiais” mormente no respeitante ao “ordenamento e regulagao
do transito, fiscalizacdo do cumprimento dos regulamentos de transportes terrestres e prevencao
rodoviaria” (al. iii) do art.® 4.°), enquanto encargo precioso do Departamento de Operagdes (DO)
da PSP, unidade nuclear da Dire¢ao Nacional da PSP. Nesta senda, denota-se uma norma técnica
que permite uma defini¢do e densificagcdo dos Niveis de Comando e Controlo na PSP, a nomeada

NEP n.” AUOOS/DO/01/24.

Para além da conceptualizagao elucidativa das no¢des de comando e controlo, esta norma
técnica procura melhor enquadrar as atuagdes policiais (fomentando o seu sucesso), mediante a
classificag@o das tipologias de ocorréncias policiais. Em razio disto, juizos de noticia atempada
sobre a ocorréncia de um dado evento, permitindo-se-lhe a delineacdo duma estratégia policial
eficaz na protegao de pessoas e de bens, sem confluir num livre exercicio de direitos, liberdades
e garantias dos cidaddos, permitem a classificagdo das OFT como operagdes planeadas. Todavia,
ndo se descura um enquadramento segundo incidentes de seguranca, pelo carater de emergéncia
da noticia do crime e/ou tumulto publico, que exige uma resposta policial com meios adicionais

e/ou especificos, sendo o grau de ameaca mais alto que o habitual (NEP n.® AUOOS/DO/01/24).

Por conseguinte, Bras (2018, pp. 25-26) adianta que a “materializacdo desta competéncia
pertence a Divisdo de Transito e Seguranca Rodovidria (DTSR), integrada no DO”. Nos
Comandos de Policia, sejam Metropolitanos (Lisboa e Porto), Regionais (Agores e Madeira) ou
Distritais (Braga, Beja, Portalegre e Guarda, etc.), denota-se a presenca de Divisoes e Esquadras
Policiais de Transito, particularmente nos Comandos Metropolitanos do Porto (COMETPOR) e
Lisboa (COMETLIS), nos quais subsiste uma Divisdo Policial de Transito (nomeada DT), cujos
policias detém formagao especifica na componente da fiscalizag¢do e preven¢ao rodovidria (Brés,
2018). Alguns investigadores no campo das ciéncias policiais (Bras, 2018; Pinto, 2016; Ratinho,
2015; Rocha, 2016; Verissimo, 2017) tém assinalado sucessivamente um projeto inacabado com

iniciativa no DO, que intenta definir, clarificar e uniformizar os parametros de classificagao das
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OFT, “Manual de Procedimentos de Operacdes e Seguranga: Tomo F — Transito”, o que provoca
uma “necessidade de recorrer a experiéncia e conhecimento de elementos policiais para que seja

possivel caracterizar tal tipo de operagdes” (Pinto, 2016, p. 23).

Conforme a classificagcdo de Rocha (2016), as OFT subdividem-se de acordo com quatro
parametros (cfr. Anexo IV): o planeamento (planeada ou inopinada); ambito (geral ou seletivo);
a tipologia (estatica ou volante); e o periodo (diurno ou noturno). Em conformidade as previsoes
e as necessidades operacionais, a PSP e a DT definira circunstancias e/ou objetos de fiscalizagao,
ora numa mera fiscalizagdo generalizada e sem objetivos delineados previamente (dmbito geral),
ora na fiscalizacdo de condutas de risco ou de condi¢des irregulares presentes no veiculo (dmbito
seletivo), o que impde um planeamento estruturado da DT e da PSP, de formato anual. Tais OFT

sdo tidas como OFT planeadas.

Em contraposicdo, as OFT inopinadas, de &mbito geral/seletivo, emanam da necessidade
esporadica (ndo previsivel) de desencadear agdes policiais. Nas OFT de ambito geral, “o policia
tem uma maior liberdade de escolha quanto a sele¢@o do veiculo para fiscalizar, enquanto nas
OFT seletivas o policia tem a sua decisdo limitada na escolha de pistas informativas de modo a
corresponder as exigéncias da institui¢ao” (Bras, 2018, p. 26). No que tange a tipologia (Rocha,
2016), as OFT poderao decorrer em varias localizagdes, acarretando uma deslocacdo dos meios
policiais para colmatar as exigéncias de policiamento, bem como aquando da dete¢do da pratica
de infragdes rodoviarias, abordando-se o(s) condutor(es) (de tipologia volante). Porém, as OFT

poderdo circunscrever-se unicamente a um espaco geografico (de tipologia estética).

Rematando, consoante o periodo diario de ocorréncia das OFT, estas qualificam-se como
diurnas (das 07h00 as 19h00) e noturnas (das 19h00 as 07h00) (Rocha, 2016). Nesta perspetiva,
as OFT orientadas a dete¢ao da condugao sob influéncia do alcool ocorrerdo, preferencialmente,
no periodo noturno, face a maior incidéncia da pratica infracional nestes periodos (ANSR, 2020)
junto de estabelecimentos de diversdo noturna ou principais vias de circulagdo adjacentes (Grilo,
2015). Sintetizando, a importancia das OFT para a seguranga e prevencao rodoviaria ¢ evidente,

em particular no plano da detecdo, sensibilizacdo e repressdo das condutas de risco do condutor.

As Ciéncias Policiais em Portugal tém procurado responder holistica e integralmente aos
problemas e as preocupagdes sociais, historicas e culturais (Poiares, 2021). Sabe-se que o policia

decisor, inserido no contexto socio-politico-econdémico Unico, anseia-lhes responder; ¢ diligente

31



A Justica Processual e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica:
Reflexdes sobre as percegdes comunitarias

ao ponderar os palcos politicos, comunitérios e institucionais onde se insere (Pais & Felgueiras,
2016). Além disso, acresce um novo mundo de comunicag¢do, o informatizado, no qual a PSP ¢
percecionada e avaliada sem fronteiras ou barreiras linguisticas, mas sobretudo pela sua eficacia

e eficiéncia na geréncia da ordem publica (Morgado & Ferraz, 2016).

Uma investigacao cientifica policial na TJP ja interveio e avaliou a perce¢do comunitaria
(universitaria) da legitimidade policial (Garcés, 2021), porém, exige-se um modelo que permita
produzir resultados positivos, de forma mais consistente, sobre a percecao de justica processual
policial e a legitimidade policial como constructo composito, que integra a confianca depositada

na Policia, a satisfacdo nos encontros publicos e a obediéncia a lei, a Policia e as ordens policiais.

A valéncia de transito da PSP ¢ um objeto valioso a investigagao cientifica policial (Bras,
2018; Morais, 2018; Pereira, 2016; Rocha, 2016; Silva, 2021), seja na tomada de decisdo policial
nas OFT, ou no plano das boas praticas e procedimentos policiais cuja pretensdo tltima é reduzir
a sinistralidade rodoviaria. Desta feita, a integracdo da TJP, pelos policias da DTSR, nas OFT,
ab initio, materializa-se como um principio inevitavel e promissor a sua inclusdo na abordagem

policial portuguesa.
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Capitulo III - Método

O método cientifico alberga uma pletora de fases técnicas e/ou procedimentais tendentes
a proclamagao e resolu¢ao de uma ou varias problematicas de investigagao (Arias, 2012; Phakiti
et al., 2018). Sobre este pressuposto, adota-se um método de investigacao cientifico quantitativo
quasi-experimental, tendo por base a anélise, medi¢do e avaliacdo das relagdes entre as variaveis
de teorias objetivas (TJP) (Coutinho, 2011; Creswell & Creswell, 2018), cujo propdsito se centra
em testar “hipoteses causais descritivas sobre causas manipuldveis” (Shadish et al., 2002, p. 14).
Nesta sequéncia, nesta investiga¢ao de natureza aplicada, os objetivos de investigagdo empirica
conotam-se como exploratdrios, descritivos e explicativos (Carmo, 2021; Fortin, 1999), baseado

em estudo de campo com observagdo direta.

3.1. Modelo conceptual e hipoteses

Esclarece Carmo (2021, p. 24) que a “elaboragdo de uma ou mais questdes que se querem
ver respondidas ¢ tipica dos estudos exploratdrios”, uma vez que se quer evidenciar a relevancia
da perscrutagdo cientifica de problematicas parcamente dissecadas (Carmo, 2021; Fortin, 1999).
A finalidade da investigagdo cientifica quantitativa ¢ adaptada e focalizada através da definicao
de pergunta(s) de investiga¢ao (remete ao intuito do investigador em testar a relagdo entre factos
e/ou fendmenos), objetivos e hipdteses (uma previsao dos resultados expetaveis da relagdo entre
variaveis, através de inferéncias quantificaveis numéricas de amostras de grupos populacionais)
(Creswell & Creswell, 2018; Quivy & Campenhoudt, 2005). No que diz respeito a problematica
de investigacao (Coutinho, 2011), poder-se-4 afirmar de acordo com afirmagdes objetivas gerais
ou interrogacdes claras e precisas acerca de quesitos desconhecidos pelo investigador, a qual se
deve resposta cientifica (Arias, 2012). Face ao exposto, a pergunta de investigacdo que direciona
a presente dissertacdo de mestrado enuncia-se como: “Qual o impacto da implementacio de
um tratamento processualmente justo (imbuido de elementos da justica processual) na
legitimidade policial e nas percecdes comunitarias da PSP, aquando da sua fiscalizacio em

operacoes de fiscalizacio de transito?”.

Ap6s a concretizagdo do problema de investigagdo cientificamente valido, o investigador
deve propor inferéncias estatisticas das relagdes entre variaveis, de cariz hipotético e provisorio,

que permitam uma falsificacdo das alega¢des causais pela exposicao de explicacdes alternativas
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(Kirk, 2012; Marconi & Lakatos, 2017; Shadish et al., 2002). Todavia, a exposi¢do das hipoteses
de investigacao antecede a formalizacdo dos objetivos (Carmo, 2021). Por sua vez, Arias (2012,
p. 45) refere que os objetivos serdo a manifestagdo de intengdes de investigacao sobre o “que se
pretende investigar e descobrir para responder a um determinado problema” sendo que deverdo
ser concretos, simples e acessiveis a sua ace¢do posterior (Carmo, 2021). Destarte, os objetivos
da presente investigagdo cientifica serdo os subsequentes: i) precisar a influéncia da intervencao
norteada pelos principios da justica processual (neutralidade, participagdo, dignidade e respeito,
e motivos de confianca) na atuagdo da Policia; ii) avaliar a viabilidade de aplicacdo de um guido
operacional com JP na realidade portuguesa, face a performance policial habitual; e por fim, iii)
descrever a influéncia entre as variaveis que compdem a relacao legitimidade policial e justica
processual, como a obediéncia, a satisfacdo, respeito, confianga e a performance policial global.
Como produto, culmina um quadro conceptual (Figura 4), que pondera uma revisao da literatura

referente a TJP, a legitimidade policial e a fiscalizagdo rodoviaria da PSP.

Figura 4

Quadro conceptual

— >

/ Intervengao \

\Experimental

Variaveis
Sociodemograficas (HS)

Justica
Processual
(JP) (HI)

Hla: Percegoes Globais de JP
. H1b: Mudanga de opinido sobre a Policia
. Hlec: Esclarecer razio de atuacio

Obediéncia e
respeito a/da
Policia (H2)

H2a: Condugio sob influéncia do alcool
H2b: Condugao segura e consciente

Confianga e a
Satisfacdo com
a Policia (H3)

Performance
Global
Policial (H4)

H3a: Percegdes globais versus percecdes especificas
H3b: Tempo de interagido

O modelo de JP da legitimidade policial, ao descrever a relagdo da JP e os subconstructos
(qualidade de tomada de decisdo e de tratamento policial) com os juizos de legitimidade policial,

¢ um objeto cientifico exaustivamente versado pela literatura internacional (Bennett et al., 2018;
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Bolger & Walters, 2019; Gau, 2011, 2014; Grant & Pryce, 2020; Levi et al., 2009; Mazerolle et
al., 2012; Reisig et al., 2018; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 1997, 2006, 2019; Trinkner et al.,
2019), desde a acecdo da TJP como preditora e/ou mediadora dos juizos de legitimidade policial;
das influéncias desproporcionais entre os subconstructos da JP (Solomon, 2019); e a constata¢ao
da autoridade moral (legitimidade) policial pela presenca do tratamento processualmente justo,
originando-se novos paradigmas percecionais na sociedade (Nagin & Telep, 2020). Deste modo,

formulou-se as seguintes hipoteses:

H1: A intervengdo experimental ird incrementar a perce¢do, dos condutores fiscalizados

pela Policia, de que foram tratados de uma maneira processualmente justa.

Hla: A intervengdo experimental fomentou a percecdo global de justica processual

da Policia de Seguranca Publica.

H1b: As opinides comunitdrias sobre a Policia alteraram-se na presenga da

intervencdo experimental.

Hle: O cidadao ficou mais esclarecido sobre os objetivos da fiscalizagao rodovidria,

na intervengao experimental.

A confianca nas autoridades policiais € um fator-chave na sedimenta¢ao do cumprimento
do quadro legislativo e de instrugdes policiais (Bennett et al., 2019; Murphy, 2017a; Tyler, 2003,
2006). A predisposicao (aderéncia voluntéaria) do cidaddo remete a consideragdo da agao policial
como legitima e fundada, da competéncia demonstrada pelos policias na abordagem ao cidadao.
Porém, as percecdes de justica processual comprovam-se, primacialmente, enquanto iniciadoras
das percecdes de legitimidade policial, ndo se descurando a influéncia e peso formal da percecao
da justica processual na sedimentacdo do cumprimento e da obediéncia dos cidadaos, bem como
na consideracdo e/ou respeito confiado nas autoridades policiais (Augustyn, 2015, 2016; Bolger
& Walters, 2019; Mazerolle, Bennett et al., 2013; McCluskey & Reisig, 2017; Nagin & Telep,
2017; Walters & Bolger, 2018). Deste meio, as intengdes de cumprimento serdo avaliadas
através da predisposi¢do do individuo a alteragdo das suas condutas, num futuro préoximo
(Mazerolle, Bennett et al., 2013). Nesta linha de raciocinio, optamos pela estatuicdo da seguinte

hipotese de investigagdo e consequentes derivadas:

H2: A intervenc¢do experimental estimulou a obediéncia a Policia e o respeito concedido

as autoridades policiais.
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H2a: As opinides dos condutores, no que alude a condugao sob influéncia do alcool,

alteraram-se pela influéncia da intervengdo experimental.

H2b: As opinides dos condutores, em relacdo a adogao de uma condugdo consciente

e segura, mantiveram-se face a intervengao experimental.

No que diz respeito a satisfagdo publica com os encontros interpessoais Policia-cidadao,
a literatura (Harkin, 2015; Langley, 2014; MacQueen & Bradford, 2015; Murphy & Barkworth,
2014; Wolfe et al., 2019) constata que o tratamento processualmente justo € o preterido na agdo
policial (tratamento condigno e neutro, que envolve o cidaddo no processo de tomada de decisao,
através dos momentos de participagdo), até¢ quando os resultados da interag@o policial ndo sejam
favoraveis ao cidadao (Donner et al., 2015). Porém, a literatura ndo detém uma posicao firmada
sobre os tempos de interacdo Policia-cidaddo, ora obtendo-se efeitos mais ou menos abonatérios
a atuacado policial, no campo da confiabilidade e da obediéncia conferida pelo cidaddo ao policia
(Kim et al., 2019; Mazerolle et al., 2012; Mazerolle, Antrobus et al., 2013; Nagin & Telep,

2020). Por conseguinte, optamos pelo seguinte conjunto de hipdteses e derivadas:

H3: A confianga e a satisfagdo publica com a Policia foram estimuladas pela intervencao

experimental.

H3a: As percecdes globais de satisfagdo com a Policia dos cidaddos foram inferiores

as percecdes especificas de satisfacdo com o encontro Policia-cidadao.
H3b: Um maior tempo de interacdo aumenta a confianga na Policia.

Também as percecdes comunitérias da legitimidade policial se alicercam nas perspetivas
comunitarias do desempenho e da eficacia policial no controlo do crime e das incivilidades, bem
como na correta e justa alocacdo dos recursos € meios policiais sobre o territdrio nacional (Gau,
2014; Hawdon 2008; Otting & Maier, 2018; Sahin et al., 2017; Zahnow et al., 2019). Posto isto,
a eficacia policial ¢ fulcral na sedimentag@o das percegdes globais sobre a legitimidade policial

da PSP (Kochel et al., 2011; Hough et al., 2013), o que nos leva a articular a seguinte hipotese:
H4: A intervengdo experimental influenciou a percegdo global de performance policial.

Finalizando, alguns autores afirmam que as percec¢des de JP sdo universais (Nufio, 2018;
Piquero et al., 2005; Tyler, 2003; White et al., 2016; Zahnow et al., 2019) atingindo os diferentes

grupos populacionais positiva e integralmente, sem variagdes segundo aspetos ou caracteristicas
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sociodemogréaficas (sexo, idade, nacionalidade, educacao, estado civil, profissdo, etc.). Portanto,

levantou-se a corrente hipotese de investigagao:

HS: As nogoes de justica processual mantiveram-se face as variaveis sociodemograficas.

3.2. Instrumentos de recolha de dados

Tendo em vista a avaliagdo do tratamento processualmente justo (imbuido dos principios

de justica processual) nas OFT cujo propdsito € a prevengao, despiste e a dissuasio da conducao

sob influéncia do alcool, optamos pela utilizacdo do questionario avangado por Mazerolle et al.

(2012) e na sua versdo preliminar por Bennett e Mazerolle (2010).

Nesta senda, o modelo preconizado por Mazerolle et al. (2012) pretende avaliar a justica

processual e a legitimidade policial, repartindo-se sobre 69 itens, com variaveis como: confianca

na Policia; obediéncia e respeito a/pela Policia; satisfagdo com a Policia; a performance policial;

e as tipologias de contacto interpessoal entre Policia-cidaddo. O cidadao respondera as varidveis

da justica processual e legitimidade policial sobre uma escala de Likert adaptada de cinco niveis.

Tabela 2

Variaveis estudadas no questiondrio proposto

Autor Amostra Experiéncia Variavel Itens
Percecdes Justiga Processual 6
especificas ~ Respeito pela Policia 13
da Obediéncia a Policia 1
Legitir.ni.dade Satisfagdo com a Policia 1
Mazerolle, land Policial Confianca na Policia
Bennett, Queens an Justica Processual 19
Antrobus 1=2746 Australia < OmmunIY Respeito pela Polici 2
) Engagement Percecdes espetto pela Policia
& Eggins Trial lobais da  Obediéncia a Policia 2
(2012) rial (QCET)  globais
Legitimidade Satisfagdo com a Policia 1
Policial Confianga na Policia 2
Performance Policial 5
Interacao Contacto com a/da
. 15
Interpessoal Policia

Adaptado de “Testing police legitimacy... One breath at a time: The Queensland community engagement trial”,
de L. Mazerolle, S. Bennett, E. Eggins, E. Antrobus, G. White, & J. Davis, 2011, pp. 61-64. Copyright 2011 de

University of Queensland.
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Apesar do tempo das interagdes entre Policia-cidadao nio ter sido registado formalmente
no questionario de Mazerolle et al. (2011; 2012), por ndo conter o campo especifico a preencher
pelo cidaddo, os policias e os investigadores da Universidade de Queensland presentes nas OFT
registaram estas variaveis (Mazerolle et al., 2012). Posto isto, sugere-se a inclusao de um campo
a preencher pelos policias nas OFT do tempo de interagdo em cada encontro, por forma a estimar
arelacdo do tempo de interagdo com a legitimidade policial (a satisfacdo publica e a obediéncia).
Destarte, os cidadaos serdo submetidos a uma pandplia de questdes de cariz sociodemografico:

idade, sexo, estado civil, habilita¢des literarias, situacao profissional e o seu local de residéncia.

3.3. Caracterizacao do corpus

Na investigacao cientifica de Mazerolle et al. (2012), a amostra da populagdo australiana
(n=2762) foi submetida ao instrumento nas OFT do Servico Policial de Queensland, todavia, as
respostas ao questionario eram entregues pelos condutores a posteriori, junto dos departamentos
policiais, o que resultou numa “baixa taxa de resposta aos inquéritos distribuidos aos condutores,
tanto nas condi¢des experimentais como nas de controlo” (Mazerolle et al., 2012, p. 354). Neste
contexto, também MacQueen e Bradford (2015) assinalaram indices de resposta baixos (n=816),
pois replicaram o instrumento e o método de recolha de dados. Os condutores na experiéncia de
Sahin et al. (2017) que envolvia a Policia Nacional Turca responderam ao questionario no local
da operagao de fiscalizagdao (n=702). Ao que tange a replicacdo de Langley (2014), em contexto
aeroportudrio a cidadaos nas portas de des/embarque (n=781), as respostas ao instrumento foram
obtidas via telefonica. S3o inimeras as investigacdes cientificas que reconhecem os condutores
como uma amostra so6lida (Bates et al., 2016; Cantor et al., 2011; Hough et al., 2013; Kim et al.,
2019; Murphy, 2017b; Murphy et al., 2014; Sargeant et al., 2016; Sivasubramaniam et al., 2021;
Solomon, 2019).

Neste sentido, optou-se por uma abordagem probabilistica por Clusters (Coutinho, 2011;
Creswell & Creswell, 2018). Para Marconi e Lakatos (2017) todos os sujeitos t€ém probabilidade
igual de serem escolhidos (diferente de zero) na sele¢ao aleatdria das abordagens probabilisticas.
A amostragem por Cluster “¢ muito vidvel quando se lida com uma grande populacdo” (Sharma,
2017, p. 751). Quando o investigador ndo consegue precisar todas as unidades de uma populagao

(Singh & Masuku, 2014; Taherdoost, 2016a) opta pela elei¢ao de grupos homogéneos (Clusters)
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representativos da populagdo estatistica face a dispersao geografica e a quantidade de individuos
da populacdo. Tal como elucida Mardco (2021, p. 11) o “investigador pode selecionar subgrupos
ou zonas dessa area (por exemplo freguesias) e obter dessas zonas os elementos da sua amostra”.
Segundo este pressuposto, Portugal possui 6.429.906 pessoas com uma carta de condugdo valida
em territdrio nacional (IMT, 2021), tendo-se selecionado a regido lisboeta (municipio de Lisboa

e freguesias de Alcantara e Lumiar) (Tabela 3, Apéndice D).

A fim de se estimar o tamanho da dimensao da amostra, em relagdo a populagdo definida
de 360 condutores fiscalizados (60 condutores por OFT, num total de seis operagdes), estipulou-
se um grau de confianga de 95% com uma margem de erro de 5%. Com estes critérios, a amostra
representativa de condutores ¢ de 186 condutores. Com efeito, com a aplicagdo do questiondrio
obtiveram-se 130 respostas, correspondendo a aproximadamente a uma taxa de resposta de 70%.
Esta taxa ¢ suficientemente robusta nas investigacdes exploratdrias que envolvam aplicagdo do

instrumento no terreno (Antrobus et al., 2013; Baruch, 1999; Finchman, 2008).

No que diz respeito a média de idades da amostra, apresenta-se nos 31,5 anos (DP=10,2).
Destaca-se pela sua preeminéncia a faixa etaria de 21 anos a 30 anos (56,4% da amostra, n=57),
com base no RASI, sendo que os minimos e maximos das idades da amostra sdo, respetivamente,
18 e 57 anos. No seguimento, a maioria dos participantes afirmou ser do sexo masculino (63,4%,
n=64), relativamente aos 36,6% de sexo feminino (n=37). Quanto ao estado civil dos inquiridos,
78,2% (n=79) seriam solteiros, 15,8% confirmam ser casados (n=16) e 5,0% seriam divorciados
(n=5), revelando-se somente um inquirido em unido de facto (n=1). No que toca as habilitagdes
académicas, 10,9% dos participantes (n=11) reportaram que concluiram, a data, a sua formagao
académica no 9.° ano; 41,6% dos inquiridos (n=42) no 12.° ano; 33,7% (n=34) e 8,9% (n=9) nos
graus de licenciatura e de mestrado, respetivamente; e, por fim, 5,0% dos condutores (n=5) com

uma pos-graduagao.

Ao que tange a situacgdo profissional, 66,3% dos participantes afirmou estar empregado
(n=67), em contraposicao aos 20,8% de participantes que seriam estudantes (n=21) e 12,9% que
se designam como desempregados (n=13). O distrito de Lisboa apresentou-se como a principal

area de residéncia habitual dos inquiridos (85,1%, n=86) (Tabela 4, Apéndice D.1).
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3.4. Procedimentos

Neste instante, o instrumento de recolha de dados foi selecionado, encetando-se contacto
com a Professora Lorraine Mazerolle para o emprego com crédito académico do seu instrumento
(ver Anexo V). Na sequéncia, seguiram-se os tramites preconizados pela literatura quanto a
traducdo do instrumento (Epstein et al., 2015; Ercikan & Lyons-Thomas, 2013; Geisinger, 1994;
Gjersing et al., 2010; Hambleton, 2001, 2005; Hedrih, 2020):

1) A tradugdo e adaptagdo do instrumento original de Mazerolle et al. (2012), por um(a)
tradutor(a) fluente que garanta uma semelhancga de alcance e de significado (cultural)
entre as perguntas e conceitos, permitindo-se-lhe uma comparacao significavel entre

culturas diferentes (1* etapa);

Nesta ordem de ideias, tendo em vista a tradugao preliminar do instrumento de Mazerolle
et al. (2012), procedeu-se ao contacto com uma tradutora independente, licenciada, que
traduziu e contextualizou culturalmente (da cultura australiana a cultura portuguesa) a

versdo original do questionario' (Anexo VI).

i) Uma revisao cuidadosa da qualidade de traducdo e/ou adaptacao do instrumento pelo
investigador(es) cientifico(s) (2* etapa);
iii) A adaptacdo do projeto de instrumento tendo por base os comentarios de peritos, por

forma a melhor refletir o proposito e/ou conteudo do questionario (3* etapa);

Do facto, requereu-se a colaborag¢ao do Centro de Investigagao do ISCPSI (ICPOL) para
se avaliar a adaptacdo preliminar do instrumento de Mazerolle et al. (2012) através de
um comité de trés peritos no campo das ciéncias policiais? (Ercikan & Lyons-Thomas,
2013; Gjersing et al., 2010; Hedrih, 2020). Para tal, criou-se a grelha de avaliagcdo da
versdo prévia do instrumento (Anexo VII). Como resultado do processo de avaliagdo da

adaptagdo a cultura portuguesa, retirou-se uma concordancia generalizada dos peritos-

! De entre uma panoplia de processos (paralelo, sucessivo, simultdneo e concorrente) de adaptagdo de instrumentos
(Gjersing et al., 2010; Iliescu, 2017; van Vijver & Tanzer, 2004), empregou-se um processo de adaptagao sucessivo.
O instrumento ¢ produzido na lingua original, sendo a posteriori, traduzido por tradutores bilingues que “adaptam
o teste a lingua e cultura de destino utilizando o método de tradugao” (Ercikan & Lyons-Thomas, 2013, p. 551).

2 A selegdo dos peritos no campo das ciéncias policiais coube ao Centro de Investigagdo do ISCPSI (ICPOL), sendo
que apenas se requisitou, no painel de peritos que analisaram na sua maioria sobre o método de double-blind-review
(Geisinger, 1994; McKinley, 2008), a presenca de um policia que contenha um conhecimento de facto da realidade
policial portuguesa, intrincada nas suas tecnicidades.
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avaliadores do ICPOL, quanto a correta tradugdo do instrumento (Anexo VIII), salvo

alguns ligeiros ajustes.

Um teste-piloto do instrumento (questionario), que pretende identificar uma pequena
amostra de individuos (com caracteristicas similares a amostragem final pretendida),
onde se aplicara este instrumento e se ira retificar dificuldades presentes e facilitar o

preenchimento do instrumento de avaliacdo (4? etapa);

Para o efeito, concebeu-se um formulario de consentimento informado a participagdo de
condutores no estudo cientifico, tal como advoga (Creswell & Creswell, 2018; Ferreira
& Serpa, 2018). Porquanto, a fim de se avaliar a versdo piloto da adaptacdo do
instrumento (Apéndice D) realizou-se um teste-piloto junto de 15 sujeitos da amostra-
alvo (Epstein et al., 2015; Geisinger, 1994; van Vijver & Tanzer, 2004). Alias, através
do teste-piloto, antecipam-se entraves patentes a conducdo de protocolos de
investigagcdo, bem como se evidencia a complexidade e a inadequacdo do método e/ou

do instrumento (van Teijlingen & Hundley, 2001).

No que diz respeito a ace¢do do instrumento no teste-piloto, 40% dos inquiridos atribuiu

uma pontuacdo de cinco valores (n=06) na apreciagao global do questionario, sendo que os 60%

restantes (n=09) concedeu uma pontuacgao de quatro valores, de acordo com uma escala de Likert

de cinco pontos (1- Muito mau a 5- Muito bom) (Tabela 5, Apéndice D.2).

v)

Versao final do questionario (e aplicagdo a grande amostra de populagdo) (5 etapa).

Neste estagio final do processo de adaptacao-aplicagdo do questionario de Mazerolle et
al. (2012), requereu-se a colaboracdo da DT do COMETLIS (Anexo IX), para a
participagdo de policias da DT sobre as duas fases da investigacdo cientifica: uma 1*
fase, que implica uma agao de fiscalizag¢do rodoviaria business-as-usual, ou seja, sem as
condi¢cdes experimentais da TJP e com aplicagdo do instrumento; e uma 2* fase posterior,
concretizando-se os elementos de justica processual (a neutralidade, os motivos de
confianga, participagdo e dignidade/respeito) no guido operacional que entrega a

mensagem verbal ao condutor fiscalizado (Tabela 6, Apéndice D.2).

Ap0s se obter o parecer favoravel a intervengao operacional conjunta dos investigadores

cientificos com a dire¢do policial da DT do COMETLIS (Exmo. Sr. Intendente Filipe Palhau e

Exmo.

Sr. Subintendente Carlos Cachudo), delinearam-se briefings informativos prévios a acao
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policial nas OFT, em ambas as fases. Optou-se, de igual modo, pela criagdo e difusdo no efetivo
policial de um memorando-resumo que ird “reforcar e normalizar a intervengdo experimental”
(MacQueen & Bradford, 2015, p. 426) e pela difusdo de uma exposi¢do video-programada, que
elucida sobre os fundamentos do modelo de policiamento de Justica Processual e a formaliza¢ao

pratica, em guido, dos seus principios orientadores (Figura 5, Apéndice D.2).

Todos os dados recolhidos no ambito da presente dissertacdo de mestrado foram alvo de
recolecdo e de tratamento no software Excel 2021 (Microsoft Office 365), sendo, num momento
posterior, inseridos no software Statistical Program for Social Sciences (SPSS), v. 27 (IBM), a
fim de se testarem as hipoteses levantadas, através da analise e testagem dos dados com um grau

de significancia de 5%.

3.5. Instrumentos de analise de dados

A abordagem de investiga¢ao quantitativa envolve o teste de uma teoria objetiva, através
da avalia¢do da relagdo entre as varidveis, que por sua vez “podem ser medidas, tipicamente em
instrumentos, para que os dados numerados possam ser analisados por meio de procedimentos
estatisticos” (Creswell & Creswell, 2018, p. 41). Para tal, descrever-se-ao tendéncias dos dados
sobre uma Unica varidvel e/ou questdo (as estatisticas descritivas), completando-se com o estudo
da estatistica inferencial (comparacgdo entre dois ou mais agregados de variaveis independentes)
(Creswell, 2015; Mishra et al., 2019). No seguimento, expor-se-3o as tendéncias centrais € nao
centrais (ex. média, mediana, moda e fractis), bem como abordar-se-4a a dispersao dos resultados

(desvio-padrdo e amplitude) (Quivy & Campenhoudt, 2005).

A fase final de aplicacdo do instrumento e subsequente recolha de dados tomou lugar no
periodo temporal de 4 (quatro) a 21 (vinte € um) de margo, com a colaborac¢do de trés das cinco
equipas pertencentes a Esquadra de Fiscaliza¢dao Técnica da DTSR, sobre seis OFT direcionadas

a detecdo da conducdo sob influéncia do alcool, com uma taxa de supervisao de 100%.

Em conformidade com alguns autores (Aldrich & Cunningham, 2016; Cleff, 2019;
Ghasemi & Zahediasl, 2012; Mardco, 2021), uma das abordagens mais simples e objetiva para
um exame sobre a existéncia de distribuicdo normal numa dada amostra (tida consideravel, com
um n>50), sera o teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov (KS). Este tenciona averiguar a

justeza “‘entre as observagdes empiricas e uma dada distribui¢do tedrica — no nosso caso, a
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distribuicao normal” (Cleff, 2019, pp. 324-325). Caso o resultado do teste seja significativo (p-
value), ou seja, o valor seja inferior ou igual ao valor de significancia (p<0,05), deparar-nos-
emos com uma distribui¢do que difere da normal na amostra (Aldrich & Cunningham, 2016;
Cleft, 2019; George & Mallery, 2016; Ghasemi & Zahediasl, 2012; Marbco, 2021; Pallant,
2020; Stockemer, 2019). As significancias retiradas do teste de KS aglomeraram-se nas Tabelas

7 e 8 do Apéndice D.3.

Para as variaveis que apresentam uma distribuicdo que difere da normal, concretizar-se-
o os testes ndo paramétricos Kruskal-Wallis (KW) e U de Mann-Whitney (MW), as alternativas
aos testes paramétricos de ANOVA e de t-student, respetivamente, sobre distribui¢des reputadas
normais (George & Mallery, 2016; Mardco, 2021; Pallant, 2020). Tendo em vista estabelecer a
associacdo linear entre variaveis em estudo, efetuar-se-a o calculo do Coeficiente de Correlagao
de Spearman (p), por se consubstanciar numa medida de associagdo ndo paramétrica (-1< p <I),
que descreve a forca (grau) e direcdo (positiva ou negativa) da relacdo entre duas variaveis (pelo
menos) ordinais (Cleff, 2019; Mardco, 2021; Stockemer, 2019). Logo sempre que “uma variavel
¢ medida ao nivel ordinal ou os dados de escala ndo sdo normalmente distribuidos, deve utilizar

o coeficiente de correlagdo ndo paramétrico Spearman” (Aldrich & Cunningham, 2016, p. 221).

No que toca as varidveis nominais, aplica-se o teste do Qui-Quadrado de independéncia,
a fim de “verificar se dois atributos nominais sdo estocasticamente independentes. Ou seja, testa
a hipotese nula Ho de que ndo existe qualquer relagdo entre as duas variaveis categoricas” (Cleft,
2019, p. 317), por oposicdo a hipdtese alternativa, que atesta subsistir uma relagao de correlagao

entre as variaveis nominais, com margem de erro associada de 5% (Cleff, 2019; Maroco, 2021).

Nesta linha de raciocinio, os dois aspetos indissociaveis e interrelacionaveis que refletem
a qualidade e a integridade do instrumento de medi¢ao serdo a sua validade e fiabilidade (Bonett
& Wright, 2014; Mohajan, 2017; Tavakol & Dennick, 2011; Vaske et al., 2017). Ao que respeita
a fiabilidade, aprecia-se a consisténcia, repetibilidade e estabilidade dos resultados, pelo calculo
da consisténcia interna, ou seja, aclarando em que medida “os itens de um teste medem o mesmo
conceito ou construcdo e, portanto, esta ligada a inter-relagdo dos itens dentro do teste” (Tavakol
& Dennick, 2011, p. 53). Para tal, decidiu-se pelo calculo do Alpha de Cronbach (o), cujo objeto
¢ testar a consisténcia interna de um teste ou uma escala (num conjunto de respostas, o o avalia

a volumetria de variancia sistematica/consistente) (Bonett & Wright, 2014; Vaske et al., 2017).
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Os valores granjeados pelo calculo do Alpha de Cronbach (o) foram coligidos na Tabela
17 do Apéndice D.3 para uma melhor compreensdo do leitor (por varidvel, nas Tabelas 9 a 16).
Considerados como aceitaveis a excelentes pela aproximagao a unidade numérica (0,7< a <0,95)
(Gliem & Gliem, 2003; Panayides, 2013; Taber, 2018; Tavakol & Dennick, 2011), alcangou-se
uma grande consisténcia interna na maioria das variaveis sob observacao (sete das oito com um
a>0,7), a excecdo da variavel “Obediéncia a Policia Global” que obteve um Alpha de Cronbach
reputado como fraco (0=0,554), sem possibilidade de incremento por remocao de itens avaliados

(Gliem & Gliem, 2003; Taber, 2018).

Ao que respeita a validade do instrumento de medi¢ao, na investigagdo quantitativa, tem
em consideracdo se o instrumento foi desenhado corretamente para medir tais parametros-objeto
de estudo, isto ¢, o grau de autenticidade dos resultados apurados pela aplicagdao do questionario

(Heale & Twycross, 2015; Mohajan, 2017; Pallant, 2020; Taherdoost, 2016b).

Primeiramente, um teste ou instrumento detém validade facial se aparentar ser pertinente
para o participante/inquirido que o responde. Assim sendo, a validade facial “avalia a aparéncia
do questionario em termos de exequibilidade, legibilidade, consisténcia de estilo e formatacao,
e a clareza da linguagem utilizada” (Taherdoost, 2016b, p. 29). Este requisito preencheu-se pela
submissao do teste-piloto aos condutores, que o avaliaram em termos de compreensao, extensao
e redagdo (Tabela 5, Apéndice D.2), bem como fruto das apreciagdes ao instrumento dos peritos
selecionados pelo ICPOL (ver Anexo VIII). E, de igual modo, relevante aferir “se o instrumento
cobre adequadamente todo o conteudo que deveria no que diz respeito a variavel” (Heale &
Twycross, 2015, p. 66), a validade de contetido, que reflete a abrangéncia dos itens do
instrumento quando aplicados sobre o universo de estudo (Heale & Twycross, 2015; Pallant,
2020; Taherdoost, 2016b). Deste modo, uma correta revisdo da literatura ¢ uma revisao
extensiva por peritos na area cientifica em causa, servirdo para se preencher os requisitos da

validade de contetido (Mohajan, 2017).
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Capitulo IV — Apresentacio e Discussao de Resultados

Tendo em vista a discussao dos resultados obtidos, principiar-se-a pela andlise descritiva,
com a descri¢do das medidas de tendéncia central e ndo central (média, moda e mediana; quartis
e dispersdo) e com a narragdo da dispersao de resultados (desvio-padrao e variancia), bem como
se procederd ao calculo do Coeficiente de Correlacio de Spearman (p), pretendendo estabelecer
uma associacdo linear entre as variaveis em estudo: Justi¢a Processual; Respeito pela/da Policia;
Obediéncia a Policia; Satisfacdo com a Policia; Confianga na Policia; Performance Policial e as
variaveis sociodemograficas. Para se solidificar a perscrutagao cientifica dos resultados obtidos,

expor-se-a0, no final, os exames paramétricos (ou nao) de medi¢do do quadro conceptual.

4.1. Analise descritiva correlacional

Considerando-se a exclusividade da tipologia de condi¢do (de controlo ou experimental),
coligiram-se os elementos da andlise descritiva (média, desvio-padrio e variancia) segundo itens
e/ou variaveis em questdo (avaliacdo de itens de variaveis — Tabelas 21 a 22; 26 a 29; 32 a 35;
37, Apéndice E; e das varidveis em geral, aprofundadamente, contendo mais medidas descritivas

— Tabela 19, Apéndice E).

Antevendo a necessidade de precisar quais das varidveis apresentavam uma distribui¢do
(que difere da) normal, executou-se o teste de KS. Envolvendo a rejei¢ao da hipotese nula (Ho),
com um grau de risco de 5%, todas as varidveis apresentavam distribuicdo que difere da normal
(»<0,05), a excecao da variavel “Justica Processual Global” que ostenta uma distribuicdo normal
(sig.=0,200; p>0,05) (Aldrich & Cunningham, 2016; Mar6co, 2021). Ausentando-se na maioria
o requisito da distribui¢do normal, decidiu-se pela medida de associagdo linear ndo paramétrica,
Coeficiente de Correlagdo de Spearman (p), de igual modo aplicavel na variavel ordinal “Justiga

Processual Global” (Akoglu, 2018; Aldrich & Cunningham, 2016; Schober et al., 2018).

Ao que tange as percegdes especificas/do encontro, a justica processual relata resultados
notoriamente positivos (condi¢ao de controlo: 4,76, escala de cinco pontos, DP=0,414; condi¢ao
experimental: 4,84, escala de cinco pontos, DP=0,361). Ser-se um policia “acessivel e amigavel”
(item n.° 1) foi o elemento melhor cotado, na aprecia¢ao do condutor médio (CnCtr: 4,69+0,574;
CnExp: 4,86+0,405), contrapondo-se a cordialidade e educa¢do na interagdo especifica (item n.°

3) (CnCtr: 4,63+0,564; CnExp: 4,80+0,495) como aspeto mais débil da justi¢a processual, pese
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embora esteja sobejamente acima da média (Tabela 21, Apéndice E.1). A aplicagdo de um guiao
operacional (condi¢ao experimental) nas OFT gerou resultados médios mais elevados de justigca
processual. Além disso, 75% da amostra de condutores qualificou a justica processual especifica
com valores médios (iguais ou superiores) a 4,76 (Q1 da Tabela 18, Apéndice E), aproximando-

se largamente do valor maximo estipulado (5- Concordo totalmente).

Os condutores consideram, em escaldo similarmente benéfico, a confianga consignada a
Policia (CnCtr: 4,75+0,438; CnExp: 4,77+ 0,454) e a Obediéncia a Policia (CnCtr: 4,78+0,436;
CnExp:4,78+0,464) exteriorizada no encontro (Tabela 19, Apéndice E). As varidveis integrantes
da legitimidade policial sdo fortalecidas pela presenc¢a de um tratamento processualmente justo
(Mazerolle et al., 2012; Sahin et al., 2017). Rematando, a variavel que reportou resultados menos
engrandecidos ¢ o Respeito pela/da Policia (CnCtr: 4,5340,404; CnExp: 4,58+0,370) em grande
parte, gragas a fragilidade do item n.° 13 “A Policia ¢ sempre educada ao lidar com as pessoas”
(CnCtr: 4,33+0,792; CnExp: 4,34+0,772) envolvido num panorama global de apreciagdo muito
positivo, em todos os parametros, da interagdo policial da PSP com os cidadaos (Tabelas 21, 26,

28, 32 e 34, Apéndice E).

Relativamente as percecdes globais sobre a Policia, revelam-se, novamente, ponderacdes
bastante otimistas dos cidaddos, quanto a justi¢a processual de todos os policias da PSP (CnCtr:
4,23+0,377; CnExp: 4,24+0,335). A globalidade de cidaddos concorda, quase plenamente, sobre
a consideragdo e o respeito prestado aos policias da PSP (item n.° 4) (CnCtr: 4,71£0,502; CnExp:
4,74+0,487). Por oposicao, o item n.° 19 “A Policia as vezes da menos ajuda a pessoas de origens
étnicas especificas do que a outras” agrupou os valores mais baixos de resposta pelos condutores
(CnCtr: 2,45+1,376; CnExp: 2,32+1,039) numa escala de Likert de 1 a 5 (1-Discordo totalmente
e 5-Concordo totalmente) (Tabela 22, Apéndice E.1). No seguimento, surgem os valores médios
sobre a propensdo moral a seguir/acatar de bom grado as indica¢des da PSP (CnCtr: 4,65+0,489;
CnExp: 4,66+0,479). Esta observagdo preliminar dos resultados aparenta ndo discernir diferenga
estatisticamente significativa entre as condigdes em estudo, tal como mencionado por Antrobus
et al. (2015). De salientar que se relatam niveis altos de satisfacdo ptiblica com a globalidade da
atuagdo policial da PSP (CnCtr: 4,58+0,578; CnExp: 4,68+0,513) (Tabelas 27 e 35, Apéndice

E), embora com ligeiras disparidades entre as tipologias de condi¢ao.
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Do calculo do Coeficiente de Correlagio de Spearman® (Tabela 36, Apéndice E.3), pode-
se constatar que, existe uma associacao linear positiva forte entre o Respeito pela/da Policia e a
satisfag@o publica do encontro Policia-cidadao (p=0,720; p-value<0,01) e confianca confiada na
acao policial da PSP (p=0,722; p-value<0,01). Portanto a medida que este respeito prestado e/ou
devido aos/pelos cidadaos (enquadrado na OFT) ao policia aumenta, de igual modo, a confianga
e a satisfacdo publica com os procedimentos, forma de tratamento (digna, participativa e neutra)
e o resultado aumentam, como tragado por Bennett et al. (2018). O respeito pela/da Policia inclui
varios elementos da TJP (a participagdo, o respeito e dignidade, a confianca baseada nos motivos
e neutralidade), que geram uma associacao linear positiva moderada (0,4<p<0,7; p-value<0,01),
nas percegoes especificas da Policia, com as remanescentes varidveis. Por outro lado, no tocante
as percecdes globais, reporta-se uma associacao linear positiva fraca, ainda que significativa,
entre tempos de interacdo, a justica processual (p=0,210; p-value<0,05) e a Confianga na Policia

(p=0,255; p-value<0,01).

Em ambas as circunstancias de avaliagdo (da atividade global da Policia ou do encontro),
a medida que a justica processual percecionada se impulsiona axiologicamente, narram-se, pelo
menos, correlagdes positivas moderadas a fortes (0,55<p<0,75; p-value<0,01) com as variaveis
da legitimidade policial (Tabela 36, Apéndice E.3). Deste modo, poder-se-4 inferir uma relagao
de proporcionalidade entre os subconstructos do respeito, obediéncia, satisfagdo e confianga e a
justiga processual conotada por multiplos autores (Hamm et al., 2017; Reisig et al., 2018; Sahin,

2014; Walters & Bolger, 2018).

Uma opinido (quase unanime) dos condutores inquiridos ¢ a de que a Policia devera ser,
na sua atuagdo e interagdo com a populagdo, respeitosa e assumir um tratamento condigno para
com todos os cidadaos (M=4,95, escala de cinco pontos, DP=0,26), a par de ser aberta e honesta
no dia-a-dia (M=4,91, DP=0,319) (Figura 14 ¢ 15, Apéndice E.6). Sem duvida que qualidades
como estas se relacionam ao &mago da JP e ao subconstructo da qualidade de tratamento, como

asseguram Nagin e Telep (2020) e Sunshine e Tyler (2003).

3 Interpretagdo de valores (de -1 a 1) do Coeficiente de Correlagdo de Spearman (p): 0,00 a 0,09 —uma associagio
insignificante; de +0,10 a 0,39 — uma associagdo positiva/negativa fraca; de +0,40 a +0,69 — uma associacao
positiva/negativa moderada; de £0,70 a 0,89 — uma associacao positiva/negativa forte; de £0,90 a +1,00 — uma
associacdo positiva/negativa muito forte (Akoglu, 2018; George & Mallery, 2016; Mardco, 2021; Mukaka, 2012;
Myers & Sirois, 2006; Schober et al., 2018).
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4.2. Testes de medi¢ido do modelo conceptual

Em seguida, testar-se-4 empiricamente o quadro conceptual perfilhado (Figura 4, p. 34),
procurando avaliar o impacto da implementa¢do de um guido operacional na atividade funcional

da PSP, ao longo das varias dimensdes e atributos equacionados.

4.2.1. Justi¢ca processual

A dimensao da justi¢a processual, quando edificada tendo por base os subconstructos da
qualidade de tomada de decisdo e da qualidade de tratamento (Mazerolle et al., 2012), pressupds

uma influéncia direta sobre a justica processual percecionada na interagao entre policia-cidadao.

Os condutores da condicdo experimental (que implica um emprego do guido operacional,
com elementos da TJP) classificaram, com niveis médios mais altos de justi¢a processual, a agao
policial na OFT (M= 4,84+0,361), quando equiparados aos condutores na condi¢dao de controlo
(fiscalizagdo business-as-usual) (M= 4,76+0,414). A fim de se discernir se houveram diferencas
estatisticamente significativas entre as tipologias de fiscalizagao, submeteu-se a amostra ao teste
ndo paramétrico de Mann-Whitney, obtendo-se postos médios de 45,68 (condi¢dao de controlo)
e de 56,43 (condi¢do experimental) com um resultado de significancia estatisticamente relevante
(U= 1003,500; sig.=0,033; p<0,05) (Tabela 20, Apéndice E). Perante tais resultados, permitiu-

se a corroboracdo da hipotese H1.

Em contraposi¢do, a intervengdo experimental aparenta nao ter surtido efeito na perce¢ao
global sobre a Policia, na medida em que o grupo da intervengdo experimental (M= 4,25+0,335)
apontou valores muito similares ao grupo de controlo (M= 4,24+0,377). Esta similaridade ¢
avaliada (numa variavel ordinal com distribui¢do normal) através do teste paramétrico ¢-student
para amostras independentes, testemunhando-se a retenc¢ao da hipdtese nula (Ho) para igualdade
das tipologias de condicdo (teo= -1,081; sig.= 0,282; p<0,05) (Tabela 23, Apéndice E.1). Por
outras palavras, ndo ocorre uma diferenciagdo estatistica dos grupos de controlo e experimental,

de modo que ndo se atesta a veracidade de hipotese H1a.

Outrossim, ja se havia comprovado a influéncia do guido operacional quanto a percecdes
especificas de justica processual geradas pelos policias, com produtos idénticos comprovados
(niveis médios mais altos de JP percecionada) por Mazerolle et al. (2012) e Sahin et al. (2017).

Tais resultados comprovam a necessidade e a relevancia de uma formagao policial orientada aos
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principios da justi¢a processual (Garcés, 2021), por forma a elucidar as vertentes de atuacdo
tidas como relevantes pelo cidadao (sobretudo uma qualidade de tratamento, seguida da tomada
de decisdo) (Solomon, 2019). A finalidade primordial deste modelo de policiamento ¢ de criar,
de forma continua e direta, perce¢des positivas no campo da legitimidade policial por for¢a da

justica processual (reforcada e operacionalizada na forma de guido).

Nesta linha de raciocinio, o objeto-estudo seria moldar a opinido publica dos condutores,
respetivamente a acao policial enquadrada nas OFT, erguendo um guido que regule e que ajude
a preencher os requisitos da TJP em ambiente de fiscalizacio. E natural que nio se surtam efeitos
proeminentes nos campos das perce¢des globais da Policia, uma vez que tais opinides se geram
pela ingeréncia de uma multiplicidade de inputs: culturais e sociais, familiares e das vizinhangas,
mas também informacionais (6rgaos de comunicag¢ao social), ao longo de uma vida dos cidadaos
(Hawdon, 2008; Nagin & Telep, 2017; Rosenbaum et al., 2005). Identicamente, Mazerolle et al.

(2012) e Sahin (2014) nao geraram influéncias consideraveis sobre os juizos globais da Policia.

Relativamente a alteracdo de perspetivas sociais em func¢do da intervencao experimental
acerca da Policia, denota-se um ligeiro aumento na alteracao das opinides no grupo experimental
(n=27, 54,0%), em relacdo ao grupo de controlo (n=20, 39,2%). Todavia, face ao exame do Qui-
Quadrado (varidveis nominais), ndo se demonstram diferencas estatisticamente relevantes (sig.=
0,165; p<0,05), isto €, ndo se alteraram, mais significativamente, as opinides comunitarias sobre

a Policia na presenca do guido operacional, rejeitando-se a hipotese H1b.

De igual modo, prop0s-se avaliar se o guido operacional entregue aos condutores poderia
clarificar mais intensamente os motivos de interveng¢ao policial, nomeadamente procurar reduzir
a sinistralidade rodoviaria (mortes ¢ lesdes) relacionada ao exercicio da condugao sob influéncia
do alcool. Nesta otica, formalizou-se tal clarificacdo sobre os elementos da TJP da neutralidade
e motivos de confianca (Tabela 6, Apéndice D.2). Como resultado, os condutores comprovaram-
se mais esclarecidos no grupo experimental (n=36, 72,0% do total), comparativamente ao grupo
de controlo (n=26, 51,0% do total) (Tabela 25 e Figura 6, Apéndice E.1). Apresentou-se, ainda,
uma menor dispersao das perce¢des dos cidaddos, quanto a atuagdo policial no contexto da OFT.
Finalizando, submeteu-se a amostra ao teste do Qui-Quadrado (tratando-se de variavel nominal),
a fim de estimar se haveriam diferencas estatisticamente relevantes entre tipologias de condicao,

sem um resultado relevante (sig.=0,182; p<0,05). Posto isto, rejeita-se a hipotese Hle.
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Da investigagdo original de Mazerolle et al. (2012) e as subsequentes replicacdes (Tabela
46, Apéndice E.7), retirou-se o consenso (quase globalizado) da ineficacia do guido operacional
em sensibilizar o condutor da intencdo de atuagao das Policias nesta tipologia de OFT. Assumiu-
se que “os condutores em condi¢des experimentais detinham maior probabilidade de ter relatado
alteracdes de opinides para melhor” (Mazerolle et al., 2012, p. 358), ndo se provando verdadeiro.
Sabe-se que o trafego rodoviario portugués ¢ tido como extremamente hostil (Reto & Sa, 2003):
os condutores médios tém-se como habeis, cuidadosos e responsaveis, acabando por culpabilizar
a sinistralidade rodovidria na impericia e imoderagdo de terceiros. Além disso, o papel das forcas
de seguranga na fiscalizacdo rodoviaria nem sempre ¢ percecionado no ramo da prevencao (Reto
& S4, 2003). Logo, duplica-se a dificuldade no impacto da TJP, por ser tratarem de: 1) percegdes

globais da Policia (fundadas ao longo da vida); e ii) pelo contexto de trafego vial portugués.

4.2.2. Obediéncia a Policia e o Respeito pela/da Policia

Em vista do modelo de justi¢a processual da legitimidade policial, as percegdes (globais
e/ou especificas) de legitimidade policial estimulam uma obediéncia dos cidadaos (condutores),
ao nivel das ordens policiais e do corpus legislativo (Reisig et al., 2007; Sun et al., 2017; Walters
& Bolger, 2018). Por outro lado, a dimensao do respeito pela/da Policia implica uma abordagem
respeitosa e condigna pelo policia, mas ndo sd, pois permite estimar se o cidaddo (condutor) em
causa considera que existe uma obrigacao moral (ligada a deferéncia/autoridade moral policial)
em seguir (de boa vontade) as ordens policiais, em sentido amplo (Murphy et al., 2008; Sunshine

& Tyler, 2003).

Na senda da apresentacgao descritiva preliminar dos resultados, a dimensdo da obediéncia
a Policia apresentou, quanto as perce¢des especificas (CnCtr: 4,79+£0,191; CnExp: 4,78+0,216),
e as percecdes globais (CnCtr: 4,66+£0,240; CnExp: 4,66+0,229), valores médios aparentemente
idénticos (Tabela 19, Apéndice E), sugerindo que a interven¢ao policial experimental ndo surtiu
qualquer efeito. A fim de confirmar tal argumento, realizou-se o teste de Mann-Whitney (Tabela
20, Apéndice E), o qual certificou ndo existir influéncia (positiva e/ou negativa) preponderante
a (re)formulacdo de juizos sobre a PSP (PrEsp: sig.=0,553; p<0,05; PrGlo: sig.=0,494; p<0,05).
Ja ao que concerne ao respeito pela/da Policia, esta aplicacdo do guido conseguiu valores médios

mais altos nas percegdes do encontro (CnCtr: 4,5440,404; CnExp: 4,58+0,370), contudo, ndo se
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verifica tal feito nos juizos globais da PSP (CnCtr: 4,47+0,621; CnExp:4,45+0,657) (Tabela 19,
Apéndice E). Perante tais ocorréncias estatisticas, rejeita-se a hipotese H2, porque se conservou
a hipotese nula (Ho), referente a inexisténcia de diferencas entre as categorias avaliadas (respeito
pela/da Policia; obediéncia a Policia; e condi¢gdes de grupo) (PrEsp: sig.=0,120; p<0,05; PrGlo:
sig.=0,872; p<0,05).

Alegam Sahin et al. (2017, p. 716) que “em todas as instincias, a intervengao teve pouco
efeito sobre a justica processual relativa a Policia em geral”. Nesta senda, propuseram-se alguns
argumentos doutrindrios alusivos a fraca correlagdo dos juizos de justi¢a processual, obediéncia
a Policia e respeito pela/da Policia (Barclay et al., 2017; Grant & Pryce, 2020; Walters & Bolger,
2019). Nem todas as atuagdes policiais vincadas pela TJP provocam, necessariamente, produtos
nas percegdes de obediéncia e respeito, gracas a subjetividade (fendémeno percecional) da justica
processual (cfr. exposto no Estado da Arte). “A justica processual ndo ¢ um tratamento tdo bem
definido quanto a inoculagdo médica. Em vez disso, a sua eficicia dependera em como ¢
empregue pelos policias e como ¢ monitorizado pelos seus superiores hierarquicos” (Nagin &
Telep, 2020, p. 8). Melhor, no decorrer da investigacdo cientifica garantiu-se uma taxa de
supervisdo de 100% das OFT. Permitiu-se o esclarecimento de diividas e questdes relacionadas
a TJP aos policias envolvidos, elucidando-se sobre os potenciais ganhos na atuagao operacional
da PSP, a longo prazo. Porém, também se reconhece que a memorizagdo e entrega do guido
operacional nas OFT (cuja duragdo varia entre duas a cinco horas) ¢ uma tarefa cansativa, e nem

sempre eficazmente exequivel, por diversos fatores (internos e externos).

Por outras palavras, o ndo preenchimento completo dos componentes da TJP integrados
nas mensagens especificas do guido operacional provocara, na maioria dos episddios, resultados
diferentes. Logo, ndo se originara a sequéncia causal que ira dar origem as percecdes de respeito
e obediéncia intensificadas (Jonathan-Zamir et al., 2015; Worden & McLean, 2017). Até porque
os policias da DTSR ja poderdo integrar elementos de justica processual (um fenomeno bastante

comum e, no caso, verdadeiro) nos seus didlogos business-as-usual com os cidadaos.

Bennett et al. (2019) e Antrobus et al. (2015) atestam a dificuldade sentida pelos policias,
que revertem ao usual didlogo business-as-usual sempre que se encontram sobre longas horas

de uma atuagao policial complexa e penosa nas OFT. No fundo, apesar de ser proveitoso originar

51



A Justica Processual e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica:
Reflexdes sobre as percegdes comunitarias

positivas perce¢des, nos campos da obediéncia e respeito, sobre a Policia, os resultados apontam

para consideragdes ja muito abonatdrias, da sociedade sobre a atuagdo quotidiana da PSP.

Uma metodologia comum de avaliagdo da predisposi¢cdo a obediéncia é uma cenarizagdo
da orientagdo do cidaddo a pratica de certas condutas (legais ou ndo legais) no futuro (Mazerolle,
Bennett et al., 2013). Neste contexto, propds-se estimar se a intervengao experimental alterou a
opinido do cidadao sobre a condugao sob influéncia do alcool e da adogao posterior da condugao
consciencializada e segura. Ainda que o emprego do guido operacional tenha causado a alteracao
das opinides de modo mais frequente, de 18 (35,3%) para 24 (48,0%) condutores, no que alude
a “beber e conduzir” (Tabela 30, Apéndice E.2), ndo se consubstanciou como uma discrepancia
estatisticamente significativa (y*1=1,678; sig.=0,229; p<0,05). A semelhanga de resultados, nas
tipologias de condi¢@o na adogao da “conducao segura”, suportada pelo exame de Qui-Quadrado
(x*1)=0,251; sig.=0,692; p<0,05), revela auséncia de influéncia da justi¢a processual reforgada,
nos encontros entre Policia-cidaddo (Tabela 31, Apéndice E.2). Posto isto, rejeita-se a hipdtese

H2a, e confirma-se a H2b.

Sobre esta tematica, Lewis et al. (2019) alertam que “mudar comportamentos inseguros
¢ geralmente um processo a longo prazo” (p. 312). Uma pratica de condugao perigosa qualifica-
se como um fendmeno banal e leviano, onde os beneficios percecionados da condugao irrefletida
(ser-se tido como destemido pelos pares, o indicio de ‘masculinidade’ nas camadas mais jovens)
superam os custos ponderados (a perda de vidas; a producao de danos, incapacidades corporais,
prejuizos patrimoniais; e ser-se flagrado ou autuado na pratica de crimes e incivilidades) (Lewis
etal., 2019; Reto & Sa, 2003). Se o cidadao ndo altera as suas condutas através da sensibilizagao
policial ou noticiosa dos Media, dever-se-ia apostar em campanhas de seguranca rodovidria mais

incutidas (Xavier, 2021), com resultados comprovados na alteracdo de atitudes dos condutores.

4.2.3. Confianca na Policia e a Satisfagdo publica

As estratégias de policiamento necessitam forgosamente de estar alinhadas com os temas
que alteram a confianga publica na Policia (Tyler, 2003, 2019). Umas das principais estatui¢cdes
da TJP ¢ a de que a uma interagdo processualmente justa com a Policia, ou pelo menos reforcada

pelos elementos de justi¢a processual, corresponderdo niveis mais altos de satisfagcdo do cidadao
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(com o resultado da interag@o e os procedimentos) € uma maior confianga nos policias, em geral

(Antrobus et al., 2013; Gau, 2011, 2014; Lowrey et al., 2016; Reisig et al., 2018; Tyler, 2003).

Os condutores incluidos na condi¢ao experimental reportaram niveis mais altos, tanto de
satisfagdo com a interagao policial (CnCtr: 4,65+0,627; CnExp: 4,78+0,464), como de confianga
nos policias durante os procedimentos de fiscalizagao (CnCtr: 4,75+0,438; CnExp: 4,77+£0,454).
Porém, as diferencas ndo sdo estatisticamente relevantes (satisfagdo: U= 1152,000; sig.= 0,266;
p<0,05; confianga: U= 1115,500; sig.= 0,182; p<0,05), de acordo com o teste de Mann-Whitney
(Tabela 20, Apéndice E). Sao varias as investigagdes cientificas que ndo geram efeitos (diretos)
nas percecdes especificas de satisfacdo e de confianc¢a na Policia (Antrobus et al., 2015; Langley,
2014; MacQueen & Bradford, 2015) (Tabela 46, Apéndice E.7). Em contraponto, as perce¢des

globais de confianca sofreram um impacto positivo direto da aplicagdo do guido operacional.

Os valores médios de satisfacdo e confianga na Policia foram manifestamente superiores
na condicdo experimental (Tabela 19, Apéndice E). Neste topico, os condutores abordados pelo
guido operacional valorizam, em termos médios de satisfacdo, a atuacao policial em 4,68+0,513,
ao passo que a fiscalizacdo ordindria da DT se qualificou em 4,57+0,573, sendo as classificagdes
bastante satisfatorias (escala de Likert de 1- Discordo totalmente a 5- Concordo totalmente). Na
variavel da confianca na Policia, denota-se a preferéncia clara pelo tratamento processualmente
justo reforcado pela condig¢do experimental (CnCtr: 4,58+0,578; CnExp: 4,68+0,513), referente
as percegdes globais da Policia. Neste tema, unicamente a confianca na Policia detém diferencas
estatisticamente relevantes com rejei¢do da Ho (satisfacdo: U= 1032,000; sig.=0,054; p>0,05;
confianc¢a: U= 972,500; sig.=0,022; p<0,05) (Tabela 20, Apéndice E). Na sequéncia, confirma-

se as hipoteses H3 (parcialmente) e a H3a.

Na condi¢do experimental, garantem-se instancias facultativas de participacdo, nas quais
os condutores clarificam os propositos de fiscalizagdo (ex. naquele local), bem como acerca dos
procedimentos (elucidou-se varias vezes os condutores sobre as normas de legislagdo rodoviaria
que geram um espago de interpretacdo dubio, ou fruto da sua especificidade técnica). No fundo,
maior interagao social, em hiatos temporais alongados, permite a desmitificagdo dos paradigmas
de fiscalizacao da PSP. Acresce que, os cidadaos somente se sentem confortdveis em relatar a
sua satisfagdo com os policias em metade dos encontros (Jonathan-Zamir et al., 2015). Tal facto

explicaria, em parte, a ndo influéncia sobre as perce¢des de satisfagcdo. O tratamento processual
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justo preterido pelo cidadao, em que a ag¢do do policia sera explicada e se reduz a perspetiva de
profilling racial e/ou étnico (Nufio, 2018; Sahin, 2014; Tyler & Huo, 2002), gera niveis mais

altos de satisfacdo e confianca na Policia (Bennett et al., 2018; Rosenbaum & Lawrence, 2017).

A par disso denota-se uma associagdo positiva linear fraca (p=0,255; p-value<0,01) entre
os tempos de interagao dispensados pelos policias da DT com o cidadao e a variavel da confianga
global depositada na Policia, ou seja, hd medida que o tempo de interagdo aumenta, os cidadaos
consignam uma maior confiang¢a na Policia, com efeitos duradouros (Tabela 36, Apéndice E.3).
Por um lado, um maior tempo de interacao sugere uma maior participa¢do e maior envolvimento
do condutor no processo de fiscalizagdo. Por outro lado, a partida assegura-se que os elementos
da TJP (incorporados no guido) foram entregues aos condutores, que de facto preferem um trato
seguindo a condi¢do experimental (Langley, 2014; Mazerolle et al., 2012; Mazerolle, Antrobus
et al., 2013; Sahin, 2014) (Tabela 46, Apéndice E.7). Um maior controlo subjetivo (do cidadio)
no processo de fiscalizagdo (questionando ou argumentando), confere-lhe uma maior confianga

na ag¢do policial (Tyler, 2006, 2019). Por for¢a da correlagdo, corrobora-se a hipotese H3b.

4.2.4. Performance Policial

No campo do desempenho policial, os cidaddos pronunciaram-se sobre trés dos cinco
pilares da Seguranca Interna (prevencgao e a investigagao criminal e a manutengao e/ou reposi¢ao
da ordem publica) (Elias, 2018) bem como sobre a atuagdo da PSP no policiamento comunitario.
Assim se edificou a varidvel de “Performance Policial” adaptada de Mazerolle et al. (2012), que
granjeou juizos bem fundados da Policia dos condutores inquiridos (CnCtr: 4,27+0,740; CnExp:
4,21+0,823), cujos pontos médios de Mann-Whitney apontam para 50,37 (do grupo de controlo)
e 51,64 (grupo experimental), ainda que ndo sejam estatisticamente significantes (U= 1243,000;

sig.= 0,824; p<0,05) (Tabelas 19 e 20, Apéndice E). Deste modo, rejeita-se a hipotese H4.

Nada obstante, 75% (n=76) dos condutores classifica o trabalho produzido pela PSP nos
seus bairros e/ou vizinhangas (pelo aglomerado de valéncias policiais acima mencionadas) como
“Trabalho Bom” ou “Trabalho Muito bom” (Tabela 18, Apéndice E), representando os esforgos
diarios dos policias da PSP. Tal como aclarado previamente, as percecdes globais sobre a Policia
formam-se quotidianamente (Grant & Pryce, 2020; Pickett et al., 2018), de contactos impessoais

com os comerciantes, idosos, adolescentes e os jovens que 0s nossos policias contactam, no dia-
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a-dia aquando do policiamento de proximidade. Tal como quando respondem a pedidos de ajuda
de vitimas, ou sempre que buscam resolver ocorréncias (ndo) criminais, identificando potenciais
infratores e colhendo meios de prova. Denota-se que estes resultados cientificos se alinham com
as investigacoes, envolvendo RCT (randomized controlled trial) e justi¢a processual, de varios

autores (Antrobus et al., 2015; Langley, 2014; Mazerolle et al., 2012; Sahin, 2014).

4.2.5. Variaveis sociodemogrdficas

Neste ambito, procurou-se perceber se existem diferencas estatisticamente significativas
entre as dimensdes (globais/especificas) de justica processual e as variaveis sociodemograficas.
Realizou-se o coeficiente de correlagdo de Spearman para varidveis escalares sem distribuicao
normal ( “Idade”) e as variaveis ordinais (“Habilitagdes Académicas”) (Aldrich & Cunningham,
2016; Cleft, 2019; Mardco, 2021). Este atestou existir uma distribui¢ao equitativa de resultados:

clarifica a auséncia de influéncia da condi¢@o experimental (Tabelas 38 e 43, Apéndice E.5).

A “Justica Processual Global” na “Situa¢ao Profissional” exigiu o teste de ANOVA, face
aos pressupostos da: homogeneidade de variancias; presenca de distribuicdo normal; e a variavel
dependente quantitativa (Cleff, 2019; Stockemer, 2019). A alternativa sera o exame de Kruskal-
Wallis para a “Justica Processual Especifica”. Seguindo este pressuposto para a variavel “Estado

Civil”, reteve-se Ho que isenta a correlacdo de varidveis (Tabela 41, 42, 44 e 45, Apéndice E.5).

As percegoes globais de justi¢a processual na varidvel “Sexo” detinham homogeneidade
de variancias (sig.=0,303; p<0,05), e revela distribui¢do normal (sig.=0,200; p<0,05) (Tabela 8,
Apéndice D.3) exigindo-se a realizagdo do teste de ¢-student (Mardco, 2021; Pallant, 2020). Nao
se registaram quaisquer relagdes categoricas entre estas variaveis (t= 1,903; sig.=0,061; p<0,05),
retendo-se a hipotese nula (Ho) (Tabela 39, Apéndice E.5). Em sentido completamente inverso,
seguiram as nogoes especificas da justica processual (Tabela 40, Apéndice E.5), porque segundo
o teste de Mann-Whitney, existe uma diferenca relevante (U= 920,500; sig.=0,031; p<0,05), na
justiga processual percecionada no encontro entre o sexo (a nascenga) masculino (posto médio:

55,12) e feminino (posto médio: 43,88) (Figura 10, Apéndice E.5). Logo, rejeita-se a HS.

Esta disparidade de justica processual percecionada no encontro da Policia e cidaddo nao
¢ novidade (Sahin, 2014; Sahin et al., 2017). Alids, Sahin et al. (2017) referiram que as percegdes

de JP especifica foram substancialmente mais favoraveis nos participantes de sexo feminino, ou
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seja, tais inquiridos valorizam mais o tratamento processualmente justo (com guido operacional)
do que um tratamento business-as-usual. Deram conta Bolger e Walters (2019) que uma justiga
processual refor¢ada podera ser particularmente relevante para a cooperagao do sexo masculino,
ao invés do sexo feminino (face a maior propensao a dentincia, por terem sido vitimas de crimes;
ou num sentido de fragilidade/vulnerabilidade da Policia) (Bolger & Walters, 2019; Nufio, 2018;
Sunshine & Tyler, 2003; White et al., 2016). Deste modo, a utilizagdo do guido operacional com
elementos da justica processual tera sido decisivo para percecdes mais altas de justica processual
no sexo masculino, que se sentiu mais incluido no processo de tomada de decisdo (participagao

e explicacdo do motivo/procedimento do teste aleatorio) e um tratamento policial aprimorado.

Além disso, a alta influéncia da injustica processual de experiéncias e/ou encontros com
policias e agentes do SJC ¢ determinante na formulagao de percegdes gerais de justi¢a processual
(Skogan, 2006; Worden & McLean, 2017). Pouco (ou nada) se podera acrescentara as percegoes
de injusti¢a processual dos cidadaos, concebidas da atuagdo quotidiana das Policias e/ou agentes
do SJC no decorrer das suas vidas, através da implementacao de um tratamento processualmente
justo reforcado (Worden & McLean, 2017). De facto, os sujeitos de sexo feminino percecionam,
mais negativamente (na medida de tendéncia central média, minimo e méximo), a atuagdo global
das Policias, quando equiparados aos cidaddos de sexo masculino (Figuras 8 e 9, Apéndice E.5).
Contribuem na formulagdo de percecdes globais da Policia as experi€ncias pessoais, de terceiros
(vizinhanga, figuras parentais e instituicdes de ensino) e as condigdes estruturais (uma exposi¢ao
a violéncia e legalidade na agdo policial) (Oliveira & Jackson, 2021), ndo facilitando a influéncia
de condi¢des experimentais momentaneas. Sugere-se assim o impacto das percecdes de injustiga
processual de experiéncias passadas, para alguns individuos de sexo feminino, numa avaliagdo

mais inferiorizada das percecdes globais de justica processual das Policias.
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Capitulo V — Conclusao

Outrora, as dire¢des policiais preocupavam-se puramente pela reducdo da criminalidade,
assumindo (erroneamente) que esta perspetiva de justica distributiva elevaria a aceitagdo publica
da atuagdo policial. Hoje, perspetiva-se a seguranca sobretudo nas vertentes humana e sanitaria.
As preocupagdes dos cidadios ja ndo se centram na prevengao e na investigagao criminal, visto
estarem convictos de que a Policia assegurou o seu mandato constitucional. Antes, preocupam-

se sobre as formas como as Policias obtém a legitimidade popular dos seus concidadaos.

Assim, os atuais modelos de policiamento convergem em nogdes de legitimidade policial
e de equidade processual. A confianga baseada em motivos dos cidadaos baseia-se nos processos
de tratamento das Policias, na qualidade de tratamento e na qualidade de tomada de decisdo. Os
cidaddos querem (e devem) ser ouvidos nos processos de tomada de decisdo; desejam participar,
de forma ativa, mas também pretendem um tratamento digno, cortés e imparcial das autoridades

legais. Dai emerge a relevancia do modelo de justica processual da legitimidade policial.

Face ao exposto, a obediéncia ao corpus juridico e a cooperagao com os policias depende
das percegdes de justica processual nas interagdes, bem como do reconhecimento da autoridade
moral dos policias, quando prosseguem as suas atribui¢des legais diariamente, em particular nas
operagdes de fiscalizagdo de transito. Recorda-se que os condutores portugueses instintivamente
assumem condutas de risco (por exemplo, um excesso de velocidade) no exercicio da conducao
diariamente. Posto isto, a fiscalizagdo rodoviaria das OFT proporciona uma ocasido ampla e

célere para moldar a opinido publica sobre as condutas de risco e a Policia.

E, de igual modo, verdade que a formagio sobre as aptiddes de comunicagio interpessoal
dos policias ¢ rara. De entre modulos e programas de formagao técnica e de tatica insubstituiveis,
revela-se uma iniciativa educativa de operacionalizar os quatro componentes da teoria de justica
processual (participagdo, dignidade/respeito, neutralidade e a confianca alicergada nos motivos)
sobre a forma de guides operacionais de abordagem ao cidadao, cuja avaliacdo posterior permite

estimar alteragdes nas percegdes (globais e/ou especificas) da comunidade sobre a Policia.

Nesta conjuntura, anuncia-se a relevancia de investiga¢ao, qual o impacto do tratamento
processualmente justo (imbuido de principios da TJP) nas perce¢des comunitarias da PSP, no

ambito da fiscalizacdo rodovidria?
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Pretendeu-se responder a questdo utilizando o modelo de avaliagdo da justi¢a processual
de Mazerolle et al. (2012), originalmente aplicado na populagdo australiana, replicando-se sobre
multiplos contextos culturais, em situacao de normalidade sanitaria social. Este permite estimar
a intervencao policial experimental, moldada por guido operacional, na dimensao composita da
legitimidade policial. O instrumento de medicao foi traduzido e adaptado a realidade portuguesa
acrescentando-se o tempo de interacdo, a fim de apreciar as suas correlacdes com a legitimidade

policial (dimensdo composita) e a justica processual.

Os objetivos de investigagdo foram definidos e alinhados a extensa revisdo da literatura:
1) precisar a influéncia da intervencdo experimental na acdo policial; ii) perspetivar a viabilidade
de implementagao definitiva do guido operacional nas OFT; e iii) retratar as associagdes entre a
justica processual e legitimidade policial (dimensao compdsita). Para tal, consentiu-se submeter
as freguesias de Alcantara e Lumiar (Lisboa) a amostragem probabilistica por Clusters em razao

da revisdo da literatura e da disponibilidade da DT do COMETLIS.

As hipoteses do quadro conceptual foram desconstruidas e validadas, apos uma etapa de
recolha e exame de dados. Propunha a nossa H1 que a interveng@o experimental iria melhorar a
percegdo do condutor de que foi tratado de uma forma processualmente justa, confirmando-se a
hipotese. Apesar da atuag@o policial moldada pelo guido operacional se definir como a preferida
dos condutores, sentindo-se mais integrados no processo de tomada de decisao e com uma maior
recetividade/cordialidade dos policias, a fiscalizacdo rodovidria costumaria granjeou resultados
bastante satisfatorios. Infere-se portanto que os policias da DT ja integram alguns (se ndo todos)

componentes da TJP nas intera¢des diarias, em particular a neutralidade e motivos de confianga.

Tendo como designio obter de modo continuo e duradouro proveitos da interacio social,
pela repeticdo de experiéncias positivas com a Policia, dever-se-ia buscar uniformizar, com dado
grau de flexibilidade operacional, os conteudos das mensagens entregues ao cidaddo, de acordo
com os objetivos estratégicos/operacionais das OFT. Isto porque as percecdes globais da Policia,
especialmente no ambito da JP, advém de um aglomerado de experiéncias pessoais e influéncias
terciarias, evento corroborado pela rejeicao da hipdtese Hla, que previa o efeito da intervengao

experimental sobre estas percecdes comunitarias.

A par disso previu-se nas hipoteses H1b e Hle que, tanto as intengdes de atuagdo policial

em contexto de OFT, como as formas de pensar dos condutores sobre a PSP, seriam esclarecidas
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mais consistentemente na presenga do guido operacional. Apesar do grupo experimental registar
uma maior frequéncia na alteracdo de opinides dos condutores em ambas as dimensdes, o efeito
do guido operacional ndo fora cientificamente relevante. Relembramos que as perce¢des globais
da PSP sao um fendmeno altamente perceptual (subjetivo e contextual) mas também cumulativo

(surgem dos padrdes de opinido publica sobre a Policia e as experiéncias pessoais dos cidadaos).

No modelo de justi¢a processual da legitimidade policial, assume-se a partida um sentido
de causalidade logica entre o reforgo do tratamento processualmente justo dos agentes (policias)
do SJC e um fortalecimento da vertente de obediéncia as ordens policiais e do respeito a Policia.
Assim se fundou a hipdtese H2, todavia, apesar dos cidaddos apresentarem niveis de cooperagao
e de obediéncia com as forg¢as policiais altos, ndo se assinalou uma influéncia (positiva/negativa)
do guido operacional. Uma reconversao ao didlogo business-as-usual, apos longas horas de acao
policial (com um guido extenso), ou uma entrega deficitaria (apenas parte) dos componentes da
TJP sera o motivo evidente a ndo influéncia no ultimo elo da sequéncia causal de autorregulagao
processual. Retira-se que, até nas circunstancias de investigacdo de campo mais controladas, ter
como designio alterar as percecdes (globais e especificas) sobre a Policia do cidaddo ¢ um objeto

cientifico algo complexo.

Nesta linha de pensamento, previu-se nas hipdteses H2a e H2b a transformagao (ou nao)
das perspetivas comportamentais dos condutores, mais proeminente no grupo experimental, no
que toca a dissuasdo da conduc¢ao sob influéncia do alcool latu sensu e adogao de uma condugao
segura e consciente. Dos resultados, permitiu-se concluir sobre uma nao alteragado significativa,
por for¢a do guido operacional, das mentalidades dos condutores portugueses, sugerindo-se uma
nova abordagem policial e social sobre a prevencao e redugdo da sinistralidade rodoviaria, quigé

em campanhas de seguranca rodovidria mais incutidas/chocantes.

Por outro lado, uma sintonizag@o das autoridades legais aos elementos da TJP produziria,
similarmente, melhorias na dimensao de satisfacao publica e de confianca na Policia, seja global
ou especifica. Seguiu-se tal suposi¢do para a constru¢do das hipoteses H3 e H3a. No que toca a
H3 que advogava que a intervengao experimental surtiria efeito positivo sobre tais percegdes da
Policia, obteve-se resultados significativos nas percecdes globais, confirmando-se esta hipdtese.
Em referéncia as percecgdes especificas, os cidaddos reportam niveis de satisfagao e de confianga

similares. Uma explicacdo exposta alude ao facto dos cidaddos somente se sentirem confortaveis
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a reportar a satisfacdo ou confianga percecionada em metade dos encontros com a Policia. Além
disso, a presenga do policia fiscalizador no local da OFT (similar as restantes replicacdes)

podera ter influenciado o relato voluntario das perce¢des do condutor fiscalizado.

Por conseguinte, almejou-se analisar a influéncia do tempo de interacao na dimensao da
confian¢a na Policia, vertida na hipdtese H3b. Para além de se determinar uma associagao fraca,
mas significativa, entre o tempo de interacdo dispensado pelos policias da DT com os condutores
e os juizos globais de confianca na Policia, confirmando-se a hipdtese; reconheceu-se a conexao
do tempo de interacdo as percegdes globais de justica processual da Policia. Por outras palavras,
interagdes sociais prolongadas no tempo criam produtos benéficos a Policia, independentemente

do tipo de fiscalizagdo rodovidria.

Poder-se-4 inferir que, a maior tempo de interagdo corresponde uma maior predisposi¢cao
a participacao do condutor na fiscalizacgao policial, permitindo-se uma clarificagdo de propositos
de acdo policial no local, desde que a interacao Policia-cidadao siga pela cordialidade e respeito.
Mas, a contrapartida centra-se na frequéncia total de condutores sensibilizados pelas autoridades
legais, reduzindo-se em grande medida, e desvirtuando-se as bases fundacionais desta tipologia
de OFT —uma abordagem policial ampla e célere (em certa medida) dos condutores nas estradas

portuguesas.

Outra dimensao perscrutada compds-se pelas percegdes globais de performance policial.
No caso, a hipotese H4 previa que a fiscalizagdo rodovidria moldada pelo guido operacional iria
influir positivamente nas percegdes globais de desempenho policial da PSP. No entanto, provou-
se que unicamente um contacto interpessoal entre Policia-cidaddo ndo ¢ suficiente para modelar

as percecdes sobre desempenho policial, descartando-se a hipotese.

Rematando, indagou-se sobre o potencial impacto de variaveis sociodemograficas sobre
as percecdes globais e especifica de justica processual da PSP, tendo-se para o efeito formulado
a hipotese HS. Todas as variaveis apresentaram homogeneidade de resultados entre as tipologias
de fiscalizacdo, a excecao das percegoes especificas de justica processual. Os individuos de sexo
feminino classificam, em niveis médios inferiores, a acdo policial no cerne da justi¢ca processual,

resultando na rejei¢ao desta hipodtese.

Tal disparidade da justica processual percecionada ndo ¢ um fenémeno indocumentado.

Denota-se a preferéncia do sujeito de sexo masculino por um tratamento processualmente justo,
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reforcado pelos elementos da TJP (participacdo, neutralidade, motivos de confianga e respeito),
que, por sua vez, fomenta a sua cooperacao nos processos policiais. Perante a fiscalizagdo viaria
com refor¢o dos componentes da TJP, proporcionou-se mais favoravelmente os julgamentos das
percegoes especificas de justiga processual, aos sujeitos de sexo masculino. De remarcar que os
sujeitos do sexo masculino, tipicamente, ndo serdo submetidos a um tratamento processualmente
justo, em relagdo a sua contraparte, cuja predisposicao das autoridades legais a justi¢a processual
¢ maior, por fatores como, por exemplo, a aproximacao as autoridades legais para denuincia face
a vitimizagao.

Salienta-se portanto que, tanto a fiscalizacdo business-as-usual dos policias da DT, como
a intervencao rodoviaria modelada pelos principios de justi¢a processual, refletiram, sobretudo,
bons resultados de justica processual, de satisfacdo publica e de confianca na Policia, dimensdes
impactadas significativamente pelo guido operacional. Alids, os cidaddos portugueses ajuizaram

bastante positivamente a a¢ao policial da PSP, seja no encontro especifico ou em termos globais.

Esta operacionalizagdo dos elementos da TJP na forma de mensagens especificas provou
que as percecdes especificas ou globais da Policia sdo passiveis de melhoria, algo surpreendente
numa Unica interagdo “tdo inconsequente como a fiscalizagdo de transito” (Nagin & Telep, 2017,
p. 13). Os cidadaos percecionam, com uma melhor qualidade de tratamento e tomada de decisao,
os processos policiais reforcados pela JP. Para além de se moldarem as perce¢des comunitarias,
aguarda-se pelo instante da regularizagdo da formagao policial internacional na TJP, de modo a

que se capacite grandemente a comunicacao interpessoal diaria dos nossos policias.

Aliada a policiamento de proximidade, uma melhor habilidade de comunicagao significa
a manuten¢ao plena das relagdes publicas que construimos com os concidadaos que policiamos.
Para além de reforcar a confianga publica na Policia, revigorar-se-ia a recolha de informacao de
fontes humanas, descurada numa era globalizada e informatizada que prima pelo distanciamento
dos seres humanos. Relembrando que os ciclos de producgdo de informacao policiais se reforcam
nas conversas rotineiras com comerciantes, estudantes e idosos, € ndo somente em metodologias

clandestinas policiais.

Suplementarmente, a avaliagdo das perce¢des da comunidade portuguesa ¢ fundamental
para orientar modelos de policiamento das Policias. Esta colaboragdo entre as Ciéncias Policiais

e a TJP aglomera-se a avaliacdo de legitimidade policial, em contexto de regime excecional, de
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2020 (Garces, 2021). Paralelamente mas desprovida da TJP, as acegdes da legitimidade policial
impactada pela publicitacdo negativa dos Media (autolegitimidade policial) (Duarte, 2020) e em

contingéncia de manifestacdes (Pereira, 2019).

A uniformizagdo dos procedimentos relativos ao didlogo inicial, inseridos nas operagdes
de fiscalizacdo de transito, seria o proximo passo logico, visto os policias da DT do COMETLIS
jé& integrarem elementos da TJP na sua abordagem regular. Advoga-se a implementagao setorial,
acompanhada de monitorizagdo das percecdes de JP e legitimidade policial (satisfacdo, respeito,
obediéncia e confianga), a fim de se julgar a viabilidade de implementacdo dos principios, sobre

diversas metodologias, da TJP nas inimeras valéncias da PSP.

Resumindo, o guido operacional permitiu que as percecdes (globais e especificas) sociais
de justica processual da PSP e a legitimidade policial (dimensdo composita) fossem impactadas
positivamente, revelando que a sociedade portuguesa, representada por cidadados habilitados ao
exercicio da conducao, tem em alta considerag@o o servigo policial portugués, desde as valéncias
de transito, as interacdes e/ou contactos multiplos prestados ao longo das vidas dos concidadaos,

que permitem formular as opinides gerais sobre a Policia, coesa, humana e em prol da sociedade.

5.1. Limitacoes e potencialidades

Em linha com o alcance dos objetivos propostos, deparamo-nos com algumas limitagdes
a investigagdo, as quais passaremos a explicitar resumidamente, aglomerando-se uma cogitagao

sobre as potencialidades de investigacao futuras.

Primeiramente, uma questdo logistica policial. Reduziu-se, drasticamente, a por¢ao total
de condutores interpelados. Devido ao facto de, a medida que as tarefas de fiscalizagdo/autuacao
aumentam, e face a constrigdo de recursos policiais no terreno, bem como dos policias nomeados
(em ntimero suficiente mas reduzido) para as OFT, menor serd a capacidade de projetar os meios
policiais. Nesta senda, a medida que a OFT decorre, menos policias possuimos a disposi¢do para
atribuir fun¢des de fiscalizacdo (envolvidos na atua¢do de contraordenagdes e de crimes vidrios).
Se os policias pausam momentaneamente as suas funcdes de fiscalizacdo, reduz-se a capacidade

global de abordar os condutores (e de pedir-lhes para participarem nesta investigagao cientifica).

De seguida, acresce o facto das OFT nao deterem um tempo total de duracdo linear, em

virtude das especificidades do servigo policial, que varia segundo tipologias de OFT e do proprio
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meio envolvente a fiscaliza¢do rodovidria. Assim ndo se proporciona uma constancia/frequéncia

aos resultados obtidos (pelo menos, a previsibilidade de numero total de condutores abordados).

Sobre esta tematica, poder-se-ia questionar sobre a supervisao e a direcao da experiéncia.
Por um lado, inviabilizou-se uma supervisao completa dos instantes em que foram entregues as
mensagens especificas, direcionadas pela TJP, aos condutores. Nao se precavendo que, em todos
0s momentos, os policias mencionam os elementos estipulados no guido operacional, por ordem:
1) neutralidade; ii) motivos de confianga; iii) participacdo; e iv) dignidade e respeito; ndo se pode
garantir a plena producdo de efeitos sobre as percegdes comunitarias da Policia. Este aspeto fora
mencionado na investigacdo de McCluskey et al. (2019). Tais autores afirmam a autorregulagao
processual (relagdo causal entre justica processual e legitimidade policial, que incitara o respeito
e a obediéncia a Policia), apenas se verificara se todos os elementos da TJP estiverem presentes

num didlogo padronizado com os cidaddaos (McCluskey et al., 2019; Worden & McLean, 2017).

Relembra-se que, o local de fiscalizac¢ao (onde se parqueiam viaturas momentaneamente
tendo em vista a seguranca dos intervenientes neste ato de fiscalizagdo rodoviaria) se materializa
no local de preenchimento dos questionarios. E inviavel deslocalizar os policias até se completar
os designios da OFT. Posto isto, a presenga de policias, aquando do preenchimento do inquérito,
podera nalgum momento ter influenciado as respostas dos condutores. Trata-se de uma limitagao
partilhada por Sahin (2014). Conquanto, os efeitos desta presenga policial seriam idénticos entre

os grupos de controlo e experimental.

Caso os condutores tenham sido persuadidos por esta limitagado, teriam havido “respostas
tendenciosas tanto nos grupos de tratamento como nos grupos de controlo num grau semelhante
e, como tal, provavelmente ndo prejudicou o efeito de tratamento observado” (Sahin et al., 2017,
p. 717). Esta metodologia de investigacdo assegura, quase completamente, a validade interna do
instrumento (Shadish et al., 2002). Optou-se pela recolha de dados dos cidaddos sobre presenga
policial face as baixas taxas de respostas do estudo original de Mazerolle et al. (2012) e restantes

replicagdes (Antrobus et al., 2015; Langley, 2014; MacQueen & Bradford, 2015).

Adicionalmente, ¢ notavel que Portugal apesar de se enquadrar e afirmar numa sociedade
crescentemente globalizada, informatizada e polarizada, detém idiossincrasias caracteristicas da
histéria da sua populagdo: da cultura nacional as politicas sociais e econdmicas. Estas dimensoes

rebatem-se sobre os nossos resultados, pois existem divergéncias do contexto sociodemografico

63



A Justica Processual e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica:
Reflexdes sobre as percegdes comunitarias

australiano (que hospedou o QCET e o “nosso” instrumento de medi¢cdo) para a realidade
portuguesa. Dai que os nossos resultados nas percecdes especificas e globais da Policia divirjam
dos resultados obtidos por (Antrobus et al., 2015; Langley, 2014; MacQueen & Bradford, 2015,
2017; Mazerolle et al., 2012; Mazerolle, Antrobus et al., 2013; Sahin, 2014; Sahin et al., 2017).

Seguindo este argumento, as percegdes pré-existentes sobre as Policias, contextualizadas
num pais europeu, pacifico e seguro, no qual 79% dos portugueses ‘tende a confiar’ nas Policias
(Portal de Opinido Publica, 2021), poderdo influenciar os impactos das experiéncias com justica
processual, argumento sustentado por MacQueen e Bradford (2015, p. 435): “quando as pessoas
jé sdo geralmente positivas em relacdo a Policia, a melhoria das opinides pode ser ainda mais

dificil e, sem divida, menos significativa com um esfor¢o”.

Finalizando, reconhece-se que as OF T vocacionadas a detecdo e a dissuasao da condugao
sob influéncia do dlcool ndo representam a diversidade das interagdes diarias da Policia-cidadao
(Mazerolle, Bennett et al., 2013; Rosenbaum & Lawrence, 2017), sendo que seria proveitoso
replicar a metodologia de investigacdo sobre varios contextos e valéncias da PSP, descrevendo
com certa robustez as percecdes comunitarias da Policia, em Portugal. Logo, descobrem-se

novos campos e desafios de investigagao cientifica as Ciéncias Policiais aliada a TJP.

A operacionalizagdo da justi¢a processual suscitar-se-ia desafiante, por exemplo, no caso
das deteng¢des policiais, no relacionamento hierarquico, no treino policial e nas bodycams (logo
que distribuidas ao efetivo policial). Outra perspetiva de operacionalizag@o seguiria as tipologias
de OFT de ambito seletivo (ou até geral), conduzidas ou ndo pela DTSR, desde Faro a Viana do
Castelo, a fim de discutir a influéncia das varidveis sociodemograficas nas dimensdes da justigca
processual e da legitimidade policial. Finalizando, poder-se-ia avaliar os impactos do tratamento
processualmente justo e as percegdes de justica processual e legitimidade policial no campo dos
policiamentos desportivos, de reunides/manifestagdes, de eventos sociais, culturais e historicos,
entre outros. Em nada servira a criacao de saber cientifico e aperfeigoamento dos procedimentos

policiais, caso ndo aproxime e sedimente a autoridade moral das Policias perante a comunidade.
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Anexos

Anexo I — Guifo que orienta a mensagem verbal entregue aos condutores pelos policias na

condicio experimental e os componentes da justica processual

Ponto-chave

Instrucdes de Tratamento

Elementos de JP

Aleatoriedade - Ola, o meu nome € ...

- Ja alguma vez participou num teste de respiragao aleatorio
(RBT)? Bem, este RBT ¢ um pouco diferente.

- Estamos a mandar parar os carros aleatoriamente. Isso
significa que nao foi especificamente escolhido para este teste.
Estamos a testar aleatoriamente os condutores para o consumo
de alcool, para que possamos reduzir o nimero de acidentes
rodovidrios relacionados com o alcool nas estradas de

Queensland.

Neutralidade

Taxas anuais
de incidentes

rodoviarios

- S6 em Queensland registaram-se 354 mortes em 2009. Uma
das partes mais dificeis do nosso trabalho ¢ dizer a uma pessoa
que o seu ente querido morreu ou foi gravemente ferido num
acidente de transito.

- Pode ajudar-nos a reduzir estes acidentes, conduzindo

continuamente com cuidado e responsabilidade?

Motivos de

Confianca

Prevencao

Criminal

- Aqui estd um boletim da Policia que tem dicas adicionais de
prevengdo do crime. Também lhe diz o que se passa na
comunidade ¢ da-lhe alguns nimeros importantes se quiser
entrar em contacto connosco para qualquer evento que nao lhe
ponha a vida em risco.

- Por favor, esteja também ciente de que os ladrdes t€ém como

alvo o dinheiro, sistemas de navegagao por satélite e telemoveis
que sao deixados nos carros das pessoas. Por favor, certifique-se

de que retira todos os objetos de valor quando deixa o seu carro.

Tem alguma pergunta sobre isto?

Participacdo
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- Os investigadores da Universidade de Queensland estdo a
realizar um importante inquérito sobre este RBT, para que
possa preencher em casa. Anexei o inquérito ao boletim.
Gostariamos muito de receber o seu feedback.
- Tem mais alguma pergunta sobre este RBT ou qualquer

outra coisa?

Teste

Mensagem

positiva

- Agora, com a sua colaboragdo, iremos realizar um teste de
pesquisa de alcool no ar expirado. Outras diligéncias
adicionais...
- Se sob o limite da RBT, terminar com a declaracao: Quero
apenas lhe agradecer por (coisa positiva que o condutor tinha o
. . - Dignidade e
feito, como... crianca bem acondicionada no banco do )
L _ ) Respeito
carro/utilizagdo correta do cinto de seguranca pelo passageiro ou
condutor, etc.). Obrigado por participar neste teste aleatorio de
respiragdo (RBT), agradego o vosso tempo e atengao.
- Se ultrapassar o limite do RBT... processar como

habitualmente.

Nota. O texto a negrito representa os pontos-chave a reforcar pelos policias.

Fonte: Adaptado de “Procedural justice, routine encounters and citizen perceptions of police: Main findings from
the Queensland Community Engagement Trial (QCET)” de L. Mazerolle, S. Bennett, E. Antrobus, & E. Eggins,
2012, Journal of Experimental Criminology, 8(1), pp. 343-367 (https://doi.org/10.1007/s11292-012-9160-1).
Copyright 2012 de Springer Nature.
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Anexo II — Efeitos do alcool nas funcées psicomotoras e cognitivas

Estado de
TAS (g/L) Influéncia Sinais clinicos e sintomas
Alcoolica

Sem sinais aparentes

Comportamento aparentemente normal

o Ligeiras alteragdes so detetaveis com testes especificos
0,1a0,5g/L Subclinico L ]
Sociabilidade e loquacidade moderadas

Aumento da autoconfian¢a e diminuicao de inibigoes

Diminuicao da atengdo e da capacidade de avaliagdo

Diminuicao da coordenagdo e percecao sensorial
Diminuicao da capacidade de processar informagao
0,3a12g/L Euforia Visao desfocada

Instabilidade emocional e perda da capacidade de avaliagdo

Diminuicao da percecdo, memoria € compreensao

Diminuicao da coordenagdo motora e equilibrio
Aumento do tempo de reacdo

L Redugdo da acuidade visual e visdo periférica
0,9a25g/L Excitacdo . . . )
Desorientacao, confusdo mental e vertigens
Medo exagerado, raiva e afligdo

Perda da percecao de cores, formas, movimentos ¢ dimensdes

Diplopia

N Aumento da descoordenagdo motora e do tempo de reagdo
1,8a3,0 g/L Confusao . . .
Discurso pouco claro, apatia, letargia

Dificuldade em levantar-se ou caminhar e Inércia geral

Marcada descoordenagdo motora

Vémitos, incontinéncia urinaria e fecal

Diminuicao do estado de consciéncia e da respiragao
2,5a4,0¢g/L Estupor ,
Possivel morte

Estado inconsciente, coma e anestesia

Acentuada diminui¢ao ou aboligdo de reflexos

Hipotermia
3,5a5,0g/L Coma Circulagdo sanguinea e respiracdo ameagadas

Possivel morte

>4,5g/LL Morte Morte por paragem respiratoria

Fonte: Adaptado de “Criminalidade rodoviaria: Os crimes dos condutores — Estudo exploratorio na cidade de
Lisboa” de M. J. Ferreira, 2015, Dissertacdo de Mestrado, Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna., p. 86 (http://hdl.handle.net/10400.26/15414). Copyright 2015 de Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Segurancga Interna.
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Anexo III - Tipificacdo Legal sobre a conducio de veiculo em estado de embriaguez e

sobre a conducao sob a influéncia do alcool

Decreto-Lei n® 48/95 de 15-03-1995
CODIGO PENAL
LIVRO II - Parte especial
TITULO IV - Dos crimes contra a vida em sociedade

CAPITULO IV - Dos crimes contra a seguranca das comunicacoes

Artigo 292.° - Condugio de veiculo em estado de embriaguez

1 — Quem, pelo menos por negligéncia, conduzir veiculo, com ou sem motor, em via publica ou
equiparada, com uma taxa de alcool no sangue igual ou superior a 1,2 g/L, ¢ punido com pena
de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por

forca de outra disposicao legal.

2 - Na mesma pena incorre quem, pelo menos por negligéncia, conduzir veiculo, com ou sem
motor, em via publica ou equiparada, ndo estando em condi¢des de o fazer com seguranga, por
se encontrar sob influéncia de estupefacientes, substancias psicotropicas ou produtos com efeito

analogo perturbadores da aptidao fisica, mental ou psicoldgica.

Decreto-Lei n.’ 114/94 de 03-05-1994

CODIGO DA ESTRADA
TITULO II — Do trénsito de veiculos e animais
CAPITULO I - Disposicdes comuns
SECCAO XII — Regras especiais de seguranca

Artigo 81.° - Conducio sob influéncia de alcool ou de substincias psicotropicas
1 - E proibido conduzir sob influéncia de alcool ou de substancias psicotropicas.

2 - Considera-se sob influéncia de alcool o condutor que apresente uma taxa de alcool no sangue
igual ou superior a 0,5 g/L ou que, apds exame realizado nos termos previstos no presente

Codigo e legislagdo complementar, seja como tal considerado em relatdrio médico.
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3 - Considera-se sob influéncia de alcool o condutor em regime probatdrio e o condutor de
veiculo de socorro ou de servigo urgente, de transporte coletivo de criangas e jovens até aos 16
anos, de taxi, de TVDE, de automoével pesado de passageiros ou de mercadorias ou de transporte
de mercadorias perigosas que apresente uma taxa de alcool no sangue igual ou superior a 0,2
g/L ou que, ap6s exame realizado nos termos previstos no presente Cdodigo e legislacao

complementar, seja como tal considerado em relatério médico.

4 - A conversdo dos valores do teor de alcool no ar expirado (TAE) em teor de alcool no sangue
(TAS) ¢ baseada no principio de que 1 mg de alcool por litro de ar expirado € equivalente a 2,3

g de alcool por litro de sangue.

5 - Considera-se sob influéncia de substancias psicotropicas o condutor que, apds exame
realizado nos termos do presente Codigo e legislagdo complementar, seja como tal considerado

em relatorio médico ou pericial.
6 - Quem infringir o disposto no n.° 1 ¢ sancionado com coima de:

a) (euro) 250 a (euro) 1250, se a taxa de alcool no sangue for igual ou superior a 0,5 g/L e

inferior a 0,8 g/L;

b) (euro) 500 a (euro) 2500, se a taxa for igual ou superior a 0,8 g/L e inferior a 1,2 g/L ou,
sendo impossivel a quantificagdo daquela taxa, o condutor for considerado influenciado
pelo élcool em relatério médico ou ainda se conduzir sob influéncia de substancias

psicotropicas.

7 - Os limites de 0,5 g/L e 0,8 g/L referidos no numero anterior sdo reduzidos para 0,2 g/L ¢ 0,5
g/L, respetivamente, para os condutores em regime probatorio, condutores de veiculos de
socorro ou de servigo urgente, de transportes coletivo de criangas e jovens até aos 16 anos, de
taxis, de TVDE, de automoéveis pesados de passageiros ou de mercadorias ou de transporte de

mercadorias perigosas.
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Anexo IV — A (nova) classificacio das operacoes de fiscalizacio de transito

Planeamento

Planeadas

Inopinadas

veiculos, bem como os

As operagdes planeadas de
ambito geral visam fiscalizar

As operagdes inopinadas de ambito geral
decorrem de uma necessidade que emerge

Geral respetivos comportamentos . .
no momento, considerando a oportunidade
dos condutores sem atender ~ -
em desencadear a agado policial.
a nenhum pormenor ou
° caracteristica em particular.
:
=
j As operagdes de ambito
seletivo procuram fiscalizar .. A1 )
) . As operagdes inopinadas de ambito seletivo
determinados tipos de .
, o decorrem de uma necessidade que emerge
. veiculos ou suas condigoes, . .
Seletivo no momento, considerando a oportunidade

especifico definido.

bem como comportamentos
especificos dos condutores
de acordo com um objetivo

em desencadear a a¢do policial de acordo
com um objetivo especifico definido.

Tipologia

Estaticas

Volantes

Classificam-se como estaticas as operacdes que

sao realizadas num local selecionado.

Classificam-se como volantes as operagdes
que sdo realizadas em movimento
(circulacdo).

Periodo

Diurnas

Noturnas

Classificam-se como diurnas as operagdes que
sdo realizadas no periodo entre as 07HO00 e as

19HO00.

Classificam-se como noturnas as operagdes

que sdo realizadas no periodo entre as
19HO00 e as 07HOO.

Fonte: Adaptado de “Tomada de decisdo policial: Selecdo de veiculos em operagdes de fiscalizagdo de transito de
de T. F. D. Rocha, 2016, Dissertagdo de Mestrado, Instituto Superior de Ciéncias Policiais ¢ Seguranca Interna., p.
80 (https://comum.rcaap.pt’/handle/10400.26/15586?locale=en). Copyright 2016 de Instituto Superior de Ciéncias

Policiais e Seguranca Interna.
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Anexo V — Pedido de colaboraciao a Professora Doutora Lorraine Mazerolle

Colaboration request for master’s thesis - ISCPSI: Portugal

Q Dercio Emanuel Teixeira Moura Magalhaes £ Responder a todos | v
qua 12-01, 17:25
Lmazerolle@uqg.edu.au ¥

ltens Enviados
Dear Professor Lorraine Mazerolle,
My name is Dércio Magalhaes and | belong to the "Policia de Seguranca Publica”, a Portuguese security force

(https:/iwww.psp.pt/Pages/homePage.aspx), which has its own higher education institution that trains police
officers (http://iwww.iscpsi.pt/Inicio/Paginas/default.aspx), in which | am a master’s student.

At this moment | am developing a master's dissertation, inserted in the training course for police officers,
whose title is "A justi¢a processual e a fiscalizacao rodoviaria da Policia de Seguranga Publica:
Reflexdes sobre as percep¢des comunitarias”, and which | would like to ask you for permission to use (with
due credit) the questionnaire (as well as the descriptive statistics for scales and items) prepared by you and
your colleagues in your article: "Procedural justice, routine encounters and citizen perceptions of police:
main findings from the Queensland Community Engagement Trial (QCET)", published in 2012 in
"Journal of Experimental Criminology™, Vol. 8, No. 1, July 2012 343-367.

Furthermore, it should be noted that the questionnaire (translated and validated to the Portuguese reality) will
be applied to Portuguese drivers who will be approached in police operations aimed at dissuading and
enforcement of drink-driving, replicating the use of an operational script delivered by police officers of Policia
de Seguranca Publica.

In view of the above, | patiently await your answer, retiring its importance for the success of this project.
| am available for any clarification,

Best regards,
Com os melhores cumprimentos,

p——
[T

Dércio Magalhaes III POLICIA A_

Aspirante a Oficial de icia SEGURANCA PUBLICA

M/1CTIES
WHiois & “
nstituto Superior de Ciéncias Policiais e

I: 4351961 863 239 Seguranca Interna

E: demagathaes@psp pt

XXXIV CFOP . A
Rua 12 de Maio, n® 3, 1349040 Lisboa

B3 soiciasegurancapubiic ager

www.psp.pt
Através do endereco eletronico disponibilizado no website The University of Queensland

da Universidade de Queensland, sita na Australia (https://researchers.uq.edu.au/researcher/1074

acedido em 10 de janeiro de 2022).
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RE: Colaboration request for master’s thesis - ISCPSI: Portugal

Lorraine Mazerolle <|l.mazerolle@uqg.edu.au> £ Responder a todos | v

Dercio Emanuel Texeira Moura Magalhaes, Sarah Bennett <sarah bennett@ugeduau> ¥

Respondeu em 13-01-2022 10.44

Itens de acdo [0

do fora da RNSI. Por favor, niao clique em links nem abra anexo ser que conhega o remetente ¢

Dear Dercio,

You are very welcome to use our questionnaire and measures in your research. Thank you for asking and yes,
attribution would be very nice of you to do.

Good luck with your research. | will be keen to hear about your results,

Lorraine

Professor Lorraine Mazerolle

SA (Homa |, MA, D

Australlan Laureate Fellow

Co-Chair, Crime and Justice Group (Campbell Collaboration)

School of Social Sclence
The University of Queensland
Brisbane Qid 4072 Australia

M +61 410 289 745
E .mazerolle@ug.edu_au W social-science.uq.edu.au

https-//asep project.uq.edu.au/

CRICOS 000258

THE UNIVERSITY
J‘ﬁ OF QUEENSLAND
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Anexo VI — Pedido de traducio independente do questionario de Mazerolle et al. (2012)
Pedido de Colaboracao: Traducao de Inquérito para dissertacao de mestrado

Q Dercio Emanuel Teixeira Moura Magalhaes £ Responder a todos | v
sex 14-01, 16:12

ddianagcosta@gmail.com y

pdf Questionario (inglés) - ... v

=)= 924 KB
Transferir

Exma. Sra. Diana Costa,

Venho por este meio solicitar 0s seus servicos para a traducao para Portugués de um questionario que segue no
documento em anexo, nomeadamente 0s itens constantes no Apéndice A.

A traducao pedida, sera submetida posteriormente a um processos de traducao reversa, para verificar semelhancas
com o original, e ser utilizada como instrumento de recolha de dados numa dissertacao de mestrado.

Importa acrescentar que o presente inquérito sera submetido a condutores portugueses, com o intuito de avaliar a
percecao de legitimidade policial, satisfacao com o encontro e com a Policia e a percecao de confianca na Policia,
através do emprego de um guiao operacional contendo componentes da Teoria de Justica Processual.

Grato pela sua colaboracao,

Com os melhores cumprimentos,

Dércio Magalhaes POLICIA
Aspirante a Oficial (1"%{* icia ”I SEGURANGAFOBLICA
paSTies Instituto Superior de Ciéncias Policiais e

T: +351 961 863 239 Seguranca Interna

E: demagalhaes@psp.pt
f

XXXIV P > A 1 A ANy
Rua 192 de Maio, n? 3, 1349-040 Lisboa
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Re: Pedido de Colaboragao: Traducao de Inquérito para dissertacao de

mestrado

Language 4 all <ddianagcosta@gmail.com> & Responder a todos | v

9-01, 14:19

5dD £5
v

Dercio Emanuel Teixeira Moura Magalhaes ¥

m Tradugao questionario.... |,
29 KB

¥ Mostrar todos os 1 anexos (29 KB) Transferir

Atencao: Este email foi originado fora da RNSI. Por favor, nao clique em links nem abra anexos, a nao ser que conheca o

remetente ¢ saiba que o seu contetdo ¢ seguro.

Estimado Senhor Aspirante a oficial de Policia Dércio Magalhaes,
Conforme requerido, segue em anexo a traducao solicitada.
Com os melhores cumprimentos,

Diana Costa - Tradutora
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Anexo VII — Pedido de colaboraciao do ICPOL para selecio de peritos para traducao

reversa do instrumento de Mazerolle et al. (2012)
Pedido de Colaborac¢ao: Traduga@o de Inquérito para dissertacao de mestrado

Q Dercio Emanuel Teixeira Moura Magalhaes $ Responder a todos | v

dom 30-01, 16:04
ISCPSI - Centro de Investigagdo; Paulo Machado; +4 ¥

Carta Comite de Perito...
269 KB

Grelha de Avaliagao - T...
237 KB

Grelha de Avaliagdo - T...

49 KB

v v v

¥ Mostrar todos os 3 anexos (555 KB)  Transferir tude

Exmo. Sr. Prof. Doutor Paulo Machado,

Na qualidade de Aspirante a Oficial de Policia, encontro-me neste momento a desenvolver a dissertacdo de mestrado sob o tema: "A justica processual e a
fiscalizagao rodoviaria da Policia de Seguranga Publica: Reflexdes sobre as perce¢des comunitarias”, sob a orientacao da Exma. Sra. Professora
Doutora Sénia Morgado e do Exmo. Sr. Subintendente Pedro Pereira.

Para analise da problematica a que nos propomos, iremos submeter um questionario a uma determinada amostra da populagao portuguesa, desenvolvido
por Mazerolle, Bennett, Antrobus & Eggins (2012), inserido na publicacao "Procedural justice, routine encounters and citizen perceptions of police:
Main findings from the Queensland Community Engagement Trial (QCET)", publicado em "Journal of Experimental Criminology™ (8.1, 343-367).

Este questionario foi sujeito a um processo de tradugao (por parte de um tradutor independente), bem como um processo de adapta¢ao desenvolvido por
nos, necessitando agora de uma apreciacao por parte de um comité de peritos (propomos 3), na area das Ciéncias Policiais (podendo um dos
elementos ser de outra area como direito/sociologia), seguindo o método definido por Geisinger (1994) para a realizagéo e validagcao de uma traducao de um
instrumento.

Ap6s contacto com o Diretor do Centro de Investigacao (ICPOL) do ISCPSI e da PSP, Exmo. Senhor Intendente Roberto Fernandes, o0 mesmo sugeriu que
reencaminhasse o presente e-mail para a sua pessoa, a fim de se selecionar o comité de peritos, com vista a garantir a imparcialidade do estudo. Em virtude
da aproximagao a data de entrega da dissertagao de mestrado, saliento a urgéncia na traducao reversa, a fim de se recolherem o maximo de dados
possiveis nas Operagoes de Fiscalizagdo de Transito, ainda por decorrer.

Venho entao por esta via solicitar, caso seja possivel, a colaboragao do ICPOL para a aprecia¢ao da tradugdo, seguindo em anexo uma carta dirigida aos
peritos, bem como a grelha de avalia¢gao onde encontra o questionario base, a tradugao e a nossa versao para validacao.

Grato pela atencao dispensada,
Encontro-me disponivel para qualquer esclarecimento necessario.

Com os melhores cumprimentos,
—
B

Dércio Magalhdes  grgg POLICIA

te a Oficial de Policia SEGURANGA PUBLICA

nstituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna

Rua 1° de Maio, n® 3, 1349-040 Lisboa

www.psp.pt
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Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
Traducdo e Validacdo do questionario inserido na dissertacio

""A Justi¢a Processual e a fiscalizac¢do rodovidria da Policia de Seguranga Publica: Reflexdes sobre as

percegoes comunitdrias'’

Exmo. Sr.

Venho por este meio solicitar a sua colaboraciio na realizacdo da traducio e validacio de um
questionario sobre legitimidade policial, inserido na dissertacio de mestrado "A Justi¢ca Processual
e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica: Reflexdes sobre as percecdes
comunitarias' sobre a orientagio da Docente Professora Doutora Sonia Morgado e do Docente

Subintendente, Mestre Pedro Pereira.

O trabalho ira consistir na traducio e valida¢io para a populacio portuguesa de um
questionario da autoria de Mazerolle, Bennett, Antrobus & Eggins (2012), inserido na publicagio
"Procedural justice, routine encounters and citizen perceptions of police: Main findings from the
Queensland Community Engagement Trial (QCET)" publicado em Journal of Experimental
Criminology (8.1, 343-367).

A sua forma atual é constituida por quatro secc¢des principais: a Justica Processual Global e
a Justica Processual Especifica (do encontro); a Performance Policial (da Policia em geral); e os
Contactos da Policia com os cidadios. Sobre estes dominios, serdo avaliados componentes da Justica
Processual, como a qualidade de tomada de decisdo e de tratamento, tal como os seus efeitos na
Legitimidade Policial, na Obediéncia, Confianca, Respeito e Satisfacio Publica da Policia. O

questionario totaliza 80 items de resposta avaliados numa Escala de Likert adaptada de 5 valores.

Para uma melhor percecio do questionirio e das sec¢des envolvidas, enviamos-lhe uma
grelha que contém a versdo original, a traduciio efetuada por um tradutor independente e a versio
final, que sofreu um processo de adaptagio da nossa autoria. Adicionalmente, importa referir que

serdo adicionadas perguntas de natureza sociodemogrifico.

Pedimos a colaboracio de peritos na area de Ciéncias Policiais para que leiam o questionario
original, o traduzido e a nossa proposta fazendo um comentario a este ultimo preenchendo uma
grelha (em anexo) pré-estabelecida para este efeito, dando o seu parecer no final, bem como eventuais

sugestoes.
Agradecemos desde ja a sua atencio.

Ao dispor para qualquer informagao adicional.

Com os melhores cumprimentos,

O Aspirante a Oficial de Policia

@//4&7’ 19

Dércio Emanuel Teixeira Moura l\ggalhﬁes, AOP 3404/157264
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Grelha de Avaliacio do Questionario de Mazerolle et al. (2012)

Introducio ao perito: Devera fazer um X na opgao escolhida. Caso o perito ndo esteja de acordo devera justificar a sua op¢do em campo
proprio. No final serd apresentado um campo para que sugira possiveis modificagdes e o parecer final.

Legenda: TA — Totalmente de Acordo; A — Em Acordo; I — Indeciso; D — Em Desacordo; TD — Totalmente de Desacordo;

Seccio A. Percecdes Especificas da Policia

Versio Original Tradugio Versio TA TD| Justificagio/Observacdes
Proposta
1. What do you think is the main 1. Qual acha que ¢ a principal
reason why police conduct random | razao pela qual a policia
breath tests? realiza testes aleatorios de
alcoolimetro?
To show a police presence in the Mostrar a presenga da policia
community na comunidade
P = To catch people who have been Para apanhar pessoas que
ercecdes L S . .
. drinking and driving estiveram a beber e conduzir
especificas
de Justi¢a | To raise revenue from fines Para aumentar a receita de
Processual multas
To reduce alcohol-related road Reduzir as mortes e lesdes no
deaths and injuries transito relacionadas ao alcool
To give police something to do Para dar a policia algo para
fazer
To deter people from thinking Para impedir que as pessoas
about drinking and driving pensem em beber e dirigir
Versio Original Tradugio Versio TA TD| Justificacdo/Observacdes
Proposta
2. Thinking about the RBT you 2. Pensando no Teste de
recently experienced, do you think | Alcool (TA) que vocé
the police were: experienciou recentemente,
acha que a policia estava:
Percegdes | Approachable and friendly Acessivel e amigavel
especificas [Helpful Util
ti - B
gle Jus lca. Polite/respectful/courteous Educado/respeitoso/cortés
Professional Profissional
Fair Justo
Clear in explaining the RBT Claro na explicagao do
procedure procedimento do TA
Versio Original Tradugio Versdo TA TD| Justificacdo/Observagdes
Proposta
3. Please indicate how much you 3. Por favor, indique o quanto
agree or disagree with the vocé concorda ou discorda
following statements. During this | com as seguintes afirmagdes.
last RBT encounter... Durante este Gltimo encontro
TA foram...
. I felt that the police officer was Eu senti que o policia era
Perce,g:ues trustworthy confiavel
especificas . B
de Justi¢a | I had confidence that the police Eu tinha confianga de que o
Processual | officer was doing the right thing policia estava a fazer a coisa
certa
1 was satisfied with the way the Fiquei satisfeito com a forma
police officer conducted the RBT | como o policia conduziu o TA
1 did as T was told by the police Eu fiz 0 que me foi dito pelo
officer policia

Reflexdes sobre as percegdes comunitarias
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Versio Original Tradugio Versio TA I | D |TD| Justificacio/Observacdes
Proposta
I felt obligated to do as I was told | Eu senti-me obrigado a fazer
o que me foi dito
The police officer treated me with | O policia tratou-me com
dignity and respect dignidade e respeito
The police officer was polite when | O policia foi educado ao lidar
dealing with me comigo
The police officer was fair when | O policia foi justo ao tomar a
Percecdes | making the decision to stop me decisdo de me parar
especificas [ The police officer gave me the O policia deu-me a
de Justica opportunity to express my views | oportunidade de expressar as
(Proc_essua} minhas opinides
ponto 3) | The police officer listened to me | O policia ouviu-me durante a
during the RBT TA
I felt the police officer did a good | Eu senti que o policia fez um
job bom trabalho
1 was satisfied with how I was Fiquei satisfeito com a forma
treated como fui tratado
I was satisfied with the outcome Fiquei satisfeito com o
resultado
= .. = Versio . ~ ~
Versio Original Traducio TA I |D|TD Justificacdo/Observacdes
Proposta
4. Has your recent RBT experience | 4. A sua experiéncia recente
changed your view on... com TA mudou a sua visdo
Percegdes sobre...
especiﬁfas Drinking and driving Beber e conduzir
](,i: Justha' Speeding Excesso de velocidade
Vehicle maintenance Manutengdo de veiculos
Safe driving Condugdo segura
Versio Original Tradugio Versdo TA|A |1 |D|TD Justificagdo/Observacdes
Proposta
Percegdes | The likelihood of you becoming A probabilidade de se
especificas | more involved in a community envolver mais num grupo ou
de Justica | group or organization organizagdo da comunidade
Pr 1
(continuagio | The way you think about the police | A maneira como vocé pensa
ponto 4) sobre a policia
Seccdo B. Percecdes Globais de Justica Processual
Versao Original Tradugio PVersao TA|A| I |D|TD Justificagdo/Observacdes
roposta

Percecoes
globais de
Justica
Processual

5. How important do you think it is
for the police to:

5. Qudo importante acha que ¢
para a policia:

Be accountable for their actions

Ser responséavel por suas
agodes

Keep the public informed

Manter o publico informado

Be open and honest when dealing
with the public

Ser aberto e honesto ao lidar
com o publico

Treat people with respect

Tratar as pessoas com respeito

Be interested in the well-being of
ordinary Australians

Estar interessado no bem-estar
dos australianos comuns

Share the goals of ordinary
Australians

Partilhar os objetivos dos
australianos comuns
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Versio Original Tradugio Versio TA| A | I | D |TD| Justificacio/Observacoes
Proposta
6. Please indicate how much do 6. Por favor indique quanto
you agree or disagree with the concorda ou discorda com as
following statements: seguintes afirmagdes:
1 trust police Eu confio na policia
I have confidence in police Eu tenho confianga na policia
I am satisfied with the way police | Estou satisfeito com a forma
do their job que a policia faz o seu
trabalho
T respect police Eu respeito a policia
I feel a moral obligation to obey Eu sinto uma obrigagao moral
the law de obedecer a lei
Percecies || feel a moral obligation to obey Eu sinto obrigagdo moral de
globais de police obedecer a policia
Justica | Overall, I obey police with good De um modo geral, obedego a
Processual | will policia de boa vontade
Obeying the law ultimately Obedecer a lei definitivamente
advantages everyone beneficia toda a gente
Police try to be fair when making | A policia tenta ser justa ao
decisions tomar decisdes
Police give people the opportunity | A policia da as pessoas a
to express their views before oportunidade de expressar
decisions are made suas opinides antes que as
decisdes sejam tomadas
Police listen to people before Policia ouve as pessoas antes
making decisions de tomar decisdes
= . = Versao . = ~
Versio Original Tradugio TA|A| T |D|TD Justificagio/Observacdes
Proposta
Police treat people with dignity A policia trata as pessoas com
and respect dignidade e respeito
Police are always polite when A policia ¢ sempre educada
dealing with people ao lidar com as pessoas
Police make decisions based upon | A policia toma decisdes com
facts, not their personal biases or | base em factos, ndo nos seus
opinions preconceitos ou opinides
pessoais
Police treat people as if they can A policia trata as pessoas
be trusted to do the right thing como se elas pudessem ser
Percegies confiaveis para fazer a coisa
globais de certa
Pl.‘];lcset:s;sal Police treat people as if they will | A policia trata as pessoas

(continuagio ¢

ponto 6)

only do the right thing when forced
0

como se elas so fizessem a
coisa certa quando forgadas a

Police treat everyone equally

A policia trata todos
igualmente

Police provide better service to the
rich than to the average citizen

A policia presta um servigo
melhor aos ricos do que ao
cidaddo médio

Police sometimes give people form
specific ethnic backgrounds less
help than they give others

A policia as vezes da menos
ajuda a pessoas de origens
étnicas especificas do que a
outras

106



A Justica Processual e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica:

Versao Original Tradugio PVcrsau TA TD Justificagio/Observagdes
roposta
8. How likely would you be to... 8. Qual a probabilidade de
vocé
Call police to report a crime Chamar a policia para
denunciar um crime
5 Help police to find someone Ajudar a policia a encontrar
Perce}:oes suspected of committing a crime alguém suspeito de cometer
globalls de by providing them with um crime, fornecendo-lhe
P Justica | information informagdes
T
Report dangerous or suspicious Denunciar atividades
activities to police perigosas ou suspeitas a
policia
Willingly assist police if asked Ajudar a policia de boa
vontade se solicitado
Seccio C. Performance Policial em geral
Versio Original Tradugio Versdo TA TD| Justifica¢io/Observagdes
Proposta
9. On the whole, how good a job | 9. No geral, qudo bem acha
do you think the police are doing | que a policia estd a fazer um
in your neighbourhood at... bom trabalho no seu bairro...
Solving crime A resolver um crime
Desempenho Dealing with problems that Lidar com problemas que lhe
Policial | concern you dizem respeito
Working with your community to | A trabalhar com a sua
solve local problems comunidade para resolver
problemas locais
Preventing crime Prevencdo do crime
Keeping order A manter a ordem
Sec¢io D. Contacto com a Policia
Versio Original Tradugio Versdo TA TD Justifica¢io/Observagdes
Proposta

Contacto
com a
Policia

14. i) If you made contact with
police, why?

14. i) Se vocé fez contato com
a policia, porqué?

To report a crime

Para denunciar um crime

To report a traffic accident

Para comunicar um acidente
de transito

To reporto something suspicious

Para denunciar algo suspeito

To report any type of disturbance

Para comunicar algum tipo de
perturbagdo

To give information

Para dar informagdes

T was the victim of a crime

Fui vitima de um crime

To call police for assistance

Para chamar a policia para
ajuda

14. ii) If police made contact with
you, why?

14. ii) Se a policia entrou em
contato consigo, porqué?

T was stopped for an RBT

Fui parado para um TA

Police responded to a traffic
accident

A policia respondeu a um
acidente de trénsito

I was speeding

Eu estava em excesso de
velocidade

I was suspect in a crime

Eu era suspeito de um crime

The police recorded a traffic
violation (other than speeding)

A policia reportou uma
infragdo de transito (exceto
excesso de velocidade)

They were investigating a
noise/disturbance

Eles estavam a investigar um
ruido/distirbio

They asked for information

Eles pediram informagdes

They made informal contact

Fizeram contato informal

Reflexdes sobre as percegdes comunitarias
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Observagdes:

Parecer:

Lisboa e ISCPSI, de fevereiro de 2022

O Perito
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Anexo VIII — Avaliacdo da versiao preliminar do instrumento por peritos elegidos pelo

ICPOL
Exmo(a). Sr(a). Perito(a)-Avaliador(a) n.° 1

Grelha de Avaliacio do Questiondrio de Mazerolle et al. (2012)

Introdugio ao perito: Devera fazer um X na opgao escolhida. Caso o perito nio esteja de acordo devera justificar a sua opgdo em campo proprio. No final sera
apresentado um campo para que sugira possiveis modificagdes ¢ o parecer final.

Legenda: TA — Totalmente de Acordo; A — Em Acordo; [ - Indeciso; D — Em Desacordo; TD — Totalmente de Desacordo;

Secgdo A. Percegoes Especificas da Policia

Versio

Versdo Original Tradugdo Proposta TA|A | I | D|TD| Justificacio/Observacdes
1. What do you think is the main 1. Qual acha que ¢ a principal | Qual pensa ser a
reason why police conduct random | razdo pela qual a policia principal raziio
breath tests? realiza testes aleatdrios de pela qual a x
alcoolimetro? policia faz testes
de alcoolimetro
aleatdrios?
To show a police presence in the | Mostrar a presenga da policia | Para mostrar que
community na comunidade a policia estd
presente na x
comunidade
To catch people who have been Para apanhar pessoas que
Percegdes | drinking and driving estiveram a beber e conduzir | 4. x
especificas [To raise revenue from fines Para aumentar a receita de
de Justica multas X
Pr 1
To reduce alcohol-related road Reduzir as mortes ¢ lesdes no | Reduzir as
deaths and injuries trinsito relacionadas ao dlcool | mortes e lesbes
no trinsito X
relacionadas com
0 dlcool
To give police something to do Para dar 4 policia algo para
X
fazer idem
To deter people from thinking Para impedir que as pessoas Para dissuadir as
about drinking and driving pensem em beber e dirigir pessoas de
pensar em beber x
¢ conduzir
ot Versio .
T 2 z -
Versio Original Tradugio Preposta TA|A| I | D|TD| Justificacio/Observagies
2. Thinking about the RBT you 2. Pensando no Teste de 2. Pensando no
recently experienced, do you think | Alcool (TA) que vocé Teste de Alcool
the police were: experienciou recentemente, (TA) que fez x
acha que a policia estava: recentemente,
acha que a
policia estava:
Percegies | Approachable and friendly Acessivel ¢ amigavel idem x
especificas | Helpful Util Prestavel x
_:'c "“m". Polite/respectful/courteous Educado/respeitoso/cortés idem
o Professional Profissional idem
Fair Justo idem
Clear in explaining the RBT Claro na explicagdo do Clara na
procedure procedimento do TA explicagdo do
procedimento do *
TA
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Versio Original Tradugio P‘r':;‘o"‘:_ TA TD| Justificagio/Observagies
3. Please indicate how much you | 3. Por favor, indique o quanto 3. Por favor,
agree or disagree with the vocé concorda ou discorda indique o quanto
following statements. During this | com as seguintes afirmagdes. concorda ou
last RBT encounter... Durante este ultimo encontro | discorda com as
TA foram... seguintes
afirmagdes.
Durante este
ultimo teste de
alcool ...
I felt that the police officer was Eu senti que o policia era Eu senti que
N trustworthy confiavel podia confiar no
Percei:.ou agente da policia
:p;c :ic“ I had confidence that the police Eu tinha confianga de que o Tinha confianga
P:oc::l::l officer was doing the right thing policia estava a fazer a coisa | de que o agente
certa da policia estava
a fazer o que
devia
I was satisfied with the way the Figuei satisfeito com a forma | Fiquei satisfeito
police officer conducted the RBT | como o policia conduziu o TA | com a forma
como o agente da
policia conduziu
oTA
I did as I was told by the police Eu fiz 0 que me foi dito pelo | Eu fiz o que me
officer policia foi dito pelo
agente da policia
Versiio Original Tradugio Varslle TA TD| Justificacio/Observacdes
Proposta
I felt obligated to do as I was told | Eu senti-me obrigado a fazer | Eu senti-me
o que me foi dito obrigado a fazer
como me foi dito
The police officer treated me with | O policia tratou-me com O agente da
dignity and respect dignidade e respeito policia tratou-me
com dignidade ¢
respeito
The police officer was polite when | O policia foi educado ao lidar | O agente da
dealing with me comigo policia foi
educado ao lidar
comigo
The police officer was fair when | O policia foi justo ao tomar a | O agente da
making the decision to stop me decisiio de me parar policia foi justo
na sua decisdo de
Percegdes me parar
especificas | The police officer gave me the O policia deu-me a O agente da
de Justica | opportunity to express my views | oportunidade de expressar as | policia deu-me
Processual minhas opinides oportunidade de
(continuacdo expressar as
ponto 3) inhas opinides
The police officer listened tome | O policia ouviu-me durante a | O agente da
during the RBT TA policia ouviu o
que tinha para
dizer durante a
TA
I felt the police officer did a good | Eu senti que o policia fez um | Eu senti que o
job bom trabalho agente da policia
fez um bom
trabalho
I was satisfied with how [ was Fiquei satisfeito com a forma
treated como fui tratado idem X
I was satisfied with the outcome Fiquei satisfeito com o
resultado idem x
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— 2ea a Versio . = 2
Versio Original Tradugio Proposta TA ™D Justificagio/Observagies
4. Has your recent RBT experience | 4. A sua experiéncia recente | 4. A sua
changed your view on... com TA mudou a sua visio experiéncia
sobre... recente com TA
mudou a forma
P 2 como vé
u::;:g:?s Drinking and driving Beber ¢ conduzir Idem X
de Justica | Speeding Excesso de velocidade A condugdo em
Processual excesso de
velocidade
Vehicle maintenance Manutengdo de veiculos idem X
Safe driving Condugdo segura A condugio
segura
x 2s x Versio . 2 -
Versio Original Tradugio Proposta TA TD| Justificagio/Observacoes
. The likelihood of you becoming A probabilidade de se A probabilidade
Per, €ecoes | more involved in a community envolver mais num grupo ou | de se envolver
“p“'ﬁf“ group or organization organizagdo da comunidade | mais num grupo
de Justica da comunidade
Processual ou organizacio
i 2 - - - —
(“::’::n‘)‘“ The way you think about the police [ A oll)mmcxm[sqmo vocd pensa [ o o como
sobre apoticia pensa na policia
Secgio B. Percegdes Globais de Justica Processual
T et - Versio . x .
Versio Original Tradugio TA ™ Justifica¢io/Observagies
Proposta
5. How important do you think it is | 5. Quio importante acha que ¢
for the police to: para a policia: Idem X
Be accountable for their actions Ser responsavel por suas
agdes Idem X
Keep the public informed Manter o publico informado | jdem X
- Be open and honest when dealing | Ser aberto ¢ honesto ao lidar
Percecgoes . . prite
globais de with the public com o publico Idem X
Justi¢a | Treat people with respect Tratar as pessoas com respeito
Processual Idem X
Be interested in the well-being of | Estar interessado no bem-estar
ordinary Australians dos australianos comuns X
Idem
Share the goals of ordinary Partilhar os objetivos dos
Australians australianos comuns \dem *
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Versio Original Tradugio Versio TA| A| I | D|TD| Justificagio/Observagies
Proposta
6. Please indicate how much do 6. Por favor indique quanto
you agree or disagree with the concorda ou discorda com as | gam X
following statements: seguintes afirmagdes:
I trust police Eu confio na policia idem X
I have confidence in police Eu tenho confianga na policia e X
m
I am satisfied with the way police | Estou satisfeito com a forma
do their job que a policia faz o seu \dem X
trabalho
I respect police Eu respeito a policia Idem X
I feel a moral obligation to obey Eu sinto uma obrigagdo moral | Eu sinto uma
the law de obedecer a lei obrigagio moral de X
obedecer i lei
Percecdes I fcrcl a moral obligation to obey E;lc:!inlo obriglgcc:'m moral de ol;:::r;!gn u:;‘ e .
globais de | Police obedecer a policia cbatooarh policia
Justica | Overall, I obey police with good [ De um modo geral, obedego 4
Processual | will policia de boa vontade \dem X
Obeying the law ultimately Obcdcc_cr a lci definitivamente | oy ecar o joi scat
advantages cveryone beneficia toda a gente por beneficiar toda a X
gente
Police try to be fair when making | A policia tenta ser justa ao
decisions tomar decisdes dem X
Police give people the opportunity | A policia da as pessoas a
to express their views before oportunidade de expressar
decisions are made suas opinides antes que as idem X
decisdes sejam tomadas
Police listen to people before Policia ouve as pessoas antes | A policia ouve as
making decisions de tomar decisdes pessoas antes do X
tomar decisdes
2 Versio
Versi . . " < .
ersio Original Tradugio Proposta TA|A | 1| D |TD| Justificacio/Observagoes
Police treat people with dignity A policia trata as pessoas com
and respect dignidade ¢ respeito idem X
Police are always polite when A policia € sempre educada
dealing with people ao lidar com as pessoas 1dem X
Police make decisions based upon | A policia toma decisoes com
facts, not their personal biases or | base em factos, ndo nos seus
opinions preconceitos ou opinides X
pessoais
Idem
Police treat people as if they can | A policia trata as pessoas
be trusted to do the right thing como se 'clas pudessem ser A policia trata as
Percecies confidveis para fazer a coisa | pessoas partindo do X
i certa principio de que elas
gl:b‘tl_‘ de fazem a coisa certa
Pr us ':: al Police treat people as if they will [ A policia trata as pessoas A policia trata as
ocessual | only do the right thing when forced | como se elas s6 fizessem a -
(continuagio N pessoas como se elas %
nto 6) to coisa certa quando forgadas a | 45 fizessem a coisa
pol certa quando
forgadas a 150
Police treat everyone equally A policia trata todos )
igualmente A pullcla_ trata todos X
de forma igual
Police provide better service to the | A policia presta um servigo
rich than to the average citizen melhor aos ricos do que ao X
cidaddo médio
idem
Police sometimes give people form | A policia as vezes da menos
specific ethnic backgrounds less ajuda a pessoas de origens
help than they give others énicas especificas do que a X
outras
idem
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z ad 2 Versio " - »
Vi al Trad TA TD| Justifi 0/Obsery.
ersio Origin radugio Proposta ustificaci servagoes
8. How likely would you be to... 8. Qual a probabilidade de Qual s probabilidade
vocé de
Call police to report a crime Chamar a policia para Cantactar a policia
denunciar um crime para denunciar um
crme
Help police to find someone Ajudar a policia a encontrar | Ajudar 2 policia 2
Percegbes | suspected of committing a crime | alguém suspeito de cometer :‘:"",'l‘:‘d:'ﬁ‘:‘"‘
globais de | by providing them with um crime, fornccendo-lhe cornetido um crime,
Justica | information informagdes fornecendo-lhe
Processual informacdes
Report dangerous or suspicious Denunciar atividades
activities to police perigosas ou suspeitas & X
policia \dem
Willingly assist police if asked Ajudar a policia de boa
vontade se solicitado de X
m
Seccio C. Performance Policial em geral
Versio Original Tradugio Versio Proposta ‘I TD| Justificacio/Observagies
9. On the whole, how good a job do 9. No geral, qudo bem acha que a | 9. No geral, quanto
you think the police are doing in your | policia estd a fazer um bom concorda ou discorda
neighbourhood at... trabalho no seu bairro... que a policia esteja a
fazer um bom
trabalho no seu bairro
em relacdo ..
Solving crime A resolver um crime N -
resol de crimes
Dealing with problems that concern Lidar com problemas que lhe 3 forma como lida
Dcscn}p‘enbo you dizem respeito com problemas que
Policial the dizem respeito a si
Working with your community to A trabalhar com a sua
solve local problems comunidade para resolver x
problemas locais
idem
Preventing crime Prevengio do crime 3 prevenciio do erime
Keeping order A manter a ordem A manutengio da
ordem
Secgiio D. Contacto com a Policia
Versiio Original Tradugio Versio TA TD| Justificagio/Observagies
Proposta
14. 1) If you made contact with 14. 1) Se vocé fez contato com | 14-9) ’::;z‘m "l' tee
A o : 29 contactado a policia,
police, why? a policia, porqué? o o fut
To report a crime Para denunciar um crime Idem X
To report a traffic accident Para comunicar um acidente
de transito wde X
m
To report something suspicious Para denunciar algo suspeito | jyem X
To report any type of disturbance | Para comunicar algum tipo de :“" ‘“f“'”'d':“
= gum tipo
perturbaghio distirbio
To give information Para dar informagdes idem X
I was the victim of a crime Fui vitima de um crime \dem X
To call police for assistance Para chamar a policia para Para pedir
ajuda -l
14. 11) If police made contact with | 14. 1i) Se a policia entrou em 1“']‘ ) No f:d') lﬂ'l
you, why? igo, &? sido contactado pela
Contacto | YOU> Why contato consigo, porqué policia, qual a razio
com a do contacto?
Policia | I was stopped for an RBT Fui parado para um TA Idem X
Police responded to a traffic A policia respondeu a um
accident acidente de trinsito \de X
m
I was speeding Eu estava em excesso de Eu estava a conduzir
velocidade em excesso de
velocidade
I was suspect in a crime Eu era suspeito de um crime | j40m X
The police recorded a traffic A policia reportou uma A policia registou
violation (other than speeding) infragdo de transito (exceto mf:’ﬁ(‘""" de
i . ito (que nio
excesso de velocidade) etoase do
velocidade)
They were investigating a Eles estavam a investigar um | A policiaa
noise/disturbance ruido/distirbio Investigar um
ruido/distibio
They asked for information Eles pediram informagdes A policia queria
informacio
They made informal contact Fizeram contato informal \dem X
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Observages:

Parecer:

Lisboa ¢ ISCPSI, 17 de fevereiro de 2022
O Perito

LT
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Exmo. Sr. Intendente Roberto Fernandes

Grelha de Avaliacdo do Questiondrio de Mazerolle et al. (2012)

A Justica Processual e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica:

Reflexdes sobre as percegdes comunitarias

Introdugio ao perito: Devera fazer um X na opgao escolhida. Caso o perito ndo esteja de acordo devera justificar a sua opgao em campo
proprio. No final serd apresentado um campo para que sugira possiveis modificagdes e o parecer final.

Legenda: TA — Totalmente de Acordo; A — Em Acordo; I — Indeciso; D — Em Desacordo; TD — Totalmente de Desacordo;

Secgio A. Percecdes Especificas da Policia

officer

policia

Versio Original Tradugio PVersio TA TD| Justificagio/Observagoes
roposta
1. What do you think is the main 1. Qual acha que ¢ a principal
reason why police conduct random | razdo pela qual a policia
breath tests? realiza testes aleatdrios de X
alcoolimetro?
To show a police presence in the | Mostrar a presenga da policia
community na comunidade X
To catch people who have been Para apanhar pessoas que Para intercetar
Percegoes | drinking and driving estiveram a beber e conduzir | pessoas que
especificas estiveram a beber
de Justi e conduzir
Processual | TO raise revenue from fines Para aumentar a receita de
multas X
To reduce alcohol-related road Reduzir as mortes e lesdes no
deaths and injuries trinsito relacionadas ao lcool X
To give police something to do Para dar a policia algo para
fazer X
To deter people from thinking Para impedir que as pessoas
about drinking and driving pensem em beber e dirigir X
Versio
Versio Original Tradugio P TA TD | Justificacio/Observagdes
roposta
2. Thinking about the RBT you 2. Pensando no Teste de
recently experienced, do you think | Alcool (TA) que vocé
the police were: experienciou recentemente, X
acha que a policia estava:
Percegdes | Approachable and friendly Acessivel e amigéavel X
especificas | He]pfy] Util X
de Justica " : :
Pr 1 | Polite/respectful/courteous Educado/respeitoso/cortés X
Professional Profissional X
Fair Justo X
Clear in explaining the RBT Claro na explicagdo do
procedure procedimento do TA X
Versio
Versio Original Tradugio P TA TD | Justificacdo/Observagdes
roposta
3. Please indicate how much you | 3. Por favor, indique o quanto
agree or disagree with the vocé concorda ou discorda
following statements. During this | com as seguintes afirmagdes. X
last RBT encounter... Durante este Gltimo encontro
TA foram...
I felt that the police officer was Eu senti que o policia era
Percecdes trustworthy confidvel X
especificas . ;
de Justica I had confidence that the police Eu tinha confianga de que o
Processual | officer was doing the right thing policia estava a fazer a coisa X
certa
I was satisfied with the way the Fiquei satisfeito com a forma
police officer conducted the RBT | como o policia conduziu o TA X
I did as I was told by the police Eu fiz o que me foi dito pelo X
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Versio

Versio Original Tradugio P TA TD | Justificagdo/Observagies
roposta
I felt obligated to do as I was told | Eu senti-me obrigado a fazer
o que me foi dito X
The police officer treated me with | O policia tratou-me com
dignity and respect dignidade e respeito X
The police officer was polite when | O policia foi educado ao lidar
dealing with me comigo X
The police officer was fair when | O policia foi justo ao tomar a
Percegdes | making the decision to stop me decisdo de me parar S
especificas | The police officer gave me the O policia deu-me a
de Justica | opportunity to express my views | oportunidade de expressar as X
Processual minhas opinides
(conti ¢i
ponto 3) The police officer listened to me O policia ouviu-me durante a
during the RBT TA X
I felt the police officer did a good | Eu senti que o policia fez um
job bom trabalho X
I was satisfied with how I was Fiquei satisfeito com a forma
treated como fui tratado S
I was satisfied with the outcome Fiquei satisfeito com o
resultado X
Versio Original Tradugio PVersio TA TD| Justificagio/Observagoes
roposta
4. Has your recent RBT experience | 4. A sua experiéncia recente
changed your view on... com TA mudou a sua visio X
Percegdes sobre...
especificas | Drinking and driving Beber e conduzir X
]‘,l: Justi(;a. Speeding Excesso de velocidade X
Vehicle maintenance Manutengdo de veiculos X
Safe driving Condugio segura X
Versio Original Tradugio Versiio TA TD| Justificagdo/Observagdes
Proposta
Percegdes | The likelihood of you becoming A probabilidade de se
especificas | more involved in a community envolver mais num grupo ou X
de Justi¢a | group or organization organizagdo da comunidade
Pr 1
(continuagio | The way you think about the police | A maneira como vocé pensa
ponto 4) sobre a policia X
Secgio B. Percegoes Globais de Justica Processual
Versio
Versio Original Tradugio P TA TD| Justifica¢do/Observacdes
roposta
5. How important do you think it is | 5. Qudo importante acha que é
for the police to: para a policia: X
Be accountable for their actions Ser responsavel por suas Ser
agdes responsabilizada
pelas suas agoes
Keep the public informed Manter o publico informado
Percegdes |Be open and honest when dealing | Ser aberto e honesto ao lidar
globais de | with the public com o publico
Justica - -
Processual Treat people with respect Tratar as pessoas com respeito X
Be interested in the well-being of | Estar interessado no bem-estar
ordinary Australians dos australianos comuns X
Share the goals of ordinary Partilhar os objetivos dos
Australians australianos comuns X
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Versio
Versio Original Tradugio Proposta TA TD| Justificagiio/Observagoes
6. Please indicate how much do 6. Por favor indique quanto
you agree or disagree with the concorda ou discorda com as X
following statements: seguintes afirmagdes:
I trust police Eu confio na policia
I have confidence in police Eu tenho confianga na policia
I am satisfied with the way police | Estou satisfeito com a forma
do their job que a policia faz o seu X
trabalho
I respect police Eu respeito a policia
I feel a moral obligation to obey Eu sinto uma obrigagdo moral
the law de obedecer a lei
Perceges I feel a moral obligation to obey Eu sinto obrigagdo moral de
. . X
globais de police obedecer a policia
Justica | Overall, I obey police with good | De um modo geral, obedego a
Processual | will policia de boa vontade X
Obeying the law ultimately Obedecer a lei definitivamente
advantages everyone beneficia toda a gente X
Police try to be fair when making | A policia tenta ser justa ao
decisions tomar decisdes X
Police give people the opportunity | A policia da as pessoas a
to express their views before oportunidade de expressar
decisions are made suas opinides antes que as X
decisdes sejam tomadas
Police listen to people before Policia ouve as pessoas antes
making decisions de tomar decisdes X
Versio Original Tradugdo Versio  |p, TD| Justificagio/Observagdes
Proposta ¢ ¢
Police treat people with dignity A policia trata as pessoas com
and respect dignidade e respeito X
Police are always polite when A policia é sempre educada
dealing with people ao lidar com as pessoas X
Police make decisions based upon | A policia toma decisdes com
facts, not their personal biases or | base em factos, ndo nos seus
opinions preconceitos ou opinides X
pessoais
Police treat people as if they can | A policia trata as pessoas
be trusted to do the right thing como se elas pudessem ser
Percegies confidveis para fazer a coisa X
globais de certa
PJ“S“‘:’ al Police treat people as if they will | A policia trata as pessoas
(col:t'cl:‘:: cio only do the right thing when forced | como se elas s6 fizessem a
i X
ponto 6) to coisa certa quando for¢adas a
Police treat everyone equally A policia trata todos
igualmente X
Police provide better service to the | A policia presta um servigo
rich than to the average citizen melhor aos ricos do que ao X
cidaddo médio
Police sometimes give people form | A policia as vezes dd menos
from specific ethnic backgrounds | ajuda a pessoas de origens
less help than they give others étnicas especificas do que a X

outras
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Versio Original Tradugio PVersio TA TD| Justificagio/Observagdes
roposta
8. How likely would you be to... 8. Qual a probabilidade de
vocé X
Call police to report a crime Chamar a policia para
denunciar um crime X
Help police to find someone Ajudar a policia a encontrar
Percecdes | suspected of committing a crime | alguém suspeito de cometer
globais de by providing them with um crime, fornecendo-lhe X
PJ“Sﬂ‘;“ | information informagdes
r
Report dangerous or suspicious Denunciar atividades
activities to police perigosas ou suspeitas a X
policia
Willingly assist police if asked Ajudar a policia de boa
vontade se solicitado X
Secgiio C. Performance Policial em geral
Versio
Versio Original Traducio P TA TD | Justificagio/Observagdes
roposta
9. On the whole, how good a job | 9. No geral, qudao bem acha 9. No todo, o que
do you think the police are doing | que a policia estd a fazer um | acha do trabalho
in your neighbourhood at... bom trabalho no seu bairro... |que a policia estd
a fazer no seu
bairro...
Solving crime A resolver um crime
Desempenho | Dealing with problems that Lidar com problemas que lhe
Policial concern you dizem respeito
Working with your community to | A trabalhar com a sua
solve local problems comunidade para resolver X
problemas locais
Preventing crime Prevengdo do crime X
Keeping order A manter a ordem X
Secgio D. Contacto com a Policia
Versio Original Tradugiio Versiio TA TD| Justificagiio/Observagdes
¢ Proposta ¢
14. i) If you made contact with 14.1) Se vocé fez contato com
police, why? a policia, porqué? X
To report a crime Para denunciar um crime X
To report a traffic accident Para comunicar um acidente
de transito X
To reporto something suspicious | Para denunciar algo suspeito X
To report any type of disturbance | Para comunicar algum tipo de
perturbagdo X
To give information Para dar informagoes X
I was the victim of a crime Fui vitima de um crime X
To call police for assistance Para chamar a policia para
ajuda X
Contacto | 14. i) If police made contact with | 14. ii) Se a policia entrou em X
com a you, why? contato consigo, porqué?
Policia [T was stopped for an RBT Fui parado para um TA
Police responded to a traffic A policia respondeu a um
accident acidente de transito X
I was speeding Eu estava em excesso de
velocidade
I was suspect in a crime Eu era suspeito de um crime
The police recorded a traffic A policia reportou uma A policia
violation (other than speeding) infragdo de transito (exceto registou uma
excesso de velocidade) infragdo de
transito (para
além do excesso
de velocidade)
They were investigating a Eles estavam a investigar um X

noise/disturbance

ruido/distirbio
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They asked for information Eles pediram informages X

They made informal contact Fizeram contato informal X

Observacgoes:

Parecer:

De modo geral, creio que o trabalho de tradugdo efetuado tem boa correspondéncia no produto final, acima apresentado, reunindo condigdes
para a aplicagdo ao publico-alvo. Deixamos apenas algumas sugestdes a consideragdo. Bom trabalho.

Lisboa e ISCPSI, 18 de fevereiro de 2022

O Perito

—

Intendente
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Exmo(a). Sr(a). Perito(a)-Avaliador(a) n.° 3

Grelha de Avaliacio do Questiondrio de Mazerolle et al. (2012)

Introdugio a0 perito: Devera fazer um X na opgio escolhida. Caso o perito nio esteja de acordo devera justificar a sua opgdo em campo
proprio. No final sera apresentado um campo para que sugira possiveis modificagoes ¢ o parecer final.

Legenda: TA — Totalmente de Acordo; A — Em Acordo; | - Indeciso; D — Em Desacordo; TD — Totalmente de Desacordo;

Secgido A. Percegdes Especificas da Policia

. Versiio i
Versdo Original Traducdo Proposta TA|A| I | D|TD| Justificacho/Observagdes
1. What do you think is the main 1. Qual acha que ¢ a principal
reason why police conduct random | razdo pela qual a policia
breath tests? realiza testes aleatbrios de X
alcoolimetro?
To show a police presence in the | Mostrar a presenca da policia
community na comunidade x
Perc To catch people who have been Para apanhar pessoas que
ecbes | inking and drivi i beber ¢ conduzi
especificas ng and driving estiveram a r ¢ conduzir x
de Justica | To raise revenue from fines Para aumentar a receita de
Processual multas x
To reduce alcohol-related road Reduzir as mortes ¢ lesdes no
deaths and injuries trinsito relacionadas ao dlcool X
To give police something to do Para dar 4 policia algo para
fazer x
To deter people from thinking Para impedir que as pessoas
about drinking and driving pensem em beber e dirigir x
Versio Original Tradugdo Versio TA| A | 1| D |[TD| Justificacio/Observacdes
Proposta cag ¢
2. Thinking about the RBT you 2. Pensando no Teste de
recently experienced, do you think | Alcool (TA) que vocé
the police were: experienciou recentemente, x
acha que a policia estava:
Percecdes Approachable and friendly Ac.cssivcl ¢ amigdvel X
especificas | Helpful vl Prestivel X
de Justica [Polite/respectful/courteous Educado/respeitoso/cortés X
Processual [5rorecdional Profissional x
Fair Justo X
Clear in explaining the RBT Claro na explicagio do
procedure procedimento do TA x
Versdo Original Traducdo Varsle TA| A | I | D|TD| Justificacho/Observacdes
¥ Proposta ¢ ¢
3. Please indicate how much you | 3. Por favor, indique o quanto | 3. Por favor,
agree or disagree with the vocé concorda ou discorda indigue o quanto
following statements. During this | com as seguintes afirmagdes. | vocé concorda ou
last RBT encounter... Durante este Gltimo encontro | discorda com as
TA foram... seguintes X
afirmagbes.
Percecdes Durante este
e Gltimo encontro
especificas TA
l"’:oi:::i::l I felt that the police officer was Eu seati que o policia era Senti que o
trustworthy confidvel policia era
confidvel X
I had confidence that the police Eu tinha confianga de que o | Tive confianga
officer was doing the right thing policia estava a fazer a coisa | de que o policia
certa estava a fazer a
coisa certa
X
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I was satisfied with the way the Figuei satisfeito com a forma
police officer conducted the RBT | como o policia conduziu o TA
I did as I was told by the police Eu ﬁ; o queme fordito pelo | g0 o que me foi
Odficer policia dito pelo policia x
Versio Original Tradugio Versdo  fyg]lA| 1| D|TD| Justificacio/Observacies
¢ Proposta cag ¢
I felt obligated to do as I was told | Eu senti-me obrigado a fazer | Senti-me
o que me foi dito obrigado a fazer
o que me foi dito X
The police officer treated me with | O policia tratou-me com
dignity and respect dignidade ¢ respeito x
The police officer was polite when [ O policia foi educado ao lidar
dealing with me comigo x
The police officer was fair when O policia foi justo ao tomar a
Percecdes making the decision to stop me decisiio de me parar x
especificas | The police officer gave me the O policia deu-me a O policia deu-me
de Justica | opportunity to express my views | oportunidade de expressar as | a oportunidade
Processual minhas opinides de expressar a
(continuacio minha visdo X
ponto 3) [ The police officer listened to me | O policia ouviu-me durante a
during the RBT TA x
I felt the police officer did a good | Eu senti que o policia fez um | Seati que o
job bom trabalho policia fez um
bom trabalh -
I was satisfied with how [ was Fiquei satisfeito com a forma
treated como fui tratado x
I was satisfied with the outcome Figuei satisfeito com o
resultado x
Versiio Original Traducdo Versle TA{A | I | D|TD| Justificacho/Observacdes
¥ Proposta ¢ ¢
4. Has your recent RBT experience |4. A sua experiéncia recente
changed your view on... com TA mudou a sua visdo
Perceghes sobre.... X
:ﬁd‘:ﬂtgﬁ Drinking and driving Beber ¢ conduzir X
ustica - -
Processual Spc\idmg ' Excesso de V\.loud.adc X
Vehicle maintenance Manutengdo de veiculos X
Safe driving Condugdo segura
Verso Original Traduglio Versdo fpgla| 1| D [T0| Justificagio/Observagdes
%! ¢ Proposta ¢ ¢
The likelihood of you becoming A probabilidade de se
Percegdes p p . o .
especificas more involved in a community envolver mais num grupo ou
de Justiga group or organization organizagio da comunidade .
Processual |75 o Think about the police | A mancira como voct persa | O que voct
(continuacd -
tod sobre a policia pensa sobre a
o ponto 4) policia X
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Secgido B. Percegoes Globais de Justica Processual

. Versio X
Versdo Original Traducdo Proposta TA|A| I | D|TD| Justificacio/Observagdes
5. How important do you think it is [ 5. Qudo importante acha que é | 5. Quio
for the police to: para a policia: importante para a
policia acha que
& X
Be accountable for their actions Ser responsdvel por suas Ser responsével
aghes pelas suas agbes X
Keep the public informed Manter o pablico informado X
P::'?: Be open and honest when dealing | Ser aberto ¢ honesto ao lidar
“‘J“‘d“ e | with the public com o péblico "
Processual | Treat people with respect Tratar as pessoas com respeito
X
Be interested in the well-being of | Estar interessado no bem-estar
ordinary Australians dos australianos comuns
X
Share the goals of ordinary Partilhar os objetivos dos
Australians australianos comuns X
Versdo Original Tradugdo ki TA|A| 1| D[TD| Justificacio/Observacdes
Proposta
6. Please indicate how much do 6. Por favor indique quanto
you agree or disagree with the concorda ou discorda com as
following statements: seguintes afirmagdes: *
I trust police Eu confio na policia X
I have confidence in police Eu tenho confianga na policia
X
I am satisfied with the way police | Estou satisfeito com a forma | Estou satisfeito
do their job que a policia faz o seu com a forma
trabalho como a policia
faz o seu
trabalho X
I respect police Eu respeito a policia X
Percegies I feel a moral obligation to obey Eu sinto uma obriga¢do moral | Eu sinto uma
globais de the law de obedecer a lei obrigacdo moral
Justica de cumprir a lei X
Processual || feel @ moral obligation to obey Eu sinto obrigagdo moral de | Eu sinto
police obedecer a policia obrigacdo moral
de obedecer 3
policia X
Overall, I obey police with good De um modo geral, obedego &
will policia de boa vontade
X
Obeying the law ultimately Obedecer a lei definitivamente | Cumprir a lei
advantages everyone beneficia toda a gente definitivamente
beneficia toda a
gente
X
Police try to be fair when making | A policia tenta ser justa ao
decisions tomar decisbes
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Police give people the opportunity | A policia dé &s pessoas a
to express their views before oportunidade de expressar
decisions are made suas opinides antes que as
decisbes sejam tomadas "
Police listen to people before Policia ouve as pessoas antes
making decisions de tomar decisdes X
, Versiio T
Versfio Original Tradugio Proposta A A| 1| D|TD| Justificacho/Observacdes
Police treat people with dignity A policia trata as pessoas com
and respect dignidade e respeito X
Police are always polite when A policia é sempre educada
dealing with people a0 lidar com as pessoas X
Police make decisions based upon | A policia toma decisdes com
facts, not their personal biases or | base em factos, ndo nos seus
opinions preconceitos ou opinibes
pessoais "
Percegdes [ Police treat people as if they can | A policia trata as pessoas A policia trata as
globais de | be trusted to do the right thing como se clas pud ser P
Justica confidveis para fazer a coisa | confiando que
Processual certa clas fardo a coisa
(continuacgi certa X
o ponto 6) | Police treat people as if they will | A policia trata as pessoas
only do the right thing when forced | como se elas s6 fizessem a
to coisa certa quando forgadas a
X
Police treat everyone equally A policia trata todos
igualmente X
Police provide better service to the | A policia presta um servigo
rich than to the average citizen melhor acs ricos do que ao
cidaddo médio %
Police sometimes give people form | A policia 4s vezes dd menos | Por vezes, a
specific ethnic backgrounds less ajuda a pessoas de origens policia presta
help than they give others étnicas especificas do que a menos ajuda a
outras pessoas de certas
ctnias do que a
outras X
Versdo Original Tradugio Versio  |ral Al 1| D|TD| Justificaco/Observagies
¥ Proposta ¢ ¢
8 How likely would you be to... 8. Qual a probabilidade de
vocé X
Call police to report a crime Chamar a policia para
denunciar um crime X
Help police to find someone Ajudar a policia a encontrar | Ajudar a policia
suspected of committing a crime alguém suspeito de cometer | a encontrar
Percegdes | by providing them with um crime, fornecendo-Ihe alguém suspeito
globais de | information informagdes de cometer um
Justica crime,
Processual fomecendo
informagdes X
Report dangerous or suspicious Denunciar atividades
activities to police perigosas ou suspeitas a
policia X
Willingly assist police if asked Ajudar a policia de boa
vontade se solicitado X
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Secgio C. Performance Policial em geral

7 Versdo
Versio Original Traducio Proposta TA|A| I | D |TD| Justificacio/Observacdes
9. On the whole, how good a job | 9. No geral, quio bem acha No geral, quio
do you think the police are doing | que a policia estd a fazer um | bem classificaria
in your neighbourhood at... bom trabalho no seu bairro... | o trabalho da
policia no seu
bairro...
X
Solving crime A resolver um crime A resolver
N crimes X
Desemp Dealing with problems that Lidar com problemas que The
Policial | copcemn you dizem respeito
Working with your ¢ ity to | A trabalhar com a sua
solve local problems comunidade para resolver
problemas locais "
Preventing crime Prevengdo do crime A prevenir
crimes X
Keeping order A manter a ordem
Secgio D. Contacto com a Policia
Versio Original Tradugdo Versio oyl A 1| D|TD| Justificacio/Observagdes
ue Proposta ¢ ¢
14. 1) If you made contact with 14. 1) Se vocé fez contato com | Se vocé teve
police, why? a policia, porqué? contato com a
policia, porqué? X
Cont: To report a crime Para denunciar um crime X
com & To report a traffic accident Para cor_mmicar um acidente
Policia de trdnsito "
To report something suspicious Para denunciar algo suspeito X
To report any type of disturbance | Para comunicar algum tipo de
perturbagio X
To give information Para dar informagdes
I was the victim of a crime Fui vitima de um crime
To call police for assistance Para chamar a policia para Pasa receber
ajuda ajuda X
14.1i) If police made contact with | 14, ii) Se a policia entrou em
you, why? contato consigo, porqué?
I was stopped for an RBT Fui parado para um TA
Police responded to a traffic A policia respondeu a um
accident acidente de trinsito X
I was speeding Eu estava em excesso de
velocidade
I was suspect in a crime Eu era suspeito de um crime
The police recorded a traffic A policia reportou uma
violation (other than speeding) infragdo de trinsito (exceto
excesso de velocidade) X
They were investigating a Eles estavam a investigar um
noise/disturbance ruido/distirbio X
They asked for information Eles pediram informagoes
They made informal contact Fizeram contato informal
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Observagoes:

Ainda que seja correto traduzir “you” para “vocé”, ndo ¢ tio comum na Lingua Portuguesa referir tantas vezes o sujeito “vocéd” numa frase. Nio sugen
remover porque tecnicamente ¢ uma boa tradugdo, mas acho pouco natural para um Portugués ler “vocé”.

Parecer:
Muito boa traduglo. Foram poucos 0s reparos ¢ quase nenhum teve a ver com corrigir o significado da frase, ap peq correghes gr icais.
Lisboa ¢ ISCPSI, 25  de fevereiro de 2022
O Perito
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Anexo IX — Pedido de Colaboracio da DT do COMETLIS

POLICIA SEGURANCA PUBLICA = V=)
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS € SEGURANGCA INTERNA g A
DIRECCAO DE ENSINO b ';‘: /
SECRETARIA ESCOLAR b v
Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Orgdnica de Recursos
Humanos
{Departamento de Formagao)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1
1199-010 LISBOA
Sua Referéncia:
Sua Comunicagdo:

Nossa Referéncia: 17/SECDE/2022
Classificador: 080.01.10

Processo: SECDE202100001ASP
Data: 2022-01-11

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTACAO DE MESTRADO INTEGRADO EM CIENCIAS
POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), nc 5.2 a2no - Estagio, compreende a elaboracido
de uma dissertagdo/trabalho de projeto que deverd, obrigatoriamente, incidir sobre um tema das dreas
cientificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas e ciéncias sociais e humanas,

2. O Aspirante a Oficial de Policia Dércio Emanuel Teixeira Moura Magalhdes ird realizar 0 seu estudo numa
daquelas &reas cientificas, subordinade ao tema “A justi¢a processual e a fisczlizag3o rodovidria da Policia de
Seguranga Publica: Reflexdes sobre as perce¢des comunitarias”, sob a orientagdo da Sr.? Professora Doutora
Sonia Morgado e do Subintendente Pedro Pereira.

3. Deste modo, solicita-se a V.? Ex.? autorizagdo para aceder, presenciar e acompanhar as reunides prévias de
planeamento das operagdes de fiscalizagdo de trinsito, efetuadas pela Divisdo de Trinsito do COMETLIS, bem
<como as respetivas operagdes que irdo decorrer na drea do referido Comando.

4. As reunides de planeamento e o acompanhamento das operages irdo permitir obter dados que sio
imprescindiveis para o desenvolvimento da dissertagdo de mestrado, e a aplicagdo dos guides operacionais
imbuidos dos elementcs da teoria de Justica Processual (d3mbito da presente dissertacdo de mestrado) a
policias da Divisdo de Transito do COMETLIS, nc contexto das operagdes policiais.

5. Envia-se,em anexo,0 guido operacional a adaptar e a aplicar na execugdo de fiscalizacdo, o que serd feito em
articulag3o com o Exmo, Sr. Comandante da Divis3o de Transito.

6. A informacic obtida contribuird, de forma decisiva, para a redagdo de um capitulo da dissertagdo.

7. Mais se informa V.2 Ex.2 de que o Aspirante 2 Oficial de Policia Dércic Magalhdes se compromete a ndo usar 0s
dados fora do dmbito deste trabalho académico.

D
José Carlog Bastos Leitdo
Superjntendente

R 19de Maio, n?3  1349-040 Usboa  Tel.: 213613900 [Fax: 213510535 www.iscpslpt |

"
m scpsHPPsD.pt
W

147458
Paginal/1
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Apéndices
Apéndice D — Referente ao Capitulo III: Método
& ¥ J POLICIA
SEGURANCA PUBLICA
A JUSTICA PROCESSUAL E A FISCALIZACAO RODOVIARIA Y/

DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
REFLEXOES SOBRE AS PERCECOES COMUNITARIAS

O presente inquérito encontra-se inserido numa dissertagéio de mestrado do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna da
PSP, e tem como objetivo principal aferir os impactos na legitimidade policial de um tratamento processualmente justo pelos policias da
Divisdo de Transito da PSP, enquadrados em operagdes de fiscalizagdo de transito vocacionadas a detegdo da condugéo sob influéncia do

alcool. E da autoria do Aspirante a Oficial de Policia Dércio Magalhies, sobre a orientagio da Professora Doutora Sonia Morgado e do
Subintendente Pedro Pereira da PSP.

Salienta-se que toda a informagdo disponibilizada neste questionario ¢ andnima e confidencial, de acordo com a diretrizes do Regulamento
Geral da Protec¢@o de Dados (RGPD), sendo as respostas obtidas agrupadas e trabalhadas estatisticamente em conjunto com os demais
participantes. Similarmente, as informagdes recolhidas poderdo ser utilizadas para fins de divulgagéo cientifica, de acordo com a ética em
investigacdo cientifica em vigor em Portugal.

[] Eu aceito participar neste estudo cientifico
[ Eu néo quero participar neste estudo cientifico

SECCAO A: Sobre o Teste de Alcool Aleatério
Esta secgdo ¢ referente ao seu encontro mais recente com a Policia no teste de alcool aleatorio. Por favor, responda a todas as perguntas
nesta sec¢do marcando o quadrado apropriado.

1. Qual pensa ser a principal razdo pela qual a Policia faz testes de alcoolimetro aleatorios (Mazerolle et al., 2012)? (Por favor, escolha

te UMA resposta)
Para mostrar que a Policia esta presente na 0 Reduzir as mortes e lesdes no transito relacionadas com o 0
comunidade alcool
Para intercetar pessoas que estiveram a beber e 0 Para dar & Policia algo para fazer 0
conduzir
Para aumentar a receita de multas O Para dissuadir as pessoas de pensar em beber e conduzir O
2. Pensando no Teste de Alcool (TA) que fez recentemente, acha que a Concordo Néo . Discordo
e Concordo concordo/ Discordo
Policia estava (Mazerolle et al., 2012): totalmente . Totalmente
/discordo
Acessivel e amigavel O O O O O
Prestavel O O O O O
Educado, respeitoso e cortés | | | | O
Profissional O O O O O
Justo O O O O O
Clara na explicag¢do do procedimento do TA O O ] O O
3. Por favor, indique o quanto concorda ou discorda com as seguintes Concordo Concordo corgi(r) do/ Discordo Discordo
afirmagdes. Durante este Gltimo teste de alcool (Mazerolle et al., 2012)...  totalmente Totalmente

/discordo

Eu senti que podia confiar no agente da Policia

Tive confianga de que o agente da Policia estava a fazer a coisa certa
Fiquei satisfeita(o) com a forma como o agente da Policia conduziu o TA
Fiz o que me foi dito pelo agente da Policia

Senti-me obrigada(o) a fazer o que me foi dito

O agente da Policia tratou-me com dignidade e respeito

O agente da Policia foi educado ao lidar comigo

O agente da Policia foi justo na sua decisdo de me parar

O agente da Policia deu-me oportunidade de expressar as minhas opinides

O agente da Policia ouviu o que eu tinha para dizer durante o TA

Ooooooooogod
oooooooooad
Ooooooooogod
oooooooooad
Ooooooooogod

Eu senti que o agente da Policia fez um bom trabalho
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Fiquei satisfeito com a forma como fui tratado

(| (| (| (|
] ] ] ]

oo

Fiquei satisfeito com o resultado

4. Para Mazerolle et al. (2012), a sua experiéncia

recente com o TA mudou a forma como V¢... Sim Nao Sim Nao
Beber e conduzir | [0 |A probabilidade de se envolver mais

num grupo da comunidade ou O O
A condugdo em excesso de velocidade O O organizagio
Manutengdo de veiculos O O

A maneira como pensa sobre a Policia O O
A condugdo segura O O

SECCAO B: Percegdes Gerais da Policia em Lisboa
Nesta sec¢do, gostariamos de ouvir a sua percegdo geral dos policias em Lisboa.
< . X . . Muito Um pouco . Pouco Nada

5. Quao importante acha que ¢ para a Policia (Mazerolle et al., 2012): importante importante Indiferente importante importante

Ser responsavel pelas suas agoes

Manter o publico informado

Ser aberto e honesto ao lidar com o ptiblico
Tratar as pessoas com respeito

Estar interessado no bem-estar dos portugueses comuns

OooOoOoonO
OooOoOoonO
OooOoOoonO
OooOoOoonO
OooOoOoonO

Partilhar os objetivos dos portugueses comuns

6. Por favor, indique o quanto concorda ou discorda com as Concordo Nao . Discordo
. ~ Concordo  concordo/  Discordo
seguintes afirmagdes (Mazerolle et al., 2012): totalmente Jdiscordo Totalmente

Eu confio na Policia

Eu tenho confianga na Policia

Estou satisfeita(o) com a forma que a Policia faz o seu trabalho
Eu respeito a Policia

Eu sinto uma obriga¢do moral de cumprir a lei

Eu sinto uma obrigagdo moral de obedecer a Policia

De modo geral, obedego a Policia de boa vontade

Obedecer a lei acaba por beneficiar toda a gente

A Policia tenta ser justa ao tomar decisdes

A Policia da as pessoas a oportunidade de expressar suas opinides
antes que as decisdes sejam tomadas

A Policia ouve as pessoas antes de tomar decisoes
A Policia trata as pessoas com dignidade e respeito
A Policia ¢ sempre educada ao lidar com as pessoas

A Policia toma decisdes com base em factos, ndo nos seus
preconceitos ou opinides pessoais

A Policia trata as pessoas partindo do principio de que elas fazem a
coisa certa

A Policia trata as pessoas como se elas so fizessem a coisa certa
quando forgadas a isso

A Policia trata todos igualmente

A Policia presta um servigo melhor aos ricos, do que ao cidaddo
médio

O OO0 0 0000 o0oooOooooooo
O OO0 0 0000 o0oooOooooooo
O OO0 0 0000 o0oooOooooooo
O OO0 0 0000 o0oooOooooooo
O OO0 0 0000 o0oooOooooooo

A Policia as vezes da menos ajuda a pessoas de origens étnicas
especificas do que a outras
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Muito Nada Muito

7. Qual a probabilidade de (Mazerolle et al., 2012)? . Provavel provavel/  Improvavel . .
provavel . . improvavel
/improvavel

Contactar a Policia para denunciar um crime | | O O O
Ajudar a Policia a encontrar alguém suspeito de ter cometido um
crime, fornecendo-lhe informagdes O O O O O
Denunciar atividades perigosas ou suspeitas a Policia | | | O O
Ajudar a Policia de boa vontade se solicitado O O O O O
8. No geral, quao bem acha que a Policia esta a fazer um bom Trabalho Trabalho Na Trabalho Trabalho
trabalho no seu bairro em relagdo (Mazerolle et al., 2012). muito bom bom média mau muito mau
A resolugdo do crime | O O O O
A forma como lida com problemas que lhe dizem respeito a si | | O O O
A trabalhar com a comunidade para resolver problemas locais | | O O O
A prevengio do crime O O O [l O
A manutenggo da ordem O O O O O

SECCAO C: O seu contacto com a Policia
Nesta sec¢do, gostariamos de saber quanto contacto teve com policias da PSP em Lisboa no passado e porque esse contacto ocorreu.

9. Vocé recebeu este questionario apos ter sido parado pela Policia para realizar um teste de alcool. Nos tltimos doze meses, quantas vezes

esteve em contato com a PSP (excluindo o contacto social ou de trabalho) (Mazerolle et al., 2012)? (Se nenhum, escreva zero).
Vezes (se zero vezes, passe para o ponto 11)

10.
i) No caso de ter contactado a Policia, porque o fez? ii) No caso de ter sido contactado pela Policia, qual a razdo do contacto?

Para denunciar um crime Fui parado para um TA

Para comunicar um acidente de transito A Policia respondeu a um acidente de transito
Para denunciar algo suspeito Eu estava a conduzir em excesso de velocidade
Para comunicar algum tipo de disturbio Eu era suspeito de um crime
Para dar informagdes A Policia queria informagdes

Fui vitima de um crime A Policia estava a investigar um ruido/disturbio

OooOooooOod

Para pedir assisténcia Fizeram um contacto informal

A Policia registou uma infra¢ao de transito (para além do
excesso de velocidade)

O O0O0OoOoooad

Outro (por favor, especifique):

Outro (por favor, especifique):

SECCAO D: Variaveis sociodemograficas

Nesta secglo, gostariamos que vocé nos falasse um pouco sobre si. Esta informag@o ¢ muito importante para ajudar a PSP a melhorar os
seus procedimentos.

11. Fale-nos sobre as seguintes caracteristicas:

d. Habilitagdes Académicas (p. ex.,
9.° ano, 12.° ano, licenciatura, etc.):

e. Situagdo Profissional (empregado,
desempregado, aposentado ou
estudante):

a. Idade: anos

b. Sexo (a nascenga,
masculino/feminino)

f. Local de Residéncia Habitual
(somente distrito):

¢. Estado Civil:

12. Tempo final de interaciio entre Policia-cidadio: minutos e segundos (a preencher pelo policia)
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Tabela 3

Composigdo geogrdfica do distrito de Lisboa

Distrito Municipios Freguesias (de Lisboa)
o Ajuda
Alcantara
Alvalade
- Areeiro
Alenquer Arroios
Amadora Avenidas Novas
Arruda dos Vinhos Beato
Azambuja Belém
Cadaval Benfica
Cascais Campo de Ourique
Lisboa — Campolide
Lishoa — Lou'res~ Carnide
Lourinha Estrela
Mafra Lumiar
Odivelas Marvila
Oeiras Misericordia
Sintra Olivais
Sobral de Monte Agraco Parque das Nagdes
Torres Vedras Penha de Franca
¥ Vila Franca de Xira Santa Clara

Santa Maria Maior
Santo Antonio
Sao Domingos de Benfica
Sao Vicente
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D.1. Caracterizacio do Corpus
Tabela 4

Estatisticas descritivas do Corpus da Amostra

Média  Contagem Percentagem

Idade 32
Faixas etarias Menos de 20 anos 5 5,0%
De 21 a 30 anos 57 56,4%
De 31 a 40 anos 18 17,8%
De 41 a 50 anos 11 10,9%
Mais de 50 anos 10 9,9%
Sexo Masculino 64 63,4%
Feminino 37 36,6%
Estado Civil Solteiro(a) 79 78.,2%
Casado(a) 16 15,8%
Divorciado(a) 5 5,0%
Unido de facto 1 1,0%
Habilitacoes Académicas Até a0 9.° ano 11 10,9%
(concluidas) Até a0 12.° ano 42 41,6%
Licenciatura 34 33,7%
Po6s-Graduagao 5 5,0%
Mestrado 9 8,9%
Situacao Profissional Estudante 21 20,8%
Empregado(a) 67 66,3%
Desempregado(a) 13 12,9%
Local de Residéncia Faro 1 1,0%
Habitual Leiria 1 1,0%
(distrito) Lisboa 86 85,1%
Settibal 13 12,9%
Nota. n=101.
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D.2. Procedimentos
Tabela 5

Resultados do teste piloto da valida¢do da tradugao

Avaliacao de traducio Escala Resultados
(Likert adaptada de 1 a 5) (valor escala: percentagem [n.° de entradas])
Compreensao 1: Muito mau 4:20% [3]
5: Muito bom 5:80% [12]
Extensao 1: Muito mau 1: 7% [1]
5: Muito bom 2: 7% [1]
3:53% [8]
4:20% [3]
5: 13% [2]
Redacao 1: Muito mau 4:47% [7]
5: Muito bom 5:53% [8]
Apreciacao Global 1: Muito mau 4: 60% [9]
5: Muito bom 5:40% [6]
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Tabela 6
Guido que orienta a mensagem verbal entregue ao condutor pelo policia da DT do

COMETLIS na condigdo experimental

Ponto-chave Instrucdes de Tratamento Elementos de JP

Aleatoriedade - Bom dia (boa tarde ou boa noite), sou o Agente/Chefe/Oficial...

- Antes de mais, gostaria que me concedesse os seus documentos de

identifica¢do, bem como os da viatura.

- Ja alguma vez participou numa operacdo de fiscalizacdo de transito
(OFT) direcionada a detecdo da condugio sob influéncia do alcool?

. C o, . . . Neutralidade
- Hoje, a fiscalizag@o ¢ um pouco diferente, pois os carros sao

mandados parar aleatoriamente, o que significa que ndo houve uma

selecdo especifica para que fosse sujeito ao exame de alcoolemia.

- Através desta testagem aleatoria, pretendemos reduzir o nimero de
acidentes rodoviarios relacionados a condugao sob influéncia do alcool

em Lisboa.

Taxas anuais - S6 em Portugal, registaram-se 390 mortes em 2020. Uma das partes
de incidentes mais dificeis do nosso trabalho ¢é dizer a uma pessoa que o seu ente

rodoviarios  querido morreu ou foi gravemente ferido num acidente rodoviario.

- A PSP direciona as suas operagdes de fiscalizagdo de transito (OFT)
para locais como este, tendo por base dados estatisticos, pois a Motivos de
perigosidade da condugdo sob influéncia do alcool é acentuada pelas Confianca
caracteristicas da rodovia (local, condigdes meteorologicas, estado da

rodovia, historico, etc.).

- Pode ajudar-nos a reduzir estes acidentes, conduzindo com maior

cuidado e responsabilidade?

Prevengao - A par dos acidentes rodoviarios, esteja também ciente que t€ém como

Criminal alvo de furto no interior de veiculo o dinheiro, os sistemas de
navegacao e os telemoveis que sdo deixados nos carros pelas pessoas. Participagdo
Certifique-se de que retira todos os objetos de valor quando deixa o seu

carro. Tem alguma pergunta sobre isto?

Nota. O texto a negrito representa os pontos-chave a reforcar pelos policias.

133



A Justica Processual e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica:
Reflexdes sobre as percegdes comunitarias

Ponto-chave Instrugdes de Tratamento (Continuagao) Elementos de JP

Questionario - Os investigadores do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna estio a realizar um inquérito importante sobre
esta operacao de fiscalizacio de transito, que podera preencher no
final da nossa interacio. Gostariamos muito de receber o seu Participagdo
feedback.
- Tem mais alguma pergunta sobre esta OFT ou qualquer outra
coisa?
Teste - Agora, com a sua colaboragao, iremos realizar um exame de pesquisa

de alcool no ar expirado, por via do alcoolimetro. Outras diligéncias

adicionais...

Mensagem - Se sob o limite da TAS, terminar com a declara¢do: Quero apenas lhe

positiva agradecer por (coisa positiva que o condutor tinha feito, como... Dignidade e
crianga bem acondicionada no banco do carro/utilizag@o correta do Respeito

cinto de seguranga pelo passageiro ou condutor, etc.). Obrigado por
participar nesta operagao de fiscalizagdo, agradego o seu/vosso tempo e
atencao.

- Se ultrapassar o limite da TAS... processar como habitualmente.

Nota. O texto a negrito representa os pontos-chave a reforgar pelos policias.
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Figura 5

Memorando-guia da intervengdo experimental

Guido-resumo da intervengao (percorrer a sequéncia ao longo da conversa com o cidadao):

Apresentacdo da(o) policia

Ja participou numa OFT direcionada a detegdo da condugdo sob influéncia do alcool?
Naio foi selecionado especificamente para realizar o teste de alcool, a seleciio € aleatoria.
Registaram-se 390 mortes em Portugal, no ano de 2020, por acidente rodoviario.

E uma tarefa dificil transmitir a familia e aos amigos que a pessoa se feriu ou morreu num acidente
rodoviario. E responsabilidade da PSP garantir a seguranga dos intervenientes rodoviarios.

Poder4 assumir uma condugio responsavel e segura no futuro?

Enunciar dicas de prevencgdo criminal, referentes ao furto no interior de veiculos (ndo deixar
telemoveis, sistemas de navegagao ou dinheiro);

Ha um inquérito a decorrer relacionado com esta OFT. Podera participar nele?
Gostariamos de obter o seu feedback! (pedir ao cidaddo para preencher o questionario no final
do teste)

Ha algo que tenha duvidas ou que queira perguntar sobre esta fiscalizagdo ou algo nio
relacionado?

Realizagdo do exame de pesquisa de alcool no ar expirado;

Se abaixo do limite legal de TAS — agradecer a condugdo responsavel assumida pela pessoa e
elogiar uma/s conduta/s correta/s que o condutor/passageiro assumiu.

Acima do limite legal de TAS — processar como habitualmente.
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D.3. Instrumento de andalise de dados

Tabela 7

Testes de Normalidade Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov®

Estatistica Sig.
Percegoes  Justiga Processual Condi¢ao de Controlo 0,293 0,000
Especificas Condicao Experimental 0,404 0,000
Respeito pela/da Policia  Condigdo de Controlo 0,129 0,030
Condicao Experimental 0,269 0,000
Confianga na Policia Condigéo de Controlo 0,385 0,000
Condicao Experimental 0,451 0,000
Percegoes  Justiga Processual Condi¢ao de Controlo 0,058 0,200%
Globais Condicao Experimental 0,097 0,200*
Respeito pela/da Policia  Condig¢do de Controlo 0,271 0,000
Condicao Experimental 0,245 0,000
Obediéncia a Policia Condigéo de Controlo 0,310 0,000
Condicao Experimental 0,349 0,000
Confianga na Policia Condigéo de Controlo 0,263 0,000
Condicao Experimental 0,392 0,000
Performance Policial Condigéo de Controlo 0,164 0,001
Condicdo Experimental 0,214 0,000
Tempo de Interagdo 0,293 0,000

Nota. * Este ¢ um limite inferior da significancia verdadeira; a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors.
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Tabela 8

Testes de Normalidade Kolmogorov-Smirnov para as “variaveis sociodemogrdficas”

Kolmogorov-Smirnov®

Estatistica Sig.

Idade 0,172 0,000
Justica Processual Global Sexo Masculino 0,102 0,097
Feminino 0,069 0,200*
Estado civil Solteiro(a) 0,067 0,200*
Casado(a) 0,119 0,200*

Divorciado(a) 0,391 0,012

Justica Processual Especifica Sexo Masculino 0,406 0,000
Feminino 0,268 0,000

Estado civil Solteiro(a) 0,368 0,000

Casado(a) 0,296 0,001

Divorciado(a) 0,367 0,026

Nota. * Este ¢ um limite inferior da significancia verdadeira; a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors.
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Tabela 9

Estatisticas de confiabilidade da variavel "Justica Processual Especifica” por itens.

M¢édiade  Variancia Correlacdo Alfa de

escalaseo deescalase deitem Cronbach
item for o item for total se o item
excluido excluido corrigida  for excluido
1. Acessivel e amigavel 23,67 5,522 0,738 0,924
2. Prestavel 23,69 5,535 0,711 0,927
3. Educado, respeitoso e cortés 23,73 5,058 0,874 0,906
4. Profissional 23,70 5,171 0,806 0,915
5. Justo 23,68 5,339 0,820 0,914
g'r(iljcrlﬁnlll:nizr:ilcl)c%iz?edge Alcool 23,74 4,853 0,829 0,913
Justica Processual Especifica (total) 0,929 (6 itens)

Nota. n=101.
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Tabela 10

Estatisticas de confiabilidade da variavel "Respeito pela/da Policia Especifico" por itens.

M¢édia Variancia Correlaci Alfa de
de escala deescala —oc %40 Cronbach
. . de item .
se o item se o item se o item
total
for for ricida for

excluido excluido “°'® excluido
1. E,u.sentl que podia confiar no agente da 54,00 25.120 0,790 0.808
Policia
2. Tive confianca Qe que o agente da Policia 54,01 25.190 0,767 0,809
estava a fazer a coisa certa
3. Fiquei satisfeita(o) com a forma como o
agente da Policia conduziu o Teste de Alcool 54,01 24,470 0.819 0,804
4. Fiz o que me foi dito pelo agente da Policia 53,96 25,778 0,717 0,814
fﬁtientl-me obrigada(o) a fazer o que me foi 55.70 29,431 0,145 0,920
6.0 agente da Policia tratou-me com dignidade 54,06 25.296 0,592 0.816
e respeito
7. O'agente da Policia foi educado ao lidar 54,05 24,668 0,732 0.808
comigo
8. O agente da Policia foi justo na sua decisao 5438 24,877 0.354 0.837
de me parar
9. O agente da Pohma Qeg:me oportunidade de 54.16 24,915 0,600 0.814
expressar as minhas opinides
10. O agente da Policia ouviu o que eu tinha
para dizer durante o Teste de Alcool 4,11 24,558 0,708 0,808
11. Eu senti que o agente da Policia fez um 54,00 24,640 0,791 0.806
bom trabalho
12. Fiquei satisfeito com a forma como fui 54.11 24,738 0,656 0.811
tratado
13. Fiquei satisfeito com o resultado 54,13 24,953 0,581 0,815

Respeito pela/da Policia Especifico (total) 0,834 (13 itens)

Nota. n=101.
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Tabela 11

Estatisticas de confiabilidade da variavel "Confianca na Policia Especifica" por itens.

Média Variancia Correlacio Alfa de
de escala de escala dei te§1 Cronbach
se o item se o item total se 0 item

for for ricida for
excluido excluido ™' excluido
I. E,u. senti que podia confiar no agente da 471 0.247 0.816 i
Policia
2. Tive confianga Qe que o agente da Policia 471 0.242 0.816 i
estava a fazer a coisa certa
Confianca na Policia Especifica (total) 0,899 (2 itens)
Nota. n=101.
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Tabela 12

Estatisticas de confiabilidade da variavel "Justica Processual Global" por itens.

Média Variancia Correlacio Alfa de
de escala de escala olag Cronbach
. . de item )
se o item se o item se 0 item
total
for for ricida for

excluido excluido ™' excluido
1. Eu confio na Policia 75,40 51,022 0,650 0,810
2. Eu tenho confianca na Policia 75,34 51,486 0,617 0,812

3. Estou satisfeita(o) com a forma que a Policia
faz o seu trabalho

4. Eu respeito a Policia 75,18 53,688 0,457 0,820

5. Eu sinto uma obriga¢do moral de cumprir a
lei
6. Eu sinto uma obrigacdo moral de obedecer a

75,35 52,209 0,530 0,816

75,37 53,094 0,357 0,822

75,38 52,697 0,397 0,820

Policia
7. De modo geral, obedeco a Policia de boa 75.18 53,648 0,486 0.819
vontade
zér(l)tl;)edecer a lei acaba por beneficiar toda a 75.38 51,937 0.475 0.817

9. A Policia tenta ser justa ao tomar decisdes 75,44 50,528 0,609 0,810

10. A Policia d4 as pessoas a oportunidade de
expressar suas opinides antes que as decisdes 75,58 50,185 0,626 0,809
sejam tomadas

11. A Policia ouve as pessoas antes de tomar
decisoes

12. A Policia trata as pessoas com dignidade e
respeito

13. A Policia ¢ sempre educada ao lidar com as
pessoas

14. A Policia toma decisdes com base em
factos, ndo nos seus preconceitos ou opinides 75,65 49,249 0,687 0,806
pessoais

15. A Policia trata as pessoas partindo do
principio de que elas fazem a coisa certa

16. A Policia trata as pessoas como se elas so
fizessem a coisa certa quando for¢adas a isso

17. A Policia trata todos igualmente 75,70 49,871 0,563 0,811

18. A Policia presta um servico melhor aos
ricos, do que ao cidaddo médio

75,62 49,737 0,655 0,808
75,37 50,934 0,610 0,811

75,56 49,608 0,640 0,808

75,54 49,430 0,608 0,809

76,42 52,325 0,211 0,836

77,26 55,473 -0,003 0,857
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19. A Policia as vezes d4 menos ajuda a
pessoas de origens étnicas especificas doquea 77,51 58,152 -0,129 0,861
outras

Justica Processual Global (total) 0,828 (19 itens)

Nota. n=101.
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Estatisticas de confiabilidade da variavel "Respeito pela/da Policia Global" por itens.

M¢édia Variancia Correlacio Alfa de
de escala de escala S1A%90 cronbach
. . de item .
se o item se o item se o item
total
for for ricida for
excluido excluido “°™'® excluido
12. A. Policia trata as pessoas com dignidade e 434 0.606 0.647 i
respeito
13. A Policia ¢ sempre educada ao lidar com as 434 0.451 0.647 i

pessoas

Respeito pela/da Policia Global (total)

0,781 (2 itens)

Nota. n=101.

Tabela 14

Estatisticas de confiabilidade da variavel "Obediéncia a Policia Global" por itens.

M¢édia Variancia Correlacio Alfa de
de escala de escala J13%49° Cronbach
. : de item .
se o item se o item se o item
total
for for corricida for
excluido excluido £ excluido
6. E,u. sinto uma obriga¢do moral de obedecer a 472 0,222 0.414 i
Policia
7. De modo geral, obedeco a Policia de boa 4,52 0,492 0.414 i

vontade

Obediéncia a Policia Global (total)

0,554 (2 itens)

Nota. n=101.
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Tabela 15

Estatisticas de confiabilidade da variavel "Confianca na Policia Global" por itens.

Média Variancia Correlaci Alfa de
de escala deescala —oc %40 Cronbach
. . de item .
se o item se o item se o item
total
for for ricida for
excluido excluido “°™'& excluido
1. Eu confio na Policia 4,56 0,368 0,874 -
2. Eu tenho confianca na Policia 4,5 0,392 0,874 -
Confianca na Policia Global (total) 0,932 (2 itens)
Nota. n=101.
Tabela 16
Estatisticas de confiabilidade da variavel "Performance Policial Global" por itens.
Média Variancia Correlaci Alfa de
de escala deescala ~oc %49 Cronbach
3 ) de item .
se o item se o item se o item
total
for for corricida for
excluido excluido & excluido
1.A resolugdo do crime 16,82 10,128 0,711 0,932
2: A forma como 1.1da com problemas que lhe 16,82 0,408 0.852 0.907
dizem respeito a si
3. A trabalhar com a comunidade para resolver 16,91 8.862 0.854 0,905
problemas locais
4. A prevengdo do crime 16,91 8,922 0,826 0,911
5.A manutengao da ordem 16,81 9,134 0,835 0,909
Performance Policial Global (total) 0,932 (2 itens)

Nota. n=101.
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Tabela 17

Avaliagdo da consisténcia interna

n.° de itens

Variavel n.° de itens o retirados o (final)

Pefce?;ées Justica Processual 6 0,929 - 0,929
Especificas

Respeito pela/da Policia 13 0,834 - 0,834

Obediéncia a Policia 1 Nao se aplica por ser um unico item.

Satisfacdo com a Policia 1 Nao se aplica por ser um unico item.

Confianga na Policia 2 0,899 - 0,899
Percegdes Justica Processual 19 0,828 - 0,828
Globais

Respeito pela/da Policia 2 0,781 - 0,781

Obediéncia a Policia 2 0,554 - 0,554

Satisfacdo com a Policia 1 Nao se aplica por ser um unico item.

Confianga na Policia 2 0,932 - 0,932

Performance Policial 5 0,929 - 0,929

Nota. n=101; . Indice de Cronbach da consisténcia interna (probabilidade de cometer um erro de tipo i); Um erro
de tipo I ocorre quando o investigador cientifico conclui sobre uma diferenca estatisticamente significativa, apesar

desta ndo existir (Mohajan, 2017).
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Apéndice E — Referente ao Capitulo I'V: Apresentacgido e Discussdo de Resultados
Tabela 18

Quartis de distribuicdo das variaveis

Quartis
25 50 75
Percegoes Justiga Processual 4,67 5,00 5,00
Especificas Regpeito pela/da Policia 4,35 4,69 4,77
Obediéncia a Policia 5,00 5,00 5,00
Satisfacdo com a Policia 4,50 5,00 5,00
Confianc¢a na Policia 4,50 5,00 5,00
Percegoes Justiga Processual 3,95 421 4,42
Globais Respeito pela/da Policia 4,00 4,50 5,00
Obediéncia a Policia 4,50 5,00 5,00
Satisfacdo com a Policia 4,00 5,00 5,00
Confianca na Policia 4,00 5,00 5,00
Performance Policial 3,80 4,20 5,00
Nota. n=101.
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Tabela 19

Estatisticas Descritivas das variaveis em estudo

Tipologias M EM) Med Mod DP Var Cur. E(Cur) Int. Min  Maiéx

Justica Processual Cond. Cont.  4,7648 0,0436 5,000 5,00 0,414 0,172 4,061 0,503 2,00 3,00

5,00
Cond. Exp. 4,8400 0,0510 5,000 5,00 0,361 0,130 13,690 0,662 2,00 3,00

§ Respeito pela/da Policia  Cond. Cont.  4,5368  0,0426 4,692 4,69 0404 0,164 1,670 0,503 2,00 3,00 500
5 Cond. Exp.  4,5831  0,0523 4,692 4,69 0370 0,137 5834 0,662 2,00 3,00 ’
u% Obediéncia a Policia Cond. Cont.  4,7889  0,0460 5000 500 0436 0,191 2493 0,503 2,00 3,00 500
8 Cond. Exp.  4,7800  0,0657 5,000 500 0464 0216 3469 0,662 2,00 3,00 ’
g Satisfagio coma Policia Cond. Cont. ~ 4,6500  0,0880 5,000 500 0,627 0,393 5471 0,656 3,00 2,00
2 Cond. Exp.  4,7800  0,0657 5,000 500 0464 0216 3469 0,662 2,00 3,00 >:00
Confianga na Policia Cond. Cont.  4,7500  0,0462 5,000 500 0438 0,192 1,779 0,503 2,00 3,00 500
Cond. Exp. 47700  0,0642 5,000 500 0454 0206 3,723 0,662 2,00 3,00 ’
Justiga Processual Cond. Cont. 42374  0,0398 4237 437 0377 0,143 -0,222 0,503 1,74 3,26 500
Cond. Exp. 42480  0,0473 4316 442 0335 0,112 0804 0,662 1,74 326 ’
Respeito pela/da Policia  Cond. Cont.  4,4667  0,0655 4,500 5,00 0621 0387 0360 0503 2,550 2,50 500
P Cond. Exp. 44500  0,0929 4500 500 0657 0431 1,176 0,662 250 2,50 ’
i§ Obediéncia a Policia Cond. Cont.  4,6556  0,0515 5000 500 0489 0240 0,704 0,503 2,00 3,00 500
o Cond. Exp.  4,6600  0,0676 5000 500 0479 0229 0585 0,662 150 3,50 ’
§ Satisfagdo com a Policia  Cond. Cont.  4,5889  0,0609 5,000 5,00 0,578 0,335 0,180 0,503 2,00 3,00 500
& Cond. Exp.  4,6800  0,0725 5000 500 0513 0263 058 0,662 200 3,00 ’
" Confianga na Policia Cond. Cont. 45722  0,0604 5000 500 0573 0329 3,121 0503 3,00 2,00 500
Cond. Exp.  4,6600  0,0761 5,000 500 0539 0,290 1,660 0,662 2,00 3,00 ’
Performance Policial Cond. Cont. 42711  0,0780 5000 500 0,740 0,549 1,020 0,503 3,60 1,40 500

Cond. Exp. 4,2120 0,1163 4,300 5,00 0,823 0,677 1,083 0,662 3,60 1,40

Nota. n=101; Cond. Cont. Condi¢do de Controlo; Cond. Exp. Condigdo Experimental, M= Média; E(M)= Erro-padrao Média; Med= Mediana ; Mo= Moda; DP=
Desvio-padrio; Var= Variancia; Cur = Curtose; E(Curt) = Erro-padrao Curtose; Int= Intervalo ; Min= Minimo ; Max= Maximo.

147



Tabela 20

A Justica Processual e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica:
Reflexdes sobre as percegdes comunitarias

Teste de U de Mann-Whitney para as varidaveis

Mann-Whitney

Tipologias Posto .
U medio S®
Percegoes  Justiga Processual Condigdo de Controlo 1003.500 45,68 0,033
Especificas Condigdo Experimental ’ 56,43 o
Respeito pela/da Condigdo de Controlo 46,56
. 104
Policia Condigéo Experimental 048,500 55,53 0.120
Obediéncia a Policia  Condigdo de Controlo 49,75
Condi¢ao Experimental 1211,500 52,27 0,553
Satisfacdo com a Condi¢ao de Controlo 58,59
. 1152,000 ’ 2
Policia Condigdo Experimental ’ 53,46 0,266
Confianga na Policia  Condigdo de Controlo 1115.500 47,87 0.182
Condigao Experimental ’ 54,19 ’
Percegdes  Respeito pela/da Condi¢do de Controlo 50,56
Globais Policia Condi¢do Experimental 1252,500 51,45 0.872
Obediéncia a Policia  Condig¢do de Controlo 49,22
Condi¢ao Experimental 1184,000 52,82 0494
Satisfagdo com a Condigéo de Controlo 46,24
.y 1032 ’
Policia Condigéo Experimental 032,000 55,86 0,054
Confianca na Policia  Condig¢do de Controlo 972,500 45,07 0,022
Condi¢do Experimental ’ 57,05 e
Performance Policial Condigio de Controlo 50,37
Condigéo Experimental 1243,000 51,64 0.824

Nota. ** Estatisticamente significativos ao nivel de 5%; Sig. Significancia; U. Estatistica do Teste de Mann-

Whitney.
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E.1. Justica Processual

Tabela 21

Estatistica Descritiva da dimensdo de "Justica Processual” (percegoes especificas) por itens.

Na condi¢ao de controlo (n=51):

Min Max M DP Var
1. Acessivel e amigavel 1 5 4,69 0,547 0,300
2. Prestavel 1 5 4,63 0,564 0,318
3. Educado, respeitoso e cortés 1 5 4,63 0,564 0,318
4. Profissional 1 5 4,69 0,583 0,340
5. Justo 1 5 4,65 0,559 0,313
6. Clara na explicagdo do procedimento do Teste de Alcool 1 5 4,59 0,726 0,527
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M=M¢dia; DP= Desvio-padrdo; Var= Variancia.
Na condi¢do experimental (n=50):
Min Max M DP Var
1. Acessivel e amigavel 1 5 4,86 0,405 0,164
2. Prestavel 1 5 488 0,385 0,149
3. Educado, respeitoso e cortés 1 5 4,80 0,495 0,245
4. Profissional 1 5 4,80 0,495 0,245
5. Justo 1 5 488 0,385 0,149
6. Clara na explica¢do do procedimento do Teste de Alcool 1 5 4,82 0438 0,191

Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.
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Tabela 22
Estatistica Descritiva da dimensdo de "Justica Processual” (percegoes globais) por itens.

Na condi¢ao de controlo (n=51):

Min Max M DP Var
1. Eu confio na Policia 1 5 4,37 0,662 0,438
2. Eu tenho confianca na Policia 1 5 4,45 0,642 0,413
3. Estou satisfeita(o) com a forma que a 1 5 443 0.671 0.45

Policia faz o seu trabalho
4. Eu respeito a Policia 1 5 4,71 0,502 0,252

5. Eu sinto uma obrigacdo moral de

. . 1 5 4,53 0,644 0,414
cumprir a lei
6. Eu smt(‘) umerl 9br1gag:ao moral de 1 5 451 0.674 0.455
obedecer a Policia
7. De modo geral, obedeco a Policia de 1 5 4,67 0.516 0.267
boa vontade
8. Obedecer a lei acaba por beneficiar 1 5 447 0.758 0.574
toda a gente
9. A 13011c1a tenta ser justa ao tomar 1 5 451 0.644 0415
decisoes
10. A Policia da as pessoas a
oportunidade de expressar suas opinides 1 5 4,22 0,783 0,613
antes que as decisdes sejam tomadas
11. A Policia ouve as pessoas antes de

o 1 5 4,20 0,849 0,721

tomar decisdes
12. A Policia trataT as pessoas com 1 5 451 0.644 0415
dignidade e respeito
13. A Policia ¢ sempre educada ao lidar 1 5 433 0.792 0.627
com as pessoas
14. A Policia toma decisdes com base em
factos, ndo nos seus preconceitos ou 1 5 4,31 0,761 0,58
opinides pessoais
15.. A Rohcm trata as pessoas pal'rtlndo do 1 5 420 0.849 0.721
principio de que elas fazem a coisa certa
16. A Policia trata as pessoas como se
elas so fizessem a coisa certa quando 1 5 3,43 1,153 1,33
forcadas a isso
17. A Policia trata todos igualmente 1 5 4,04 0,916 0,838
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18. A Policia presta um servigo melhor

. . . 5 2,76 1,423 2,024
aos ricos, do que ao cidaddo médio
19. A Policia as vezes dd menos ajuda a
pessoas de origens étnicas especificas do 1 5 2,45 1,376 1,893

que a outras
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.

Na condi¢do experimental (n=50):

Min Max M DP Var
1. Eu confio na Policia 1 5 4,64 0,563 0,317
2. Eu tenho confianca na Policia 1 5 4,68 0,551 0,304
3. Estou satisfeita(o) com a forma que a 1 5 4,68 0.513 0.263

Policia faz o seu trabalho
4. Eu respeito a Policia 1 5 4,74 0,487 0,237

5. Eu sinto uma obrigacdo moral de

. . 1 5 4,54 0,762 0,580
cumprir a lei
6. Eu smt(‘) umerl 9br1gag:ao moral de 1 5 4,54 0.734 0.539
obedecer a Policia
7. De modo geral, obedeco a Policia de 1 5 478 0418 0.175
boa vontade
8. Obedecer a lei acaba por beneficiar 1 5 4,58 0.642 0.412
toda a gente
9. A 13011c1a tenta ser justa ao tomar 1 5 442 0.785 0.616
decisoes
10. A Policia da as pessoas a
oportunidade de expressar suas opinides 1 5 4,42 0,673 0,453
antes que as decisdes sejam tomadas
I1. A P011.(:1~a ouve as pessoas antes de 1 5 436 0.631 0.398
tomar decisdes
12. A Policia trataT as pessoas com 1 5 4,56 0.705 0.496
dignidade e respeito
13. A Policia ¢ sempre educada ao lidar 1 5 434 0.772 0.596
com as pessoas
14. A Policia toma decisdes com base em
factos, ndo nos seus preconceitos ou 1 5 4,18 0,774 0,600
opinides pessoais
15. A Policia trata as pessoas partindo do 5 4.52 0.789 0.622

principio de que elas fazem a coisa certa
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16. A Policia trata as pessoas como se
elas s6 fizessem a coisa certa quando
forcadas a isso

17. A Policia trata todos igualmente

18. A Policia presta um servigo melhor
aos ricos, do que ao cidaddo médio

19. A Policia as vezes dd menos ajuda a
pessoas de origens étnicas especificas do
que a outras

1 5
1 5

5
1 5

3,54

4,36

2,52

2,32

1,182 1,396
0,722 0,521
1,266 1,602
1,039 10,79

Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.

Tabela 23

Teste t-student para a variavel "Justica Processual Global”

Teste de
Levene para Teste-¢ para Igualdade de
Igualdade de Médias
Variancias
. Sig. (2
Z Sig. ! extremidades)
Justiga Variancias iguais assumidas 3,997 0,048 -1.078 99 0,284
Processual

Global Variancias iguais ndo assumidas

-1,081 92,237 0,282

Nota. n=101; df. graus de liberdade; Sig. Significancia; t. estatistica do Teste de t-student; Z. Valor da estatistica,

dividido pelo erro-padrao.
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Teste do Qui-Quadrado para a alteragdo das opinioes, relativamente a maneira como se pensa

sobre a Policia

Tipologia
Condigdo de  Condigio Total
Controlo  experimental
A maneira como N3o Contagem 31 23, 54
se pensa sobre a % em Pergunta  57,40% 42,60% 100%
Policia % em Tipologia  60,80% 46,00% 53,50%
Sim Contagem 20, 27, 47
% em Pergunta 42.60% 57,40% 100%
% em Tipologia  39,20% 54,00% 46,50%
Total Contagem 51 50 101
% em Pergunta 50,50% 49,50% 100%

% em Tipologia

100,00% 100,00% 100,00%

Nota. Cada letra de subscrito indicar um subconjunto de Tipologia categorias cujas propor¢des da coluna nao se
diferem significativamente umas das outras no nivel 0,05.

Testes qui-quadrado

Significancia  Sig. Sig. 1
Valor df Assintdtica exata (2 exata (1 Pr(:;;abélrll?sde
(Bilateral)  lados)  lado) P
Qui-quadrado de Pearson 2,218* 1 0,136 0,165 0,98
Correcao de continuidade 1,664 1 0,197
Razao de verossimilhanga 2,226 1 0,136 0,165 0,98
Teste Exato de Fisher 0,165 0,98
Associagdo Linearpor 5 g6c 0,138 0,165 0,98 0,53

Linear
N.° de Casos Validos

Nota. a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 23,27; b.
Computado apenas para uma tabela 2x2; c. A estatistica padronizada ¢ 1,482; df. graus de liberdade; Sig.

Significancia.
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Tabela 25

Teste do Qui-Quadrado para as razoes de realiza¢do das OFT

Tipologia
Condicdo de  Condicao
Controlo  Experimental Total

1. Para mostrar que a Policia esta Contagem 10 4 14
presente na comunidade

% em Pergunta 71,40% 28.,60% 100%

% em Tipologia  19,60% 8,00% 13,90%
2. Para Intercetar pessoas que Contagem 9 4 13
estiveram a beber e conduzir

% em Pergunta 69,20% 30,80% 100%

% em Tipologia  17,60% 8,00% 12,90%
3. Para aumentar a receita das multas Contagem 1 1 2

% em Pergunta 50,00% 50,00% 100%

% em Tipologia 2,00% 2,00% 2,00%
4. quuzu as mortes, e lesdes Contagem 2 36 62
relacionadas com o alcool

% em Pergunta 41,90% 58,10% 100%

% em Tipologia  51,00% 72,00%  61,40%
5. Para dar a Policia algo para fazer ~Contagem 0 0 0

% em Pergunta 0,00% 0,00% 0%

% em Tipologia 0,00% 0,00% 0,00%
6. Para dissuadir as pessoas de Contagem 5 5 10
pensar em beber e conduzir

% em Pergunta 50,00% 50,00% 100%

% em Tipologia 9,80% 10,00% 9,90%

Nota. n=101.
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Testes qui-quadrado

Significancia

Sig.

Sig.

Valor df Assintdtica exata (2 exata (1 Probabilidade
(Bilateral)  lados)  lado) ¢ POMt©

Qui-quadrado de Pearson 6,098 4 0,192 0,182

Razao de verossimilhanga 6,240 4 0,182 0,229

Teste Exato de Fisher 6,240 0,159

f.ss"c‘a‘?a" Linearpor 5 g350 0,050 0,054 0,029 0,008

inear
N.° de Casos Validos 101

Nota. a. 3 células (30,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 0,99; b. A

estatistica padronizada ¢ 1,959; df. graus de liberdade; Sig. Significancia.

Figura 6

A principal razdo pela qual a Policia realiza testes de alcool aleatorios

Qual pensa ser a principal razao pela qual a Policia faz testes de alcool aleatérios?
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TIPOLOGIA

B Condigio de controlo
Ml Condigéo experimental
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E.2. Obediéncia a Policia e Respeito pela/da Policia
Tabela 26
Estatistica Descritiva da dimensdo de "Obediéncia a Policia" (percegoes especificas) por itens.

Na condi¢ao de controlo (n=51):

Min Max M DP Var

4. Fiz o que me foi dito pelo agente da
Policia
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.

1 5 4,75 0,440 0,194

Na condi¢do experimental (n=50):

Min Max M DP Var

4. Fiz o que me foi dito pelo agente da
Policia
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.

1 5 4,78 0,465 0,216

Tabela 27
Estatistica Descritiva da dimensdo de "Obediéncia a Policia” (percegoes globais) por itens.

Na condi¢ao de controlo (n=51):

Min Miéx M DP Var
. Eu sint igaca 1
6. Eu sin ? umerl 9br1gagao moral de ] 5 451 0.674 0.455
obedecer a Policia
7. De modo geral, obedeco a Policia de ] 5 467 0.516 0.267

boa vontade
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.

Na condi¢do experimental (n=50):

Min Miéx M DP Var
6. Eu smt(‘) umerl 9br1gagao moral de 1 5 4.54 0.734 0.539
obedecer a Policia
7. De modo geral, obedeco a Policia de ] 5 478 0.418 0.175

boa vontade
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.
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Tabela 28
Estatistica Descritiva da dimensdo de "Respeito pela/da Policia” (percegoes especificas) por
itens.

Na condi¢ao de controlo (n=51):

Min Max M DP Var
1. E,u.sentl que podia confiar no agente da 1 5 4,69 0,510 0,260
Policia
2. Tive confianga Qe que o agente da Policia 1 5 4,65 0,522 0.273
estava a fazer a coisa certa
3. Fiquei satisfeita(o) com a forma como o
agente da Policia conduziu o Teste de Alcool > 4,65 0,627 0,393
4. FIZ o que me foi dito pelo agente da 1 5 4,75 0,440 0,194
Policia
fﬁtientl-me obrigada(o) a fazer o que me foi 1 5 3.35 1354 1,833
6: O .agente da P0.11c1a tratou-me com 1 5 4,65 0,559 0313
dignidade e respeito
7. O'agente da Policia foi educado ao lidar 1 5 4,57 0.671 0,450
comigo
8. O zigente da Policia foi justo na sua 1 5 4,08 1,146 1314
decisdo de me parar
9. O agente da Po}1c1a deu‘-rrhlie oportunidade 1 5 4,45 0,702 0,493
de expressar as minhas opinides
10. O agente da Policia ouviu o que eu tinha
para dizer durante o Teste de Alcool ! > 4,49 0,644 0,413
11. Eu senti que o agente da Policia fez um 1 5 4,67 0.622 0.387
bom trabalho
12. Fiquei satisfeito com a forma como fui 1 5 4,49 0,703 0,495
tratado
13. Fiquei satisfeito com o resultado 1 5 4,41 0,726 0,527

Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Varincia.
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Na condi¢do experimental (n=50):

Min Max M DP Var
1. E,u.sentl que podia confiar no agente da 1 5 4776 0,476 0.227
Policia
2. Tive confianga Qe que o agente da Policia 1 5 4,78 0,465 0.216
estava a fazer a coisa certa
3. Fiquei satisfeita(o) com a forma como o
agente da Policia conduziu o Teste de Alcool > 4,78 0,465 0.216
4. FIZ o que me foi dito pelo agente da 1 5 4,78 0,465 0.216
Policia
fﬁtientl-me obrigada(o) a fazer o que me foi 1 5 2,68 1,504 2,263
6: O .agente da P0.11c1a tratou-me com 1 5 4,68 0.653 0,426
dignidade e respeito
7. O‘agente da Policia foi educado ao lidar 1 5 4,78 0,465 0.216
comigo
8. O zigente da Policia foi justo na sua 1 5 4,62 0,667 0,444
decisdo de me parar
9. O agente da Po}1c1a deu‘-rrhlie oportunidade 1 5 4,68 0,587 0,344
de expressar as minhas opinides
10. O agente da Policia ouviu o que eu tinha
para dizer durante o Teste de Alcool ! > 4,74 0,565 0,319
11. Eu senti que o agente da Policia fez um 1 5 4,78 0,465 0.216
bom trabalho
12. Fiquei satisfeito com a forma como fui 1 5 474 0,527 0278
tratado
13. Fiquei satisfeito com o resultado 1 5 4,78 0,545 0,298

Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.
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Tabela 29
Estatistica Descritiva da dimensdo de "Respeito pela/da Policia” (perce¢oes globais) por itens.

Na condi¢ao de controlo (n=51):

Min Miéx M DP Var
12. A Policia trataT as pessoas com 1 5 4,51 0.644 0.415
dignidade e respeito
13. A Policia ¢ sempre educada ao lidar 1 5 433 0.792 0.627

com as pessoas
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.

Na condic¢do experimental (n=50):

Min Miéx M DP Var
12. A Policia trataT as pessoas com 1 5 4,56 0.705 0.496
dignidade e respeito
13. A Policia ¢ sempre educada ao lidar 1 5 434 0.772 0.596

com as pessoas
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.
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Reflexdes sobre as percegdes comunitarias

Teste do Qui-Quadrado para a alteragdo das opinioes, relativamente a condugdo sob influéncia

do dlcool
Tipologia
Condigdo de  Condigio Total
Controlo  experimental
Beber e Nio Contagem 33, 26, 59
conduzir % em Pergunta  55,90% 44.,10% 100%
% em Tipologia  64,70% 52,00% 58,40%
Sim Contagem 184 24, 47
% em Pergunta 42.90% 57,10% 100%
% em Tipologia 35,30% 48,00% 41,60%
Total Contagem 51 50 101
% em Pergunta 50,50% 49,50% 100%
% em Tipologia  100,00% 100,00% 100,00%

Nota. Cada letra de subscrito indicar um subconjunto de Tipologia categorias cujas propor¢des da coluna nao se
diferem significativamente umas das outras no nivel 0,05.

Testes qui-quadrado

Significancia

Sig. Sig.

Valor df Assintdtica exata (2 exata (1 Pr(:;;abcl)lrll?sde
(Bilateral)  lados)  lado) P
Qui-quadrado de Pearson 1,678 1 0,195 0,229 0,137
Correcao de continuidade 1,196 1 0,274
Razao de verossimilhanga 1,683 1 0,195 0,229 0,137
Teste Exato de Fisher 0,229 0,137
Associagdo Linearpor  coie 0,197 0229 0,137 0,070
Linear
N.° de Casos Validos 101

Nota. a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 20,79; b.
Computado apenas para uma tabela 2x2; c. A estatistica padronizada ¢ 1,289; df. graus de liberdade; Sig.

Significancia.
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Tabela 31

Teste do Qui-Quadrado para a alteragdo das opinides, relativamente ao exercicio da condugdo

segura
Tipologia
Condigdo de  Condigio Total
Controlo  experimental
A conducio N3io Contagem 26, 23, 49
segura % em Pergunta 53,10% 46,90% 100%
% em Tipologia  51,00% 46,00% 48,50%
Sim Contagem 25a 27. 52
% em Pergunta 48,10% 51,90% 100%
% em Tipologia  49,00% 54,00% 51,50%
Total Contagem 51 50 101
% em Pergunta 50,50% 49,50% 100%

% em Tipologia ~ 100,00% 100,00% 100,00%

Nota. Cada letra de subscrito indicar um subconjunto de Tipologia categorias cujas propor¢des da coluna nao se
diferem significativamente umas das outras no nivel 0,05.

Testes qui-quadrado

Significancia  Sig. Sig. .
Valor df Assintotica exata (2 exata (1 Probabilidade

(Bilateral)  lados)  lado) de ponto
Qui-quadrado de Pearson 0,251?2 1 0,617 0,692 0,382
Correcao de continuidade 0,091 1 0,763
Razao de verossimilhanga 0,251 1 0,616 0,692 0,382
Teste Exato de Fisher 0,692 0,382
Associagdo Linearpor o 54ec 0,618 0692 0382 0,139
Linear
N.° de Casos Validos 101

Nota. a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 24,26; b.
Computado apenas para uma tabela 2x2; c. A estatistica padronizada ¢ 0,498; df. graus de liberdade; Sig.
Significancia.
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E.3. Confianca na Policia e Satisfacdo Publica
Tabela 32
Estatistica Descritiva da dimensdo de "Confianca na Policia" (percegoes especificas) por itens.

Na condi¢ao de controlo (n=51):

Min Max M DP Var
1. E,u_ senti que podia confiar no agente da 1 5 4,69 0,510 0.26
Policia
2. Tive confianga de que o agente da Policia 1 5 4,65 0,522 0.273

estava a fazer a coisa certa
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Varincia.

Na condi¢do experimental (n=50):

Min Max M DP Var
1. E,u_ senti que podia confiar no agente da 1 5 476 0.476 0227
Policia
2. Tive confianca de que o agente da Policia 1 5 4,78 0,465 0216

estava a fazer a coisa certa
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.

Tabela 33
Estatistica Descritiva da dimensdo de "Confianga na Policia” (percegoes globais) por itens.

Na condi¢ao de controlo (n=51):

Min Max M DP Var
1. Eu confio na Policia 1 5 4,37 0,662 0,438
2. Eu tenho confianca na Policia 1 5 4,45 0,642 0,413

Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Varincia.

Na condi¢do experimental (n=50):

Min Max M DP Var
1. Eu confio na Policia 1 5 4,64 0,563 0,317
2. Eu tenho confianga na Policia 1 5 4,68 0,551 0,304

Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.
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Tabela 34
Estatistica Descritiva da dimensdo de "Satisfagcdo com a Policia" (percegoes especificas) por
itens.

Na condi¢ao de controlo (n=51):

Min Max M DP Var

3. Fiquei satisfeita(o) com a forma como o
agente da Policia conduziu o Teste de Alcool
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.

5 4,65 0,627 0,393

Na condi¢do experimental (n=50):

Min Max M DP Var

3. Fiquei satisfeita(o) com a forma como o
agente da Policia conduziu o Teste de Alcool
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.

5 4,78 0,465 0,216

Tabela 35
Estatistica Descritiva da dimensdo de "Satisfagao com a Policia" (percegoes globais) por itens.

Na condi¢ao de controlo (n=51):

Min Max M DP Var

3. Estou satisfeita(o) com a forma que a

Policia faz o seu trabalho
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.

1 5 4,43 0,671 0,45

Na condi¢do experimental (n=50):

Min Max M DP Var

3. Estou satisfeita(o) com a forma que a

Policia faz o seu trabalho
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrdo; Var= Variancia.

1 5 4,68 0,513 0,263
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Tabela 36

Correlacoes de Spearman entre as variaveis

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Tempo de Interagao (1) -
Justica Processual (2) 0,058 -
g
& Respeito pela/da Policia (3) 0,108  0,597** -
Lf) Obediéncia a Policia (4) -0,048  0,557**  0,658%* -
% Satisfagdo com a Policia (5) 0,094  0,565** 0,720*%* 0,634** -
v
Confianga na Policia (6) 0,072  0,555** 0,722** 0,665*%* 0,901** -
Justica Processual (7) 0,210* 0,395** 0,586** (0,515** (0473*%* 0,467** -

Respeito pela/da Policia (8) 0,154  0,306** 0,474** 0,317** 0,391** 0,399** 0,722%* -

Obediéncia a Policia (9) 0,073 0,381** 0,475*%* 0,424** 0,372** 0,303** 0,591** 0,318** -

Satisfacdo com a Policia (10) 0,148  0,355**  0,454** 0,423** 0,430** 0,497** 0,558** 0,327** 0,520** -

Perce¢oes Globais

Confianga na Policia (11) 0,255*%* 0,436** 0,526*%* 0,470** 0,469** 0,527** 0,729** 0,648** 0,497** 0,537** -

Performance Policial (12) 0,122 0,285** 0,336** 0,304** 0,289** 0,300** 0,509** 0,504** 0,368** 0,309** (,528** ---

Nota. * A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades); ** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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E.4. Performance Policial

Tabela 37

Estatistica Descritiva da dimensdo de "Performance Policial” (percegoes globais) por itens.

Na condi¢ao de controlo (n=51):

Min Max M DP Var
1. A resolugio do crime 1 5 4,22 0,783 0,613
2.A forma como 11dg com problemas 1 5 4,29 0,756 0.572
que lhe dizem respeito a si
3. A trabalhar com a comumglade 1 5 4.0 0,775 0.601
para resolver problemas locais
4. A prevengdo do crime 1 5 4,14 0,849 0,721
5.A manutengao da ordem 1 5 4,24 0,839 0,704
Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.
Na condi¢do experimental (n=50):
Min Max M DP Var
1. A resolugio do crime 1 5 4,28 0,784 0,614
2.A forma como 11dg com problemas 1 5 4.0 0.857 0.735
que lhe dizem respeito a si
3. A trabalhar com a comumglade 1 5 4,12 1,023 1,047
para resolver problemas locais
4. A prevencio do crime 1 5 4,18 0,983 0,967
5.A manutengao da ordem 1 5 4,28 0,904 0,818

Nota. Min= Minimo; Max= Maximo; M= Média; DP= Desvio-padrao; Var= Variancia.
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E.5. Variaveis sociodemogrdficas
Tabela 38

Correlagoes de Spearman entre as variaveis “Justica Processual” e “Idade”

1 2 3

Justica Processual Coeficiente de Correlagio
Especifica (1) Sig. (2 extremidades)

N
Justica Processual Coeficiente de Correlagdo 0,395%%*
Global (2) Sig. (2 extremidades) 0,000

N 101
Idade (3) Coeficiente de Correlagdo -0,115 -0,037

Sig. (2 extremidades) 0,250 0,711

N 101 101

Nota. Sig. Significancia; ** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 39

Teste t-student entre as variaveis "Justica Processual Global" e “Sexo”

Teste de
Levene para Teste-¢ para Igualdade de
Igualdade de Médias
Variancias
. Sig. (2
Z Sig. t extremidades)
Justica Variancias iguais assumidas 1,071 0,303 1,976 99 0,051
Processual
Global Variancias iguais ndo assumidas 1,903 67,054 0,061

Nota. n=101; df. graus de liberdade; Sig. Significancia; t. estatistica do Teste de t-student; Z. Valor da estatistica,
dividido pelo erro-padrao.
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Tabela 40

Teste de U de Mann-Whitney para as variaveis “Justica Processual Especifica” e “Sexo”

Mann-Whitney

S
exo U Posto Médio  Sig.
Justica Processual Especifica M li 12
¢ P ascetino 920500 > 0,031
Feminino 43,88

Nota. n=101; Sig. Significancia; U. Estatistica do Teste de Mann-Whitney.

Figura 7

Histograma de Frequéncias da Justica Processual do encontro (por sexo).
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Tabela 41

Teste de Kruskal-Wallis entre as variaveis "Justica Processual Especifica” e "Estado civil”

Hipotese nula Teste Sig.®  Decisdo

A distribuigao de Justiga Processual Amostras Independentes de Reter a

1 Espec1ﬁc?1 ¢ igual nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis 0,798 hipotese
Estado Civil. nula.

A distribuigao de Justiga Processual Amostras Independentes de Reter a

2 Global ¢ ¥g}1al nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis 0,888 hipotese
Estado Civil. nula.

Nota. a. O nivel de significancia ¢ 0,050; b. A significancia assintotica ¢ exibida; Sig. Significancia.

Amostras Independentes de Resumo de Teste Kruskal-Wallis

N total 101
Estatistica de teste 0,450
Grau de Liberdade 2
Sinal assintético (teste de dois lados) 0,798

Nota. a. A estatistica do teste esta ajustada para empates; b. Comparagdes multiplas ndo sdo realizadas, pois o
teste inteiro ndo apresenta diferencas significativas entre as amostras.

Tabela 42

Teste de Kruskal-Wallis entre as variaveis "Justica Processual Global" e "Estado civil”

N total 101
Estatistica de teste 0,2372b
Grau de Liberdade 2
Sinal assintético (teste de dois lados) 0,888

Nota. a. A estatistica do teste esta ajustada para empates; b. Comparagdes multiplas ndo sdo realizadas, pois o
teste inteiro ndo apresenta diferencas significativas entre as amostras.
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Tabela 43

Correlacoes de Spearman entre as variaveis "Justica Processual” e "Habilita¢oes Académicas"

1 2 3

Justica Processual Global Coeficiente de Correlagdo
Oy Sig. (2 extremidades)

N
Justiga Processual Coeficiente de Correlagdo  0,395**
Especifica (2) Sig. (2 extremidades) 0,000

N 101
Habilitagdes Académicas Coeficiente de Correlagdo  -0,061 -0,006
Q) Sig. (2 extremidades) 0,546 0,950

N 101 101

Nota. Sig. Significancia; ** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 44

Teste de Kruskal-Wallis entre as variaveis "Justica Processual Especifica" e "Situagdo

Profissional”
Hipotese nula Teste Sig.®  Decisdo
. . : Ret
| Especificn ¢ ieual nas catcgorias de.Amostas Independentes e pg, HEES
R . Teste de Kruskal-Wallis ’
Situagdo Profissional. nula.
A dlstrlpl}lgao de Justica Rrocessual Amostras Independentes de R.et’er a
2 Global ¢ igual nas categorias de . 0,167 hipotese
. - . Teste de Kruskal-Wallis
Situagdo Profissional. nula.

Nota. a. O nivel de significancia ¢ 0,050; b. A significancia assintotica ¢ exibida; Sig. Significancia.

Amostras Independentes de Resumo de Teste Kruskal-Wallis

N total 101
Estatistica de teste 2,463
Grau de Liberdade 2
Sinal assintético (teste de dois lados) 0,292

Nota. a. A estatistica do teste esta ajustada para empates; b. Comparagdes multiplas ndo sdo realizadas, pois o
teste inteiro ndo apresenta diferencas significativas entre as amostras.
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Tabela 45

Teste de ANOVA entre as variaveis "Justica Processual Global" e "Situagdo Profissional”

Soma dos Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
Entre Grupos 0,462 2 0,231 1,470 0,235
Nos grupos 15,392 98 0,157
Total 15,853 100

Nota. n=101; df. graus de liberdade; Sig. Significancia; Z. Valor da estatistica, dividido pelo erro-padrao.

Teste de Homogeneidade de Variancias

Estatistica de dfl a0 Sig.

Levene
Justica Com base em média 0,860 2 98,000 0,426
Processual 1 pase em mediana 0,833 2 98,000 0,438
Global Com base em mediana e com gl
. & 0,833 2 94,265 0,438
ajustado
Com base em média aparada 0,828 2 98,000 0,440

Nota. n=101; df. graus de liberdade; Sig. Significancia.
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A Justica Processual e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica:
Reflexdes sobre as percegdes comunitarias

Boxplot da distribui¢do de Justica Processual Global (grupo de controlo).
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Boxplot da distribui¢do de Justiga Processual Global (grupo experimental).
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E.6. Demais testes de medicdo das dimensoes ndo contempladas

Figura 10

Probabilidade de contacto com a Policia: Denunciar e Fornecer informagoes sobre crimes

Probabilidade de contacto com a Policia
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Contactar a Policia para denunciar um crime
Nota: 1- Muito improvivel; 2- Improvavel; 3- Nada provavel/improvével; 4- Provavel; 5- Muito provavel.
Probabilidade de contacto com a Policia
Média =442
Desvio do Desy. = 852
N =101
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=
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S
-
=
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1 2 3 4 5 6

Ajudar a Policia a encontrar alguém suspeito de ter cometido um crime,
fornecendo-lhe informacgées

Nota: 1- Muito improvavel; 2- Improvavel; 3- Nada provavel/improvavel; 4- Provavel; 5- Muito provavel.
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Figura 11

Probabilidade de contacto com a Policia: Denunciar atividades suspeitas e Ajudar a Policia

Probabilidade de contacto com a Policia
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Denunciar atividades perigosas ou suspeitas a Policia
Nota: 1- Muito improvavel; 2- Improvavel; 3- Nada provavel/improvével; 4- Provavel; 5- Muito provavel.
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Ajuda a Policia de boa vontade se solicitado

Nota: 1- Muito improvavel; 2- Improvavel; 3- Nada provavel/improvivel; 4- Provavel; 5- Muito provavel.
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Figura 12

Quado importante acha que é para a Policia: Ser responsavel pelas suas agoes e Manter o
publico informado

Quao importante acha que € para a Policia?
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Nota: 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Indiferente; 4- Um pouco importante; 5- Muito importante.
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Nota: 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Indiferente; 4- Um pouco importante; 5- Muito importante.
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Figura 13

A Justica Processual e a fiscalizacio rodoviaria da Policia de Seguranca Publica:
Reflexdes sobre as percegdes comunitarias

Quado importante acha que é para a Policia: Estar interessado no bem-estar e partilhar os

objetivos dos portugueses comuns

Frequéncia

Frequéncia

Quaio importante acha que € para a Policia?
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Desvio do Desv. = ,618
N=101
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Estar interessado no bem-estar dos portugueses comuns

Nota: 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Indiferente; 4- Um pouco importante; 5- Muito importante.

Quaio importante acha que é para a Policia?

Média = 4,51
Desvio do Desv. = 89
N=101

1 2 3 4 5 6

Partilhar os objetivos dos portugueses comuns

Nota: 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Indiferente; 4- Um pouco importante; 5- Muito importante.
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Figura 14

Quado importante acha que é para a Policia: Ser aberto e honesto ao lidar com o publico

Quio importante acha que é para a Policia?
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Ser aberto e honesto ao lidar com o publico
Nota: 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Indiferente; 4- Um pouco importante; 5- Muito importante.
Figura 15

A opinido dos condutores sobre o tratamento da Policia (dignidade e respeito)

Quaio importante acha que ¢ para a Policia?
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Tratar as pessoas com respeito

Nota: 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Indiferente; 4- Um pouco importante; 5- Muito importante.
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E.7. Revisdo da literatura: Resultados do QCET e as suas replicagoes (in)diretas

Tabela 46

Revisdo da literatura dos resultados do QCET e suas replicagoes (in)diretas

Autores Amostra Pais Experiéncia Resultados
- Nao subsistem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos de controlo e
Antrobus, _ Egtados Traffic stops experimental (com aplicacdo de um guido operacional), sugerindo que esta intervengao
R?jleli(eg 08; 5) n=321 [IJAnrleéorsicia (RBT) exper%rnental nﬁf) surtiu qualquer. efeito: quer nas p.ercegées especificas, quer nos juizos
globais da Policia (em todas as dimensdes em analise);
- A checklist que contém elementos de TJP gerou niveis mais altos de JP (no encontro)
e de legitimidade policial percecionada pelos passageiros, em contraposicao a checklist
RCT (airport  de Schedule 7;
Langley _ Sec““ty - A checklist que contém elementos de TJP estimulou a obediéncia e cooperagio a/com
n=781 Inglaterra  stops) with iy . .. N .
(2014) UK Customs 2 Policia, em especial no que toca a reportar atividades (i)licitas consideradas atos de
Police preparagdo/execugdo de terrorismo;
- A JP atua como agente direto sobre a obediéncia a Policia, ndo somente enquanto um
agente mediador (via legitimidade policial);
- Néo se denotam diferencas significativas entre os grupos de controlo e experimental
Scottish (que envolve a aplica¢dao de um guido operacional);
MacQueen & Community - Os condutores reportaram niveis mais altos de justica processual e de satisfagdo com o
Bradford n=816 Escécia  Engagement encontro (percegdes especificas) na condi¢do de controlo (business-as-usual);
(2015) Trial - A intervengdo experimental (com guido operacional) provocou niveis mais diminuidos
(ScotCET)  de justica processual, confianca e de satisfagdo, nas percecdes especificas (do encontro)

sobre a Policia;

Nota. Elaboragdo propria com base no estado da arte sobre justi¢a processual e legitimidade policial.
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- O grupo experimental reportou niveis mais altos de JP especifica (M=4,24; DP=0,68),
quando comparado ao grupo de controlo (M=4,01;DP=0,67) com diferengas estatisticas
relevantes (p<0,001);

Mazerolle, Queensland - O grupo experimental (n=191; 18%) (p=0,04; ¢=0,04) mudou mais recorrentemente
Bennett, 9746 Australi Community as opinides relativamente a “conduzir e beber”, bem como quanto as opinides que
Antrobus & USHAA  phoagement  detinham “sobre a Policia” (n=182; 17,4%) (p=0,001; ¢=0,068);
Eggins (2012) Trial (QCET) - O grupo experimental reportou niveis mais altos de satisfagio (M=4,43; DP=0,67) e
de obediéncia a Policia (M=4,57; DP=0,55), quando comparado ao grupo de controlo
q p grup
(M=4,28;DP=0,74) e (M=4,52;DP=0,53), com diferencas estatisticamente relevantes
(sig.=0,029; p<0,05);
- A intervengdo experimental (RBT) estimulou as percec¢des dos cidadaos, quanto a
justica processual do encontro (percegdes especificas) (f=0,18; p<0,001);
- Quanto mais processualmente justo fosse o encontro percecionado, com maior justica
processual era conotada a atuagdo da Policia (percegdes globais) (p=0,69; p<0,001);
Mazerolle, - As percecoes globais de JP associam-se as percecdes de legitimidade policial (3=0,57;
Antrobus . Path Models p<0,001). Ha uma associacdo direta entre JP especifica e a legitimidade policial
) n=2746 Austrélia Testing of _
Bennett & QCET (B=0,22; p<0,001);
Tyler (2013) - As percecoes de legitimidade policial influenciaram a satisfagdo com a Policia
(B=0,15; p<0,001) e a cooperagao/obediéncia para com a Policia (f=0,53; p<0,001);
- As percegdes de JP correlacionam-se a satisfagdo (f=0,67; p<0,001). A niveis mais
altos de JP (percecdes globais) correspondem resultados mais altos de satisfagdo com a
Policia, mas nido de obediéncia.
- O grupo experimental e de controlo ndo diferem significativamente nas percegdes
g p
Sahin (2014); RCT (traffic globais da Policia, mas diferem nas percecdes especificas: i) sobre a JP percecionada no
b
Sahin, Braga, stops) with ~ encontro; ii) sobre a satisfagdo manifestada pelo tratamento na condi¢éo experimental;
Apel & n=702 Turquia Turkish - As percegdes globais da Policia sdo mais favoraveis nas faixas etarias mais velhas;
Brunson National - As percegdes de JP do encontro sdo mais favoraveis entre: i) o sexo feminino; ii)
2017) Police (TNP) aqueles que se encontravam em excesso de velocidade, numa margem até 30%; iii
2

aqueles que detém familiares/amigos policias;

Nota. Elaboragdo propria com base no estado da arte sobre justica processual e legitimidade policial.
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