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RESUMO

A presente dissertacdo insere-se no ambito do Mestrado em Seguranca e Higiene no
Trabalho, ministrado pela Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Setubal em parceria
com a Escola Superior de Tecnologia de Setubal, e centra-se na analise da importancia dos
ocupantes na seguranga em situacdo de emergéncia.

Os edificios e estabelecimentos devem incorporar medidas de autoprotecdo adequadas,
concebidas para assegurar uma resposta eficaz em caso de emergéncia. A implementacéo dessas
medidas exige ndo apenas uma estrutura organizacional e técnica adequada, mas também a
consciencializagdo e o envolvimento ativo de todos os ocupantes. Assim, torna-se essencial
garantir que cada individuo conheca as normas de seguranca do edificio que ocupa, compreenda
0s procedimentos de atuacdo e participe em acOes de formacao e sensibilizacdo que promovam
comportamentos preventivos.

O objetivo central deste estudo consiste em avaliar a percecéo e o nivel de preparacdo dos
estudantes de uma instituicdo de ensino secundario relativamente a seguranca e a atuacdo em
situacOes de emergéncia, considerando o papel que desempenham enguanto ocupantes de uma
Unidade de Utilizagdo (UT) de tipo escolar. De forma complementar, pretende-se identificar o
grau de conhecimento dos estudantes sobre as medidas de seguranca existentes, a experiéncia
e a formacdo prévias nesta area, bem como as entidades com responsabilidades na
implementacdo e monitorizacdo das medidas de autoprotecdo. Adicionalmente, procura-se
compreender quais 0s meios de comunicacao e sensibilizacdo considerados mais eficazes pelos
estudantes para reforcar a capacidade de resposta em contextos de emergéncia.

A investigacdo segue uma abordagem aplicada de natureza quantitativa, com base num
estudo transversal realizado através de inquérito por questionario. Os resultados obtidos
permitiram identificar fragilidades e boas praticas associadas a cultura de seguranga escolar,
evidenciando que mais de 60% dos 84 estudantes inquiridos se sentem bastante (21,4%) ou
muito familiarizados (40,5%) com as instalacOes da escola. A maioria dos participantes (88,1%)
afirmou saber localizar as saidas de emergéncia, o que revela um bom nivel de conhecimento
sobre um dos recursos mais criticos em contexto escolar. Verificou-se também que 75% dos
estudantes conhecem a localizacdo dos planos de emergéncia, enquanto 0s pontos de encontro
e 0s extintores sdo menos reconhecidos, sendo identificados por 71,4% e 64,3% dos inquiridos,
respetivamente. Relativamente aos cendrios a testar nos simulacros, 85,7% dos estudantes
apontaram o incéndio como o mais importante, seguido dos sismos (33,3%) e das inundacdes

(16,7%). Estes resultados reforcam a relevancia da formacéo continua e da sensibilizacdo dos



ocupantes como fatores determinantes para 0 sucesso da atuacdo em situagdes de emergéncia

no ambiente escolar.

Palavras-Chave: Seguranca, Emergéncia, Ocupantes



ABSTRACT

This dissertation is part of the Master's Degree in Occupational Health and Safety,
taught by the Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Setubal in partnership with the
Escola Superior de Tecnologia de Setubal, and focuses on analysing the importance of

occupants in emergency safety.

Buildings and establishments must incorporate adequate self-protection measures
designed to ensure an effective response in the event of an emergency. The implementation
of these measures requires not only an adequate organisational and technical structure, but
also the awareness and active involvement of all occupants. It is therefore essential to
ensure that each individual is familiar with the safety regulations of the building they
occupy, understands the procedures to be followed and participates in training and

awareness-raising activities that promote preventive behaviour.

The main objective of this study is to assess the perception and level of preparedness of
secondary school students regarding safety and emergency response, considering the role
they play as occupants of a school-type Use Unit (UT). Furthermore, it aims to identify the
students' level of knowledge about existing safety measures, their previous experience and
training in this area, as well as the entities responsible for implementing and monitoring
self-protection measures. In addition, the study seeks to understand which means of
communication and awareness-raising are considered most effective by students in

strengthening response capacity in emergency contexts.

The research follows an applied quantitative approach, based on a cross-sectional study
conducted through a questionnaire survey. The results obtained identified weaknesses and
good practices associated with school safety culture, showing that more than 60% of the
84 students surveyed feel quite (21.4%) or very familiar (40.5%) with the school facilities.
Most participants (88.1%) said they knew where the emergency exits were located, which
reveals a good level of knowledge about one of the most critical resources in a school
context. It was also found that 75% of students know the location of emergency plans,
while meeting points and fire extinguishers are less well known, being identified by 71.4%
and 64.3% of respondents, respectively. Regarding the scenarios to be tested in drills,
85.7% of students pointed to fire as the most important, followed by earthquakes (33.3%)
and floods (16.7%). These results reinforce the importance of ongoing training and

awareness among occupants as determining factors for successful action in emergency



situations in the school environment.

Keywords: Safety, Emergency, Occupants



INTRODUCAO

Desde os primordios da humanidade, a seguranga e a protecdo fisica constituem
preocupacOes fundamentais para a sobrevivéncia. Entre cerca de 1,8 milhdes e 300 mil anos
atras, o Homo erectus descobriu que, ao friccionar duas pedras, podia produzir uma faisca capaz
de gerar fogo, recurso essencial para o aquecimento, a confecdo de alimentos e a defesa contra
predadores (InVivo — FioCruz, 2021). Muito mais tarde, com a invencdo da roda, cuja
representacdo mais antiga remonta a aproximadamente 3.500-3.350 a.C., iniciou-se uma nova
etapa de desenvolvimento tecnoldgico, marcada por um progressivo dominio sobre o0s
elementos naturais e pela crescente complexidade das atividades humanas.

O avanco tecnoldgico subsequente, particularmente com a introducdo de maquinas
motorizadas, sistemas elétricos e equipamentos digitais cada vez mais sofisticados, trouxe
beneficios inquestionaveis, mas também aumentou a exposicdo a riscos e a probabilidade de
ocorréncia de acidentes. Em consequéncia, a gestdo da seguranca tornou-se um eixo central das
politicas organizacionais e um dominio de intervencdo indispensavel em qualquer contexto de
trabalho, educativo ou social.

Neste enquadramento, a implementacdo de medidas de seguranca atualizadas e eficazes
revela-se essencial para reduzir a probabilidade de acidentes e mitigar os seus efeitos quando
inevitaveis. Essas medidas devem conciliar a prevencdo, atravées da criacdo de condicdes que
evitem a ocorréncia de incidentes, com a preparacao de respostas adequadas em situacdes de
emergéncia, salvaguardando vidas humanas e patrimonio material.

A existéncia de uma organizacao interna de seguranca contra incéndios é, atualmente, um
imperativo legal e uma necessidade pratica para as entidades publicas e privadas. O objetivo
principal consiste em garantir a preservacdo da integridade fisica das pessoas, a continuidade
das operacOes e a protecdo dos bens. Compete, portanto, as organizagdes adotar medidas de
autoprotecdo que incluam a definicdo de procedimentos de prevengdo, a manutencdo de
equipamentos e a preparacdo dos ocupantes para uma atuacdo eficaz em caso de emergéncia.

Como salientam Roberto e Castro (2010), a seguranca dos edificios ndo se limita a
implementacdo de medidas passivas e ativas durante as fases de concecdo e construcéo,
devendo estender-se a gestdo e manutencdo continuas das instalagdes. Com frequéncia, as
preocupacfes com a seguranga cessam apos as vistorias e a obtencao da licenca de utilizacéo,
0 que conduz a degradacdo dos sistemas de protecdo e a perda de eficacia operacional. A
auséncia de manutencdo dos equipamentos e a falta de formacdo dos utentes resultam
frequentemente na incapacidade de agir de forma adequada em situagcdes de emergéncia.



Neste contexto, as Medidas de Autoprotecdo (MAP) assumem um papel central. De
acordo com o Regulamento Juridico e Técnico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios
(RJ-SCIE), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e sucessivamente
alterado pelo Decreto-Lei n.° 224/2015, de 9 de outubro, e pela Lei n.° 123/2019, de 18 de
outubro, as MAP constituem um conjunto estruturado de procedimentos e recursos destinados
a prevenir e controlar riscos de incéndio, bem como a garantir uma resposta eficaz em caso de
emergéncia. Este quadro legal é complementado pela Portaria n.° 1532/2008, de 29 de
dezembro, alterada pela Portaria n.° 135/2020, de 2 de junho, que estabelece as especificacdes
técnicas aplicaveis as diferentes utilizagdes-tipo.

O presente trabalho enquadra-se no Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho da
Escola Superior de Ciéncias Empresariais e da Escola Superior de Tecnologia de Setubal do
Instituto Politécnico de Setubal (IPS). O estudo visa determinar a importancia que os estudantes
do ensino secundério, enquanto ocupantes de uma Utilizacdo-Tipo IV (UT Escolar),
desempenham no sucesso da atuacao em situacdes de emergéncia.

A questdo central que orienta esta investigacdo €: qual a importancia dos ocupantes na
gestao e resposta em situacdes de emergéncia?

O objetivo geral consiste em analisar o contributo dos estudantes de uma instituicdo de
ensino secundario para o sucesso da atuacdo em caso de emergéncia, considerando o seu papel
enguanto ocupantes de uma UT Escolar.

Para concretizar este propdsito, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

o Avaliar a preparacao dos estudantes para atuar em situac0es de emergéncia;

o ldentificar as entidades com responsabilidades na seguranca e na
formacao/sensibilizacdo nesta area;

o Determinar os meios de comunicagéo e sensibilizag&o considerados mais eficazes pelos
estudantes para melhorar a capacidade de resposta em caso de emergéncia.

A dissertacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos. O primeiro apresenta a revisao
da literatura, que integra o enquadramento teorico e legal da problematica em estudo. O segundo
capitulo descreve os objetivos da investigacdo e a metodologia adotada. O terceiro caracteriza
a UT objeto de estudo e o quarto apresenta a analise e discussdo dos dados obtidos, culminando

com as principais conclusdes e implica¢Ges praticas do estudo.



CAPITULO | - REVISAO DA LITERATURA

1.1 ENQUADRAMENTO TEORICO

No século XXI, a seguranca, como conceito geral, constitui uma das maiores
preocupacOes das sociedades, sendo sindnimo de protecdo, garantia, caucdo ou amparo. O
valor da vida humana nas sociedades mais desenvolvidas, ndo € quantificavel, resultando dai
uma maior necessidade de protecdo das pessoas nos diversos ambientes onde se faca a sua
vivéncia diaria (Campos e Teixeira, 2007).

A base de dados EM-DAT (CRED, 2018) reporta a ocorréncia de 335 desastres naturais
e que afetaram 122 paises, em 2017. O seu impacto traduziu-se em 9697 mortos, 96 milhdes
de pessoas afetadas e 334 mil milhdes de dolares americanos em prejuizos econdémicos. Nao
obstante, o impacto humano provocado pelos acidentes de 2017 foi muito inferior ao impacto
registado entre 2006 e 2016, sobretudo nos anos de 2010 (terramoto no Haiti) e de 2008 (ciclone
em Myanmar).

A palavra “risco” passou a fazer, transversalmente, parte do léxico dos povos e,
especificamente dos investigadores na area, nas suas vertentes de risco natural, tecnologico e

ambiental.
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Associados ao risco, conceitos como ‘““vulnerabilidade”, “resiliéncia”, “prevencao” e
“reagdo” passaram a integrar o discurso politico. O surgimento do United Nations Office for
Disaster Risk Reduction, organismo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) criado
especificamente para a abordagem do risco e das suas consequéncias, € sintomatico da
relevancia de criar mecanismos para que as populacdes se defendam da imprevisibilidade dos

riscos naturais e da probabilidade dos riscos ambientais e tecnoldgicos.

Nesta linha, a Terceira Conferéncia Mundial das Nac¢des Unidas sobre Redugéo de Risco
de Desastre realizada em 2015, em Sendai, Japo!, adotou uma estratégia centrada nas
pessoas para a reducdo de riscos de desastre, precipitando aquilo que se perspetiva como
uma inevitabilidade: face a imprevisibilidade das ocorréncias, € necessario dotar as

populagdes de ferramentas que lhe permitam ser resilientes.

Os 187 membros da ONU participaram na Conferéncia e adotaram a declaracdo de

Sendai, bem como o quadro para a reducéo de risco de desastre, compreendendo o intervalo



de tempo 2015- 2030. Foram aprovadas quatro prioridades: (i) compreender o risco de
desastres, (ii) fortalecer a governacéo relacionada com a reducdo de risco de desastre, (iii)
gerir, investir na reducdo de riscos de desastre e (iv) reforcar a preparacao para uma resposta

efetiva e para fortalecer a recuperacao, reabilitacdo e construcao.

E neste sentido que o Quadro para a Reducio do Risco de Desastres 2015-2030 defende
que “politicas e praticas para o gerenciamento de riscos de desastres devem ser baseadas
numa compreensdo clara do risco em todas as suas dimensdes de vulnerabilidade,
capacidade, exposicdo de pessoas e bens, caracteristicas dos perigos e meio ambiente. Este
conhecimento pode ser aproveitado para realizar uma avaliacdo de riscos pré-desastres, para
prevencgdo e mitigacao e para o desenvolvimento e a implementacao de preparacao adequada
e resposta eficaz a desastres” (2015, p. 10).

A preparacdo da populacdo para situacbes de risco aparece, assim, como uma das
principais indicacGes desta conferéncia de Sendai. Nesta orientacéo para dotar a populacéo de
ferramentas parase defender do perigo, arealizacao de exercicios de simulagéo, equacionando
uma situacdo real, assume um papel nas vertentes de prevencdo e de construcdo de
resiliéncia.

Segundo Rodrigues (2010), é possivel limitar consideravelmente as consequéncias dos

desastres e respetivas perdas, se as comunidades estiverem dotadas de um conjunto de
conhecimentos e de capacidades que Ihes permitam gerir e reagir eficazmente durante e apds o

desastre.

A preparacdo pode englobar varios tipos de medidas ou de atividades, entre 0s quais, 0s
planos de emergéncia (Rodrigues, 2010).

A primeira iniciativa em Portugal para organizar um servigo de incéndio, remonta a 1395,
ha mais de seiscentos anos, como refere Castro, (2004:11): “Foi em 23 de agosto de 1395 que
D. Jodo I fez publicar uma Carta onde se referia: Acordaste que era bem que os pregoeiros dessa
cidade pelas freguesias em cada noite...andem pela dita cidade apregoando que cada um guarde
e ponha guarda ao fogo em suas casas. E que se no caso que se algum fogo levantasse, o que Deus
ndo queira, que todos os carpinteiros e calafates venham aquele lugar, cada um com o seu
machado, para haverem de atalhar o dito fogo. E que outrossim todas as mulheres que ao dito
fogo acudirem, tragam cada uma o seu cantaro ou pote para acarretar agua para apagarem o dito
fogo...”.

Porém, foi ja no final da década de 80 do século XX, na sequéncia do incéndio no Chiado,

0 pais conheceu a primeira legislacdo especifica em matéria de seguranca ao incéndio (edificios



situados em centros urbanos antigos, estabelecimentos comerciais e hoteleiros), caracterizada
por uma extrema simplicidade (Coelho, 2015).

Posteriormente, no decurso da década de 90 do século XX, foram publicados regulamentos
para os edificios de habitacdo, parques de estacionamento cobertos, recintos de espetaculos,
edificios do tipo administrativos, hospitalares e escolares, que seguiam muito de perto a
legislacdo francesa. Mais tarde, em 2008, foi publicada a atual legislacdo, cujo ambito de
aplicacdo se estende por doze UT distintas (Coelho, 2015).

Esta legislacédo, continuando a ser de natureza prescritiva, introduziu algumas roturas com
aquela que revogou, como por exemplo.... (Coelho, 2015).

Noutra esfera, a publicacdo da Lei n® 27/2006, de 3 de julho (Lei de Bases da Protecédo
Civil) e diplomas subsequentes, significaram um enorme salto organizacional, mental e
procedimental relativamente a prevencao do risco, e a gestdo da emergéncia em particular
(Santos, 2013),

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegédo Civil (ANEPC) realizou a estruturagéo
e implementacdo do Sistema de Informacdo de Planeamento de Emergéncia (SIPE), o qual
possibilita o livre e rapido acesso publico aos planos de emergéncia de protecdo civil, de varios
niveis territoriais, para consulta de seus contetdos, de modo a incentivar a interacdo com a
comunidade e estimular a participacéo, a responsabilizacdo e 0 monitoramento pela populagéo,
e envolvendo os cidaddos no planeamento de acGes de protecdo civil de Portugal (Pozzer, 2014).

A Lei de Bases da Protecdo Civil, acima referida, identifica como protecéo civil toda a
atividade desenvolvida pelo Estado, Regifes Autdnomas e autarquias locais, pelos cidaddos e
por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos coletivos inerentes
a situacdes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos e proteger e socorrer as
pessoas e bens em perigo quando aquelas situagdes ocorram (Artigo 1°, da Lei n®27/2006, de 3
de julho).

A mesma lei refere ainda o principio da prevencdo, por forca do qual os riscos de
acidente grave ou de catastrofe devem ser considerados de forma antecipada, de modo a

eliminar as préprias causas, ou reduzir as suas consequéncias, quando tal ndo seja possivel
(Alinea b, do artigo 5°, da Lei n® 27/2006, de 3 de julho).

! Esta conferéncia teve como objeto atuante o acordo de resiliéncia a desastres, assinado em 2005, em
Hyogo, Japdo. O quadro daquela conferéncia de Hyogo foi desenhado apos a devastagdo do tsunami do
Indico que tirou a vida a mais de 270 mil pessoas.



1.2 EMERGENCIA EM EDIFICIOS

1.2.1 EDIFICIOS ESCOLARES

H& muito que a escola deixou de ser vista como um espaco exclusivo de alunos e agentes
educativos, com funcdo exclusivamente académica, isto porque se percebeu 0 seu cariz
potenciador na promocdo da salde e na aprendizagem de estilos de vida saudaveis, tanto no
plano pessoal (socializacdo, cidadania, formagdo do carécter), como no plano ambiental
(comportamento de seguranga em relacdo ao meio ambiente). Na inféncia e na adolescéncia
adquirem-se atitudes e comportamentos que perduram no futuro. A escola oferece 0 momento
para promover a ado¢do de comportamentos facilitadores de uma melhor condicdo de saude e

bem-estar e de seguranca (Venancio, 2014).

Aristédteles, ha cerca de 2000 anos, perguntava qual era exatamente o propdésito do ensino
do seu tempo: produzir homens cultos, educar na virtude, ou satisfazer as necessidades materiais
da sociedade. Cultura, virtude e utilidade: o avanco do saber, a preparacdo para a observancia
de um cddigo de conduta social, moral e religiosa e a preparagdo para altos cargos e profissdes
sd0 os trés grandes propdsitos que através da Histdria e com constantes mudancas de énfase sdo
repetidamente citados nos debates acerca dos fins das Instituicdes de Ensino Secundario.
Aprender ou aprender a aprender, de forma a preparar os alunos para a vida, para o trabalho e

para sociedade, constitui um dos objetivos do ensino superior.

Deste modo, as instituicdes de ensino, nomeadamente as do Ensino Secundario, sao um
local de eleicdo para a aplica¢do do conceito de seguranca. Os edificios destinados ao ensino
secundario, por serem espacos publicos, usados diariamente por uma quantidade significativa
de pessoas, e por estarem associados a fungdes de utilizacdo complexas e exigentes, com
predominio de materiais e tecnologias de ponta, s&o, de entre 0s espacos edificados, um dos mais
exigentes para o planeamento e implementacdo do conceito da seguranca da utilizagdo em

edificios publicos (Campos e Teixeira, 2007).

1.2.2 PRINCIPAIS RISCOS E EMERGENCIAS

As escolas dos edificios publico recebem um maior nimero de ocupantes, por unidade de

area, durante um periodo mais longo. As suas carateristicas tornam-nos em edificios complexos,



suscetiveis a diversos riscos que podem surgir de diferentes origens. A melhor forma de garantir
a continuidade das atividades diarias da escola, é adotar as medidas de seguranca (Aguiar,
2014).

Para Meireles (2011), a possibilidade ou ocorréncia de uma situacdo de emergéncia obriga
a uma abordagem transversal: deve iniciar-se ainda na fase de projeto ou planeamento,
identificando e quantificando os elementos necessarios para uma avaliagdo completa (riscos,
caracteristicas do local em estudo, entre outros.). Seguindo depois, para a ocorréncia da possivel
situacdo de emergéncia, onde se devera proceder a uma atuacdo adequada; e finalmente, a
abordagem que ira até a fase de reparacgdo, onde sdo tomadas medidas compensatorias aos danos
e lesBes criados pelos pela emergéncia. Ao longo dos anos, varios autores tém definido risco de
formas diferentes. Ao nivel da documentacéo legal, a Tabela 1, aborda os seguintes conceitos e
abordagem a definicéo de risco.

Tabela 1 - Diferentes abordagens ao conceito de Risco

Conceito de Risco

Norma Europeia EN 1473:1997 e no Decreto-Lei

. o . “Probabilidade de que um evento especifico ocorra dentro de
n°® 164/2001 Regime juridico da prevengdo e

. ) . determinado periodo e de acordo com certas circunstancias.”
controlo dos perigos associados a acidentes graves

que envolvem substancias perigosas.

ISO Guide 73:2002; BS 8444:1996; “A combinagdo da frequéncia/probabilidade de ocorréncia de um

UNE 150008 EX:2000 evento com a magnitude das suas consequéncias.”

“Combinagéo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou de
NP 4397 (2008). Sistemas de Gestdo de Seguranga exposicdo(Bes) perigosos e da gravidade de lesbes ou afecdes de salde

e Saude no Trabalho que possam ser causadas pelo acontecimento ou pela (s) exposigdo(des)”

“Possibilidade de ocorrerem perda de vidas humanas, bens ou
Glossério de Protecéo Civil [ANPC 2009] capacidade produtiva quando estes elementos sdo expostos a um evento

destrutivo.”

Fonte: Cerri (1993)

Segundo Zézere et al. (2006), a classificacdo classica dos riscos estabelece uma separacao
fundamental entre o0s riscos naturais, que correspondem a ocorréncias associadas ao
funcionamento dos sistemas naturais, e 0s riscos tecnologicos que correspondem a acidentes,

frequentemente subitos e ndo planeados, que decorrem da atividade humana. Estes autores
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referem ainda que a interagdo, cada vez mais acentuada e complexa, das atividades humanas
com o funcionamento dos sistemas naturais, conduziu a introducdo do conceito de risco
ambiental, onde se integram fendmenos como a desertificacdo, poluicdo ambiental e os

incéndios florestais.

Uma outra categorizacdo de risco é a proposta por Cerri (1993), em que o autor parte da
concecédo de risco ambiental, que engloba todos os tipos de risco, e o subdivide em riscos
tecnoldgicos, sociais e naturais, que sdo subdivididos em outras formas de risco, de acordo com
0 processo desencadeador. A classificacdo de Cerri (1993) chama a atencao pois apresenta 0s
riscos sociais como uma subdivisao dos riscos ambientais. Também aborda a concecdo de riscos

tecnoldgicos, decorrentes de acidentes ligados diretamente a acdo do homem.

Os riscos naturais apresentam geralmente uma perigosidade acrescida quando se
manifestam em proporces extremas, em areas com ocupacao humana, causando danos e
prejuizos sociais e/ou econdmicos. Sdo exemplo, os furacGes, sismos, determinados tipos de
atividade vulcénica, tornados, inundacdes e deslizamentos de terras, em areas povoadas ou

urbanizadas gerando impactos socioecondmicos significativos (Cruz, 2009).

Nas sociedades modernas tém vindo a aumentar os riscos tecnoldgicos, associados a
fendmenos de natureza antropica. Resultado do desenvolvimento industrial, do incremento nos
transportes e da construcdo de grandes obras, aos quais se podem associar ainda, 0s riscos
associados a eventuais negligéncias humanas, estes riscos ganham atualmente uma dimenséo
consideravel. Os riscos tecnoldgicos sdo originados pela agdo humana, como por exemplo, 0s
acidentes industriais, ruturas de barragens e no transporte de mercadorias perigosas (ANEPC,
2009).

Do comportamento humano e relagfes interpessoais, podem surgir 0s riscos sociais. Estes
sdo de complexidade extrema e muitas vezes, praticamente impossiveis de prever. Pela sua
natureza, necessitam de uma abordagem sensivel e cuidada. Conflitos, manifestacGes, atentados

e guerra, sdo alguns dos exemplos possiveis deste tipo de riscos.

Neste ambito, Cruz (2009) realizou um estudo intitulado “Protocolos de Atuacdo em Caso
de Emergéncia num Estabelecimento de Ensino do 1.° Ciclo”. O referido estudo teve como
principais objetivos: identificar possiveis situages de emergéncia associadas aos riscos naturais,
tecnoldgicos e sociais; definir procedimentos de atuacdo/controlo, através da criagcdo de
protocolos de tomada de decisdo com toda a estrutura sequencial de acdo de combate; e ainda,

definir critérios para organizar os meios humanos disponiveis, de forma a dar resposta eficaz e
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tdo rapida quanto possivel a uma situacdo de emergéncia.

Ainda no decorrer deste estudo, foram enumerados varios tipos de situacGes de
emergéncia (Tabela 2) que sdo alvo de analise e tratamento em planos de emergéncia de

estabelecimentos de ensino de varios paises, como Estados Unidos, Australia e Inglaterra.

Tabela 2 - Tipologia de emergéncia face aos planos de emergéncia.

Riscos Naturais

Riscos Tecnoldgicos

Riscos Sociais

Sismo

Cheias

Secas

Incéndios florestais

Trovoadas
Precipitacdo intensa
Onda de calor

Tsunami

Tornado

Furacdo

Queda de neve

Acidentes internos graves
Acidente com produtos quimicos
Acidentes com transporte de matérias
perigosas

Incéndios urbanos

Derrame de produtos toxicos
Intoxicagdes alimentares
Gasodutos e oleodutos
Acidentes industriais graves
Contaminacdo de agua, ar e do solo
por produtos toxicos

Queda de aeronaves

Colapso de estruturas

Intruso e sequestro
Ameaca de bomba
Desaparecimento de aluno na escola
Motins / Distlrbios civis (dentro e

fora da escola)
Assaltos
Reacdo alérgica
Envenenamento

Tiroteio na escola/Lutas
Emergéncias médicas

Morte de aluno, funcionario ou
professores (suicidio, homicidio)

Surtos de doengas ou infecGes

Deslizamento de terrenos Suicidio
Existéncia de armas
Terrorismo

BioTerrorismo

Fonte: Cerri (1993)

Em Portugal, os planos de seguranca existentes sdo definidos em funcéo das normas de
protecdo contra incéndio, de acordo com o Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, que
aprovou o “Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndio em Edificios (RJSCIE)”. alterado
pelo Decreto-Lei n.° 224/2015, de 9 de outubro e a Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro,

que aprova o “Regulamento Técnico de Seguranga Contra Incéndio em Edificios (RT-SCIE)”.

Torna-se importante salientar que 0s riscos naturais, tecnolégicos e sociais tém forte
relacdo com os espacgos onde ocorrem, pelo que em edificios escolares ha “espacos emergentes
em risco” que € necessario identificar e conhecer melhor para implementagdo de uma cultura de
seguranca. Silva (2007) afirma que “na ocorréncia dos desastres ndo sobrevivem os mais fortes,

mas sim os mais bem preparados”.
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1.3 ENQUADRAMENTO LEGAL

O Regulamento do Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndios em Edificios (RJ-
SCIE), aprovado pelo Decreto-Lei n° 220/2008, de 12 de novembro, alterado pelo DL n°
224/2015, de 9 de novembro e pela Lei n° 123/2019, de 18 de outubro, baseia-se nos
principios gerais da preservacéo da vida humana, do ambiente e do patrimdnio cultural. Por
sua vez, o Regulamento Técnico de Seguranca Contra Incéndio em Edificios (RT-SCIE),
aprovado pela Portaria n°® 1532/2008, de 29 de dezembro, regulamenta as disposicoes técnicas
gerais e especificas do SCIE referentes as condicOes exteriores comuns, as condi¢es de
comportamento ao fogo, isolamento e protecdo, as condi¢des de evacuacao, as condi¢des das
instalacBes técnicas, as condi¢cdes dos equipamentos e sistemas de seguranca e as condi¢des
de autoprotecdo. Estas disposicdes técnicas sdo graduadas em funcdo do risco de incéndio
dos edificios e recintos, para o efeito, classificados em 12 utiliza¢Ges tipo e 4 categorias de
risco.

Assim, define-se que as instituicbes devem implementar medidas de organizacéo e
gestdo de seguranca, designadas por medidas de autoprotecdo, nos edificios ou partes de
edificio que ocupem, bem como dotar os mesmos de medidas de organizagdo e gestdo da
seguranca, designadas por medidas de autoprotecdo, adaptadas as condicdes reais de
exploracdo de cada Utilizagdo — Tipo (UT) e proporcionadas a sua categoria de risco.E ainda
disponibilizado pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC, 2014),
um conjunto de especificacdes técnicas que tém por objetivo complementar a legislacdo de
SCIE e clarificar os diversos requisitos de seguranca, denominadas de Notas Técnicas.

Poderdo, no entanto, ser exigidas medidas mais gravosas para um dado edificio, se esse
tiver ndo conformidades face a legislacdo. O RT-SCIE, no Titulo VII — “Condic¢Ges Gerais
de Autoprotecdo” define os seguintes documentos organizativos como fazendo parte das
medidas de autoprotecéo, de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n® 220/2008, de 12 de

novembro:

I. Registos de seguranca;

ii. Procedimentos de prevencao;

iii. Plano de prevencdo;

iv. Procedimentos em caso de emergéncia;

v. Plano de emergéncia interno.
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1.4 MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

As medidas de autoprote¢do sdo um conjunto de a¢Oes e medidas destinadas a prevenir e
controlar os riscos que possam visar as pessoas e bens, bem como a dar uma resposta adequada
as possiveis situacdes de emergéncia e garantir a integracdo destas a¢cbes como um instrumento
de prevencéo e emergéncia (Pinheiro, 2015).

Por suavez,a ANEPC (2014) define as medidas de autoprotecdo, como sendo “disposi¢des
de organizagdo e gestdo da seguranca, que tém como objetivo incrementar a seguranca de
pessoas e dos edificios/recintos face ao risco de incéndio, e compreendem no seu conjunto
medidas de prevencdo, preparacdo e resposta, e englobam todos os niveis dentro de uma
organizacdo” (ANEPC, 2014: 3).

As medidas de autoprotecdo aplicam-se a todos os edificios e recintos, incluindo os
existentes.

O SCIE, aprovado pelo Decreto-Lei n® 220/2008, de 12 de dezembro, estabelece no seu
artigo 21°, que a autoprotecdo e a gestdo de seguranca contra incéndios em edificios e recintos,
durante a exploracao ou utilizagdo dos mesmos, baseiam-se nas seguintes medidas:

a) “Medidas preventivas, que tomam a forma de procedimentos de prevengéo ou planos de

prevencdo, conforme a categoria de risco;

b) Medidas de intervencao em caso de incéndio, que tomam a forma de procedimentos de
emergéncia ou de planos de emergéncia interno, conforme a categoria de risco;

c) Registo de seguranca, onde devem constar os relatérios de vistoria ou inspecdo, e
relacdo de todas as acGes de manutencdo e ocorréncias direta ou indiretamente
relacionadas com a SCIE;

d) Formacdo em SCIE, sob a forma de agBes destinadas a todos os funcionérios e
colaboradores das entidades exploradoras, ou de formacéo especifica, destinada
aos delegados de seguranca e outros elementos que lidam com situacdes de
maior risco de incéndio;

e) Simulacros, para teste do plano de emergéncia interno e treino dos ocupantes com vista
a criacdo de rotinas de comportamento e aperfeigoamento de procedimentos.”

O SCIE obriga ainda a que as medidas de autoprotecao nos edificios ou partes de edificio
sejam elaboradas e implementadas pelas entidades exploradoras/proprietarias que as ocupem.

Estas medidas serdo determinadas em fungéo da UT em questdo e respetiva categoria de
isco. Poderdo, no entanto, ser exigidas medidas mais gravosas para um dado edificio, se

existirem inconformidades face a legislacdo (ANEPC, 2014).
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1.4.1 OBJETIVOS DAS MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

Para Almendra (2013) com a concretizagdo das medidas de autoprotecdo, pretende-se
atingir os seguintes objetivos:

= Dotar o edificio de um nivel de seguranca eficaz;

= Sensibilizar para a necessidade de conhecer e rotinizar procedimentos de autoprotegéo a
dotar, por parte de todos os ocupantes do edificio;

= Corresponsabilizar todos o0s ocupantes no cumprimento dos procedimentos de
seguranca;

= Corrigir as situacdes de desconformidades detetadas;

= Maximizar a resposta, através dos meios de 1.2 intervencdo e organizar oS meios

humanos, para garantir a salvaguarda de pessoas e bens em situacdo de emergéncia

1.42 MEDIDAS DE AUTOPROTECAO EXIGIVEIS

Em funcdo da respetiva categoria de risco, o Anexo I, indica quais as medidas de
autoprotecdo exigiveis para cada UT, de acordo com RT-SCIE, aprovado pela Portaria n°
1532/2008, de 29 de dezembro, designadamente:

i. Registos de Seguranca;

ii. Plano de Prevencdo;

iii. Plano de Emergéncia Interno;

iv. Ac0es de sensibiliza¢do e formacao;

v. Simulacros.

1.43 REGISTOS DE SEGURANCA

O Responsavel de Seguranca (RS) deve garantir a existéncia e atualizacdo de registos de
seguranca que “sdao um conjunto de documentos que contém os registos de ocorréncias
relevantes e de relatorios relacionados com a seguranca Contra Incéndios” (ANEPC, 2014: 7).

Segundo a ANEPC (2014: 7), “as ocorréncias sdo registadas com data de inicio e fim e
identificacdo do responsavel pelo seu acompanhamento, referindo-se, nomeadamente, a
conservacdo ou manutencdo das condicdes de seguranca, as modificacOes, alteracdes e

trabalhos perigosos efetuados, incidentes e avarias ou, ainda, visitas de inspecédo das autoridades
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competentes para esse efeito.”

Por outro lado, “de entre os relatorios a incluir nos registos de seguranga, destacam-se 0S
das acOes de instrucdo e de formacéo, dos exercicios de seguranca e de eventuais incéndios ou
outras situacOes de emergéncia. Esses registos deverdo ser mantidos durante 10 anos e
organizados de forma a ser facilmente auditaveis” (ANEPC, 2014: 7).

1.4.4 PLANO DE PREVENCAO

O RT-SCIE define o Plano de Prevengdo como sendo “o documento no qual estdo
indicados a organizacéo e os procedimentos a adotar por uma entidade, para evitar a ocorréncia
de incéndios e para garantir a manutencdo do nivel de seguranca decorrente das medidas de
autoprotecdo adotadas e a preparagéo para fazer face a situagdes de emergéncia” (n° 4, artigo 10°,
da Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro).

Trata-se de um documento onde deve constar a organizacdo de seguranca e suas
atribuicoes, assim como o0s procedimentos de atuacdo em situacdo normal, tendo em vista a
capacidade de passagem a situacao de emergéncia, em caso de necessidade (ANEPC, 2013).

Por sua vez o RT-SCIE, no seu artigo 203°, refere qual a constituicdo de um Plano de

Prevencao:
a) Identificacdo da UT,;
b) Data da entrada em funcionamento da UT;
C) Identificagdo do RS;
d) Identificacdo de eventuais delegados de seguranga;
e) Plantas, a escala de 1:100 ou 1:200, com a representacdo inequivoca, recorrendo

a simbologia constante das normas portuguesas, dos seguintes aspetos:

e.i) Classificacdo de risco efetivo previsto para cada local, de acordo com o disposto
no mesmo RT-SCIE;

e.ii) Vias horizontais e verticais de evacuacao, incluindo os eventuais percursos em
comunicagdes comuns;

e.iii) Localizacao de todos os dispositivos e equipamentos ligados a seguranca Contra
Incéndio.

) Procedimentos de prevencdo a que se refere o artigo 202°, do mesmo RT-
SCIE.

O Plano de prevencdo e 0s seus anexos sao atualizados sempre que as modificacGes ou

alteracdes efetuadas na UT o justifiquem e estdo sujeitos a verificacdo durante as inspecoes
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regulares e extraordinérias, devendo estar disponivel um exemplar no posto de seguranca
(ANEPC, 2014).

1.5 PLANO DE EMERGENCIA INTERNO

O (PEI) é um documento no qual devem estar indicadas as medidas de autoprotecéo a
adotar, por uma entidade, para fazer face a uma situacao de incéndio nas instalacfes ocupadas
por essa entidade, nomeadamente a organizagdo, os meios humanos e materiais a envolver e 0s
procedimentos a cumprir nessa situagdo (ANEPC, 2014).

Esta medida de autoprotecdo implica uma capacidade de planeamento e organizagao bem
sistematizado, de modo a prever e estruturar a intervencdo humana numa situacdo de
emergéncia (ANEPC, 2014).

Sendo o PEI um documento operacional exigido pelo RT-SCIE para a situacdo do
incéndio, podera também ser utilizado para atuacdo perante as ocorréncias de outros riscos, quer
naturais, quer tecnoldgicos, quer sociais. Ha que fazer a identificacdo desses riscos e definir os
respetivos niveis de gravidade (ANEPC, 2013).

O ponto de partida para a elaboracdo do PEI € a definicdo de cenarios de acidentes que,
simultaneamente, sejam mais provaveis e cujos efeitos ndo sejam negligenciaveis, e o estudo
das consequéncias que previsivelmente ocorreréo, no caso desses acidentes se concretizarem em
um dia (Rocha, 2015).

Segundo Araujo (2012: 13), um PEI deve ter as seguintes caracteristicas:

. “Simplicidade — Ao ser elaborado de forma simples e conciso, sera bem

compreendido, evitando confusdes e erros por parte dos executantes;

. Flexibilidade - Um plano ndo pode ser rigido. Deve permitir a sua
adaptacdo a situacdes ndo coincidentes com cenarios inicialmente previstos;
. Dinamismo - Deve ser atualizado em fungéo do aprofundamento da anélise de

riscos e da evolugdo quantitativa e qualitativa dos meios disponiveis;

. Adequacéo - Deve estar adequado a realidade da institui¢cdo e aos meios
existentes,
. Precisdo - Deve ser claro na atribui¢éo das responsabilidades.”

Por sua vez o n° 2, do artigo 205°, do RT-SCIE, estabelece quais os documentos que

devem constituir o PEI:
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a) Defini¢do da organizacdo a adotar em caso de emergéncia;

b) Indicacdo das entidades internas e externas a contactar em situacdo de
emergéncia;

C) Plano de atuacéo;

d) Plano de evacuacao;

e) Anexo com as instrucdes de seguranca;

f) Anexo com as plantas de emergéncia, podendo ser acompanhadas por esquemas

de emergéncia.
Deve estar sempre disponivel um exemplar do PEI, devidamente atualizado, na portaria

da escola.

151 COMPONENTES DO PEI

Qualquer PEI deve ser flexivel de forma a prever as acGes a serem tomadas, baseadas nos
perigos previamente identificados.

No entanto, segundo Rocha (2015), ha alguns aspetos fundamentais que devem ser
sempre contemplados:

v Componente técnica: Inclui todas as vertentes técnicas e materiais tais como
sinalizacdo de emergéncia, de informacdo, de proibicdo e de obrigacdo, sonora e de incéndio,
extintores, bocas-de-incéndio, carretéis, detetores de incéndio, plantas de emergéncia, mapas,
pictogramas, equipamento de combate a incéndio;

v Componente humana: O contributo humano é muitas vezes esquecido, quando
se fala de planeamento de emergéncia. Contudo, esta componente é essencial. Incluem-se, aqui,
todas as funcdes de identificacdo e avaliagéo de perigos, planeamento da coordenagdo, combate,
evacuacdo, alerta, alarme e manutencao de equipamentos;

v Componente formacéo: A formacéo é determinante para que tudo aquilo que
seja planeado venha a ser devidamente cumprido. Os simulacros e treinos de evacuagao séo a
formacao prética que dao corpo ao PEI. Antes dos testes de evacuacao, todos os colaboradores
devem ser informados e deve-lhes ser explicado todo o funcionamento da emergéncia. A
formacgéo deve ser regular e continua. As ilagcbes dos simulacros e evacuagdes servem para
atualizar e melhorar o PEI. Na admisséo de novos colaboradores, deve ser prontamente levada a
cabo uma breve sesséo de informagao/formacao sobre o funcionamento da emergéncia;

v Componente médica e primeiros socorros: em caso de acidente grave, o
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nimero de acidentados e o grau da gravidade das lesbes podem ser consideraveis. A
organizacao deve estar preparada com meios proprios para prestar os primeiros (importantes)
cuidados. A portaria pode ser um bom local para assegurar uma enfermaria proviséria. A

organizacdo deve formar socorristas, que terdo um papel fundamental em caso de necessidade.

1.5.2 OBJETIVOS DO PEI

O PEI permite fornecer um conjunto de diretrizes e informac6es que visam a adogéo de
procedimentos l6gicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a dar uma resposta
rapida e eficiente em situacdo de emergéncia (ANEPC, 2014).

Assim, o PEI constitui um instrumento que pretende dar cumprimento aos seguintes

objetivos:
. Salvaguarda da vida humana;
. Conhecer as principais ameagas e os niveis de Risco, de Resposta e de
Seguranga;
. Sensibilizar e responsabilizar todos os ocupantes do edificio para os riscos e para
0 cumprimento das normas de seguranca;
. Conhecer e saber utilizar os meios de Seguranga;
. Manutencdo dos sistemas de seguranca e da sua funcionalidade;
. Preparar toda a comunidade do caso em estudo para os procedimentos a ter em
caso de emergéncia;
. Limitar as consequéncias possiveis de acidentes e apresentar o plano de
evacuacéo;
. Informar e colaborar com as entidades operacionais de protecao civil;
. Mobilizar e organizar os meios humanos internos visando atuagdo em caso de
emergéncia;
. Rotinizar procedimentos, 0s quais deveréo ser testados, através de simulacros.
. Evitar o panico.
. Permitir retomar as condi¢es normais de servigo o mais rapidamente possivel.

1.5.3 ESTRUTURA DO PEI

Araljo (2012), refere como que a “primeira organizagdo de resposta a emergéncias no
mundo ocidental surgiu em Roma no ano 6 A.C quando o Imperador Augustus, criou uma
organizacdo de vigilancia e luta permanente contra os incéndios que assolavam Roma desde

sempre. Estava entdo criado o “Vigiles” composto de sete “cohortes” (batalhGes) compostos de
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cerca de 560 homens cada, estando assim criada a primeira organizacdo de controlo de
emergéncias”. (Araujo, 2012: 7).

Em Portugal a Lei 102/2009, de 10 de setembro, no seun® 9, do artigo 15°, estabelece que
0 empregador deve estabelecer em matéria de primeiros socorros, de combate a incéndios e de
evacuacdo as medidas que devem ser adotadas e a identificacdo dos trabalhadores responsaveis
pela sua aplicacdo, bem como assegurar 0s contactos necessarios com as entidades externas
competentes para realizar aquelas operacdes e as de emergéncia médica.

A mesma lei, refere ainda no seu n° 1, do artigo 75°, que a empresa ou o estabelecimento,
qualquer que seja a modalidade do servico de seguranca e saude no trabalho, deve ter uma
estrutura interna que assegure as atividades de primeiros socorros, de combate a incéndios e de
evacuacdo de instalacdes.

Para concretizacdo das medidas de autoprotecdo, a ANEPC (2014) refere que “o
Responsavel de Seguranca (RS) estabelece a organizagao necessaria, recorrendo a funcionarios,
trabalhadores e colaboradores das entidades exploradoras dos espagos ou a terceiros. Os
elementos nomeados para as equipas de seguranca da utilizacdo- tipo sdo responsabilizados
pelo RS, relativamente ao cumprimento das atribuicdes que lhes forem cometidas na
organizagao de seguranga estabelecida.” (ANEPC, 2014: 11)

O n° 3, do artigo 205° do RT-SCIE, estabelece que a organizacdo em situacdo de
emergéncia deve contemplar:

Os organogramas hierarquicos e funcionais do SSI (Servico de Seguranca contra
Incéndio) cobrindo as vérias fases do desenvolvimento de uma situacdo de emergéncia,
nomeadamente o Plano de Atuacéo e o Plano de Evacuacéo;

A identificacdo dos delegados e agentes de seguranca componentes das varias equipas de

intervencdo, respetivas missdes e responsabilidades, a concretizar em situaces de emergéncia.
A ANEPC (2014), estabelece as diferentes se¢bes que devem constituir o PEI:

I Identificagé@o dos riscos e niveis de gravidade
No caso de o plano ndo contemplar, somente, o risco de incéndio deve ser analisados e
listados todos os riscos naturais, tecnoldgicos e sociais, quer de origem interna, quer externa.
Il Pontos perigosos e pontos nevralgicos

Pontos nevralgicos sdo todos os locais, perigosos ou ndo, mas que sdo vitais a

continuidade da exploracdo da UT ou imprescindiveis em caso de emergéncia.
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111 Organizacéo da seguranca em situacao de emergéncia

Havendo uma estrutura SSI em situacdo de normalidade, essa estrutura, reforgada ou ndo
com outros elementos sera organizada para a situacdo em caso de emergéncia, com Diretor do
Plano, chefe ou coordenador das operacfes de emergéncia, equipas de alarme, equipas de
coordenacdo de evacuacdo, equipas de 12 intervencao, equipas de 1° socorros, equipas de
manutencdo, ligacdo a comunicacdo, vigilancia dos acessos, equipas de evacuacdo quando
necessario, equipas responsaveis por documentos patrimoniais ou obras de arte, também
quando aplicavel, etc.

Os responsaveis e o0s elementos das equipas devem ter substitutos e serem

permanentemente atualizadas face a modalidade interna em certas UT’s.

IV Entidades a contactar em situacéo de emergéncia

As entidades externas a contactar, serdo em funcdo da UT e da regido onde se situa
(Bombeiros locais, Prote¢do Civil Municipal, INEM, PSP, GNR).
Podera ser avisado o hospital da area, caso existam feridos.

No Plano deve constar todos os telefones ou outros meios expeditos de contacto (radio,
SMS, etc.).

V Plano de atuacgao

Um alarme de incéndio pode ter origem automatica ou ser de perce¢do humana. Conforme
a organizacdo da UT havera processamento imediato ou temporizado para as forcas de socorro
ou terceira entidade, ou havera reconhecimento interno.

Estes procedimentos devem ser devidamente equacionados para a tomada de decisGes
subsequentes, especialmente a nivel interno.

O alarme interno podera ser restrito, local, parcial ou geral, podendo desencadear ou néo,
evacuacao parcial ou total.

O plano de atuacéo, a realizar pelo delegado de seguranca ou por agentes de seguranca,

implica, ainda, um conhecimento prévio dos pontos perigosos e dos pontos nevralgicos.

VI Plano de evacuacgao

A evacuacdo é considerada como um abandono do local, seguindo os caminhos de
evacuacao, e a concentracdo das pessoas num ponto de encontro pré-definido.

Funcéo do tipo de UT e da categoria de risco, a evacuagéo sera parcial ou total, imediata
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ou por fases.

Esta evacuacdo implica a definicdo de um (ou mais) ponto exterior de reunido ou de
encontro, que ndo deve colidir com o ponto de triagem de feridos, se os houver, nem com o
local onde os bombeiros instalardo os seus equipamentos de intervencao.

Os procedimentos de evacuacdo devem ser do conhecimento e praticados por todos os
ocupantes.

Por outro lado, deve ser garantido apoio a deficientes ou ocupantes em dificuldade e

assegurada a evacuacdo total dos ocupantes.

VIl Plano de intervencdo interna

Com a confirmacdo do alarme deverdo atuar as equipas de 12 intervencdo que,
devidamente instruidas e treinadas fardo a tentativa de controlar a situacdo, sem correr riscos,
até chegada dos bombeiros.

Simultaneamente a mesma equipa, ou outra equipa (p. ex. equipa de manuten¢do) podera
proceder a comandos e cortes de seguranca.

Estes procedimentos serdo automaticos ou manuais, devendo-se no 1° caso confirmar a
sua atuacdo: Fecho de portas resistentes ao fogo, paragem dos elevadores no piso previsto,

arrangue dos sistemas de controlo de fumo, paragem do ar condicionado, etc.

VIl Prestacdo de primeiros socorros

A equipa de 12 intervencdo ou a de 1° socorros, se houver, fara o acompanhamento e
procederdo aos primeiros cuidados aos feridos, aguardando os servigos especializados externos,
no ponto convencionado para a triagem.

Apoio a intervencdo externa

O delegado de seguranca ou um seu representante fard a rececdo das forgas de socorro

externas, sua informacédo e encaminhamento.

IX Reposi¢édo da normalidade

Toda a emergéncia tera o seu fim, mais ou menos demorado conforme o evoluir da
situacao.

Ha& lugar a elaboragdo do relatério pelo RS ou delegado, ao corrigir ou substituir as
instalacOes, 0s equipamentos e 0s sistemas danificados e cada ocupante retomar a normalidade

das suas fungdes.

22



X Instrucdes de seguranca

Devem ser elaboradas e afixadas especificamente destinadas aos ocupantes dos locais de
risco C, D, E e F, independentemente da categoria de risco, que devem:

Conter os procedimentos de prevencdo e os procedimentos em caso de emergéncia
aplicaveis ao espaco em questao;

Ser afixadas em locais visiveis, designadamente na face interior das portas de acesso aos
locais a que se referem;

Nos locais de risco D e E, ser acompanhadas de uma planta de emergéncia simplificada,
onde constem as vias de evacuacdo que servem esses locais, bem como os meios de alarme e
0s de primeira intervencao.

Devem ainda existir instru¢des gerais de seguranca nas plantas de emergéncia.

XI Plantas de emergéncia

As plantas de emergéncia devem ser afixadas nos locais de passagem ou paragem habitual
dos ocupantes, terem uma representacdo esquematica do piso, indicar os meios de 12
intervencdo e os caminhos de evacuacao, apresentar as instrugcdes gerais e a identificacdo da

simbologia gréfica.

1.6 - PLANTAS DE EMERGENCIA

A ANEPC (2013), refere a necessidade de se “uniformizar um sistema de comunicag&o,
gue transmita aquilo que é efetivamente importante saber em caso de emergéncia no interior de
um edificio, utilizando suportes com um minimo de palavras, a fim de serem rapidamente
entendidas por todos o0s seus ocupantes.

Este sistema de comunicacdo visa evitar situagdes de confusdo em caso de emergéncia,
pelo que deve permitir a todos 0s ocupantes, nacionais ou estrangeiros, uma rapida interpretacdo
das instrucdes gerais de seguranca e da simbologia adotada nas Plantas de Emergéncia.”
(ANEPC, 2013: 2)

Uma Planta de emergéncia ¢ uma planta esquematica do edificio, que tem por objetivo
orientar, informar e instruir os utilizadores dos edificios e instala¢fes, para os procedimentos a
adotar numa situacdo de emergéncia. Engloba ainda as instrucbes gerais de seguranca e a

legenda da simbologia utilizada.
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Os simbolos devem ser coloridos para maior destaque, devendo ser utilizadas as seguintes
cores (NP 4386:2001):

" Azul - Informagdes ao utilizador;
" Verde - Indicag&o dos itinerarios de evacuagéo;
. Vermelho - Equipamentos de combate a incéndio e dispositivos de alarme.

A ANEPC (2013), refere ainda que as plantas de emergéncia “devem ser produzidas com
materiais resistentes ao tempo, ao choque e as agressdes ambientais. Se forem plastificadas ou
colocadas em molduras com vidro, deverdo ter caracteristicas antirreflexo. As plantas de
emergéncia podem ser em material fotoluminescente ou ndo, recomendando- se que 0S
materiais utilizados sejam auto extinguiveis e retardantes da propagacdo do fogo, em
conformidade com a ISO 9772 e IEC 60092-101.” (ANEPC, 2013: 6)

A afixacdo das plantas de emergéncia deve ser efetuada em paredes interiores bem
visiveis, estrategicamente localizadas junto a zonas de passagem ou zonas de mais frequente
permanéncia dos ocupantes e a uma altura aproximada de 1,60 m do pavimento. “Estas
plantas devem estar na area de influéncia (até 2 m em projecao horizontal) de um aparelho de
iluminacao de emergéncia, ou serem em material fotoluminescente.” (ANEPC, 2013: 7).

Ainda segundo a ANEPC (2013), RT-SCIE obriga a existéncia de Plantas de Emergéncia
afixadas nos seguintes locais:

. “Em todos os pisos das UT dos Edificios que, atendendo a sua categoria de risco,

exijam Planos de Emergéncia, e que devem incluir instru¢bes gerais de seguranca;

. Em Locais de Risco D, acompanhando as instru¢6es de seguranca desses locais;
. Em Locais de Risco E, acompanhando as instru¢des de seguranga desses locais;
. Em zonas de refagio”. (ANEPC, 2013f: 3-4)

As plantas de emergéncia devem ainda estar disponiveis, para consulta, no posto de

seguranca e integradas no respetivo PEI.

1.7 - ACOES DE FORMAGCAO E SENSIBILIZACAO

O n° 2, do artigo 20° da Lei n° 102/2009, de 10 de setembro, estabelece que aos
trabalhadores designados para se ocuparem de todas ou algumas das atividades de seguranca e
de satde no trabalho deve ser assegurada, pelo empregador, a formagdo permanente para o

exercicio das respetivas funcdes.
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Por sua vez o n° 3, do artigo 20°, da mesma lei, determinada que o empregador deve
formar, em numero suficiente, tendo em conta a dimensao da empresa e 0s riscos existentes, 0s
trabalhadores responsaveis pela aplicacdo das medidas de primeiros-socorros, de combate a
incéndios e de evacuacdo de trabalhadores, bem como facultar-lhes material adequado.

Devem possuir formacdo no dominio da seguranga contra incéndio (RT-SCIE, Artigo

206°):
a) Os funcionarios e colaboradores das entidades exploradoras dos espacos afetos as UT;
b) Todas as pessoas que exercam atividades profissionais por periodos superiores a 30 dias
por ano nos espacos afetos as UT;
¢) Todos os elementos com atribuicfes previstas nas atividades de autoprotecéo.

O mesmo RT-SCIE, estabelece no seu artigo 206°, que as referidas agdes de formacéo, a
definir em programa estabelecido por cada RS, podem consistir em ac¢des de sensibilizagéo para
a seguranca contra incéndio constantes de sessdes informativas que devem cobrir o universo
dos destinatarios atras referidos, com o objetivo de:

(i) Familiarizacdo com os espacos da UT e identificacdo dos respetivos riscos de
incéndio;

(if) Cumprimento dos procedimentos genéricos de prevencdo contra incéndios ou, caso
exista, do plano de prevencéo;

(iii) Cumprimento dos procedimentos de alarme;

(iv) Cumprimento dos procedimentos gerais de atuacdo em caso de emergéncia,

nomeadamente dos de evacuacéo;

(v) Instrucdo de técnicas basicas de utilizacdo dos meios de primeira intervencéo,

nomeadamente 0s extintores portateis.

1.8 - SIMULACROS

Segundo Marques (2007), citado por Aguiar (2014: 29),“em julho de 1989, um jato
despenhou-se transformando-se em chamas apos falhar uma tentativa de aterragem. Apesar de
terem morrido 109 dos ocupantes da aeronave, foi possivel salvar 186. O autor afirma que (...)
a equipa que fez a investigacdo ao acidente, concluiu que a elevada taxa de sobrevivéncia
deveu-se a capacidade de resposta da tripulacdo, antes desta se despenhar; a existéncia de
unidades de resgate bem treinadas, em alerta, no solo e as comunicagdes centralizadas entre

todas as entidades envolvidas na operacdo de resgate e salvamento e ainda que dois anos antes
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do acidente, tinha sido realizado um exercicio real, cuja narrativa assentava no despenhar de
um avido comercial. Foram identificados véarios problemas, incluindo falhas nas comunicacGes
e indisponibilidade de ambulancias e de outros equipamentos. Apo6s o exercicio, o plano foi
revisto e reajustado, incluindo os problemas identificados e as licdes aprendidas durante a
simulagdo.”

Qualquer PEI, por mais bem elaborado que esteja, perdera toda a sua eficacia se nao forem
realizados simulacros destinados a verificar a sua operacionalidade e rotinizar procedimentos.
Por forma a testar a eficacia do PEI, o nivel de preparacdo das pessoas envolvidas, a
operacionalidade dos equipamentos necessarios e a prontiddo das equipas internas e externas,
deverdo ser, regularmente, efetuados exercicios de emergéncia de acordo com um plano
definido. Os exercicios deverdo ser executados de modo a dar o maximo de informacéo sobre a
prontiddo da organizacdo, e deverdo merecer sempre uma andlise da qual surgirdo, em principio,
conclusdes e recomendacdes (Rodrigues, 2015).

A ANEPC (2014) define o simulacro como sendo ““a representacdo de uma resposta a
uma emergéncia provocada por um ou mais fendmenos ou agentes perturbadores. Deve simular
diversos cendrios, 0os mais proximos da realidade, com a finalidade de testar e preparar a
resposta mais eficaz perante eventuais situacOes reais de perturbacdo, estes deverdo ser
realizados, com vista a criacdo de rotinas e a avaliacdo da eficacia do plano de emergéncia. Os
exercicios deverao ser realizados com a periodicidade méxima a determinar em funcéo da UT e
respetiva categoria de risco. Deverdo ser devidamente planeados e avaliados pelos agentes
participantes, contando com a colaboracdo dos corpos de bombeiros do local, ou que detenham
maior grau de prontiddo, bem como as restantes autoridades participantes” (ANEPC, 2014: 9).

Deve notar-se que o melhor simulacro ndo € necessariamente o que se realiza em menos
tempo, mas aquele que analisa adequadamente os efeitos de uma emergéncia ou acidente e

equaciona os sistemas de protecdo da populagéo suscetivel de ser afetada (Pinheiro, 2015).

1.8.1 PERIODICIDADE DOS SIMULACROS

Os periodos méaximos entre exercicios de simulacro sdo os referidos na tabela 3.
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Tabela 3 - Periodicidade da realizacdo dos simulacros

SRS TR CATEGORIA PERIODOS MA)'(IMOS
DE RISCO ENTRE EXERCICIOS

I 42 Dois anos

1 e 42 Dois anos

VielX 22e3 Dois anos
VielIX 42 Um ano

11, VI, X, Xl e XIl 28e 3 Dois anos
11, VI, X, X1 E XII 42 Um ano

22 (com locais de risco D ou E)

IV,VeVil e3e 4o Um ano

Fonte: RT-SCIE, (Artigo 207°- Quadro XLI)

Salienta-se para o facto de nas UT-IV (escolares) deve ser sempre realizado um exercicio
no inicio do ano escolar.
1.8.2 TIPOS DE SIMULACROS

Poderao ser organizados varios tipos de exercicios de simulacro.
Os exercicios podem ser organizados de acordo com a sua aplicabilidade e

operacionalidade, conforme a tabela (Pinheiro, 2012):

Tabela 4 - Tipos de Simulacro

FORMA TIPO DE EXECUCAO

Preparacéo

Né&o implicam deslocamento de recursos humanos ou materiais
Organizacdo | Operacional

Execucdo das atividades planeadas. Equipas de Seguranca e
restantes elementos envolvidos no processo.

Com aviso prévio

As Equipas de Seguranca e o restante pessoal sabem a data e
Programacéo | hora em que se realiza o simulacro

Sem aviso

S6 as Equipas de Seguranga conhecem a data e a hora em que se
realiza o simulacro.

Fonte: ACPC (2012)
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1.8.3 TEMPOS DE EVACUACAO

A evacuacdo de um edificio ¢ a medida de emergéncia mais comum “dependendo sempre
do tipo de emergéncia e do risco que é derivado, procedendo-se sempre de forma diferente”
(Pinheiro, 2012: 88). “As praticas de evacuac¢do devem tornar-se num procedimento de rotina e
num dever dos estabelecimentos/edificios/recintos, porque é a Unica forma de se conseguir um
triplo objetivo:

. De criar rotinas, procedimentos e competéncias nos utilizadores dos
estabelecimentos (funcionarios, clientes, utentes, gestores, diretores, alunos, doentes, etc.) a

comportar-se adequadamente em situacdes de emergéncia;

. Conhecer as condicdes dos edificios em que estdo inseridos para conseguir a
evacuagdo de uma forma ordenada e sem riscos para 0S seus ocupantes, sem a danificacdo
do edificado e do respetivo recheio, procurando realizar tudo isto num menor tempo possivel;

o Mentalizar e sensibilizar os utilizadores dos estabelecimentos/edificios/recintos
(funcionarios, clientes, utentes, gestores, diretores, alunos, doentes, etc.) da importancia dos
problemas relacionados com a seguranga e emergéncia nos edificios.” (Pinheiro, 2012: 88).

“Para efeitos meramente de orientacdo, podem-se considerar como tempos maximos para
uma evacuacdo de um edificio, os seguintes valores:
v 10 minutos para a evacuacdo total do edificio e

v 3 minutos para a evacuagéo de cada piso.” (Pinheiro, 2012: 91)

O mesmo autor refere ainda que a duracéo total de um exercicio de evacuacao nao devera

superar os 30 minutos.
1.8.4 PLANIFICACAO DOS SIMULACROS

Segundo Pinheiro (2012), a planificagdo de um simulacro exige 0s seguintes
conhecimentos:
o Das carateristicas fisicas do edificio (nUmero de pisos, uso, tipo e materiais,

equipamentos e mobiliario, tipo de acessos, etc.);

o Da zona onde se localiza (ruas e avenidas que o circundam);

o Dos espacos abertos em volta (jardins, estacionamentos, etc.);

o Dos edificios vizinhos (edificios de habitacdo, industrias, laboratorios, etc.);
o Da atividade realizada no estabelecimento;
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o Dos riscos a que, por razdo de localizagdo geogréafica, se encontra exposto

0 estabelecimento/edificio/recinto” (Pinheiro, 2012: 93).
1.8.5 PREPARACAO DOS SIMULACROS

Pinheiro (2012) refere que “na organizacdo do préprio simulacro é necessario que 0s
elementos das equipas de seguran¢a conhegam na perfeicdo as instalacGes e o equipamento
com que contam, assim como as suas funcgdes e responsabilidades, as instrucdes e as acdes a
seguir, as decisbes a tomar, a conducdo de pessoas até ao ponto de encontro ou zonas de
reflgio, etc. A segunda etapa é constituida por:

o Elaboracdo do cenério: devem ser indicadas as funcfes de cada membro do
grupo. E necessario que todos os elementos da equipa de seguranca conhecam os
procedimentos que tém de executar, 0s equipamentos de emergéncia com que contam, 0s
pontos de reunido (encontro), os comportamentos a adotar e 0s apoios de socorro externo
(bombeiros, INEM, PSP/GNR, etc.).

o Reunido preparatoria: deve ser realizada uma reunido de coordenagéo com a
participacdo dos elementos da Equipa de Seguranca e do Responsavel de Seguranca, para
descrever e comentar as diferentes atividades e a quem compete a sua realizagéo, assim como a
localizag&o dos diversos intervenientes.

o Difusédo: dependendo do tipo de simulacro a realizar, e de acordo com a sua
programacao (com ou sem aviso prévio), deve-se informar a populacéo circundante do edificio
sobre a sua realizacdo, tendo como finalidade obter maior cooperacdo e prevenir eventuais

riscos colaterais” (Pinheiro, 2012: 94).
1.8.6 EXECUCAO DOS SIMULACROS

A execucdo do simulacro inclui todo o pessoal do edificio, o qual deve estar
informado e sensibilizado para colaborar.

Para Pinheiro (2015), esta execucdo envolve:

o O planeamento e procedimentos a adotar de acordo com o estabelecido
na reunido preparatoria;

o A verificacao da evacuacdo do edificio pela equipa de alarme e evacuacao;

o A reposicédo da normalidade.

Pinheiro (2012: 95) refere algumas recomendacdes essenciais para se poder dar

algum efeito real ao exercicio de simulacro:
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v’ “Sons especiais tais como simular explosdes, derrocadas, etc.;
v" Suspenséo de energia elétrica;

v" Uso de panos molhados;
v Fumo real em zona segura ou fogo no exterior do edificio;
v" Transporte das vitimas em ambulancia;

v" Simulacdo de feridos (atencdo especial a doentes cardiacos e cadaveres);
v" Deslocacéo de pessoas pelas escadas com os olhos vendados;

v" Simulacéo de panico e desmaios;

v Apoio a pessoas com deficiéncia;

v’ Etc.”

1.8.7 AVALIACAO DOS SIMULACROS

Uma vez terminado o simulacro, os intervenientes no exercicio, apoiados com 0s
resultados obtidos pelos observadores/avaliadores externos, deverdo avaliar a realizagcdo do
exercicio, no sentido de efetuar os acertos necessarios e/ou corrigir as falhas detetadas.

Pinheiro (2012) identifica alguns aspetos importantes a ter em conta na avaliagdo de um
simulacro:

e “A realizacdo de um Relatdrio de Avaliacdo, de preferéncia escrito e com os critérios de
avaliacdo correspondentes a resposta esperada;

 Atualizar o Plano de Emergéncia, devido a dinamica social e operacional, faz variar

frequentemente a forma” (Pinheiro, 2012: 96).

1.9 - FORMACAO ESPECIFICA

O RT-SCIE, estabelece ainda naalineac), do n® 2, do seu artigo 206°, que os elementos que,
na sua atividade profissional normal, lidam com situagcbes de maior risco de incéndio,
nomeadamente os que a exercem em locais de risco C, D ou F, devem ter formac&o especifica no
dominio da seguranca contra incéndio.

Deve ainda ser dada formacdo especifica aos elementos que possuem atribuicbes

especiais de atuacdo em caso de emergéncia, nomeadamente para:

v A emisséo do alerta;
v A evacuacao;
v A utilizagdo dos comandos de meios de atuagdo em caso de incéndio e de
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segunda intervencdo, que sirvam os espacgos da UT;

v A rececao e o encaminhamento dos bombeiros;
v A direcdo das operacdes de emergéncia;
v Outras atividades previstas no PEL.

CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Realiza-se uma investigacdo aplicada, através de um estudo de caso de natureza
transversal e uma abordagem que privilegia a pesquisa quantitativa. Uma vez que pretendemos
recolher dados de natureza quantitativa, junto de um vasto conjunto de individuos.

A investigacdo quantitativa é aquela que gera resultados numéricos ou estatisticos (Corbin
& Strauss, 2015), ou seja, dados que podem ser medidos ou contados. Para Bell (2008, p. 19)
os “investigadores quantitativos recolhem os factos e estudam a relagdo entre eles”.

Os fundamentos da investigacdo quantitativa encontram-se na corrente positivista do
inicio do século XIX, em autores como Auguste Comte (1975) ou Stuart Mill (2008). Mas a
evolucdo tem sido constante e a expressao de estudos de caracter extensivo, suportados em
metodologias quantitativas, tem também vindo a conquistar espaco e importancia no campo da
educacdo.

Atendendo as condicGes da realizagdo da pesquisa, assim como a populacdo considerada
para o estudo, optou-se como instrumento principal de recolha de dados, o inquérito por
questionario.

“O inquérito distingue-se tanto da observacdo, onde a intervencdo do investigador
procura ser minima, como da experimentacdo, onde este, ao contrario, cria e controla a situagédo
de que necessita” (Ghiglione, 2001: 2)

Nesta investigacdo, o universo de analise sdo os Estudantes inscritos nos cursos do Ensino
Secundario, da Escola Secundaria de Casquilhos, no ano letivo 2024/2025. (Tratando-se de um
estudo de caso é importante que defina.)

Um estudo de caso ¢ “um método para desenvolver uma compreensdo completa de um
processo, programa, evento ou atividade. O objetivo deste tipo de estudo € desenvolver uma
compreensdo abrangente de um caso, ou de um sistema complexo delimitado, incluindo o
contexto e as circunstancias em que ocorre, atraves de uma descrigdo e analise exaustivas”
(Smith, 1978 — citado por Martinson & O’Brien, 2010).
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A escolha do universo teve em consideracdo os cursos lecionados no Ensino Secundario
em particular, uma turma de cada ano, isto é, do 9° ao 12° ano.

Segundo a informacdo disponivel na Secretaria do Agrupamento de Escolas de
Casquilhos, encontram-se a frequentar os cursos cerca de 669 Estudantes.

Para a escolha da metodologia foi tida em consideracdo os objetivos do estudo e a
facilidade de acesso aos elementos da populagdo, bem como o tempo e 0s recursos disponiveis
do pesquisador, optou- se por uma amostragem por conveniéncia, sendo objeto deste estudo os
Estudantes a frequentar o Ensino Secundario Regular.

Na amostragem de conveniéncia, utiliza-se um grupo de individuos/voluntérios que esteja
disponivel. Podera tratar-se de um estudo exploratério cujos resultados ndo podem ser
generalizados a populacdo a qual pertence o grupo de conveniéncia.

De acordo com Carmo e Ferreira (2008) amostragem é definida como o processo pelo
qual um grupo de pessoas ou uma por¢do da populacédo é escolhido de maneira a representar
uma populacao inteira. Assim, podemos dizer que a amostragem € o procedimento usado para
escolher um conjunto de pessoas que representam as caracteristicas da populacdo que se
pretende estudar e que serdo usadas para obter informacdes que permitam fazer inferéncias
sobre essa populacéo.

Para Fortin, 2003, uma populacdo ndo é mais do que uma colecdo de elementos que
partilhnam caracteristicas comuns e é delimitada por critérios de selecdo destes elementos. Uma
amostra é um subconjunto dos elementos que comp&em a populacdo. Podemos afirmar que uma
amostra é representativa da populacdo quando as suas caracteristicas se assemelham o mais
possivel as da populacdo. Deste modo, as generalizacBes podem ser feitas a partir das

investigacOes realizadas.

2.1 OBJETIVOS DO ESTUDO

O presente estudo tem como objetivo geral analisar o contributo dos Estudantes de uma
instituicdo de ensino secundario, enquanto ocupantes de uma UT-IV (Escolar), para o sucesso
da atuacdo em caso de emergéncia.

Os objetivos especificos do presente estudo sao:

o Analisar a preparacdo das/os estudantes para atuar em caso de emergéncia, em
termos de:
v Conhecimento do edificio/instalagdes.
v Seguranca em caso de emergéncia implementada na UT que ocupam.
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v Experiéncia e formacdo que apresentam na &rea de seguranca e
emergeéncia.
e Identificar as entidades que tém responsabilidades na seguranca em caso de emergéncia
e na formacéo/sensibilizacdo nessa area, na UT objeto de estudo.
e Identificar os meios que o0s Estudantes consideram mais indicados para
informar/divulgar e melhorar a capacidade de resposta numa situacdo de emergéncia na sua

escola.

2.2 INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Como referido, o instrumento privilegiado de recolha de dados utilizado foi um inquérito
por questionario elaborado para o efeito. Na elaboracdo do questionario tentou-se seguir a
“regra de ouro” referida por Hill (2000: 96), usando palavras simples assim como uma sintaxe
simples e escrevendo perguntas curtas.

As questdes do questionario sdo essencialmente questdes fechadas, apresentam sempre que
possivel, um conjunto variado de alternativas de resposta e foram agrupadas em 4 secces.

Na primeira sec¢do as questdes apresentadas visam a caracterizacdo dos Estudantes.

A segunda secc¢do visa avaliar o que os Estudantes conhecem sobre o edificio/instalacfes
e da seguranca em caso de emergéncia implementada na UT que ocupam.

A terceira seccdo pretende determinar a experiéncia e formacdo que os Estudantes
apresentam na area de seguranca e emergéncia.

Por Gltimo, a quarta seccdo visa identificar as entidades com responsabilidades na
seguranca em caso de emergéncia na UT em estudo, bem como as entidades com
responsabilidades na formacao/sensibilizacdo nessa area.

Esta Ultima seccdo pretende ainda identificar quais 0os meios mais adequados na
informacdo/divulgacgdo de assuntos relacionados com seguranca em situagdo de emergéncia.

A aplicagéo do inquérito por questionério foi efetuada em sala de aula durante 0 més de
outubro/2024. Na distribuicdo dos mesmos foi realcado o caracter anénimo e confidencial das
respostas, bem como a finalidade do estudo.

Na analise estatistica dos dados recolhidos, foi utilizado o software SPSS-Statistical

Package for Social Sciences 22.0 para Windows.
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2.3 CARACTERIZACAO DA POPULACAO EM ANALISE

O objetivo deste estudo é avaliar a consciencializa¢do, o conhecimento e a preparagdo
dos alunos do ensino secundario em relacéo aos protocolos de segurancga e emergéncia. O estudo
utilizou um questionario semiestruturado aplicado a uma amostra de 84 participantes para
explorar uma variedade de variaveis de prontiddo para emergéncias, incluindo: sensibilizacdo
para a infraestrutura de seguranca, sensibilizacdo para as responsabilidades de evacuagéo,
experiéncia em simulacdes, experiéncia em formacao e percecdes de responsabilidade pela
seguranca e/ou formacdo. A analise visa sintetizar e fornecer comentarios significativos sobre
as descobertas que refletem uma compreensao do estado atual da preparacdo para emergéncias

no contexto escolar, incluindo as areas de forca, mas também as areas de crescimento.

CAPITULO 111 - CARACTERIZACAO DA UTILIZACAO TIPO

3.1 IDENTIFICACAO DA UTILIZACAO-TIPO

Tabela 5 - Identificacdo da UT

IDENTIFICACAO
Nome Escola Secundaria de Casquilhos - Barreiro
Quinta dos Casquilhos

Morada 2830-046 Barreiro
Telefone 212148370
Freguesia/Concelho Unido de Freguesias Alto Seixalinho, Verderena e

Santo André
Distrito Setubal
Coordenadas GPS 38.650966

9.057826

Entrada em funcionamento 1992
Tipo de ensino Ensino Secundario

Fonte: Autor

O edificio deste caso em estudo enquadra-se no TIPO IV (Escolares) que de acordo com
o n° 1, artigo 8°, do Decreto-Lei n° 220/2008, de 12 de novembro “Corresponde a edificios ou
partes de edificios recebendo publico, onde se ministrem ac¢Ges de educacéo, ensino e formacéo
ou exercam atividades ludicas ou educativas para criancas e jovens, podendo ou ndo incluir

espacos de repouso ou de dormida afetos aos participantes nessas acOes e atividades,
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nomeadamente escolas de todos os niveis de ensino, creches, jardins-de infancia, centros de

formagéo, centros de ocupacgédo de tempos livres destinados a criangas e jovens e centros de

juventude”. (Alinea d).

3.2 - LOCALIZACAO DO EDIFICIO

A Escola Secundaria de Casquilhos situa-se na Unido das Freguesias de Alto do

Seixalinho, Santo André e Verderena, no Concelho do Barreiro, distrito de Setubal.

Figura 1 - Localizacdo do Edificio

| Escola Casquilhos S - , =N Legenda
.. ~ J N Escola Secundaria De Casquilhos

Figura 3 - Vista aérea do Edificio

\ Escola Casquilhos . Sy _cgenda
' : o = AN Escola Secundaria De Casquilhos

Escreva uma descricéo para o seu mapa. AR -
5 R 2 e £ Parque
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3.3 ACESSIBILIDADE

Conforme se verifica, o conjunto escolar encontra-se envolvido por zonas amplas e
livres, sendo uma delas a chamada “Parque da Cidade”, confinado também com uma area
urbana de edificado de pequena altura.

E possivel aceder as instalagBes escolares via Rua Calouste Gulbenkian. Situa-se
préximo do acesso a A39/1C21, uma das vias principais de acesso e saida da cidade.

Figura 5 - Entrada Principal do Edificio

3.4 CARACTERISTICAS DO EDIFICIO

A Escola Secundaria de Casquilhos - Barreiro, ocupa um espaco parcialmente inaugurado
em 1961 como Externato Diocesano D. Manuel de Mello (Bloco B e C). Posteriormente, sofreu
diversas intervencdes em 1975 (Bloco A) e em 1992 (Blocos D e E).

A Escola Secundaria de Casquilhos - Barreiro ¢ um edificio construido em betdo armado
e alvenaria, cobertura em telha ou placas de fibrocimento, com os blocos e um ginasio
independentes e separados entre si, e uma area envolvente devidamente vedada, com 6 entradas

das quais 5 acessiveis a viaturas e 1 apenas a pessoas.
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3.4.1 ALTURA DA UTILIZACAO-TIPO

O SCIE define como altura da utilizagdo-tipo, a diferenca de cota entre o plano de
referéncia e o pavimento do Gltimo piso acima do solo, suscetivel de ocupagdo por essa
utilizacdo-tipo.

Com base no quadro em epigrafe, podemos classificar o edificio do caso em estudo

relativamente a altura, como sendo de média altura.

Tabela 6 - Classificacao dos edificios quanto a altura

Classificagdo | Pequena Média Grande Muito Grande
Altura (H) H<9m ImM<H<28m 28m<H< H>50m
50m

Fonte: RT-SCIE, (2013)
3.5 HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O edificado da escola esta dividido em 5 blocos de aulas (A, B, C, D, E), um ginasio e
um bloco com refeitério, sala de professores e bar (constituido por um piso).

Os blocos A, D e E sdo constituidos por dois pisos e 0s blocos B e C distribuem-se por
um piso. A escola tem uma populacéo total de 607 alunos (do 9° aos 12° anos), 58 professores
e 26 funcionarios.

As atividades letivas desenvolvem-se entre as 8:20 horas e as 17:55 horas, estando,
contudo, a escola ocupada até cerca das 20:00 horas por professores que desenvolvem acdes de

reuniao.

Tabela 7 - Horario de funcionamento do edificio

SEGUNDA A SEXTA SABADOS E DOMINGOS | FERIADOS

ABERTURA 08:20 Horas Encerrado Encerrado
ENCERRAMENTO 20:00 Horas

Fonte: Autor

3.6 CATEGORIA DO RISCO

As medidas de autoprotecdo exigiveis para cada UT dependem da categoria de risco. As

categorias de risco organizam-se em quatro niveis de risco para qualquer UT de um edificio
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e/ou recinto, atendendo a fatores de risco. (ANEPC, 2014).

As UT dos edificios e recintos em matéria de risco de incéndio podem ser da 1.2, 2.2, 3?
e 4.2 categorias e sao consideradas respetivamente de risco reduzido, risco moderado, risco

elevado e risco muito elevado.

Pela analise do Anexo-11, podemos concluir que os fatores de risco a considerar nas UT
do tipo 1V sdo a altura da UT, as saidas diretas ao exterior de locais de risco do tipo D ou E ao

nivel do plano de referéncia, o efetivo total e o efetivo em locais de risco do tipo D ou E.

Tabela 8 - Categorias de Risco das UT-1V

Categorias de risco da UT-1V “Escolares”

Critérios referentesa UT-1V Locais de risco D ou E
i com saidas
. Efetivo da UT ) )
Categoria | Alturada independentes diretas
uT Efetivo em locais | @0 exterior no plano de
Efetivo ferénci
deriscoDou E el gl
19 <9m <100 <25 Aplicével a todos
28 <9m (*) <500 <100 Nao aplicavel
32 <28m (*) <1500 <400 Nao aplicavel
42 > 28m > 1500 > 400 Né&o aplicavel

Fonte: ANEPC (2013: 4)

Nas UT-1V, onde nédo existam locais de risco D ou E, os limites maximos do efetivo total
da 22 e 32 categoria de risco podem aumentar em 50%. (ANEPC, 2013d: 4)

De salientar ainda que sempre que algum dos critérios indicados na tabela 5 ndo for
satisfeito, a UT-1V é classificada na categoria de risco imediatamente superior.

Relativamente ao caso em estudo e aplicando todos os fatores de risco acima referidos,
verificamos que a categoria de risco da UT corresponde a 22 Categoria de Risco da UT-IV

(Escolares).
3.7 CONTABILIZACAO DO EFETIVO

O SCIE, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, na alinea j), do seu
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artigo 2°, define efetivo como sendo o “niimero maximo estimado de pessoas que pode ocupar

em simultdneo um dado espago de um edificio ou recinto.

O mesmo SCIE, na alinea I), do mesmo artigo, define efetivo de publico como sendo “o
ndimero maximo estimado de pessoas que pode ocupar em simultdneo um edificio ou recinto
que recebe publico, excluindo o numero de funcionarios e quaisquer outras pessoas afetas ao
seu funcionamento.”

Por sua vez o RT-SCIE, aprovado pela Portaria n°® 1532/2008, de 29 de dezembro, no seu
artigo 51°, estabelece que o calculo do efetivo seja 0 somatorio dos efetivos de todos o0s seus
espacos suscetiveis de ocupacdo, determinados de acordo com os critérios enunciados no
mesmo.

Como referido anteriormente, nas UT-IV onde ndo existam locais de risco D ou E, 0s
limites maximos do efetivo das 2.2 e 3.2 categorias de risco podem aumentar em 50%.

No caso em estudo, os Estudantes ndo foram considerados como publico, mas sim
ocupantes afetos ao funcionamento da mesma.

O célculo do efetivo total, teve por base a ocupacdo dos locais de ensino e atividades
simultaneas, ndo se considerando o efetivo dos espagos de utilizacdo comum (Gabinetes dos
professores, sala de convivio, instalacfes sanitarias, escadas, etc.).

O efetivo nas instalacGes do caso em estudo € variavel dado existirem dois periodos de
funcionamento distintos, um em horario no periodo da manha e outro em horario no periodo
da tarde. Neste caso o efetivo a considerar serd o valor mais elevado entre eles.

Atualmente a AEC no total de anos letivos que leciona (do 9° ano aos 12° anos), tem um
total de 607 alunos inscritos.

Relativamente ao seu efetivo de trabalhadores, a Escola Secundaria de Casquilhos, tem
58 Trabalhadores Docentes e 26 Trabalhadores N&o-Docentes.

3.8 ORGANIZACAO DE SEGURANCA EM SITUACAO DE EMERGENCIA

Araujo (2012), refere como que a “primeira organizacdo de resposta a emergéncias no

mundo ocidental surgiu em Roma no ano 6 A.C quando o Imperador Augustus, criou uma

organizacdo de vigilancia e luta permanente contra os incéndios que assolavam Roma
desde sempre. Estava entdo criado o “Vigiles” composto de sete “cohortes” (batalhdes)
compostos de cerca de 560 homens cada, estando assim criada a primeira organizagéo de
controlo de emergéncias”. (Aratjo, 2012: 7)
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Em Portugal a Lei 102/2009, de 10 de setembro, no seu n®9, do artigo 15°, estabelece que
0 empregador deve estabelecer em matéria de primeiros socorros, de combate a incéndios e de
evacuacdo as medidas que devem ser adotadas e a identificacdo dos trabalhadores responsaveis
pela sua aplicacdo, bem como assegurar 0s contactos necessarios com as entidades externas

competentes para realizar aquelas operacoes e as de emergéncia médica.

A mesma lei, refere ainda no seu n° 1, do artigo 75°, que a empresa ou o estabelecimento,
qualquer que seja a modalidade do servico de seguranga e saude no trabalho, deve ter uma
estrutura interna que assegure as atividades de primeiros socorros, de combate a incéndios e de

evacuacdo de instalacdes.

Para concretizacdo das medidas de autoprotecdo, a ANEPC (2014) refere que “o
Responsavel de Seguranca (RS) estabelece a organizacdo necessaria, recorrendo a funcionarios,
trabalhadores e colaboradores das entidades exploradoras dos espacos ou a terceiros. Os
elementos nomeados para as equipas de seguranca da utilizacdo- tipo sdo responsabilizados
pelo RS, relativamente ao cumprimento das atribuicdes que lhes forem cometidas na
organizacao de seguranga estabelecida.” (ANEPC, 2014: 11)

O n° 3, do artigo 205° do RT-SCIE, estabelece que a organizacdo em situacdo de
emergéncia deve contemplar:

Os organogramas hierarquicos e funcionais do SSI (Servico de Seguranca contra
Incéndio) cobrindo as vérias fases do desenvolvimento de uma situacdo de emergéncia,

nomeadamente o Plano de Atuacdo e o Plano de Evacuacéo;

A identificacdo dos delegados e agentes de seguranga componentes das varias equipas de

intervencao, respetivas missdes e responsabilidades, a concretizar em situacfes de emergéncia.

Durante os periodos de funcionamento das UT deve ser assegurada a presenca simultanea

do nimero minimo de elementos da equipa de seguranca que constam da tabela em abaixo:
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Tabela 9 - Configuragdo das Equipas de Seguranca

Configuracéo das equipas de seguranga
N° minimo
uT Categoria de Risco de elementos da
equipa

| 33e42 Um

13e 28 Um

' e 4 Dois

12 Um
1, VI, X, 22 Treés
X1 e Xl 3 Cinco
4.2 Oito
12 (sem locais de risco D ou E) Dois
1.2(com Iocai§ de ri:sco DouE)e2.2(sem Trés
locais de risco D ou E)

VeV 2.2 (com locais de risco D ou E) Seis
3 Oito
4a Doze
12 Dois
22 Trés

Vielx 32 Seis
42 Dez

12 (sem locais de risco E) Um

1.2 (com locais de riscoE) e 2.2 Trés

VI (sem locais de risco E)

2.2 (com locais de risco E) e 32 Cinco
4.2 Oito

Fonte: ANEPC (2014:12)

Durante os periodos de funcionamento da UT em estudo, deverd ser assegurada a

presenca simultanea do nimero minimo de elementos da equipa de seguranca, tal com consta a

sequir:
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Tabela 10 - Elementos da Equipa de Seguranca para a ESC

- N° MINIMO DE
UTILIZACAO- CATEGORIA DO RISCO
TIPO ELMENTOS
v 28 3

Fonte: ANEPC (2014)

Durante os periodos de funcionamento das UT, o posto de seguranga que as supervisiona
deve ser mantido ocupado, em permanéncia, no minimo por um agente de seguranca. Nas
situacOes em que seja exigivel a existéncia de um PEI, a ANEPC (2014) refere que devera “ser
implementado um SSI, constituido por um delegado de seguranca com as funcdes de chefe de
equipa e pelo nimero de elementos adequado a dimensao da utilizacdo- tipo e categoria de risco,

com a configuracdo minima constante do quadro anterior.” (ANEPC, 2014: 12).

CAPITULO IV - ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Tendo em conta os objetivos previamente estabelecidos para este estudo, apresentamos
seguidamente os resultados obtidos.
Para facilitar a analise dos resultados, recorremos também & apresentacdo dos mesmos

através de tabelas e graficos.

4.1. CARATERISTICA GERAL DA AMOSTRA

4.1.1 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DOS INQUIRIDOS

A amostra é constituida por 84 inquéritos por questionario validos, o que corresponde a

12,55% do universo em analise.

A Tabela 11 resume as caracteristicas demograficas dos 84 estudantes do ensino

secundario que responderam ao inquérito por questionario.
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Tabela 11 - Perfil Demogréfico dos Inquiridos

Categoria Frequéncia (n) Percentagem (%)
Idade
< 15 anos 6 7,10%
16-17 anos 52 61,90%
18 anos 18 21,40%
> 18 anos 8 9,50%
Género
Feminino 43 51,20%
Masculino 41 48,80%
Ano Escolar
9° Ano 12 14,30%
10° Ano 22 26,20%
11° Ano 24 28,60%
12° Ano 26 31,00%

A maioria dos inquiridos encontrava-se na faixa etaria dos 16 aos 17 anos (61,9%), com
menores proporcdes associadas as faixas etarias dos menores de 15 anos (7,0%) e dos maiores
de 18 anos (9,5%). Isto indica que a maioria dos inquiridos estava na fase intermédia do ensino
secundario. Observando o género da amostra, os inquiridos estavam quase igualmente
divididos, com as mulheres a representarem 51,2% da populacdo inquirida e os homens 48,8%.
Parece ainda haver uma ligeira distribuicdo dos participantes nos niveis mais elevados do ano
escolar. A maior proporc¢ao encontrava-se no 12° ano (31,0%), seguida de perto pelo 11° ano
(28,6%). Os niveis escolares mais baixos no ensino secundario, como o 9° ano, tiveram menos
respostas (14,3%). Este perfil demografico € valioso para fornecer contexto para interpretar as
tabelas seguintes, uma vez que a idade, 0 género e 0 ano escolar podem limitar o historial, a
sensibilizacdo e as percecdes dos alunos sobre a seguranca e a preparagdo para emergéncias nas

suas escolas.

Em relacdo a idade desagregada por género, o Gréfico 1 mostra que, dos inquiridos que
participaram neste estudo, 7,14% tém menos de 15 anos de idade — 2 estudantes do sexo
feminino e 4 estudantes do sexo masculino, 61,90% tem entre 16 e 17 anos — 28 estudantes do
sexo feminino e 24 estudantes do sexo masculino, 21,43% tem 18 anos de idade — 7 estudantes
do sexo feminino e 11 estudantes do sexo masculino e os restantes 9,52% tem mais de 18 anos
de idade — 4 estudantes do sexo feminino e 4 estudantes do sexo masculino).
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Grafico 1 - Distribuicéo Etaria e Sexo

B Feminino
s Masculino

NUmero de Inquiridos

<15 16-17 18 >18
Faixa Etaria

4.1.2 NIVEL DE FAMILIARIDADE COM AS INSTALACOES ESCOLARES

A informacéo apresentada na Tabela 12 mostra o nivel de familiaridade dos alunos com
as instalacdes escolares, o que fornece alguns dados sobre a consciéncia do lugar. Com base
nos dados, num determinado dia, ambos 0s grupos referem que se sentem bastante (21,4%) ou
muito familiarizados (40,5%) com as instalages da escola, indicando que mais de 60% dos

inquiridos sentem um bom nivel de familiaridade ao navegar pelos ambientes da escola.

Tabela 12 - Familiaridade com as Instalac6es Escolares

Conhecimento das instalacGes escolares Frequéncia (n) Percentagem (%)
Bastante familiar 18 21,40%
Muito familiar 34 40,50%
Suficiente 20 23,80%
Pouco 10 11,90%
Muito pouco 2 2,40%

No entanto, como se pode observar na Tabela 12, apenas 23,8% dos alunos referiram estar

familiarizados (23,8%), 11,9% sentem pouca familiaridade e 2,4% muito pouca familiaridade
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com o seu edificio. Os dados sugerem, assim, que, embora a maioria dos alunos tenha um nivel
elevado de familiaridade com a estrutura da escola nesses ambientes, é necessario aumentar a

familiaridade das instalacOes escolares para o grupo com menores graus de familiaridade.

Este ponto é particularmente verdadeiro quando se discute a localizacdo de equipamentos
de emergéncia e a evacuacdo em caso de emergéncia. Ou seja, 0s niveis observados de
familiaridade dos alunos reportados na Tabela 12 parecem ir ao encontro das condi¢des do meio
envolvente da escola para agir eficazmente em qualquer situagdo, em que a maioria responde
conseguir localizar extintores, pontos de encontro, saidas de emergéncia e plantas de

emergéncia.

4.1.3 CAPACIDADE DOS ALUNOS PARA IDENTIFICAR OS PRINCIPAIS
RECURSOS E PONTOS DE SEGURANCA NO CONTEXTO ESCOLAR

Os resultados da Tabela 13 demonstram a capacidade dos alunos para identificar os
principais recursos e pontos de seguranga no contexto escolar. A percentagem de inquiridos que
conseguiu identificar as saidas de emergéncia foi bastante elevada: 88,1% dos alunos
identificaram que sabiam onde estavam. Isto sugere que existe um bom conhecimento sobre um

dos recursos de seguranga mais criticos no contexto escolar.

Por outro lado, os planos de emergéncia eram relativamente familiares aos alunos, com
75% dos alunos a afirmar que os conseguia localizar; isto sugere que a base de conhecimentos
sobre os procedimentos de seguranca no contexto escolar se encontra num nivel bastante
elevado. J& os pontos de encontro e o extintor ndo eram tdo conhecidos pelos alunos. 71,4% dos
alunos referiram saber onde se encontravam 0s pontos de encontro em caso de emergéncia, e
os extintores foram reportados por apenas 64,3% dos alunos.

Isto indica um nivel razodvel de preparacdo, mas ndo de conhecimento sobre o
equipamento de combate a incéndios por parte dos alunos. No geral, os alunos demonstraram
uma capacidade razoavel para encontrar a maioria dos principais recursos de seguranga.
Contudo, os resultados também refor¢cam a importancia das escolas aumentarem a formagédo em
matéria de seguranca e de se envolverem regularmente em atividades educativas, para que todos
os alunos estejam familiarizados e compreendam 0s procedimentos em caso de emergéncia,

bem como os equipamentos de emergéncia em caso de incéndio.
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Tabela 13 - Capacidade de localizar equipamentos de emergéncia

Equipamentos Sim (%) Nao (%)
Plantas de Emergéncia 75.0 25.0
Saidas de Emergéncia 88.1 11.9
Pontos de Encontro 71.4 28.6
Extintores de Incéndio 64.3 35.7

4.1.4 PERCECOES SOBRE A SEGURANCA DAS INSTALACOES ESCOLARES

A Tabela 14 apresenta um resumo das perce¢des dos alunos sobre a seguranca em relacao
aos diversos elementos das instalacdes escolares. Embora os resultados tenham refletido uma
percecédo geral positiva da seguranca dos alunos, e a maioria dos alunos tenha considerado que
a escola oferecia um bom nivel de seguranca, as percecfes gerais de seguranca variaram

consoante os elementos considerados.

Tabela 14 - Seguranca percebida das instalacdes escolares

Bastante Seguro Pouco seguro Sem opinido

Elemento de Segurangca  Seguro (%) (%) (%) Inseguro (%) (%)
Identificacdo dos extintores de
incéndio 22,6 48,8 21,4 4,8 2,4
Quantidade de extintores de
incéndio 17,9 42,9 26,2 7,1 6
Rampas de acesso 14,3 38,1 28,6 10,7 8,3
Iluminacéo de emergéncia 20,2 45,2 23,8 6 4.8
Sinalizagdo das saidas de
emergéncia 27,4 50 17,9 2,4 2,4

Por exemplo, a sinalizagdo de saidas de emergéncia foi considerada a medida de
seguranga mais percebida, com a percentagem de alunos que se sentiram "muito seguros™ ou
"seguros" situada nos 77,4%. Em oposicdo estdo as rampas de acesso para pessoas com
deficiéncia, pois apenas 52,4% dos alunos se sentiram "muito seguros” ou "seguros” ao utiliza-

las, e 28,6% consideraram que a rampa proporciona um acesso "pouco seguro”.

4.1.5 SENSIBILIZACAO E FORMACAO EM RELACAO APROCEDIMENTOS
DE EMERGENCIA
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A Tabela 15 resumiu os principais resultados relacionados com a sensibilizagéo e

formacdo dos alunos em relagdo a alarmes e outros procedimentos de emergéncia.

Tabela 15 - Sensibilizacao e formacdo em procedimentos de emergéncia

Pergunta Sim (%) N&o (%)
Conhecer o sinal de alarme 92.9 7.1
Saber como reagir ao alarme 78.6 21.4
Ter recebido formacao 45.2 54.8
Participar em simulacGes 52.4 47.6

Um resultado positivo foi que a quase totalidade (92,9%) dos alunos referiram recordar o
significado do sinal de alarme e mais de trés quartos (78,6%) acreditavam saber o que fazer. No
entanto, menos de metade dos alunos (45,2%) indicou ter recebido formacdo para qualquer
situacdo de emergéncia e pouco mais de metade (52,4%) indicou ter participado num simulacro.
Os dados sugerem que os alunos tém conhecimento dos alarmes, mas conhecer o sinal de alarme
ndo equivale a capacidade de agir em caso de emergéncia e a formacdo torna-se, assim,
necessaria.

O Gréfico 2 explorou todos os tipos de formagéo a que os alunos foram expostos.

Gréfico 2 - Tipos de Formacado Recebida

Outro

Workshops

Formacao Especifica

Simulacros
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Como se pode observar, a maioria dos alunos que tiveram formacgéo (62,2%) indicou ter
participado em simulacros. A percentagem de alunos que receberam formac&o especifica para
seguranca e emergéncias foi de 22,2%, sendo a formacdo numa oficina com bombeiros e
protecdo civil menor, de 13,3%. Isto indica que a participacdo em simulacdes é um fator
significativo na preparacdo dos alunos, enquanto a formagdo mais especifica e os workshops
oferecidos sdo menos frequentes para desenvolver a compreensédo e a capacidade dos alunos

para responder em caso de emergéncias.

4.1.6 CONHECIMENTO DAS FUNCOES NA EVACUACAO

A Tabela 16 ilustra a consciencializacdo dos alunos sobre o seu papel e o procedimento

de evacuacéo.

Tabela 16 - Conhecimento das Funcdes na Evacuacéo

Funcéao Sim (%) Nao (%)
Lider da fila 48,8 51,2
Fim da fila 39,3 60,7
Sinalizador 34,5 65,5
Destino durante a evacuagdo 85,7 14,3

Embora a sensibilizagdo dos alunos tenha demonstrado alguma variabilidade, a maioria
dos alunos (85,7%) indicou o conhecimento de “para onde se dirigir em caso de evacuagdo”.
No entanto, houve menos alunos que se lembraram de func6es especificas durante a evacuagéo:
(i) lider de fila (48,8%); (ii) fim de fila (39,3%); ou (iii) sinaleiro (34,5%). Os resultados
sugerem que os alunos conseguem discernir a dire¢cdo da evacuagdo, mas a componente
procedimental de como evacuar € menos familiar para os alunos. As lacunas na sensibilizacdo

para o papel criam desafios para a eficacia e seguranca de uma evacuacéo real.

4.1.7 OPINOES SOBRE SIMULACOES DE EMERGENCIA

A Tabela 17 apresenta as opinides dos alunos sobre a frequéncia com que os simulacros

de emergéncia devem ocorrer.
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Tabela 17 - Opinides sobre SimulacGes de Emergéncia

Frequéncia dos simulacros Frequéncia (n) Percentagem (%)
Uma vez por ano 8 9,50%
Inicio do ano letivo 20 23,80%
Semestralmente 28 33,30%
Trimestralmente 28 33,30%

As respostas foram divididas de forma bastante uniforme entre semestral (33,3%) e
trimestral (33,3%), com uma vez por ano (9,5%) e no inicio do ano letivo (23,8%) a receberem
respostas muito mais baixas do que as duas primeiras. Isto indica que os alunos estdo
conscientes da importancia dos simulacros de seguranca e valorizam-nos com mais frequéncia.
Os resultados foram consistentes com as preocupagdes com a sensibilizagdo para o papel
apresentadas na Tabela 17, dado que a formacéo regular reforca a compreensdo e apoia a

seguranca.

4.1.8 CENARIOS DE SIMULACAO PREFERENCIAIS

A Tabela 18 examinou 0s cenarios que os alunos consideram operacionalizados na

simulacdo de emergéncia.

Tabela 18 - Cenérios de Simulacéo Preferenciais

Tipo de Cenario Frequéncia (n) Percentagem (%)
Incéndio 72 85,70%
Sismo 28 33,30%
Inundacéo 14 16,70%
Ameaca de bomba 8 9,50%
Outro 2 2,40%

A esmagadora maioria dos alunos (85,7%) identificou o incéndio como o cenario mais
importante a testar nos simulacros, seguido dos sismos (33,3%) e das inundacdes (16,7%). As
ameacas de bomba e outros cendrios foram vistos como praticamente irrelevantes para o treino
dos alunos. A hierarquia de cenarios parece basear-se na percecdo de risco de emergéncias
visuais e familiares (por exemplo, incéndio), o que indica que os alunos irdo racionalizar a sua

preparagéo para a segurancga com base na probabilidade e no aspeto visual de uma ameaca.
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4.1.9 PERCEQQES DE RESPONSABILIDADE PELA SEGURANCA E
FORMACAO

A Tabela 19 reportou as percecOes de responsabilidade pela seguranca e formacéo em

caso de emergéncia na comunidade escolar.

Tabela 19 - Responsabilidade pela Seguranca e Formacao

Entidade Seguranca (%) Formacéo (%0)
Direcgdo Escolar 58,3 50
Servigo Municipal de Protecao
Civil 21,4 28,6
PSP/GNR 9,5 7,1
Bombeiros 7,1 11,9
Outro 3,7 2,4

A maioria dos alunos percebeu que a administracdo escolar conhece a seguranca (58,3%)
e metade dos alunos perceciona que a formacao (50%) era a sua principal funcédo, seguida pela
protecdo civil. Os alunos atribuiram menor responsabilidade a policia e aos bombeiros,
enquanto outras agéncias foram marginalmente mencionadas. As respostas indicam a
persisténcia de que o proprio departamento deve liderar o trabalho de seguranga no
departamento, com o apoio dos 6rgdos de justica, como a policia, que existem fora da escola, e

ndo que as escolas dependam destas entidades.

As respostas nesta tabela remetem para a sensibilizagdo para as medidas de seguranca
enquanto 6rgdo, indicada nas Tabelas 16 e 17, onde os alunos indicaram conhecimento das
medidas de seguranca, mas ainda visualizam apoio e orientacdo de Orgdos externos na

preparacdo para a implementagdo de medidas de resposta em casos de emergéncia.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados do estudo efetuado foram apresentados tendo em conta as ferramentas
utilizadas: revisao bibliogréafica, questionarios realizados em sala de aulas.

A investigacgdo teve como ponto de partida a abordagem das vantagens da realizacdo dos
simulacros na preparacgao para o risco, por parte das populagdes e determinar a importancia que
os estudantes do ensino secundario, enquanto ocupantes de uma Utilizacdo-Tipo IV (UT

Escolar), desempenham no sucesso da atuagdo em situacdes de emergéncia, 0 que nos levou a
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pesquisa sobre o0 assunto, materializada na revisao bibliogréfica. O decurso do estudo procurou
responder a uma pergunta de partida:

- Qual a importancia dos ocupantes na gestdo e resposta em situacdes de
emergéncia?
Para respondermos a esta questdo que foca a problemaética dos simulacros enquanto veiculo
para a construgdo de conhecimento no que diz respeito a gestdo do risco e de catéstrofe,
destacamos o0s conceitos aos quais foi dada maior relevancia: Seguranca, Emergéncia,
Ocupantes, Escola, aprendizagem, lider/lideranca e trabalho de equipa. Foram estes que

mostraram mais relevancia na resposta as questfes colocadas.

I. SE SE CONSIDERA ESTAR A SER CUMPRIDA A LEGISLACAO EM
VIGOR

O Regulamento Juridico de Seguranca contra Incéndios em Edificios, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 224/2015, de 9 de
novembro e pela Lei n® 123/2019, de 18 de outubro, obriga a que todos os edificios e recintos
tenham desenvolvido, implementado e testado, um Plano de Seguranca, em funcéo da categoria
de risco e a utilizacdo-tipo das suas instalacdes. Neste contexto, as Medidas de Autoprotecao
(MAP) assumem um papel central.

Na Escola Secundéria de Casquilhos, no Barreiro, através da pesquisa documental e pela
analise dos resultados ao estudo efetuado através dos inquéritos por questionario, perceciona-
se uma cultura de seguranca que envolva toda a comunidade educativa. Este envolvimento
passa pelo conhecimento claro e completo do papel de cada um, do modo como pensar, como
agir, como colaborar, tanto perante situagdes de emergéncia como na prevengdo das mesmas,
através da tomada de consciéncia dos riscos e da melhor gestdo dos recursos existentes e a

adquirir, de modo a bem prevenir.

A forma de desenvolver esta tematica passa por envolver todos os intervenientes,
promovendo exercicios e simulacros de evacuacdo de emergéncia, afixacdo de cartazes
elucidativos, criando incentivos de formagdo em primeiros socorros e utilizagdo dos meios de
primeira intervencdo, englobando esta &rea no projeto educativo do Agrupamento. Cria-se,
assim, um sentimento de responsabilidade e cumplicidade com todos os parceiros educativos,
criando o sentimento de que o bem-estar e a seguranca de todos dependem de cada um, além
de que o melhor desfecho para qualquer situacdo de emergéncia resulta de uma resposta coletiva

ajustada, evitando movimentacGes de panico coletivo.
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Através do plano de seguranca interno da escola cumpre-se o objetivo de esclarecer e
organizar os meios, prevenir, planear e atuar perante uma situagdo de emergéncia, natural ou
tecnoldgica, de forma a minimizar os riscos de ocorréncia de situacdes de emergéncia e reduzir

0s seus efeitos.

Este plano representa um compromisso de seguranca criado pela Direcdo do
Agrupamento, em que todos, através da divulgacdo do plano junto da populagéo escolar, se
corresponsabilizam pelo cumprimento das normas de prevencdo e seguranca, criando
nomeadamente meios de comunicacgéo, de informacdo, de controlo e de sinalizagdo dos riscos
de seguranca para todos os seus utentes, promovendo a formagdo continua do pessoal que
integra as equipas de intervencao criadas, garantindo que todos os funcionarios saibam utilizar
de modo correto os extintores, que devem estar sempre operacionais, realizando-se para o efeito
as inspecdes periddicas regulamentares.

Pelo exposto, considera-se que a Escola Secundaria de Casquilhos cumpre com 0s

requisitos estabelecidos para esta Utilizacdo-Tipo IV (UT Escolar).

Il. SE OS RESULTADOS CORROBORAM OU, PELO CONTRARIO,
CONTRADIZEM A LITERATURA

As escolas dos edificios publicos recebem um maior nimero de ocupantes, por unidade de
area, durante um periodo mais longo. As suas carateristicas tornam-nos em edificios complexos,
suscetiveis a diversos riscos que podem surgir de diferentes origens. A melhor forma de garantir
a continuidade das atividades diarias da escola, é adotar as medidas de seguranca (Aguiar,
2014).

Torna-se importante salientar que os riscos naturais, tecnolégicos e sociais tém forte
relagdo com os espagos onde ocorrem, pelo que em edificios escolares ha “espagos emergentes
em risco” que é necessario identificar e conhecer melhor para implementagao de uma cultura de
seguranca. Silva (2007) afirma que “na ocorréncia dos desastres ndo sobrevivem os mais fortes,

mas sim os mais bem preparados”.

Neste enquadramento, a implementacdo de medidas de seguranca atualizadas e eficazes
revela-se essencial para reduzir a probabilidade de acidentes e mitigar os seus efeitos quando

inevitaveis. Essas medidas devem conciliar a prevencéo, atraves da criacdo de condi¢des que
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evitem a ocorréncia de incidentes, com a preparacdo de respostas adequadas em situacdes de

emergéncia, salvaguardando vidas humanas e patriménio material.

A existéncia de uma organizacdo interna de seguranga contra incéndios &, atualmente, um
imperativo legal e uma necessidade pratica para as entidades publicas e privadas. O objetivo
principal consiste em garantir a preservacdo da integridade fisica das pessoas, a continuidade
das operacdes e a protecdo dos bens. Compete, portanto, as organiza¢des adotar medidas de
autoprotecdo que incluam a definicdo de procedimentos de prevencdo, a manutencdo de

equipamentos e a preparacdo dos ocupantes para uma atuacdo eficaz em caso de emergéncia.

A analise dos resultados indica um quadro complexo do nivel de preparacdo para
emergéncias dos alunos que participaram no inquérito. De um modo geral, os alunos parecem
ter um elevado grau de sensibilizacdo para a sinalizacéo e, no geral, uma percecgéo positiva dos
diferentes aspetos da seguranca no ambiente escolar, incluindo a sinalizacdo e a identificacdo
de extintores. Ao mesmo tempo, porém, persistiram lacunas de conhecimento, especialmente
no que diz respeito as funcdes de evacuacao, tendo sido detetada uma variabilidade significativa
na exposicdo ao treino. Os alunos participam em simulagdes praticas, no entanto nem todos

participam e as oportunidades de formacédo formal sdo variaveis.

Os resultados sugerem também que os alunos desejam praticar simulagdes de emergéncia
com maior frequéncia, particularmente aquelas que simulam o que aconteceria em caso de
incéndio. Os alunos, consequentemente, acreditam que a Direcdo da Escola é a principal
responsavel pela seguranca e pela formacéo para lidar com estas situaces de emergéncia. Os
participantes deste estudo demonstram e expressam estar envolvidos e conscientes de certos
aspetos da sua seguranca, mas desejam e, por isso, necessitam que a formacdo seja mais

programatica, frequente e diversificada.

Considera-se, portanto, que os resultados parecem corroborar com a literatura existente,
além de responder aos objetivos do estudo, que, em termos gerais, consistiu em avaliar a
percecdo e o nivel de preparacdo dos estudantes de uma instituicdo de ensino secundario
relativamente a seguranca e a atuacdo em situacdes de emergéncia, considerando o papel que

desempenham enguanto ocupantes de uma Unidade de Utilizagcdo (UT) de tipo escolar.
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CONCLUSOES

O sucesso da atuacdo em situacGes de emergéncia resulta de um conjunto de fatores
interdependentes, entre os quais se destacam a eficicia da organizacdo interna e a preparacao
dos ocupantes da Unidade de Utilizagdo (UT). O conhecimento que 0s ocupantes detém sobre
o edificio e os seus equipamentos de seguranca, bem como a formag&o que possuem na area da
seguranca e emergéncia, constituem elementos determinantes para a eficacia da resposta em
contexto critico.

O objetivo geral deste estudo consistiu em avaliar a percecédo e o nivel de preparacéo dos
estudantes de uma instituicdo de ensino secundario relativamente a seguranca e a atuacdo em
situacOes de emergéncia, considerando o papel que desempenham enguanto ocupantes de uma
UT de tipo escolar. De forma complementar, procurou-se identificar o grau de conhecimento
sobre as medidas de seguranca existentes, a experiéncia e a formacdo prévias nesta area, bem
como as entidades responsaveis pela implementacdo e monitorizacdo das medidas de
autoprotecao.

A andlise das respostas ao inquérito por questionario permitiu concluir que os estudantes
desempenham um papel central no sucesso da atuacdo em caso de emergéncia, desde que
possuam um conhecimento adequado das instalagcdes que ocupam e dos equipamentos e locais
indispensaveis a uma evacuacdo segura. Os resultados revelam que, de modo geral, 0s
estudantes apresentam uma perce¢ao positiva das condi¢des de seguranca no ambiente escolar
e demonstram sensibilidade para aspetos essenciais, como a sinalizacdo de emergéncia e a
localizag&o dos extintores.

Contudo, verificaram-se lacunas relevantes no conhecimento e na pratica, nomeadamente
no que se refere aos procedimentos de evacuagédo e a participagédo regular em agdes de treino.
Embora muitos estudantes tenham participado em simulagdes praticas, nem todos tiveram
oportunidades consistentes de formacéo formal ou prética estruturada. Os dados indicam ainda
gue os alunos manifestam interesse em participar mais frequentemente em exercicios de
simulacéo, sobretudo os que envolvem cenarios de incéndio, reconhecendo o papel primordial
da Dire¢édo da Escola na promoc¢éo da seguranga e na organizacdo da formacéo nesta area.

Estes resultados evidenciam que, apesar da existéncia de um nivel satisfatorio de
consciencializagdo sobre a seguranga, subsiste a necessidade de reforgar a formacgéo
programatica e continua, garantindo que todos 0s ocupantes compreendem e executam
corretamente os procedimentos de emergéncia. A consolidacdo desta cultura de seguranca

requer um esfor¢o coordenado entre a Direcdo da Escola e as entidades externas competentes,
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de modo a colmatar as lacunas identificadas.

A implementacdo de planos de formag&o continua, com metodologias diversificadas e
objetivos claramente definidos, contribuird para desenvolver a compreensao, a resiliéncia e a
capacidade de resposta dos estudantes. A definicdo clara dos papéis e responsabilidades durante
0s exercicios praticos, aliada a uma maior frequéncia de simulacgdes, é essencial para fortalecer
a preparacdo coletiva. Estas a¢cdes, a médio e longo prazo, fomentam uma cultura de seguranca
solida nas instituicdes de ensino, promovendo a confianca e a autonomia dos alunos perante
situacOes de emergéncia.

Importa, por fim, salientar que, em contextos de emergéncia, a resposta humana tende a
ser condicionada pelo stress e pela perce¢do de ameaca, 0 que pode comprometer a tomada de
decisdo racional. Este fator reforca a importancia do treino regular, que permite automatizar
comportamentos e garantir que, perante uma situacao real, a atuacao decorre de forma rapida,

coordenada e eficaz.

TRABALHOS FUTUROS

A informacéo e a sensibilizacdo da comunidade escolar sobre questdes de seguranca em
situacOes de emergéncia constituem elementos essenciais para o fortalecimento da capacidade
de resposta coletiva. O investimento na divulgacdo de contetidos e na formacgédo pratica dos
ocupantes pode contribuir de forma significativa para a consolidagdo de uma cultura de
autoprotecdo e para a minimizacao de riscos em contextos de crise.

Neste sentido, recomenda-se a realizacao de seminarios e workshops tematicos dedicados
a seguranca e a gestdo de emergéncias, envolvendo docentes, estudantes e técnicos
especializados. Estas iniciativas devem privilegiar uma abordagem participativa e aplicada,
promovendo o desenvolvimento de competéncias praticas e a partilha de boas praticas no
ambito da prevencdo e resposta a emergéncias.

A realizagdo de simulacros regulares, idealmente no inicio de cada ano letivo, é
igualmente uma medida prioritaria. Para além de constituirem uma obrigacdo legal, estes
exercicios permitem que os novos estudantes se familiarizem com as instalagfes e adquiram
conhecimentos fundamentais sobre os procedimentos de seguranca. A repeticdo sistematica
destes exercicios reforca a memdria operacional e melhora a coordenacédo entre os diferentes
intervenientes.

Sugere-se, ainda, a implementacao de acdes de sensibilizacdo programadas para todos 0s
estudantes que permanecam na unidade de utilizagéo escolar por um periodo superior a 30 dias.

Estas acOes devem ocorrer preferencialmente durante o primeiro semestre de cada ano letivo,
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garantindo uma cobertura temporal adequada e um maior impacto formativo.

De forma complementar, propde-se a aplicacdo de inquéritos por questionario antes e
apos a realizacdo dos simulacros, com o objetivo de avaliar o impacto das acdes de treino sobre
0 conhecimento, as atitudes e os comportamentos dos participantes. A recolha e analise destes
dados permitira aferir a eficicia das estratégias de formacédo e introduzir melhorias continuas
nos planos de autoprotecao.

Em sintese, os simulacros e as a¢fes formativas devem ser entendidos ndo apenas como
obrigacBes normativas, mas como instrumentos pedagogicos de grande valor. A sua realizagédo
regular e estruturada contribui para o desenvolvimento de uma comunidade escolar mais
consciente, resiliente e preparada para atuar de forma coordenada e segura em qualquer situagéo

de emergéncia.
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ANEXO | — MEDIDAS DE AUTOPROTECAO EXIGIVEIS
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ANEXO Il - EM- DAT (CRED, 2018) - NATURAL DISASTERS
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ANEXO II: EM- DAT (CRED, 2018) - Natural Disasters
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Human impact: total affected>

Figure 5
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APENDICE | - QUESTIONARIO
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QUESTIONARIO SOBRE SEGURANCA E EMERGENCIA

No ambito do estudo efetuado na realizacdo da Dissertacdo do Mestrado em
Seguranca e Higiene no Trabalho, surge a necessidade de avaliar a importancia que o0s
Estudantes de uma Instituicdo de Ensino Secundario tém no sucesso da atua¢do em caso de

emergéncia durante um simulacro,

O preenchimento deste questionario demoraré apenas cerca de 10 minutos,

Os dados fornecidos sdo confidenciais e andénimos e utilizados unicamente para uso

académico do autor,

Neste questionario ndo existem respostas certas ou erradas pelo que agradeco que seja 0 mais

sincero(a) possivel no seu preenchimento,

Na maioria das questdes terd apenas de colocar uma cruz na sua resposta,
Caso verifique que se enganou, risque e volte a fazer uma cruz no local pretendido colocando

um circulo a volta do mesmo,

Os meus sinceros agradecimentos pela sua colaboracéo,

O preenchimento deste questionario demorara apenas cerca de 10 minutos,

Os dados fornecidos sdo confidenciais e andénimos e utilizados unicamente para uso

académico do autor,

Neste questionario ndo existem respostas certas ou erradas pelo que agradeco que seja 0 mais

sincero(a) possivel no seu preenchimento,

Na maioria das questdes tera apenas de colocar uma cruz na sua resposta,

Caso verifiqgue que se enganou, risque e volte a fazer uma cruz no local pretendido colocando

um circulo a volta do mesmo,

Os meus sinceros agradecimentos pela sua colaboracéo,
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Idade :

O < 15 anos
O 16 -17 anos
O 18 anos

O > 18 anos

1. Género:
O Feminino

O Masculino

2. Qual o ano de escolaridade que frequenta:
1 9° Ano
0] 10° Ano
0 11° Ano
0 12° Ano

3. Eoprimeiro ano que frequenta esta escola?
O Sim
1 Nao

4. Conhece as Instala¢gbes da sua escola:
[l Bastante
O Muito
O Suficiente
O Pouco

[0 Muito pouco
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5. Nasuaescola, consegue localizar:

Sim| Nao

As Plantas de Emergéncia?

Saidas de emergéncia?
O(s) Ponto(s) de Encontro?

Extintores?

6. Classifique o Edificio da suaescola, relativamente as questdes

a baixo referidas:

BastanteMuito Pouco Sem

Seguro Inseguro| . ..
seguro [seguro Seguro opinido

Identificacao dos extintores contra
incéndio

Quantidade de extintores contra
incéndio

Rampas de acesso para deficientes-
fisicos

[dentificacao da iluminacao de emergéncia

Quantidade da iluminacao de emergéncia

Placas de sinalizagao de saidas de
emergéncia

7. Sobre o Sinal de Alarme da sua escola:

Sim | Nao

Conhece o Sinal de Alarme da sua escola?

Julga saber como reagir no caso de o sinal de alarme ser
acionado?

8. Gostaria de colaborar na organizacao de seguranca em situacao de
emergéncia da sua escola fazendo parte da equipa de primeiros
socorros, de combate a incéndios ou de evacuacédo?

1 Sim
O Nao

©

Tem alguma experiéncia na area de seguranca/emergéncia?
1Sim
1 Nao
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10. Imagine que estd numa qualquer sala de aulas na escola que
frequenta e devido a uma situacdo de emergéncia, ha necessidade
de evacuar rapidamente todas as pessoas (ocupantes) dessa
mesma sala.

Nessa situacao saberia:

Sim| Nao

Quem é o Chefe de Fila?

Quem é o CerraFila?

Quem é o Sinaleiro?

Para onde se deveria dirigir?

11. J4 teve conhecimento ou frequentou alguma acao de
formacdao/sensibilizacdo sobre seguranca em caso de emergéncia?
O Sim
L1 Nao

11.1. Se respondeu sim, indique que tipo de ac¢ao
formacao/sensibilizacao frequentou:
[ Participacdo em Simulacros
[0 Formacdo especifica na area de seguranga/emergéncia
[0 Workshops realizados pelos Bombeiros ou Servigo Municipal de Protecéo Civil
J Outro. Qual?

12. Sabe o0 que é um Plano de Emergéncia Interno?
O Sim
O Nao
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13.  Julgasaber como reagir nas seguintes situacdes de emergéncia:

Sim Nao

Em caso de Sismo?

Em caso de Inundacgao?

Em caso de Ameaca de Bomba?

Em caso de Incéndio?

14. Alguma vez participou num Simulacro/Exercicio de Evacuagao para
situacdes de emergéncia?

O Sim
O Nao

O
O
O
O

O O0O00ad

O
O
O
O

14.1. Serespondeu sim, indique que tipo de Simulacro/Exercicio de
Evacuacao foi?

Incéndio em edificio
Acidente rodoviéario
Sismo

Outro. Qual?

14.2. Indigue quem participou nesse Simulacro/Exercicio de Evacuac¢éo?
Alunos, Docentes, Ndo Docentes
Bombeiros/ Servico Municipal de Protecéo Civil
GNR/PSP
INEM/Cruz Vermelha
Outro. Qual?

15. Para si estes Simulacro/Exercicio de Evacuacado deverdo ser realizados:
Uma vez por ano
No inicio de cada ano letivo
Semestralmente

Trimestralmente
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o oo0oad Ooo0oo0oao0oaod

OoOoo0oao0oaod

Ooo0oooa

16. Que tipo(s) de cenario(s) julga que deveria(m) ser testado(s) na sua
escola através da realizacdo de Simulacro/Exercicio de Evacuacao?
Incéndio
Sismo
Inundacéao
Ameaca de Bomba

Outro. Qual?

17. Os Simulacro/Exercicio de Evacuacao poderéo ser Uteis para:
Criar rotinas em caso de emergéncia
Conhecer as vias de evacuacéo
Saber quem faz 0 qué em caso de emergéncia

Todos os acima referidos

18. Na sua opinido, qual a entidade que tem o dever de garantir a
seguranga em caso de emergéncia na escola que frequenta?
Direcdo da escola
Servico Municipal de Protecao Civil
PSP/GNR
Bombeiros

QOutro. Qual?

19. Quais as entidades que julga terem o dever de
formar/sensibilizar a comunidade da sua escola sobre a seguranca
em caso de emergéncia?

Direcdo da escola

Servi¢go Municipal de Protecao Civil
PSP/GNR

Bombeiros

Outro. Qual?
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20. Dos meios indicados, assinale quais os que considera mais adequados para
informar/divulgar e melhorar a capacidade de resposta numa situacao de emergéncia na
sua escola?

[0 Simulacros

[0 Acdes de Sensibilizagdo na area de seguranca/emergéncia

[0 Workshops realizados pelos Bombeiros/Servigo Municipal de Protecao Civil
[0 Todos os referidos

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO!
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