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Resumo

A datar desde dia 20 de novembro de 2023 foi-me proposto o cargo de Diregao
de Marketing e Gestdo de Design de Identidade Digital da marca 7Power, uma empresa
focada e especializada em Outsourcing e Gestdo de Clientes, sendo como cliente e
parceiro principal a EDP (Energias de Portugal) no encargo de venda de painéis solares

e energia renovavel.

Neste projeto irdo ser implementadas as melhores estratégias para a
reformulagdo da identidade da marca apds a sua andlise inicial (tendo em conta os seus
problemas, objetivos, pontos essenciais e concorréncia) de modo a que esta renasca e
se torne mais visualizada e aproveitada. Irdo também através de este processo ser
colocadas em pratica a criacdo de uma nova marca grafica mais apelativa nos media, a
producao de novas publicagdes constantes nas redes sociais e ainda de um website

funcional ndo sé para a marca em si como também para a venda dos produtos parceiros.

Num momento posterior, estes fatores serdo associados segundo uma analise
critica a diversos pontos de vista, tendo como exemplo a avaliacdo de fluxo de

percentagem, feedback publico e movimentacdo da empresa em lista de rankings.

A ideia para este projeto serd, pois, mostrar o processo, desde a pesquisa a
implementacdo, como existe uma evolugdo da marca no plano empresarial gragas a
utilizacdo de métodos e estratégias comprovados ao longo do tempo por diferentes

projetos de Design.
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Abstract

Starting from November 20, 2023, | was offered the position of Marketing
Director and Digital Identity Design Management at 7Power, a company focused on
Outsourcing and Customer Management, with EDP (Energias de Portugal) as its main

client and partner, tasked with the sale of solar panels and renewable energy.

In this project, the best strategies will be implemented to revamp the brand's
identity after an initial analysis, considering its issues, objectives, key points, and
competition, aiming for its revival and enhanced visibility. This process will also involve
the creation of a more appealing graphic brand in the media, the production of new
regular posts on social media, and the development of a functional website not only for

the brand itself but also for the sale of partner products.

At a later stage, these factors will be associated through a critical analysis from
various perspectives, including the evaluation of percentage flow, public feedback, and

the company's movement in ranking lists

The idea for this project is, therefore, to showcase the process, from research to
implementation, demonstrating the evolution of the brand in the business realm
through the use of proven methods and strategies accumulated over time from various

Design projects.

Keywords: Social Media, Branding, Communication Design, Identity, Strategy
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Introducao

Este projeto surge no ambito do curso de Mestrado em Design de Identidade

Digital da Escola Superior de Tecnologia, Gestdo e Design do Politécnico de Portalegre.

A cuidadosa construcdo e gestdo de uma imagem corporativa desempenha um
papel fundamental no sucesso e na sustentabilidade do ambiente empresarial nos
tempos modernos. Nos dias que decorrem, muitos nem pensam o qudo necessario é

uma identidade estruturada para a sua empresa.

A identidade de uma empresa vai muito além de um simples logdtipo ou design
visual; ela envolve a esséncia de uma empresa, comunicando os seus valores, missao e
visdo de uma forma coerente e memoravel. Num mundo de escolhas e cenarios
competitivos, onde a confianca é um elemento-chave nas relagdes comerciais, a

identidade empresarial desempenha um papel crucial na construcdo da credibilidade.

A criacdo e implementacao de normas e estratégias de comunica¢do para serem
utilizadas nas publica¢des das redes sociais e outros métodos digitais é também uma
base que permite o desenvolvimento da relacdo entre empresa e consumidor,

garantindo igualmente uma reputacao fixa para com o visionamento da marca.
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1.1 Enquadramento da Problematica

Dado o crescimento da importancia de uma boa presenca online para o sucesso
empresarial, a construcdo e reformulacdo da identidade digital de uma marca torna-
se um desafio fundamental. No entanto, a lacuna reside na falta de uma abordagem
integrada que combine tanto as estratégias tradicionais de constru¢ao de marca como
as inovacgles tecnolégicas emergentes. Tendo isto em conta a problematica em
guestdao e que ira ser abordada ao longo deste relatdrio de Estagio torna-se: como

implementar uma estratégia na reformulacdo da identidade digital da marca 7Power.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

A execucdo do redesign da marca 7Power.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Realizar uma andlise inicial da empresa, seus pontos fortes, fracos, problemas e
oportunidades.

e Reformular a identidade da marca definindo quais os objetivos principais de uma nova
identidade visual

e Implementar pontos cruciais das diversas estratégias analisadas.

e Criar layouts para documentos e materiais internos.

e Desenvolver uma presenca digital, seja através das redes sociais seja através da
criacdo de um website.

e Avaliar criticas de métricas, percentagens e rankings antes e apds aplicadas as

modificagOes.
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1.3 Metodologia de Investigacao

Serd abordado neste projeto uma metodologia mista, fundamentada nos
métodos de pesquisa intervencionista e nao intervencionista, devido a natureza do
servico, que é intencionalmente incorporado ao conhecimento do conceito e aos seus

produtos gerados.

O método de pesquisa ndo intervencionista envolve a recolha e analise de
informagdes de empresas que oferecem servicos semelhantes ou idénticos. Este
método desempenha um papel crucial ao longo do projeto, contribuindo para a
compreensdo do conceito e estratégias abrangentes que iram orientar o
desenvolvimento dos diversos planos de comunica¢do e digitais necessarios para a

execugdo do projeto.

Por sua vez, a metodologia ativa e aplicada abrange o projeto na criacdo de uma
identidade digital de marca e no seu impacto na empresa em questdo. Esta metodologia
envolve todo o trabalho desenvolvido ao longo do processo projetual, desde a conce¢do
da pdgina web até as paginas e publicagbes nas redes sociais. Este enfoque ativo
permitird uma intervencdo direta no processo, possibilitando a sua criacdo,
implementacao e avaliagao pratica, das estratégias de identidade digital e dos planos de

comunicagdo propostos no contexto do mercado empresarial.
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1.4 Organograma

Design de Identidade Digital

O Desenvolvimento de uma Identidade Digital

Redesign da Marca 7Power

- Anadlise e Implementacao de Estratégias Utilizadas no Redesign
da Marca 7Power -

Questao de Investigacao

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Metodologia de Investigacdo: Ativa e Intervencionista

Estado da Arte

Estratégias de
Marketing

Formulagao de Hipoteses

Estudos de caso

Wondercom Greensales Bigone

Recolha de Dados

Tratamento de Dados

Analise de Resultados

Caso de Estudo

Projeto — Redesign da Marca

Conclusao

Bibliografia e Webgrafia

Contributos para o Conhecimento
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2. Estado da Arte

Neste capitulo sdo apresentadas as dreas mais importantes relacionadas com a

construcdo e a transformacdo da identidade digital das marcas.

2.1. Defini¢ao da Identidade Digital

A identidade digital € um conceito multifacetado que se refere a representacao
online de uma entidade, seja ela uma pessoa, empresa, organiza¢do ou marca. Esta
engloba todos os elementos visuais, verbais e sensoriais que contribuem para a
percecdo e reconhecimento da entidade na esfera digital (Hall, 2006). A definicdo
precisa da identidade digital pode variar dependendo do contexto, mas geralmente

inclui os seguintes elementos:
Elementos Visuais
Logotipo, Cores e Tipografia, Elementos Graficos
Elementos Verbais
Nome da Marca, Slogan
Elementos Sensoriais
Experiéncia do Usuario, Tom de Voz
Presenca Online
Website, Redes Sociais, Avaliacdes e Comentarios, Presenca em Midias

A formacdo da identidade ocorre através da reflexao, observacdo e interagdo do
individuo em comparagdo com o os outros, essa realidade consiste em duas perspetivas:

individual e social (Hall, 2006).
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Ja noutra perspetiva, a identidade sé se torna um problema quando esta estd em
crise, ou seja, quando os individuos experienciam duvidas e incertezas sobre quem sao

(Mercer, 1990).

A identidade digital é essencial para estabelecer uma presenca online distintiva
e coerente, que permite que a entidade se destaque num ambiente digital altamente
competitivo. Esta desempenha um papel crucial na constru¢ao de relacionamentos com
o cliente, na criacdo da confianca e na diferenciacdo da marca em relacdo a

concorréncia.

Portanto, a sua defini¢cdo e gestao cuidadosa sao fundamentais para o sucesso a

longo prazo de qualquer entidade na era digital.

2.2 Definigao de Branding Digital

A Revolucdo Industrial marcou uma viragem na histdria da marca. Porém, no
século XX, mais especificamente no periodo entre 1870-1920, as empresas comeg¢aram
a adotar outras tecnologias para producdo em série. Foi nesta altura que o branding
comecou a ganhar uma representagdo com o surgimento de grandes marcas que ainda
estdo presentes no mercado atual, como “Coca-Cola, Kodak, Kellogg's, Colgate” e outros

exemplos (Velilla, 2010, p. 26).

Na década de 1990, o branding tornou-se uma ferramenta de marketing
essencial a medida que as marcas comegaram a vender aos consumidores. Com a
existéncia das novas tecnologias, principalmente da Internet, tudo mudou. As marcas
tiveram de se adaptar a nova realidade e, portanto, mudar a sua abordagem de
marketing a medida que a sociedade precisaria de responder as novas necessidades

(Santamaria Luiggi, 2013)

Pode-se dizer entdo que o branding é o processo de construgdo e gestdo
estratégica de uma marca — como ela deseja se apresentar ao publico. E importante

esclarecer que o branding ndo é apenas o logdtipo ou frente visual de uma empresa; na
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verdade, sdo os fundamentos e pequenas acdes que transformam a marca na forma que
esta queira ser transmitida, formando e consolidando a sua personalidade. Marketing,
comunica¢do, publicidade e estratégia de marca dao os fatores que permitem
desenvolver as competéncias necessdrias para colocar a ‘brand’ na mente dos

consumidores.

2.3. Identidade Digital e Experiéncia do Consumidor

A convergéncia da identidade digital e da experiéncia do usudrio desempenha
um papel importante no cenario empresarial, onde a presenga online se tornou
essencial. A identidade digital refere-se a representag¢ao virtual de uma entidade,

incluindo elementos visuais, verbais e sensoriais que compdem a sua percecdo online.

A experiéncia do usuario, por outro lado, inclui todas as intera¢bes do cliente
com uma marca que impactam a satisfacdo e a fidelidade do cliente; citando “Open any
marketing textbook, and its authors will tell you to focus on the benefits that product
attributes provide to consumers. Customers express their needs, the story goes, as
benefits that they seek from a product or service: decay prevention or plague removal
for toothpaste; safety and comfort for cars; on-time delivery and credit terms for

industrial goods and services, for exemple.” (Schmitt, B. & co, 1997).

Mais do que vender apenas produtos ou 0s seus proprios servigos, as marcas
comegam a criar/'vender’ experiéncias, sensagdes, emogbes para posteriormente

resultarem em lembrancas e memorias positivas para com o possivel consumidor.

A esséncia da identidade de marca refere-se entdo “a missdo, aos valores, a
reputacao e as competéncias nucleares incorporadas na marca que sdo comunicadas ao
consumidor” (Macrae, 1996, p.33), desenvolvidas com base no pressuposto da
promessa basica e consisténcia desta ao longo do tempo; cientes de que “as marcas sdo
diferentes, oferecem diferentes beneficios de forma diferente a diferentes

consumidores e em diferentes momentos”. (Ambler, 1997).
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2.4. Suportes Comunicacionais da Marca

2.4.1 Estratégias de Construgao e Reformula¢ao da Marca

Num ambiente empresarial dindmico e competitivo, as estratégias de construgado
e transformacdo de identidade da marca desempenham um papel critico no
posicionamento da empresa e constru¢do de relacionamentos significativos com o
publico-alvo. Esta estratégia ndo se limita apenas aos elementos visuais, mas inclui uma
abordagem globalizada para permanecer relevante, considerando a histéria da marca,
a experiéncia do cliente e o desenvolvimento continuo; citando Fombrun, C., & van Riel,
C. (2007) "Building and reformulating a brand's identity requires a comprehensive
approach, aligning internal and external communications, managing brand reputation,

and continuously adapting to market dynamics.".

Em suma, as estratégias de construcao trespassam todos os aspetos da interacao
da marca com seu publico; sdo a arte de embeber uma marca com qualidades que a
tornam ndo apenas um produto ou servico, mas uma entidade relacional e confiavel na

mente dos consumidores (Hasan M. 2023).

Ao integrar essas estratégias de maneira coesa, as empresas podem nao sé criar
uma identidade de marca poderosa, como também adaptar-se continuamente as

mudancas no mercado e nas expectativas do consumidor.

2.4.2 Design de Identidade Digital e Coeréncia Visual

Examinar as diretrizes de design que garantem uma identidade digital
visualmente coesa é essencial para criar uma presenca online distintiva e impactante.
Seguindo estas diretrizes de forma consistente, pode aumentar o conhecimento
imediato da marca e fortalecer a sua conexdao emocional com seu publico. Assim, como
uma marca é importante para uma empresa, esta também é importante para os

consumidores.
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O design de marca transmite os produtos adquiridos pelos consumidores e serve

como identificacdo dos fabricantes e/ou distribuidores responsaveis por esses produtos.

Estes elementos visuais desempenham um papel importante no reconhecimento
da marca online e impactam diretamente a forma como os consumidores interpretam,
percebem e se relacionam com a sua marca; citando Raposo D. (2006, p.3) “qualquer
objeto de design deve facilitar a sua descodificacdo e uso, tornando-se acessivel a uma

sociedade.”

2.4.3 Relagoes Publicas

As relacbes publicas sdo uma estratégia de comunicacdo com o cliente que, se
nao for integrada através do marketing, havera dificuldade em causar impacto e atingir
os objetivos da marca. Embora os resultados de uma estratégia de marketing digital
sejam imediatos, o desenvolvimento de uma estratégia de relagdes publicas podera

demorar muito mais tempo que o esperado.

No entanto, sem as capacidades tradicionais de relacdes publicas, como por
exemplo a interacdo com influenciadores e jornalistas, podera ser muito mais dificil

alcancar resultados idénticos (Kotler, P., & Keller, K. L. 2016).

2.4.4 Servigo ao Cliente

Uma das estratégias de marketing a acomodar devera ser transformar as
caracteristicas tradicionais do atendimento personalizado ao cliente num compromisso
digital sem precedentes. Adotar uma abordagem proativa e reativa para responder as
mensagens nas redes sociais, publicas e privadas, formando assim uma ligacdo

intrapessoal entre marca/consumidor.

Deve-se prestar especial atencdo e entender como as novas ferramentas

tecnolégicas estdo realmente a capacitar os consumidores permitindo-lhes realizar as
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suas proprias investigacdes e tomar decisdes finais de compra; isto sem ajuda alguma e
independentemente dos esforcos na drea de marketing de uma marca (Kotler, P., &

Keller, K. L. 2016).

2.4.5 Uso de Tecnologias Emergentes

As empresas que procuram internacionalizar-se num ambiente em constante
mudanca podem aproveitar estas tendéncias tecnoldgicas para melhorar os seus

negocios.

Seja através do desenvolvimento de produtos inovadores, servigos
personalizados ou solucGes especializadas, as possibilidades sdo infinitas. A cooperacao
entre a tecnologia e a compreensao dos requisitos locais é fundamental para o sucesso

da marca.

Uma das mais avancadas pecas de tecnologia, a inteligéncia artificial, tornou-se
um importante impulsionador da inovacdo em muitos setores empresariais. Com esta
aplicacdo tornou-se possivel automatizar a personalizacdo de conteudos, analisando
dados de utilizadores e adaptando a experiéncia destes com base em preferéncias e
comportamentos anteriores; assistir virtualmente a problemas online, fornecendo
apoio ao cliente em tempo real e respondendo a perguntas, oferecendo uma interacao

mais dindmica e eficiente.

Portugal tem acompanhado, nesta tendéncia e investido na investigacdo e

desenvolvimento de uma inteligéncia artificial aplicada.

Da otimizacdo de processos de negécios ao desenvolvimento de produtos
inovadores, a IA apresenta oportunidades tanto para startups como para empresas
estabelecidas, abrindo caminho para a personalizacdo de produtos e servigos

(AtlanticaHub, 2023).
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2.5 Marketing

Embora estejamos cada vez mais interligados a uma época, sobretudo de
caracter digital, existem ainda certas estratégias tradicionais, que estdo na base da
criagdo do conceito de marketing, que se mantém absolutamente atualizadas e

continuam a ser implementadas nos planos de estratégia das empresas.

2.5.1 Estratégias e Planeamento

Apesar do potencial alto das empresas alcancarem mudancgas positivas e
gerarem ROI, poucas sao as que possuem as estratégias necessarias de marketing digital.
Isto indica que, embora os profissionais de marketing possam sem duvida beneficiar da
implementacao instantanea e acelerar a automacao, raramente se dedicam a estruturar

e documentar a sua abordagem.

Promover a identidade da marca online requer uma abordagem de marketing
digital estratégica e integrada. Num ambiente digital dinamico e competitivo, as marcas
enfrentam o desafio de se destacarem, de construirem ligacdes emocionais com os seus
possiveis clientes e de criarem uma presenca digital coesa. Neste contexto, é importante
utilizar estratégias que ndo sé aumentem a visibilidade online, mas também reforcem

continuamente os valores e a missdo que a marca quer demonstrar.

2.5.2 Marketing Emocional

O marketing de conteldo inicia-se da necessidade de criar uma histéria

convincente que ajude a posicionar a sua marca na mente dos consumidores.

Uma cdpia bem escrita tem o poder de conectar o publico com a marca e, ao
mesmo tempo, transmitir as caracteristicas e identidade do que se pretende vender,
deve ser suficientemente clara e antecipar as necessidades do cliente, ou seja, esta deve

ser persuasiva e promover o produto de uma forma memoravel.
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E verdade que o ROI das téticas tradicionais possa ser dificil de medir, mas
qguando executado de forma original e criativa, um anuncio publicitario editorial (como
0s anuncios da Coca Cola) ou de televisdo (como os anuncios da MEO) pode ser tdo
atraente quanto qualquer meio online. Esta é a razdo pela qual o copywriting é tdo

importante em ambos os contextos, tanto digital quanto offline. !

2.5.3 Eventos de Marketing

Podcasts ao vivo, palestras e chats sdo promovidos da mesma forma que
conferéncias ou eventos presenciais e todos tém o mesmo objetivo: incentivar o
envolvimento de clientes potenciais. Os eventos podem criar um impacto inesquecivel
e ajudar a atingir os objetivos do negdcio. Portanto, sdo uma das estratégias de

marketing mais comuns.

Com isto em mente, é interessante notar que 80% dos profissionais B2B
investem pouco mais de 20% dos orcamentos em marketing e eventos fisicos/online.

(Klein, E. 2020)

2.5.4 Conteudo Alinhado

O Marketing de conteudo alinhado consiste na producdao de contelddos de
gualidade, focados para atrair potenciais clientes e gerando o desejo dos produtos ou

servigos que a marca oferece.

Esta é a melhor maneira de gerar a movimentacdo organica do negdcio, criando
um publico focado e qualificado para a empresa através de uma consisténcia na

comunicacdo (Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F., 2019).

! Informacdo retirada de Maza-Maza, Ronald Leodan y col (2020). - Importancia del branding para
consolidar el posicionamiento de una marca corporativa - Articulo de Investigacidn. Revista

Killkana Sociales. Vol. 4, No. 2, pp. 9-18
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2.5.5 Presenca Continua nas Redes Sociais

Hoje em dia as redes sociais tém se tornado uma ferramenta fundamental nas
estratégias digitais de empresas e marcas. A social media permite que as empresas se
conectem com seu publico-alvo, construam relacionamentos e aumentem sua

visibilidade na internet.

Mas criar simplesmente perfis nas redes sociais e postar conteddo de vez em
guando ndo é suficiente; é necessario criar uma estratégia efetiva que possa gerar

trafego e participacdo pela parte dos visualizadores deste conteudo.

Trés dos passos mais importantes para a criacdo desta estratégia sdo o
estabelecimento de datas e horarios de postagem (do qual depende de cada rede social
mas devera ser uniformizado de forma 4 informacao ser percetivel em todos os locais
ao mesmo tempo), a criacdo de post atrativos, coesos e relacionados de forma a alcancgar
a atencdo do visualizador (e encorajar este a participar na comunidade, respondendo
nos comentarios ou promovendo interacdes) e por fim ficar sempre a frente das novas
tendéncias e seus formatos, por exemplo os reels, que sdo pequenos videos e tém um

formato diferente que uma tipica publicacdo (Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F., 2019).

2.5.6 Publicidade Online Segmentada

Na segmentacdo do marketing atual, a estratégia mais comum é considerada a
segmentacdo, o direcionamento e o posicionamento, sendo amplamente utilizados em
modelos de marketing. O modelo STP é util para o planeamento de comunicagdo de
marketing, pois ajuda a focar numa proposicao e aprimorar o envolvimento com o
publico por meio do desenvolvimento e entrega de mensagens mais personalizadas e

relacionadas (Hanlon, 2020).

Estar no lugar certo 4 hora certa define o rumo de muitas situagdes no dia a dia,
mas quando se fala de negdcios, conhecer e entender o publico é essencial para o
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sucesso, mas estar no lugar certo e 4 hora certa poderd ser mais dificil do que o

desejado.

A publicidade online direcionada (ou segmentada) é uma estratégia eficaz que
trata deste problema, serve para direcionar mensagens (como publicacdes
monetizadas, emails promocionais ou pop-ups de promocdes especificas) para

diferentes tipos de publico-alvo, com diferentes tipos de participagdo para com a marca.

2.6 Analise de Dados e Métricas

Para a continuacdo de uma boa estratégia é sempre necessario o
acompanhamento continuo das métricas certas em cada plataforma da marca. Com a
ajuda de ferramentas de monitorizagdo, podemos alcancar certas informagdes tal como
dados demograficos de acesso, horario e paginas acedidas, idiomas e versdo dos
navegadores dos utilizadores, resolucdes de ecras, tempo de visita, duracdo média de
visitas por paginas visualizadas, taxas de rejeicdo do site, percentagens de visualizacdes,

likes, partilhas e entre outros (Fernandes, B & Rosa, C., 2013).

A partir da visibilidade automatica do desempenho de estratégias de publicidade
e outras informacdes em diversas areas, é também possivel manter os pontos positivos
ou, caso necessario, reorganizar um novo plano para implementar e fazer com que o
mercado possa evoluir ainda mais, de uma forma mais acertada e orientada ao possivel

cliente.
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3. Formulagao de Hipdteses

3.1 Estudos de Caso - Competidores Diretos

De forma a compreender melhor como a marca em questdo opera e o que melhorar
nesta, é essencial analisar alguns dos seus competidores diretos e as suas estratégias

utilizadas.
3.1.1 Wondercom/Wondertrade

A Wondercom, também conhecida pelo nome Wondertrade, é uma empresa que se
especializa em solu¢des de outsourcing e tecnologia que é extremamente conhecida em
Portugal gracas 4 sua vasta rede de servicos e parcerias estratégicas. Esta diferencia-se
no mercado pela sua forte presenca no setor de tecnologia e telecomunicacdes,

juntamente com uma reputacao de confiabilidade e eficiéncia.

e De forma a conseguirmos competir com esta marca deveremos implementar
configuracdes que destaguem as nossas capacidades especificas e oferecer uma
proposta de valor que va além da tecnologia, talvez focando em servicos mais

personalizados ou em setores de nicho.

Img.1 Publicagdo Wondercom
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wondercom

Today getting

ready for tomorrow

O nosso compromisso é o sucesso dos nossos clientes.
Acompanhamos os desafios de cada negécio, preparando o futuro lado a lado com as suas equipas.

Img. 2 Pagina Inicial website Wondercom

3.1.2 BigONE

A BigONE é uma empresa focada em vendas e marketing digital, conhecida pelas suas
estratégias agressivas de crescimento e pela sua capacidade de adaptacdo rdpida as
mudancas existentes no mercado. Esta concentra-se na utilizacdo de andlises de dados,

campanhas digitais e geracao de leads.

e Para se destacar, a nossa marca deverd investir numa estratégia digital
igualmente robusta, mas com o foco de criar uma presencga online que ressoe
com nosso publico-alvo, talvez através de campanhas de branding que enfatizem

confianca e sustentabilidade.
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9 bigONE EMPRESA SERVICOS v s Fale Connosco  Q

Parceiro n°1
em energia solar

EDP Comercial.

Pedir Proposta >

Img.3 Pagina Inicial website BigONE

O futuro da

energia solar

Novo artigo disponivel em:

www.bigone.pt

Img.4 Publicacdo BigONE

3.1.3 Greensales

A Greensales baseia-se como a grande empresa que se especializa em solugdes de
outsourcing mais enfatizadas na sustentabilidade e em praticas empresariais éticas.
Esta, aposta no seu forte compromisso com a sustentabilidade formando assim uma
reputacdo sélida em praticas empresariais éticas, e uma base de clientes fiéis que

igualmente valorizam as mesmas metas e objetivos sustentaveis.
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e Competir com a Greensales exige uma estratégia que combine eficiéncia e
sustentabilidade. A nossa marca pode explorar parcerias estratégicas e adotar
praticas que reforcem o nosso préoprio compromisso com a responsabilidade

ambiental, diferenciando-nos assim como uma alternativa ética.

;reen Y
9 sales QUEMSOMOS  TRABALHECONNOSCO  EQUIPA FoleComnosco

Aproveite o poder
ilimitado do sol

Faga uma simulagdo ©

Img.5 Pagina Inicial website GreenSales

O MELHOR INVESTIMENTO PARA 2023

WWW.GREENSALES.PT

Img.6 Publicacdo GreenSales
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3.2 Recolha e Tratamento de Dados

Apds visualizar todos os nossos competidores diretos como estudos de caso, foi possivel
notar certos pontos importantes para implementar na nova marca 7Power. Tais como a

organiza¢do, a comunicagao e a diferenciagao.

3.2.1 Organizagao

Em termos da organizagdo maioria dos websites estariam organizados de forma ao
publico alvo conseguir visualizar e pesquisar as coisas que lhes seriam de interesse; este
parametro foi especialmente notavel no website da Wondercom onde se tornava muito
descomplicada a pesquisa do tépico de interesse para o visualizador através de todas as

tabs descritas e simplificadas na pagina.

Torna-se assim de interesse para a 7Power a criagcdo de um website de facil

manuseamento para o seu publico alvo.

E ainda possivel retirar como inspiracdo o layout da pagina Wondercom, que se torna
facil de visualizar por meio de um lettering mais ‘Bold’, acompanhado com imagens

alusivas ao descrito e cores atraentes.

3.2.2 Comunicagao

Para subir no ramo a 7Power deveria dedicar-se a comunicacdo da sua marca e dos seus
valores, como podemos visualizar através dos trés exemplos anteriormente
mencionados o publico tende em apoiar marcas com valores implementados e que

sejam positivos na luta para o auxilio do planeta.

Sendo a 7Power uma das empresas parceiras da EDP e com os seus valores assentes na
utilizacdo de energias renovaveis/promogdo destas para a restante populacdo, esta

devera fazer dos possiveis para demonstrar o seu carater.
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A melhor forma de demonstrar os valores da marca ao publico serd mediante
publicacdes nas redes sociais onde é promocional as razdes de utilizacdo de energias
renovaveis e da importancia que o nosso planeta tem; é através dessas publicacdes que
serd possivel ganhar a confianca de um publico que no futuro ird apoiar a marca

continuamente.

Deve-se ter em atengdo a consisténcia das publicagdes e meios de informacgao de forma
a que estas contenham a mesma tipografia, estilo visual, paleta de cores e identificacdo,
fazendo com que o publico-alvo permanec¢a com esta coeréncia e ndo seja afastado por

um marketing difuso.

3.2.3 Diferenciagao

Existindo uma variedade de marcas que realizam o mesmo trabalho que a 7Power,
devera ser arranjada uma forma de diferenciacdo entre esta e as restantes; um dos
pontos requisitados e que podera ajudar neste problema serd demonstracdo da ética e

dinamica da equipa de trabalho.

Demonstrando a positividade e amabilidade existente entre os membros da equipa
através de pequenas publicacbes e videos ocasionais nas redes sociais, coloca a 7Power

como diferente das restantes, deixando o publico alvo mais confidvel no seu trabalho.
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Tabela 1. Caracteristicas e comparacdo das diferentes marcas (resultados retirados para a marca 7Power)
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4. Analise de Marca 7Power

4.1 Caso de Estudo

4.1.1 Pesquisa e Compreensao da Marca 7Power

“Awareness refers to the strenght of a brand’s presence in the consumer’s mind.” (Aaker

D. 1995, p.10)

Quando se realiza uma investigacao prévia de marca temos sempre de ter em atengao
pontos fulcrais a colmatar nesta de forma a mais tarde os podermos trabalhar
eficazmente; a histéria da marca, o reconhecimento da marca, a fidelidade a marca, a
qgualidade capacitada e as associacdes a marca; todas estas categorias tém algo em

comum que as modifica no caracter da sua valorizagao, a mente dos seus consumidores.

Citando Aaker, D. (1995), “A notoriedade é medida conforme as diferentes formas como
os consumidores se lembram de uma marca, desde o reconhecimento, a recordacao, ao

top of mind e ao dominante.”

[pOwer

Parceiro Oficial EDP

Img.7 Marca Gréfica Original
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4.1.2 Historia da Marca

Apds fazer uma pequena pesquisa foi descoberto que a marca ndao tem muita histdria

da sua criacdo ou evolugdo, apenas ficou-se a saber que esta:

- Foi fundada a 2022

- E parceira Oficial EDP Portugal, Brasil e Espanha

- Trabalha com outsourcing e gestao de Clientes

- N3o contem a existéncias de qualquer manual de normas? ou regras fixas a seguir

As redes sociais registadas por esta marca sao o LinkedIn, NetEmpregos, Facebook e o
Instagram, sendo estes 2 Ultimos os Unicos que estariam a ser utilizados para publicitar
o trabalho da marca em si, mas muito raramente. As restantes pdginas que aparecem
ao pesquisar o nome da empresa estao inativas ou ndo fazem correlagdao com a marca

em questao.

T —

Este website esta em

construcao.

Este website esta em construgao. Volte novamente mais tarde.

Img.8 Website Oficial ndo Operacional

2|rd ser visualizada a criagdo deste na pagina 62 do Dossié de Resultados
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(Ambas as redes sociais ndo apareceram no feed principal de pesquisa sendo necessario

pesquisa-las manualmente nas aplicagdes em si)

4.1.3 Cuidados a ter com Marcas e o Mesmo Nome

Como dito anteriormente, ao pesquisar o nome da marca foram apresentadas paginas
e redes sociais sem qualquer correlagdo com esta, (algumas de uma empresa
portuguesa e outras mais populares de uma empresa espanhola) mas exatamente com
0 mesmo nome, o0 que se torna uma grande problematica na area da identidade digital;
ao trabalhar com uma empresa, especialmente num mercado digital extremamente
globalizado, é crucial tomar precaug¢des para evitar conflitos com outras marcas que

possam compartilhar o mesmo nome.

Relatorios v Servigos v Empresas Apoio a0 Cliente Blog Prestacdo de Contas A Iniclar Sessao Criar Conta
a N
IRacius W Cominho >
Informacdes da " Informacdes
0 Morada Albergaria-a-Velha Qual ¢ o estado da 7Power?
» Forma Juridica Capital Social
!
Atividade "
1 o
Acerca da Empresa

£ Volume de Vendss / Faturagho

£ Custos/Perdas

O Racius usa cookies para Ihe garantir 3 meihor expenéncia enquanto UILZador. Ad Continuar 3 Ravegar o site, CONCONda com a UIIZaCH destes cookles.

Img.9 Informagdes da Primeira pagina encontrada com o mesmo nome — Empresa Portuguesa

42



O Desenvolvimento de uma Identidade Digital - Andlise e Implementagdo de Estratégias
Utilizadas no Redesign da Marca 7Power

L 7power _oficial m R e
Trowen 29 publicacdes 405 sequidores A seguir 110
Q rig ) o
Q Pesquisa @
©® &
B PUBLICAGORS

® ree
V' Mensagens ---.'-‘—

ruy ":‘;l'~
Q Notificacoes . [

iFelizdia
Caia / [1[]} .
§ ren Bade’]

power.pe

@ e

hreads A e = . 7 avoces
== 3 Z 7N “‘%
PN s A / \ \

=

Img.10 Instagram da Segunda pagina encontrada com o mesmo nome — Empresa Espanhola

- e —
roeweEen HOME NOSOTROS CATEGORIAS ~ NUESTRA TIENDA

Altavoces

MAS INFORMACION >

ALTAVOCES

GX6.4B
[—_'Z""___T, cap nente

Img.11 Website da Segunda pagina encontrada com o mesmo nome — Empresa Espanhola
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Existem certos termos de precaucdes que se deveram ter em mente quando existe a
eventualidade de marcas idénticas, de forma a ndao haverem mais tarde conflitos

juridicos em perspetiva.

4.1.3.1 Consisténcia nas Redes Sociais

Certificagdo de que o nome da empresa esta disponivel em todas as plataformas
sociais mais populares (como Facebook, Instagram, Linkedln, Twitter) e
estabelecer perfis coesos para evitar qualquer tipo de desorientagdo por parte

dos clientes.

4.1.3.2 Diferenciac¢ao Visual e Verbal

Garantir que a identidade visual e mensagem da marca em questdo sejam
distintas das de outras empresas com nomes semelhantes. Isto inclui logotipo,

cores, tipografia e tom de voz utilizado em publicacdes.

4.1.3.3 Posicionamento no Mercado

Deve-se definir um posicionamento claro e Unico no mercado, destacando nao
so os diferenciais da marca, como também a qualidade do servigo, inovacdes,

valores e missdo, para criar uma identidade forte e distintiva.

4.1.3.4 Comunicacao Clara

Educar os consumidores sobre o que diferencia a marca principal das outras com
nomes semelhantes; fazendo uso do website, redes sociais e materiais de

marketing para reforgar sua identidade Unica.
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4.1.4 O Posicionamento da Marca

Embora a 7Power ndo tivesse muita propaganda em seu nome para se dar a conhecer
ao seu publico alvo, esta ja teria estabelecido interiormente os seus propdsitos e visdes

futuras. Neste caso o seu lema, sendo ‘Our energy, Our heart, Our drive’.

Our Energy

- Criar solugdes eficientes e sustentaveis para o cliente

- Inspirar confianca através da honestidade e respeito nos nossos atos

- Curiosidade e eficiéncia em crescer de forma a alcangar novas oportunidades
Our Heart

- O bem-estar e seguranga das pessoas como prioridade

- Trabalho em equipa e abertura para comunica¢do/feedback de forma a crescer o

teambuilding
Our Drive

- Acdo de forma a alcancar objetivos ambiciosos e arrojados
- Criar estratégias competitivas e aproveitar novas oportunidades

- Adotar a mudanga e encarar esta com coragem e determinagdo
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4.2 Testes e Ideias de Marca

4.2.1 Ideias de Marca Grafica

Apds uma pequena apresentacdo dos resultados de pesquisa principias foi iniciado o
trabalho com a marca, sendo o primeiro passo o melhoramento da marca gréfica.
Embora tenha sido explicado o problema que seria o manter do nome da marca tendo
em mente a existéncia de outras conhecidas com este mesmo, a chefia da 7Power
decidiu continuar com este apenas modificando o aspeto grafico para meios

publicitarios.

Foram entdo criadas as 3 versGes base da nova marca (colorida, preto e branco)
baseadas no pedido da conservagdao das cores originais e de uma nova
tipografia/formato onde se demonstra de melhor forma a brincadeira e ideologia de

‘superpoderes’ que a marca pretendia desde o comeco.3

Img.12 Estudo e producdo dos grafismos do raio (demonstragdo da ideologia de ‘superpoderes’)

3 Apresentado na pagina 61 do Dossié de Resultados
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4.2.2 Pesquisa para Conteudos Escritos de Website

Com a visdo e grafismos de marca clarificados foi pedido o inicio da construgdo do
website 7Power, que seria a plataforma mae para ndo sé passar informacdes ao publico,
como também de formar vendas, reviews, leads e muito mais. Para iniciar um primeiro
esboco da ideia foi feito um gréfico com os contelddos escritos, imagens e suas
localizagdes corretas para cada pagina que o website teria, incluindo também certas

indicagdes de onde teriam sido retiradas certas ideias de layout.

Pagina Inicial

- Seguir a ideia da Wondercom (colocar a nossa empresa em 19)

1 2 3 4

1. Criar estratégias competitivas e aproveitar novas oportunidades
2. Alcancar solugdes eficientes e sustentaveis

3. Crescer o espirito de equipa através da comunica¢do e team work
4. Inspirar confianca através da honestidade nos nossos atos

(Imagem de escritério com bom ambiente)

A 7Power é uma empresa Portuguesa baseada em Almada com a missdo

fornecer servicos de Qutsourcing e Gestdo de Clientes

(Imagem ilustrativa de um globo com os 3 paises apontado)

A nossa visdao de entregar uma melhor comercializagdo aos nossos

parceiros ja se difunde por 3 paises diferentes.
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1 |
l l l

3 Paises Ne de trabalhos ja realizados N2 de Clientes Alcancados

O porqué de sermos a escolha correta?

*Bold* Somos uma equipa com energia, confianga e ambicdo

Pretendemos sempre alcangar o melhor para os nossos clientes

colocando-os no topo do mercado

Estamos sempre disponiveis a ouvir e
ajudar os nossos clientes

Poderdo contactar através do nimero telefénico ou email, iremos ser os mais breves

possiveis nas nossas respostas

Novidades

Os posts mais recentes ou importantes das nossas paginas/redes sociais
Pagina de Informagao Sobre Nos
*Bold* Trabalho com afinco e dedicacdo

- A 7Power foi criada a 2022.
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Por quem? O que oferecemos? Quais as qualidades que a equipa contém?

Timeline ‘ ‘ ‘

- Data de fundacdo da empresa
- Data da criacdo do 12 escritério

- Data da primeira parceria

Clientes - Temos algum feedback que possamos escrever/apresentar?

Linha Temporal

(Imagens e pequenos textos de apresentagdo da equipa e suas fungdes gerais)
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A Arvore da Empresa

A localizacdo de cada membro da equipa no ramo de trabalho da marca.
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4.2.3 Aplicacao de Elementos Visuais

Conforme os elementos desenhados e pensados anteriormente, estes foram aplicados

na criacdo do layout final para o website e referentes informacdes neste presentes.

4 Ira ser visualizado nas pdaginas 65-70 do Dossié de Resultados
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5. Dossié de Resultados

5.1 Desenvolvimento da Marca

5.1.1 Marca Grafica

Como anteriormente foi mencionado, foi gerada uma nova marca grafica 7Power onde
ndao s6 se mantiveram as tonalidades da anterior, sendo estas as escolhidas pelos
organizadores da marca, como também incluimos a nova imagem de relampagos e

formato de tipografia para fazer a alusdo do "power" em questao.

Foram ainda criadas para complementar a marca grafica e as suas necessidades,
as versdes preta e branca e um Kit de Normas com as regras que deveriam ser seguidas

em qualquer situagao.

o Vo LV V[ e
PSRl X

Img.13 Versdes novas da Marca Gréfica
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KIT DE NORMAS

Identidade Visual da marca Grafica

Identidade Visual

O objetivo deste Kit de Normas é orientar e
regular a utilizacdo de identidade visual da
marca ‘7Power’ através das vérias normas e
parémetros submetidos.

Versio Horizontal

Identidade Visuval —
A identidade visual da marca 7Power dispde l FV";’T

del &o, horizontal.
apenas de 1 versdo, horizonta Parceiro Oficial EDP

E também aplicada uma Verséo Decorativa
criada sem a pequena frase onde é indicada a
parceria m&e; esta poderé ser utilizada para
meios mais chamativos/comercicis  como Versdo Decorativa
badges, pins, banners e entre outros. Caso este
elemento decorativo seja utilizado para meios

importantes como cartas e cartdes de identifica- “Al a I_H
¢do deverd ser mesmo assim inserida de alguma l FU";’T

forma uma das versdes da marca gréfica de
forma a permanecer a identificagéo.

Construciio/Composictio
A identidade visual da marca 7Power devera

ser sempre representada a partir do seu dese-

nho original. Esta tem uma configuracéo Unica e

ndo deverd sofrer qualquer modificacéo ou

alterac@o no seu formato, cor ou disposicéio sem

ser os mencionados neste documento

Margens de Seguranca

A identidade visual da marca 7Power deverd
ter uma margem de seguranga co seu redor por
forma a ndo se sobrepor a outro estilo de escri-
ta; esta deverd também existir por forma a
impedir o corte da identidade visual da marca
fora de pégina.

Y A S
7 FIVVilX

Parceiro Oficial EDP

Tabela 2. Kit de Normas da Marca 7Power

56



O Desenvolvimento de uma Identidade Digital - Andlise e Implementagdo de Estratégias
Utilizadas no Redesign da Marca 7Power

Tamanho minimo

A identidade visual da marca 7Power contém
formatos minimos para cada uma das suas
versdes diferentes existentes.

Versao Horizontal

Para que a leitura seja percetivel deverd ser T4 o A o Voo VLV V[ ! o |}
utilizado como tamanho minimo 14mm para a F‘ ’ : 'T
VersGo Horizontal / " Z
% 2 5 Parceiro Oficial EDP
Para a Versd@o Decorativa o tamanho minimo
torna-se 10mm
Versdo Decorativa
i o o U on YV V[ e/ o ]

T i f i
Para a cria¢do da identidade visual da marca
7Power foi utilizada como base a tipografia

Bebas Neue e alterada de forma a criar os
fomatos desejados.

Como tipografias a utilizar nos materiais de
comunicacdo da marca é recomendada a
utilizac@o de:

-Bebas Neue (para titulos e subtitulos)

-Myriad Variable Concept (para texto)

Cor

A identidade visual da marca 7Power dispde de
todas as versdes em alto contraste caso haja a
necessidade da utilizacdo destas em fundos
cromaticos mais escuros ou com imagens mais
confusas.

Caso o fundo seja de cor simples deverd ser
utilizada a vers&@o de alto contraste correta sem
o seu background; caso contrario (como a
existéncia de uma imagem com padrdes varea-
dos) deverd ser utilizada a versdo de alto
contraste correta com o seu background.

S IV V il

BEBAS NEUE

ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
UVWXYZ
0123456789(?!/&%*)

TITULOS E SUBTITULOS
-BEBAS NEUE

TEXTO
-Myriad Variable Concept

Offset/Print Digital /Ecra Web
" Pantone Process CMYK RGB
Pasths: @) piy 000100 000 #000000
Hegate O (White/Paper) CMYK RGB —
0000 255 255 255

Tabela 2. Kit de Normas da Marca 7Power
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Comportamento Sobre Fundos:

Fotograficos

Quando a identidade visual da marca é aplica-
da sobre fundos fotograficos devera ser escolhi-
da a versdo que demonstra melhor visibilidade

e contraste

;yj-u-n‘n—;?
7 IV e

Proibicoes

=4
y 4

Utilizac&o parcial dos
elementos

=
y 4
==
F
P
[
nas
vy
=
o
~
r

Alterac@o da posicéo
de elementos

et e 7 o 1V | IFR rl V V[ el
rywvvks VYV k=
Alterac@o das propor¢des

Alterac@o cromdtica
entre elementos

parcial ou total dos
elementos

Tabela 2. Kit de Normas da Marca 7Power
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5.1.2 Website

Iremos agora visualizar o layout finalizado das varias paginas formuladas para o

website, quais os elementos graficos aplicados e a sua razdo de existéncia.

S FWVviislt

A nczza Extretég e Anczza Ererg o

& rozza Equipa

zelugdaz eficient:s cre:

Eirlo 0 cquips

i
Leam werk.

QUEM SOMOS?

PP A 7Power é uma empresa portuguesa
| sedeada em Almada com a missio de
fornecer servigos de Qutsourcing e
Gestdo de Clientes

Assumir a lideranga como melhores parceiros em Portugal,
assegurando assim os nossos clientes do sucesso das suas
empresas e ambigoes.

A NOSSA VISAO JA SE EXPANDE
POR © PAISES DIFERENTES

11 ! \J =4
VI VOAL L O A INT1MA

3 +18.228

PAISES PAINEIS SOLARES VENDIDOS

Img.14 Pagina inicial website

59



O Desenvolvimento de uma Identidade Digital - Andlise e Implementagdo de Estratégias
Utilizadas no Redesign da Marca 7Power

SOMOS UMA EQUIPA COM ENERGIA,
CORAGAO E ORIENTAGAD

\eed-m: o sleansr s muhee pers or ne

Estamos sempre disponiveis a S ARG i
. . . et D2 LOMaULr ol wtin du ol Idelinize o eirai,
ouyir € 2judar 0S NOSSOS ClIENLES  wuranwar = mais brwsm pasnivul mas micews opcaine.

AS NOSSAS PUBLICAGCOES MAIS
RECENTES

TITULO TITULO TITULO |

e deleueluleg. o > luelulucl.e sLzluzlulmclu

JUNTA-TE A NOS

Candidata-te e faz parte de uma equipa talentosa
onde poderas desenvolver a tua carreira

Candidatura Expontanea

Img.15 Pagina inicial website
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Contacto

Homs - Contacto

>4

Emall y Horarla de Atendimento
garalfBedozormardal.cm Cs:

Entra em contacto com
a nossa equipa

Na 7Power astamos sempre ao dispor de ajudar e

respander as questdes dos nosses clientes. Mensagem
Deixa-nos uma mensagem e iremos responder por

email 0 mais rapidamente possivel.

Envial

Img.16 Pagina de Contacto Website
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Sobre Nés

Ve - Snhins s

TRABALHO COM AFINCO
E DEDICAGAO

A TPower foi fundada pelo senhar Eng. Alexandre
Ferreira com o objetivo de ser uma empresa jovem,
dindmica, apostada na inovagao e com muita
ambigdo.

Na nossa empresa. a energia vai além da simples
eleiricidade. Somos impulsionados pela visZa de um futuro
onde a energia ¢ acessivel, inovadora e amiga do ambiente,
Combinamos a paixdo pela inovagdo com um compramisso
firme com a sustentabilidatle.

Na npssa marca, a confizbilidade e a exceléncia no serviga
sao pilares fundamentais.

A nossa missdo & ser um agente de mudanga posifiva no
setor energético, contribuindo para um future mais
sustentavel e acessivel para tados.

Crescimento acelerado ¢ sustentavel

Organizagao a prava de fulurp;

Exceléncia ESG ¢ retorno atrativo para investidores ¢
parceiros.

LINHA DE TEMPO

A Linha Temporal da Empresa

§ Puccmri
T Eszrildrls 2 Escrirlz 308 Fmmi - & Eszrhtbriz
027 W Wz e Ex] 20i% n2:
b 1 Farcens 2 Farzens 4 Peresna
L] 323 Fortupel- -320 Cepenha- -Gl Pert, gal-

Img.17 Pagina de Informagdo Sobre Nés Website
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05505 departamentos

\

\__/ J N/ Xoef Nz
Dir. Financeiro g ir. Marketing Comercial PT Comercial ES Comercial BR

\

Academia Formagdo

Barbara Neves

Img.18 Pagina de Informagdo Sobre Nés Website

63



O Desenvolvimento de uma Identidade Digital - Andlise e Implementagdo de Estratégias
Utilizadas no Redesign da Marca 7Power

Recrutamento

Haree Rrecnitamerte

Equipa 7Power

Acreditamos que uma pessaa pode fazer toda a diferenga!
Pensanda nisso, canstruimas o nossa pracesso de recrutamento de
uma forma abrangente e personalizada, facanda nas competéncias
& pontos fartes de cada potencial profissianal que se junte a nos.

Vagas Disponiveis

Recrutamento

N3o encaniras a posicao perfeita par eIXa-nas a tua
nea e iremos ans amal
1enha-mos uma vaga.

Img.19 Pagina de Recrutamento

Nesta area do website foi notavel a implementacdo do layout anteriormente descrito

igualmente com as cores da marca, azuis, verdes e cinzas

Como imagens foram colocados alguns posts com publicacdes recentes, imagens
alusivas a area de trabalho/métodos descritos (sendo todas estas imagens stock, pois
apoés a sugestdo de serem retirados alguns dias agendados para fotografar os
trabalhadores em acdo, a chefia da empresa negou esta gracas ao grau de complexidade
e requisitou que me ficasse por tal) e fotografias dos seus trabalhadores que

representam cada uma das categorias das areas de trabalho.

64



O Desenvolvimento de uma Identidade Digital - Andlise e Implementagdo de Estratégias
Utilizadas no Redesign da Marca 7Power

Foram também criadas uma pagina de contacto e recrutamento de forma a que fosse
mais facil a comunicacdo com a equipa caso existisse algum problema ou interesse pela

parte do visualizador.
5.1.3 Landing Page

De maneira a aumentar a criacao de leads foi ainda implementada uma landing page
igualmente com as tonalidades verdes do website onde o possivel cliente interessado
poderia colocar o seu nome, e-mail e contacto para mais tarde um elemento da equipa

7Power o contactar com mais informacdes.

*~_ QUERES SABER MAIS

SOBRE 0S NOSSOS
PROJETOS?

Deixa os teus dados para seres coftactado
mais tarde pela nossa equipa

Contacto

Img.20 Pagina de Leads
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5.1.4 Produtos Comunicativos da Empresa

Dentro da prépria empresa foram ainda criados alguns elementos comunicativos, como
posteres informativos, onde foram transmitidas uma variedade de informagdes sendo
algumas destas o prémio solar (Img.21 e 22), onde estariam descritas as regras e prémios
para um concurso entre trabalhadores, e o pdéster alusivo ao jantar de natal da equipa

7Power onde estaria a morada da localizacdo, a data e a hora de comparéncia (Img.23).

O layout de ambos os posters foram estabelecidos pelos criadores da marca, igualmente
como as cores e tipo de grafismos a serem utilizados.
B b
e o Ve VO V[ o )
& & ©edp

Img.21 Posters Informativos (Prémios Melhor Trabalhador)
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PREMIO INDIVIDUAL - 50€

: OPERADORES TMK B2C PORTUGAL = 15 CONTRATOS AGENDADOS &
TMK LEAD - 40 LEADS + 20 CONTRATOS AGENDADOS
& LUIS MARTINS - 20 CONTRATOS AGENDADOS

'}‘PREMIO COLETIVO - 50€ POR PESS(jA

TMK B2C - 80 CONTRATOS AGENDADOS + 20 RE + 80 LEAD 2

Img.22 Posters Informativos (Prémios Melhor Trabalhador)
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Img.23 Posters Informativos (Festa de Natal)
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5.1.5 Publica¢Oes de Redes Sociais

Finalmente foram criadas uma variedade de publicagcdes para as redes sociais 7Power,

sendo a maioria destas mais integradas para o Instagram e Facebook

Estas eram alusivas 8@ forma de utilizacdo de painéis solares, aos seus cuidados e
manutencdo, ao poder que estes contém e, de forma a intercalar, algumas publica¢des
de celebracdo de certos dias com importancia para a empresa, tais como o dia da

educacdo ambiental e o dia do obrigado.

Deve-se apontar que todas as decisbes de colocagdo, cor e tipografia foram
primeiramente idealizadas pela chefia da empresa e, posteriormente 4 minha
intervencao, aceites ou requisitadas para modificacdes por esta, de forma a atingir os

critérios iniciais.

L UIDADOS

& 7powerpt Y E MANUTENGHO

36 64 5

publicagdes seguidores  a seguir

7power

Empresa de energia solar

Prestamos servigos de consultoria energética.
Parceiros oficiais EDP Comercial em Portugal,
Espanha e Brasil. Contacta-nos gg... mais

2 7Tpower.pt e mais 2

Rua Torcato José Clavine, N 11A, -1 Cave Esq, Almada,
Portugal 2800-128

E NOS DIAS
DE NEVOEIRO?

FUNCIONA?

+316%

Seguir Mensagem Contacto

TpCwer JpCwer

06 de janeiro

Dia de Reis
briseses

Consultado.. Recrutame...

0 Q ®

Img.24 e 25 PublicagGes de Instagram — Péagina inicial
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, A future accessi :

Dia Mundial do Braille

A comunicagdo é um dos pontos mais importantes
para nos.

Img.26 Publicagdes de Instagram — Dia Mundial do Braille

Nés jé vimos as novidadés, e tu, vais ficar parado a ve,r/subir?

Wos Escolhemos a Terra

Go Clean Energy Today

I OV wrme=1 A4 IF=r=
] !l\,}!rERVf)I'V" “ad

Img.27 Publica¢des de Instagram — Clean Energy
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Img.28 Publica¢des de Instagram — Dia Mundial do Obrigado

ENERGIA ACESSIVEL
ELIMPA

Img.29 Publica¢des de Instagram — Energia Limpa ONU
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E NOS DIAS
DE NEVOEIR0?

FUNCIONA

Img.30 Publicagdes de Instagram — Funcionamento no Nevoeiro

Img.31 PublicagOes de Instagram — Poder do Sol
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EDUCAGAO AMBIENTAL

Img.32 Publicagdes de Instagram — Dia Mundial da Educa¢do Ambiental

Img.33 Publica¢des de Instagram — Cuidados e Manutengao
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5.2 Andlise de Estatisticas e Percentagens Finais

Iremos agora visualizar as estatisticas das varias redes sociais e websites, antes e depois

da implementacdo das estratégias anteriormente mencionadas; estas percentagens

servem como analise comparativa, e tornam-se uma sistematizacdo dos elementos

aplicados.

10:42

& Interagao ®

Ultimos 30 dias v 1 de jan - 30 de jan

38

Contas com interagao

Por tipo de conteldos

Seguidores  Nao seguidores

Publicagdes

14:04
&« Alcance ©)
Uttimos 30 dias v 14 de dez - 12 de jan
316
Contas alcangadas

250

66

Impressdes

Tipo de contelidos

Seguidores  Nio seguidores

Publicagoes

Principais contelidos

Img. 34 e 35 - Estatisticas e percentagens de Instagram
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14:04

& Alcance

UOltimos 30 dias v

Principais conteudos

Atividade do perfil ®
‘s 14 de nov - ez

Visitas ao perfil

Toques em ligagGes externas

Togques nam

ada da empresa

®

14 dedez - 12 dejan

Adhokn

adeReis

falla de

Of.

10:41
¢ Alcance ®

Personalizado v 20 de nov - 30 de jan

603

Contas alcangadas

539

Tipo de conteudos

AL Seguidores Nao seguidores

Reels

Publicagdes
——

Histdrias
»

Principais conteidos

Img. 36 e 37 Estatisticas e percentagens de Instagram
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10:42 14:04

& Alcance ® < Estatisticas ®

Personalizado Vv 20 de nov - 30 de jan Ultimos 30 dias v 14 dedez- 12 dejan

Principais contetudos Vista geral

jularmente

Contas alcangadas
Contas com interagao

Numero total de seguidores

Contetidos que partilhaste

Atividade do perfil ®

set- 19 de nov

Visitas ao perfil

Togues em ligagdes externas

Publicagdes
Togues na morada da empresa

Historias

Img. 38 e 39 Estatisticas e percentagens de Instagram

Como é possivel visualizar das imagens 7 a 12, é notdvel uma mudanca positiva na area
das percentagens apds serem implementadas as novas publicacbes e métodos de
comunicacdo de Instagram. As percentagens subiram seja na drea dos novos seguidores,

como também de contas alcancadas e de visualizacdo de publica¢Ges.

E possivel também ver como ponto muito importante uma subida de 224% de novas
visitas ao perfil da 7Power, significante igualmente para a subida de uma maior carta de

possiveis clientes.
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Desempenho Didrio ~ Cumulativo (3

Alcance © Interagdes com contetidos @ Seguidores @ Cliques na ligacio ©

. Todaad a
3,1 Mil + 1272 199 4+ 527% éazaggao 13 + 1.2 mise

4000
Discriminagao do alcance
3000 Total
3072 1 12,7%
2000
De organicos
1000 1533 * 21%
/ De anuncios
8/01 18/01 28/01 1567 1 72%
== Alcance De organicos == De anuncios

Img.40 Estatisticas e percentagens de Facebook

Novos gostos e seguimentos

Gostos novos da Pagina do Facebook (i)

10

25/11 5/12  15/12  25/12  4/01 14/01  24/01

Img.41 Estatisticas e percentagens de Facebook
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Seguidores do Facebook (i)

229

Idade e género (i)

0% o} .I II .I .. ..

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mulheres [l Homens

39.2% 60,8%

Img.42 Estatisticas e percentagens de Facebook

Contetdos publicados (1)

15

Durante os Gltimos 28 dias, de modo geral, publicaste
mais publicagées e histérias em comparacdo com outros
negécios nesta categoria. Mantém o bom trabalho ao

Superior a outros agendar os contetidos com antecedéncia.

Com que frequéncia o teu negécio publicou em comparagdo com Criar publicagéo .
outros negdcios nesta categoria

14
12
10

O N O

Seguidores do Facebook (V) Seguidores ()

Percentil 25 Percentil 50 Percentil 75 O teu negécio

Interagdes com contetidos ®

229 33 199

Inferior a outros Superior a outros

Superior a outros

Je Geralmente: 6 Seralmente: 7

Img.43 Estatisticas e percentagens de Facebook
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Na aplicacdo do Facebook é também possivel ver um comportamento positivo, sendo
gue tanto o desempenho, como os anuncios e alcance subiram numa média 13%. Pode-
se também visualizar uma subida na média de 33% as interagdes que o publico tem que

as publicacdes do Facebook e pagina em si.

Gracas a estas novas interacdes, seguidores e alcance foi finalmente possivel fazer uma

analise da média de idade e género do publico alvo que esta interessado na marca

7Power e seus Compromissos.

Destaques

160 0 3

a951% vioor vaoe
Métricas

Impressoes ¥

I
AT w/ \u/ \VA V UAW W

@ — oo 2368
---4:—.’it’f:'fi 5

Img.44 Estatisticas e percentagens do LinkedIn

E nos ainda possivel observar a subida das estatisticas e percentagens do Linkedin

(Img.44) gracas a procura da marca 7Power em maioria das plataformas existentes.
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Img.45 Percentagens EDP (antes)
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Img. 46 Percentagens EDP (depois)
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Ja na avaliacdo da prépria EDP com as suas empresas parceiras notou-se a elevacdo da
marca 7Power sobre todas as outras marcas apds a implementacdo de todas as

estratégias selecionadas (Img.45 e 46).

Para ndo falar que ao longo dos meses a marca 7Power alcancou o ‘ranking’ nimero 1
no meio de todas as outras; esta também pdde ver um aumento na 'variacdo de

produtos’, 'nivel de execugdo de objetivos', ‘top performers' e 'baterias’.

Esta foi uma vitéria extremamente importante para a marca sendo que foi possivel
visualizar o quanto se pode modificar os resultados para o positivo através do rearranjo

e organizac¢ao de planos e estratégias.
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Conclusao

Durante esta pesquisa, foi possivel explorar vdrios aspetos, desde o marketing
de conteldo até a integracdo das novas tecnologias. A ideia entendida universal é que
a construcdo de uma identidade de marca sélida no espaco digital é essencial para o

sucesso empresarial atualmente.

Estratégias modificadas, como marketing de conteddo auténtico, atividade
recorrente nas redes sociais, publicidade direcionada e experiéncias on-line interativas,
sdo as bases da nossa abordagem integrada. Coesdao visual, narrativa atraente e
interatividade sdo essenciais para captar a atencdo do publico-alvo e construir

relacionamentos duradouros.

Reconhecemos também a importancia das novas tecnologias, como a
inteligéncia artificial, na distincdo da identidade da marca e na criacdo de experiéncias
imersivas. Mas é importante lembrar que o sucesso é medido ndo apenas pelas métricas
e dados de envolvimento online, mas também pela capacidade de uma marca se
conectar emocionalmente com o seu publico. Transparéncia, autenticidade e
responsabilidade nas interacdes online sdo os elementos-chave na construcdo da

confianca e lealdade do consumidor.

Considerando estes cenarios, as marcas devem estar sempre preparadas para se
adaptarem continuamente aos avancos visiveis ao longo dos anos e as mudangas nas
preferéncias dos consumidores. Uma abordagem flexivel e agil no marketing digital é
essencial para enfrentar os desafios em constante mudanga de se destacar num
ambiente digital cada vez mais dindmico. Por fim, promover de forma eficaz a identidade
da marca online é uma jornada continua de autenticidade, inovagdo e um esforco

constante para se destacar do restante ruido digital.
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