Sistema de Informacao de Fiscalizacao Municipal

MESTRADO EM INFORMATICA E SISTEMAS






Departamento
de Engenharia Informatica e de Sistemas

Sistema de Informacao de Fiscalizagao Municipal

Dissertacao apresentada para a obtencdo do grau de Mestre em
Engenharia Informatica e Sistemas

Autor

André Miguel Mendes dos Santos Ferreira Baptista

Orientador
Professor Doutor Carlos Manuel Jorge da Silva Pereira

Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

Orientador
Eng.2 Nuno Alexandre Couceiro Pimenta

Municipio de Coimbra

Coimbra, Dezembro de 2012






Sistema de Informagéo de Fiscalizagdo Municipal AGRADECIMENTOS

AGRADECIMENTOS

Antes de mais quero agradecer ao Professor Doutor Carlos Manuel Jorge da Silva Pereira e ao
Eng.° Nuno Alexandre Couceiro Pimenta pela total disponibilidade que me deram durante
este estagio, pelos valiosos conselhos e sabedoria que partilharam.

Agradeco também a equipa da Divisao de Informatica, Redes e Comunicagdes do Municipio
de Coimbra, em particular a equipa do projeto e aos funcionarios da Policia Municipal de
Coimbra pelas contribui¢des dadas durante o estagio.

Finalmente, agradeco em especial a minha familia pelo apoio que me tém dado ao longo
destes ultimos anos e, em particular, pelo suporte que me deram quando decidi estudar para
Mestrado.

Dedico este trabalho a toda a minha familia. Em particular aos meus filhos e & minha mulher,
aos meus pais, a minha irma e ao meu sobrinho.

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista iii






Sistema de Informagéo de Fiscalizagdo Municipal RESUMO

RESUMO

O Municipio de Coimbra evoluiu consideravelmente nos ultimos anos no que respeita a
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Esta evolugdo foi a sequéncia
natural das necessidades crescentes dos seus servigos para melhorar a capacidade de resposta
aos municipes.

O Sistema de Informagao da Policia Municipal de Coimbra esta obsoleto e face a evolugao
dos seus requisitos tornou-se necessario reavaliar os processos € rever as aplicagdes existentes
de forma a dotar este servigco de um Sistema de Informac¢ao modernizado.

Esta dissertacdo versa sobre essa modernizacdo e os objetivos propostos para o conseguir: a
analise e reformulacao dos processos da Policia Municipal, o levantamento ¢ nova analise de
requisitos para a nova aplicacdo de tratamento de Contraordenagdes de Transito e a
implementa¢do de algumas das suas funcionalidades.

No ambito do projeto desenvolvido pretendeu-se aferir o impacto da introdugdo e utilizacao
de novas metodologias e paradigmas de desenvolvimento de software no seio Divisdo de
Informatica, Redes e Comunicagdes.

Pretende-se contextualizar o leitor sobre dominio do problema e da solugdo, as motivacdes do
projeto desenvolvido descrevendo as dificuldades e solugdes encontradas, resultados obtidos,
consideragoes tomadas e conclusoes finais.

No final deste relatorio encontram-se em anexo um conjunto de artefactos desenvolvidos
durante o projeto e que descrevem com maior detalhe as andlises feitas a par com as
ilustragdes desenvolvidas.

PALAVRAS-CHAVE

“Camara Municipal de Coimbra”, “Fiscalizacdo Geral”, “Transito”, “Contraordenagdes”,
“Autos”, “Sistema de Informacdo”, “Software”, “Processos”, “ANSR”, “IT1J”, “SIBS”,
“GRAILS”, “Engenharia de Requisitos”.
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Information System for Municipal Infractions Supervision (Sistema de Informagé&o de Fiscalizagdo Municipal) ABSTRACT

ABSTRACT

Coimbra’s city council has evolved considerably in latest years on the usage of Information
Technologies. This evolution was the natural result of the ever-growing needs of its services
to improve responsiveness for its citizens.

Coimbra’s city council police task force Information System is nearly obsolete and because
it’s requirements constantly evolving, it became necessary to reassess existing processes and
revise the existing applications in order to modernize itself.

This dissertation deals with this modernization and the tasks needed to carry out this goals:
the analysis and redesign of internal processes, new assessment and requirement analysis for a
new application development regarding traffic offenses and implementation of some of its
features.

This project also intended to gauge the impact of the introduction and usage of new
methodologies and software development paradigms within the city council Computing,
Networking and Communications Division.

It’s intended to contextualize the reader about the domain problem and solution, the
motivations of the developed project, description of the difficulties, solutions and results
found, and finally some the conclusions.

During this development a set of documents were created and can be found by the end of this
dissertation. These documents detail particular aspects of the analysis carried on as well the
illustrations that were created during this project.

KEYWORDS

“Coimbra city council”, “Municipal Supervision”, “Traffic”, “Infractions”, “Information
System”, “Software”, “Processes”, “ANSR”, “ITIJ”, “SIBS”, “GRAILS”, “Software
Requirements Engineering”.
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INTRODUGAO CAPITULO 1

1. INTRODUGCAO

1.1. Contexto e Motivagao

A Policia Municipal (PM) do Municipio de Coimbra compreende atualmente duas areas: a
area da Fiscalizagdo Geral e a area da Fiscalizagdo de Transito. Tém processos distintos fruto
da natureza do negdcio de cada area, ndo tendo sido feita uma analise de processos adequada
apos estas ficarem da responsabilidade da PM em 2008/2009.

Até 2008 estas areas pertenciam a servicos distintos (Servigo de Fiscalizacao Geral e Servico
de Policia Municipal). Pela natureza do negodcio o relacionamento destes dois servigos
intensificou-se com o tempo e cedo se verificaram dificuldades existentes na troca de
informacao. Esta troca era efetuada através da utilizacdo de papel impresso e através da
partilha de ficheiros Excel/Word numa rede informatica condicionada. Mais complexa era a
partilha de informagao tendo em conta que ambos os servicos dispunham de aplicagdes
informdticas proprias s acessiveis a cada servi¢o individualmente ndo existindo integragdo
entre elas.

O Sistema de Informagdo (SI) destes servicos pouco mudou a excecdo de se encontrem
fisicamente no mesmo edificio e com acessos de rede menos condicionados. As aplicagdes
utilizadas ainda sdo distintas, bem como os processos subjacentes aos negocios.

Estas aplicagdes foram desenvolvidas pela Divisdo de Informatica, Redes e Comunicac¢des
(DIRC) do Municipio de Coimbra em 2004 e atualmente ainda se encontram em producao.

No entanto a PM mudou desde entdo. Ao nivel dos recursos humanos os nimeros
aumentaram de um contingente de 13 elementos em 2003 para mais de 70 em 2012, os
servicos passaram a funcionar num edificio comum, mudaram-se algumas metodologias e
introduziram-se novas competéncias funcionais. A evolu¢do natural do negocio ditou a
necessidade de interacdo com stakeholders externos introduzindo novos requisitos e levando a
necessidade da partilha interna e externa da informacdo de uma forma mais rapida e ubiqua.

Face a esta evolucdo tornou-se clara a necessidade desenvolver um SI capaz de responder a
novos desafios e exigéncias do negocio da PM, englobando ambas as areas da Fiscalizacao
Geral e de Fiscalizagdo de Transito de forma partilhada e num sistema de gestdo de bases de
dados (SGBD) comum. Neste contexto, foi proposto a DIRC o desafio de migrar as
aplicacdes existentes na PM e de implementar um SI transversal aos processos existentes,
capaz de dar resposta a novos requisitos.
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Surgiu assim o projeto “PROFICO” (acronimo de “PROcessos de Flscalizacdo Geral e
COntraordenagdes™). O seu objetivo, terminar com a utilizagdo das aplicagdes existentes e
desenvolver uma aplicagdo mais dindmica e moderna, em conformidade com novos
paradigmas tecnoldgicos e preparada para as atuais e futuras exigéncias do negocio,
nomeadamente em termos de escalabilidade e interoperabilidade, visando sobretudo integrar
os processos existentes das duas areas de fiscalizacdo numa plataforma comum.

O documento anexo de “Visao e Ambito” aborda com maior énfase os aspetos relacionados
com os processos da PM, stakeholders existentes, requisitos, objetivos do negocio e da
solugdo e analise do risco associado ao projeto.

1.2. Identificagao do Problema

Foram vérios os problemas que contribuiram para a necessidade de migracdo das aplicacdes
existentes na PM para um novo paradigma aplicacional:

e Incapacidade de resposta em tempo util (ou até de dar resposta) a novos requisitos
propostos por este servigo e de stakeholders externos;

e Necessidade de centralizar a informagdo num SGBD comum para uma partilha de
informacgao transversal e evitar situagdes de duplicacdao de dados (ex.: varias tabelas de
entidades - uma por aplicagdo);

e Questdes de seguranga (a fraca seguranca do SGBD existente e utilizacdo de pastas
partilhadas para partilha de informacdo);

e Necessidade em relacionar os processos existentes na PM.

Entidades externas a PM como: o Instituto das Tecnologias de Informagdo na Justica (ITLJ)), a
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR), a Associagdao de Informatica da
Regiao Centro (AIRC) entre outras, alteram com frequéncia as regras de negocio e/ou
especificagdes técnicas impondo novos requisitos funcionais a PM.

No cenario atual estes requisitos nem sempre sdo integraveis ou exigem um elevado esforco
para serem implementados - neste caso em particular requisitos a aplicacdo de Autos de
Contraordenag¢do de Transito (ACO) que engloba os processos da area de Fiscalizagdo de
Transito da PM.

A tecnologia da aplicacdo ACO estd obsoleta e ndo se pretende para o futuro quer da PM quer
das aspira¢des da DIRC e do Municipio no que respeita ao desenvolvimento de software in-
house. Esta aplicagdo foi desenvolvida em MICROSOFT OFFICE ACCESS (MS ACCESS)
tendo sido programada em VISUAL BASIC FOR APPLICATIONS (VBA) e utiliza o motor
de base de dados JET4 proprio do MS ACCESS.
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Sao aqui apontadas algumas das questdes relacionadas com os problemas identificados.
Do ponto de vista tecnologico:

e A aplicacdo ¢ interpretada e depende do MS ACCESS para ser executada;

e FElevado consumo dos recursos dos equipamentos que executam a aplicacdo e a
permanéncia de processos “parasitas” em memoria,

e Necessidade de parametrizagdo constante por cada utilizador (configuragdes ao nivel
dos alertas, corretor ortografico, execu¢ao de macros e outros parametros de seguranga
do MS ACCESS);

e Custos de licenciamento associados a tecnologia MICROSOFT;

e Fraca performance do motor de base de dados JET4 (datado de 1992) nomeadamente
no acesso a ficheiros de dados em rede;

e Estrangulamento (bottleneck) permanente na resposta da aplicacdo a partir de 3
utilizadores em simultaneo;

e Controlo de acessos limitado;

e Dificuldade na interoperabilidade com tecnologias (web-services, integragdo LDAP,
etc.);

e Bugs datecnologia MS ACCESS 2003.

Do ponto de vista do desenvolvimento:

e Desenvolvimento procedimental pouco reutilizavel;

e Necessidade de compilacdo e atualizagdo da aplicacdo em cada posto de trabalho apos
lancamento de novas versdes (1 ficheiro cliente por maquina desktop);

e Dificuldade na gestdo do versionamento de codigo;

e Linguagem pouco orientada para a produtividade em equipa;

e Pouca escalabilidade da aplicacdo desenvolvida e sem uma arquitetura/padroes
definidos;

e Desenvolvimento desprovido de mecanismos redundéincia nas transacdes de dados.

1.3. Solucao Apresentada

Atualmente os processos existentes nas areas de Fiscalizagdo Geral e de Fiscalizagdo de
Transito da PM sdo vistos como processos individuais e sao tratados em termos aplicacionais
como tal. No entanto estas areas coabitam o mesmo servigo e partilham conceitos de negocio
similares (na sua esséncia ambas tratam de questdes de fiscaliza¢do) fazendo todo o sentido
incorporar estes conceitos numa nova aplicacao.
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Assim, o objetivo do projeto PROFICO consiste em agregar os processos existentes na PM e
acabar com a falta de comunicacdo entre as dreas de negdcio tal com se verifica atualmente
nas aplicagdes existentes.

Para melhor compreensao do projeto desenvolvido neste estagio ¢ importante fazer referéncia
ao facto deste corresponder a 2% fase do desenvolvimento do projeto PROFICO, sendo que a
1* fase consistiu na substitui¢do da aplicagdo “PROFIGER” (da area de Fiscalizacdo Geral) e
incorporacdo dos seus requisitos.

A solugdo apresentada nesta dissertacdo englobou um duplo desafio: simultaneamente o
desenvolvimento da componente processual e aplicacional para substituicdo da aplicagdo
atual ACO e a introdu¢do de novas tecnologias, metodologias e praticas no seio da DIRC no
que respeita a implementagao de solugdes de software in-house.

Os processos existentes na area do Transito foram repensados para incorporar uma realidade
simbidtica entre as areas de Fiscalizacdo Geral e de Transito e foram revistos os requisitos
existentes da aplicagdo ACO que, na sua maioria, foram reaproveitados e incorporados
juntamente com novos requisitos.

A solugdo proposta consistiu na analise e reformulagdo de processos e de requisitos € no
desenvolvimento de uma aplicacdo informatica web-based baseada em preceitos tecnoldgicos
mais atuais para dar resposta as limitagdes enfrentadas atualmente ao nivel da escalabilidade
do sistema e em particular as limitagdes da aplicagdo existente.

Do ponto de vista da Engenharia de Requisitos foram utilizadas diversas técnicas como
entrevistas, casos de uso, estudos etnograficos junto dos utilizadores da aplicagdo, matérias
identificadas no Capitulo 4 (4.1.6. Requisitos) e nos documentos anexos.

1.4. Contribui¢coes Esperadas

Num organismo publico como o Municipio de Coimbra - em particular na PM - as
responsabilidades sdo acrescidas dada a sua intervengdo ao nivel dos servigos que presta ao
municipe.

A fiscalizagdo do cumprimento dos regulamentos municipais e da aplicacdo das normas legais
sdo os principios que regem este servico e tal somente ¢ conseguido se existir uma boa base
estrutural do seu funcionamento interno. Neste ambito espera-se deste projeto o langamento
destas bases através do ajustamento dos processos existentes na PM a realidade atual e do uso
eficaz e inovador das Tecnologias da Informacao (TI).

Estes meios e tecnologias tém o potencial de transformar o negdcio da PM permitindo maior
capacidade de integracdo com entidades terceiras, otimizagdo dos recursos existentes € no
final prestar um melhor servigo ao municipe.
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Esta dissertagdao aborda também a influéncia do modelo de desenvolvimento adotado neste
projeto nas praticas internas da DIRC no que respeita principalmente as metodologias
utilizadas no desenvolvimento de software. Esta andlise pode ser vista no Capitulo 5 (5.2.
Novas Metodologias na DIRC).

1.5. Estrutura da Dissertacgao

Esta dissertacdo ¢ composta por 5 capitulos:

e Capitulo 1: “Introdugdo” - E feita uma contextualizagio e motivagdo do projeto
desenvolvido, tendo sido identificado o problema e a sua solugdo. E ainda efetuada
uma analise das contribui¢des esperadas;

e Capitulo 2: “Estado da Arte” - E feita uma anélise do negécio e das aplica¢des
existentes na Policia Municipal de Coimbra, juntamente com uma andlise das
aplicagdes existentes no mercado e suas abordagens ao mesmo negocio;

e Capitulo 3: “Sistema de Informagio” - E feita uma comparagéo entre a realidade atual
do Sistema de Informacao da Policia Municipal de Coimbra e a solucdo proposta para
0 novo sistema;

e Capitulo 4: “Ciclo de Vida do Projeto” - Explica as diferentes fases do projeto
desenvolvido durante o estagio;

e Capitulo 5: “Conclusdes” - E feito uma analise final do projeto desenvolvido e bem
como a previsao do seu desenvolvimento futuramente.

Ap0s estes capitulos encontram-se as referéncias bibliograficas e os anexos.
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2. ESTADO DA ARTE

2.1. Do Negécio

Uma das principais mais-valias para o desenvolvimento deste projeto foi o profundo know-
how de negdcio ja existente na DIRC obtido em projetos anteriores e também derivado do
permanente apoio na manutengdo das aplicagdes existentes.

Nao obstante de ser decidido que o desenvolvimento deveria ser interno, foram analisadas
outras aplica¢des disponiveis no mercado, as suas valéncias e respetivos custos de
implementag¢ao e integragdo no Municipio.

Este exercicio ndo s6 permitiu analisar o estado da arte no que respeita ao negdcio de policia
municipal como também permitiu fornecer novas visdes deste. A forma como requisitos
comuns a PM foram implementados, como foram ultrapassadas dificuldades inerentes as
regras negocio e as diferentes abordagens a questdes técnicas, promoveram junto da equipa
deste projeto um espirito autocritico sobre o seu conhecimento do negocio € uma maior
abertura a diferentes abordagens aos problemas.

2.1.1. Solugoes de Mercado
Empresa “SYSNOVARE”: “Gestdo Integrada de Contraordenacées - GIC*

Principais funcionalidades:

e Backoffice de administragdo do sistema;

e Gestdo de perfis de utilizacdo e niveis de seguranca no controlo de acessos e
integracdo com a ACTIVE DIRECTORY;

e Registo de Autos;

e Controlo de atividades, prazos e notificagdes;

e Fluxos de trabalho parametrizados;

e Estatisticas e Indicadores;

e Georreferencia¢ao da informagao;

e Sistema de Pagamentos presenciais e automaticos (SIBS);

e Centro de Finishing.
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Diagrama / Arquitectura da Solugdo

GesTAo CENTRALIZADA DE ENTIDADES

Figura 1. Arquitetura da solucao “GIF” da empresa Sysnovare
Tecnologia:
e Tecnologia web-based em ORACLE WEBLOGIC SERVER;

e SGBD baseado em ORACLE 11g R2;
e  Moddulo “MSuS”: solu¢do mobile caraterizado por tecnologia .NET;

Visdo Fisica da Solucao

-
Ambbente de Produglo (50 Utilizadores)

" Servidor ApBenchon Senvidor de Base de Dados
[Miepeing Fisica 1) {Mbguina Fisica 2)

. =1

Figura 2. Visao fisica da solugao “GIC”

Analise da solucao:
Da andlise desta aplicacdo constatou-se que a abordagem ao negdcio ¢ idéntica a abordagem
da DIRC. Do ponto de vista da ldgica da aplicagdo esta baseia-se igualmente numa relagao
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cliente-servidor em ambiente web sendo esta a logica adotada por maior parte das solugdes
neste negocio.

Foram identificadas algumas mais-valias ao nivel dos requisitos implementados,
nomeadamente:

e Controlo e Minimizagao das prescri¢des de processos;

e Registo de participagdes/autos eletronicamente — integragdo com os fiscais/agentes;
e Tramitacdo integral do processo (desde a participagdo eletronica até a fase judicial);
e Expedicdo massiva de notificacdes através do Centro de Finishing;

e (Capacidade de controlo de fluxos de trabalho.

Foi possivel perceber que esta empresa tem como base uma framework bastante desenvolvida
e requisitos bem levantados face a sua parceria com o Municipio do Porto.

Além dos custos inerentes a aplicacdao e respetivos modulos aplicacionais a sua tecnologia
requer o licenciamento de SGBD ORACLE, sendo esse um caminho no sentido oposto do
pretendido pelo Municipio de Coimbra que pretende convergir no sentido das aplicagdes de
baixo custo baseadas preferencialmente em tecnologias open-source.

Empresa “ANO”: “Software de Transito e Contraordenacoes — STC”

O “STC” ¢ um software que possui uma estrutura de controlo inteligente que lhe permite, para
cada contraordenagdo recolhida, validar os dados, identificar as falhas e requisitar a
intervencao do utilizador através de avisos e alertas parametrizaveis. Este sistema assenta em
trés subsistemas:

e Subsistema de recolha de contraordenagdes na rua, através de terminais portateis;
e Subsistema de tratamento e seguimento das contraordenagdes;

e Subsistema de comunicacao com Entidades Externas para obtencao de dados em falta.
Principais Funcionalidades:

e Registo e impressdo de contraordenagdes em terminais portiteis e passagem
automatica para o sistema central;
e (Gestao e seguimento automatico dos passos da contraordenagdo como:
o Registo de proprietarios;
o Registo de condutores;
o Infratores.

e Controlo da informagdo em falta e edicao de avisos para os respetivos utilizadores;
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e Geracdo automatica de documentos (pedidos de identificacdo do condutor, autos de
noticia, relagdes coletivas e individuais dos CTT e autos);

e Tratamento automatico da informacdo recolhida noutras entidades externas e
possibilidade de ligacao direta aos sistemas dessas entidades;

e Sistemas de Pesquisas;

e Possibilidade de assinatura digital em todos os documentos criados pelo processo;

e Tratamento estatistico da informacao (andlise de produtividade por fiscal, incidéncia
de contraordenagdes por zona geografica, etc.).

Tecnologia:

e Tecnologia web-based,
e SGBD em ORACLE;
e Multiplataforma: LINUX, UNIX, WINDOWS.

Analise da solucao:

Esta empresa encontra-se no mercado ja hd alguns anos e tem um vasto conhecimento do
negocio e suas regras.

Foi possivel perceber que estd bastante disseminada por diversos municipios e que integra-se
com diversas tecnologias terceiras.

No entanto a sua aplicacdo “STC” e respetivos modulos carecem de licenciamento variado
nomeadamente a existéncia de contratos de manutencao e licenciamento Oracle.

9, ¢

Empresa “Zetes Burotica”: “Software SoftPark Server Application e Client”

A solugdo desenvolvida por esta empresa ¢ constituida pelo “SoftPark Server Application”,
um servidor aplicacional que garante a sincronizagao entre os dispositivos moveis € o sistema
central de informagio do cliente. E responsavel por toda a gestio e controlo das operagdes de
rua e dos parques de viaturas removidas e através do software “SoftPark Server Client”
permite as equipas munidas de equipamentos portateis (PDAs) efetuar a gestdo de toda a
opera¢do de fiscalizagdo remotamente através da web.
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Figura 3. Arquitetura da solugdo “SoftPark”

Principais funcionalidades:

e Gestdo de denuncias, bloqueamentos, desbloqueamentos e remogoes;
e Gestdo de pesquisas ¢ histdrico de operagdes;

e Georreferenciagdio GOOGLE MAPS em todas as visualizagoes;

e Gestao de Reboques;

e Integracdo com sistemas de atendimento automatico de utentes;

e Gestdo de parque de rebocados;

e Gestao de Estatisticas e Relatorios;

e Gestdo de perfis de utilizadores;

e Gestao do parque de terminais;

e Registo de transacdes inerentes a operacao de fiscalizagdo

e Histérico de operagdes.

e [Estatisticas (registo de ocupacao, registo de oferta, registo de avarias e historico);
e Sincronizagdo (sincroniza¢ao com o servidor);

e (Gestao de Configuragdes.

Tecnologia:

e Tecnologia web-based nos terminais portateis — WINDOWS CE;
e SGBD em SQL SERVER;
e Aplicacgao de backoffice desenvolvida em SILVERLIGHT, AJAX entre outras.
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Analise da solucio:

A empresa apresenta solugcdes mistas no ambito da fiscalizacdo que sdo versateis € cujos
principais requisitos deste negdcio se encontram implementados.

Um caso de estudo ¢ a Empresa Publica Municipal de Estacionamento de Lisboa, E.M.
(EMEL) onde esta solugdo se encontra implementada e que facultou aos fiscais e a central de
comando a capacidade do envio e recolha de dados em tempo real.

Analogamente as solug¢des anteriormente descritas a utilizagao desta solugdo acarreta custos ja
que as tecnologias carecem de licenciamento.

2.2. Conclusoes

Apos andlise das diferentes propostas do mercado verificou-se que umas solu¢des sdo mais
abrangentes que outras ao nivel tecnoldgico mas no que respeita ao negdcio per si todas
compreendem funcionalidades similares entre elas e idénticas ao negdcio de Fiscalizagdao de
Transito da PM.

Apo6s decisdo interna foi op¢do da CMC avangar para um desenvolvimento com base em
tecnologias open-source pois as solugdes estudadas comportavam custos de aquisicdo,
licenciamento e manutencao.
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3. SISTEMA DE INFORMAGAO

3.1. Cenario Atual

O SI da PM compreende atualmente um conjunto processos que sao auxiliados por aplicacdes
desenvolvidas pela DIRC e por um conjunto de documentos como folhas célculo em EXCEL
e Word centralizados num servidor que partilha a informacao entre os diversos funcionarios
do servigo.

As principais aplica¢des existentes que respondem aos dois principais processos deste servigo
sdo:

e Aplicacdo “PROFIGER* para gestdo do processo de Fiscalizacao Geral;
e Aplicagdo “ACO* para gestdo do processo de Fiscalizacao de Transito;

Nao foi interesse desta dissertagdo detalhar o funcionamento destas aplicacdes mas sim o0s
processos subjacentes.

Seguidamente sdo apresentadas as suas principais funcionalidades e uma descri¢cdo resumida
dos seus processos.

3.1.1. Aplicacédo “PROFIGER”

Embora a atingir o fim do seu ciclo de vida, esta aplicacdo ainda estd em funcionamento na
area de Fiscalizagdo Geral e tem como objetivo gerir os processos desta.

Resumidamente, esta aplicacdo permite efetuar a gestdo dos processos de Fiscalizacdo Geral
desde o registo inicial de uma ocorréncia (identificagdo de uma infracdo) resultante de dados
recolhidos em acdes de fiscalizacdo desenvolvidas pelos fiscais/agentes, culminando com o
arquivamento dos processos ou com o envio de “Autos de Noticia” para fase de instru¢do no
departamento Juridico.

Este processo pode ser analisado com maior detalhe no Capitulo 4 (4.1.1.1. Processo de
Fiscalizagdo Geral).

Esta aplicagdo tem como principais funcionalidades:

e Gestao de Perfis de utilizador;

e Registo de acessos (logs);

e Gestdo de processos e documentos;
e Registo de Fichas de atendimento;
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e Registo de Informagdes;

e FEmissdo de Autos de Noticia;

e Historico de processos;

e Sistema de pesquisa de processos;
e Gestao de entidades;

e [FEstatisticas.

E Menu Base I
g Processos de Fiscalizacdo Geral Profiger
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Servico de Fiscalizacio Geral

Explaragio I Tabelas Ausiliares |

Aanutengio:
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Processos Ficha de Informagies Inlinmm;nes Autos de MNoticia

Atendimento
—IPesqu.isas: IIL *_B_
¥ | 'bl ¥ A & ¥ P
Pr tidad Técni Ficha de Informagies Auios de Processos
Atendimenio Noticia
—I Estatisticas: llGréﬁcns:

;J..

@ @

Mensais Anuais

Mensais

Thilizador: abaptista - Privilégio: Super [Niilizador \ J
Miguina: PMSEREVER - ;_y - Seguranca de Dados @

quinta-feira, 22 de Novembro de 2012 @ Divizao de Informatica - CHC Versio 1.16 05-05-2010

Figura 4. Aplicacdo “PROFIGER”
3.1.2. Aplicagao “ACO”

O ACO ¢ aplicagao que gere todo o processo de Fiscalizagcdo de Transito da PM desde 2004
até hoje.

Na altura o desafio consistiu em desenvolver uma aplicagdo capaz de reduzir o esforco
humano num conjunto de procedimentos manuais de um processo até entdo descentralizado e
abstrair os utilizadores da sua complexidade possibilitando-lhes dar resposta ao crescente
numero Autos de Contraordenacao levantados e processa-los em tempo ttil.

De uma forma simplificada, este processo englobava o tratamento da informagao desde a
identifica¢do da ocorréncia da infragdo até ao envio dos documentos necessarios ao infrator e
as restantes entidades envolvidas.
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Este processo pode ser analisado com maior detalhe no Capitulo 4 (4.1.1.2. Processo de
Fiscalizac¢ao de Transito).

A DIRC procedeu ao levamento de requisitos junto do cliente (a luz do processo existente) e
identificou um conjunto de funcionalidades que implementou, sendo as principais:

e Gestao de Perfis de utilizador;

e Registo de acessos (logs);

e Gestao de Parametros e outras configuracdes (gestdo de tabelas e outros pardmetros da
aplicagdo);

o (Gestdo de Taldes de transito;

e (Gestao de Autos de Contraordenagdes de transito;

e Gestao de Impressdes (emissdo de oficios, autos eletronicos, notificagdes, etc.);

e “Area de Impressdo” para gestdo de impressdes por utilizador;

e Integracdo com a plataforma “SIGA” da ANSR para envio dos dados do processo;

e Criacdo de referéncias multibanco para pagamento (integracdo com a SIBS);

e Sistema de pesquisa de dados.

POLICIA MUNICIPAL
Autos de Contra-Ordenagéo

)0}
¢
i}

OLTIMAS ACTUALIZACTES:

-~ 10/05/2M2 ---
Principais AlteragGes:

- Introduco de critério "DIRETO" para pesquisa de referencias a enviar para a SIBS;

- Normalizag3o da tabela EMTIDADES

- Remocao de registos vazios identificados na tabela ENTIDADES:

- AlteragEo da query de resultados de referéncias da SIBS previamente filtrada por Data de Auto e agora filiada por Data de
Impress&n;

- Removido do formulario entidades o automatismo do campo da Pais referente aos Documentos de Habilitag3o, [dentificag3o e
Contribuinte;

- Remocio de obrigatoriedade de colocag@o de informagSo no campo ' Abrigo”

- 23/03/2012 -

Principals AltsiagSes

- Funcionalidades de s#portagin para portal SIGA conigidas. Validagio de campos em formuléria Autos, pré-exportagio;
lemaZoe va o A o AR A imice

B 8 abaptista @
™ PMSERVER

Figura 5. Aplicagao “ACO”
3.1.3. Tecnologias Utilizadas

Como ja foi mencionado no Capitulo 1 (1.2. Identificagdo do Problema) algumas das
dificuldades sentidas e que levaram ao desenvolvimento da nova solu¢do estdo relacionadas
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ndo somente com a arquitetura das aplicagdes existentes mas também devido a tecnologia por
elas utilizada que as torna limitadas e atualmente obsoletas:

e MICROSOFT OFFICE ACCESS 2003;

e SGBD JET4;

e XML;

e “Servidor” — WINDOWS 2003 SERVER SP2 com processador INTEL CORE 2 DUO
a 3GHz, com 4 Gb RAM,;

e “Clientes” - WINDOWS XP com processador INTEL CORE 2 DUO a 3GHz, com 4
Gb RAM.

3.2. Analise da Solugao

Com a introducao de novos requisitos funcionais, a interagdo com outros servigos internos e a
necessidade de integracdo com entidades externas, ficou clara a necessidade do
desenvolvimento de uma aplicacdo transversal a todas as areas envolvidas no negocio de
Fiscalizagao.

A solucao estudada passou inicialmente pelo levantamento de casos de uso e de requisitos de
negocio. A partir destes foram identificados os requisitos funcionais, ndo funcionais e regras
de negocio.

Foram analisados os processos existentes (Capitulo 4, 4.1.1. Andlise dos Processos da Policia
Municipal) de forma a projetar um modelo de dominio que relacionasse as areas de
Fiscalizagao Geral e de Fiscalizagao de Transito.

Tratando-se de um novo desenvolvimento a equipa analisou diversas tecnologias existentes no
mercado e estudou metodologias de desenvolvimento que melhor se adequassem ao projeto.

Seguidamente sdo apresentadas as andlises tecnoldgicas e decisdes tomadas bem como a
descri¢do das opgdes face as metodologias utilizadas.

3.2.1. Gestao do Projeto
3.2.1.1. Equipa

O projeto contou com diversos funcionarios cada um associado a um ou mais papéis na
equipa. No Quadro 1 estdo identificados os papéis e respetivas responsabilidades.
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CAPITULO 3

Quadro 1. Papéis dos elementos do projeto

Nome

Papel

Responsabilidades

Nuno Pimenta

Gestor de Projeto

Responsavel pelo planeamento do projeto, defini¢do
de objetivos, relagdo com o cliente, coordenagao da
equipa e decisdes no projeto.

Toni Duarte Gestor Técnico Responsavel pela andlise de defini¢des técnicas da
Programador solucdo e desenvolvimento

André Baptista Analista Responsavel pelo levantamento de requisitos,
Arquiteto analise de riscos da solugo.
Programador Responsavel pela analise da arquitetura da solucdo e

desenvolvimento.

Cidalia Bizarro

Gestor de Qualidade na area de
Fiscalizagdo de Transito

Representante do cliente na area de transito.
Especificag@o de processos e requisitos.

Jacinto Santos

Gestor de Qualidade na area de
Fiscalizagdo Geral

Representante do cliente na area de fiscalizagdo
geral.

Especificag@o de processos e requisitos.

3.2.1.2. Monitorizagao

O projeto teve como inicio uma reunido de equipa onde foi discutida a visdo geral do projeto e
onde foram definidos os tragos gerais da solucdo a implementar.

Foram identificados os principais stakeholders e as principais competéncias dos membros da
equipa. Foram ainda debatidas questdes relacionadas com a gestdo do projeto e decidiu-se
aproveitar o conhecimento e ferramentas j4 utilizadas na DIRC - nomeadamente a plataforma
de gestdo de projetos dotProject — para o product backlog do projeto, onde foram registadas as
funcionalidades a desenvolver.

Ao longo deste estagio foram efetuadas diversas reunides entre a equipa do projeto. As
reunides foram quinzenais na qual a convocatoria dos seus elementos foi feita informalmente
tendo em conta a proximidade fisica entre todos. As reunides foram efetuadas tanto na DIRC
como na PM. No que respeita aos programadores ja as reunides tiveram um carater semanal.
O objetivo das reunides com o cliente foi para permitir o acompanhamento da evolugdo do
projeto e internamente discutir quais as melhores abordagens ao desenvolvimento e saber
onde se estava e para onde se pretendia ir.

Das reunides realizadas algumas tiveram como objetivo fazer pontos de situa¢do da evolugao
da aplica¢do junto do cliente, através de demonstracdes de carater pratico para recolher
feedback do cliente para os requisitos ja identificados bem como o levantamento de novos
requisitos.

3.2.1.3. Versionamento

Ao nivel do versionamento o codigo-fonte e a documentacao foram separados.
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Para o coédigo-fonte desenvolvido foi escolhido o sistema de versionamento SVN. Foi
instalado o plugin SUBVERSION no IDE SPRINGSOURCE TOOL SUITE e as diversas
versdes criadas durante o projeto foram colocadas no servidor de dados criado para o efeito.

Os artefactos produzidos foram colocados em pastas no dotProject.

Task Logs‘ New Log ‘ Filesw

Attach a file@
~/Root

DpROFICO
DeEsTiO

.
~FDiagramas

~/Dominio de Negdcio

~fGestdo de Riscos

Drvisao & Ambito

SrquALIDADE

DREQUISITOS

~Casos de Uso

':’Eeq isitos de Utilizador

-
~fRequisitos Ndo Funcionais

~JTEMPLATES

Figura 6. Estrutura de pastas do projeto na plataforma dotProject
3.2.2. Metodologia de Desenvolvimento

O desenvolvimento das aplicagdes existentes atualmente na PM ndo se baseou numa
metodologia especifica podendo até afirmar-se que a abordagem de desenvolvimento adotada
foi uma forma de “Code-and-Fix”!
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Figura 7. Modelo “Code-and-Fix” (Hwang, 2008)

A Figura 7 ilustra o “processo” abordado nas aplica¢des anteriores:

e Inexisténcia de desenho do projeto;
e Inexisténcia de documentos de especificagdes de requisitos;
e Forma mais facil de desenvolver;

e Forma mais dificil de manter.

As aplicacdes ja existentes na PM foram desenvolvidas apds analise dos documentos e
processos entdo existentes. Na altura foram levantados os requisitos partindo-se diretamente
para o desenvolvimento das aplicagdes sem antes haver um planeamento adequado e a criag@o
de qualquer documentagao.

Atualmente quando € necessario alterar um requisito ndo ha rastreabilidade entre
funcionalidades e a altera¢do/introducdo de outras funcionalidades tem por vezes impacto
negativo comprometendo funcionalidades ja existentes.

No ambito da manutengcdo a situagdo ndo ¢ diferente. A pouca escalabilidade destas
aplicagdes e a falta de documentacdo limitam o entendimento destas tornando-se ‘“‘caixas-
negras”, dependentes dos funcionarios que as desenvolveram e que as mantém atualmente.

No ambito do estagio realizado tentou-se adotar boas praticas no sentido inverso das acima
descritas.
A nova solucdo implementada contou com um planeamento adequado as necessidades do
cliente contemplando a escalabilidade da solug¢do para futuros requisitos e integracdes de
sistemas.
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A metodologia adotada para o desenvolvimento do projeto PROFICO foi uma metodologia
agil baseada em ideias extraidas do OPENUP/BASIC (OpenUp).

O OpenUp ¢ uma parte da plataforma ECLIPSE PROCESS FRAMEWORK FOUNDATION
(EPF) orientada para o desenvolvimento de projetos de software baseados no RATIONAL
UNIFIED PROCESS DA IBM (RUP).

No OpenUp o processo de desenvolvimento € orientado para equipas pequenas co localizadas
que interagem diariamente e que pretendem ter uma abordagem mais agil ao desenvolvimento
de software.

O desenvolvimento do projeto PROFICO foi feito de forma incremental valorizando a
colaboragdo entre a equipa e o cliente ao invés das formalidades dos métodos mais
tradicionais evitando a criag@o de entregaveis desnecessarios.

Os elementos da equipa colaboraram ativamente uns com os outros e decidiram sobre as
necessidades do projeto e qual a melhor forma de lhes dar resposta, definindo as prioridades e
identificando as responsabilidades dos diversos elementos da equipa.

Tal como no OpenUp, a equipa tentou reduzir o risco o mais cedo possivel no ciclo de vida do
projeto. Nas reunides de equipa foram efetuadas analises de risco e definidas estratégias para
mitigacdo destes.

No método OpenUp todo o trabalho ¢ relacionado, acompanhado e atribuido através de uma
lista de tarefas que os elementos da uma equipa utilizam. A semelhanga deste método a
equipa do PROFICO utilizou o repositorio no dotProject (como ja foi indicado anteriormente)
onde inseriu tarefas alocando-as aos elementos da equipa de forma a conseguir uma gestao
controlada do projeto.

Os requisitos de negdcio foram levantados numa fase inicial (fase de ince¢do) com base nas
descrigoes do cliente (user stories). Com essa informacdo elaboraram-se os casos de uso,
analisou-se o risco e estudou-se a viabilidade do projeto.

No decorrer da criagdo do modelo de dominio partiu-se para uma defini¢do mais detalhada
das funcionalidades a implementar e da arquitetura base do sistema (fase de elaboracdo).

O OpenUP nado inclui especificagdes para o processo na fase de Construgdo e Testes. Nesta
fase a equipa implementou progressivamente as funcionalidades identificadas e cujos
requisitos foram refinados durante o projeto e de acordo com o feedback do cliente.

O processo de desenvolvimento baseou-se em quatro principios: Comunicacdo e Colaboragao,
Objetivo, Solucdo e Gestdo. A Figura 8 ilustra a interagdo genérica do OpenUp entre os
stakeholders envolvidos no projeto e respetivos papéis.
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Figura 8. Quatro areas de contetido do processo OpenUp (Moro, Introdugio ao
OpenUP/Basic, 2008)

3.2.3. Plataforma Tecnolégica

Uma das principais questdes colocadas pelo cliente prendeu-se com os custos da solucdo. De
forma a minimizar estes custos a equipa orientou os seus esforcos na adocdo de tecnologias
menos dispendiosas e se possivel open-source.

A DIRC procurou o estado da arte relativamente a utilizagdo de técnicas e ferramentas ageis
para o desenvolvimento de sofiware face aos requisitos do cliente.

Os pontos seguintes apresentam as opg¢des efetuadas nas tecnologias utilizadas no projeto.

3.2.3.1. Linguagem de Programacgao

Inicialmente foi colocada a possibilidade de utilizar a plataforma MICROSOFT .NET
utilizando o IDE VISUAL STUDIO 8 EXPRESS e o SQL SERVER a correr em WINDOWS
SERVER 2008. A vantagem da utilizacdo desta tecnologia prendia-se com a sua
compatibilidade com as bases de dados existentes em MS ACCESS e a facilidade da
migracao desses dados e funcionalidades das aplicagdes.

Embora esta tecnologia ndo fosse open-source, a CMC tinha o licenciamento necessario para
utilizacdo destas ferramentas bem como know-how interno para desenvolvimento em
tecnologia .NET.
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No entanto sendo a reducdo de custos um aspeto importante para o Municipio, comprometer a
médio prazo o desenvolvimento/manutencdo do projeto com tecnologias que futuramente
poderiam comportar custos face a questdes de licenciamento acabou por se colocar de lado
uma possivel utilizacdo da plataforma .NET .

Assim a equipa focou-se na andlise de em linguagens de programacao open-source ¢ baseadas
em paradigmas de desenvolvimento agil.

Existem muitas solugdes no mercado para desenvolvimento web e apds analise cuidada
reduziu-se a lista a trés plataformas: GRAILS, RUBY ON RAILS e DJANGO.

Foram analisadas as vantagens e desvantagens das carateristicas de cada uma delas:

GRAILS

O GRAILS ¢ uma plataforma de desenvolvimento web com o objetivo de aumentar a
produtividade e assenta na metodologia 4gil. Implementa o padrio MODEL-VIEW-
CONTROLLER (MVC) e utiliza a linguagem GROOVY que ¢ uma linguagem dinamica para
JAVA VIRTUAL MACHINE (JVM).

Principais Vantagens:

e Utiliza a JVM tornando-a uma linguagem multiplataforma;

e Sintaxe de programagao simples: “Programagdo por Convengao”;

e Linguagem dinamica baseada em JAVA — orientada a objetos;

e Baixa curva de aprendizagem;

e [DE facultado pela empresa criadora da linguagem:;

e Desempenho e escalabilidade;

e Fomenta a reducdo do tempo de desenvolvimento;

e Funcionalidades “out-of-the-box” através da instalagdo de plugins;

e Utiliza o Padrio MVC;

e Permite a abstracdo do modelo de dados que pode ser gerado automaticamente a partir
do modelo de dominio;

e Persisténcia de dados (HIBERNATE);

e “GRAILS OBJET RELATIONAL MAPPING” (GORM) — mapeamento objeto-
relacional construido sobre HIBERNATE;

e Compativel com diversos SGBDs.
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Principais Desvantagens:

e Pouca maturidade do projeto;

e Pouco implantado no mercado.

RUBY ON RAILS

O RAILS ¢ uma plataforma de desenvolvimento web focada na produtividade. O seu objetivo
¢ reduzir o tempo de construgdo de aplicacdes e ¢ baseada numa metodologia agil. Esta
implementa o modelo MVC e utiliza a linguagem RUBY.

Principais Vantagens:

e Boa documentagao;

e Boa adesdo do mercado;

e Baixa curva de aprendizagem;

e Utiliza o Padrio MVC;

e Sintaxe de programagao simples: “Programac¢ao por Convengao”;

e Portabilidade — ¢ uma linguagem multiplataforma (UNIX, WINDOWS, DOS, MAC,
BeOs e outros) permitindo uma maior distribuicao;

e Permite a abstracdo do modelo de dados que pode ser gerado automaticamente a partir
do modelo de dominio;

e Compativel com diversos SGBDs.

Principais Desvantagens:

e Desempenho e escalabilidade;
e Compatibilidade de versdes;
e Linguagem interpretada.

DJANGO

O DJANGO ¢ mais uma plataforma de desenvolvimento web que utiliza a linguagem
PYTHON. O seu objetivo ¢ oferecer uma plataforma de desenvolvimento rapido (associada a
projetos com deadlines apertado) favorecido por mecanismos proprios na automatizacdo de
tarefas. E orientada para a produtividade do desenvolvimento de aplicacdes e também utiliza
o padrao MVC.
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Principais Vantagens:

e Desempenho e escalabilidade;
e Criacdo automatica de interfaces CRUD;
e Baseado em templates,

e Linguagem mais objetiva - “Menos linhas de codigo para fazer o mesmo”;

e Utiliza o Padrio MVC;

e “OBJET RELATIONAL MAPPING” (ORM) — mapeamento objeto-relacional;

e Compativel com diversos SGBDs.
Principais Desvantagens:

e Maior dificuldade de aprendizagem;
e Baixa adesdo do mercado;

e Linguagem interpretada.

Numa breve analise, todas as plataformas ofereciam boas condi¢des de desenvolvimento, cada

uma com os seus pontos fortes e fracos.

A opgdo final recaiu sobre da plataforma GRAILS dado que implementa na sua base a

linguagem JAVA. O know-how em JAVA ja existente na equipa permitiu reduzir o tempo de

adaptagdo a linguagem. O GRAILS sugeriu ser a linguagem mais completa em termos de

funcionalidades “out-of-the-box” (pelos diversos plugins existentes na comunidade que

permitem adicionar funcionalidades) bem como boa resposta ao nivel da performance.

A Figura 9 apresenta a comparagao de critérios ndo funcionais entre plataformas:
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Figura 9. Comparagio' efetuada entre as plataformas.
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A Figura 9 apresenta uma comparagdo entre critérios considerados relevantes para o
desenvolvimento e manutencdo da solugdo. Sdo critérios cuja relevancia serviu meramente
propdsitos para analise interna pela equipa e que ndo devem ser assumidos como absolutos.
Os resultados apresentados resultam da leitura de diversos artigos sob estas tecnologias
(vsChart, 2012).

O critério “Desempenho” ¢ no entanto um critério relativo e que tem de ser analisado num
ambiente controlado pois os resultados obtidos dependem do sistema e condigdes em que os
testes sdo feitos. No entanto ente critério foi considerado com base nos resultados obtidos por
um caso estudo (Springsource, 2008) elaborado pela prépria empresa que desenvolveu a
plataforma GRAILS.

3.2.3.2. Sistema de Gestao de Base de Dados

Apods escolhida a plataforma GRAILS foram analisados os motores de base de dados
compativeis e open-source: MYSQL e o POSTGRESQL.

Em termos globais, a comunidade de open-source sugere que o POSTGRESQL ¢ mais
completo que o MYSQL mas também mais “pesado’ no acesso aos dados.

Tendo em conta a importancia dos requisitos ndo funcionais de performance apos a analise de
opinides de utilizadores da tecnologia GRAILS face ao SGBD MYSQL, a equipa decidiu
utilizar o MY SQL.

Também ajudou na decisdo o facto da DIRC ter diversas bases de dados MYSQL em
producao e conhecer a performance do SGBD.

3.2.3.3. Servidor de Aplicagées

Para executar a aplicagdo num ambiente web foi necessdrio optar por um servidor de
aplicacdes web. Dos diversos disponiveis no mercado foram analisados os seguintes
servidores: GLASSFISH, JBOSS e APACHE TOMCAT.

GLASSFISH

O GLASSFISH foi um projeto iniciado pela empresa SUN MICROSYSTEMS em 2006 e ¢
considerado por muitos o melhor servidor para aplicagdes web em termos tecnologicos. Na
sua versao mais recente suporta a plataforma JAVA EE 6 com o certificado da ORACLE que
adquiriu a empresa supracitada.

JBOSS
O projeto do JBOSS comegou em 1999 e foi desenvolvido pela empresa RED HAT. E
igualmente considerado um excelente servidor para aplicagdes JAVA, com bastantes

funcionalidades e vasta documentacdo online. Na sua versdo mais recente ja suporta JAVA
EE 6.
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APACHE TOMCAT
Este servidor de aplicagdes nasceu de um projeto open-source que pretendeu responder a

todas as exigéncias das aplicagdes web. A sua versdo estavel atual é a 7.0.33 e apresenta boa
compatibilidade, bom desempenho e tem suporte para JAVA EE 6 dispondo de uma vasta
comunidade de suporte e documentacgdo online.

O ambiente de desenvolvimento foi efetuado com uma maquina local em WINDOWS, no
entanto foi criada uma maquina de testes virtualizada em LINUX para testar a aplicagdo num
ambiente mais proximo ao futuro ambiente de producao.

Nesta maquina foram entdo instalados o APACHE TOMCAT e o GLASSFISH e testados
com a aplicagdo desenvolvida durante o estagio.

Verificou-se que tanto o APACHE TOMCAT como o GLASSFISH apresentaram
comportamentos satisfatorios. No que toca ao JBOSS, a complexidade inerente a sua
parametrizacao e associadas restricdes de tempo para realizagao dos testes levou a equipa
colocar de lado este servidor de aplicacdes.

Dos testes aplicados verificou-se que o GLASSFISH ndo correspondeu as expetativas e o seu
comportamento foi inferior ao APACHE TOMCAT que teve um bom desempenho e
consisténcia levando a equipa a adotar este servidor de aplicagoes.

O Capitulo 4 (4.2.4.2 Testes Nao Funcionais de Carga e Desempenho) apresenta uma analise
mais detalhada do comportamento da solugdo e a resposta deste servidor de aplicagdes.

3.2.3.4. Ambiente Integrado de Desenvolvimento

Pautando pelo mesmo principio de standards open-source, a op¢ao para o IDE (Integrated
Development Environment) recaiu sobre o SPRING SOURCE TOOLKIT (STS) da empresa
SPRING SOURCE. Este IDE suporta o projeto GRAILS e incorpora uma série de
funcionalidades que tiram partido desta plataforma, sendo que recentemente a mesma
empresa lancou o GROOVY/GRAILS TOOL SUITE como sendo o IDE para GRAILS
recomendado pela empresa.

3.2.3.5. Outras Tecnologias

Diversas tecnologias foram utilizadas neste projeto quer para expandir as funcionalidades
base do GRAILS quer por necessidade de stakeholders externos (ex.: comunicagdo via web-
services por XML com o ERP da AIRC na CMC).

Este ponto apresenta um resumo das tecnologias utilizadas na aplicagao.
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JSON

JAVASCRIPT OBJECT NOTATION (JSON) ¢ um formato leve para representacdo de
estruturas de dados e respetivas trocas. Apresenta-se como alternativa ao formato .XML e esta
a ganhar a sua importancia por ser mais “leve” tornando-o uma alternativa mais eficaz na
transacao de dados numa rede.

JOUERY
E uma biblioteca de JAVASCRIPT que simplifica as interagdes entre JS ¢ HTML. As suas

instrugdes permitem executar comandos de JAVASCRIPT de uma forma mais simples e
rapida indo desde a manipulagdo eventos, manipulacdo de elementos DOM, alteracdo de
CSSs e HTML, e implementacdo de técnicas em AJAX. Além da sua biblioteca nativa, o
JQUERY ¢ extensivel e tem centenas de plugins oficiais disponiveis que permitem expandir
as suas funcionalidades nativas.

HIBERNATE

E uma plataforma para o mapeamento objeto-relacional escrita em JAVA. Esta plataforma
facilita o mapeamento dos atributos entre uma base tradicional de dados relacional e o0 modelo
objeto de uma aplicagdo, mediante o uso de arquivos em .XML ou anotagdes JAVA. O
objetivo desta framework ¢ simplificar os programas JAVA que utilizam bases de dados,
tornando o processo de consulta e utilizagdo desses dados mais simplificada.

JOPENDOCUMENT
E uma biblioteca livre que permite a criagio automatica e a manipulagéo de documentos sem
ser necessario ter o OPEN OFFICE.

JODCONVERTER
E uma biblioteca livre que permite a conversdo de documentos de OPEN OFFICE em formato
PDF utilizando o JAVA.

iTEXT
E uma biblioteca de manipulagio de documentos.PDF que permite criar e editar estes
documentos a partir da linguagem JAVA.

iREPORT

E uma ferramenta que permite desenhar relatorios e ¢ integravel com o JASPER REPORTS
(uma plataforma open source de criacdo de relatorios). Esta ferramenta permite ligar a base de
dados existente e construir consultas automatizadas, simplificando assim o processo de
inser¢do de dados nos relatorios.
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4. CICLO DE VIDA DO PROJETO

4.1. Especificagoes e Desenho
4.1.1. Analise dos Processos da Policia Municipal

O projeto PROFICO teve inicio em 2010 e aproveitou a contribuicio de um aluno do
Departamento de Engenharia Informatica da Universidade de Coimbra (DEI) que efetuou um
estagio na DIRC. Era ambito deste estagio a implementac¢do das funcionalidades da aplicagao
PROFIGER (de Fiscalizagdo Geral) no novo SI da PM.

Nesta altura a equipa analisou o processo de Fiscalizacao Geral e desenvolveu casos de uso de
onde extraiu os requisitos que deram origem ao inicio do desenvolvimento da nova aplicagao.

Desde entdo novas regras de negocio e requisitos foram implementados bem como foram
efetuadas alteragdes aos processos.

No ambito do meu estagio ¢ de forma a integrar o processo de transito no projeto PROFICO,
foram novamente levantados os processos, reanalisados e reformulados com o intuito de
combinar as duas realidades de Fiscalizagao Geral e de Fiscaliza¢do de Transito no ambito de
um processo mais generalista e otimizado.

4.1.1.1. Processo de Fiscalizagado Geral

A érea de Fiscalizacdo Geral tem diversas competéncias: a fiscalizacdo da, venda ambulante,
de estabelecimentos comerciais, de publicidade, de méquinas de diversdo, entre outras.

Estas competéncias funcionam de forma similar em termos processuais variando somente ao
nivel das regras de negocio - relacionadas com prazos e outras regulamentagdes municipais, €
ainda ao nivel da codificagdo da infracdo aplicavel.

De uma forma macro descreve-se de seguida este processo:

e “Login”: ¢ efetuado o login na aplicagdo;

e “Fichas de atendimento”: O processo inicia-se com denuncias de situagdes passiveis
de fiscalizag@o. Estas dentincias chegam por telefone e/ou presencialmente e sdo entdo
criadas fichas de atendimento. Para as que chegam por correio eletronico e/ou
informagdes externas sdo criadas informagdes que sdo anexadas ao processo na fase
seguinte;

e “Criar Processo”: nesta fase os Administrativos com a informagao da denuncia criam
um Novo Processo ou associam a um processo ja existente. Caso se verifique que este
processo tem provimento este segue o seu fluxo, caso contrario este ¢ arquivado;
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e “Atribuicdo”: caso haja provimento o Coordenador efetua a atribui¢ao dos fiscais ao
processo criado;

e “Averiguacido”: os Fiscais/Agentes averiguam in loco as alegacdes da ocorréncia em
funcdo da sua escala de servico especificada pelo Coordenador. Estes efetuam um
relato da ocorréncia que enviam ao Coordenador juntamente com um pedido de
parecer. Caso haja ilicitos sdo lavrados Autos de Noticia;

e “Tramitacido”: quando nao hd matéria para lavrar um auto o processo ¢ tratado pelos
Administrativos podendo seguir diversas vias:

o “Notificacio Reclamante”: o envio de um oficio a notificar o reclamante
sobre o processo;

o “Notificacao Infrator”: o infrator ¢ notificado do ilicito e é-lhe pedido para
dar resposta. Caso os prazos de resposta ndo sejam cumpridos € lavrado o Auto
de Noticia e enviado para o servico de Contraordenagdes para proceder a
instrucao do processo;

o “Entidades Externas”: o processo pode ser entregue a entidades externas ou
internas que o analisam e devolvem novamente havendo nesse caso
necessidade de reabrir o processo;

e “Arquivamento Processo”: o processo ¢ arquivado pelo servigo.
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Figura 10. Fluxograma do processo de Fiscalizagao Geral

A Figura 10 pode ser analisada com maior detalhe no documento anexo “Fluxogramas”.

4.1.1.2. Processo de Fiscalizagao de Transito

A éarea da Fiscalizag¢do de Transito tem como principais competéncias:

e A regulagdo e fiscalizacdo do transito rodoviario e pedonal na area de jurisdicao
municipal;

e A fiscalizagdo do cumprimento das normas de estacionamento de veiculos e de
circulagao rodoviaria;
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e A participagdo de acidentes de viagao que ndo envolvam procedimento criminal
e A adogdo das providéncias organizativas apropriadas aquando da realizacdo de
eventos na via publica que impliquem restrigdes a circulagao.

O processo de transito obedece a diversas regras de negoécio e a um fluxo proprio de
funcionamento. De uma forma macro descreve-se o fluxo principal do processo:

o “Login”: ¢ efetuado o login na aplicacao;

e “Registar Talao”: um Fiscal/Agente ao efetuar uma acdo de fiscalizagdo deteta um
ilicito de transito e elabora um taldao com os detalhes da respetiva infracao. Neste talao
coloca os elementos recolhidos da viatura e do infrator (caso este se identifique) para
posterior tratamento administrativo.

o “Pesquisar ITIJ”: caso ndo se identifique o condutor, tem de ser efetuada uma
pesquisa da entidade no Registo da Conservatoria Automoével do IT1J;

o “Pedido Locatario”: apos a pesquisa no ITLJ, se o proprietario da viatura for uma
entidade coletiva, é notificada esta entidade no sentido da obten¢ao da identidade do
condutor (infrator) da viatura no dia e hora do ilicito. Com estes dados os
Administrativos completam o taldo.

e “Criar Auto”: ap6s completar o preenchimento do taldo, os Administrativos criam
um registo de auto no sistema. Além dos dados do taldao sdao preenchidos outros dados
- como a identificagdo do proprietario e um conjunto de regras de negdcio associadas a
autuagao e a infracao;

Os autos podem ser de dois tipos: diretos ou indiretos:

o Um auto direto ¢ passado presencialmente ao infrator sendo este impresso e
entregue mesmo que pague a coima no ato, sendo de seguida o processo
enviado para a ANSR (inserido na plataforma SIGA) e seguidamente
arquivado;

o No caso de um auto indireto o processo segue para o envio de notificacdes.

e “Enviar Notificacdes”: os Administrativos procedem as notificagdes necessarias as
entidades externas e ao infrator. As notificacdes sdo impressas, registadas as datas de
envio e os Administrativos procedem posteriormente ao seu registo manual no sistema
de gestdo documental da autarquia. De seguida sdo enviadas para os destinatarios
pelos CTT:

o “1* Netificaco”: o auto ¢ impresso e ¢ enviado o seu duplicado para o infrator
via CTT sendo acompanhado de um documento designado por “1? notificacdo”
que segue em carta registada com aviso de rececdo. Seguidamente o infrator
um prazo de 15 dias para pagamento ap6s o 5° dia da data do seu envio:

o “2* Netificacdo”: caso a “1* notificacdo” ndo seja entregue pelos CTT, a PM ¢
comunicada e ¢ enviada uma “2?* notificagdo” em carta simples a partir do qual
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o infrator considera-se notificado apos o 5° dia da data de saida do oficio
contando novamente o prazo em vigor para pagamento.
“SIGA”: apods a emissdo do auto e ultrapassado o prazo definido, os dados destes
registos sdo enviados para a plataforma SIGA da ANSR. Nesta fase a aplicagcio ACO
estd automatizada para gerar um ficheiro .XML que ¢ enviado via FTP para esta

entidade que processa a informagdo para & posteriori enviar a receita para uma conta
bancéria da CMC.

Situacoes particulares:
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Caso o infrator ndo pague e tratando-se de uma infragao leve, todo o processo original
¢ enviado para a ANSR ficando uma copia na PM. Seguidamente o processo ¢
arquivado na PM;

Caso a infragdo seja grave ou muito grave todo o processo fisico original é sempre
enviado para a ANSR ficando uma coépia na PM. Seguidamente o processo ¢
arquivado;

“SIBS”: Em qualquer fase do processo os Administrativos podem emitir para a SIBS
as referéncias de multibanco geradas na aplicacdo para que o infrator possa pagar a
coima na rede multibanco. O sistema suporta toda a ldgica para este procedimento e
nesta fase os Administrativos controlam as referéncias exportadas bem como a
importacdo dos ficheiros emitidos pela SIBS com a indicacdo dos pagamentos
efetuados pelos infratores.
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Figura 11. Fluxograma do processo de Fiscalizagdo de Transito

A Figura 11 pode ser analisada com maior detalhe no documento anexo “Fluxogramas”.
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OUTROS PROCESSOS

Gestdo de Taloes:

Existem outros processos na Fiscalizacdo de Transito que embora ndo fagcam parte do
processo principal j& foram indicados pelos Administrativos como importantes para gestao da
qualidade.

O processo de atribuicao fisica dos taldes carece de controlo.

Internamente os blocos com os taldes fisicos que sdo colocados nas viaturas chegam ao
servico e sdo atribuidos aos Fiscais/Agentes. Apos utilizados t€ém sempre de regressar ao
servico mesmo que para anular.

O controlo destes taldes ¢ importante na medida em que permite ao servigo saber em qualquer
instante com quem se encontra determinado taldo e se deu entrada no ACO ou ndo.
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Figura 12. Fluxograma da Gestao de Taldes

Sincronizacdo com a SIBS:

Todos os dias os Administrativos do transito executam como primeiro procedimento a criagao
do ficheiro de envio com as referéncias multibanco dos autos (aquando a impressao de um
auto, a sua referéncia para pagamento ¢ gerada automaticamente pela aplicacdo e colocada
numa pasta propria com os dados inerentes).

E estabelecida uma ligagio segura (VPN) com o servidor da SIBS e através de uma
plataforma propria os ficheiros existentes sdo sincronizados entre a PM e a SIBS. De seguida
- apOs sucesso - os ficheiros sdo automaticamente eliminados da pasta de envio.

Caso ndo haja relatdrio de erros o processo termina, caso contrario ¢ analisado e verifica-se
qual o erro associado e responde-se em concordancia com este, podendo passar por um novo
procedimento de sincroniza¢do com a SIBS.
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Figura 13. Fluxograma da Sincroniza¢do com a SIBS

A Figura 13 pode ser analisada com maior detalhe no documento anexo “Fluxogramas”.

4.1.1.3. Reformulagdo de Processos

O processo de Fiscalizagao Geral foi identificado como sendo o processo mais transversal da
PM. Tal acontece porque este abrange diversas competéncias ao contrario da Fiscalizacao de
Transito que abrange somente o ambito do transito.

Na sua esséncia, um processo tipico de transito tem por base uma ocorréncia resultante de um
ato de fiscalizacdo e assim um processo de transito pode ser visto como um caso especifico de

um processo de Fiscalizacdo Geral.

Para conjugar estas duas areas de negocio integraram-se fases do processo de transito no
processo de fiscalizagdo geral e foram criadas fases intermeédias:

o “Registar Ocorréncia”: esta fase foi criada para substituir a fase “Fichas de
Atendimento” (Fiscalizacdo Geral). Nesta fase registam-se os dados dos ilicitos
denunciados pelos municipes ou informados pelos Fiscais/Agentes através da criagdo
de fichas de atendimento e outras informagdes. Estes registos sdo anexados ao
processo na fase “Criar Processo” (Fiscalizacao Geral);

e “Criar Processo”: fundiram-se as fases “Registar Taldo” e “Criar Auto” (da
Fiscalizagao Transito) devido a sua redundancia. Nesta fase ¢ criado um processo que
regista a informacao relativa ao ilicito identificado e a partir da qual em fun¢do do tipo
de infracdo o processo ramifica-se em dois fluxos distintos que partilham diversas
funcionalidades:

o “Processo de Transito”: os dados existentes num auto de transito (inseridos
na fase “Criar Auto” da Fiscalizagdo de Transito) sao registados dando origem
a um novo fluxo de trabalho no ambito da Fiscaliza¢ao de Transito;

o “Processo de Fiscalizacao Geral”: onde sdo registados dados criando um
novo fluxo de trabalho do ambito da Fiscalizagao Geral.
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Na Figura 14 pode ser visto o processo resultante da reformulagdo juntamente com algumas
das funcionalidades comuns (descritas em 4.1.2. Funcionalidades de Alto-Nivel).
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Figura 14. Fluxograma (macro) do Sistema de Informagao da Policia Municipal

A Figura 14 pode ser analisada com maior detalhe no documento anexo “Fluxogramas”.

4.1.2. Funcionalidades de Alto-Nivel

Com base na nova andlise dos processos foi feito um levantamento das principais
. . ) ,
funcionalidades” de alto-nivel do novo SL

Principais funcionalidades:

e FU-01: Gestdo de parametros e outras configuragdes do sistema;
e FU-02: Gestao Utilizadores e Perfis;

e FU-03: Registo e Controlo de Acessos;

e FU-04: Gestdo de Ocorréncias;

e FU-05: Gerir Processos;

e FU-06: Tramitagdo de processos e notificacao dos seus intervenientes;
e FU-07: Gestao de Marcadores de Documentos e Modelos;

o FU-08: Gerar Documentos (notificagdes);

e FU-09: Apensagao de documentos aos processos criados;

e FU-10: Area de pessoal do utilizador (historico de impressdes);
e FU-11: Impressao de Notificacdes;

e FU-12: Relatorios;

e FU-13: Gerar Protocolos;

e FU-14: Gestao de Taloes;

? Parte destas funcionalidades encontram-se anexo de “Visio e Ambito”. Este artefacto foi criado numa fase
inicial do estagio e descreve os objetivos da solugdo, a analise de risco da solugdo, assungdes e dependéncias e as
suas funcionalidades permitindo dai analisar a viabilidade do projeto e aferir as opgdes técnicas tomadas.

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista 53



CICLO DE VIDA DO PROJETO

e FU-15: Gestdo de Veiculos;

e FU-16: Gestao de Infracoes;

e FU-17: Georreferenciacdo de processos;

e FU-18: Integracdo com a SIBS (para emissao e importagao de referéncias multibanco
a pagamento);

e FU-19: Integracdo com a plataforma “SIGA” da ANSR (para envio dos dados do
processo);

e FU-20: Integragao o ERP da AIRC via Web-Services;

e FU-21: Integracao com o registo da conservatéria automoével do ITIJ (para pesquisa
automatica de proprietarios das viaturas);

e FU-22: Pesquisa livre de dados;

e FU-23: Filtro de pesquisas;

o FU-24: Gestao de Auditorias (operagdes de dados);

o FU-25: Gestao de Alertas e Prazos;

e FU-26: Gestao de Tabelas Tipo (ex.: tabela "Paises", "Cores", etc.);

e FU-27: Programacao de tarefas automaticas;

e FU-28: Gestdao de Acessos.

4.1.3. Casos de Uso

Tendo sido identificadas as principais funcionalidades da solucdo seguiu-se para a
identificacdo dos requisitos a implementar.

Para melhor compreender esses requisitos foram elaborados casos de uso.

Estes descrevem as funcionalidades identificadas através de um conjunto de interagdes no
sistema e foram elaborados para detalhar os cendrios das funcionalidades.

Os casos de uso encontram-se descritos no Quadro 2 e foram criados/implementados na fase
de Construgdo. Para efeitos de relatorio sdo aqui apresentados em conjunto com os ja
anteriormente desenvolvidos no projeto PROFICO alguns dos quais reformulados e outros
criados (novos).

No documento anexo “Casos de Uso” estdo detalhados os casos de uso completos
descrevendo os seus cendrios principais e alternativos, respetivas pré-condi¢des, poOs-

condigoes e excegoes.

Quadro 2. Casos de Uso resumidos ¢ seu desenvolvimento

ID Caso de Uso Resumo Desenvolvimento
CRIAR PERFIL Permite criar um perfil de utilizador ANTIGO
PESQUISAR PERFIL Permite efetuar pesquisas por perfis de utilizador ANTIGO
3 CRIAR UTILIZADOR Permite criar um utilizador na aplicacdo com um ANTIGO
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perfil associado

AUTENTICAR
4 Validar o acesso do utilizador por LDAP ANTIGO
UTILIZADOR
PESQUISAR Permite efet isa de utilizad d
5 Q ermite efetuar a pesquisa de utilizadores da ANTIGO
UTILIZADORES plataforma
6 CRIAR OCORRENCIA | Quando ocorre uma determinada denincia € | peiypniir ADO
necessario registar uma ocorréncia no sistema
N P it tili i
7 | ADICIONAR OCORRENCIA erm1. e ~o utilizador criar um processo de ANTIGO
fiscalizagdo
R lui énci a
g CONCLUIR OCORRENCIA .Con.c uir uma. 0(~:0rrenc1a nos casos onde ndo se ANTIGO
justifique a criacdo de um processo
9 ASSOCIAR OCORRENCIA | Associagio de ocorréncias a processos ANTIGO
10 [ PESQUISAR OCORRENCIA | Permite efetuar a pesquisa de ocorréncias ANTIGO
1 CRIAR PROCESSO Permi’te Nao utilizador criar um processo de REFORMULADO
fiscalizagao
12 LISTAR PROCESSOS Permite ao utilizador listar processos NOVO
13 EDITAR PROCESSO Permite ao utilizador editar um dado processo REFORMULADO
14 CONCLUIR PROCESSO Permite concluir um processo ANTIGO
15 BLOQUEAR PROCESSO Permite bloquear um processo ANTIGO
16 | MOVIMENTAR PROCESSO Permite adlC.IOIla’I' .uma r.nowmentagao aol processo, ANTIGO
sendo o destinatario notificado por e-mail
Permite dar um processo como arquivado
17 ARQUIVAR PROCESSO . . ANTIGO
enviando um processo para o arquivo geral
Permite reabrir um processo caso se encontre
18 REABRIR PROCESSO ANTIGO
bloqueado
Permite ao utilizador eliminar processos da base
19 ELIMINAR PROCESSO REFORMULADO
de dados
20 PESQUISAR PROCESSO Permite efetuar a pesquisa de processos ANTIGO
21 CONSULTAR PROCESSO Permite consultar determinado processo ANTIGO
2 | ASSOCIAR DOCUMENTO Assocga ’um documento a um processo e/ou ANTIGO
ocorréncia
Permite tramitar processos entre servigos internos
23 | ADICONAR RESOLUCAO [ da CMC fora da esfera da tramitagdo interna da ANTIGO
PM
24 ASSOCIAR TECNICO Permite adicionar técnicos aos processos ANTIGO
Chamado pelo caso de uso CRIAR PROCESSO.
25 CRIAR PROCESSO Permite criar um processo de fiscalizagdo de NOVO
TRANSITO transito (processo filho) associado ao processo de
fiscalizagdo (processo pai)
26 CRIAR DOCUMENTO Permite criar um documento ANTIGO
27 | PESQUISAR DOCUMENTO | Permite efetuar a pesquisa de documentos ANTIGO
28 | CONSULTAR DOCUMENTO | Permite consultar determinado documento ANTIGO
29 ANULAR DOCUMENTO Permite anular um documento ANTIGO
30 | BLOQUEAR DOCUMENTO Pe@ite ~bloquear um documento para edigdo e ANTIGO
tramitagdo
31 | OPERACAO DOCUMENTO | Permite adicionar uma operacio sobre um ANTIGO
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documento (ex.: pareceres, despachos, etc.)

Permite efetuar o upload de um documento ja

32 | SUBMETER DOCUMENTO . . ANTIGO
existente para o sistema

1 IMPRIMIR DOCUMENTO Permite imprimir determinado documento do ANTIGO
processo
Permite gerar determinado documento do processo

34 GERAR DOCUMENTO o . ANTIGO
para imprimir e/ou arquivar
Permite criar uma entidade temporaria caso esta

35 CRIAR ENTIDADE .. . . ANTIGO
ndo exista na pesquisa aos web-services

36 PESQUISAR ENTIDADE Permite efen%ar pesquisas de entidades recorrendo ANTIGO
aos web services AIRC
Permit li i

37 ATUALIZAR ENTIDADE ermite .atua izar uma entidade recorrendo aos ANTIGO
web services AIRC

18 CRIAR TIPO ARQUIVO Permit.e criar IOFais de arquivos para ANTIGO
posteriormente associar a processos

39 CRIAR TIPO ASSUNTO Permit.e criar tiPos de assuntos para ANTIGO
posteriormente associar a processos

40 CRIAR TIPO SERVICO Permi‘te criar servigos para posteriormente ANTIGO
associar a documentos

~ Permite criar movimentos processos a remeter a

41 | CRIAR TIPO RESOLUCAO ) ANTIGO
entidades externas
Permite criar zonas para posteriormente associar a

42 CRIAR TIPO ZONA ANTIGO
processos
Permite criar tipos de documentos e respetivos

43 | CRIAR TIPO DOCUMENTO . . ANTIGO
estados para posteriormente associar aos processos

44 | CRIAR TIPO CATEGORIA Permite criar tipos de categorias de veiculos NOVO
Permite criar locais/ruas para associar as

45 CRIAR TIPO LOCAL . NOVO
ocorréncias € processos

46 | CRIAR TIPO SOLICITACAO PermiteAcri.ar tipos de solicitagdes para o registo NOVO
de ocorréncias

CRIAR TIPO P ite criar ti de atendi t ist
17 ermi eAcrlér ipos de atendimentos para o registo NOVO
ATENDIMENTO de ocorréncias

48 CRIAR TIPO MARCA Permite criar tipos de marcas de veiculos NOVO

49 CRIAR INFRACAO Cria . infragdes para posteriormente serem NOVO
associadas aos processos

50 EDITAR INFRACAO Permite editar uma infracdio NOVO

51 LISTAR INFRACOES Permite listar as infragdes existentes NOVO

52 ELIMINAR INFRACAO Permite eliminar uma infrago NOVO

53 GERIR TIPO ACAO Permite criar tipos de agdes a aplicar aos ANTIGO

DOCUMENTO Documentos

54 | INSERIR CONFIGURACAO Per.mite~ inse?r.ir as conﬁguragées./parémetros que a NOVO
aplicagdo utiliza para o seu funcionamento.

55 VER LOG Visualizar as entradas e saidas na aplicagao ANTIGO
Permite criar uma regra de acesso que controla as

56 CRIAR REGRA ACESSO permissoes de determinado perfil sob determinada NOVO

acao
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PESQUISAR REGRA
58 Q ACESSO Permite pesquisar por regras de acessos existentes NOVO
59 CRIAR TALAO Permite inserir um novo talao no sistema NOVO
60 MODIFICAR TALAO Permite editar/modificar a informacao de um talao NOVO
61 BLOQUEAR TALAO Permi.te Nbloquear @ desbloqu?ar. um taldo para NOVO
associa¢ao a um processo de transito
62 PESQUISAR TALAO Permite ao utilizador pesquisar por um taldo na NOVO
base de dados
63 ELIMINAR TALAO Permite eliminar taldes da base de dados NOVO
64 CRIAR BLOCO ?ermite inseri¥ Pm novo:‘bloco de tallf)es” com o NOVO
intervalo numérico de taldes nele contido
65 LISTAR BLOCO Permite listar os blocos de taldes no sistema NOVO
66 ASSOCIAR BLOCO Pe@ite ’a.ssociar um bloco de taldes a determinado NOVO
funcionario
Permi ifi infc a 1
&7 MODIFICAR BLOCO e1:m1te modificar a informagdo de um bloco de NOVO
taldes
68 GERAR PROTOCOLOS Permite gerar u@ resu@o de um grupo de ANTIGO
documentos a enviar a entidades externas
O utilizador escolhe os processos que pretende
enviar para a SIBS e um ficheiro é gerado e
colocados numa pasta que ¢ sincronizada com a
69 EXPORTAR SIBS . . NOVO
plataforma da SIBS. Um algoritmo da aplicagdo
gera este ficheiro no formato especificado pelo
pela SIBS
O utilizador efetua uma agao automatica de leitura
70 IMPORTAR SIBS do ficheiro enviado pela SIBS com as informagdes NOVO
dos pagamentos efetuados nos multibancos
71 EXPORTAR LISTA SIBS Permite exportar para .'XLS a listagem com os NOVO
processos pagos e respetivos montantes
Efetua um backup do ficheiro a enviar para a SIBS
i izaca latafa
7 BACKUP FICHEIRO SIBS antes da sincroniza¢do com a. essa plataforma dac?o NOVO
que a mesma remove o ficheiro da pasta local apos
a sincronizagao.
Gera um relatorio a partir do ficheiro enviado pela
73 | GERAR RELATORIO SIBS | SIBS com informagio dos respetivos montantes NOVO
pagos (seus valores parciais e totais).
O sistema comunica com a base de dados do ITIJ
74 CONSULTAR (via web-services) por forma a obter os dados do NOVO
PROPRIETARIO proprietario e da viatura, em fungdo da matricula
inserida
75 | VALIDAR PROPRIETARIO CO'III 0s dado's obtidos na Cf)nsulta do proprietario NOVO
o sistema verifica se este existe na base de dados.
76 EXPORTAR XML ANSR O utilizador escolhe os processos que pretende NOVO
exportar para . XML .
Efetua um backup do ficheiro a enviar para a
77 | BACKUP FICHEIRO ANSR NOVO
ANSR da ligacdo via FTP com esta entidade.
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78

ENVIAR XML ANSR

Envia o ficheiro .XML para o servidor da ANSR
via FTP

NOVO

79

CRIAR LOTES AUTOS

Permite inserir intervalos numéricos de autos (por
lotes) facultados pela ANSR

NOVO

80

HISTORICO IMPRESSAO

Sdo enviados para uma tabela os IDs dos
documentos com processos associados

NOVO

81

AUDITAR TRANSACOES

O sistema regista todas as operagoes efetuadas ao
nivel das transagdes na base de dados

NOVO

82

PROGRAMAR TAREFA

Pode ser agendada a execucdo de uma tarefa
automatica pela aplicacdo

NOVO

83

CRIAR MODELO

A aplicagdo necessita de emitir diversas

notificagdes cada uma delas baseada num ficheiro
de template no formato .ODT do OPEN OFFICE.

Tendo em conta que a geragdo destas notificagoes
(documentos) ¢ feita dinamicamente pela
plataforma com base no ficheiro de template, os
modelos contém campos preenchidos pelo
utilizador que alimentam de dados a notificagdo

(documento) gerada

NOVO

84

CRIAR ALERTA

Permite inserir alertas na aplicagdo para controlar
prazos em funcdo das regras de negocio definidas.
Os alertas sdo inseridos e controlados a partir da
programacao de tarefas

NOVO

85

FILTRAR PESQUISA

Permite efetuar pesquisas de acordo com filtros
definidos sobre uma determinada listagem de
registos

REFORMULADO

86

CRIAR VEICULO

Permite criar novos veiculos na base de dados

NOVO

87

EDITAR VEICULO

Permite editar os dados de um veiculo

NOVO

88

LISTAR VEICULOS

Permite listar os veiculos existentes

NOVO

89

ELIMINAR VEICULO

Permite eliminar um ou mais veiculos do sistema

NOVO

Atores do Sistema:

Apo6s diversas reunides foram identificados com cliente os principais atores do sistema bem

como as suas responsabilidades, contribuigdes, postura e restrigdes ao sistema a implementar.

O Quadro 3 extraido do documento de “Visdo e Ambito” apresenta este levantamento.

Quadro 3. Atores do sistema e suas posturas perante a nova solugao

Mais-valias que

Atitude perante Principal interesse no

Restricoes face ao

Actor . . . . .
ve para o sistema 0 sistema sistema sistema
Rapidez na execu¢do das
Redugdo da suas tarefas.
. redundancia dos L Possibilidade de utilizar a | Receio na adaptacao a
Fiscal/Agente Pro-ativo.

dados inseridos
(entidades, etc.).

aplicag@o em atos de
fiscalizagdo na rua
(portabilidade).

nova aplicagao.
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Transigdo para uma
Otimizacao do plataforma mais estavel
processo existente que confira maior fluidez
.. . na redugdo de Pro-ativo e na rotina diaria Receio na adaptagdo a
Administrativo . L
passos para expectante. Velocidade de resposta da nova aplicagdo.
realizar as mesmas aplicagdo e performance.
operagdes. Introducdo de novas
funcionalidades.
Otimiza¢do no
desempenho de tarefas e
. otencial ajuda na tomada .
Centralizagdo da P / Receio na remocgao de
. - .. de pareceres. . .
informag@o com Pré-ativo com . . funcionalidades face
Coordenador . . Integracdo de diversas . L
diversos servigos. cautela. . . , as aplicacdes
funcionalidades numa sé .
. existentes.
aplicagdo.
Redugdo do expediente
em atraso.
Centralizagdo da Lo Normalizagdo dos
. . QN .. Obtengao de indicadores ¢
Administrador informag@o. Proé-ativo tomada de decisd dados de acordo com
. ara a tomada de decisdes. }
Escalabilidade. P normas da Qualidade.

A Figura 15 representa em UML os atores do sistema.

ADMINISTRADOR  COORDENADOR ADMINISTRATIVO

X

SERVIDOR APLICAGCOES

Q.

— =

.-/

N

SIBS ITIJ

ANSR

/

FISCAL/AGENTE

/
TGN e

Figura 15. Atores do sistema e interagdo entre estes

O ator Administrador ¢ uma especializagdo do ator Coordenador, que por sua vez ¢ uma
especializacdo do ator Administrativo e por sua vez de Fiscal/Agente. O ator Servidor

relaciona-se com estes através da interagao no sistema.

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista

59



CICLO DE VIDA DO PROJETO

Quadro 4. Atores do sistema e suas responsabilidades

Actor

Responsabilidades

Fiscal/Agente

Tem a responsabilidade de fiscalizar e agir em conformidade com a identificag@o de ilicitos.
Além de informar o infrator tem o dever de registar dar inicio aos processos e de informar os
seus superiores sobre esses processos.

Administrativo

Tem a responsabilidade de conhecer todo o processo e ¢ o responsavel pela execucdo dos
diversos procedimentos de um processo. Tem a responsabilidade de controlar o expediente e
de fazer a ponte entre os Fiscais/Agentes ¢ o estado do processo.

Normalmente é o principal operador do sistema.

Este tem também o dever de informar o superior quando solicitado.

Coordenador

Tem a responsabilidade de organizar os meios e recursos humanos de forma a otimizar o
processo. Este ¢ a pessoa que melhor conhece o processo e que ajuda a definir as melhores
praticas, regras de negdcio, etc.

Também opera o sistema embora tenha niveis de permissdo superiores que lhe permitem
efetuar um conjunto de operagdes fechadas aos restantes Atores (exceto o Administrador)
Tem uma relagdo de grande proximidade com os administrativos e ¢ o responsavel pelas
escalas de servico e distribuicao de tarefas.

No limite ¢ ele que responde pelo desfecho dos processos.

Administrador

Tem a responsabilidade de gerir o sistema. Ele deve garantir a manutencdo ao sistema
certificando-se da seguranga da informacéo e sua redundancia.

E responsavel pela gestdo das bases de dados e pela configuragio e parametrizagio do
sistema.

Este deve zelar pelas boas praticas dos restantes Atores na utilizagao do sistema.

Este papel pode ser assumindo por um técnico habilitado do lado do cliente, mas pode ser
um membro da equipa de desenvolvimento que assuma alguns aspetos deste papel (questdes
mais relacionadas com vertentes técnicas).

Servidor

O servidor é responsavel pela execucdo das agdes despoletadas pelos utilizadores bem como
pelas tarefas programadas.

I

Responsavel pela devolugdo dos dados do veiculo pesquisado.

ANSR

Responsavel pela rececdo do ficheiro de dados com referéncias multibanco e envio de
ficheiro de controlo e de pagamentos efetuados.

SIBS

Responsavel pela recegdo das referéncias multibanco e ativagdo do destas para pagamento
nos ATMs. Responsavel também pelo envio de informagdes relativamente aos pagamentos
efetuados pelos infratores e a entregar no Municipio.

Web-Services

Servidor responsavel pela interacdo entre o projeto e a base de dados da autarquia
relativamente a recolha das entidades existentes.

O Quadro 2 atras apresentado apresenta todos os casos de uso identificados neste projeto. No

entanto somente foram alvo de andlise neste estagio os casos de estudo identificados como

“Novo” e “Reformulado” dado que os identificados como “Antigo” foram objeto de uma

analise anterior € ndo foram alterados.

O Quadro 5 lista os casos de uso identificados e os respetivos atores:
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Quadro 5. Atores identificados e casos de uso utilizados

Actor ID Caso de Uso
Fiscal/Agente 6,44,45,46,47,48,49,50,51,59,60,61,62,74,80,85,86,87,88
Administrativo 11,12,13,25,64,65,66,67
Coordenador 19,52,63,69,70,71,73,76,78,79,89
Administrador 54,56,58,82,83,84
Servidor 72,74,75,77,81
1T 74
ANSR 78
SIBS 70,71
Web-Services CMC 75

Representagcdo UML das Casos de Uso e seus atores principais:

As Figuras 15, 16, 17, 18, 19 e 20 mostram a interagdo entre os atores do sistema e as

respetivas responsabilidades representadas pelos casos de uso.

Tendo em conta que diagrama final de casos de uso ¢ demasiado grande para ser colocado

neste relatdrio o mesmo pode ser consultado no documento anexo “Casos de Uso”.

Administrador

FRONTEIRA DO SISTEMA

INSERIR CONFIGURAGAO

CRIAR REGRA ACESSO

— =

PESQUISAR REGRA ACESSQO

CRIAR MODELO

PROGRAMAR TAREFA

CRIAR ALERTA

Figura 16. Ator administrador e casos de uso

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista

61



CICLO DE VIDA DO PROJETO

FRONTEIRA DO SISTEMA

IMPORTAR SIBS
—

Z
S

Coordenador

CRIAR LOTES AUTOS

ELIMINAR VEICULO

=< axtand »»
ENVIAR XML ANSR ~ j&-——————————— BACKUP FICHEIRO ANSR

SIBS

Servidor

ANSR

Figura 17. Ator Coordenador, Servidor, ANSR e casos de uso

FRONTEIRA DO SISTEMA

<< extend >>
CRIAR PROCESSO  j&&t—-————-———-
/ << extend >>
i LISTAR PROCESSQS -~

Administrativo

<< extend >>
LISTARBLOCO =  R&—————————-

CRIAR BLOCO f---—-—————-23> ASSOCIAR BLOCO
<<include>>

Y
¢
&
2
v
v

RIAR PROCESSO TRANSITQ

EDITAR PROCESSO

MODIFICAR BLOCO

Figura 18. Ator Administrativo e casos de uso
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FRONTEIRA DO SISTEMA

CRIAR TIPO LOCAL
CRIAR OCORRENCIA

CRIAR TIPQ ATENDIMENTO CRIAR TIPO SOLICITACAC
<<axiand>>
CRIAR TALAD g BLOQUEAR TALAC
| <<axtand>>

<< axtand

T A PESQUISAR TALAD -
- R
= L

_—

CRIARTIPO MARCA
\CRIAR INFRAGAO

CRIAR TIPO CATEGORIA [CONSULTAR PROPRIETARIO)|

Fiscal/Agente

Figura 19. Ator Fiscal/Agente e casos de uso

FRONTEIRA DO SISTEMA

CONSULTAR PROPRIETARIO;

AUDITAR TRANSAGOES

— BACKUP FICHEIRO ANSR ITN

Servidor

BACKUP FICHEIRO SIBS

Web-Services CMC

VALIDAR PROPRIETARIO

Figura 20. Ator Servidor, IT1J, Web-Services CMC e casos de uso
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Através dos casos de uso identificou-se a necessidade de existéncia de um backoffice € de um
frontend.

O backoffice corresponde a parte de administracio da aplicagdo que tem como ator o
Administrador e que pode essencialmente efetuar um conjunto de operagdes relacionadas com
gestdo da plataforma nomeadamente ao nivel de utilizadores, gestdo das configuracdes,
parametros do sistema, inserir alertas, programar tarefas, criar modelos, regras de acesso entre
outros e na globalidade tudo o que tenha a ver com as regras de negocio implementadas.

Este ator sendo uma especializagdo dos demais atores do sistema pode efetuar todas as
operagdes destes — ja que um Administrador por exemplo, poderd na realidade ser um
Administrativo com permissdes especiais.

O frontend traduz as funcionalidades desenvolvidas para interagdo com os utilizadores da
aplicagdo. Estas funcionalidades ja elencadas replicam as funcionalidades existentes na
aplicagdo ACO e acrescentam novos requisitos no entanto mantendo os mesmos atores.

4.1.4. Arquitetura
4.1.4.1. Ambiente Cliente-Servidor

Em termos de arquitetura de alto-nivel o sistema seguiu o paradigma Cliente-Servidor.
A Figura 21 reflete o ambiente de sistema.

Aplicacdo Cliente-Servidor

CLIENTES SERVIDOR ENTIDADES EXTERNAS

SERVIDOR APLICAGOES

J— INTRANET/WEB
K %

1

BA

i

DE DADOS

Figura 21. Ambiente do Sistema

Cliente

Os utilizadores acedem a aplicacdo a partir de qualquer terminal que cumpra os requisitos
necessarios: existéncia de conectividade que permita aceder da CMC, integragao no dominio,
existéncia de um browser ¢ o ambiente de execucdo JAVA RUNTIME ENVIRONMENT
(JRE) instalado.
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A opg¢do por um sistema desta natureza foi para garantir a total portabilidade da aplica¢ao,
sendo esta independente do sistema operativo, do browser e do hardware pela qual ¢ acedida.

Servidor

O servidor de aplicagdes contou com um servidor web capaz de interagir com os pedidos
efetuados pelos utilizadores, interagindo com a base de dados do sistema e integrando com a
tecnologia de entidades externas.

A Figura 22 apresenta o relacionamento do sistema com estas entidades bem como o
processamento da informacao do lado do servidor.

Camada de visualizacio

nm Browser — Interface Web / Formularios
% -~
=

Camada logica

Controladores e métodos necessarios
para implementar as regras de negdcio

|

Camada de dades

Persisténcia de dados —

Entidades
Externas

Servidor

Figura 22. Relacionamento do sistema com entidades externas

4.1.4.2. Padrao MVC

A arquitetura escolhida tem como principio o padrao MVC. Este padrdao permite uma boa
organizagao através da separacdo das responsabilidades pelas trés camadas que o compdem.

As Figuras 23 e 24 ilustram estas camadas, a interagdo entre elas e as suas responsabilidades.
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Padrao MVC

UTILIZADOR
<J

VE USA

TERMINAL

)

o CONTROLADOR

>

APLICAGAD

ATUALIZA MANIPULA

|7

Figura 23. Interagdo das camadas do padrao MVC

Camada de visualizacio
Interface Web / Formularios

]

Camada légica

Controladores e meétodos necessarios
para implementar as regras de negocio

1

Camada de dados

Persisténcia de dados —

BD

Figura 24. Diferentes responsabilidades das camadas MVC

Camada de Visualizacdo (Vista)
E a camada que representa a parte visivel da plataforma compreendendo as paginas
apresentadas ao utilizador e respetivos elementos HTML para interacio com o sistema. E

responsavel pela apresentacdo de todo o interface web.
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Camada Logica (Controlador)

E a camada responsavel por toda a l6gica da aplicagdo, isto ¢, contém todos os controladores e

métodos para executar as regras de negdcio envolvidas nos processos. Ela contém a logica

que intermedeia os pedidos efetuados pelo utilizador a camada de dados.

Camada de Dados (Modelo)
Esta camada ¢ responsavel pela persisténcia dos dados da base de dados. Essa persisténcia ¢

assegurada por objetos que fazem o mapeamento dos dados sendo o GORM a tecnologia

responsavel por esta persisténcia - utilizando na sua base a tecnologia HIBERNATE.

A seguinte lista resume as vantagens desta arquitetura face a arquitetura utilizada nas

aplicagdes existentes na PM:

@)
@)
@)

Arquitetura modular MVC:

Solugao mais escalavel;
Maior facilidade na introdugao de novos requisitos;
Maior facilidade na integracdo com tecnologias de terceiros.

e C(entralizagao da informagao:

@)
@)
@)
@)

Maior facilidade na integragao das areas de negocio da PM;
SGBD unico mais robusto € mais seguro;

Maior facilidade da desmaterializacao de processos;
Aplicacdo web-based facilitando o acesso a mesma.

e Otimizagao de recursos através da reducdo do tempo despendido em tarefas manuais

(muitas vezes redundantes e rotineiras);

e Alteragdo do paradigma atual da linguagem de programacao utilizada:

o

o

Linguagens de programacgdo procedimentais (atualmente utilizadas nas
aplicacdes da PM) Vs. Linguagem Orientada a Objetos - baseada em
“Programacgao por Convengao”;

Aplicacdo local (“stand-alone application”) baseada em tecnologia obsoleta
VBA e MS ACCESS vs. Aplicacdo cliente-servidor (“web-based application™)
baseada em GRAILS/GROOVY;

Redugdo de tempo de desenvolvimento através da reutilizacdo de codigo
(classes);

Refactoring.

e Melhor suporte:

o

@)
@)
@)

Maior controlo nas versoes criadas;

Manutengao e intervencao mais rapida no sistema;
Detegao e rastreabilidade na alteracao de requisitos;
Maior celeridade na colocagao de novas versoes online.
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4.1.4.3. Modelo de Dominio

Este ponto apresenta o modelo de dominio resultante das funcionalidades identificadas no
Capitulo 4 (ponto 4.1.2. Funcionalidades de Alto-Nivel).

A definigao deste modelo ¢ de extrema importancia pois permitiu ter uma visao macro do
modelo da solucao.

A Figura 25 apresenta o modelo de dominio do sistema analisado neste estagio.

OCORRENCIAS

AUDITORIA VEICULOS

MODELOS DE
DOCUMENTOS BACKOFFICE H SERVIDOR

ALERTASE REGRAS GERAR
PROCESSOS
PRAZOS ACESS05 DOCUMENTOS

TALOES

CONFIGURACOES

ENTIDADES

INFRACCOES IMPRESSAQ EXTERMNAS
(IT11,5IBS)

Figura 25. Modelo de Dominio do sistema (Fiscalizacdo de Transito)

A criagdo deste modelo serviu de ponte de partida para criagdo do modelo de dados analisado
no neste capitulo (ponto 4.2.1. Modelo de Dados).

4.1.5. Andlise de Riscos da Solugéo

A andlise de riscos efetuada permitiu identificar os potenciais obstaculos 4 implementacdo da
solugdo e levou a equipa a refletir sobre estes, identificando-os e definindo estratégias para os
mitigar.

O “Nivel de Risco” foi um ponto de orientagdo para a criacdo de uma tabela de riscos. Esta
tabela foi ordenada pela relevancia deste nivel permitindo ajudar a equipa na tomada de
decisoes no desenvolvimento da solugao.

O Quadro 6 apresenta os principais riscos identificados no projeto ordenados pelo nivel de
risco que ¢ resultado da composi¢ao do seu impacto com a sua probabilidade de ocorréncia.
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Quadro 6. Possiveis riscos ao desenvolvimento do projeto

POSSIVEIS RISCOS AO DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO NIVEL DE RISCO
Alteragdes a infraestrutura de suporte de dados interna (alteragdes de SGBD) MEDIO
Alteragdes das solugdes definidas por terceiros (AIRC, IT1J, ANSR e outros) MEDIO
Dependéncia da equipa de desenvolvimento e de suporte da solugéo MEDIO
Relacionamento com stakeholders envolvidos na partilha de informacgdo e MEDIO
solugdes técnicas
Aquisicdo de conhecimentos especializados na tecnologia de terceiros MEDIO
Alocacdo e disponibilizagdo de tempo entre membros da equipa para o MEDIO
desenvolvimento
Integracdo com tecnologias de terceiros MEDIO
Atraso em tarefas criticas do projeto MEDIO
Redefini¢do massiva dos processos internos do SPM e introdugdo de MEDIO
requisitos que obriguem a redefini¢do do modelo de negdcio
Requisitos tecnicamente impossiveis BAIXO
Resisténcia dos utilizadores na migracdo para uma nova plataforma de BAIXO
trabalho

No anexo “Analise de Riscos” encontra-se com maior detalhe a descricdo dos riscos
identificados: a funcionalidade identificada, o tipo de risco, a probabilidade de ocorréncia, o
impato no projeto, o nivel de risco, a estratégia de mitigagdo e gestao.

4.1.6. Requisitos

A Engenharia de Requisitos representa uma parte extremamente importante no ciclo de vida
do desenvolvimento de um sofiware, ndo sé pelo tempo que demora como pelo rigor que
exige dado que sdo estes mesmos requisitos que irdo definir a forma de trabalhar da solugao.

Como j4 foi dito anteriormente, muitos dos requisitos existentes na aplicagao de transito ACO
j& eram conhecidos pela equipa do projeto no entanto em func¢do da andlise e reformulacdo
dos processos foram introduzidos novos requisitos, adaptados outros e revistas as regras de
negocio.

O levantamento destes requisitos foi conseguido pela andlise da aplicacdo e apds diversas
reunides com o cliente que identificou com a equipa os processos de dados, identificando os
seus inputs e outputs de onde foram extraidas inicialmente as funcionalidades de alto-nivel
descritas no neste capitulo (ponto 4.1.2 Funcionalidades de Alto-Nivel).

4.1.6.1. Funcionalidades e Casos de Uso

O Quadro 7 relaciona os casos de uso desenvolvidos com os requisitos funcionais de alto-
nivel implementados neste estagio.
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Quadro 7. Funcionalidades/Casos de Uso (ordenado por funcionalidade)

FUNCIONALIDADE ID CASO USO NOME CASO DE USO
FU-01 54 INSERIR CONFIGURACAO
FU-04 6 CRIAR OCORRENCIA

11 CRIAR PROCESSO

12 LISTAR PROCESSOS
FU-05 13 EDITAR PROCESSO

19 ELIMINAR PROCESSO

25 CRIAR PROCESSO TRANSITO
FU-07 83 CRIAR MODELO
FU-10 80 HISTORICO IMPRESSAO

59 CRIAR TALAO

60 MODIFICAR TALAO

61 BLOQUEAR TALAO

62 PESQUISAR TALAO
FU-14 63 ELIMINAR TALAO

64 CRIAR BLOCO

65 LISTAR BLOCO

66 ASSOCIAR BLOCO

67 MODIFICAR BLOCO

86 CRIAR VEICULO

87 EDITAR VEICULO
FU-I5 88 LISTAR VEICULOS

89 ELIMINAR VEICULO

49 CRIAR INFRACAO
FUL6 50 EDITAR INFRAC{%O

51 LISTAR INFRACOES

52 ELIMINAR INFRACAO

69 EXPORTAR SIBS

70 IMPORTAR SIBS
FU-18 71 EXPORTAR LISTA SIBS

72 BACKUP FICHEIRO SIBS

73 GERAR RELATORIO SIBS

76 EXPORTAR XML ANSR

77 BACKUP FICHEIRO ANSR
FU-19 78 ENVIAR XML ANSR

79 CRIAR LOTES AUTOS

74 CONSULTAR PROPRIETARIO
Fu-2l 75 VALIDAR PROPRIETARIO
FU-23 85 FILTRAR PESQUISA
FU-24 81 AUDITAR TRANSACOES
FU-25 84 CRIAR ALERTA

44 CRIAR TIPO CATEGORIA
FU-26 45 CRIAR TIPO LOCAL
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46 CRIAR TIPO SOLICITACAO
47 CRIAR TIPO ATENDIMENTO
48 CRIAR TIPO MARCA
FU-27 82 PROGRAMAR TAREFA
56 CRIAR REGRA ACESSO
FU-28 58 PESQUISAR REGRA ACESSO

4.1.6.2. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais nao foram elicitados de forma exaustiva como seria o caso da criagdo
de um documento de especificacao de requisitos.

Na metodologia usada pela equipa decidiu-se criar artefactos somente quando necessario para
permitir um melhor entendimento de requisitos mais complexos. Estes artefactos consistiram
em casos de uso e em diagramas de atividade para descrever com maior detalhe a interagdao
entre o utilizador e o sistema e vice-versa.

Esta decisdo teve como objetivo simplificar o processo de desenvolvimento.

Os casos de uso e diagramas de atividade podem ser consultados nos anexos “Casos de Uso”.

4.1.6.3. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao-funcionais sdo os requisitos relacionados ao uso da aplicagdo em termos de
desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranga, disponibilidade, manutencdo e
tecnologias envolvidas.

Em geral os requisitos nao-funcionais podem constituir restricdes aos requisitos funcionais
nao sendo for¢oso que seja o cliente a identifica-los pois estes correspondem a caracteristicas
mais relacionadas com a qualidade da solucdo. Ficou assim ao cargo da equipa optar por
considera-los.

Os requisitos ndo funcionais foram identificados através da andlise das aplicagdes da PM e do
seu ambiente de utilizagao:

e O numero de utilizadores das aplicagdes;
e A quantidade de informacdo transacionada;
e Horarios de acesso as aplicagdes;

e Tipo de dispositivos utilizados para acesso.

Com base nesta analise foram identificados alguns requisitos nao-funcionais:
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Performance/Desempenho
e A aplicacdo deve prever 70 ligagdes numa janela temporal entre as 08:00 AM as 02:00
AM do dia seguinte em horéario local;
e A aplicagdo deve oferecer aos utilizadores tempos de resposta no maximo de 15
segundos para guerys diretas a base de dados;

e Para querys via web-services a aplicacdo deve oferecer aos utilizadores tempos de
resposta no maximo de 30 segundos.

Fiabilidade

e A aplicacdo deve ter um up-time de 99%;

e O servidor deverd ter um sistema de backups para redundancia de dados, garantindo
que em caso de falha de um disco o sistema seja resposto ao servigo através de um
sistema paralelo com os dados atualizados (sistema em RAID) num prazo maximo de
1 hora.

Usabilidade

¢ O interface do sistema deve ser intuitivo e fécil de utilizar. Este devera ser baseado
num esquema de menus relacionados entre si e seguir um fluxo intuitivo de acordo
com o fluxo de um cendrio principal do processo;

e O sistema de navegacao deve ser legivel e baseado em hiperliga¢des, permitindo uma
exposicao clara da funcionalidade correspondente;

e O interface devera ser criado em conformidade com as normas da W3C e regras de
acessibilidade;

e O sistema devera ter um interface otimizado para PDAs, Tablets e Smartphones.

Portabilidade
e O sistema deve ser compativel com plataformas WINDOWS, LINUX ou
MACHINTOSH;

e O sistema devera poder ser acedido a partir de qualquer um dos browsers mais
populares como IE, FIREFOX, CHROME ou SAFARI;

e O sistema deverd poder ser acedido a partir de dispositivos portateis como: PADs,
Tablets e Smartphones.

Manutencdo
e A aplicacdo de backoffice deve ter manutencdo calendarizada de forma a garantir a
integridade do sistema, integridade de bases de dados, etc., bem como para minimizar
o impacto nas tarefas dos seus utilizadores;

e [Esta manuten¢do deverd ocorrer em periodos entre as 02:00 AM e 08:00 AM.

72



CICLO DE VIDA DO PROJETO CAPITULO 4

Seguranga
e As operagoes de base de dados da aplicagdo devem ser efetuadas através de transagdes
diretas entre a aplicagdo e servidor;
e As operagOes externas a base de dados devem ser efetuadas via web-services;

e Devera existir um sistema de backups diarios com notificagdes do sucesso do backup.

4.1.6.4. Priorizacao de Requisitos de Negécio

O passo seguinte consistiu em atribuir prioridades as funcionalidades identificadas nesta
solucao de forma a definir uma ordem de implementagao destas.

O Quadro 8 apresenta o calculo da prioridade atribuida a cada funcionalidade de acordo com
o valor, custo e risco. Esta ja se encontra organizada pela ordem das funcionalidades a
implementar a prioridade estabelecida.

Quadro 8. Priorizagdo das funcionalidades (da mais prioritaria para a menos prioritaria)

SR E
w o | & « =
= > = ~ ~
a - o X
2 = |3 = . > S 2 | 2
a < (= oy X = X = N a
— - ~ o = e <
> = ~| & & < © < o = <
< I~ H S o = I =) O = Q
Z (=g =2 - = 2] = ) &~ E
o S | = S < = = | & ~ = s
Z = |2 > o < = x
= z | & 3 =
= =
) A
FU-28 3 3 6 5,04 1 1,85 1 3,57 0,93 8,90
FU-04 5 5 10 8,40 3 5,56 1 3,57 0,92 8,80
FU-05 5 5 10 8,40 3 5,56 1 3,57 0,92 8,80
FU-15 4 4 8 6,72 2 3,70 1 3,57 0,92 8,80
FU-16 5 5 10 8,40 3 5,56 1 3,57 0,92 8,80
FU-26 4 4 8 6,72 2 3,70 1 3,57 0,92 8,80
FU-14 5 5 10 8,40 4 7,41 1 3,57 0,77 7,30
FU-23 3 2 5 4,20 2 3,70 1 3,57 0,58 5,50
FU-24 4 1 5 4,20 2 3,70 1 3,57 0,58 5,50
FU-25 4 2 6 5,04 3 5,56 1 3,57 0,55 5,30
FU-07 4 3 7 5,88 4 7,41 1 3,57 0,54 5,10
FU-01 4 2 6 5,04 4 7,41 1 3,57 0,46 4,40
FU-27 3 3 6 5,04 4 7,41 1 3,57 0,46 4,40
FU-10 3 1 4 3,36 3 5,56 1 3,57 0,37 3,50
FU-18 4 4 8 6,72 4 7,41 4 14,29 | 0,31 3,00
FU-19 4 2 6 5,04 5 9,26 5 17,86 | 0,19 1,80
FU-21 3 1 4 3,36 5 9,26 5 17,86 | 0,12 1,20
TOTAIS: 100 100 100 =100
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0

peso de 1.0

&

)

Beneficio relativo - beneficio por ter a funcionalidade implementada no sistema —

Penalidade relativa - penalidade pela funcionalidade ndo estar implementada — peso
de 1.0
Custo relativo - trabalho necessdrio para a implementa¢do da funcionalidade,

(incluindo complexidade, interface de utilizador, documentagao, etc.) — peso de 1.0

“

terceiros, como integra¢do com IT1J, SIBS, etc.) — peso de 1

)

Resultado aproximado a 100% (devido a arredondamentos)

Risco relativo - riscos associados a funcionalidade (ex.: dependéncia de software de

O Quadro 8 apresenta os valores resultantes do calculo das prioridades de cada funcionalidade

¢ a sua importancia para o sistema: beneficio e penalidade relativa, o seu custo e riscos

associados.

A métrica utilizada na atribuicao dos valores do beneficio, penalidade, custo e risco foi numa

escala de 1 a 5 (“Muito baixo” e “Muito alto” respetivamente).

O célculo para a priorizacdo das funcionalidades efetuado baseou-se nas seguintes formulas:

Em que,

Prioridade = osorfune 0
func = (Custo Relativo gy, (%)+*1)+(Risco Relativofyyc (%)*1)
L. Prioridade func
Prioridade f,.(%) = == .

ZFU—l (Prioridadefyn.)

(beneficio relativo func.+ penalidade relativa func.)

Valor totalgyn (%) = FU-n
Z (valor totalpync)
FU-1

. Custo Relativo func
Custo Relativog,n.(%) = === !

Z (Custo Relativo fync)
FU-1

Risco Relativo func

FU-n
Z (Risco Relativo pync)
FU-1

Risco Relativog,,.(%) =

(1)

2)

)

4

)

Os célculos aqui encontrados encontram-se arredondados a duas casas decimais € o seu

calculo foi efetuado a partir das féormulas acima descritas.

A priorizacdo de requisitos teve bastante importancia para a equipa pois ajudou a refletir

sobre as funcionalidades a implementar e através da atribuicdo dos atributos acima
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mencionados permitir obter indicadores da sua relevancia no conjunto das funcionalidades
previstas.

Esta abordagem de priorizacdo teve como base a implementagdo estabelecida por Karl E.
Wiegers (Wiegers, 1999) que utiliza um modelo de priorizagdo de requisitos por estimativa.

Este modelo serviu de guia podendo existir situagdes em que funcionalidades com resultados
de prioridade mais elevada ndo possam ser implementadas antes de outras com prioridade
mais baixa, obrigando assim a reajustar a ordem obtida e a rever as quantificacdes atribuidas
as funcionalidades.

Nesta andlise, a prioriza¢do obtida serviu de base para identificar ao funcionalidades iniciais a
implementar na fase de Construcdo durante este estagio.

4.1.6.5. Matriz de Dependéncias

Para melhor aferir a dependéncia entre funcionalidades foi criada a uma Matriz de
Dependéncias que representa se uma funcionalidade depende de outra permitindo assim ter
rastreabilidade entre elas.

Quadro 9. Matriz de Dependéncias dos requisitos de negocio

FU
FU|[01(04|05|{07 10|14 (15|16 |18 (19|21 (23|24 |25|26] 27|28
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4.2. Construcao e Testes
Este ponto apresenta as funcionalidades planeadas e implementadas durante este estagio.

Por questdes de tempo e alteragcdes de requisitos ndo foi possivel implementar todas as
funcionalidades identificadas, no entanto as consideradas mais prioritdrias foram
implementadas.

Este ponto apresenta ainda o modelo de dados a partir das classes criadas, o codigo-fonte nas
situacdes onde foi necessario apresentar a logica responsdvel pelas funcionalidades
implementadas e diversas figuras representativas do desenvolvimento feito.

Seguidamente ¢ ainda apresentado o plano de testes as funcionalidades desenvolvidas.

4.2.1. Modelo de Dados

Dada a natureza incremental do projeto o modelo de dados foi construido progressivamente.
No entanto para efeitos de relatorio este ¢ apresentado conforme se apresenta atualmente no
fim do estagio.

O modelo de dados foi criado a partir das classes de dominio criadas pela plataforma GRAILS
utilizando a sua implementacdo GROOVY. Esta tecnologia permitiu criar o modelo de dados
dinamicamente a medida que as classes foram implementadas e compiladas no codigo.

A titulo de exemplo, as Figuras 26 e 27 ilustram o modelo de dados da classe
“RegistoOcorrencias” criado a partir da classe implementada em GRAILS.

:| registo_ocorrencias v
id BIGINT (20)
version BIGINT{20)
anulado BIT(1)
assunto V ARCHAR(255)
concluide BIT(1)
data_ocorrencia DATETIME
descricao LONGTEXT
identificacao VARCHAR(255)
atitude VARCH AR(255)
locd VARCHAR(255)
longitude W ARCHAR{255)
. processo_id BIGINT(20)
@ registo_id BIGINT (20)
resolucao LONGTEXT
@ tipo_atendim ento_id BIGINT (20)
@ tipo_solid tacao_id BIGINT (20)

Figura 26. Modelo de Dados da classe “RegistoOcorrencias”
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1 package app
2
3 import jawa.util.Date;
4
5 class RegistoOcorrencias {
&
7 static hasMany = [reclamantes: Reclamantes])
2] static belongsTo = [processo @ Processos)
el
1@ static guditable = true
11 static searchable=true
1z
13 static constraints = {
14 identificacac(blank:false, unique:true)
15 essunto(blank:false)
16 descricao{blank :false, widget: 'textares’)
17 Local(blank:false)
18 resolucoal rtrue)
19 processof itrue)
28
21
22 static mapping = {
23 descricoe type: "text’®
24 resolucos type: "text”
25 sort datadcorrencia: “desc’
26 !
27
28 TipofAtendimentos tipoftendimento
29 Tiposolicitacoes tipoSolicitacao
@ TipoLocal local
31 Entidades entidade
2 User agenteRegista
33 Date datalcorrencia
34 String identificacac
35 string assunto
36 string descricao
37 String latitude
38 String lengitude
39 String resoclucaoc
4@ boolean concluide
41 boolean anuladeo
42 boolean ative
45
A4
45 String toString()
46
a7 return "i{dotalcorrencia. format ([ "yyyy-Ma-dd ')} - ${{identificacao} ™
45
49
5@ |}

Figura 27. Classe “RegistoOcorrencias” implementada em GRAILS/GROOVY

Do ponto de vista tecnoldgico as operagdes entre a camada logica e a camada de dados sdo
geridas pela tecnologia GORM que assenta na tecnologia HIBERNATE para garantir a
persisténcia de dados.

O GORM ¢ uma técnica que permite o0 mapeamento objeto-relacional na qual as tabelas da
base de dados sdo representadas por classes e os seus registos sdo representados como
instancias dessas classes.

Esta técnica permitiu a equipa de desenvolvimento uma maior abstracdo nas operacdes com a
base de dados (principalmente ao nivel da utilizacdio do SQL) ja que a persisténcia fica ao
cargo do HIBERNATE.

Uma vantagem desta abordagem ¢ a independéncia entre as tabelas e as classes de dados.
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A relacdo entre as tabelas que contém os dados e o objeto que os disponibiliza foi
parametrizada pela equipa, permitindo proteger o codigo fonte a quaisquer alteragdes a
estrutura das tabelas.

O diagrama Entidade-Relacionamento das classes de dados implementadas neste estagio pode
ser analisado com maior detalhe no anexo “Diagrama E-R”.

4.2.2. Funcionalidades Implementadas

Este ponto apresenta uma descri¢do das funcionalidades implementadas acompanhada de
imagens da aplicacdo nas situacdes consideradas necessarias para facilitar a compreensao da
solugao

Relativamente ao aspeto grafico da solucdo (patente nessas imagens), o requisito nao
funcional de Design (interface grafico) nao foi contemplado neste estagio. Este requisito ficou
fora do ambito pois depende de contribui¢cdes de outros servigos do Municipio, o que para o
tempo de estagio disponivel nao foi possivel de desenvolver.

O GRAILS gera nativamente as Vistas (views) e, embora o seu aspeto e usabilidade fiquem
aquém do pretendido, estas mantém a funcionalidade total da aplicacdo implementada.

Quadro 10. Estado da implementagdo das funcionalidades consideradas

Funcionalidades Estado
FU-28: Gestdo de Acessos 100%
FU-04: Gestao de Ocorréncias 100%
FU-05: Gerir Processos 100%
FU-15: Gestao de Veiculos 100%
FU-16: Gestao de Infragdes 100%
FU-26: Gestdo de Tabelas Tipo 100%
FU-14: Gestao de Taldes 100%
FU-23: Filtro de pesquisas 100%
FU-24: Gestao de Auditorias (transagdes de dados) 100%
FU-25: Gestdo de Alertas e Prazos 100%
FU-07: Gestao de Marcadores de Documentos ¢ Modelos 100%
FU-01: Gestao de pardmetros e outras configuragdes do sistema 100%
FU-27: Programacéo de tarefas automaticas 100%
FU-10: Area de pessoal do utilizador (histérico de impressdes) 100%
FU-18: Integracdo com a SIBS para emissdo e importagdo de referéncias SOMENTE
multibanco a pagamento CASOS DE USO
FU-19: Integra¢dao com a plataforma “SIGA” da ANSR para envio dos MUDANCA DE
dados do processo REQUISITOS
FU-21: Integragdo com o registo da conservatoria automoével do ITIJ para FALTA DE
pesquisa automatica de proprietarios das viaturas REQUISITOS

78



CICLO DE VIDA DO PROJETO CAPITULO 4

4.2.3. Interfaces da Aplicacido
Gestao de Acessos (FU-28)

1. “CRIAR REGRA ACESSO” (Caso de Uso ID: 56)

A Figura 28 apresenta a sequéncia de criagdo de uma regra de acesso associada a um perfil de
utilizador e o seu cenario alternativo na qual a regra ja foi criada.
Esta regra de acesso concede o acesso a uma pagina em fung¢ao do perfil do utilizador.

SEtEl Spring Security Management Console
Creatz

) Requestmap 51 criado x

Spring Security Management Console

Edita Requestmap

URL Jprocessos/”

Config Attribute  ROLE_ADMIN

Actu%za Eliminar
4
Spring Security Management Console
Criar Requestmap
URL /processos/™ © campo [url] da classe [class app.Requestmap] com o valor [/processos/*] deve ser Unico

Config Attribute  ROLE_ADMIN

Criar

Figura 28. “Criar Regra Acesso”

2. “PESQUISAR REGRA ACESSO” (Caso de Uso ID: 57)

A Figura 29 apresenta a sequéncia de pesquisa de uma regra de acesso associada a um perfil
de utilizador e o seu cenario alternativo na qual a regra ndo existe.

|
M Spring Security Management Consale

Create

Figura 29. “Pesquisar Regra Acesso”
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Spring Security Management Console

Requestmap Search

URL: [processosf®

Config Attribute: ROLE_ADMIN

| Search |

/processos/* ROLE_ADMIN

Showing 1 through 1 out of 1.
Spring Security Management Console

Requestmap Search

URL: Jteste/
Config attribute:  ROLE_ADMIN

| Search

Mo results

Figura 30. “Pesquisar Regra Acesso” (continuagao)

Criar Ocorréncia (FU-04)

1. “CRIAR OCORRENCIA” (Caso de Uso ID: 6)

A Figura 31 apresenta a criagdo de uma ocorréncia na qual o funcionério efetua o registo da

mesma.

O i
- - o
ey ‘ | . i
P o N 1

£ Principal B Novo RegistoOcorrencias'“

Listar RegistoOcorrencias
Eiltrar
Identificacao Descricao Local Processo Resolucao Anulado

DIRC 2012

Figura 31. “Criar Ocorréncia”
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[
O =
~ L o
S T g ‘ bl r *

5]
COL"'\BRQ

£ Principal t5 Listar RegistoOcorrencias

Criar RegistoOcorrencias

Identificacao * |1 Manual: ¥
N° Processo | [=]
Tipo Atendimento *  Telefanico []
Tipo Solicitacao *  Publicidade [+

Reclamantes Adicionar Reclamantes

Assunto = Assunto da ocorréncia

Descricao *  Descrigédo da ocorréncia

Data Ocorrencia * |1 [=] Novembro [«] 2012[<]
Local * RuaXPTO[~]
Entidade |dentificada * MNuno Ferreira =]
Concluido O
Anulado £
Resolucao
Latitude

Longitude

Registado por *  André Baptista [=]

Ativo

g

DIRC 2012

Figura 32. “Criar Ocorréncia” (continuacao)
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B i

£ Principal 5 Listar RegistoOcorrencias [ MNovo RegistoOcorrencias

Ver RegistoOcorrencias

Identificacao 1
Descricao Descricdo da ocorréncia
Local Rua XPTO
Concluido  Sim
Data Ocorrencia  01/11/2012 00:00:00 GMT

Registado por André Baptista

Figura 33. “Criar Ocorréncia” (continuagdo)

Gerir Processos (FU-05)

1. “CRIAR PROCESSO” (Caso de Uso ID: 11)

A Figura 34 e 35 apresentam a criacdo de um processo e o fluxo da aplicagdo. Em fungdo da
tipificacdo da infracdo o funciondrio ¢ direcionado para a area de transito ou de fiscalizagdo
geral. Sdo ainda apresentados os cendrios alternativos e excegdes nas figuras seguintes.
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[ |
O o
\9) C P! o
B L T ™ W

COIM BR&

PASSO 1 - CRIAR PROCESSO
Fluxo: 0

@ Principal & Listar Processos [ Novo Assunto & Nova Entidade & Novalnfracdo [ Nova Ocorréncia

% MNova Resolucdio & MNova Zona % MNovo Tipo Processo

Numero Processo

Resumo * Criacdo de um novo processo |

Arquivo  Nio Arquivado

Data Arquivo | [#] [=] [=]
Anulado O

Arquivo Geral [

Assunto = Ocupacdo da Via Publica [=]
Afivo [
Concluido I
Data Inicio * 30[=| Outubro 2012[~]
Entidade * 12345 André Miguel Mendes dos Santos Ferreira Baptista [=]

Hora = 30[x] oOutwbre [=] 2012[+] 17[=] = 54[=]

Tipo Processo = | Trénsito =]
Infracac = 1.565.024.01.11 - Par {]
Observacoes
Reabrir Processo [
Fegisto *  André Baptista =
Resolucao *  Remetido a SPM [=]

Zona *

Local *  Rua¥PTO [=]

Figura 34. “Criar Processo” — passo 1
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O L

.

\C | D .
N - - Ty [ *

Coim BRA | I

PASSO 2 - INSERIR DADOS DO PROCESSO DE TRANSITO
Fluxo: 1

¥ Principal 5 Listar ProcessosFTransito |4 MNova Entidade

Criar ProcessosF Transito

N.® Auto 0
N.° Talao = 12345
Abrigo
Direto [
Alinea Infraccao Ao abrigo do n ® 123
Arguido * Nuno Ferreira [=]
Veiculo * 44156 =]
Arquivado £
Ativo
Bloqueado [
Exportado ANSR [
Data Exportado ANSR * 4 [=] Dezembro [=] 2012[<]
Exportado SIBS [
Data Exportado SIBS * 4 [x] Dezembro[=] 2012[x]
Pago O
Presenciado Autuante
Proprietario Identificado
Recibo O

Observacoes  Nada a comentar.

Mv

DIRC 2012

Figura 35. “Criar Processo” — passo 2
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& Principal

Dados Processo

Resumo
Arquivo
Assunto
Data Inicio
Entidade
Hora

Infracao

Registo
Resolucao
Zona
Local

Tipo Processo
Dados de Transito

Abrigo

Alinea Infraccao
Arguido

Ativo

Data Exportado ANSR
Data Exportado SIBS
Numero Talao
Observacoes
Presenciado Autuante

Proprietarnio |dentificado

P Gravar
&

DIRC 2012

Veiculo

Criac&o de um novo processo |
N&o Arquivado

Ocupacéo da Via Publica
30/10/2012 00:00:00 GMT
123456789 André Baptista
30/10/2012 17:54:00 GMT

1.55.024.01.11 - Por & data, hora e local acima mencionados, ter estacionado o referido
veiculo em local de estacionamento proibido, regulado pelo sinal C15 do R.5.T.

André Baptista
Remetido a SPM
Coimbra

Rua XPTO

Trénsito

Sim

Ao abrigo don.® 123
Nuno Ferreira

Sim

04/12/2012 00:00:00 GMT
04/12/2012 00:00:00 GMT
12345

Nada a comentar.

Sim

Sim

44-J1-56

Figura 36. “Criar Processo” — pré-visualizacao

Frocesso criado com sucesso |

M2 Processo

N2 Auto

1-PrM-2012
1555000145

Figura 37. “Criar Processo” — gravagao
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Numero Processo

Resumo *

Arquiv [+]
Por favor preencha este campo.
Data Arquivi]

Anulado
Arquivo Geral
Assunto *
Ativo

Concluido

Data Inicio *
Entidade *
Hora *

Tipo Processo =
Infracao *
Observacoes
Reabrir Processo
Registo =
Resolucao *

Zona *

= Seguinte ‘h

0
B
Ocupacdo da Via Publica |z|
O
0
30 |Z| Outubro

[=] 2012[=]

12345 André Miguel Mendes dos Santos Ferreira Baptista
=] 2012[=] 17[=] : 54[+]
Transito [=]

30 |Z| Outubro

1.55.024.01.11 - Por { =

0

André Baptista [=]
Remetido a SPM E

Coimbra E|

Figura 38. “Criar Processo” — cendrio alternativo

“LISTAR PROCESSOS”

O

CAMARA
MUNICIPAL
COLM BRQ

£ Principal & Novo Processos

Listar Processos

(Caso de Uso ID: 12)

ey ™

Numero Processo Resumo Arquivo Data Arquivo
1-PM-2012 Criagdo de um novo processo ! Nao Arquivado
DRC 2012

Anulado

Nao

—

Arquivo Geral

Nao

Figura 39. “Listar Processos”
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3.

“EDITAR PROCESSO” (Caso de Uso ID: 13)

Listar Processos

Numero Processo

1-F'M-201§

O

CAMARA
Ig)u!Ur\'lC] PAL
COIM BRQ

£ Principal

Resumo

Criacdo de um novo processo |

L__ l\*.-_‘t' B

25 Listar Processos

Ver Processos:1-PM-2012

Data Exportado ANSR

Data Exportado SIBS

Numero Processo  1-PM-2012
Resumo
Arquivo Nao Arquivado

Assunto

Arquivo

Nao Arquivado

Criac&o de um novo processo |

Ocupacéo da Via Publica

Data Inicio

Entidade

30/10/2012 00:00:00 GMT
123456789 André Baptista

Hora

Infracao

30/10/2012 17:54:00 GMT

Data Arquivo

i

Anulado

MNao

e

Arquivo Geral

Nao

i

1.55.024 01.11 - Por & data, hora e local acima mencionados, ter estacionado o referido

veiculo em local de estacionamento proibido, requlado pelo sinal C15 do R.S.T.

Registo André Baptista

Resolucao Remetido a SPM
Zona Coimbra
Local Rua XPTO
Tipo Processo  Transito
Abrigp  Sim
Alinea Infraccao

Arguido Nuno Ferreira

Ativo  Si

m

Numero Auto 1
Mumero Talao 12345

Observacoes Nada a comentar.

Presenciado Autuante  Sim

Processo 1-PM-2012

Proprietario Identificado  Sim

Weiculo

Ao abrigo don® 123

04/12/2012 00:00:00 GMT

04/12/2012 00:00:00 GMT

Figura 40. “Editar Processo” — pré-visualiza¢ao

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista
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O

(E:)Olﬁ'\ BRQ

¥ Principal

Ver / Editar Processos

Numero Processo

Resumo =

Arquivo
Data Arquivo
Anulado
Arquivo Geral

Assunto *

Ativo
Concluido

Data Inicio *
Entidade *

Hora *

Tipo Processo *

1-PM-2012

Criacdo de um novo processo |
MNéo Arquivado |Z|
[=] E2 /| IET
O
]

Ocupacéo da Via Plblica
O
=]

30 [+] Outubro [+] 2012[+]

123456789 André Baptista

30[=] oOutubro [=] 2012[=] 17[=] : 54[<]

Trénsito |Z|

[ |
_, p! ]
~ L ]
g = -y ™ | [ *

Infracao = 1.55.024.01.11 - Por 4]
Observacoes
Reabrir Processo [
Registo =  André Baptista =l
Resolucao = Remetido a SPM =l
Zona * Coimbra =]
Local *  RuaXPTO [=]
DIRC 2012
Figura 41. “Editar Processo” — parte 1 do fluxo de edicao
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|
O o,
~ L [ ]
S i - ™ f *

cam BRQ B

£ Principal 5 Listar ProcessosFTransito % MNovo ProcessosFTransito

Editar ProcessosFTransito

N.? Auto
N.? Talao = | 12345
Abrigo
Direto [
Alinea Infraccao | Ao abrigo do n.® 123
Arguido *  Nuno Ferreira [=]
Veiculo * | 44-1-56 [=]
Arquivado [0
Ativo
Bloqueado [
Exportado ANSR [
Data Exportado ANSR = 4 [z] Dezembro[+] 2012[<]
Exportado SIBS [
Data Exportado SIBS * 4 [+] Dezembro|[+] 2012[+]
Pago [0
Presenciado Autuante
Proprietario ldentificado
Recibo O

Observacoes Nada a comentar.

g

DIRC 2012

Figura 42. “Editar Processo” — parte 2 do fluxo de edi¢do
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“ELIMINAR PROCESSO” (Caso de Uso ID: 19)

O %.Jl.ﬁ-

CAMARA i J ;
MUNICIPAL S — * ‘ i
Eommzé \_J—l | | .-_

& Principal &5 Listar Processos

Ver Processos. 1-PM-2012

Numero Processo
Resumo

Arquivo

Assunto

Data Inicio
Entidade

Hora

Infracao

Registo

Resolucao

Zona

Local

Tipo Processo

Abrigo

Alinea Infraccao
Arguido

Ativo

Data Exportado ANSR
Data Exportado SIBS
Numero Auto

Numero Talao
Observacoes
Presenciado Autuante
Processo

Proprietario Identificado

Veiculo

¢ Editar m}

DIRC 2012

1-PM-2012
Criacéo de um novo processo |

Néo Arquivado

Ocupacéo da Via Pablica

30/10/2012 00:00:00 GMT

123456789 André Baptista

30/10/2012 17:54:00 GMT

1.55.024.01.11 - Por & data, hora e local acima mencionados, ter estacionado o referido

veiculo em local de estacionamento proibido, regulado pelo sinal C15 do R.5.T.

André Baptista
Remetido a SPM

Coimbra

Rua XPTO

Transito

Sim

Ao abrigo do n.® 123
Nuno Ferreira

Sim

04/12/2012 00:00:00 GMT
04/12/2012 00:00:00 GMT
155500015

12345

Nada a comentar.

Sim

1-PM-2012

5im

44-J1-56

Figura 43. “Eliminar Processo”
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@) ey

CAMARA L1 [
AUNICIPAL — i —
3 i B |

Il
COIMBR@

£ Principal % Novo Processos

Listar Processos

Numero Processo Resumo Arquivo Data Arquivo Anulado Arquivo Geral

DIRC 2012

Figura 44. “Eliminar Processo” (continuagao)

Gestao de Veiculos (FU-15)

As seguintes figuras apresentam a criagdo, edi¢do, listagem e eliminagao de um veiculo.

1. “CRIAR VEICULO” (Caso de Uso ID: 86)

O =y o

CAMARA ) 1
e s BEm -
COIMBRA L A | | :

£ Principal 5] Listar Veiculos

Criar Veiculos

Matricula *  44-LJ-32
Categoria * Passageiros E|
Cor * Preta E
Danos Mao tem
Marca * BMW [=]
Modelo  $1
Pais * Portugal [+]
Proprietario * 123456789 André Baptista [+

Tipo *  Ligeiro [+]

e,

DIRC 2012

Figura 45. “Criar Veiculo”
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Ver Veiculos

@‘f’eicx.l:s 1 iado

Matricula  44-1J-32
Categoria Passageiros
Cor Preta
Danos Né&o tem
Marca BMW

Modelo S1

Pais Portugal
Proprietario 123456789 André Baptista

Tipo Ligeiro

Figura 46. “Criar Veiculo” (continuagao)

Criar Veiculos
()2 campo [matriculs] da classe [olass app. Veiculos] com o valor [44-L-32] deve ser dnico
Matricula * | 44-1J-32
Categoria *  Passageiros [+
Cor = F'reta|Z|
Danos
Marca * |BMW [=]
Modelo
Pais * Portugal[~]
Proprietario * 54321 Toni Duarte [=]

Tipo = Ligeiro [~]

g Criar

Figura 47. “Criar Veiculo” — cendrio de excecdo
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CAPITULO 4

2. “EDITAR VEICULO” (Caso de Uso ID: 87)

Editar Veiculos

Matricula | 44-LJ-32
Categoria *  Passageiros [«
Cor * Preta |z|
Danos | Mo tem
Marca * | BMW [=]
Modelo | 51
Pais *  Porugal [~]
Proprietario = | 123456789 André Baptista [=]

Tipo *  Ligeiro[=]

Figura 48. “Editar Veiculo”

3. “LISTAR VEICULO” (Caso de Uso ID: 88)

4 Principal & Novo Veiculos

Listar Veiculos

Matricula Categoria Cor Danos Marca Modelo
44-1J-32 Passageiros Preta Mo tem BMW S1
DIRC 2012
Figura 49. “Listar Veiculo”
’
4. “ELIMINAR VEICULO” (Caso de Uso ID: 89)

Listar Veiculos

Selegdo Matricula Categoria Cor Danos Marca Modelo
v 44- )32 Fassageiros Preta N&o tem BMW 81

. Remover,

Figura 50. “Eliminar Veiculo”

Gestao de Infracoes (FU-16)

As seguintes figuras apresentam a criagdo, edi¢do, listagem e eliminacao de uma infragao.

1. “CRIAR INFRACAO” (Caso de Uso ID: 49)

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista

93



CICLO DE VIDA DO PROJETO

i Principal I Novo 'ﬁpoﬂnfracoes.h

Figura 51. “Criar Infracdo” — acesso 4 pagina de criacdo de uma infragdo

n

O e,
~ N -
P o T ™ BTN -

oM BRQ

@ Principal 2 Listar Tipolnfracoes

Criar Tipolnfracoes

Codigo *  1.55.44.331
Arligo *  Ar® 36

Designacao * | Ultrapassagem deve efetuar-se pela esquerda.

Activo
Alinea | 1)
Coima Maxima = | 1250
Coima Minima * | 250
Data Legislacao = 7 [+] Dezembro[=] 1998 [=]
Descricao
Duracao Maxima * | 1
Duracao Minima * | 12
Norma |
Regulamento
Sancao

Tipificacao = | 0

Figura 52. “Criar Infracdo”
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cy

DIRC 2012

Ver Tipolnfracoes

@Tlp:-lrnac:-es 2 oiado

Codigo 1.55.44.331
Artigo  Art® 36
Designacao Ultrapassagem deve efetuar-se pela esquerda.
Activo  Sim
Alinea 1)
Coima Maxima 1.250
Coima Minima 250
Data Legislacao 07/12/1998 00:00:00 GMT
Duracao Maxima 1

Duracao Minima 12

Figura 53. “Criar Infracdo” (continuagao)

2. “EDITAR INFRACAO” (Caso de Uso ID: 50)

Editar Tipolnfracoes

Codigo * 15544331
Artigo = Art® 36

Designacao ~  Ultrapassagem deve efetuar-se pela esquerda.

Activo
Alinea 1)
Coima Maxima * 1300
Coima Minima *  250.0
Data Legislacac = 7 [=| Dezembro|=] 1998 =]
Descricao
Duracao Maxima * 1
Duracao Minima = 12
Norma
Regulamento
Sancao

Tipificacao = 0

= Alterar 4 Remover

Figura 54. “Editar Infragao”
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3. “LISTAR INFRACOES” (Caso de Uso ID: 51)

Listar Tipolnfracoes
Codigo Artigo Designacao

155024 0111 Por & data, hora e local acima mencionados, ter estacionado o referido veiculo em
local de estacionamento proibido, regulado pelo sinal C15 do R.S.T.

1.55.44.33.1 Art? 36 Ultrapassagem deve efetuar-se pela esquerda.

Activo Alinea Coima Maxima
Sim 4988
Sim 1) 1.300

Figura 55. “Listar Infracdes”

4. “ELIMINAR INFRACAO” (Caso de Uso ID: 52)

Ver Tipolnfracoes

Codigo 1.55.44.33.1
Artigo  Art® 36
Designacao Ulirapassagem deve efetuar-se pela esquerda.

Activo  Sim
Alinea 1)

Coima Maxima 1.300

Coima Minima 250

Data Legislacao 07/12/1998 00:00:00 GMT
Duracao Maxima 1

Duracao Minima 12

o o (CHEEEER

Tem a certeza?

Listar Tipolnfracoes

@ Tipoinfracoes 3 removido

Codigo Artigo Designacao

166024 0111 Por & data, hora e local acima mencionados, ter estacionado o referido veiculo em
local de estacionamento proibido. regulado pelo sinal C15 do R.S.T.

Activo Alinea Coima Maxima

Sim 49,68

Figura 56. “Eliminar Infra¢ao”

Gestao de Tabela Tipo (FU-26)

As “Tabelas Tipo” utilizadas na aplicacdo tém na sua designagdo a palavra “tipo” pois sdao

tabelas auxiliares e que de um modo geral os seus registos ndo sdo alterados. Somente sdao

criados novos.
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Um exemplo ¢ o caso da tabela de locais que contém o nome das ruas da cidade, utilizadas
N0S Processos.

“CRIAR TIPO CATEGORIA” (Caso de Uso ID: 44)
“CRIAR TIPO LOCAL” (Caso de Uso ID: 45)

“CRIAR TIPO SOLICITACAO” (Caso de Uso ID: 46)
“CRIAR TIPO ATENDIMENTO” (Caso de Uso ID: 47)
“CRIAR TIPO MARCA?” (Caso de Uso ID: 48)

Nk

Nao foram recolhidas ilustragdes para os casos de uso acima descritos pois tratam-se
simplesmente de formularios basicos de preenchimento dos registos.

Gestao de Taloes (FU-14)

As seguintes figuras apresentam a criacdo, edigdo, listagem e eliminacdo de uma infragdo.

1. “CRIAR TALAO” (Caso de Uso ID: 59)

O .

CAMARA

. . |
MUNICIFAL i | r

B
oM BR\A

{2 Principal += Listar Taloes

Criar Taloes
Numero Talao = | 12345
Data Hora * 30[] Outubro [+] 2012[<]
Agente *  André Baptista =]
Ativo
Bloqueado [
= &H{b

DIRC 2012

Figura 57. “Criar Talao”
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£ Principal ¢z Listar Taloes % Movo Taloes

Ver Taloes
@Tsloss 1 miado
Numero Talao 12.345
Data Hora 30/10/2012 00:00:00 GMT

Agente André Baptista
Ativo  Sim

Figura 58. “Criar Taldo” (continuagao)

£ Principal 4 Listar Taloes

Criar Taloes
Numero Talao * ||
Data Hora
Por favor preencha este campo.
Agente |1 [=]
Ativo
Bloqueado [
i m{b
DIRC 2012

Figura 59. “Criar Talao” — cenario alternativo

“MODIFICAR TALAO” (Caso de Uso ID: 60)

{& Principal & Novo Taloes

Listar Taloes

Filtrar

Numero Talao Data Hora Agente

12 3%’ 30/10/2012 00:00:00 GMT André Baptista

DIRC 2012
Ver Taloes

Numero Talao  12.345
Data Hora 30/10/2012 00:00:00 GMT
Agente André Baptista
Ativo  Sim
B Edita 4 Remover

Ativo

Bloqueado

Néo

Figura 609. “Modificar Talao”
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Editar Taloes
Numero Talao * | 12345
Data Hora * 30[=] Outubro [=] 2012[+]
Agente *  Toni Duarte [~
Ativo
Blogueado [
= ,A\_lj_ar._qri{h) g Remover
Ver Taloes
@ Tsloes 1 stuslizado
Numero Talao  12.345

Data Hora
Agente

Ativo

30/10/2012 00:00:00 GMT
Toni Duarte

Sim

Figura 61. “Modificar Taldo” (continuacao)

3. “BLOQUEAR TALAO” (Caso de Uso ID: 61)

Este caso de uso descreve a situagdo em que o Fiscal/Agente bloqueia um Taldo, situacdo a

partir da qual o taldo ndo pode ser manipulado por outro utilizador no mesmo perfil que nao

ele. Perfis com permissdes superiores podem desbloquear o talao.

Editar Taloes

Numero Talao * | 12345

Data Hora * 30[=] Outubro [+] 2012[~]

Agente * |Toni Duarte

Ativo

Blogueado
s

Figura 62. “Bloquear Talao”

4. “PESQUISAR TALAO” (Caso de Uso ID: 62)

Com base no sistema de pesquisa por filtro, ¢ possivel aplicar esta funcionalidade a diversos

cenarios que envolvam listagens. Neste caso particular uma pesquisa ¢ efetuada por nimero

de taldo.
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£ Principal & Novo Taloes

Listar Taloes

Filter
Numero Talao Equal To [=] 12345
Data Hora = 5 [=]| Dezembro[+] 2012[=] 14[=] 1 25[=]
Ativo = Yes @ No @
Blogueado [=] Yes ©ONo ©

Order by Select a Property [+| © Ascending © Descending

Cancel Clear %

Filtrar
Numero Talao Data Hora Agente Ativo Bloqueado
12.345 30/10/2012 00:00:00 GMT André Baptista Sim MNao
DIRC 2012

Listar Taloes
Alterar Filtro

Numero Talao Data Hora Agente Ativo Bloqueado
12.345 30/10/2012 00:00:00 GMT André Baptista Sim Nao
DIRC 2012

Figura 63. “Pesquisar Taldo”

5. “ELIMINAR TALAO” (Caso de Uso ID: 63)

& Principal = Listar Taloes @ Novo Taloes
Ver Taloes
Numero Talao  12.345

Data Hora  30/10/2012 00:00:00 GMT

Agente Toni Duarte

Ativo  Sim
o Edtr
Listar Taloes
@ Taloes 1 removido
Filtrar
Numero Talao Data Hora Agente Ativo Bloqueado

Figura 64. “Eliminar Talao”

6. “CRIAR BLOCO” (Caso de Uso ID: 64)

Um bloco de taldes ¢ um conjunto de taldes numerados sequencialmente. Estes blocos sao
entregues aos Fiscais/Agentes para utilizarem em agdes de fiscalizagdo da rua.
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E necessério efetuar um controlo interno da utilizagao destes blocos de forma a saber a quem
“pertence” determinado taldo.

[ |
O e
~ — B I
A i -y - || i

2]
COM'\BRQ

£ Principal & Listar TaloesBlocos

Criar TaloesBlocos

Agente Atribuido

1]

Coordenador Criador *  André Baptista

&

Data Afribuicao * & [=] {Qutubra f=] |2012[<]
Maximo * 1

Minimo * 99999

o

DIRC 2012

Figura 65. “Criar Bloco”

CAMARA ] | 9 | = i
MUNICIPAL | | | r .
COI:"\BRQ . | . L | B )

£ Principal t5] Listar TaloesBlocos & Novo TaloesBlocos

Ver TaloesBlocos

@Tal:esEl:-c:-s 3 oriado

Coordenador Criador André Baptista
Data Atribuicac  05/10/2012 00:00:00 BST
Maximo 1

Minimo 99.999

Figura 66. “Criar Bloco” (continuagao)

Os valores minimos e méximo correspondem ao intervalo da sequéncia numérica pré-
impressa nos blocos de taldes.
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“LISTAR BLOCO” (Caso de Uso ID: 65)

7.
CAMARA ] : T i
MUNICIPAL - l *.— tl | ! r
B |
COIMBRQ B, ‘ . - / _ I— )
£ Principal & Novo TaloesBlocos
Listar TaloesBlocos
Data Criacao Agente Atribuido Coordenador Criador Data Atribuicao Maximo Minimo
2012-10-01 00-00-00.0 Toni Duarte André Baptista 05/10/2012 00:00:00 BST 1 99.999
DIRC 2012
Figura 67. “Listar Bloco”
8. “ASSOCIAR BLOCQO” (Caso de Uso ID: 66)

Um bloco pode ser criado mas ndo ser imediatamente atribuido a um Fiscal/Agente.

Assim que ¢ definido o funciondrio que vai utilizar o bloco de taldes ¢ entdo possivel associar

o funcionario.

CAMARA, ' | * h " r i-
JONC = I B
COUMBRA He—1 | | e |
£ Principal [ Novo TaloesBlocos

Listar TaloesBlocos
Agente Atribuido Coordenador Criador Data Atribuicao Maximo Minimo

Data Criacao
05/10/2012 00:00:00 BST

2012-10-01 00-00-00. t

DIRC 2012

André Baptista 1 99.999

Ver TaloesBlocos

Data Criacao 01/10/2012 00:00:00 BST

Coordenador Criador André Baptista
Data Atribuicao  05/10/2012 00:00:00 BST

Maximo 1

Minimo 99.999

Figura 68. “Associar Bloco”
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Editar TaloesBlocos

Agente Atribuido | Toni Duarte [=]

Coordenador Criador * {André Baptista =

Data Atribuicao * |5 [=] Outubro 2012 [~]
Maximo = | 1

Minimo * | 99999
= Alterar % Remaover

Ver TaloesBlocos

@ TsloesBlomes 2 stuslizado

b Data Criacao  01/10/2012 00:00:00 BST
Agente Atribuido  Toni Duarte
Coordenador Criador André Baptista
Data Atribuicao  05/10/2012 00:00:00 BST
Maximo 1

Minimo  99.999

Figura 69. “Associar Bloco” (continuagdo)

9. “MODIFICAR BLOCO” (Caso de Uso ID: 67)

A modificacdo do bloco passa pela edigdo do mesmo tal como representado na Figura 59 em
“MODIFICAR TALAO”.

Filtro de Pesquisas (FU-23)

O sistema de pesquisa por filtro permite aplicar filtros as pesquisas efetuadas sobre listas de
registos. Estes filtros correspondem aos campos da tabela que estd a ser pesquisada sendo
estes apresentados sob a forma de caixas de texto.

O sistema 18 os dados inseridos nos filtros e aplica uma query basica em SQL. E feito um
“SELECT” a tabela sendo os filtros condi¢oes SQL “WHERE”.

A Figura 61 ilustra um cenario de pesquisa com filtros aplicados.

Gestao de Auditorias (FU-24)

1. “AUDITAR TRANSACOES” (Caso de Uso ID: 81)

O sistema audita todas as transacdes efetuadas ao nivel do SGBD. Basicamente o registo cria
um log das alteracdes feitas a nivel de base de dados podendo caso necessario reverter
alteracdes inadvertidas.
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A Figura 67 ilustra a edi¢do de um taldo (“UPDATE”) que previamente tinha o campo
“agente” atribuido a um funciondrio e posteriormente passou a estar a outro.

O sistema regista ainda outros pardmetros como as datas de criagdo e alteragdo, o id da
transacao, o nome da classe, etc..

£ Home
Auditl ogEvent List
Id Actor Uri Class Name Persisted Object Id Persisted Object Version
171 anonymousUser app.Tipolnfracoes 3 0
172 anonymousUser app.Tipolnfracoes 3 0
173 anonymouslser app.Tipolnfracoes 3 0
1T app.Taloes 1

5 AuditLogEvent List

Show AuditLogEvent

Class Name app.Taloes
Persisted Object Id 1

Persisted Object Version

Event Name UPDATE
Property Name: agents

Old Value: André Baptista

New Value: MNuno Ferreira
Date Created 2012-12-10 15:31:32.0

Last Updated 2012-12-10 15:31:32.0

Figura 70. “Auditar Transagdes”

Gestao de Alertas e Prazos (FU-25)

1. “CRIAR ALERTA” (Caso de Uso ID: 84)

A criacdo de alertas na base de dados permite que regras de negocio relacionadas com datas
(como por exemplo o controlo de prazos) sejam controladas a partir do sistema sem que o
utilizador tenha de estar a controlar essas questoes.

O utilizador cria uma nova regra na qual define o campo e tabela a verificar, o nimero de dias
a validar apds a data correspondente ao campo inserido e a mensagem de alerta.

O sistema através das tarefas programadas (FU-27, Caso de Uso ID:82) acede a esta tabela e
compara com a data pretendida. Se a data atual do sistema for superior a data registada
acrescida do numero de dias especificado, o sistema emite um alerta para o utilizador através
de correio eletronico.

A Figura 68 ilustra a criacao de um alerta.
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CAPITULO 4

& Principal i Novo Alertas

Criar Alertas

Ativo &

Campo

Dias Prazo *
Dias Uteis
Mensagem
Registo *

Tabela

E 'lﬂ:qb
Ver Alertas
@ile'lss 2 oriado

Ativo
Campo
Dias Prazo
Mensagem
Registo

Tabela

data_notificacao

15

Data ultrapassada!
1

processosftransito

Sim

data notificacao
15

Data ultrapassadal
1

processosftransito

Gestao de Marcadores de Documentos ¢ Modelos (FU-07)

Figura 71. “Criar Alerta”

1. “CRIAR MODELO” (Caso de Uso ID: 83)

A aplicacdo necessita de emitir diversas notificagdes cada uma delas baseada num ficheiro de

template no formato .ODT do OPEN OFFICE.

Tendo em conta que a geragdo destas notificacdes (documentos) ¢ feita dinamicamente pela

plataforma com base no ficheiro de template, procurou-se implementar uma funcionalidade

que permitisse que os documentos gerados pudessem ser dindmicos na sua criagao.

Esta funcionalidade assume o seguinte comportamento:

e Existem ficheiros .ODT no servidor que correspondem as notificagdes a gerar e que

tém diversos marcadores (fields) juntamente com o texto estitico da propria

notificacao;

e Quando o funcionario pretende gerar um documento para associar a um processo ou

para impressdo, o sistema vai pesquisar o modelo que o funcionario definiu para esse

documento;

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista
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O modelo escolhido nesse documento tem um conjunto de campos parametrizados em
backoffice ¢ no momento da geracdo da notificacdo o utilizador preenche esses
campos ¢ ao gerar o documento final o template .ODT identifica quais sdo os dados
preenchidos e gera um ficheiro .PDF com os marcadores preenchidos.

£ Principal {3 .l‘mumulr;u:a.b@

: | |
CAMARA
MUNICIPAL [ r :

2]
COI,V\BP\A

£ Principal  'Z5 Listar Modelo

Criar Modelo

Outros Dados  ire,Casado, Vitve, Divarciade
Activo
CampoDaDB O
Designacao Campo | estadoCivil
Nome Apresentar
Tipo Campo list

Tipo Documento *  Participagéo [=]

=

DIRC 2012

Figura 72. “Criar Modelo”

Ver Modelo
@nodeio 2 misdo

Outros Dados  Solteiro,Casado, Vidvo,Divorciado
Activo  Sim
Designacao Campo  estadoCivil
Tipo Campo  list

Tipo Documento  Participacéo

Figura 73. “Criar Modelo” (continuagao)

Gestao de parametros e outras confisuracoes do sistema (FU-01)

1. “INSERIR CONFIGURACAO” (Caso de Uso ID: 54)

A gestdo de configuragdes existe para que dinamicamente a aplicacdo identifique os
parametros que lhe sdo necessarios para o seu funcionamento.
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Esta funcionalidade foi implementada visando evitar usar configura¢des “hard-coded”
diretamente na plataforma, possibilitando assim uma forma mais rapida e correta de alterar
parametros da sua utilizagao.

FA R EII @ [Novo Configuracoes

|
O B
— . B -
g = gy f i

cam BRQ

& Principal &5 Listar Configuracoes

Criar Configuracoes

Variavel *  caminho

Valor *  fcaminho/documentos

e,

DIRC 2012
Ver Configuracoes

@ configuracoes 15 oiado

Variavel caminho

Valor /caminho/documentos

Figura 74. “Inserir Configuracdo”

L
O T p! »_
- - E -

S o s -y = [ i

COlf"\BRQ
¢ Principal 5 Listar Configuracoes
Criar Configuracoes

Variavel * | caminho

Valor = ||

m Por favor preencha este campo.

DIRC 2012

Figura 75. “Inserir Configuragdo” — cenério de excec¢do
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Programacao de tarefas automaticas (FU-27)

1. “PROGRAMAR TAREFA” (Caso de Uso ID: 82)

A programagdo de tarefas permite que o sistema execute uma série de agdes de forma

calendarizada.
A lista apresentada na Figura 73 corresponde a lista de tarefas programadas no sistema.

—: | |
CAMARA ] |
MUNICITAL | r )
B
COI;V\BR\A

& Principal

Quartz Jobs [
Current Time: Fri Dec 07 01:47:15 GMT 2012

Name Last Run Result Hext Scheduled Run Actions
profico.LimpaContadoreslob @ Tue Jan 01 00:00:00 GhT 2013 6 o B
profico *erificaPrazoslob @ Fri Dec 07 08:00:00 GMT 2012 6 @ P
profico *erificaPrazoslob ) Fri Dec 07 01:47:15 GMT 2012

DIRC 2012

Figura 76. Lista de tarefas programadas

As tarefas sdo programadas diretamente na aplicag@o através da criagdo de uma classe para
esse efeito. A sua execucdo ¢ despoletada por uma tarefa (cron job) criada

programaticamente.
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1 package profico
2 dmport org.codehaus.groovy.grails. commons. CenfipurstionHalder

class verificaPrazesloh |

def mailservice
def springsecurityService

static triggers = {
cron name: ‘wverificaflertas®, cromExpression: "o @ & * o+ v

¥

def execute() {

#f WERIFICA SE O REGISTO DO PROCESSO EMISTE NA TABELA ALERTA
def registo= app.ProcessosFTransito. executefuery(“select p.id "+
"from ProcessosFTransito as p, Alertas as a "+
“WHERE p.processo.id = a.registo™)

if (registo.size()»2) o

def campo = app.&lertas.findByRegisto(registo[@] ). campo.tostring()

def prazo = app.Alertas.findByRegisto(registo[@]).diasPrazeo. tolnteger()
def tabela = app.Alertas.findSyfegisto(registo[@]).tabela.tostring()
def mensagem = app.Alertas.findSyAegisto(registo[@]).mensagem. tostring()

ff CBTEM A DATA DO CAMPO ESPECIFIADD NA& TABELA ALERTAS

def resultados= app.ProcessosFTransito. executefuery(“select p."+campo+™ * +
“from “+tabelat+” as p, Alertas as a "+
“WHERE p.id = a.registo™)

Ff ENYIA EMAIL & INFORMAR O FUNCICNARIO QUE O PRAZD FOI ULTRAPASSADD
if (new Date()-resultades[@]>prazo) 4
def email = “andre.baptistafcm-coimbra. pt™
mailservice.sendhail |
to “${email}”
subject "Processos em atrasa"
body "0 processe n. ${registeo[@]} esta em atrasec desde o dia ${resultados[@].format( "yyyy-MH-dd® )"
1
¥

Figura 77. Codigo-fonte da tarefa programada e defini¢do da sua calendarizagao

Conforme se pode verificar na Figura 74, existe um método execute() que ¢ chamado quando
a data e hora do sistema corresponde a data do cron job criado (“cronExpression”).

Na péagina de administracdo da plataforma as tarefas criadas sao listadas podendo o utilizador
parar, pausar oi executar a tarefa sem recurso a calendarizagao.

profico. VerificaPrazosJob @ Paused e k% |)

DIRC 2012

Figura 78. Botdes que servem de trigger a tarefa: parar, pausar ou executar

Neste caso em particular a classe “VerificaPrazosJob” executa uma fun¢ao que verifica se a
data de um dado campo foi ultrapassada e caso seja uma condigdo verdadeira o sistema envia

para o utilizador um alerta por correio eletronico a indicar o processo em atraso e a respetiva
data.
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Procurar & receber [Ztrl+E) L Processos em atraso
Dispor Por: Data Mais recentes no inicio

| e

profico@cm-coimbrapt
sex 07-12-2012 0147

4 Haoje andre baptista@crn-coimbra, pk

4 profico@cm-caimbra,pt 01:47
Processos ern atraso

O processon. 1 esta em atraso desde o dia 2012-11-06

Figura 79. Alerta por correio eletronico a avisar que o utilizador tem um processo em atraso

Embora ndo seja este caso em particular, o parametro “destinatario” poderia corresponder ao
administrador do sistema previamente inserido nas configuragdes do sistema (FU-01, Caso de
Uso 54).

Area de pessoal do utilizador (FU-10)

1. “HISTORICO IMPRESSAO” (Caso de Uso ID: 80)

Um funcionario necessita de gerar mais que uma notificagdo para um mesmo processo ao
longo do dia.

O historico de impressdo indica que documentos foram gerados pelo utilizador e qual o
processo associado.

Desta forma ¢ possivel identificar os processos os que ja tém notificacdes associadas e assim
gerar novas notificagdes para esses processos.

Ver Documentos
@Documentos 1 aiado

Nome Disco DOC_1-PM-2012

Servico Servico Fiscalizacéo Policia Municipal

Autor  André Baptista
Data 11/11/2012 00:00:00 GMT
Numero 1
Referencia  1-PM-2012

Tipo Doc  Oficio

O iy

CAMARA | i
MUNICITAL | r

B
COIM BRQ

{* Principal

Historico Impressao (Documentos Gerados)
Id Doc N® Processo Data Criagao Funcionario

1 1-PM-2012 11/11/2012 00:00:00 GMT André Baptista

DIRC 2012

Figura 80. “Historico Impressao”
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Integracio com a SIBS (FU-18)

1. “EXPORTAR SIBS” (Caso de Uso ID: 69)

Todos os autos emitidos tém de ter referéncias multibanco geradas na aplicacdo. Estas
referéncias necessitam de ser enviadas para a plataforma da SIBS para que esta as ative na sua
rede. Uma vez ativa a referéncia multibanco passa a estar disponivel para que o municipe
possa pagar o auto em questao.

Neste procedimento o utilizador escolhe os processos que pretende enviar para a SIBS e ¢
gerado um ficheiro com essa listagem.

Um algoritmo da aplicacdo gera este ficheiro no formato especificado pelo pela SIBS e
coloca-o numa pasta local no SERVIDOR.

Para efetivar o envio da informagdo, o funcionario estabelece uma ligacdo via vpn &
plataforma da SIBS que sincroniza automaticamente a informagdo. Desta sincronizacdo a
SIBS recebe o ficheiro gerado e envia um outro ficheiro com as referéncias multibanco pagas,
com a sua hora, valor, data e local.

2. “IMPORTAR SIBS” (Caso de Uso ID: 70)

Aquando a sincronizacdo com a plataforma da SIBS, esta coloca no SERVIDOR um ficheiro
com as informagdes dos pagamentos efetuados nos multibancos.

O utilizador executa a leitura desse ficheiro e o sistema executa um algoritmo que descodifica
o formato do ficheiro e insere os dados lidos numa tabela;

3. “EXPORTAR LISTA SIBS” (Caso de Uso ID: 71)

Esta funcionalidade permite a criagdo de um ficheiro .CSV com os dados existentes no
sistema com a informacao das referéncias multibanco pagas.

Este ficheiro ¢ criado através de um algoritmo que interpreta a tabela e converte os registos e
formato .CSV e de seguida coloca o ficheiro .CSV numa pasta local.

4. “BACKUP FICHEIRO SIBS” (Caso de Uso ID: 72)

O SERVIDOR efetua um backup do ficheiro a enviar para a SIBS para uma pasta local.
Este backup é executado imediatamente antes da chamada do caso de uso “EXPORTAR
SIBS”.
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5. “GERAR RELATORIO SIBS” (Caso de Uso ID: 73)

Apo6s a SIBS enviar o ficheiro com a informac¢ao dos pagamentos efetuados o funcionario
pode gerar um relatério em .PDF dessa informacao. Este caso de uso trata assim da criacdo de
um relatério com os montantes pagos (seus valores parciais e totais) e da colocagdo desse
.PDF numa pasta local para consulta.

Nota:

Por questdes de tempo de estagio ndo foi possivel implementar esta funcionalidade, pelo que
so foram desenvolvidos os respetivos casos de uso.

Estes encontram-se descritos no documento anexo de “Casos de uso”.

Integracio com a plataforma “SIGA” da ANSR (FU-19)

1. “EXPORTAR XML ANSR” (Caso de Uso ID: 76)

Este caso de uso visa a criagdo de um ficheiro .XML com um conjunto de informag¢des de um
determinado processo.

Este ficheiro ¢ gerado através de um algoritmo que 1€ as informag¢des de um processo numa
tabela e os campos que pretende exportar.

Ap0s a exportagdo o sistema ativa uma flag interna no processo para indicar que este ja foi
exportado.

A estrutura de dados dos ficheiro . XML ¢ definida pela ANSR.
2. “BACKUP FICHEIRO ANSR” (Caso de Uso ID: 77)

Por questdes de seguranga ¢ efetuado um backup do ficheiro a enviar para a ANSR para uma
pasta local imediatamente antes de ser chamado o caso de uso “ENVIAR XML ANSR”.

3. “ENVIAR XML ANSR” (Caso de Uso ID: 78)

O ficheiro criado na chamada do caso de uso “EXPORTAR XML ANSR” ¢ enviado via FTP
para a ANSR.

Quando este caso de uso ¢ chamado, um algoritmo do sistema estabelece uma ligacdo por
FTP com a ANSR e coloca o ficheiro numa pasta especificada por esta entidade.

Nota:
Durante o desenvolvimento do projeto houve uma alteracdo a este requisito.
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Embora o sistema de envio do ficheiro . XML via FTP ainda funcione, a ANSR encontra-se a
reformular o sistema deles numa parceria com a EMEL. O sistema agora previsto passa por
descontinuar o envio do ficheiro via FTP em prol da comunicagdo via web-services.

Tendo em conta as recentes alteragdes e incertezas, este requisito ird ser desenvolvido
futuramente quando as regras de negocio e requisitos forem melhor definidos.

4. “CRIAR LOTES AUTOS” (Caso de Uso ID: 79)

Esta funcionalidade implementa um requisito associado a numeracdo dos Autos de
Contraordenacdo de Transito.

Antigamente estes autos eram em papel de tracdo continua e tinha a sua numeracio pré-
impressos pela Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM). No entanto alteragcdes de negocio,
ditaram que seria a ANSR a facultar os nimeros de autos.

Os novos autos “eletronicos” s3o impressos diretamente em papel normal, no entanto a sua
numeragao ¢ extraida dos intervalos numéricos facultados pela ANSR.

Aquando a criacdo de um determinado processo o nimero de auto ¢ extraido do lote de autos
ativo. Este nimero composto por 9 digitos tem como nono digito o chamado “cheque-digito”
que corresponde a um digito de controlo para a ANSR.

Este digito € gerado pela aplicacdo automaticamente na criagdo do processo e de acordo com
o algoritmo fornecido pela ANSR para criagdo do mesmo.

Criar ANSRLotes

Ativo &
Data Criacao * |7 Movernbro [+ ] 12012 =]
Limite Inferior * 15550001

Limite Superior * 15599990

E Gﬂf\ﬂ_n)
Ver ANSRLotes

@ ANSRLotes 2 criade

Afiva Sim
Data Criacao  O7M171/2012 00:00:00 GMT
Limite Inferior  15.550.001

Limite Superior  1%.599.990

Figura 81. “Criar Lotes Autos”
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(v =N IR R TUR Y

package app
class ANSRChequebigitelontroller
def index() {printin "15569702"+chequebigite(l5569722) . tostring() ¥

def long chequebigite({long numercfute) |

int peso, somatoriec, resultado

String numerofutostring

peso = 9

somatorio = @

numerodutostring = numerchuto.tostring();

for { 1 in 1..numerchutoString.size().tolnteger() 1 {
printin numercfutostring[i-1] + " * ™ + (peso-i+l).toString() + “+"+somatoric.toString()
somatorio = (numerclutostring[i-1].toInteger() * (peso - i+l)) + somatorio

resultadeo = 11 - (somatorioc % 11)
if (resultade == 1@ || resultade==11) {

return @
ki
else {

return resultade
ki

wrofico (run-app) [Grails] ChProgram Filestavabjdk 1. 7.0_04binyjavaw,exe
Compiling 2 source files.

* 4R

* B+3

=]

&84

5+12@

A+ 165

3+193

* 24193

155697221

| Compiling 2 source files.....
| Compiling 2 source files.

£ % O® X ¥

B om0 e —

Figura 82. Implementagdo do algoritmo da ANSR em GRAILS/GROOVY

Na Figura 79 pode observar-se que para o nimero de auto 15569702 facultado no intervalo do

lote fornecido, acrescenta-se um digito de controlo “1” de acordo com o algoritmo definido

pela ANSR.
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Regra de calculo da numeracao dos autos de contra-ordenacao das
entidades autuantes

Médule de cdiculo do check digit do cédigo do auto
Considerando a seguinte constuigao o codigo do aulo K XXXKXHN

| digito de conlroic
numerno sequencial

do dosumenic
bpo de enbdade
autuant=

e Sera atiouico um pec @ cada digte comagando ém 2 da dela para a eSouerda ¢ n&o considarando ¢
dgric d= controlo

X XXKXXXK X
d376E 4 32
Mukilic a-sa cada digio palo pesn respactve

Calcula-s¢ 0 somalono dos resuliaces das mutiphcagdes

Civide-te o comatdnio cbrce por 11

A 11 sublraese o resto da divsSo, oblendo o resulade

Se o resultado for igual a 10 ou 11, o digto de controlo é 0 (ze)

=¢ o reaultade far dierente de 10 ou 11, ertdo ¢ digie de controlo & iqual 2o resukado obldo

Figura 83. Algoritmo de calculo facultado pela ANSR

Integracio com o registo da conservatoria automovel do ITLJ (FU-21)

1. “Consultar Proprietario” (Caso de Uso ID: 74)
2. “Validar Proprietario” (Caso de Uso ID: 75)

Atualmente a pesquisa de entidades (quando estas ndo existem no sistema) ¢ efetuada com
recurso a plataforma do Registo da Conservatoria Automovel do ITIJ.

A funcionalidade identificada pretende integrar a pesquisa de entidades do registo da
conservatdria diretamente na solu¢do de forma a diminuir o processo de duplicacdo de
inser¢ao de dados pelos funciondrios (quer na aplicagdo existente quer na plataforma do IT1J)
conseguindo assim maior celeridade no tratamento dos processos.

A implementagdo ndo foi conseguida pois a data ndo foi possivel conhecer junto do ITIJ as
especificagdes de web-services ou outro sistema para este efeito.

4.2.4. Testes

4.2.4.1. Teste Funcionais

Este projeto ¢ maioritariamente baseado em interacdes cliente-servidor numa oOtica de
transacdo de dados. A sua componente de algoritmia ¢ menos complexa e ndo foi sujeita a
testes.

A elaboragao de um plano de testes de aceitagdo seria o mais adequado para realizar testes ao
software desenvolvido ja que este tipo de testes permite avaliar se a aplicagdo se comporta
conforme esperado e se a usabilidade esta de acordo com as expetativas do cliente.
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No entanto achou-se mais adequado efetuar este tipo de testes aquando o produto estiver mais
proximo da sua conclusdo e implementacdo bem como o fato de que os requisitos nao
funcionais de design serdo os ultimos a implementar.

Os testes efetuados com o cliente nas demonstragcdes efetuadas basearam-se em testes
informais e tiveram como propdsito garantir que os requisitos identificados mantinham as
funcionalidades da aplicagdo a substituir, bem como verificar se as novas funcionalidades
estavam de acordo com o esperado.

Esta abordagem foi bastante importante dado que se estabeleceu uma forte proximidade entre
a equipa e o cliente que participou ativamente no desenvolvimento da solugao.

4.2.4.2. Testes Nao Funcionais de Carga e Desempenho

4.2.4.2.1. Plano de Testes

Embora a solucdo ndo se encontre em produgdo, a versdo desenvolvida neste estagio foi
colocada num servidor de testes virtualizado com as carateristicas idénticas ao servidor de
producao.

Ambiente de testes:

e Host: Citrix Xen Server v.6;
e Maquina Virtual:

o 2 virtual CPU (2 cores);
2 GB RAM,;
30 GB HD;
Sistema Operativo CentOS versao 5.5 (final);
Maquina virtual: JVM Versao 1.6.0 24-b07;
Servidor de aplicagdes: APACHE TOMCAT/7.0.12;
SGBD MySLQ.

©c O O O O

Ferramentas utilizadas:

e JMETER - esta ferramenta permitiu simular um conjunto de pedidos em simultaneo
ao servidor. Através deste teste de carga foi possivel aferir se o sistema tem
capacidade de reposta num cenadrio real;

e JAVAMELODY - esta ferramenta serviu para monitorizar o estado do sistema. Foi
analisada carga no sistema e a memoria utilizada, podendo no entanto extrair desta
ferramenta outros valores relacionados com as threads ativas, os acessos HTTP € os
acessos SQL a SGBD.
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CAPITULO 4

Plano de testes:

O plano efetuado consistiu na simulacdo diversas ligagdes em simultaneo ao sistema através

de operagdes CRUD.

Arquive Editar Search Executar Opgdes

@ °HJld & 00

Ajuda

|+ =4 |p ® O (% %% |4 il %

=SPF I Pianc de Testes PROFICO

- utiizadores

Ligacao SGBD

% Taloes

ﬁ/, Processos DELETE
{' Processos INSERT
f' Processos SELECT

Processos UPDATE

--[=] Grafico de Resuttados
A Entidades

[ Sumario

- [%*| Tabela de Resultados

Ver Arvore de Resuttadoes

Resultados de Assercdo

WorkBench

Plano de Teste
Mome:  Plano de Testes PROFICO

Caomentarios: Testes de Carga e Desempenho

Mame:

Figura 84

Configuracio da Conexdo JDBC
Mome: |Ligacao SGED
Comentarios:

Mome da Yarigvel que Referencia o Grupo de Conexdies
Mome da Varidvel: | MySOL
Configuragdo do Grupo de Conexdes
Limite de Conexdes: 140
Timeout do grupo de conexdes: | 10000
Intervalo de limpeza de conexdes ociosas {ms): 60000
Commit aukomatico: :True
Transaction Isolation: :DEFAULT
Yalidagdo da Conexdo pelo Grupo de Conexdes
Manter Ativa: :True
Tempo méaximo de conexdo {ms): | 5000

Consulta de Validagdo: |Select 1

. JMETER - plano de testes criado

Figura 85. JMETER — configuragdes da ligagdo ao SGBD

Foram considerados trés cenarios:

e “Meia Carga”: 35 utilizadores ligados ao sistema em simultaneo;

e “Carga”: 70 utilizadores ligados ao sistema em simultaneo;

e “Carga Méxima”: 140 utilizadores ligados ao sistema em simultaneo;

Estes cenarios refletiram a utilizagdo do sistema em funcdo do nimero de funcionarios

existentes na PM (atualmente pouco mais de 60).

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista
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Em cada um dos cendrios foram executadas as seguintes operagdes CRUD:

CRIACAO: INSERT INTO processos VALUES (1, 0, ", 321, ", 1, ", ", NULL, '2012-10-30
00:00:00', 1, '2012-10-30 17:54:00', 1, 1, '1", ", ", 1, 1, 'Criag¢do de um novo processo !', 1, 1)

Requisicio JDBC
Mome: Processos INSERT
Comentarios:
Mome da varivel que referencia o grupo de conexdes,
Mome da Varigvel: |MySoL
Consulka SQL

Tipo da Consulka: | Callable Statement

Consulta:
INSERT INTO processos VALUES ¢1, O, '', 321, '', 1, '', '', NULL, '201Z-10-3%0 00:00:00', 1, '2012-10-30 17:54:00',
', 1, 1, 'Criagdo de um novo processo !', 1, 1)

1, 1, '1v, ¢

Figura 86. Defini¢do da consulta de criagdo

CONSULTA: “SELECT * FROM processos”

Fequisicio JDBC
Mome: |Processos SELECT

Zomentarios;

Mome da wariavel que referencia o grupo de
Mome da varidvel: |MySQL
Consulta SCL

Tipo da Consulta: | Select Statement

JELECT * FROM processos

Figura 87. Defini¢ao da consulta de leitura

ATUALIZACAO: “UPDATE processos SET resumo = 'Teste de carga!' WHERE id=1"

Requisicio JOBC
Mome: |Processos UPDATE
Comentarios:
Mome da waridwvel que referencia o grupo de conexdes,
Mome da Marigwel; |MySQL
Consulta S0L
Tipo da Consulta; | Update Statement

UPDATE processos 3ET resumo = 'Teste de carga!' WHERE id=1

Figura 88. Defini¢ao da consulta de atualizacao
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ELIMINACAO: “DELETE FROM processos WHERE id=1"

Requisicio J0BC
Mome: |Processos DELETE

Comentarios:

Mome da wariavel gue referencia o grupo de conexdes,
Mome da Yaridwvel: My3OL
Zonsulka S0L

Tipo da Consulka: | Update Statement

DELETE FROM processos WHERE id=1

Figura 89. Definicdo da consulta de eliminag¢do

O Quadro 11 apresenta os parametros definidos neste plano de testes:

Quadro 11. Parametrizag¢des do plano de testes

. L . Tempo de ~ Limite de ligacdes
Cenarios N° liga¢des simultaneas L Iteracoes .
Inicializaciao do sistema
Meia Carga 35 Ss 25 140
Carga 70 S5s 25 140
Carga Maxima 140 5s 25 140
4.2.4.2.2. “Meia Carga”
Grupo de Usudrios
Mome: |Ukilizadores
Comentarios:
Acdo a ser tomada depois de efro do testador
Continuar Start Mext Thread Loop (@) Inkerromper Usudrio Virtual

Propriedades do Usuario Yirtual

Mimero de Usudrios Yirtuais (threads): |35

Tempo de inicializagdo (em segundos) |5

Contador de Ikeracdo Infinita |25
Delay Thread creation until needed

Agendador

Figura 90. Cenario de testes “Meia Carga” — parametrizagdes
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Rétula # Amostras Média M. Mé&x, Desvio Padrio % de Erro Yazdo KEjs Média de Bytes
Processos DELETE 152 ] i 5 0,76 0,00% 27, 1]sec 0,24 9,0
Processos INSERT 152 1 0 11 1,63 22,37% 27,5/sec 1,04 38,3
Processos SELECT 116 0 0 14 1,65 0,00% 21,6 sec 6,82 323,6
Pracessos UPDATE 116 0 0 14 1,32 0,00% 21,7]sec 0,19 9,0
TOTAL 540 0 0 14 1,33 6,30% 96,0/sec 3,06 36,0

Figura 91. “Meia Carga” - sumario de resultados

A Figura 88 sumariza os resultados apds a execucao do teste.

Conforme se pode visualizar, o tempo total da execugdo das quatro operagdes CRUD foi de
96,0/s. Este resultado foi obtido ap6s as 25 iteragdes processadas pelo JIMETER, cada iteragao
a simular 35 conexdes em simultaneo.

Graficos a serem Exibidos Dados Média Mediana Desvio Vazdo

_.a"// s /‘m“’ O Pt
ri V“'m_“’_’ﬁ_’___’-——u—’_/
{
NUm. de Amostras 540 Ultima Amostra 1 Média 0
Desvio 1 Vazdo 5.757,953/minuto Mediana 1

Figura 92. Grafico de resultados do teste “Meia Carga”

E visivel pelo grafico que para o total de amostras desta simulacio (540) o sistema teve um
pico inicial de tempo de resposta correspondente ao inicio do teste que de seguida diminuiu
ligeiramente voltou a crescer de formal estavel e gradual.

Verificou-se ainda que os dados transacionados foram de 8,06 KB/s e que a percentagem de
erro nas operagdes CRUD foi de 6,3% resultante da média entre 22,37% para a operagdo de
criacdo e 0% das restantes.

O plano de testes executa a sequéncia DELETE, INSERT, SELECT e UPDATE por esta
mesma ordem. Como esta sequéncia de operagdes ¢ efetuada por 35 utilizadores em
simultdneo da-se a situagdo em que um dado INSERT ¢ efetuado sobre um registo ja existente
em base de dados.

Como existe uma chave priméria Unica, o resultado do INSERT gera num erro de inser¢ao,
conforme seria de esperar.
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A Figura 90 ilustra este erro.

""" ‘b Frocessos DELETE * || Resulkados do testador | Requisicio | Dados da resposta
----- 4k, Processos DELETE

..... 4} Processos INSERT Mome do Usudrio Yirtual:Utilizadores 1-2

..... 0 _ Inicio da Amostra:2012-12-13 10:07:33 GMT

----- ‘fuky, Processos SELECT I:tr;pnzigzcarga:s

""" &l Processos UPDATE Tamanho em bytes: 29

""" b Processos DELETE Headers size in bytes: 0

""" ‘duky, Processos INSERT EBody size in bytes: 29

----- 4k, Processos SELECT Conkagem de amostras:1

..... &, Processos UPDATE Conkador de Erros:1

..... L), Processos DELETE Cadigo de Resposta: 23000 1062

_____ L Processos INSERT Mensagem de resposta:com. mysgl. jdbc.exceptions, jdbc4 My SQLINtegrityConstraintYialationException: Duplicate entry '1' For key 1
""" b Processos SELECT Cabegalhos da Resposta:

""" b Processos UPDATE com.mysgl.jdbe, IDBEC4Connection@10F1 4f2

----- fuky, Processos DELETE

----- 4k Processos INSERT SampleResulk campos:

..... 4, Processos SELECT ConkentType: textfplain

..... L), Processos UPDATE DataEncoding: UTF-&

Figura 93. Arvore de resultados das operagdes CRUD — erro em INSERT

4.2.4.2.3. “Carga”

Grupo de Usuarios
Mome: |Utlizadores

Comentarios:

Acdo a ser tomada depois de erro do kestador

Conkinuar Start Mext Thread Loop (@) Interromper Lsuério Yirtual

Propriedades do Usuario Yirtual

Mimero de Usuarios Wirkuais (threads): ?IZI|
Tempo de inicializacdo (em sequndos) |5
Zontador de Iteracdo Infinito |25

Delay Thread creation until needed

Aaendador

Figura 94. Cenério de testes “Carga” — parametrizagoes

Rétula # Amostras Média Min. &, Desvio Padrio % de Erra Yazdo KBjs Média de Bytes
Processos DELETE 185 1 ] 14 1,68 0,00% 27,8]sec 0,24 9,0
Processos INSERT 185 3 0 131 12,39 37,30% 30,5/sec 1,09 36,5
Processos SELECT 116 1 0 18 2,34 0,00% 19,3(sec 6,25 332,2
Processos UPDATE 116 1 1] 6 1,09 0,00% 19,9fsec 0,17 9,0
TOTAL 602 1 0 131 7,09 11,46% 90,2/sec 7,02 79,7

Figura 95. “Carga” - sumario de resultados

Conforme se pode visualizar, o tempo total da execucdo das quatro operagdes CRUD foi de
90,2 operagdes por segundo. Este resultado foi obtido apos as 25 iteragdes processadas pelo
JMETER, com cada iterag¢ao a simular 70 conexdes em simultaneo.
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Graficos a serem Exibidos [¥|Dados [V Média [¥]Mediana [¥]Desvio [V] Vazdo

Oms |« 1

Num, de Amostras 602 Ultima Amostra 1 Media 1
Desvio 7 Vazdo 5.412,858/minuto Mediana 1

Figura 96. Grafico de resultados do teste “Carga”

Como ilustra a Figura 93, o tempo de teste foi maior (correspondente a 602 amostras) e indica

um aumento esperado do tempo de resposta do sistema as operagdes efetuadas.

Este resultado ¢ esperado na medida em que ha o dobro das conexdes a decorrer e como tal o

dobro dos pedidos, diminuindo a resposta de processamento do sistema.

A percentagem de erros também foi maior (média de 11,46%) o que ¢ natural pois o nimero

de amostras também o foi. O erro incide na mesma sobre a operagao INSERT.

4.2.4.2.4. “Carga Maxima”

Grupo de Usuarios
Mome: | tilizadores

Comentarios:

Acdo a ser komada depais de erro do testadar

Conkinuar Skart Mext Thread Loop @) Interromper Usuario Virkual

Propriedades do Usuario Wirtual

Mumero de Usudrios Yirtuais (threads): 140

Tempo de inicializagdo (em segundos) |5

Contador de Tkeracdo Infinito |25
Delay Thread creation until needed

Agendador

Figura 97. Cendrio de testes “Carga Maxima” — parametrizagdes
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Rétuln # Amostras Média MMin. M. Desvio Padrén % de Erra Wazdo KEjs Média de Bytes
Processos DELETE 339 3 i 174 14,24 0,00% 49,3 /sec 0,43 9,0
Processos INSERT 339 3 [ 175 15,53 41,00% 50,1 sec 1,77 36,1
Processos SELECT 200 1 0 95 6,79 0,00% 29,8/sec 9,21 316,2
Processos UPDATE 200 3 [ 139 13,32 0,00% 29,0/sec 0,26 9,0
TOTAL 1075 2 0 175 13,47 12,89% 156,2/sec 11,37 74,5

Figura 98. “Carga Maxima” - sumario de resultados

Conforme se pode visualizar, o tempo total da execucdo das quatro operagdes CRUD foi de
156,2/s. Este resultado foi obtido apoés as 25 iteragdes processadas pelo JMETER, cada
iteragdo a simular 140 conexdes em simultaneo.

Graficos a serem Exibidos Dados Média Mediana Desvio Vazio

wf/-'w

w‘/

:
St

Oms |4 1 +

Nim. de Amostras 1078 Ultima Amostra 2 Media 2
Desvio 13 Vazdo 9,373,913/minuto Mediana 1

Figura 99. Gréfico de resultados do teste “Carga Méaxima”

O tempo de resposta (correspondente a 1078 amostras) aumentou conforme esperado tendo
em conta o dobro dos pedidos face ao teste anterior. O limite das condi¢des definidas para um
maximo de 140 conexdes foi atingido.

Conforme ilustra a Figura 96, o tempo de teste foi maior, indicando maior laténcia na
capacidade de resposta do sistema as operacdes efetuadas.

A percentagem de erros também foi maior (média de 12,89%) o que € natural pois o nimero
de amostras também o foi. O erro incide na mesma sobre a operagdo INSERT.

Observou-se que o valor da percentagem de erros foi pouco maior que no teste de “Carga” em
termos comparativos entre o teste de “Meia Carga” com o de “Carga”.

4.2.4.2.5. Resultados

A informacao extraida do JAVAMELODY permitiu visualizar em que instantes o sistema foi
utilizado. No entanto como os resultados sdo produzidos em periodos de 10 minutos e a
duracdo individual dos testes inferior a 180 segundos, a leitura de valores no JAVAMELODY
torna-se dificil.
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Carga do sistema - 1 dia -

F00 m -
800 m
500 m
400 m
300 m
Execugao dos testes
s0m. | | | | | | | |
100 m | | | | “ | i | | T
n dll||l|lll\ JLIM'I[IIIH“ 1
12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10
EHédia MMaximo Média: 7m
Wascimo: 540 m

Figura 100. Carga do sistema — periodo de 1 dia

Meia Carga

“ -

0g:00 09:00 10:00

O Meécia MMaximo Média: 7m
Maximo &40 m

Figura 101. Carga do sistema — periodos de 10 minutos

Meméria usada - 1 dia -
700 M T

600 M
500 W
400 M
300 M

200 | Execucgao dos testes

100 M

14:00 16:00 18:00 0600 08:00 10:00
Hhedia MMaxino Média 430 M
Maximo 639 M

Figura 102. Memoria usada — periodo de 1 dia
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-— T

Carga Maxima

ddia: 430 M
Cimo: B33 M

Figura 103. Memoria usada — periodos de 10 minutos

Os dados do JAVAMELODY sao claros indicando um aumento da carga no sistema no
momento em que foram executados os testes.

Curiosamente a Figura 100 indica que no cendrio de “Carga” a memoria usada no sistema foi
inferior que no cendrio de “Meia Carga”. Em andlise as Figuras 88 e 92 verifica-se que nestes
cenarios o tempo de transacdo média foi de §,06KB/s e 7,02KB/s respetivamente, o que
confirma os resultados no JAVAMELODY indicando que o sistema respondeu melhor.

A justificag@o para esta situacdo podera estar relacionada com a natureza interna do SGBD e
do sistema que num primeiro cenario teve de alocar recursos de memoria para dar resposta
aos primeiros pedidos e de seguida ficou mais responsivo.

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista 125






CONCLUSOES CAPITULO 5

5. CONCLUSOES

5.1. Principais Conclusodes

Esta dissertacdo reflete o trabalho realizado ao longo do projeto de estagio no ano letivo de
2011/2012. Entendo que o estagio foi bem-sucedido tendo sido conseguido responder ao
desafio proposto principalmente ao nivel da Engenharia de Requisitos e analise de processos.

O estagio comecou com a fase de Incepgdo onde foi feito um levantamento do dominio do
negocio e da solugdo. Nesta fase foram criados documentos que refletem as andlises
efetuadas. Entre estes documentos destacam-se a “Visdo e Ambito” e “Analise de Risco”.
Analisou-se ainda o “Estado da Arte” e a forma como as ferramentas existentes no mercado
tratam este “negocio”.

Seguidamente identificou-se o panorama atual do SI da PM contrapondo com a solugdo
proposta (nova aplicagdo). Na fase de Elaboragdo do trabalho incidiu essencialmente sobre a
andlise dos processos do SI atual e no levantamento das principais funcionalidades a
implementar na nova solugdo. Assim, foi efetuada uma analise e reformulagao dos processos
da PM conduzindo a uma visdo alargada do conceito de Fiscalizacao.

Este conceito foi colocado em pratica através da implementagdo desta solugdo, que, no
entender da DIRC representara uma plataforma tUnica para questdes de Fiscalizagdo do
Municipio.

Foram identificados os diversos stakeholders, atores e suas interacdes com o sistema, tendo
sido documentada a informacao recolhida sob a forma de casos de uso (dos requisitos de alto-
nivel) e diagramas de atividade.

Ainda nesta fase foi elaborada a arquitetura de alto nivel da solucgdo, desenvolvimento do
modelo de dominio e planeamento das funcionalidades a implementar através da priorizagdo
das mesmas.

Na fase de “Construcdo” do projeto desenvolveu-se o modelo de dados da aplicacdo,
implementaram-se as funcionalidades identificadas e efetuou-se um conjunto de testes a
solucao.

Os testes poderiam ter sido efetuados com mais amostras aumentando assim o tempo de
execucao dos mesmos. Possivelmente conseguir-se-ia uma melhor leitura no JAVAMELODY
tendo em conta que este fornece dados numa base de 10 minutos.

No entanto para andlise futura tal serd uma consideragdo a ter em conta, ja que os proximos
desenvolvimentos ainda podem implicar alteragdes pontuais.
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Para efeitos de testes preliminares, os resultados obtidos permitem verificar que ndo so as
ferramentas de teste e andlise funcionam conforme previsto como que o servidor respondeu
sem problemas a carga imposta, antevendo que ndo existirdo problemas em fase de produgao.

Devido a metodologia agil adotada, durante o projeto foram realizadas varias reunides com o
cliente com o proposito de demonstrar a solucdo desenvolvida e para obter feedback deste.
Esta abordagem revelou-se bastante proficua tendo conseguido obter-se feedback positivo e
construtivo.

Atualmente a solug@o ainda se encontra ainda em fase de implementacdo, estimando-se que
entre em produgdo no 2° semestre de 2013, logo apds a realizagao dos testes pretendidos.

5.2. Novas Metodologias na DIRC

Este estdgio contou com a introducdo de praticas relacionadas com o ciclo de vida de
desenvolvimento de uma solugdo de software.

Ao contrario do desenvolvimento individual, o desenvolvimento efetuado no seio de uma
equipa com os papéis devidamente identificados e com estratégias definidas permitindo no
meu entender introduzir na DIRC uma nova forma de tratar este tipo de projetos.

A agilidade da metodologia utilizada, refor¢ou a proximidade com o cliente e fomentou o
incremento gradual da solucdo desenvolvida. Desenvolveram-se novas competéncias na
DIRC relativamente a forma de trabalhar em equipa e em proximidade com o cliente.

Nas solugdes anteriores embora tenha existido um relacionamento préoximo com o cliente e
entre os membros da equipa, o caracter mais frequente das reunides, a partilha de informacao
mais regular com o cliente, a promogao da utilizagdo de ferramentas e técnicas de analise da
viabilidade do projeto (riscos, casos de uso, etc.) bem como a introducdo de novas tecnologias
e metodologias, representam no meu entender o caminho mais adequado a futuros desafios.

5.3. Desenvolvimentos Futuros

Dada a complexidade, no decurso do estdgio ndo foi possivel desenvolver todas as
funcionalidades elencadas. A funcionalidade referente a integragdo com a SIBS ¢ um desses
casos e ird ser a proxima funcionalidade a implementar.

Relativamente a funcionalidade de integra¢do com a plataforma “SIGA” da ANSR e tendo em
conta a alteragdo de requisitos por parte deste stakeholder, a DIRC tera de analisar a evolugao
das suas especificacdes.
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Relativamente a integracdo com o registo da conservatoria automével do ITIJ para pesquisa
automatica de proprietarios das viaturas ¢ necessario manter os contatos com esta entidade no
sentido de obter orientagdes mais especificas para ver o requisito implementado.

No que respeita aos testes, os que foram desenvolvidos analisaram a resposta do sistema em
situagdes de carga. No entanto pretende-se ir mais além nestes testes incorporando no plano
de testes maior complexidade nas operacdes CRUD combinado por exemplo valores de
coluna de diversas tabelas.

Pretende-se ainda elaborar testes de seguranca e de aceitacdo quando a solugdo estiver em
fase de testes. Este tipo de testes permite ndo s6 garantir uma solugdo mais segura a ataques e
negligéncias internas na sua utilizagdo, como também garantir que todos os requisitos
implementados se encontram corretos (testes de aceitacdo) e que a sua usabilidade estd de
acordo com as pretensdes do cliente (testes de usabilidade).

Numa vertente de portabilidade, pretende-se que a aplicagdo ndo fique associada a um
computador com um browser mas passe também a funcionar em dispositivos méoveis como
Tablets, PDAs e eventualmente Smartphones.

Decorre atualmente uma analise interna relativamente a aquisicao deste tipo de equipamentos,
equacionando-se o desenvolvimento uma app especifica ao sistema operativo a utilizar.
Atualmente estuda-se a possibilidade de utilizar o sistema operativo ANDROID e desenvolver
uma aplicagdo de Fiscalizagao baseada na sua API ou em HTML 5.

No imediato prevé-se criar uma versao da aplicacdo com templates e folhas de estilo (CSSs)
adaptadas para os browsers normalmente executados nestes dispositivos.

Pretende-se ainda encontrar a curto prazo solucdes para o aspeto grafico da aplicacao junto
dos responsaveis pelo design grafico do Municipio de Coimbra. Embora os requisitos graficos
nao interfiram com a funcionalidade da aplicagdo, pretende-se normalizar a mesma de acordo
com a imagem corporativa do Municipio sem descorar a usabilidade da solugao.

No que respeita a integracdo com outros servigos prevé-se apds o términos desta fase, o
desenvolvimento da componente de Fiscalizagdo de Viaturas Abandonadas e da componente
de Contra-ordenagdes - relacionada com as tarefas desempenhadas no Departamento Juridico.
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GLOSSARIO

Sigla
CMC
PM
DIRC
ANSR
CE
SGD
TAX
ITI]
SGBD
SI
AIRC
MVC
VPN
INCM
SIGA

Designacao
Camara Municipal de Coimbra
Policia Municipal

Divisdo de Informatica, Redes e Comunicagdes

Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria
Cédigo de Estrada

Sistema de Gestao Documental

Sistema de Taxas e Licengas

Instituto das Tecnologias de Informacao na Justica
Sistema de Gestao de Bases de Dados
Sistema de Informacao

Associacdo de Informatica da Regido Centro
Padrao “Modelo-Vista-Controlador”

Rede Virtual Privada (virtual private network)
Imprensa Nacional Casa da Moeda

Plataforma da ANSR para gestdo de Autos de Contraordenacgdo de

Transito
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1. A PoLiciA MUNICIPAL

A Camara Municipal de Coimbra tem aumentado a sua intervengao ao nivel dos servigos que
presta a0 municipe tendo criado em 2003 a Policia Municipal (PM). A PM tem um vasto
conjunto de competéncias territoriais que coincidem com a area do Municipio. A fiscalizagdo
do cumprimento dos regulamentos municipais e a aplicacdo das normas legais sdo os
principios que regem a PM.

No que se refere a matéria de transito, cabe a este servico:

A regulagdo e fiscalizagdo do transito rodoviario e pedonal na area de jurisdig¢do

municipal,

e A fiscalizacdo do cumprimento das normas de estacionamento de veiculos e de
circulacao rodoviaria;

e A participagdo de acidentes de viagao que ndo envolvam procedimento criminal;

e A adogdo das providéncias organizativas apropriadas aquando da realizacdo de

eventos na via publica que impliquem restrigdes a circulacao.

Um processo tipico de transito toma por base a informacdo de uma ocorréncia resultante de
um ato de fiscalizag@o por fiscais/agentes. Esta informagdo ¢ posteriormente analisada pelos
servicos administrativos de acordo com o procedimento de transito podendo originar ou nao
num Auto de Contraordenagdo para ser posteriormente enviado para a Autoridade Nacional
de Seguranca Rodoviaria (ANSR) e para o infrator.

2.  VISAO E AMBITO

Com o crescimento dos servigos prestados ao municipe, t€ém sido efetuados esforcos para
responder as especificidades funcionais que surgem com a evolugdo dos processos.

Atualmente no ambito aplicacional, os servigos existentes na PM revelam caracteristicas
especificas de negdcio sendo necessario o desenvolvimento de aplicagdes adaptadas aos seus
requisitos especificos.

Os recursos informaticos sdo imprescindiveis para a boa implementacao destes requisitos,
garantindo processos mais eficazes e transparentes.

Assim face as novas valéncias e diretrizes impostas quer internamente ao abrigo Qualidade,
quer por imposi¢des regulamentares externas, as aplicacdes existentes neste servigo foram
revistas e reformuladas para responder as novas especificagdes de requisitos.
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Pretende-se terminar com a descentralizacdo da informagdo e integrar numa aplicagdo Unica
transversal a todas as areas de competéncia da PM toda a informagao.

O desafio proposto neste projeto visa substituir as aplicagdes existentes por uma aplicacao
integrada, por um Sistema de Informacgao (SI).

No caso particular deste estagio, pretende-se substituir a aplicacdo ou pelo menos
implementar parte das funcionalidades relacionadas com a gestdo de contraordenagdes de
transito.

Este desenvolvimento serd integrado com o desenvolvimento ja efetuado no ambito da
“Fiscalizagdo Geral” que se encontra atualmente em fase de testes.

Este projeto apresenta-se assim como uma aplicacdo/plataforma integradora dos requisitos
existentes apoiando-se numa arquitetura modular “Model-View-Controller” (MVC)
baseando-se em diversas tecnologias e interligacdes com plataformas externas.

3. REQUISITOS DA POLICIA MUNICIPAL

A evolugdo continua deste servico ndo se prende somente com a melhoria dos servigos
prestados, mas também em fun¢do das normativas externas que regulamentam o negocio.

Sao diversos os stakeholders envolvidos que lhe conferem uma permanente evolucao dos
requisitos:

e A Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR) através da redefinicao de
processos;

e O Cddigo de Estrada (CE) e redefinicdes das regras de negdcio e alteracdes ao
Regulamento de Sinalizagdo e Transito;

e O Instituto das Tecnologias de Informacao na Justica (IT1J) que faculta o acesso a
Conservatoria do Registo Automdvel e ao Registo de Contumaécia;

e A Associacdo de Informatica da Regido Centro (AIRC) que tem o seu ERP
implementado no Municipio.

Todos estes stakeholders tém um grande peso na definicdo de requisitos da PM a par com as
alteracdes internas no proprio servico que ocorrem por necessidade da otimizagdo de
processos de Contraordenacdes de Transito.

Neste contexto também os processos de Fiscalizacao Geral precisam de alguma atengao, pois
para além do fator tecnologico tem ainda que se considerar os fatores evolutivos desse
negdcio. Os seus processos também evoluem e sofrem pequenas alteracdes que dao origem a
novos requisitos que a data nao estdo implementados nas aplicagdes atuais.
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Os requisitos do negodcio a par com a inovagdo tecnoldgica, refletem ja uma necessidade de
adaptar os requisitos destas aplicagdes. Assim torna-se necessario estudar a criacdo de uma
plataforma aplicacional que seja modular, capaz de responder rapidamente a novos requisitos
e a introdugdo de novas funcionalidades.

Neste sentido serve o presente documento para caracterizar genericamente a atuacdo da PM e
explicar o contexto aplicacional das areas que a compdem (em termos de estrutura orgénica e
procedimentos).

4, CONTEXTO APLICACIONAL

A Fiscalizac¢do de Transito produz no seu processo varias informagdes, notificagdes, Autos de
Contraordenacdo de Transito, Identificacdo do Locatario, Notificagdo dos infratores, Autos de
Bloqueamento, Gestao da Receitas, etc.

Face a complexidade processual das areas de Fiscalizagdo de Transito e Fiscalizagdo Geral, os
recursos informaticos sdo imprescindiveis para a boa execugdo destes processos, conferindo-
lhes maior eficdcia e também maior transparéncia.

No entanto maiores responsabilidades acrescem de exigéncias, tornando-se necessario a
existéncia de uma solucao de software a medida das necessidades evolutivas do servigo para
garantir uma resposta mais eficiente do que a aquela que as solucdes existentes conseguem
dar.

Proporcionar uma maior fluidez ao nivel do expediente, centralizacdo da informagao,
desmaterializagdao de processos, reducao de erro humano, otimizacao de recursos, diminui¢ao
da granularidade e redundancia de dados e integracdo entre de sistemas, podem ser tomadas
como ambig¢des para um desenvolvimento de um sistema que englobe as atuais secgdes de
Fiscalizagdao Geral e de Transito, contemplando ainda a futura integracdo com outros servicos
(em particular a sec¢ao de Contraordenagoes).

Deste modo torna-se essencial existir uma aplicagdo transversal a todas as areas envolvidas de
modo a proporcionar um avango em termos tecnoldgicos e uma maior ligagdo entre os
servicos na partilha da informagdo que se encontra atualmente segmentada pelos diversos
servicos municipais.

5. EVOLUCAO DOS REQUISITOS

A arquitetura do sistema a desenvolver prevé a evolugdo funcional e tecnologica dos servicos.
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Pretende-se integrar prioritariamente a Fiscalizagdo Geral com a Fiscalizagdo de Transito
tendo em conta a integragdo com as aplicagdes ja existentes no seio da CMC — como o caso
do Sistema de Gestdo Documental (SGD) da AIRC e do Sistema de Taxas e Licengas (TAX)
também da AIRC e que fazem parte do expediente processado na PM bem como ligagdo a
outras entidades externas ja referidas.

A integracdo entre estes sistemas seria uma mais-valia para a PM reduzindo assim a
duplica¢do de trabalho que atualmente existe ¢ a reducdo de possiveis falhas humanas no
processamento do expediente.

No plano tecnolégico uma nova aplicagdo permitiria uma maior facilidade na integragdo com
solugdes de hardware e na utilizagdo de dispositivos mdveis ligados a sistema de informagao
da PM.

6. OBJETIVOS DO “NEGOCIO”

Podem ser apontados alguns dos objetivos deste desenvolvimento:

OBJ.N-1:0timizacao dos recursos humanos através da redu¢ao da redundancia da informacgao
(comunica¢ao com ITIJ, com a ANSR, comunicacao entre diferentes servigos, criagao de um
sistema de informacgao central, etc.);

OBJ.N-2:Reducdo dos atrasos no expediente e assim minimizar a margem de incumprimento
de imposicoes legais dos prazos definidos nas regras de negdécio da PM (tanto ao nivel da
fiscalizacdo geral como de transito);

OBJ.N-3:Obtencao de dados estatisticos referentes as diferentes partes que compdem o
processo — a componente humana e a informagao per si - para melhorar a tomada de decisdo;
OBJ.N-4:Distinguir diferentes responsabilidades nos processos de Fiscalizagdo Geral Vs
Fiscalizagao de Transito;

OBJ.N-5:Criar uma maior coesdo entre as varias areas de modo diminuir o tempo gasto pelos
funcionarios na obtengao e partilha de informagao.

7. OBJETIVOS DA “SOLUCAO”

Os seguintes pontos identificam os principais objetivos de uma solugdao que responda aos
critérios de sucesso da PM:

OBJ.S-1:Garantir suporte permanente a solugdo desenvolvida via web;

OBJ.S-2:Conferir uma solucao especifica as necessidades do PM;

OBJ.S-3:Obter uma plataforma estavel de que permita facultar um acesso rapido a
informacao;

OBJ.S-4:Redugdo de custos na aquisicao de solucdes externas.
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OBJ.S-5:Permitir capacidades de interligacdo com entidades externas;

OBJ.S-6:Maior rapidez na implementacgao de requisitos internos e externos;

OBJ.S-7:Maior permeabilidade a alteragdes de requisitos por influéncia de terceiros ou por
alteragdes ao procedimento interno.

8. POSSIVEIS Riscos NO DOMINIO DO NEGOCIO

Da mesma forma podem ser apontadas questdes que poderdo condicionar ou comprometer o
“negbcio’:

RN-1:Redefinicdo massiva dos processos internos da PM e introducdo de requisitos que
obriguem a redefinicdo do modelo de negdcio;

RN-2:Dependéncia da equipa de desenvolvimento e de suporte da solugao;

RN-3:Alteracdes a infraestrutura de suporte de dados interna (alteragdes de SGBD, etc.);
RN-4:Alteracdo massiva das solugdes fornecidas por terceiros (ex: AIRC, ITIJ, ANSR e
outros);

RN-5:Resisténcia dos utilizadores na migragdo para uma nova plataforma de trabalho.

9. PossiVEIS RIScos No DOMINIO DA SOLUCAO

Embora idealmente a analise de risco da solugdao remeta para um documento especifico que
especifica de forma detalhada o risco técnico da solucdo, fica aqui descrito alguns pontos a ter
em conta nessa analise:

RS-1:Relacionamento com stakeholders envolvidos na partilha de informagdo e solucdes
técnicas;

RS-2:Aquisi¢ao de conhecimentos especializados na tecnologia de terceiros;

RS-3:Alocagdo e disponibilizagdo de tempo entre membros da equipa para o
desenvolvimento;

RS-4:Integracdo com tecnologia de terceiros.

10. VISAO DA SOLUCAO

Esta aplicagdo tem como objetivo dotar a PM de um SI atualizado e integrado com
terceiros:

e Pretende-se uma aplicacdo baseada na web (cliente-servidor) que permita gerir
todo o processo de Fiscalizagdo Geral e de Transito - desde o levantamento da
ocorréncia, a elaboracdo do processo fiscal/agente, a notificagdo dos
intervenientes dos processos e o processamento final das contraordenacgoes;
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e Devera ser munida de um frontend para o perfil os funcionarios com perfil de
Fiscal/Agente, Administrativo e Coordenador, e um backoffice para o perfil
Administrador.

e Devera permitir a criagdo de perfis, parametrizacdes de dados (ex.: prazos,
decretos lei, feriados, etc.), parametrizacdo de relatérios e de estatisticas, etc.;

e Devera registar a ocorréncia destes eventos, relacionando o levantamento das
infracdes com as contraordenacgdes que dai podem provir, assumindo os prazos
impostos por lei e informando através de alertas os funcionarios sobre o estado
dos processos sem que estes se preocupem com prazos de prescri¢ao.

A aplicagdo pretende tratar estas matérias de forma fluida permitindo o armazenamento
da informa¢do num SGBD e a criagdo de documentos necessarios em PDF armazenados
num repositorio de ficheiros para consulta & posteriori.

Como complemento ao processo normal, pretende-se que aplicagdo comunique com o
ITI] para pesquisa e obtencdo de informagdes no registo automovel via web-services.
Assim seria possivel alimentar automaticamente a aplicagdo com a informagdo
necessaria, reduzindo o tempo despendido atualmente na consulta ao ITI] via VPN.

No caso particular do transito pretende-se que o sistema de numeracao dos Autos de
Contraordenacdo - que atualmente é fixado pela numeragdo pré-impressa dos
impressos facultados pela Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM) passe a ser
automatizado com base numa sequéncia prévia facultada pela ANSR.

Este conceito de “Auto Eletronico” permite que um Auto de Contraordenagdo de transito
seja numerado na plataforma e impresso diretamente em papel normal simplificando o
processo de impressdao comparativamente ao sistema de tracao continua dos modelos da
INCM.

Pretende-se ainda, que a solugdo integre com o ERP da AIRC nas aplica¢cGes relacionadas
e nas “Entidades” reduzindo a redundancia nas atuais tarefas de inser¢dao duplicada de
informacgdo (como o caso da inser¢do de dados no SGD e TAX).

A tecnologia a utilizar devera ser modular, orientada a objetos, facilitando futuras
integracdes e que novos requisitos possam ser implementados reduzindo o impacto na
solucdo existente. Pretende-se para este projeto de software um desenvolvimento
baseado num modelo incremental, através de uma metodologia mais agil tendo em conta
fatores como a relagdo com a PM, o nimero de elementos da equipa e a evolugdo do
“negocio”.
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10.1. PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

Ficam aqui elencadas as principais funcionalidades (de alto nivel) contempladas para
esta solucao (Fiscalizacdo de Transito):

FU-01:Gestdo de Parametros e outras configuragoes;

FU-02:Gestdo de Perfis de utilizador;

FU-03:Gestao dos processos de Fiscalizagdo de Transito;

FU-04:Gestao de impressoes de oficios, autos e relatorios e apensa¢do de documentos ao
processo;

FU-05: Integragdo com a SIBS para emissdo de referéncias multibanco a pagamento;
FU-06:Comunicacao via com o ITJI (via web-services) para acesso ao Registo da
Conservatéria Automovel;

FU-07:Comunicac¢do com a plataforma SIGA da ANSR (via XML);

FU-08:Integracao com o SGD e TAX da AIRC (via Web-Services);

FU-09:Integracdo com a SIBS para emissao de referéncias multibanco a pagamento;
FU-10:Gestao de Taloes e Blocos de Taldes;

FU-11:Gestao de Modelos e Marcadores;

FU-12:Gestado de Veiculos;

FU-13:Gestao de Alertas;

FU-14:Controlo de transacdes de dados;

FU-15:Sistema de pesquisa;

FU-16:Gestao de Infragdes;

FU-17:Controlo de Acessos.

10.2. ASSUNCOES E DEPENDENCIAS

Assuncoes:

AS-1:Conhecimento por parte dos utilizadores dos processos de Contraordenagoes de
Fiscalizacao Geral e de Transito;

AS-2:Existéncia de um servidor encarregue do SGBD;

AS-3:Ligacdo dos utilizadores a rede interna da CMC - interacao com a “Active
Directory”;

AS-4:Conectividade entre os diferentes servicos que representam as diferentes
competéncias aplicacionais.

Dependéncias:
DE-1:Dependéncia dos web-services e infraestrutura de ligacao do ITI]J;
DE-2:Dependéncia dos web-services e modelo de dados da base de dados do ERP AIRC;
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DE-3:Dependéncia da regulamentacdo e imposicao as regras de negdcio e requisitos por
parte da ANSR nomeadamente pela aplicagdo SIGA;

10.3. LIMITACOES

Nao existem de momento limita¢des a indicar.

11. CONTEXTO DO NEGOCIO

11.1. PERFIS DOS STAKEHOLDERS

Stakeholders Mais-valias Atitude Principal Interesse Restricoes

Rapidez na execucdo

N .. das suas tarefas. .
Redugdo da redundancia . .. Receio na
. . . .. Possibilidade de utilizar s
Fiscal/Agente dos dados inseridos Pro-ativo. . adaptagdo a
) a aplicag@o em atos de D
(entidades, etc.). o nova aplicagdo.
fiscalizagdo na rua

(portabilidade).
Transi¢do para uma
plataforma mais estavel

. que confira maior
Otimizagdo do processo

. . .. fluidez na rotina diaria Receio na
L. . existente na redugao de Pro-ativo e . - .
Administrativo ) Velocidade de resposta adaptagado a
passos para realizar as expectante. . .
- da aplicagdo e nova aplicagao.
mesmas operacoes.
performance.
Introducao de novas
funcionalidades.
Otimizagao no
desempenho de tarefas e )
L Receio na
C potencial ajuda na N
Centralizac¢ao da remogao de
. B . L. tomada de pareceres. . )
informag@o com diversos Pro-ativo . : funcionalidades
Coordenador . Integracdo de diversas .
Servigos. com cautela. . . face as
funcionalidades numa L
L aplicacdes
s0 aplicagao. .
- . existentes.
Redugdo do expediente
em atraso.
Normalizagao
Centralizagéo da Obtencdo de dos dados de
Administrador informagao. Pro-ativo indicadores para a acordo com
Escalabilidade. tomada de decisdes. normas da
Qualidade.
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12. CICLO DE VIDA DO PROJETO

Este projeto consistira num processo incremental. O ciclo de vida do projeto
compreenderd quatro fases: Incepcdo, Elaboracdo, Construcdo e Transicdo. Estas sdo
genericamente aqui apresentadas:

12 Fase de Incepc¢do
e Conhecimento do dominio do problema;

e Definicdo da “Visdo e Ambito do projeto;
e Identificacdo das principais funcionalidades do sistema;

e Planeamento do projeto (andlise de risco, definicdes técnicas, estudo de
viabilidade, etc.);

22 Fase de Elaboracdo
e Elicitacdo e Analise de Requisitos dos stakeholders;

e Arquitetura da solugao;

32 Fase de Construcdo

e Design da solugdo;
e Implementacgao de testes e Desenvolvimento da solucgao;
e Execucdo de testes;

42 Fase de Transicdo

e Entrega e implantacao da solugdo;
e C(riacdo de documentacgao de apoio.
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ANALISE DE RISCO

ANEXOS

GLOSSARIO

Sigla
CMC
PM
DIRC
ANSR
ITIJ
SGBD
GRASP

Designacao

Camara Municipal de Coimbra

Policia Municipal

Divisdo de Informatica, Redes e Comunicacdes
Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria
Instituto das Tecnologias de Informacdo na Justica
Sistema de Gestao de Bases de Dados

General Responsibility Assignment Software Patterns

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista 153






ANALISE DE RISCO ANEXOS

indice
1. ANALISEDE RISCO c.ooiiiiiiteiiiiiiie ettt ettt e ettt e e e e s e e ettt r e e e e e e e e sennaatrareeeeeas 157
1.1. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS RISCOS .....ccovuvrrrreeeeeeeeieiinrreeeeeeeeeenssrrrrereeeeeessninssreneseeens 157

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista 155






ANALISE DE RISCO ANEXOS

1. ANALISE DE RISCO

Com este documento pretende-se fazer uma analise dos riscos associados ao projeto e
respetivas estratégias de mitigagdo. Esta analise ¢ relevante para que toda a equipa do projeto
tenha presente estes riscos € para que saibam o que € necessario fazer caso eles se venham a

concretizar.

1.1. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS RISCOS

Nesta sec¢ao ¢ apresentada uma tabela com a lista dos riscos e as respetivas informagdes

adicionais que permitem saber o seu impacto no projeto.
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Risco

10 massiva dos
‘internos da PM e

o de requisitos que
aredefini¢do do

> negdcio

icia da equipa de
imento e de suporte
)]

a infraestrutura de
e dados interna
s de SGBD)

s das solugdes
por terceiros (AIRC,
e outros)

ia dos utilizadores na
para uma nova
a de trabalho

mento com

ers envolvidos na

e informacao e
écnicas

de conhecimentos
ados na tecnologia de

e disponibilizacdo de
re membros da equipa
senvolvimento

b com tecnologias de

| tarefas criticas do

Sito ser tecnicamente
)|

Nivel Risco

Médio

Médio

Médio

Médio

Baixo

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Categoria

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Técnica

Pessoal

Externa

Gestao

Técnica

Tipo

Indireto

Indireto

Indireto

Indireto

Indireto

Indireto

Direto

Direto

Indireto

Direto

Direto

Probabilidade

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Alta

Média

Baixa

Média

Média

Média

Baixa

Impacto

Alto

Médio

Alto

Alto

Baixo

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Alto

Mitigacao

Definir uma arquitetura hibrida e
modular tornando a aplicagdo
escaldvel e que permita
introduzir mudangas com maior
facilidade

Documentar adequadamente o
funcionamento da aplicagdo

Ter uma matriz de
rastreabilidade para saber a
dependéncia das funcionalidades
e quais serdo afetadas

Utilizac3o de artificios como a
“Variagdo Protegida” de acordo
com principios GRASP

Fazer formagdo de forma a
explicar a mais valias nova
aplicagao aos utilizadores

Recolher o maximo de
informagdes possiveis e definir
estratégias alternativas

Marcar formagdo de modo a que
os elementos da equipa adquiram
os conhecimentos necessarios

Distribuir tarefas para que cada
elemento consiga prosseguir com
o0 projeto

Tentar simplificar a arquitetura
de forma a minimizar a
dependéncia da tecnologia
utilizada por terceiros

Dedicar mais tempo as tarefas
com maior prioridade que estiao
em atraso

Procurar solugdes alternativas ou
alterar o requisito em causa

Evitar

Criagdo de uma matriz de
rastreabilidade de funcionalidade

Identificar pontos de variagdo
previsiveis (em particular na
integracdo com sistemas terceiro:
atribuir responsabilidades de fort
criar um interface estavel para o
sistema

Fazer uma boa documentacao de
utilizador e ir apresentando
protétipos aos clientes de modo a
terem ideia do que podem espera

Marcar reunides com antecedénci
com o objetivo de colocar todas a:
questdes necessarias

Avaliar bem as tecnologias
necessarias no estudo da viabilidz
técnica e fazer um estudo das mes

Marcar reunides periédicas com
antecedéncia de modo a ndo have
surpresas nos horarios

Esclarecer com as devidas entidac
os processos de integracdo que
disponibilizam nomeadamente os
seus documentos de especificagac
requisitos

Fazer um bom planeamento das
tarefas de acordo com a
disponibilidade de todos os eleme
da equipa

Fazer um bom estudo da viabilida
técnica para prever todas as situa
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GLOSSARIO

Sigla Designacao

CMC Camara Municipal de Coimbra

PM Policia Municipal

DIRC Divisao de Informatica, Redes e Comunicagdes
ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

ITI] Instituto das Tecnologias de Informagdo na Justica
SGBD Sistema de Gestao de Bases de Dados

GRASP General Responsibility Assignment Software Patterns
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1. ATORES

Listagem de casos de uso identificados e seus atores:

Fiscal/Agente 6,44,45,46,47,48,49,50,51,59,60,61,62,74,80,85,86,87,88
Coordenador 19,52,63,69,70,71,73,76,78,79,89
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2. CASOSDEUSO

ID do Caso de Uso: | 56
Nome do Caso de Uso: | CRIAR REGRA ACESSO
Ator(es): | ADMINISTRADOR
Descricao: | Permite criar uma regra de acesso que controla as permissdes de determinado

perfil sob determinada agao.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagao;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagao.

P6s-Condigoes:

1. Uma regra de acesso ¢ criada.

Cenarios Principal:

1.0 Criac¢ao de uma regra

1. O utilizador acede a pagina de gestdo de acessos;

2. O utilizador insere os dados necessarios para mapear determinada pagina da
aplicagdo a determinado perfil;

3. O utilizador efetua a acdo de gravar o formulario;

4. O sistema guarda o registo.

Fim do caso de uso.

Excecdes: | 1.0.E.1 A regra ja existe (ramificagdo apos passo 3)
1. A aplicagdo mostra uma mensagem de erro indicando que a uma regra
idéntica ja se encontra no sistema.
Voltar ao passo 2.
Prioridade: | Alta
Frequéncia de utilizagdo: | Baixa

Assuncoes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser-.
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.
O utilizador tem de pertencer ao perfil ROLE_ ADMIN.

ID do Caso de Uso: | 57
Nome do Caso de Uso: | PESQUISAR REGRA ACESSO
Ator(es): | ADMINISTRADOR
Descrigo: | Permite pesquisar se determinada regra de acesso ja se encontra no sistema.

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagao;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operacao.

Pos-Condigdes:

1. O resultado da pesquisa é devolvido.

Cenarios Principal:

1.0 Pesquisa de uma regra

1. O utilizador acede a pagina de gestao;

2. O utilizador insere os dados do formulario;

3. O utilizador escolhe a opgao para pesquisar;

4. O sistema devolve os resultados em fun¢ao da regra pesquisada.
Fim do caso de uso.

Excecdes: | 1.0.E.1 A regra nfo existe (ramificacdo apos passo 3)
1. A aplicagdo mostra uma mensagem indicando que a regra ndo existe no
sistema.
Fim do caso de uso.
Prioridade: | Alta
Frequéncia de utilizagdo: | Baixa

Assungoes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser.
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.
O utilizador tem de pertencer ao perfil ROLE  ADMIN.

166




CASOS DE USO

ANEXOS

ID do Caso de Uso: | 6
Nome do Caso de Uso: | CRIAR OCORRENCIA
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descri¢ao: | Quando ocorre uma determinada dentincia € necessario registar uma ocorréncia

no sistema.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagdo;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operacgao;
3. Foi efetuada uma denuncia feita 8 PM sobre determinado assunto.

P6s-Condigoes:

1. A ocorréncia ¢ registada com sucesso.

Cenarios Principal:

1.0 Registo da ocorréncia

1. O utilizador acede a pagina de criar uma ocorréncia;

2. O utilizador insere os dados a ocorréncia no formulario;
3. O utilizador efetua a agdo de gravar o formulario;

4. O sistema guarda a ocorréncia.

Fim do caso de uso.

Excecdes: | 1.0.E.1 Erro no preenchimento do formulario (ramificagdo apds passo 3)
1. A aplicagdo mostra uma mensagem de erro indicando os campos por
preencher em falta;
Voltar ao passo 2.
Prioridade: | Alta
Frequéncia de utilizagdo: | Alta

Assungdes: | O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.
ID do Caso de Uso: | 11
Nome do Caso de Uso: | CRIAR PROCESSO
Ator(es): | ADMINISTRATIVO
Descrigao: | Permite ao utilizador criar um processo de fiscalizagdo.

Pré-Condicdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacao.
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operagéo.

Po6s-Condigdes:

1. O utilizador inicia um fluxo de criagdo de um processo no sistema;
2. O processo ¢ criado juntamente com o seu processo filho.

Cenarios Principal:

1.0 Criacéo de processo
1. O utilizador acede a pagina de cria¢do de processos;

2. O utilizador insere os dados do formulario;

3. O utilizador escolhe o tipo de infragao;

4. O utilizador escolhe uma opgao para prosseguir;

5. O sistema armazena em memoria os dados preenchidos e redireciona o
utilizador para a pagina seguinte em funcao do tipo de infracdo escolhida.

6. O utilizador preenche os dados do formulario correspondente ao processo de

transito ou de fiscalizagdo geral (processo filho);

7. O utilizador escolhe a opgao de pré-visualizagdo dos dados preenchidos;

O utilizador escolhe a op¢do de gravagdo dos dados;

9. O sistema atribui dinamicamente um nimero de processo ao processo pai e
um niimero ao processo filho;

10. O sistema cria na base de dados do processo pai bem como o seu filho
(processo de fiscalizag@o geral ou de transito).

Fim do caso de uso.

*®

Cenario Alternativo:

1.1 O utilizador escolhe o tipo de infragio de transito (apos o passo 5)
1. Executa o caso de uso “CRIAR PROCESSO TRANSITO”

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista

167




CASOS DE USO

Fim do caso de uso.

Excecoes:

1.0.E.1 Erro no preenchimento do formulario do processo pai (ramificacdo

apos o passo 4)

1. A aplicagdo indica que ocorreu um erro no preenchimento do formulario e
indica quais sdo os campos em falta.

Voltar ao passo 2.

Estereotipo extensdo:

“CRIAR PROCESSO TRANSITO”

Prioridade:

Alta

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagd@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 12
Nome do Caso de Uso: | LISTAR PROCESSOS
Ator(es): | ADMINISTRATIVO
Descrigao: | Permite ao utilizador listar processos.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacao.
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operagio;

Po6s-Condigdes:

1. O sistema apresenta uma lista de processos.

Cenarios Principal:

1.0 Listar processos

1. O utilizador escolhe a pagina de listagem de processos;
2. O sistema pesquisa na base de dados ¢ apresenta a lista;
Fim do caso de uso.

Estereotipo extensdo:

“EDITAR PROCESSO”, “ELIMINAR PROCESSO”

Prioridade:

Alta

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicacdes.

ID do Caso de Uso: | 13
Nome do Caso de Uso: | EDITAR PROCESSO
Ator(es): | ADMINISTRATIVO
Descrigao: | Permite ao utilizador editar um dado processo.

Pré-Condigoes:

1. O utilizador executou o caso de uso “LISTAR PROCESSOS”.

Pés-Condigoes:

1. Um processo ¢ editado.

Cenarios Principal:

1.0 Editar um processo
1. O utilizador escolhe o processo que pretende editar;

2. O sistema apresenta os dados do processo;

3. O utilizador escolhe a opgdo de editar o processo;

4. O utilizador altera os dados do processo;

5. O utilizador escolhe a opgao de prosseguir;

6. O utilizador altera os dados do processo filho (de transito ou fiscalizagdo
geral);

7. O utilizador efetua a acao de guardar;

8. O sistema guarda o processo pai e o processo filhos (de fiscalizagdo geral ou
processo de transito).
Fim do caso de uso.
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Prioridade:

Alta

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 19
Nome do Caso de Uso: | ELIMINAR PROCESSO
Ator(es): | COORDENADOR
Descrig@o: | Permite ao utilizador eliminar processos da base de dados.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador executou o caso de uso “LISTAR PROCESSO”

P6s-Condigoes:

1. O processo pai ¢ removido base de dados bem como o seu processo filho.

Cenarios Principal:

1.0 Eliminar um processo

1. O utilizador abre o processo para visualizagdo;

2. O utilizador efetua a agdo de eliminar;

3. O sistema pede ao utilizador para confirmar a agio;

4. O sistema oculta o processo através de uma flag em base de dados e
pesquisa qual o processo filho e oculta-o.

Fim do caso de uso.

Excecdes: | 1.0.E.1 Nio eliminar o processo (ramificagdo apds o passo 3)
1. O utilizador indica ao sistema que ndo pretende eliminar o processo.
Voltar ao passo 2.
Prioridade: | Alta
Frequéncia de utilizagdo: | Média

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 25
Nome do Caso de Uso: | CRIAR PROCESSO TRANSITO
Ator(es): | ADMINISTRATIVO
Descrigao: | Permite criar um processo de fiscalizacdo de transito (processo filho) associado

ao processo de fiscalizag¢do (processo pai).

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagao.
2. O utilizador executou o caso de uso “CRIAR PROCESSO”

Pés-Condigoes:

1. E criado um processo.

Cenarios Principal:

1.0 Cria um processo de transito

1. O utilizador preenche o formulario com os campos referentes a um processo
de transito;

2. O utilizador escolhe a opgao de pré-visualizar os dados inseridos;

Volta ao passo 8 do caso de uso “CRIAR PROCESSO”.

Excegoes: | 1.0.E.1 Erro no preenchimento do formulario (ramificagdo no passo 2)
1. A aplicacdo indica os campos que faltam preencher;
Voltar ao passo 1.
Prioridade: | Alta
Frequéncia de utilizagdo: | Alta

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

Notas e outras questdes:

O Auto levantado é um auto indirecto.
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ID do Caso de Uso: | 86
Nome do Caso de Uso: | CRIAR VEICULO
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrigdo: | Permite criar novos veiculos na base de dados.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagéo.
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operagio.

Po6s-Condigdes:

1. O veiculo é inserido com sucesso.

Cenarios Principal:

1.0 Cria veiculo

1. O utilizador faz login na aplicagdo;

O utilizador acede a pagina de veiculos;

O utilizador insere a matricula;

O utilizador insere os restantes dados relativos ao veiculo no formulario;
5. O utilizador grava o formulario;

Fim do caso de uso.

W

Excecodes:

1.0.E.1 Faltam campos por preencher (ramificagdo apds o passo 4)

1. O sistema devolve uma mensagem a indicar que existem campos por
preencher;

Voltar ao passo 3.

1.0.E.2 Veiculo ja existe (ramificacdo apos passo 4)

1. O sistema indica ao utilizador que a matricula ja existe;

Voltar ao passo 3.

Prioridade:

Alta

Frequéncia de utilizagdo:

Elevada

Regras de Negocio:

1. Sé existe uma matricula por veiculo.

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 87
Nome do Caso de Uso: | EDITAR VEICULO
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrigdo: | Permite o utilizador editar um determinado veiculo.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacao.
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operagéo.
3. O utilizador executou o caso de uso “LISTAR VEICULOS”

Po6s-Condigdes:

1. O veiculo é editado com sucesso.

Cenarios Principal:

1.0 Edita veiculo

1. O utilizador faz login na aplicagdo;

O utilizador acede a pagina de veiculos;

O utilizador efetua uma listagem de veiculos e escolhe o registo a editar;

O sistema mostra o formulério de edi¢do e bloqueia a matricula do veiculo;
O utilizador altera os dados relativos ao veiculo no formulario de edi¢do;
6. O utilizador grava o formulario;

Fim do caso de uso.

v

Cenario Alternativo:

1.1 O utilizador altera o proprietario (depois do passo 6)

1. O sistema informa o utilizador que o proprietario foi alterado pede a
confirmagdo de gravagdo.

Fim do caso de uso.

Excegdes:

1.0.E.1 Erro no registo do veiculo (ramificacdo apos passo 3)

2. Ocorreu um erro ao editar o veiculo;
3. A aplicacdo mostra a mensagem de erro.
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Voltar ao passo 3.

Prioridade: | Média

Frequéncia de utilizagdo: | Elevada

Assungdes: | O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;

O utilizador dispde de uma ligacdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 88
Nome do Caso de Uso: | LISTAR VEICULOS
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrigdo: | Permite ao utilizador listar os veiculos existentes.

Pré-Condigodes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacao.
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operacao.

P6s-Condigdes:

1. E apresentada uma lista com os veiculos.

Cenarios Principal:

1.0 Apresentada lista de veiculos

1. O utilizador faz login na aplicagio;

2. O utilizador acede a pagina de Veiculos;

3. O sistema apresenta a listagem dos veiculos existentes e respetiva paginacdo;
Fim do caso de uso.

Estereotipo extensdo:

“ELIMINAR VEICULO”, “EDITAR VEICULO”

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Elevada

Assuncoes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 89
Nome do Caso de Uso: | ELIMINAR VEICULO
Ator(es): | COORDENADOR
Descrig@o: | Permite eliminar um ou mais veiculos do sistema.

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicag@o.
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operacao.

P6s-Condigoes:

1.  Um ou mais veiculos sdo eliminados.

Cenarios Principal:

1.0 Elimina veiculo

1. O utilizador faz login na aplicagdo;

O utilizador acede a pagina de veiculos;

O utilizador escolhe nas caixas de selecdo os veiculos a eliminar;

O sistema informa o utilizador que o historico de proprietarios desse veiculo
vai ser eliminado;

5. O sistema pede ao utilizador para validar a agio;

6. O utilizador valida a agéo;

7. O sistema elimina o registo.

Fim do caso de uso.

e

Cenario Alternativo:

1.1 O utilizador nao confirma a eliminacao (depois do passo 5)
1. O utilizador indica que ndo pretende eliminar.
Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Média

Assuncoes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.
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ID do Caso de Uso: | 49
Nome do Caso de Uso: | CRIAR INFRACAO
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descricao: | Cria infragdes para posteriormente serem associadas aos processos

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacdo;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagao.

P6s-Condigoes:

1. Uma nova infracdo ¢é criada.

Cenarios Principal:

1.0 Criar infracio

1. O utilizador acede a pagina de criagdo de uma infragao;
2. O utilizador preenche o formulario;

3. O utilizador escolhe a opgdo de gravar o formulario;

4. O sistema cria um novo registo;

Fim do caso de uso.

Cenario Alternativo:

Excegdes:

1.0.E.1 A infracéo ja existe (ramificagdo apods passo 3)

1. O sistema mostra uma mensagem a indicar que a infragdo ja existe.

Voltar ao passo 2.

1.0.E.2 O formulario tem campos obrigatorios por preencher (ramificagdo apos
passo 3)

1. O sistema mostra no formulario os campos que se encontram por preencher.
Voltar ao passo 2.

Prioridade:

Meédia

Frequéncia de utilizagdo:

Baixa

Assuncoes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 50
Nome do Caso de Uso: | EDITAR INFRACAO
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrigdo: | Permite editar uma infragéo.

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacao;

2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operacdo;
3. Ja existem infragdes criadas;

4. O caso de uso “LISTAR INFRACOES” foi executado.

P6s-Condigoes:

1. Uma infragdo € editada.

Cenarios Principal:

1.0 Edita infracio
1. O utilizador lista as infragdes existentes;

2. O utilizador seleciona a infracdo que pretende editar;
3. O utilizador efetuas as alteragdes que pretende no formulario;
4. O utilizador escolhe a opgao de alterar;
5. O sistema atualiza o registo.
Fim do caso de uso.
Cenario Alternativo:
Excecdes:
Prioridade: | Média
Frequéncia de utilizagdo: | Baixa

Assuncoes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagao ao servidor de aplicagdes.
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ID do Caso de Uso: | 51
Nome do Caso de Uso: | LISTAR INFRACOES
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrigdo: | Permite listar as infragdes existentes.

Pré-Condicdes:

1. O utilizador est4 autenticado na aplicacao;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operacao.

P6s-Condigoes:

1. Uma infragdo ¢é editada.

Cenarios Principal:

1.0 Listar infracoes

1. O utilizador acede a pagina de infragdes;
2. O utilizador lista as infragdes existentes.
Fim do caso de uso.

Estereotipo extensdo:

“EDITAR INFRACAO”, “ELIMINAR INFRACAO”

Prioridade:

Meédia

Frequéncia de utilizagdo:

Baixa

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 52
Nome do Caso de Uso: | ELIMINAR INFRACAO
Ator(es): | COORDENADOR
Descrigdo: | Permite eliminar uma infragao.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagdo;

2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagio;
3. Jaexistem infragdes criadas;

4. O caso de uso “LISTAR INFRACOES” foi executado.

Po6s-Condigdes:

1. Uma infragdo ¢ eliminada.

Cenarios Principal:

1.0 Elimina infracio

1. O utilizador seleciona a infragdo que pretende eliminar;
2. O utilizador escolhe a opgdo de eliminar;

3. O sistema elimina o registo.

Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Baixa

Assungdes: | O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligaggo ao servidor de aplicagdes.
ID do Caso de Uso: | 44
Nome do Caso de Uso: | CRIAR TIPO CATEGORIA
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrigéo: | Permite criar tipos de categorias de veiculos

Pré-Condigoes:

O utilizador est4 autenticado na aplicacao;

Pos-Condigoes:

. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operacgao.
. Um novo tipo de categoria de veiculo ¢ criado.

Cenarios Principal:

.0 Cria nova categoria

. O utilizador acede a pagina de criagdo de uma categoria;
. O utilizador preenche o formulario;

. O utilizador escolhe a opgdo de gravar o formulario;

1
2
1
1
1
2
3
4. O sistema cria um novo registo;
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Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Baixa

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 45
Nome do Caso de Uso: | CRIAR TIPO LOCAL
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrigao: | Permite criar locais/ruas para associar as ocorréncias e processos

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagao;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagdo.

Po6s-Condigdes:

1. Um novo local é criado.

Cenarios Principal:

1.0 Cria um novo local/rua

1. O utilizador acede a pagina de criagdo de um local,
2. O utilizador preenche o formulario;

3. O utilizador escolhe a opgdo de gravar o formulario;
4. O sistema cria um novo registo;

Fim do caso de uso.

Prioridade:

Meédia

Frequéncia de utilizagdo:

Média

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 46
Nome do Caso de Uso: | CRIAR TIPO SOLICITACAO
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrigao: | Permite criar tipos de solicitagdes para o registo de ocorréncias

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagao;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagéo.

Po6s-Condigdes:

1.  Um novo tipo de solicitagdo ¢ criada.

Cenarios Principal:

1.0 Cria um novo tipo de solicitacio

1. O utilizador acede a pagina de criagdo de solicitagoes;
2. O utilizador preenche o formulario;

3. O utilizador escolhe a opgéo de gravar o formulario;
4. O sistema cria um novo registo;

Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Baixa

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 47
Nome do Caso de Uso: | CRIAR TIPO ATENDIMENTO
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrigdo: | Permite criar tipos de atendimentos para o registo de ocorréncias

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagio;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagao.
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Pos-Condig¢des: | 1. Um novo tipo de atendimento ¢ criado.

Cenérios Principal: | 1.0 Cria um novo tipo de atendimento

1. O utilizador acede a pagina de criagdo de solicitagdes;
2. O utilizador preenche o formulario;

3. O sistema cria um novo registo.

Fim do caso de uso.

Prioridade: | Média

Frequéncia de utilizagdo: | Baixa

Assungdes: | O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;

O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 48

Nome do Caso de Uso: | CRIAR TIPO MARCA

Ator(es): | FISCAL/AGENTE

Descri¢ao: | Permite criar tipos de marcas de veiculos

Pré-Condicdes: | 1. O utilizador esta autenticado na aplicagéo;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagéo.

Pos-Condigdes: | 1. Um novo tipo de marca de veiculo ¢é criado.

Cenarios Principal: | 1.0 Cria nova marca

1. O utilizador acede a pagina de criagdo de uma marca;
2. O utilizador preenche o formulario;

3. O utilizador escolhe a opgdo de gravar o formulario;
4. O sistema cria um novo registo;

Fim do caso de uso.

Prioridade: | Média

Frequéncia de utilizagdo: | Média

Assungdes: | O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicacdes.

ID do Caso de Uso: | 59

Nome do Caso de Uso: | CRIAR TALAO

Ator(es): | FISCAL/AGENTE

Descrigdo: | Permite ao utilizador inserir um novo taldo no sistema.

Pré-Condicdes: | 1. O utilizador esta autenticado na aplicacao.
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operagao.

P6s-Condigoes: | 1. O taldo é inserido com sucesso.

Cenarios Principal: | 1.0 Cria¢ido de um talio

1. O utilizador faz login na aplicagdo;

O utilizador acede a pagina de criag@o de taldes;

O utilizador insere os dados do formulario;

O utilizador escolhe uma op¢do para guardar registo;
. O taldo é guardado em base de dados.

Fim do caso de uso.

ENCES

Excecdes: | 1.0.E.1 Erro no preenchimento do formulario (ramificagdo apds passo 4)

1. A aplicagdo indica que existem campos por preencher.
Voltar ao passo 3.

Estereotipo extensio: | “BLOQUEAR TALAO”

Prioridade: | Alta

Frequéncia de utilizagdo: | Alta
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Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 60
Nome do Caso de Uso: | MODIFICAR TALAO
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrigdo: | Permite o utilizador editar/modificar a informagao de um taldo.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicag@o.
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operacao.
3. O caso de uso “PESQUISAR TALAO” foi executado.

Pos-Condigdes:

1. O taldo é editado/modificado com sucesso.

Cenarios Principal:

1.0 O talao ¢ modificado

1. O utilizador seleciona o taldo a editar;

2. O utilizador efetua as alteragdes que pretende no formulario;
3. O sistema atualiza o registo.

Fim do caso de uso.

Esteredtipo extensdo: | “BLOQUEAR TALAO”
Prioridade: | Baixa
Frequéncia de utilizagdo: | Baixa

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 61
Nome do Caso de Uso: | BLOQUEAR TALAO
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrigao: | Permite bloquear e desbloquear um taldo para associacdo a um processo de

transito

Pré-Condigdes:

1. O utilizador executa o caso de uso “MODIFICAR TALAO”

Po6s-Condigdes:

1. Um taldo é bloqueado ou desbloqueado.

Cenarios Principal:

1.0 Bloquear um taldo

1. O utilizador ativa a flag de bloqueio do taldo;
2. O utilizador escolhe a opgdo de guardar;

3. O sistema atualiza o registo.

Fim do caso de uso.

Prioridade:

Baixa

Frequéncia de utilizagdo:

Baixa

Regras de Negocio: | Nao € possivel editar um taldo exceto pelo proprio criador ou por um utilizador
com niveis de permissao superiores.
Assuncgdes: | O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;

O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 62
Nome do Caso de Uso: | PESQUISAR TALAO
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descri¢do: | Permite ao utilizador pesquisar por um taldo na base de dados.

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagdo.
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operagao;
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Pos-Condigdes:

1. O taldo pesquisado ¢ devolvido numa listagem.

Cenarios Principal:

1.0 Pesquisar por um talio

1. O utilizador faz login na aplicagdo;

O utilizador acede a pagina de taldes;

O utilizador insere o niimero do taldo a pesquisar;
O utilizador faz pesquisar;

5. O sistema devolve o taldo pesquisado.

Fim do caso de uso.

N

Cenario Alternativo:

1.1 O talio nao existe (depois do passo 4)
1. O sistema devolve uma listagem vazia.
Fim do caso de uso.

Estereotipo extensdo:

“MODIFICAR TALAO”, “ELIMINAR TALAO”

Prioridade:

Alta

Frequéncia de utilizagdo:

Média

Assuncoes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.

Notas e outras questoes:

Usa o caso de uso “FILTRAR PESQUISAS”

ID do Caso de Uso: | 63
Nome do Caso de Uso: | ELIMINAR TALAO
Ator(es): | COORDENADOR
Descrigdo: | Permite ao utilizador eliminar taldes na base de dados.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagéo;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operacéo;
3. O caso de uso “LISTAR TALOES” ¢ executado.

Po6s-Condigdes:

1. O taldo € eliminado da base de dados.

Cenarios Principal:

1.0 Elimina um talao

1. O utilizador escolhe o taldo a eliminar;

2. O sistema apresenta os dados do talédo;

3. O utilizador escolhe a a¢do de remover o taldo;
4. O sistema confirma com o utilizador da intengao;
5. O sistema elimina o taldo da base de dados.

Fim do caso de uso.

Cenario Alternativo:

1.1 Cancela eliminar (ramifica¢do ap6s o passo 4)

2. O utilizador opta por ndo eliminar o taldo.
Voltar ao passo 2.

Excecdes:
Prioridade: | Alta
Frequéncia de utilizagdo: | Média

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 64
Nome do Caso de Uso: | CRIAR BLOCO
Ator(es): | ADMINISTRATIVO
Descrigao: | Permite inserir um novo “bloco de taldes” com o intervalo numérico de taldes

nele contido.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacao.
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operagio;
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P6s-Condigoes:

1. Um bloco de taldes ¢ criado.

Cenarios Principal:

1.0 Criar um bloco de talées

1. O utilizador acede a pagina de blocos de taldes;

2. O utilizador escolhe a opgdo de criar bloco;

3. O utilizador insere um intervalo numérico dos taldes desse bloco;
4. O utilizador preenche os restantes campos no formulario;

5. O utilizador escolhe a opgao de criar;

6. O sistema insere a data de criagdo do bloco;

7. O sistema associa o nome do utilizador que criou ao bloco;

Fim do caso de uso.

Cenario Alternativo:

Excecdes: | 1.0.E.1 Erro no preenchimento do formulario (ramificacido apos passo 5)
1. A aplicagdo mostra se faltam campos por preencher;
Voltar ao passo 3.
Prioridade: | Alta
Frequéncia de utilizagdo: | Média

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 65
Nome do Caso de Uso: | LISTAR BLOCO
Ator(es): | ADMINISTRATIVO
Descrig@o: | Permite ao utilizador fazer uma listagem dos blocos de taldes no sistema.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacao;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operagao.

Pés-Condigoes:

1. Os blocos de taldes sdo apresentados numa lista com paginagao.

Cenarios Principal:

1.0 Listar um bloco de taldes

1. O utilizador acede a pagina de blocos de taldes;

2. O sistema devolve uma lista com os blocos de talGes existentes.
Fim do caso de uso.

Estereotipo extensdo: | “MODIFICAR BLOCO”
Prioridade: | Média
Frequéncia de utilizagdo: | Média

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso:

66

Nome do Caso de Uso:

ASSOCIAR BLOCO

Ator(es):

COORDENADOR, ADMINISTRADOR

Descrigao:

Permite ao utilizador associar um bloco de taldes a um determinado funcionario.

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagao;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operagao;
3. O bloco de taldes ja foi criado.

Pés-Condigoes:

1. Um bloco de taldes passa a estar associado a um FISCAL/AGENTE.

Cenarios Principal:

1.0 Associagdo de um bloco de taldes

1. O utilizador acede a pagina de blocos de taldes;

2. O utilizador edita um bloco de taldes;

3. O utilizador escolhe 0 FISCAL/AGENTE no formuléario;
4. O utilizador escolhe a opgao de alterar;
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5. O sistema altera o registo em questao.
Fim do caso de uso.

Prioridade:

Alta

Frequéncia de utilizagdo:

Média

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.

Notas e outras questoes:

Usa o caso de uso “EDITAR BLOCO”

ID do Caso de Uso: | 67
Nome do Caso de Uso: | MODIFICAR BLOCO
Ator(es): | ADMINISTRATIVO
Descrigdo: | Permite ao utilizador modificar um bloco de taldes.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacao.
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar a operacéo;
3. O utilizador executou o caso de uso “LISTAR BLOCO”

Po6s-Condigdes:

1. Um bloco de taldes é modificado.

Cenarios Principal:

1.0 Modificar um bloco de taldoes

1. O utilizador escolhe o bloco que pretende alterar;

2. O utilizador edita o bloco ¢ efetua as alteragdes pretendidas;
3. O utilizador escolhe a opgdo de alterar;

4. O sistema regista as alteragdes.

Fim do caso de uso.

Prioridade:

Meédia

Frequéncia de utilizagdo:

Média

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 85
Nome do Caso de Uso: | FILTRAR PESQUISA
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descri¢ao: | Permite efetuar pesquisas de acordo com filtros definidos sobre uma

determinada listagem de registos.

Pré-Condicdes:

1. O utilizador executou uma listagem de registos.

Pos-Condigoes:

1. O sistema devolve os resultados pesquisados de acordo com os filtros

especificados.

Cenarios Principal:

1.0 Filtrar a pesquisa

1. O utilizador especifica os filtros da pesquisa;
2. O utilizador escolhe a opgao de pesquisar;

3. O sistema devolve os resultados da pesquisa.
Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.
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ID do Caso de Uso: | 81
Nome do Caso de Uso: | AUDITAR TRANSACOES
Ator(es): | SERVIDOR
Descrigao: | O sistema regista todas as operacdes efetuadas ao nivel das transacdes na base de

dados.

Pré-Condicdes:

1. No modelo de dominio criado em cada classe tem de ter ativada a fungao de
“auditoria”.

P6s-Condigoes:

1. O sistema regista a transacao efetuada.

Cenarios Principal:

1.0 Auditar uma transacio

1. O sistema executa uma determinada transacdo de dados;

2. O sistema regista os dados relativos a essa transacdo: a data em que foi
efetuada, o utilizador que a efetuou e os dados anteriores a essa transagao.

Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 84
Nome do Caso de Uso: | CRIAR ALERTA
Ator(es): | ADMINISTRADOR
Descrigao: | Permite inserir alertas na aplicagdo para controlar prazos em fung@o das regras

de negocio definidas. Os alertas sdo inseridos e controlados a partir da
programacao de tarefas.

Pré-Condicdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagdo;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagéo.

Po6s-Condigdes:

1.  Um alerta é criado.

Cenarios Principal:

1.0 Criac¢ao de um alerta

1. O utilizador acede a pagina de alertas;

2. O utilizador insere os dados pedidos no formulario;
3. O utilizador efetua a agdo de gravar o formulario;
4. O sistema guarda o registo.

Fim do caso de uso.

Excecdes: | 1.0.E.1 O alerta ja existe (ramificacdo apos passo 3)
1. A aplicagdo mostra uma mensagem de erro indicando que um alerta idéntico
ja se encontra inserido.
Voltar ao passo 2.
Prioridade: | Baixa
Frequéncia de utilizagdo: | Baixa

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicacdes.

Notas e outras questdes:

Esta associado ao caso de uso “PROGRAMAR TAREFA”

ID do Caso de Uso: | 83
Nome do Caso de Uso: | CRIAR MODELO
Ator(es): | ADMINISTRADOR
Descri¢ao: | A aplicagdo necessita de emitir diversas notifica¢cdes cada uma delas baseada

num ficheiro de template no formato .ODT do OPEN OFFICE.
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Tendo em conta que a geracdo destas notificagdes (documentos) ¢ feita
dinamicamente pela plataforma com base no ficheiro de template, os modelos
contém campos preenchidos pelo utilizador que alimentam com dados a
notifica¢do (documento) gerada.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagdo;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagdo;

Pos-Condigdes:

1. E criado um novo modelo de documento.

Cenarios Principal:

1.0 Criar um modelo

1. O utilizador acede a pagina de modelos;

2. O utilizador preenche o formulario;

3. O utilizador escolhe a opgéo de guardar o registo;
4. O sistema insere 0 novo registo.

Fim do caso de uso.

Excecdes: | 1.0.E.1 O marcador ja existe (ramificacdo apds passo 3)
1. O sistema mostra uma mensagem a indicar que o marcador ja existe.
Voltar ao passo 2.
Prioridade: | Média
Frequéncia de utilizagdo: | Baixa

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagéo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 54
Nome do Caso de Uso: | INSERIR CONFIGURACAO
Ator(es): | ADMINISTRADOR
Descrigao: | Permite inserir as configuragdes/parametros que a aplicagdo utiliza para o seu

funcionamento.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacao;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagio;

Po6s-Condigdes:

1. E inserido um novo parametro de configuracdo no sistema.

Cenarios Principal:

1.0 Inserir uma nova configuracio/parametro

1. O utilizador acede a pagina de configuragdes;

2. O utilizador preenche o formulario;

3. O utilizador escolhe a opgdo de guardar o registo;
4. O sistema insere o novo registo.

Fim do caso de uso.

Excecdes: | 1.0.E.1 O formuldrio tem campos obrigatério por preencher (ramificagdo
apos passo 3)
1. O sistema mostra no formulario os campos que se encontram por preencher.
Voltar ao passo 2.
Prioridade: | Baixa
Frequéncia de utilizagdo: | Baixa

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligacdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 82
Nome do Caso de Uso: | PROGRAMAR TAREFA
Ator(es): | ADMINISTRADOR
Descricéo: | Pode ser agendada a execugdo de uma tarefa automatica pela aplicagao.
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Pré-Condicdes:

O utilizador esta autenticado na aplicagio;
O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagio;

N =

P6s-Condigoes:

1. E programado em c6digo um método responsavel por um conjunto de acdes
que ¢ ativado na execugdo de um trigger.

Cenarios Principal:

1.0 Iniciar a execu¢io de uma tarefa

1. O utilizador acede a pagina de programagdo de tarefas;
2. O utilizador executa a tarefa pretendida.

Fim do caso de uso.

Cenario Alternativo:

1.1 Parar a execuciio de uma tarefa (apds o passo 1)

1. O utilizador para a execugdo da tarefa pretendida;
Fim do caso de uso.

1.1 Pausa a execucio de uma tarefa (apds o passo 1)

1. O utilizador pausa a execucdo da tarefa pretendida;
Fim do caso de uso.

Prioridade:

Meédia

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 80
Nome do Caso de Uso: | HISTORICO IMPRESSAO
Ator(es): | FISCAL/AGENTE
Descrig@o: | Sao enviados para uma tabela os IDs dos documentos com processos associados.

Pré-Condigdes:

—_—

O utilizador esta autenticado na aplicagio;

2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagao;

3. Existem processos criados no sistema e foi gerado algum documento
associado ao processo.

Pés-Condigoes:

1. S&o inseridos numa tabela diversos processos para impressao.

Cenarios Principal:

1.0 Inserir os IDs dos processos na area de impressao

1. O utilizador acede a pagina de area de impressao;

2. O sistema apresenta os IDs dos documentos gerados com o respetivo
nimero de processo associado;

Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 69
Nome do Caso de Uso: | EXPORTAR SIBS
Ator(es): | COORDENADOR
Descricdo: | O utilizador escolhe os processos que pretende enviar para a SIBS e um ficheiro

¢ gerado e colocado numa pasta que € sincronizada com a plataforma da SIBS.
Um algoritmo da aplicagdo gera este ficheiro no formato especificado pelo pela
SIBS.

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagéo;
O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagao;

Pés-Condigoes:

2.
3. Os Autos de Contraordenagdo ja foram emitidos.
1. A SIBS recebe o ficheiro e devolve um ficheiro de controlo.
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Cenarios Principal:

1.0 Exportar ficheiro para a SIBS

1. O utilizador acede a pagina de exportacdo de processos para a SIBS;

2. O utilizador escolhe quais sdo os processos que pretende enviar para a
SIBS;

3. O sistema gera um ficheiro com as informagdes necessarias e especificadas
pela SIBS e coloca-o numa pasta local;

4. O utilizador estabelece a ligagdo com a SIBS via vpn;

5. O sistema sincroniza os dados com a plataforma da SIBS que 1€ o ficheiro
gerado na pasta local e envia outro ficheiro com as referéncias pagas
colocando-o nessa mesma pasta.

Fim do caso de uso.

Estereotipo inclusdo:

“BACKUP FICHEIRO SIBS”

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

Notas e outras questdes:

O SERVIDOR comunica via vpn com a plataforma da SIBS.

ID do Caso de Uso: | 70
Nome do Caso de Uso: | IMPORTAR SIBS
Ator(es): | COORDENADOR
Descrig@o: | O utilizador importa o ficheiro enviado pela SIBS com as informagdes dos

pagamentos efetuados nos multibancos.

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacdo;

2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagio;

3. O caso de uso “EXPORTAR SIBS” ja foi executado e tem de existir pelo
menos um ficheiro enviado pela SIBS.

P6s-Condigoes:

1. Os dados enviados pela SIBS sdo inseridos numa tabela em base de dados.

Cenarios Principal:

1.0 Importar ficheiro da SIBS

1. O utilizador acede a pagina de importacdo de dados da SIBS;

2. O utilizador escolhe o ficheiro de dados que pretende ler;

3. O sistema executa um algoritmo que descodifica o formato do ficheiro e
insere os dados lidos numa tabela;

Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assungoes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligacdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 71
Nome do Caso de Uso: | EXPORTAR LISTA SIBS
Ator(es): | COORDENADOR
Descrigdo: | Permite exportar para .CSV a listagem com 0s processos pagos € respetivos

montantes.

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagao;

2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagao;

3. O ficheiro de dados enviados pela SIBS ja foi importado e os dados
inseridos numa tabela.

Pos-Condigoes:

1. E criada uma folha de calculo .CSV .

André Miguel Mendes dos S. F. Baptista
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Cenarios Principal:

1.0 Exportar lista

1. O utilizador seleciona um ficheiro ja importado da SIBS;

2. O utilizador executa uma agdo de exportar a lista;

3. O sistema executa um algoritmo que 1é o ficheiro de dados enviado pela
SIBS e cria um ficheiro .CSV, colocando-o numa pasta local.

Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligagdo ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 72
Nome do Caso de Uso: | BACKUP FICHEIRO SIBS
Ator(es): | SERVIDOR
Descrigao: | Efetua um backup do ficheiro a enviar para a SIBS antes da sincronizagdo com a

essa plataforma dado que a mesma remove o ficheiro da pasta local apds a
sincronizagao.

Pré-Condigdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagdo;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagao.

Po6s-Condigdes:

1. O ficheiro a enviar ¢é eliminado da pasta local.

Cenarios Principal:

1.0 Backup do ficheiro

1. O sistema verifica a existéncia do ficheiro a enviar e efetua uma copia deste
para uma pasta de backup.
Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

Notas e outras questdes:

O utilizador ja executou o caso de uso “EXPORTAR SIBS” ¢ como tal tém de
existir ficheiros para poder gerar um relatorio a partir destes.

ID do Caso de Uso: | 73
Nome do Caso de Uso: | GERAR RELATORIO SIBS
Ator(es): | COORDENADOR
Descricdo: | Gera um relatorio a partir do ficheiro enviado pela SIBS com informagdo dos

respetivos montantes pagos (seus valores parciais e totais).

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagéo;
2. O utilizador tem as permissoes necessarias para efetuar esta operagao.

Pés-Condigoes:

1. Umrelatorio .PDF ¢ gerado e armazenado localmente.

Cenarios Principal:

1.0 Gerar relatorio

1. O utilizador acede a pagina de importagdo de dados da SIBS;
2. O utilizador seleciona um ficheiro ja importado da SIBS;

3. O utilizador executa uma ag@o de gerar relatorio em .PDF;

4. O sistema cria um ficheiro .PDF e coloca-o numa pasta local.
Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média
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Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

Notas e outras questoes:

O utilizador ja executou o caso de uso “EXPORTAR SIBS” e como tal t€ém de
existir ficheiros para poder gerar um relatorio a partir destes.

ID do Caso de Uso: | 76
Nome do Caso de Uso: | EXPORTAR XML ANSR
Ator(es): | COORDENADOR
Descrigao: | O utilizador escolhe os processos que pretende exportar para . XML ,

Pré-Condicdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagdo;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operagéo.

Po6s-Condigdes:

1.  Um ficheiro . XML ¢ criado e armazenado localmente.

Cenarios Principal:

1.0 Exportar para ficheiro XML

1. O utilizador acede a pagina de exportacdo de dados para ANSR;

O utilizador seleciona de uma lista os processos que pretende exportar;

O utilizador escolhe a opgdo de exportar para .XML;

O sistema executa um algoritmo que recolhe a informacdo dos processos

selecionados e cria um ficheiro no formato XML com esses dados.

5. O sistema ativa uma flag interna no processo a indicar que este ja foi
exportado.

Fim do caso de uso.

AN

Excecdes: | 1.0.E.1 O processo ja foi exportado (ramificagdo apds passo 4)
1. O sistema mostra uma mensagem a indicar o(s) processo(s) exportado(s) e
apresenta uma listagem deste(s);
Fim do caso de uso.
Prioridade: | Baixa
Frequéncia de utilizagdo: | Média

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 77
Nome do Caso de Uso: | BACKUP FICHEIRO ANSR
Ator(es): | SERVIDOR
Descricéo: | Efetua um backup do ficheiro a enviar para a ANSR para uma pasta local.

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagao;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operacgao;
3. O caso de uso “ENVIAR XML ANSR” foi executado.

Pos-Condigoes:

1. O ficheiro a enviar é eliminado da pasta local.

Cenarios Principal:

1.0 Backup do ficheiro

1. O sistema verifica a existéncia do ficheiro a enviar e efetua uma copia deste
para uma pasta de backup.
Fim do caso de uso.

Prioridade:

Média

Frequéncia de utilizagdo:

Alta

Assungdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.
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ID do Caso de Uso: | 78
Nome do Caso de Uso: | ENVIAR XML ANSR
Ator(es): | COORDENADOR
Descricéo: | Envia o ficheiro . XML para o servidor da ANSR via FTP

Pré-Condicdes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicacao;
2. O utilizador tem as permissdes necessarias para efetuar esta operacao;
3. O casodeuso “EXPORTAR XML ANSR” foi executado

P6s-Condigoes:

1. O ficheiro .XML ¢ colocado no servidor da ANSR.

Cenarios Principal:

1.0 Enviar ficheiro . XML

1. O utilizador escolhe a opg¢ao de enviar ficheiro . XML;

2. O utilizador seleciona o ficheiro que pretende enviar;

3. O sistema abre uma ligacdo FTP com o servidor da ANSR e envia o
ficheiro;

4. O sistema informa o utilizador de que o envio foi bem-sucedido.

Fim do caso de uso.

Excecoes:

1.0.E.1 O ficheiro ja foi exportado (ramificacdo ap6s passo 2)

1. O sistema mostra uma mensagem a indicar que o ficheiro ja foi enviado para
a ANSR.

Voltar ao passo 2.

1.0.E.2 Erro no envio do ficheiro (ramificacdo apos passo 3)

1. O sistema mostra uma mensagem a indicar que o ficheiro ndo foi enviado e
devolve a mensagem de erro.

Fim do caso de uso.

Estereotipo inclusdo: | “BACKUP FICHEIRO ANSR”
Prioridade: | Baixa
Frequéncia de utilizagdo: | Média

Assuncdes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicagdes.

ID do Caso de Uso: | 79
Nome do Caso de Uso: | CRIAR LOTES AUTOS
Ator(es): | COORDENADOR
Descrigao: | Permite inserir intervalos numéricos de autos (por lotes) facultados pela ANSR.

Pré-Condigoes:

1. O utilizador esta autenticado na aplicagao;
2. O utilizador tem as permissoes necessarias para efetuar esta operacao;
A ANSR j4 enviou a numeragao para os lotes de autos.

Pos-Condigoes:

O lote de autos ¢é criado e tornado ativo.

Cenarios Principal:

.0 Criar lote

O utilizador escolhe a pagina de inserir lotes;

O utilizador preenche o formulario;

O utilizador ativa o lote;

4. O sistema cria um novo registo na base de dados;
Fim do caso de uso.

QN = | =0

Prioridade:

Baixa

Frequéncia de utilizagdo:

Baixa

Assuncgoes:

O utilizador dispde de um terminal de acesso com um browser;
O utilizador dispde de uma ligag@o ao servidor de aplicacdes.
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FLUXOGRAMAS ANEXOS

ANEXO D - “Fluxogramas”
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FLUXOGRAMAS

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE FISCALIZACAO GERAL
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DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO ANEXOS
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“ activo BIT(1) > designacao VARCHAR(255) > artigo VARCHAR(255)  limite_inferior INT(11)  dias_prazo INT(11) & procft_id BIGINT(20)

> contador INT(11)  codigo VARCHAR(255)  limite_superior INT(11) > dias_uteis BIT(1)
“» designacao_tipo VARCHAR(255)  coima_maxima FLOAT

» mensagem VARCHAR(255)
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