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RESUMO

O presente projeto tem por objetivo geral focar importancia da Auditoria de Gestdo na
eficiéncia da organizagdo. Com a velocidade em que as informac0es sdo geradas torna-se

de grande relevancia o aperfeicoamento e a gestdo dos processos.

No presente projeto, desenvolve-se a tematica da importancia da supervisdo e da auditoria

para a eficiéncia de uma organizacao.

Procurou-se assim demonstrar a importancia do Controlo Interno que possibilite a
geracdo de informacOes necessarias para aprimorar e controlar a administracdo da

empresa garantindo eficacia e eficiéncia operacional.

O estudo empirico foca-se sobre um estudo de um caso de uma empresa do sector
automovel, onde complementamos 0s conceitos tedricos explorados na revisdo da
literatura, neste sentido foram aplicados um questionario e uma entrevista ao Auditor
Interno da Benecar Automoveis, SA e procedemos posteriormente a analise do Controlo

Interno.

Palavras-chave: Auditoria de Gestdo, Supervisdo, Controlo Interno



ABSTRACT

This project has the general objective of focusing on the importance of Management
Audit in the organization's efficiency. With the speed at which information is generated,

the improvement and management of processes becomes of great relevance.

In this project, the theme of the importance of supervision and auditing for the efficiency

of an organization is developed.

In this way, we sought to demonstrate the importance of Internal Control that allows the
generation of information necessary to improve and control the company's management,

guaranteeing operational effectiveness and efficiency.

The empirical study focuses on a case study of a company in the automotive sector, where
we complement the theoretical concepts explored in the literature review. In this sense, a
questionnaire and an interview with the Internal Auditor of Benecar Automoveis, SA

were applied and we proceeded later the analysis of Internal Control.

Keywords: Management Audit, Supervision, Internal Control
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A Importdncia da Auditoria de Gestdo na Eficiéncia da Organizagdo — Estudo de Caso

INTRODUCAO

No contexto atual, a mudanca e a competitividade estdo patentes em todos 0s segmentos
de mercado. Assim, as organizagdes vao aperfeicoando os seus métodos de gestdo,
modernizando e racionalizando, a fim de aumentarem a sua produtividade. E fundamental
seguirem o conceito de eficiéncia, obter 0 maximo com os recursos disponiveis, em

termos de quantidade, qualidade e oportunidade.

A auditoria, em sentido lato, pode ser um importante instrumento, ao servigo da gestao,
para a avaliacdo da concretizacdo dos seus objetivos. A sociedade, maioritariamente
estruturada num ponto de vista de economia de mercado, carece de que a funcdo de
auditoria de gestdo seja consecutivamente mais interveniente no detetar de determinadas
situacBes, como é o caso da viabilidade da organizacdo, no indicio de fraudes e
ilegalidades, eficiéncia e eficacia das organizacdes. Assim sendo, a funcdo desempenhada
pela auditoria de gestdo é um reflexo das necessidades e expectativas da organizacao
como um todo para sobreviver e singrar numa dada fase de desenvolvimento, acrescentar
ainda, que é compreender se existe uma aloca¢do econdmica dos recursos a disposi¢do
do gestor. E o verificar se estes estdo a ser aplicados de forma eficaz e eficiente. Os
auditores internos tornam-se facilitadores da mudanca ao fornecerem conhecimento sobre
o0 verdadeiro estado da organizacao e sobre a rapidez da mudanca que esta a ter lugar nos

recursos da organizagéo.

O objetivo principal deste trabalho consiste em analisar e averiguar quais 0S processos e
causas gque afetam a boa gestdo de recursos. Isto €, analisar a eficacia e eficiéncia da

gestao de recursos assim como todos 0s processos que influenciam o mesmo.

Assim sendo, a Auditoria de Gestdo (AG) deve seguir e avaliar a eficacia do sistema de
controlo interno, no sentido de auxiliar a gestdao no alcance dos objetivos estipulados, uma
vez que contribui para uma gestao eficiente e eficaz, quanto melhor for o conhecimento

sobre o controlo interno.

No primeiro capitulo é efetuado o enquadramento teorico, de acordo com o tema
abordado, tendo como base a recolha de informacéo em artigos publicados online, revistas

cientificas e livros.
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No segundo capitulo € apresentada a metodologia, descreve, igualmente, os instrumentos
de recolha de dados. Referem-se, também o ambito do estudo impirico e os indicadores

de desempenho utilizados.

No terceiro capitulo é elaborada a apresentacéo da empresa estudada e a interpretacdo dos
dados recolhidos através da entrevista, é descrita a analise SWOT e apresentada a matriz
de riscos, sdo analisados os principais riscos aos objetivos da auditoria, € avaliado o

controlo interno e apresentado e discutido os procedimentos de auditoria.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

No presente capitulo, tem como objetivo a consolidagdo de conceitos chave para o
desenvolvimento do projeto. Neste sentido, apresenta-se 0 enquadramento tedrico da
auditoria, integrando o que € a auditoria de gestdo, o controlo interno, a gestao de riscos,
0s procedimentos, a prova e as fases de auditoria.

Por fim apresenta-se a revisdo da literatura no que diz respeito ao tipo de pesquisa e a

forma de obtengéo de dados.
1.1. Auditoria

A palavra auditoria deriva do latim “audire’, e significa ouvir, da lingua inglesa a
palavra deriva do verbo “to audit™ e significa examinar, ajustar, corrigir e/ou certificar,
(Feteira, 2013, p.33).

Outrora os auditores eram vistos como 0s ‘ouvidos’ do Rei, pronunciando-se sobre 0 seu
patriménio e sobre a feicdo como este estava a ser gerido. Este termo acomodava-se a
época durante a qual os registos de contabilidade governamental eram aprovados somente
depois da leitura publica, na qual as contas eram lidas em voz alta. Desde os tempos
medievais e durante a Revolucdo Industrial, foram realizadas Auditorias com o intuito de
determinar se os individuos, com posicdes de responsabilidade oficial no governo e no

comeércio em geral, atuavam e apresentavam toda a informac&o de forma honesta.

Apesar de existirem atividades que revelavam semelhancas com a atividade de auditoria,
esta sO surge apenas na Gra-Bretanha em meados do século XIX, como consequéncia da

revolucdo industrial (Marques, 1997).

A revolucdo industrial foi a responsavel pelo crescimento das empresas. Estas
procuravam novos mercados para se poderem expandir, aumentando a sua complexidade.
O desenvolvimento das suas atividades e 0 aumento dos capitais que determinavam o
controlo dos registos contabilisticos e das movimentac6es financeiras, contribuindo para

a evolucéo da auditoria.

Em Portugal, a sua evolugdo comegou em 1969, quando através do Decreto-Lei n.° 49381,
de 15 de novembro, introduz um novo regime nas sociedades anénimas com a intervencdo

de pelo menos um Revisor Oficial de Contas (ROC) no conselho fiscal.
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Attie (2006, p.25) por sua vez, define a auditoria como uma especializacdo contabil
voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controlo patrimonial implantado com o objetivo

de expressar uma opinido sobre determinado dado.

Segundo Arens, Elder e Beasley (2012) a auditoria € a acumulacdo e a evolugdo de
evidéncias sobre a informacao para determinar e comunicar o nivel de correspondéncia
entre a informacdo e os critérios estabelecidos. A auditoria deve ser exercida por alguém

competente, independente.
E importante citar a seguinte afirmacao:

A auditoria é uma especializacdo voltada a testar a eficiéncia e eficacia do
controle patrimonial implantado, com o objetivo de expressar uma opinido sobre
determinado dado. O exame de auditoria deve ser efetuado de acordo com as
normas de auditoria, inclusive o planejamento do trabalho, a constatacdo dos
registros dos eventos contdbeis e as avaliagbes das praticas e estimativas
adotadas pela empresa auditada e sua atividade é fundamentalmente critica,
voltada as regras em vigor por forca das normas implantadas para o controle do
patrimonio, testando sua atividade e cerceando as possibilidades de riscos e
erros. (Attie 2011).

O conceito de auditoria tem evoluido com o decurso do tempo, refletindo ndo sé as
mutacdes operadas no desenvolvimento das organizacgdes e na ponderacao dos interesses,

mas também nos objetivos cada vez mais vastos que Ihe tém vindo a ser fixados.

Se inicialmente visava a descoberta de erros e fraudes, passou depois a alargar-se a outros
dominios e a assumir formas especificas. A evolucdo historica dos conceitos permite
verificar a forma como a auditoria inclui o reflexo das mutac6es econémicas e sociais que
se foram operando, desde que se institucionalizou como ramo do saber até a atualidade.
Esta passou, ndo s6 a evidenciar a natureza dos factos ja passados e, consequentemente,

historicos, mas também a desempenhar uma funcéo preventiva e orientadora.

Segundo Morais & Martins (2013) a auditoria é o processo sistematico de objetivamente
obter e avaliar prova acerca da correspondéncia entre informacdes, situacdes ou
procedimentos e critérios pre-estabelecidos, assim como comunicar conclusdes aos
interessados. De acordo com o International Federation of Accountants (IFAC, 1999), a

auditoria € uma verificacdo ou exame feito por um auditor dos documentos de prestacéo
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de contas com o objetivo de o habilitar a expressar uma opinido sobre os referidos

documentos de modo a dar aos mesmos a maior credibilidade.

O auditor para efetuar o seu trabalho possui trés finalidades principais, avaliar se as
Demonstragdes Financeiras (DF) sdo apresentadas de acordo com o0s Principios
Contabilisticos Geralmente Aceites (PCGA), ajuizar acerca da possibilidade de
informacao financeira fraudulenta e estimar constantemente a probabilidade da empresa
continuar a operar no mercado (principio de continuidade). Existem ainda outras
finalidades, como por exemplo, analisar o processo interno inerente a elaboracéo e

divulgacédo das DF, ou seja, o Controlo Interno (CI).
1.2. Fases de Auditoria

Quando se refere em fazer uma auditoria esta dividide-se em trés fases, a fase do
planeamento, a fase da execucdo e a fase das conclusbes. Fazendo referéncia a Jorge
(2007) a fase do planeamento é a que compreende a determinacdo dos objetivos da
auditoria, do escopo, dos critérios, da metodologia escolhida, dos periodos e datas da
execucdo e dos recursos necessarios, a fase de execucdo é a fase que consiste no
desenvolvimento dos trabalhos de campo, tendo por base os objetivos e critérios
estabelecidos no planeamento e por fim temos a fase das conclusées onde se monitoriza

e discute os resultados da auditoria face ao planeamento e a sua execugéo.
1.3. Auditoria de Gestao

A evolucdo da auditoria surgiu com o desenvolvimento econdémico-industrial que
impulsionou as grandes empresas, formadas por capitais de diversas entidades, pessoais
ou coletivas, que procuravam nos principios gerais da contabilidade e matematica

financeira, controlar e proteger o seu patriménio.

A revolugdo industrial, na segunda metade do seculo XVI1I1, veio consolidar a necessidade
da auditoria nas instituicdes, tanto privadas como publicas, devido ao aumento da
complexidade societaria, pela abertura do capital a terceiros, assim como pela institui¢éo
de impostos e taxas as empresas baseada nos lucros para incrementar as receitas do
Estado.
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Conforme Gil (1999, p. 13) a auditoria operacional e de gestdo é a funcdo organizacional
de reviséo, avaliacao e emissdo de opinido quando ao ciclo administrativo (planeamento,

execucao e controlo) em todos os momentos/ambientes das entidades.

Este autor entende que os resultados obtidos numa linha de negdcios, produtos ou
servigos, podem ser analisados no horizonte temporal passado/presente pela auditoria
operacional e no horizonte presente/futuro pela auditoria de gestdo, obtendo-se momentos

de auditoria a nivel operacional e de gest&o.

Dentro da AG € importante medir a economia e eficiéncia, isto é:

O objetivo € determinar se a entidade utiliza os recursos de forma econémica e
eficiente, assim como as causas das praticas inadequadas e propor
recomendacdes de melhoria. A revisdo é sobre os sistemas de informacéo, 0s
procedimentos administrativos, produtividade e estrutura da organizacdo. A
condicdo para a sua realizacdo, 0 sistema contabilistico existente permite
conhecer 0s custos afetos ao programa ou atividade e medir os resultados. Na
falta dessa informacéo, a auditoria pode limitar-se a fatores como: subutilizagdes
e desperdicio (Alfonso, 1991).

A AG integra um conjunto de procedimentos, métodos de avaliagdo, politicas e tarefas
que servem para analisar, rever e apreciar o desempenho da organizacgéo, no todo ou em
parte, em relacdo a padrGes pré-estabelecidos. Esta é também designada para
compreender e dar opinido em que medida 0s recursos, cada vez mais €scassos €

limitados, colocados a disposicao dos gestores estdo a ser aplicados.

O potencial humano de Gestdo é um bem escasso, pelo que a AG constitui um instrumento
uatil para a Gestdo. A quase generalidade dos bens e dos servigos necessarios para 0
funcionamento de uma organizacdo podem ser adquiridos, em geral, por negociacao.
Porém, poucas organizacdes sdo capazes de sistematizar a competéncia dos seus

colaboradores.

A AG centra-se nos executivos principais de cada unidade estratégica ou da organizacao.
Trata-se de analisar a estrutura da organizacao, as suas linhas de comunicacéo e o fluxo
de informacéo interna, estudando o seu grau de adaptacdo aos objetivos operacionais ou
estratégicos de um departamento, divisdo ou chefia. Inclui ainda a analise e a apreciagédo

da capacidade e atitude pessoal existente e a sua concordancia com objetivos estratégicos
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da organizacdo. Se este nivel de direcdo ndao compreende, resiste ou é incapaz de
transmitir a estratégia da organizacdo o seu éxito é duvidoso. A AG aponta o futuro.

Procura ajudar a direcdo na efetiva prossecugédo dos seus objetivos corporativos.

A AG contribui para que os servicos se organizem na 6tica da concretizagdo dos objetivos
e permite identificar as insuficiéncias da mesma, os meétodos, os critérios e as
oportunidades, as fraquezas e as necessidades, 0s objetivos, 0s desvios em relacdo aos
objetivos, a existéncia de politicas consistentes de gastos, o sistema de controlo interno
mais adequado a mateéria, os circuitos documentais e o0 processo de gestéo, os critérios de
avaliacdo existentes e os potenciais, recomendacdes de melhorias, antecipar problemas e

andlise dos seus efeitos.
1.3.1. Objeto e objetivos da Auditoria de Gestao

No ambito da AG, os trabalhos a realizar podem ir desde a apreciagdo dos mecanismos
de controlo interno e de gestdo ou da qualidade de sistemas ou de operagdes, até a gestao

na sua globalidade.

Segundo Alfonso (1991) cita Canadian Comprehensive Auditing Foundation (CCAF
1985) os objetivos da Auditoria de Gestdo sao:

1. Estabelecer o grau de cumprimentos, entre os seus utilizadores, dos seus deveres
e atribuicdes que Ihes foram atribuidos;

2. Determinar se os mesmos foram executados de forma econdmica, eficiente e
eficaz;

3. Determinar se 0s objetivos e as metas estabelecidas foram cumpridos;

4. Determinar se se esta a proceder de acordo com 0s programas e atividades
legalmente autorizadas;

5. Proporcionar uma base para melhorar a atribuicdo dos recursos e a sua gestao;

6. Melhorar a qualidade da informacdo sobre os resultados da gestdo que se
encontram a disposicdo dos diversos utentes e da comunidade em geral;

7. Alertar a gestdo da entidade para que produza informacdo sobre a economia,
eficiéncia e eficacia, desenvolvendo metas e objetivos especificos e mensuraveis;

8. Avaliar o cumprimento das disposi¢es legais e regulamentares aplicaveis a

Corporate Governance, planos, normas e procedimentos estabelecidos;
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9.

10.

11.

12.

Determinar o grau de cumprimento de como a entidade e os seus colaboradores
controlam e desenvolvem a qualidade dos servicos que prestam e, ou dos bens
adquiridos;

Auditar e emitir opinido sobre o cumprimento dos planos de a¢do e dos programas
das entidades;

Determinar o grau do modo como a entidade e 0s seus colaboradores controlam e
desenvolvem a qualidade nos servigos que prestam e nos bens adquiridos;
Auditar e emitir opinido sobre o cumprimento dos planos de a¢do e dos programas
das entidades, contribuir para a melhoria da gestéo, atraves:

Da avaliacdo de desempenho dos cargos de gestdo de uma unidade econémica ou
das componentes que a integram, e através da analise dos recursos existentes e da
eficiéncia da utilizacdo dos recursos humanos e materiais disponiveis;

Da andlise da efic&cia da sua organizacdo, do processo de defini¢do, quantificacdo
e calendarizacdo dos seus objetivos, da elaboracao e execucao dos seus programas
de trabalho, do controlo da sua realizacdo, do apuramento e andlise dos desvios
entre 0s objetivos previstos e os alcangados, e da eficicia da correspondente
tomada de medidas corretivas; analise de racios e de outros indicadores ou

critérios.

A AG pretende avaliar e emitir opini&o acerca do desempenho da gestéo e dos resultados

alcancados, em termos de economia, eficiéncia e eficacia, sugerindo aperfeicoamentos e

melhorias a introduzir, com vista a contribuir para a melhoria e otimizacdo da gestéo.

1.3.2. Conceito de boa gestao financeira

Para Alfonso (1991) o conceito de boa gestdo financeira tem implicito os seguintes

principios:

O principio da Economia: determina que os meios utilizados pela organizacéo
com vista ao exercicio das suas atividades devem ser disponibilizados em tempo
util, nas quantidades e qualidades adequadas e ao melhor preco;

O principio da Eficiéncia: visa a melhor relagdo entre os meios utilizados e 0s
resultados obtidos;

O principio da Eficacia: visa o alcance dos objetivos especificos fixados, bem

como dos resultados esperados.
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A Tabela 1.1 define os principios orientadores (economia, eficiéncia e eficacia) da AG:

Tabela 1.1: Principios orientadores da Auditoria de Gestédo

Principio Definicdo
Aquisicdo, ao menor custo e no momento
adequado, de recursos financeiros, humanos e
fisicos, em guantidade e qualidade apropriadas.
Obtencéo de bens e servigos: em quantidade e
Economia qualidade adequados, no momento apropriado e
ao melhor preco.
Inclui aspetos de: aquisicio de bens e servigos,
armazenagem de bens e contratagdo de pessoal
técnico e diretivo.
Transformacao no melhor racio de recursos em
bens e servigos. Consiste em conseguir o melhor
uso ou consumo possivel dos fatores produtivos,
como bens, recursos humanos, financeiros e
outros.
Eficiéncia A sua avaliacdo implica: o exame de
procedimentos e a utilizacdo de indicadores de
produtividade.
O alcance, ao melhor nivel, dos objetivos e outros
efeitos estabelecidos num programa, organizacéo
ou atividade.
Eficécia O grau em que 0s programas conseguem
realmente o que se pretendia alcancar.
A auditoria da eficacia suportar-se-a na
informacg&o econdmica e financeira prestada pela
direcdo, quanto aos resultados e aos objetivos.
Fonte: Alfonso (1991) cita Canadian Comprehensive Auditing Foundation (1985) - Lei designada por
Auditor General Act (1985)

A eficiéncia implica a definicdo clara dos objetivos e da quantificacdo das metas, para um
determinado tempo e um determinado custo, isto €, necessita de um sistema de
informacdes financeiras e técnicas. Eficiéncia e produtividade s&o conceitos semelhantes,
pois relacionam recursos com resultados, no entanto a produtividade considera os
recursos em unidades fisicas, enquanto a eficiéncia traduz os fatores de producdo em

unidades monetarias.

A eficiéncia esta afeta ao cumprimento desejado de um programa, projeto ou meta, por
realizar as acgOes e atividades com economia e produtividade, ao minimizar os custos e
produzir efetivamente os trabalhos necessarios para a consecucdo da qualidade do

processo/produto, relagdo entre custos e gastos com bens e servigos.

A eficiéncia é a relagdo entre a obtencdo de niveis maximos de produgdo com o minimo
de recursos possiveis, tendo em conta a quantidade e qualidade apropriada, 0s recursos

utilizados para produzir menor custo, maior velocidade e melhor qualidade.
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A eficiéncia esta diretamente relacionada com a utilizacdo racional dos recursos. Um
aumento da eficiéncia corresponde proporcionalmente a um incremento na produtividade.
Uma ac¢do produtiva contribui para melhorar o que ja era realizado. Portanto, de acordo
com Santos (2007, p. 36) a eficiéncia equivale a relagdo entre resultados alcancados e

recursos consumidos.
Em suma, existem duas estratégias para atingir a eficiéncia:

| — Obter um melhor resultado com a mesma quantidade de recursos (tempos, pessoas,

materiais, espaco, entre outros) consumidos;

Il — Obter o resultado desejado, com 0 menor consumo de recursos.
1.4. Controlo Interno

O CI pode ser definido como um conjunto de procedimentos estabelecidos pela
administracdo da empresa, que tém por objetivo a conferéncia de dados, a verificacdo da
eficacia dos sistemas implantados na empresa de forma a proteger o patriménio de
possiveis desvios ou fraudes, salvaguardando os interesses dos sdcios/acionistas,
diretores/administradores, de forma a alcangar os objetivos ou metas.

De acordo com o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) citado por
Crepaldi (2011):

O controlo interno compreende o plano de organizacdo e todos os métodos e
medidas adotadas na empresa para salvaguardar os seus ativos, verificar a
exatiddo e fidelidade da informacéo, desenvolver a eficiéncia nas operacgdes e

estimular o seguimento das politicas administrativas prescritas.

Assim, verificando os investimentos ocorridos na melhoria dos sistemas de controlo
interno, significa que cada vez mais as organizacdes apostam nesta vertente. O Comittee
of Sponsoring Organizations of the Tredway Commison (COSO, 2009) apresenta dois

motivos que justificam este forte aumento:

1. Um bom controlo interno torna-se um bom investimento para a organizagdo, uma
vez que ajuda a assegurar que 0S oObjetivos operacionais, financeiros e de

conformidade séo alcancgados;

10
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2. Muitas organizagdes sdo obrigadas a relatar sobre a qualidade dos controlos
internos acerca dos relatorios financeiros, nomeadamente as sujeitas a lei

Sarbanes Oxley.

Para Morais e Martins (2013, p.28), o CI surge como um meio para atingir um fim,

porque:

A entidade precisa de ajuda na concretizacao dos objetivos estabelecidos;

o p

Os gestores precisam de ajuda na consecucao dos objetivos estabelecidos;

A gestao precisa de tomar decisdes constantemente;

o ©

A tomada de decisdo tem por base a informacao;

@

A informacdo tem de ser fiavel e credivel;
f. A evolucdo do ambiente econémico e competitivo € muito rapida e a entidade

precisa de estar preparada para assegurar o futuro.
Por sua vez, 0 COSO (2013, p.3), cuja comissdo é constituida por mebros de:

» American Accounting Association (AAA);

» American Institute of Certified Public Accountants (AICPA);
» European Investment Fund (EIF);

 Institute of Internal Auditors (11A);

+ Institute of Management Accountants (IMA);

Define CI como um processo, efetivado por um conjunto de gestores, diretores e outro
pessoal, desenhado para dar uma seguranca razoavel em relacdo ao cumprimento dos

objetivos relacionados com as operacoes, relatorios e cumprimentos de metas.

Com o objetivo de alcancar a eficacia e eficiéncia das operacBes, a confianca da

informacdo financeira e o cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis.
A fim de reforcar a definicdo de CI, Attie (1998, p.112) enfatiza que:

(...) podemos atestar que o Controle Interno compreende todos 0s meios
planeados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias
atividades com o propdsito de fazer cumprir os seus objetivos. Os meios de
controle incluem, mas ndo se limitam a: forma de organizacgdes, politicas,
sistemas, procedimentos, instrucdes, padrbes, comités, plano de contas,
estimativas, or¢camentos, inventarios, relatorios, registros, métodos, projetos,

segregacao de funcgdes, sistema de autorizagdo e aprovacao, conciliacéo, analise,

11
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custddia, arquivo, formularios, manuais de procedimentos, treinamento, carta de

fianca, etc.

Face a esta definicdo, na Tabela 1.2 é efetuada uma classificacdo dos Controlos Internos:

Tabela 1.2: Classificacdes dos Controlos Internos

Classificacao dos Controlos Internos Descricdo

Esses controles sdo aqueles relacionados com a
protecdo dos ativos e a validade dos registos
contébeis. Eles incluem o sistema de autorizacdo
e aprovacdo e a segregacao das funcdes de
Controlos Contaveis registro daquelas efetuadas pelo departamento
que gera as transacGes objeto de seu registro ou
das relativas a custodia dos ativos.

Esses controles normalmente se relacionam de
forma indireta aos controles internos contébeis.
Eles compreendem o plano de organizacgao e
todos os métodos e procedimentos relacionados
Controlos Administrativos com a eficiéncia operacional, bem como o
respeito e obediéncia as politicas administrativas.
Incluem também controles estatisticos, programas
de treinamento de pessoal e controles de
qualidade, entre outros.

Fonte: Classificacdo dos Controles Internos, adaptado de Conselho Regional de Contabilidade do Estado
de Séo Paulo (1996).

Assim, os Controlos Internos tém como objetivo fornecer a contabilidade dados corretos,
com o intuito de efetuar a escrituracdo exata dos factos ocorridos, evitando erros e
irregularidades. E importante também que estes controlos tenham mecanismos suficientes
para detetar qualquer irregularidade quando esta ocorrer e que o CI aplicado seja

monitorizado de forma continua dentro da organizacdo. Com efeito preventivo.
1.4.1. Factores que influenciam o Controlo Interno

Para COSO (2013) o sistema de controlo interno implantado na entidade devera ser
flexivel. O ambiente interno comeca com a prépria dire¢cdo que deve transmitir a
mensagem de que a integridade e o controlo efectivo ndo podem ser postos em causa.
Existem trés aspetos criticos do Cl, limitadores de um ambiente geral, a integridade,
valores éticos e competéncia das pessoas.

Na avaliacdo do CI existe ainda tentagdes para atos ilegais estes podem ter inicio devido
a inexisténcia ou ineficiéncia de controlos, segregacdo de funcdes inadequada em areas
de maior risco, a descentralizacdo elevada, logo desconhecimento das a¢des ao nivel mais

baixo, a fungéo da auditoria interna fraca, administracdo que ndo efectua superviséo.

12
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1.4.2. Procedimentos do Controlo Interno

Segundo COSO (2013) define os procedimentos do Cl como sendo:
» Segregacéo, separacdo ou divisdo de funcdes;
» Controlo das operagdes (e.g., contagens fisicas);
« Definicao de autoridade e delegacéo de responsabilidade;
» Registo metddico dos factos/numeragdo dos documentos;
+ Obtencdo de prova externa e conferéncias independentes;
» Supervisdo da administracdo/geréncia/direcéo.

Segundo Almela (1987), citado por Avalos (2009) o método mais simples de obter
informacdo sobre como funciona o sistema de Cl da empresa consiste na indagacao,
observacao e revisdo dos manuais de contabilidade e de procedimentos internos, bem

COMO em conversas com executivos de determinadas &reas da organizagao.
1.5. Gestao de riscos corporativos

O COSO (2009) define gestao de risco como sendo:
Um processo desenvolvido pela administragdo, gestdo, aplicado na definigdo
estratégica ao longo da organizacdo, construido para detetar potenciais eventos
que possam afetar a entidade, e gerir 0s riscos para niveis aceitaveis, fornecendo

uma garantia razoavel de que os objetivos da organizacéo serdo alcangados.

Para Cicco (2010), a gestao de risco é desenvolvida como um processo interativo, que

permite a melhoria continua da tomada de decisbes e do desempenho da organizacao.

Também Willsher (2007), refere que gestdo de risco é o processo que pretende ajudar as
organizacOes a compreender, avaliar e atuar sobre os seus riscos, de modo a aumentar

a probabilidade de sucesso e reduzir a de fracasso.

Desta forma, é possivel concluir que a gestao de risco constitui um método para alcancar
0S objetivos, uma vez que como afirma Azevedo (2005) criar valor implica assumir
riscos. Posto isto, tendo em conta a atualidade complexa e o constante crescimento dos
riscos, é importante que as organizacdes estabelecam medidas apropriadas para a gestao

de risco, evitando assim o incumprimento dos objetivos tragados.
Segundo COSO (2004) gestdo dos riscos corporativos deve:

« Alinhar o risco aceitavel com a estratégia;

13
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» Melhorar as decisfes de respostas aos riscos;

» Reduzir as surpresas de perdas operativas;

 ldentificar e gerir a diversidade de riscos para toda a entidade;
» Aproveitar as oportunidades;

« Assegurar uma informacéo eficaz e o cumprimento de leis e normas.

A analise detalhada dos riscos pode ser substituida por matrizes de risco.

De forma a adotar uma posi¢do préxima das funcGes da auditoria e, dado que nos Gltimos
tempos tem sido objeto de alguma controvérsia, o Instituto Portugués de Auditoria (IPAI,

2009) definiu o papel da auditoria como:

Num processo de gestdo de risco é fornecer seguranca objetiva acerca da eficacia
das atividades de gestao de risco das organizagOes, contribuindo para garantir
que os principais riscos do negocio sdo geridos corretamente e que 0s sistemas

de controlo interno estdo a funcionar eficazmente.

Assim, e de acordo com a informacao apresentada pelo IPAI, a auditoria deve avaliar e
contribuir para melhorar a gestdo de risco, controlo e governo, assumindo-se como um
valioso contributo na diminui¢do dos riscos associados as transacdes de uma organizacao.
Deste modo, adquire uma postura pré-ativa na analise do risco, apresentando sugestes

de correcédo para diminuir a exposig&o ao risco.

Em suma, uma organizacdo com uma gestéo de risco eficaz, tem vantagens competitivas
num ambiente de instabilidade e incerteza, face a organizaces que possuem uma gestao

de risco com menos aptiddes.
1.5.1. Avaliagéo e resposta aos riscos

Segundo COSO (2004) a gestdo deve conhecer os diferentes objetivos, riscos, recursos,
incluindo os humanos, para determinar e assegurar-se de que todos os colaboradores e
direcdo compreendam a identificacdo e a avaliacdo dos riscos. A vantagem desta
avaliacdo é permitir as entidades identificarem os riscos que consomem o tempo da

gestao.

A hierarquia dos riscos da entidade deve ser feita apds a sua identificagéo e avaliacdo pela
gestdo. Esta hierarquia depende do nivel de risco aceitavel pela entidade riscos de baixa
ou de elevada prioridade. Os riscos de baixa prioridade sdo considerados os riscos chave
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e mais relevantes e exigem maior atencéo e ao mais alto nivel da entidade. As prioridades
dos riscos especificos podem ser alteradas de acordo com as alteracfes dos objetivos da

entidade, do ambiente em que atua e se sao riscos relevantes.

A gestdo determina como responder aos riscos apés a sua avaliagdo, perante a resposta

aceitavel, a gestdo avalia o seu efeito sobre a probabilidade e o impacto do risco.

Segundo a International Standards of Auditing (ISA) 315 (IFAC, 2013), o objetivo do
auditor € identificar e avaliar os riscos de distorcdo material por meio da compreensao da
entidade e do seu ambiente, incluindo o ClI da entidade, proporcionando por isso uma
base para conceber e implementar respostas aos riscos avaliados de distor¢édo material. O
auditor deve executar procedimentos de avaliacdo do risco para proporcionar uma base
para a identificacdo e avaliacdo dos riscos de distorcdo material. Os procedimentos de
avaliacdo do risco ndo proporcionam contudo, por eles mesmos, prova de auditoria

apropriada suficiente em que basear a opinido de auditoria.

O auditor deve obter uma compreensao do CI relevante para a auditoria. No processo de
compreensdo dos controlos que sdo relevantes para a auditoria, o auditor deve apreciar a
concecdo desses controlos e determinar se foram ou ndo implementados, executando

procedimentos para além de indagacdes ao pessoal da entidade.

O auditor deve entender o sistema de controlo interno estabelecido pelos responsaveis da
governacdo, gestdo e outro pessoal para proporcionar seguranca razoavel acerca da

concretizacao dos objetivos da entidade com respeito:

- A eficacia e eficiéncia dos recursos;
« A fiabilidade do relato financeiro;

» Conformidade com leis, normas e regulamentos aplicaveis.
Segundo a ISA 315 (IFAC, 2013), o auditor deve documentar:

« O debate entre a equipa de trabalho e a decisdo significativa a que se chegou;

» Os principais elementos da compreensdo obtida com respeito a cada um dos
aspetos da entidade e do seu ambiente de controlo e a cada um dos componentes
do controlo interno;

« As fontes de informacdo a partir das quais foi obtida a compreenséo;

» Os procedimentos de avaliagdo do risco executados;

15



A Importdncia da Auditoria de Gestdo na Eficiéncia da Organizagdo — Estudo de Caso

» Osriscos identificados e avaliados de distor¢cdo material ao nivel de demonstracao
financeira e ao nivel de asser¢éo;
» Os riscos identificados, e respectivos controlos acerca dos quais o auditor obteve

a compreensao.

De acordo com a ISA 330 (IFAC, 2009) ¢ da responsabilidade do auditor em conceber e
implementar respostas aos riscos de distorcdo material identificados e avaliados pelo
auditor de acordo com a ISA 315 (IFAC, 2013).

1.6. Procedimentos de Auditoria

Segundo Gil (1999) o procedimento é o0 método de processar o curso de acao, € o ato de
uma performance. E o conjunto de investigacdes técnicas que permitem ao auditor formar
opinides sobre as demonstragdes contabilisticas examinadas e lhe fornecer base para
emitir o seu parecer fundamentado. E o roteiro para realizaco de exames de auditoria de
modo a dar seguranca ao trabalho. O procedimento de auditoria constitui o curso de acdo
avaliavel na determinacdo da validade dos padrdes e principios de auditoria. Eles sdo os
atos a serem cumpridos durante o curso de exame através da aplicacdo de técnicas

préprias que permitem o alcance de provas sobre a adequacéo das DF.
1.6.1. Procedimentos de Auditoria de Gestéo

Por AG, entende-se a revisao, avaliacédo, emissao de opinido de processos e resultados
exercidos em linhas de negdcios, produtos, servigos no presente futuro. (Gil, 1999 p.21)

A AG deve estar centrada em situacdes empresariais de maior risco para a continuidade
dos negdcios, proporcionando as organizacfes recomendacdes factiveis que as auxiliem
na tomada de decisbes, corrigindo rumos e buscando sempre a maxima eficicia

administrativa dos seus dirigentes.

Portanto, deverdo ser observados os seguintes procedimentos:
1. Verificacdo da correspondéncia entre o objeto constante no programa de trabalho
e aquele que é descrito no instrumento contratual;
2. Verificacdo do alinhamento dos indicadores e metas com o objeto do termo;
3. Avaliacgéo clara e objetiva da descricdo dos indicadores.

Usualmente, as técnicas usadas na AG, sdo:
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« Adequacao ao custo-padrao;

» Testes de efetividade;

» Indicadores de desempenho;

» Circularizagdo de informag0es sobre existéncias;

« Recomendacdes punitivas, saneadoras e estimuladoras.
A Tabela 1.3 apresenta a designacéo para os diferentes tipos de procedimentos:

Tabela 1.3: Procedimentos de Auditoria de Gestdo

Procedimentos Designacao

E umas das provas que esta a disposicio e como o
proprio nome indica, é um exame fisico, isto ¢, o
auditor examina os procedimentos, folhando um a
um os documentos. Estes, podem ser documentos
fiscais, recibos, cheques, avisos de pagamento ou
de recebimento, apdlices de seguros, etc.

Exame fisico de documentos

A contagem fisica esta sempre ligada ao exame
fisico. Esta tem por objetivo verificar e garantir a
quantidade dos ativos da empresa, sejam eles
matérias primas, instalagdes, numerario,
documentos, relatorios, etc., e de definir as
operacOes empresariais.

Contagem fisica

O ato de confirmar os registos contabilisticos com
os dos exames e contagem fisica é fundamental
para a certificacdo da sua existéncia. O objetivo da
. ) comparacao de registos é verificar se 0 que se
Comparagoes de registos encontra nos arquivos operacionais é 0 mesmo que
esta nos registos contabilistico. Se o registo que é
feito de forma manual esté de acordo com os
encontrados no sistema informatico.

Obijetivo de se realizar a técnica de analise de
registos é o identificar a qualidade das informacdes
encontradas nas empresas em relacdo a coeréncia
do armazenamento. Verificar a eficiéncia, se as
informagdes sdo eficazes e se realmente existem,
qual a sua importancia para o funcionamento da
empresa e se tém relacdo efetiva com a
produtividade.

Analise de registos

Consiste em observar um processo ou procedimento
Observacdo de procedimentos que esta a ser execut_ado por outros. Por e;xemploi a
observacdo pelo auditor da contagem de inventarios
efetuada pelo pessoal da entidade ou da execucéao
de atividades de controlo.

O auditor ao aplicar esta técnica procura agilizar os
trabalhos de auditoria, impedindo que se realizem
testes repetitivos. Objetiva também testar as

) situagBes e casos que tenham maior relevancia, e
Determinar amostras expressar uma opinido baseada nos estudos feitos
num subconjunto que tenha representacéo
importante. O auditor terd de conhecer o ambiente a
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ser auditado, analisando os seus documentos e
estabelecer regras para recolher as amostras.

Aplicacao de questionarios

Permite obter dados e opinides. A informacéo
obtida por esta via devera sempre ser
complementada e contrastada por meio de outros
procedimentos. Como por exemplo, a observacéo, a
confirmacdo e a verificacdo, de factos e de
documentos.

Realizagdo de entrevistas

Deve ser uma conversacdo de forma metddica e
seguirem um plano e regras previamente definidos.
Podem ajudar a obter a colaboracéo positiva dos
colaboradores entrevistados. Estes podem auxiliar,
fornecendo ideias, conceitos e problemas relevantes
que o auditor ndo identificou.

Estimular inovac6es

Facilitar o surgimento de &reas, praticas e ldgicas
pioneiras e estimular os recursos humanos na
procura de solugdes préprias a problemas originais.
O objetivo é estimular inovagdes tecnologicas. O
auditor deverd, por meio de negociagdo e
participacdo dos profissionais, procurar opinides e
desejos técnico-operacionais.

Fonte: Adaptado de Gil (1999) Auditoria Operacional e de Gestéao.

1.6.2. Principais procedimentos de Auditoria

Para Gil (1999) o documento fornecido pelo auditor é a opinido baseada em factos que

deve conter a prova da execucdo dos procedimentos que capacitem e suportem as suas

conclusdes:

» Procedimentos de conformidade: sdo aqueles que o auditor vai realizar para

verificar se as medidas de controlo interno definidas pela empresa estdo a ser

operadas na prética.

» Procedimentos substantivos: Sdo aqueles que permitem ao auditor obter prova

quanto a precisdo e validade dos dados produzidos pelo sistema contabilistico e

nao contabilistico.

» Procedimentos analiticos substantivos: sdo aqueles que consistem na comparacao

da informacdo financeira e ndo financeira com diversas informacdes (por exemplo

exercicios anteriores, orcamentos, analise de racios, médias do setor, analise de

tendéncias, testes de razoabilidade).

1.7. Prova de Auditoria

Segundo Alfonso (1991) a prova de auditoria sdo todas as informagOes usadas pelo

auditor para chegar as conclusdes sobre as quais baseia a sua opinido, é necessaria para
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suportar a opinido e o relatdrio do auditor, esta é cumulativa e € principalmente obtida a
partir de procedimentos de auditoria executados no seu decurso. O auditor é responsavel
na concepgdo e execucdo de procedimentos de auditoria para obter prova de auditoria
suficiente e apropriada que o habilite a formar conclusdes razoaveis para reduzir o risco

de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo.

Para obter prova de auditoria suficiente, significa que o auditor tem a quantidade da prova
de auditoria necessaria e esta é afectada pela avaliagdo dos riscos de distor¢do material e
também pela qualidade de tal prova de auditoria. Quanto mais altos os riscos avaliados,
mais prova de auditoria podera ser necesséria, quanto mais elevada for a qualidade, menos
prova sera necessaria, mencionar ainda que obter mais prova de auditoria pode nao
compensar a sua falta de qualidade.

Para obter prova de auditoria adequada e apropriada € importante obter qualidade na
prova de auditoria, a sua relevancia e a sua fiabilidade suporta as conclus@es sobre as
quais se baseia a opinido do auditor. A fiabilidade da prova ¢ influenciada pela sua fonte

e natureza e esta dependente das circunstancias em que é obtida.
1.7.1. Fiabilidade da Prova de Auditoria

E ainda mencionado por Alfonso (1991) que a fiabilidade da prova de auditoria esta

correlacionada com a fonte da mesma, esta pode ser obtida:

« Executando procedimentos de auditoria;

Documentos internos e documentos oficiais;

Confirmac0es de terceiros;

Relatérios de analistas;

Dados comparaveis de outras entidades.

Existe inconsisténcia na prova de auditoria ou duvidas sobre a sua fiabilidade, se:
» A prova de auditoria obtida de uma fonte for inconsistente com a obtida de uma
outra;
+ O auditor tiver davidas sobre a fiabilidade da informacao a usar como prova de
auditoria;
» Deve definir alteracfes aos procedimentos de auditoria necessarias para resolver

a questéo.
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A fiabilidade da prova de auditoria aumenta quando é obtida de fontes independentes fora
da entidade, quando é gerada internamente aumenta quando os controlos impostos pela
entidade, nomeadamente sobre a sua preparacdo e manutencao, sao eficazes.

A prova de auditoria é mais fiavel se for obtida directamente pelo auditor, em forma
documental, em papel, meio electrénico menos a obtida oralmente, proporcionada por
documentos originais, do que obtidas por fotocopias, telecopias ou documentos

que tenham sido filmados, digitalizados ou de outra forma transformados para formato
electrénico, cuja fiabilidade pode depender dos controlos sobre a respectiva preparacéo e

conservacao.
1.8. Planeamento de Auditoria

1.8.1. Materialidade

As distorcdes, incluindo as omissdes, sdo consideradas materiais se se esperar que,
individualmente ou em conjunto, influenciem as decis6es tomadas pelos interessados do
resultado da auditoria. Os julgamentos acerca da materialidade sdo feitos a luz das
circunstancias envolventes e sdo afectados pela dimensdo ou natureza de uma distorgéo
ou pela combinacdo de ambas. A determinacdo da materialidade pelo auditor € uma
matéria de julgamento profissional e é afectada pela sua percepcao das necessidades de
informagdo dos interessados na auditoria.
Ao planear a auditoria, e durante a sua execu¢do o auditor faz julgamentos acerca da
dimensdo das distorces que serdo consideradas materiais. Estes julgamentos
proporcionam uma base para:

1. Determinar a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de avaliacéo

do risco;
2. ldentificar e avaliar os riscos de distor¢do material;
3. Determinar a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria

adicionais.
1.8.2. Procedimentos Analiticos

Os objetivos do auditor sdo obter prova de auditoria relevante e fiavel ao utilizar
procedimentos analiticos substantivos, conceber e executar procedimentos analiticos.

Alfonso (1991) refere que os procedimentos analiticos consistem em:
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» ApreciacOes da informacdo através da analise de relacdes plausiveis entre dados
financeiros e também n&o financeiros;

+ Abrangem a investigacdo que for necessaria sobre flutuagdes ou relagdes
identificadas que sejam inconsistentes com outra informacao relevante;

« Determinar se 0s procedimentos analiticos substantivos especificos sao
adequados;

+ A fiabilidade dos dados em que se baseiam as expectativas do auditor sobre
quantias registadas ou racios, tendo em conta a fonte, a comparabilidade e a
natureza e relevancia da informacgdo disponivel, e os controlos sobre a sua

preparacao.

Se os procedimentos analiticos executados identificarem relagfes inconsistentes com
outra informacao relevante, o auditor deve investigar tais diferencas: indagando junto da
geréncia e obtendo prova de auditoria apropriada relevante para as respostas da geréncia

e executando outros procedimentos de auditoria.
1.8.3. Risco de Auditoria

Em relacdo aos tipos de risco de auditoria, Alfonso (1991) define que:

« Risco de auditoria: E a probabilidade de o auditor expressar uma opinio
profissional inapropriada quando a matéria examinada estd materialmente
distorcida. O risco de auditoria é a funcéo do risco de distor¢do material e do risco
de detecéo.

+ Risco inerente: E aquele que a entidade enfrenta, devido as suas proprias
caracteristicas especificas, mesmo que a gestdo seja adequada ou, devido a
inexisténcia de acBes da gestdo para minimizarem a sua probabilidade de
ocorréncia ou das sua consequéncias.

+ Risco de controlo: E a probabilidade de que uma distorgio possa ocorrer numa
matéria a examinar e possa ser material individualmente ou quando agregada com
distor¢des em outras matérias, ndo serd minimizada ou detectada e corrigida com
oportunidade pelo CI da entidade.

+ Risco de detegdo: E a probabilidade de que os procedimentos executados pelo
auditor, para reduzir o risco de auditoria para um nivel aceitavelmente baixo, ndo

detetem uma distorcao.
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1.8.4. Plano e Programa de Auditoria

E importante citar que existe toda uma planificacdo para a auditoria ser bem sucedida,
como o pré-planeamento, planeamento, trabalho de campo, elaboracdo do relatorio, fase
ulterior a elaboracéo do relatério. Alfonso (1991) explica de seguida que um plano de
auditoria eficaz depende do trabalho efetuado na fase do pré planeamento, que implica:

» Recolha e avaliacéo prévia da informacao;

 Identificar os riscos potenciais para a economia, a eficiéncia e a eficacia;

« Formular questfes de auditoria;

» Auvaliagéo preliminar dos sistemas e dos controlos;

» Definicao dos objetivos de auditoria;

» Determinacdo inicial das necessidades de recursos e calendarizacao.

A fase do planeamento € caracterizada com a:
» Obtencao e anélise da prova obtida;
+ ldentificacdo dos riscos;
» Avaliacdo dos sistemas de controlo e de gestéo;
» Definicdo dos objetivos da auditoria;

» Recursos e calendarizagdo da auditoria.
1.8.4.1. Planeamento Preliminar

O ambito do estudo preliminar varia em funcdo do conhecimento que os auditores tém da
matéria examinada, mas deve permitir que o auditor defina as grandes linhas da auditoria,
tais como, os riscos significativos para a boa gestdo e 0s potenciais objetivos, métodos e
metodologias de auditoria e que é utilizado para determinar se a auditoria € realista,

realizavel e suscetivel de ser util (Alfonso, 1991).

Durante o planeamento preliminar é importante seguir os topicos mencionados:
1. Tomada de conhecimento;
2. Determinar os recursos disponibilizados para a auditoria;
3. Definir as responsabilidades dos auditores e dos membros da gestéo;
4. Identificar os principais processos de gestdo e de controlo, incluindo os sistemas

informaticos;

o

Definir as informagdes necessérias para efeitos de gestéo e de controlo;

6. Identificar os riscos para a boa gestéo financeira;
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7. Definir as potenciais questdes, critérios, provas, metodologia, &mbito e impacto
da auditoria;

8. Definir o calendario e os recursos da auditoria proposta.
1.8.4.2. Planeamento Global

Alfonso (1991) refere que o planeamento global da auditoria, € o estudo que define os
trabalhos de auditoria a efetuar, 0 ambito, o objetivo e a metodologia da auditoria, 0s
recursos a utilizar e as principais etapas a realizar de forma clara e concisa os trabalhos
de auditoria a efetuar, 0s recursos necessarios, 0s prazos fixados e o impacto esperado da
auditoria e por fim o responsavel da auditoria toma a decis&o.

O planeamento global de auditoria tem o proposito de definir:
» As questdes de auditoria;
* O ambito da auditoria;
» Os critérios de auditoria a utilizar;
» As provas de auditoria necessarias e as fontes;
» A metodologia de auditoria a utilizar;
» As potenciais observacdes e recomendacgdes e impacto da auditoria;
» O calendério, os recursos e as disposicdes relativas ao controlo de qualidade;

« A comunicacdo com a entidade auditada.
1.9. Execucdo de Auditoria

Fazendo referéncia a Jorge (2007) a fase da execucdo é a qual sdo aplicados os
procedimentos de auditoria para alcancar a prova de auditoria. De uma maneira mais
prética é dizer que esta fase consiste, essencialmente, em examinar as situacdes existentes

e confronta-las com os critérios definidos.

E nesta fase que se fazem os trabalhos de campo, com uma avaliagio detalhada dos
controlos e sistemas de informacdes, e aplicagdo de técnicas de auditoria, com o objetivo
de levantar evidéncias suficientes e confidveis para responder as questes de auditoria

formuladas durante a fase de planeamento.

O programa de auditoria deve orientar os procedimentos de auditoria. Os exames, as
entrevistas, a aplicacdo de questionarios, 0s testes e as amostragens devem seguir 0

cronograma e o encadeamento légico estipulado no programa, considerados 0s riscos
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envolvidos, a amplitude e o escopo dos trabalhos necessarios a obtencdo dos elementos

probatorios, a prova de auditoria.
1.10. Método de pesquisa

Segundo Yin (1994) considera a selecdo das questdes a investigar como 0 passo mais
relevante para decidir o tipo de pesquisa. Este autor recomenda serenidade e ponderacao

na execucao desta tarefa.

A metodologia é, pois, 0 caminho para a obtencéo do conhecimento, e é através dela que
se estuda e fundamenta os métodos que vao ser utilizados no decorrer do projeto, com o
intuito de articular os procedimentos aplicados ao longo das varias etapas, de modo a
preservar a exatidao e a veracidade dos resultados. Esta ideia provém do termo originario
grego Méthodos, composto pelas palavras “Meta” e “hddos”, que traduzidas para o
portugués podem ser interpretadas como o caminho através do qual (Bailly, 1950).

Na realizacdo da investigacdo € essencial definir um método, que pode ser classificado
em quantitativo ou qualitativo. Os métodos qualitativos pretendem descrever, observar e

a compreender os dados.
Na Tabela 1.4 apresentam-se as caracteristicas mais importantes do método qualitativo:

Tabela 1.4: As principais caracteristicas da abordagem qualitativa

Caracteristicas

Abordagem qualitativa

- A investigacéo qualitativa tem o ambiente
natural como a fonte direta de dados e o
investigador como instrumento fundamental,

- A investigacdo qualitativa é descritiva;
- A significado que as pessoas ddo as coisas e a

sua vida é a preocupacéo essencial do
investigador;

- O investigador utiliza o enfoque indutivo na
andlise dos seus dados;

- A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar
e/ou medir os eventos estudados, nem emprega
instrumental estatistico na analise de dados;

- Parte de questdes ou focos de interesses,
amplos, que se vao definindo a medida que o
estudo se desenvolve;

- Envolve a obtencéo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do investigador com a situagdo
estudada, procurando compreender os fenémenos
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segundo as perspetivas dos participantes da
situagdo em estudo.

Fonte: Adaptado de Godoy (1995, pag. 58-63)

Segundo Diehl (2004), pesquisa qualitativa descreve a complexidade do problema,
através da compreenséo e classificacdo dos processos dinamicos vividos nos grupos,
possibilitando, deste modo, a compreensdo das mais diferentes particularidades dos
individuos.

1.11. Formas de obtencéo de dados

Para Fortin (2003, p. 246) o grau de estruturacdo das entrevistas € variavel. A entrevista
estruturada (...) é a que requer 0 maximo de controlo sobre o conteldo, o
desenvolvimento, a analise e a interpretacdo da medida, recorrendo-se normalmente a
questdes fechadas. Por outro lado, a entrevista ndo estruturada (...) é aquela em que a
formulacédo e a sequéncia das questdes ndo sdo pre-determinadas, mas deixadas a

discricéo do entrevistador, podendo ser parcialmente estruturada ou néo estruturada.

Guerra (2006, p. 60) defende que: As entrevistas devem ser realizadas preferencialmente

num lugar neutro, ou pelo menos de facil controlo pelo informador.

Na pesquisa qualitativa, a Andlise de Conteudo (AC), enquanto método de organizacéo e
analise dos dados possui algumas caracteristicas. Primeiramente, aceita-se que o seu foco
seja qualificar as vivéncias do sujeito, bem como suas percecfes sobre determinado
objeto e os seus fendmenos. A pesquisa qualitativa é aquela capaz de incorporar a questdo
do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relacdes e as estruturas
sociais, sendo essas Ultimas tomadas, tanto no seu advento quanto nas suas
transformacdes, como constru¢es humanas significativas. A AC constitui-se de varias
técnicas onde se procura descrever o contetldo emitido no processo de comunicagdo, seja
ele por meio de falas ou de textos. Posteriormente, o pesquisador escolhe as regras de
contagem por meio de codificacGes e indices quantitativos. Finalmente, o pesquisador
realiza a classificacdo e a agregacdo dos dados, escolhendo as categorias teoricas ou

empiricas, responsaveis pela especificacdo do tema (Bardin, 1977).
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Segundo Fortin (2003, p. 249), os dados registados devem ser transcritos antes da
analise. A analise dos dados colhidos durante as entrevistas consiste essencialmente em

proceder a uma andlise de conteudo.
Para Oliveira (2008, p. 570) a AC permite:

O acesso a diversos conteudos, explicitos ou ndo, presentes em um texto, sejam
eles expressos na axiologia subjacente ao texto analisado, implicacéo do contexto
politico nos discursos, exploracdo da moralidade de dada época, analise das
representacdes sociais sobre determinado objeto, inconsciente coletivo em
determinado tema, repertdrio semantico ou sintatico de determinado grupo social
ou profissional, analise da comunicacdo cotidiana seja ela verbal ou escrita, entre

outros.

Como afirma Guerra (2006, p. 62), a analise de contetdo tem uma dimensao descritiva
que visa dar conta do que nos foi narrado e uma dimensdo interpretativa que decorre

das interrogacdes do analista face a um objeto de estudo.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo € estabelecer uma metodologia de investigacdo a seguir, que
deve ser rigorosa e explicite de forma detalhada como é desenvolvido o estudo empirico.

2.1. Método de pesquisa

A metodologia escolhida para fazer face a esta investigacdo de estudo foi a qualitativa
baseando-nos na analise de varios fatores que exigem um estudo amplo na compreensao

das relagbes humanas, na ética, nas crencas e valores.

Ponderando o contexto em que a investigacdo esta inserida e as suas caracteristicas,
onsideramos que o subjetivismo e o involvimento no estudo da organizacéo € de relevante

importancia.
2.2. Formas de obtencéo de dados

Para a realizacdo deste projeto pretende-se recorrer a observacao de tarefas, de aplicaces

de procedimentos, entrevistas ndo estruturadas de um stand de automdveis.

Assim sendo, pretende-se compreender como esta implementado o processo de auditoria,
gestdo de risco, o controlo interno, de que forma se ligam na organizagédo e quais 0s
beneficios da relacdo destas disciplinas no incremento de vantagens competitivas para a

organizacao e respetivo desempenho.

De modo a fazer o estudo de caso foi constituido um questionario com perguntas (Anexo
1) e realizada uma entrevista ao auditor interno de modo a obter respostas e factos
relativos para estudar a importancia da AG para a eficiéncia de uma organizacao.

A entrevista, marcada atempadamente, foi feita nos meses de marco de 2020, em local
onde foram garantidas as condi¢bes necessarias. A entrevista foi gravada e,

posteriormente, o seu conteudo foi transcrito (Anexo 3).
2.2.1 Analise de Conteudo

Finalizada a entrevista com o auditor interno, esta foi transcrita e fez-se uma Anélise de
Conteudo. A AC tem como objetivo identificar informacdes a partir de questdes

colocadas na entrevista que se tornam relevantes para o desenvolvimento do projeto.
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Desta forma, na AC, foram definidas as categorias, subcategorias e descritores que

seguidamente se apresentam estruturadas na Tabela 2.1:

Tabela 2.1: Anélise de Contetdo

Categorias Subcategorias Descritores

- Caracterizagdo do Marketing;

Importancia do Marketing i ObJeF'VO do Marketm-g;
Feira - Avaliacédo do Marketing;

- Preocupacédo do Marketing;

- Preparacdo dos automoveis;

- Selecdo das automoveis;

- Controlo da rececdo da compra de automoveis;
- Tipos de parcerias;

Selecdo de automoveis

o Pds-Venda - Objetivo do servigo pés-venda;
Oficina ~
- Preocupacbes;
Particular - Servicgos prestados;
Compra de automoveis - Caracterizacdo do processo de compras;
- Caracterizacéo do processo de documentagéo
de compras;
Venda de automdveis - Caracterizacéo do processo de vendas;
Documentagao Resposta a Notificagbes - Caracterizagio das respostas a notificacdes;
Imposto Unico de Circulagio - Caracterizacdo do processo de liquidacéo do

Imposto Unico de Circualgio;

Correspondéncia para Clientes | - Caracterizagdo do envio de correspondencia
para clientes;

Pastas de Bordo - Caracterizacdo da rececdo e entrega de pastas
de bordo.

2.3. Ambito e objetivo de estudo

Com a elaboracdo do estudo empirico pretende-se analisar 0s principais processos que
influenciam a eficiéncia e a eficicia da gestdo de recursos no processo de compras,
planeamento, analise de vendas, para isso serd elaborada uma auditoria. E analisado
primeiro o processo de planeamento de vendas, tendo este que ser 0 mais rigoroso
possivel para ndo criar erros na gestdo dos recursos, tanto na parte de stock de pegcas como
de automaveis. Também é feita uma anélise ao planeamento do departamento da oficina
no que diz respeito as pecas de oficina que o automovel necessita para ser reparado até
ficar pronto para entrega ao cliente. Assim como, o processo de compras de pegas e ainda

0 processo de armazenamento e controlo de pecas existentes.
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De forma a estudar mais aprofudadamente os objetivos da auditoria realizada foram
definidos objetivos gerais, estratégicos e de seguida apresentados os objetivos especificos

do estudo, como é referido na tabela 2.2.

Tabela 2.2: Objetivos da Auditoria

Objetivos Designacao

Geral/Estratégico | analisar se a gestdo dos recursos da empresa é feita de forma eficaz e eficiente de
forma a traduzir-se num menor custo para a empresa.

Especificos 1. Verificar se foram compradas pecas/automdveis a um baixo custo;

2. Verificar se foram compradas pecas com qualidade necessaria, correspondendo
assim aos padroes da Benecar Automoveis, SA.;

3. Verificar se apenas se mantém em stock da oficina a quantidade de pecas
suficiente para o trabalho planeado e para uma eventual necessidade extra (stock
seguranga);

4. Verificar se as pe¢as compradas ndo gera desperdicio;

5. Verificar se o planeamento, as compras e as vendas colaboram entre si de
forma a ndo haver desperdicios de pecas.

2.4. Indicadores de Controlo de Gestdo (Desempenho)

O principal objetivo deste projeto sera medir o desempenho do departamento de compras,
do departamento de planeamento e do departamento de vendas, visto serem
departamentos que devem estar interligados para o eficiente desempenho da organizacao,
para esse efeito, sdo apresentados como técnicas de estudo alguns indicadores de

desempenho aplicados no estudo de caso:

Indicadores do departamento de Compras:
» Comparacdo dos precos das pecas/automdveis dos ultimos meses;
« Comparacdo da eficiéncia das pecas compradas dos tltimos meses;

» Evolucdo do preco de custo das pecas/automoveis dos ultimos meses.

Indicadores do departamento de planeamento:
« Analisar o nimero de planeamentos feitos nos ultimos meses e destacar os que
falharam de forma a analisar a evolugdo de desempenho e eficécia;
* Analisar, se por falha do planeamento, existiram ruturas de stock nos ultimos
meses;
» Analisar, se por falha do planeamento, originou stock extra do que o planeado nos
ultimos meses.

Indicadores do departamento de Vendas:
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« Analisar se os orcamentos de vendas apresentam desvios significativos em relacao
a realidade;

» Analisar se as quantidades de venda correspondem efetivamente as quantidades a
comprar.

+ Comparar as Ultimas ordens de compra com as vendas previstas pelo
departamento de vendas para analisar se sdéo comprados automadveis em excesso

com o que devia de ser efetivamente comprado.
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CAPITULO Il - APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

O presente capitulo visa abordar a apresentacdo da empresa, de seguida € elaborada a
andlise e discussdo dos resultados proporcionados pelo trabalho de campo. Por uma
questdo de organizacdo optou-se por estruturar este capitulo tendo em conta a
categorizacdo que esteve na base da Analise de Conteldo feita a entrevista aplicada ao

auditor interno da Benecar Automoveis, SA..

A apresentacdo, anélise e discussdo dos dados relativos a Benecar Automoveis, SA. serdo
elaborados relativamente a cada uma das categorias. Desta forma, para todas as categorias
em analise, serdo primeiro apresentados, analisados e discutidos os dados relativos a
Benecar Automoveis, SA. Por fim, relativamente a cada uma das categorias, é feita uma

sintese relativa a esses mesmos dados.
De seguida é caracterizada e explicada a analise SWOT e € elaborada uma matriz de risco.

Por fim sdo discutidos 0s objetivos da economia, 0s principais riscos, ¢ feita a avaliacdo
do controlo interno e da gestdo de risco e por fim apresentados os procedimentos de

auditoria.
3.1. Apresentacdo da Benecar Automoveis, SA.

+ ldentificacdo: Benecar Automdveis, SA.;

« Endereco: Edificio Benecar, Moita do Gavido, 2475-901 Alcobaca;

« CAE: 45110 — Comércio de veiculos automoveis ligeiros;

« Ramo de atividade: Compra, venda, reparacao, aluguer e representacdo de

veiculos;

+ Contactos: 262 925 190;

+ Site Web: www.benecar.pt;

* N°de Colaboradores: 150
A Benecar Automoveis, SA é uma empresa que existe no mercado desde abril de 1991,
esta sediada na Moita do Gavido, na freguesia da Benedita, concelho de Alcobaca. Atua
no setor de comércio de veiculos automoveis e tem como principal atividade compra,

venda, reparacao, aluguer e representacéo de veiculos.
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+ Inicialmente era uma sociedade limitada, organizada por quotas, a 21 de julho de
2005, tornou-se uma Sociedade Andnima, passando assim a funcionar a partir da
divisdo do capital em acbes. Atualmente o Dr. Nuno Grosa é 0 acionista
maioritario.

+ E considerada uma PME e consta na lista das 1000 PME Ranking.

+ Inserida ha mais de 25 anos no mercado automovel, a Benecar Automoveis, SA.
tem como principal missdo a conquista, satisfacdo e fidelizagcdo do cliente,
assegurar a qualidade dos produtos vendidos atraves da prestacdo de garantias e a
assisténcia oficinal em todos os setores, tendo 25.000 clientes fidelizados.

« Trabalha com equipamentos e tecnologias de Ultima geracdo, apostando
fortemente no marketing, comunicacao e imagem.

» A Benecar Automdveis, SA. participa ativamente em eventos com patrocinios de
forma a ampliar a imagem da empresa, estes patrocinios ndo sdo s6 a nivel
monetario, mas também sdo fornecidos brindes e empréstimo de diversos
materiais.

» Alguns dos seus valores sdo: a qualidade e eficiéncia, o saber fazer, dedicacao e
espirito de equipa, orientacdo e transparéncia total para o cliente, a palavra,
seguranca e garantia.

« Empresa referencial lider de mercado em Portugal, tem regularmente 1000
viaturas em exposicdo, conseguindo ser uma das empresas locais com maior
capacidade de atracdo e apresenta uma das melhores exposi¢cdes automoveis no
pais.

A Figura 3.1 representa como é composto o Organograma Funcional da Benecar
Automdveis, SA.:
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Figura 3.1: Organograma Funcional da Benecar Automoveis, SA
Fonte: Benecar Automoveis, SA.

3.1.1. Evolucéo do Volume de Negdcios

Com o objetivo de perceber melhor como foi a evolugdo do volume de negdcios da

Benecar Automoveis, SA. nos ultimos 6 anos apresenta-se a tabela 3.1:

Tabela 3.1: Evolucdo do Volume de Negocios (Ultimos 6 anos)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Volume de | 15,213.000€ | 28,388.000€ | 40,158.000€ | 52,829.188€ | 60,668.427€ | 64,975.376€
Negocios

3.1.2. Distribuicéo dos colaboradores quanto ao género, idade e
departamento

3.1.2.1. Namero de colaboradores quanto ao género

Até Janeiro de 2020, segundo estatisticas disponibilizadas pela empresa, a Benecar
Automdveis, SA. tinha 150 colaboradores, sendo distribuidos como podemos ver na
Figura 3.2, relativamente a distribuicao dos colaboradores por género:

33



A Importdncia da Auditoria de Gestdo na Eficiéncia da Organizagdo — Estudo de Caso

Total de Colaboradores por Género

Feminino; 27;
18%

|

B Masculino

Masculino; 123; Feminino
82%

Figura 3.2: Distribuicdo dos colaboradores por género.
Fonte: Elaboragdo a partir da realizagdo do inquérito

3.1.2.2. Distribuicdo de colaboradores quanto a idade

Como se pode ver na Figura 3.3, a maioria dos trabalhadores tem entre 20 e 40 anos,

sendo que 0 maior nimero esta na classe dos 31 e aos 40 anos.

IDADE
B IDADE
45
40
35
30
25
20 62
15
10
5
. 10|
20-30 31-40 41-50 51-60

Figura 3.3: Numero de colaboradores quanto a idade
Fonte: Elaboracao a partir da realizagdo do inquérito

3.1.2.3. Distribuicéo de colaboradores quanto ao departamento

A maioria dos trabalhadores que existem na Benecar Automdveis, SA fazem parte da

oficina, tal como se pode verificar na Figura 3.3. O que pode parecer que ndo é o core
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busines ! da empresa porque o principal objetivo da empresa é vender carros, mas tem
uma grande particularidade que a diferencia dos outros stands de venda de carros, pois
dao garantia pos-venda relativamente ao carro e por isso é que tém tanto colaborador na

oficina.

N.2 de Colaboradores

ADMINISTRACAO
AUDITORIA

CONTROLO COMERCIAL
CONTABILIDADE
MARKETING
INFORMATICA
PREPARACAO/PARQUES
RENT-A-CAR
ADMINISTRATIVO
COMERCIAL

OFICINA

0 10 20 30 40 50 60 70 80

N.2 de Colaboradores

Figura 3.4: Numero de colaboradores por departamento
Fonte: Elaborag&o a partir da realizagdo do inquérito

3.2. Analise de Conteudo
3.2.1. Feira

O objetivo que esteve na base desta categoria foi correlacionar a importancia do
Marketing com a selecdo dos automaveis.

3.2.1.1. Importancia do Marketing

Para o Auditor Interno existem diferentes formas de fazer o Marketing das feiras, todas

elas importantes:

(...) online principalmente, tudo quanto seja redes sociais, Facebook, Instagram,
e tudo mais leva com “spam” nosso de publicidade, normalmente também fazemos
publicidade na radio da regido, (...) também enviamos flyers para a residéncia de

clientes antigos.

1 core business é o negdcio central da empresa consultado em Dicionario Financeiro
https://www.dicionariofinanceiro.com/core-business/ acedido em 16 de abril 2020
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O Auditor Interno classifica o Marketing anual também como um ponto muito
importante, estas acGes de Marketing levam a que a Benecar tenha uma imagem de marca

reconhecida a nivel nacional.

(...) depois também temos lonas publicitarias espalhadas nas autoestradas do
pais, patrocinamos o equipamento de uma equipa de futebol da primeira diviséo,
(...) é feita publicidade no programa televisivo de grande audiéncia, “O Prego

Certo” do Fernando Mendes.

O Auditor Interno refere que o grande objetivo do Marketing das feiras é o préprio facto
de terem muito clientes presentes, também de forma a que estes fiqguem a conhecer as

insfraestruturas.

O intuito destas feiras é aumentar a visibilidade da empresa e efetuar o maior
namero de negocios, para isso a Benecar Automdveis, SA. baixa 0s precos dos
automoveis que expdem, de forma significativa, normalmente tem cerca de 1500
automoveis com desconto, o0 que torna os produtos bem mais apelativos e faz com

que o publico tenha mais interesse em visitar o stand.

O Auditor Interno avalia 0 Marketing como uma intencdo, como um recurso, € a parte
principal do nosso dia-a-dia penso que é das melhores formas para conseguirmos vender

automoveis.

Para o Auditor Interno a maior preocupacdo do Marketing das feiras é os custos, é nés
gastarmos muito dinheiro no Marketing (...) Vamos ter mais retorno ao apostar forte no

Marketing, mas a principal preocupacéo em relacdo ao marketing € os custos.
3.2.1.2. Sele¢do de Automoveis

Segundo o Auditor Interno a preparagdo dos automoveis para as feiras tem vindo a evoluir

em termos de processos, isto é:

Antigamente a preparacao dos automoveis das feiras era consoante as vendas que
iamos fazendo, iamos preparando os automoveis ap0s 0 negocio estar fechado,
crédito aprovado (...) sé quando soubéssemos que o automovel ia ser mesmo
vendido ao cliente é que prepardvamos o automovel, agora, (...) ja estamos a
preparar os automoveis previamente, (...) ja estamos a preparar quando temos

tempo, para quando chegar a altura da feira entregar o automovel na hora.
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O Auditor Interno considera que ainda existem outros fatores condicionantes para a
entrega dos automoveis aquando a realizacdo da venda durante a feira, depende (...) se o
cliente vai deixar um automovel de retoma, mas a ideia € que 0s automoveis que tenhamos
no stand aquando a realizagdo da feira ja estejam preparados para entrega imediata
quando o negacio é fechado durante a feira.

Em relacdo a como ¢ feita a selecdo dos automdveis das feiras, 0 Auditor Interno refere
que sdo feitas reunides interdepartamentais regulares com a equipa com enfoque na
eficiéncia e na eficacia, analises de mercado, andlises concorrenciais, a Benecar
Automoveis, SA. baseia-se muito na informac&o interna dos comerciais, basicamente 0s
comerciais consoante a informacdo que captam dos clientes informam os chefes que
determinado automdvel, marca, estd a ter muita procura (...) € vao agilizando na
preferéncia da procura do cliente. O Auditor Interno refere que é importante o
envolvimento dos colaboradores para o sucesso da organizagdo quando envolvemos 0s
colaboradores nas decisfes, 0 seu compromisso e desempenho tendencialmente tende a
ser superior. A selecao dos automoveis também é baseada nos dados internos das vendas,
a selecdo dos automoveis também é feita no que se vai vendendo mais, (...) 0S automoveis
mais baratos vendem-se mais dai que tenhamos mais este tipo de automaoveis na feira que

em relacdo a automdveis mais caros, pois ndo tém tanta saida.

O Auditor Interno considera que o controlo das recec¢do da compra de automoveis é feito

por colaboradores:

(...) quando os automoveis chegam a Benecar Automoveis, SA. ao local de cargas
e descargas, os colaboradores dessa area fazem a rececdo dos automoéveis e
respetivas pastas e, apds isso, fazem-nas chegar a area onde se regista tudo o que
esta no seu interior em local apropriado para o efeito até ao dia em que esta

programada a entrega do automdvel.

Segundo o Auditor Interno existe ainda uma intencéo futura para a rececdo da compra de
automoveis, a ideia seja que tenhamos um robot no parque que faca a descarga dos
automoveis e assim registe automaticamente os automoveis no sistema informatico, para

que com isso o controlo do risco de extravio de automodveis seja nulo.

O Auditor Interno refere ainda que a Benecar Automaveis SA. tem parcerias financeiras

para a realizacdo das feiras no qual € um dos pilares da estratégia de negdcio:
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NOs temos parcerias com duas financeiras que temos no stand nas feiras, (...)
cada feira temos uma parceria com uma delas (...) se fores ld comprar um
automovel forneces os teus dados, recibo de vencimento, etc... e a financeira
consegue aprovar na hora se estas apto para conseguir um crédito. Dai que seja

mais facil para conseguir fazer diretamente na hora um crédito de financiamento.
3.2.1.3. Sintese

Para o Auditor Interno as campanhas de Marketing sdo inseridas num sistema de
estratégia de negdcio, investir no Marketing das redes sociais € uma constante no presente
da empresa, as midias sociais ddo as empresas voz e presenca publica na Web, e também

podem incentivar as empresas a manterem-se inovadoras e relevantes.

Estas feiras anuais sdo realizadas com o objetivo de fazer o maior nimero de negocios,
sdo estratégias para conseguir captar a atencdo e o interesse dos clientes e obter pregos
mais baixos da parte dos fornecedores. A Benecar Automoveis, SA. precisa de estabelecer
estratégias para enfrentar mudancas dos mercados. Precisam de bases sélidas de
relacionamento, para que a estrutura elaborada possa servir para o desenvolvimento de

relacBes prosperas com fornecedores.

Em relacdo ao controlo dos custos do Marketing, € importante determinar se os objetivos
e as metas estabelecidas foram cumpridos. A gestdo de risco tem um papel crucial e é
importante avaliar e atuar sobre 0s seus riscos, com 0 objetivo de aumentar a

probabilidade de ser bem sucedida e reduzir a de fracasso.

A Benecar Automoveis, SA. pretende planear, preparar os automoveis atempadamente ao
longo do ano para posteriormente poder entregar os automoveis durante a feira no acto
da venda, é este processo que permite a melhoria continua da tomada de decisbes e do

desempenho da organizacdo com a visdo colocada no futuro.

No que toca a selecdo dos automoveis para as feiras, este € um processo gerido baseado
em informagbes internas dos comerciais, e do resultados das reunides
interdepartamentais. Embora a selecdo dos automoéveis para as feiras também seja de

acordo com os dados contabilisticos, pois, a informacdo tem de ser fiavel e credivel.

Como forma inovadora, o Auditor Interno apresentou uma intencdo que se prende com o
facto de adquirir no futuro um robot que faca contabilizar os automoveis que chegam ao

parque de cargas e descargas e deste modo 0s estacione no parque e os contabilize
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automaticamente no sistema informatico, com isto diminuir o risco de extravio ou

oportunidade de fraude.

Inevitavelmente um dos pilares da Benecar Automdveis, SA. sdo as parcerias que mantem
com institui¢des financeiras como estratégia de negocio facilitando os clientes da Benecar
Automoveis, SA. a obter um crédito de financiamento. Consistindo na realizacdo de
operacdes financeiras e na prestacao de servicos financeiros, dos quais, 0s mais comuns

sdo a concessao de crédito e a rececdo de depdsitos dos clientes, que remunera.

3.2.2. Oficina

O objetivo que esteve na origem da escolha desta categoria foi o facto de perceber como

a Benecar Automoveis, SA. faz a gestdo do servico pos-venda da oficina com o particular.
3.2.2.1. Pés-Venda

O Auditor Interno refere que o objetivo do servigo pos-venda € dar assisténcia ao cliente

depois de comprar um automovel.

(...) O cliente a partir do momento em que adquire o automével na Benecar, passa
a ter direito a todo o servico poés-venda que a empresa tem para oferecer.
Oferecemos garantia total, viatura de substituicdo totalmente gratis, em caso de
qualquer problema durante o periodo da garantia, em algumas situacdes vamos

buscar/levar os automdveis para resolver os mais diversos problemas. (...)

Segundo o Auditor Interno, a Benecar Automoveis, SA. pretende nédo so ter o cliente uma
vez, mas pretende fideliza-lo e acompanha-lo em qualquer problema ou questdo que

futuramente possa surgir.

Para o Auditor Interno a maior preocupacdo do servico pés-venda da oficina € haver
muito trabalho, haver muitos automdveis na oficina e por vezes ndo ser possivel dar a

devida assisténcia a todos os clientes ao mesmo tempo com a precisao necessaria.
3.2.2.2. Particular

Segundo a explicacdo dada pelo Auditor Interno, ndo existem divisdes na oficina a

respeito do servigo pos-venda e servico a particulares, a nossa oficina funciona como uma
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oficina particular, independente, prestamos servigos a clientes como também a puablico

que ndo comprou aqui automavel.

Em relacéo aos servicos prestados da oficina o Auditor interno refere que, trabalhamos o
automdvel, a mecénica, a pintura, tudo quanto englobe o arranjo de um automével nos

temos aqui até mesmo o servi¢o de lavagem.
3.2.2.3. Sintese

Em relacdo a como a Benecar Automdveis, SA. fornece assisténcia e auxilia o cliente
para qualquer problema que possa vir a existir com o automével comprado, é de referir
que os meios utilizados pela organizacdo com vista ao exercicio das suas atividades

devem ser disponibilizados em tempo util, nas quantidades e qualidades adequadas.

No que cabe as preocupacfes em conseguir dar resposta a todos os clientes do servico
pés-venda com precisdo e no tempo necessario, este € um tema que visa o alcance dos

objetivos especificos fixados, do planeamento, bem como dos resultados esperados.

No que concerne aos servicos prestados da oficina, € importante mencionar a relacao entre
a obtencdo de niveis maximos de producdo com o minimo de recursos possiveis, tendo
em conta a quantidade e qualidade apropriada, os recursos utilizados para produzir um

menor custo, maior velocidade e melhor qualidade.
3.2.3. Documentacao

Nesta categoria, 0s objetivos prenderam-se com o facto de caracterizar os processos de

documentacao.
3.2.3.1. Compra de Automdveis

No que respeita a caracterizagdo do processo de compra de automoveis, o Auditor Interno

afirma que:

(...) 0S automoveis sao recebidos por um colaborador no parque das cargas e
descargas, por norma os automoveis trazem consigo um Documento Unico
Automovel (DUA, anexo 4), uma Inspecéo Periddica Obrigatoria (IPO) e/ou uma
pasta de bordo. De seguida, colocam-se 0s automdveis em stock. Isto consiste em

inserir todas as caracteristicas dos automoéveis no sistema informatico de
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inventario, para depois ir para exposi¢do (...) € uma tarefa que diz respeito a

faturacao.

No que concerne a caracterizacdo do processo de documentagdo da compra de
automaveis, primeiramente existe uma fase de controlo por parte da documentagéo, tem
como tarefa digitalizar o Documento Unico Automdvel e a Inspecdo Periodica
Obrigatoria, e anexar no sistema informatico, depois a fase de confirmacéo, se todos 0s
dados estio de acordo. Seguidamente, é preenchido o Modelo Unico Automével (MUA,
anexo 5) para que o automovel seja averbado para o nome da Benecar Automdveis, SA.
Este processo é feito para se transferir o automével do nome do fornecedor para o nome
da Benecar Automoveis, SA.. O Auditor Interno salienta que, este requerimento sé é
assinado por quem tem poder para o ato e é reconhecido. Depois, regista-se 0 envio no
sistema informatico para efeitos de gestdo, por ultimo é enviada a documentacgdo para o
fornecedor. Este por sua vez faz o averbamento e passado algum tempo a Benecar

Automoveis, SA. recebe o DUA do automével em seu nome.

Finalizado o processo administrativo da documentacdo da compra do automovel, volta-

se a conferir os dados dos documentos novamente:

(...) € anexado o DUA ja em nome da Benecar Automoveis, SA. sdo verificados
todos os dados, novamente, para que ndo haja erros. Por fim, coloca-se nas nas
observacOes que o DUA ja se encontra no nome da Benecar Automdveis, SA. a

data de transferéncia e confirma a conclusao de transferéncia.

Para melhor perceber as tarefas desenvolvidas no departamento de documentacdo é
apresentada a Figura 3.5 com uma breve explicacdo do processo de compra e venda de

um automovel:

Processo de
compra e venda

|
| |

Compras Vendas

| Compras Firmes
(Fornecedores)

— Retomas (clientes)

Figura 3.5: Processo de compra e venda de um automovel
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3.2.3.2. Venda de Automéveis

Primeiramente, quando o comercial concretiza o negocio de venda de um automovel, no
caso de entrega por parte do cliente de um automdvel de retoma, é aqui que se inicia o

processo:

(...) é feito um pedido da certidao permanente do registo automovel. Esta serve
para verificar se o automovel tem alguns encargos, tais como penhoras. (...)
encontra-se disponivel para consulta durante 6 meses... No caso de ndo existir
nenhum problema com a retoma, 0 passo seguinte € dar abertura ao processo de

compra.

De seguida, o comercial prepara o processo de financiamento ou pronto pagamento, de
acordo com a necessidade do cliente, e prepara o processo de entrega do automovel.
Feito isto, cabe ao controlo comercial a proxima etapa onde, sdo verificados todos os
dados, todos os documentos e todos 0s pagamentos efetuados, para posteriormente o

processo ficar concluido a nivel administrativo.

(...) a pronto pagamento, a fatura¢do entrega 0 Requerimento de Registo
Automovel a documentacdo para transferir o automovel para o cliente e a retoma
para a Benecar Automoveis, SA. (...) a financiamento, o departamento da
documentacéo, depois do automovel faturado, envia o pedido de autorizacdo a

financeira para poder transferir a propriedade do automovel (...).

Por questbes de cortesia, passado um més, a documentacao liga ao cliente para saber se
ja recebeu o DUA, depois da confirmacéo por parte do cliente, da-se como concluido o

processo de venda.
3.2.3.3. Resposta a Notificacoes

Para o Auditor Interno, existem dois tipos de notificagOes, as que estao relacionadas com
0 pagamento de portagens e as de transito (multas de velocidade ou de estacionamento)
é importante identificar o condutor que cometeu a infracéo que foi enderecada a Benecar
Automaveis, SA. No caso de notificacbes de portagens a notificacao é feita por email, no

caso de notificacdes de transito € feita por correio.

Segundo o Auditor Interno existem trés situacdes distintas:
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(...) a primeira situacdo € identificar o responsavel do automovel na data das
infracBes; a segunda situacdo, quando se trata de um automdvel de aluguer,
identificar o fornecedor caso a data das infragcdes tenha sido anterior a compra
do automovel; ou a terceira situaco é identificar o cliente, caso a data respetiva
das infragdes tenha sido posterior a data da venda.

3.2.3.4. Imposto Unico de Circulagio

Segundo o Auditor Interno quando a Benecar Automdveis, SA. adquire 0os automoveis no

més do Imposto Unico de Circulag&o, temos de o liquidar.
A liquidaco do processo do Imposto Unico de Circulacio é assim caracterizada como:

(...) E assim emitida uma guia para pagamento no portal das financas, o valor do
Imposto Unico de Circulagio é imputado ao custo do automével e é emitido um
documento com a designacéo de folha de obra. Este documento, por sua vez, €
registado no sistema informatico na ficha do automovel. Depois das guias pagas,
sdo anexadas no sistema informatico como prova que o Imposto Unico de

Circulacao esta devidamente pago.
3.2.3.5. Correspondéncia para clientes

No que respeita a correspondéncia para clientes, o departamento da documentacéo tem a
tarefa de enviar toda a documentacéo para os clientes, como por exemplo a declaracéo
oficial, o chamado modelo 34 (anexo 6). E caracterizado pelo Auditor Interno como sendo
um documento provisorio que o cliente deve ter na sua posse enquanto ndo tem 0s

documentos definitivos da viatura.
3.2.3.6. Pastas de bordo

O Auditor Interno refere que é na documentacao que se faz a rececéo de todas as pastas

de bordo que vém com os automoveis adquiridos.

Estas pastas sdo caracterizadas por conter, a segunda chave do automdvel, livro de
revisoes, livro de instrugdes, GPS e qualquer outro tipo de extras de que 0os automoveis

disponham.

E importante referir que, quando a pasta vai incompleta para o cliente a documentag&o

fica responsavel pelo envio do que esta em falta para o cliente no mais curto periodo.
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3.2.3.7. Sintese

No que respeita ao processo de compra de automoveis, aquando o preenchimento do
Modelo Unico Automével para transferir o automével do nome do fornecedor para o
nome da Benecar Automdveis, SA. o Auditor Interno salienta que este so € assinado por
quem tem legitimidade para o ato e € reconhecido para tal dentro da organizacao,

existindo definicdo de autoridade e delegacao de responsabilidade.

No gue concerne a rececdo de entrega de automoveis de retoma por parte dos clientes
quando a realizacdo de uma compra, o Auditor Interno refere que é requerido um pedido
da certiddo permanente do registo automovel, para verificar se 0 automdvel tem alguns
encargos, tais como penhoras, pois o controlo interno compreende o plano de organizacéo

e todos os métodos e medidas adotadas na empresa para salvaguardar os seus ativos.

Em relacdo a venda de automoveis a nivel administrativo, o controlo comercial verifica
todos os dados, todos os documentos e todos 0s pagamentos efetuados, pois é importante
verificar a exatiddo e fidelidade da informacao, desenvolver a eficiéncia nas operacoes e

estimular o seguimento das politicas administrativas prescritas.

Da parte da resposta a notificacdes, € importante detetar e identificar quando estas
irregularidades aconteceram, para assim fazer chegar a respetiva notificacéo ao cliente, é
um processo desenvolvido pela administracdo, construido para detetar potenciais eventos

gue possam afetar a entidade, e gerir 0s riscos para niveis aceitaveis.

Quando a Benecar Automoveis, SA. adquire automdveis no més de pagar o Imposto
Unico de Circulagio este tem de ser liquidado, para isso terdo de ser cumpridos alguns
controlos administrativos, eles compreendem o plano de organizacdo e todos 0s métodos

e procedimentos relacionados com a eficiéncia operacional.
3.3. Analise SWOT

A expressdo SWOT resulta das palavras Strenghs (pontos fortes), Weaknesses (pontos
fracos), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Esta analise é uma estratégia
tendo como principal finalidade analisar os pontos fortes e pontes fracos (fatores internos)
da empresa bem como as oportunidades e as ameacas (fatores externos). Esta analise feita

a Benecar Automoveis, SA. esta representada na Tabela 3.2:
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Tabela 3.2: Anélise SWOT

FORGAS (S) FRAQUEZAS (W)
- 25.000 clientes fidelizados; - Exigéncia na carga horéria e
- Garantia de um servico p6s- de trabalho.

venda;

- Forte experiéncia de mercado
e colaboradores com vasta

Contexto Interno

experiéncia;
- Inovacéo a nivel das novas
tecnologias.
OPORTUNIDADES (O) AMEACAS (T)
- Localizagéo central no - Concorréncia de outros stands;
territério nacional. - Menor poder de compra por Contexto Externo

parte dos clientes;

- Setor muito sensivel a
flutuagdo da economia.

Ao analisar a tabela, pode-se concluir que a empresa deve apostar nos pontos fortes e nas
oportunidades para que ndo seja ultrapassada pelas concorrentes que possam aproveitar
0s pontos fracos e pelas ameacas. Assim, a empresa deve continuar com o foco no cliente
e na sua satisfagdo, mantendo um numero alargado de cliente que estdo fidelizados,
apostar no acompanhamento das viaturas no pos-venda, que é uma das imagens de marca
da empresa e que mais agrada e diferencia a Benecar Automoveis, SA. dos restantes
concorrentes. Por fim, aproveitar que a empresa estd sediada numa zona central do
territério nacional e consegue abranger uma vasta area comercial, comparativamente com
empresas que estdo em zonas mais afastadas e com menos potencial. Também deve
aproveitar, como esta a fazer neste momento, a entrada em forca das novas tecnologias,
e dotar toda a experiéncia de compra no stand, ou no site, de uma forma interativa com o
cliente, levando a que a imagem que passe para o publico é a que a Benecar Automoveis,
SA. é uma empresa que esta virada para o futuro. Essa imagem deve ser suportada pelos
colaboradores que apesar de ja terem uma vasta experiéncia na area de venda, conseguem

adaptar-se aos novos desafios da tecnologia.

Nas ameacas, é dificil agir, pois o contexto externo é varidvel e ndo depende diretamente
da empresa. Posto isto, de forma a minimizar as possiveis dificuldades financeiras dos
clientes, a empresa estabelece acordos com entidades financeiras de forma a suavizar 0s
encargos para os clientes, ndo hipotecando uma compra de um artigo que nos dias de hoje
jadeixou de ser acessorio, e passou a ser um bem de primeira necessidade para as pessoas

se poderem deslocar no seu dia-a-dia. Quanto a concorréncia no mercado, com ja foi
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referido anteriormente, a empresa estd a apostar num caminho que a diferencia dos
parceiros de industria, 0 que a leva a minimizar este ponto porque, ao fazer isto, ficara
com uma opcdo distinta no mercado. Neste ponto, e fazendo referéncia apenas a uma
particularidade que distingue a experiéncia de compra no stand da Benecar Automaveis,
SA. recentemente foi criado um espaco que permite ao cliente tomar refei¢des no interior
do stand. Este facto permite uma maior comodidade ao cliente, visto que por vezes 0s
processos de compra de viaturas podem ser morosos e aumenta o leque de servicos que a
empresa tem para oferecer, sempre com o intuito de satisfazer o cliente.

Em relagdo ao ponto fraco nomeado, a carga horéria de alguns colaboradores ser elevada,
pois o fluxo de trabalho da empresa é grande e nem toda a gente esta disponivel para
aceitar um ritmo de trabalho tdo exigente, o que torna, por vezes, mais dificil manter os

colaboradores que, séo a base do sucesso da empresa.

3.4. Matriz de Risco

De forma a identificar a mensuracdo qualitativa de riscos inerentes a Benecar
Automoveis, SA. é estruturada uma matriz, ao qual permite uma clara e ordenada

identificacdo dos riscos que podem afetar os objetivos da empresa e o0 seu desempenho.

Na Tabela 3.3 € apresentada a Matriz de Risco elaborada a Benecar Automdveis, SA.:

Tabela 3.3: Matriz de Risco

Objetivo Evento (Risco) Risco Inerente Resposta ao Atividades de Superviséo
Probabilidade | Impacto Risco Controlo
1 2 3 4 5 6 7
Garantir a - Campanhas Baixa Médio Reduzir - Apo6s campanha Gestor
realizagdo de excessivamente publicitaria
campanhas caras; verificar se as
publicitarias - A campanha vendas
eficazes ao ndo se realizar; aumentaram ou
custo; ndo alcangar os
clientes
desejaveis.
Aumentar a - Insatisfacdo das | Baixa Médio Reduzir - Garantir a Gestor
satisfacdo dos | expectativas dos qualidade dos
clientes; clientes; automoveis;
-Perda de - Garantir a
clientes; qualidade do
- Reducdo das servigo de oficina,
vendas.
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Maximizar o - Menos vendas; | Média Alto Reduzir Garantir uma boa Gestor
lucro - Reducéo das relacdo com o0s
margens; fornecedores de
- Rendimento modo a conseguir
baixo das negociar bons
familias. precos através da
existéncia de
clausulas
contratuais que
garantam os pregos
desejados.
Garantir que a | - Stock Baixa Médio Reduzir - Semanalmente o | Chefe da
rotura de pecas | excessivo; chefe da oficina oficina
emstock seja | - sobrecarga de efetua o (devera
inferior a 5% trabalho: planeamento das efetuar um
-Armazenamento encomendas e: controlo da
insuficiente e * identifica as situagdo do
desadequado; necessidades do stock, de
- Falta de ligagéo materla}l_ modg a
. necessario; averiguar se
entre a area das X 2
compras e a da * 0s colaboradores | NA0 existe
oficina: e n.% de horas rotura de
: necessarias. stock).
-Prazos de
entrega dos - O Gestor
fornecedores. responsavel pela
area das compras
verifica a
existéncia ou nao
em stock das
matérias e se
necessario efetua
encomendas aos
fornecedores.
Garantir a - Pecas de baixa | Alta Alto Reduzir - Garantir uma boa | Chefe de
compra de qualidade; relacdo com os oficina/
pecas de boa - Clientes fornecedores de Compras
qualidade e de | jngatisfeitos: modo a conseguir | (devera ser
baixo custo. _Diminuicio da negociar bon; cor)s,_tante a
eficiéneia na precos atraves da anéalise ‘
ofiicina. exllstenma de regu_lar a
clausulas qualidade das
contratuais que pecas, assim
garantam 0s precos | como as
desejados; negociacdes
- Realizar periodicas
controlos de com 0s
qualidade fornecedores).
frequentes &s pecas
compradas.
Planeamento - Alta Alto Reduzir, - Analisar toda a A supervisdo
Organizacional | Descoordenacdo partilhar e organizacao e a é feita pelo
entre supervisionar | forma como esta Gestor,
departamentos. planeada. envolvimento
- Falta de - Reunido de do Controller.

organizacao,
agendamento das

coordenacdo entre
todos 0s
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atividades departamentos
estabelecidas; semanalmente.
- Leis
inconstantes da
atividade.
Garantir que - Pecas Média Médio Reduzir, - Analisar com - Chefe da
sdo satisfeitos | compradas nao partilhar e precaucdo todo o Oficina
os padrbes de | apresentar um supervisionar | automovel (deveréa ser
qualidade grau de qualidade arranjado, de modo | feita uma
estabelecidos que deveria; que este seja supervisao
pela politica da | _ perda de entregue de acordo | constante aos
empresa. reputacio. com os parametros | automoveis
da qualidade da aranjados de
empresa. modo a que
estes estejam
de acordo
com 0s
padrées da
empresa).

3.5. Referenciais de comparacao

Para cada objetivo especifico serdo definidos os indicadores financeiros e ndo financeiros,

sendo estes os critérios que vado dar informacdo relevante para a analise em auditoria. No

quadro 3.2, serdo apresentados os objetivos da economia e 0s respetivos indicadores.

Tabela 3.4: Tipos de objetivos e os seus indicadores

Tipo Obijetivos Indicadores Limites
Desejavel Toleravel Intoleravel
Verificar se foram - Verificacgdo do <0% 0% >3%
compradas custo unitario de
pecas/automoéveis a pecas/automoveis;
um baixo custo;
Verificar se foram Indice de qualidade 0% 3% >3%
compradas pecas com | das pecas (taxa de
qualidade necessaria, | erro);
correspondendo
assim aos padrdes da
Benecar Automdveis,
Eficacia | SA-
Verificar se apenas se | - Desvio entre pecas | 0% 3% >3%
mantém em stock da | planeadas para stock
oficina a quantidade | e as pecas em stock
de pecas suficiente real (Taxa desvio)
para o trabalho
planeado e para uma
eventual necessidade
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extra (stock

seguranca);
Verificar se as pecas | Percentagem de 0% 5% >5%
compradas ndo gera | compras de pecas
desperdicio; desnecessarias (Taxa
para o calculo do
desperdicio);
Verificar se 0 Percentagem de 0% 5% >5%

departamento do
planeamento, das
compras e das vendas
colaboram entre si de
forma a ndo haver
desperdicios de

desfasamento de
dados entre 0s
sectores planeamento,
as compras € as
vendas (Percentagem
de erro);

pecas.

De seguida é apresentada a explicacéo dos indicadores:

» Variacdo do custo unitério de pecas/automdveis: Definimos como desejavel um
valor inferior a 0%, de forma a evidenciar que se pretende um custo unitario de
pecas/automoveis que seja 0 mais baixo possivel.

« Indice de qualidade das pecas (Taxa de erro): Este indicador mede-se
relativamente a % de pecas devolvidas. O desejavel é que este indicador seja 0%,
quer isto dizer que ndo existiram devolucdes relativas a qualidade das pecas
compradas.

» Desvio entre pecas planeadas para stock e as pecas em stock real (Taxa desvio):
Este indicador da-nos a percentagem de desvio entre as pecas que foram
devidamente planeadas e as que temos efectivamente em stock sendo que o
desejavel é que essa percentagem seja nula.

« Percentagem de compras de pecas desnecessarias (Taxa para o calculo do
desperdicio): Pretende-se que na atividade da oficina ndo exista qualquer
desperdicio de pecas, no entanto tolera-se até uma taxa de 5%.

» Percentagem de desfasamento de dados entre os departamentos de planeamento,
das compras e das vendas (Percentagem de erro): Pretende-se que ndo exista
qualquer desfasamento entre o departamento de planeamento, das compras e das

vendas, sendo no entanto toleravel até 5%.

3.6. Principais riscos a Economia

A partir do estudo feito na matriz dos riscos e controlo e para cada objetivo da economia,

que quero dar resposta, defino:
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Tabela 3.5: Principais Riscos a Economia

Objetivo da Principais riscos Principais riscos de Probabilidade | Impacto
auditoria inerentes controlo de ocorréncia

Verificar se foram | - Perda de poder - Manter um bom Médio Alto
compradas negocial com os relacionamento com os
pecas/automoéveis | fornecedores; fornecedores;
aum baixo custo; | . Aumento dos custos | - Clausulas contratuais,

das pecas, com os fornecedores, que

automaveis; garantam precos

constantes;

Verificar se foram | - Desvio dos - Controlo constante das | Médio Alto
compradas pecas | parametros de pecas que entram em
com qualidade qualidade das pecas armazém e as suas notas
necessaria, para a oficina de de encomendas;

correspondendo modo a conseguir um
assim aos padrdes | preco mais acessivel;
da Benecar

Automoveis, SA.;

Verificar se - Falta de transmissdo | - Manter uma boa Baixo Alto
apenas se mantém | de informag&o entre coordenacéo entre 0s

em stock da 0s departamentos; diversos departamentos;

oficina a - Falta de recursos;

quantidade de

pecas suficiente
para o trabalho
planeado e para
uma eventual
necessidade extra
(stock seguranga);

Verificar se as - Diminuicéo das - Manter relacéo preco- Baixo Alto
pecas compradas | vendas e por qualidade;
néo gera conseguinte menor - Fazer um bom
desperdicio; assistencia na pos- planeamento de compras,
venda; verificando o stock

- Fraca experiéncia existente que é
dos colaboradores da | necessario para a
oficina. prestacdo de servicos.

Relativamente ao objetivo da auditoria em verificar se foram compradas pecas e
automoveis a um baixo custo, consideramos que 0 principais riscos inerentes sejam a
perda do poder negocial com os fornecedores e 0 aumento geral do custo das pecas e dos
automoveis. Os principais riscos de controlo sdo a continuidade de um bom
relacionamento com os forncedores e manter a regularidade de clausulas contratuais com
os fornecedores para obter pregos constantes, a probabilidade de ocorréncia para este
objetivo da economia é considerado médio e 0 seu impacto na Benecar Automaveis, SA.

alto.
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Para o objetivo da auditoria em verificar se foram compradas pecas com qualidade
necessaria, consideramos que o principal risco inerente a este objetivo da economia seja
0 desvio dos parametros da qualidade das pecas compradas para a oficina de modo a
conseguir um preco mais acessivel. O principal risco de controlo definiu-se como sendo
necessario um acompanhamento constante das pecas que entram em armazém de acordo
com as suas notas de encomendas, tem uma probabilidade de ocorréncia considerado

médio e um impacto na organizacéo alto.

Para o objetivo da auditoria em verificar se apenas se mantém em stock da oficina a
quantidade de pecas suficiente para o trabalho planeado e para uma eventual necessidade
extra, identificou-se como o principal risco inerente a falta de transmisséo de informacéo
entre os departamentos de planeamento, vendas e compras e também uma eventual falta
de recursos inesperada. Os principais riscos de controlo sdo manter uma boa coordenacéo,
reunides semanais, entre os diversos departamentos e fazer um bom planeamento dos
recursos humanos, tem um grau de probabilidade de ocorréncia baixo e um impacto alto

na organizacao.

Finalizando com o objetivo de auditoria em verificar se as pecas compradas ndo geram
desperdicio, considerou-se ser o principal risco inerente a diminui¢do das vendas e por
conseguinte menor assisténcia na pés-venda, a fraca experiéncia dos colaboradores da
oficina. Os principais riscos de controlo sdo manter a relacdo preco-qualidade, fazer um
bom planeamento de compras, verificando o stock existente que é necessario para a
prestacdo de servicos, foi considerado a probabilidade de ocorréncia baixo e um impacto
alto na Benecar Automoveis, SA..

3.7. Confianca nos Controlos Internos e Gestdo do Risco

A Benecar Automdveis, SA. apresenta um bom sistema de controlo quanto a
concretizacdo dos objetivos, contudo apresenta ainda alguns riscos que podem afetar
diretamente ou até indiretamente a eficicia de concretizagdo dos objetivos. Assim sendo
defini algumas recomendagdes que irdo assegurar um maior controlo de riscos presentes

nos objetivos:

» Ao verificar se foram compradas as pecas para a oficina a um baixo custo, a
Benecar Automdveis, SA. deve para isso controlar todos os custos de pecas, assim
como a evolugdo dos precos das mesmas. Assim sendo a Benecar Automoveis,

SA. deve fazer um estudo mais detalhado quanto a eficacia das pecas utilizadas,
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fazendo depois uma andlise a relacdo de pecas utilizadas e o seu custo. Pois por
vezes uma peca pode ser mais barata mas pode influenciar negativamente a
durabilidade e eficiéncia da mesma. A Benecar Automoveis, SA. deve ainda
elaborar controlos quanto ao custo das pegas/automdveis acordado previamente
com o fornecedor e o custo efetivo, devido a em algumas ocorréncias o preco

efetivo ser diferente do acordado.

Relativamente aos controlos internos estabelecidos, estes apresentam-se solidos
com os objetivos, apresentando assim, de forma geral, um risco de controlo baixo.
No entanto é necessario destacar que 0s controlos internos estabelecidos tém que
ser concretizados com a maior rigidez possivel, ou seja, & importante a frequente
continuidade de reunibes dentro dos departamentos e interdepartamentais do

planeamento, das vendas e das compras caso contrario o controlo interno falhara

e invibializara a qualidade da informacéo para a contabilidade.

3.8. Analise do Risco Inerente, de Controlo e de Detecéo

A combinacdo destes trés riscos origina o risco que a organizacao terd de enfrentar na

concretizacdo dos seus objetivos. Para cada objetivo de auditoria da Benecar Automdveis,

SA. é elaborada uma andlise do risco inerente, do risco de controlo e do risco de dete¢cdo

como ¢é apresentado na Tabela 3.6:

Tabela 3.6: Analise dos Riscos da auditoria

Objetivo

Controlo
Interno

Risco
Controlo

Risco
Inerente

Margem
de Erro

Risco de
Detecdo

Risco de
Auditoria

Verificar se foram
compradas

pecas/automaéveis
a um baixo custo;

Bom

Baixo

Médio

0%

Médio

Médio

Verificar se foram
compradas pegas
com qualidade
necessaria,
correspondendo
assim aos padrdes
da Benecar
Automdveis, SA.;

Bom

Baixo

Baixo

3%

Baixo

Baixo

Verificar se
apenas se mantém
em stock da
oficina a
quantidade de

Bom

Baixo

Médio

3%

Médio

Médio
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pecas suficiente
para o trabalho
planeado e para
uma eventual
necessidade extra
(stock seguranga);

Verificar se as Bom Baixo Baixo 5% Baixo Baixo
pecas compradas
ndo gera
desperdicio;

Fazendo uma analise dos objetivos de auditoria estudados em rela¢do ao risco, foi
considerado que o sistema de controlo interno da Benecar Automoveis, SA. é geralmente
bom. Com referéncia ao risco de controlo este é considerado baixo aquando da

probabilidade de que uma distor¢do possa ocorrer nos objetivos auditados.

Relativamente aos objetivos de auditoria em verificar se foram compradas
pecas/automoveis a um baixo custo e verificar se apenas se mantém em stock da oficina
a guantidade de pecas suficiente para o trabalho planeado e para uma eventual
necessidade extra (stock segurancga) o risco inerente e o risco de detegéo foi considerado
médio dai que o risco de auditoria também seja estimado médio. J& para os objetivos de
auditoria em verificar se foram compradas pecas com qualidade necessaria,
correspondendo assim aos padrGes da Benecar Automdveis, SA. e verificar se as pecas
compradas ndo gera desperdicio foi avaliado um risco inerente e um risco de detegdo
baixo e consequetemente foi estimado um risco de auditoria baixo.

Depois da anélise efetuado conclui que o risco global de auditoria é médio.

3.9. Principais Procedimentos da Auditoria

De forma a obter prova de auditoria é importante identificar os principais procedimentos

de auditoria relativos a Benecar Automoéveis, SA.

Na Tabela 4.5 serdo mencionados quais o0s procedimentos de conformidade ou

substantivos a serem aplicados a cada um dos objetivos de auditoria estudados.
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Tabela 3.7: Procedimentos de Auditoria

Objetivo Risco Procedimentos
de - -
detecsio Conformidade Substantivos
Verificar se foram Alto - Averiguar se esta a ser feitaa | - Analise da evolucéo
compradas analise constante do processo histérica das compras;
pecas/automadveis a um de compras a fornecedores; - Analise dos contratos
baixo custo; estabelecidos com os
fornecedores;
- Analise da evolucao dos
custos unitarios;
Verificar se foram Baixo - Averiguar se estd a ser feitaa | - Analise dos contratos
compradas pegas com analise do processo de compras | estabelecidos com os
qualidade necesséria, a fornecedores; fornecedores;
correspondendo assim - Analisar a regularidade com
aos padrdes da Benecar gue séo feitos os testes de
Verificar se apenas se Alto - Averiguar se esti a ser feitaa | - Anélise da evolucdo dos
mantém em stock da anélise mensal das compras e gastos com as compras de
oficina a quantidade de vendas e o controlo de stocks acordo com os stocks
pecas suficiente para o semanal; NEeCcessarios;
trabalho planeado e para - Averiguar mensalmente se 0 | - Analise do nimero de
uma eventual planeamento cumpre com o revisoes feitas ao orcamento
necessidade extra (stock estipulado pelo departamento das compras e vendas;
seguranca); de vendas;
Verificar se as pegas Baixo - Averiguar se foi feita uma - Analisar a informacéo
compradas ndo gera conciliacdo de dados semanal gerada pelas entradas de
desperdicio. entre o departamento de desperdicio na seccdo de
compras, vendas e oficina. sucata da empresa.

Em relacdo ao objetivo de auditoria em verificar se foram compradas pecas/automdveis
a um baixo custo, é apresentado o procedimento de conformidade que concerne averiguar
se esta a ser feita a analise constante do processo de compras a fornecedores. Em relacédo
aos procedimentos substantivos refere-se que é importante fazer a analise da evolucgéo
histérica das compras, fazer a analise dos contratos estabelecidos com os fornecedores e
fazer a analise da evolucdo dos custos unitarios. O risco de detecdo é considerado alto
pelo que podemos aceitar o nimero de procedimentos substantivos, é de referir que temos
prova de auditoria suficiente e apropriada para formar conclusdes razoaveis para reduzir

o0 risco de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo.

Relativamente ao objetivo de auditoria verificar se foram compradas pecas com qualidade
necessaria, correspondendo assim aos padrdes da Benecar Automoveis, SA., € definido o

procedimento de conformidade, que consiste em averiguar se esta a ser feita a analise do
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processo de compras a fornecedores. Em relagdo aos procedimentos substantivos ao qual
da enfase a andlise dos contratos estabelecidos com os fornecedores e analisar a
regularidade com que sdo feitos os testes de qualidade. O risco de detencdo foi
identificado como baixo pelo que consideramos que seja necessario realizar mais
procedimentos substantivos, pois necessitamos de ter mais prova, consideramos portanto

falta de qualidade da prova referente a sua fiabilidade.

A respeito do objetivo de auditoria verificar se apenas se mantém em stock da oficina a
quantidade de pecas suficiente para o trabalho planeado e para uma eventual necessidade
extra (stock seguranca), refere-se como procedimentos de conformidade averiguar se esta
a ser feita a analise mensal das compras e vendas e o controlo de stocks semanal e
averiguar mensalmente se o planeamento cumpre com o estipulado pelo departamento de
vendas. Relativamente aos procedimentos substantivos ao qual se destaca a analise da
evolucdo dos gastos com as compras de acordo com 0s stocks necessarios e andlise do
namero de revisdes feitas ao orcamento das compras e vendas. O risco de detencédo foi
avaliado como sendo alto, o que significa que sendo o controlo interno bom podemos
aceitar os procedimentos de conformidade e substantivos, e mencionar que temos prova
de auditoria suficiente, apropriada e de qualidade para formar conclusGes razoaveis de

modo a reduzir o risco de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo.

Quanto ao objetivo de auditoria verificar se as pecas compradas ndo gera desperdicio, é
avaliado como procedimento de conformidade averiguar se foi feita uma conciliacdo de
dados semanal entre o departamento de compras, vendas e oficina. Por outro lado, o0s
procedimentos substantivos sdo analisar a informacdo gerada pelas entradas de
desperdicio na secgdo de sucata da empresa. O risco de detencdo foi considerado baixo o
que significa que devemos realizar mais procedimentos substantivos de forma a obter

mais prova de auditoria, que seja mais fiavel e de qualidade.
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CONCLUSAO

No mundo econdémico atual, onde a globalizacdo da economia é uma realidade, a
aplicacdo simplesmente de procedimentos técnicos, ja ndo se revelam suficientes para a
sobrevivéncia de qualquer organizacéo, requerendo deste modo, a adogdo de um controlo
e monitorizacdo permanente, onde verificamos com a realizacdo desta investigacdo que a
Auditoria de Gestdo tem uma funcgéo sublime e de grande importancia para a eficiéncia

da organizagéo.

Esta investigacéo teve por objetivo analisar quais os fatores que afetam a supervisdo e a
funcdo da AG dentro da Benecar Automoveis, SA. a Auditoria surgiu devido ao
desenvolvimento da atividade econdémica e consequente necessidade de um sistema
contabilistico e de controlo interno nas organizacbes. Tem como funcdo obter

informacdes fiaveis e normalizadas, de forma a evitar erros e fraudes.

Foram definidos e discutidos os conceitos de Auditoria de Gestdo, esta que integra um
conjunto de procedimentos, métodos de avaliacdo, politicas e tarefas que servem para
analisar, rever e apreciar o desempenho da organizacao, no todo ou em parte, em relacéo
a padrdes pré-estabelecidos. A Supervisdo é necessaria para uma organizacao, pois
envolve acdes tais como orientar, monitorizar e analisar constantemente todo o processo
das atividades. Para isso, um supervisor deve ter um bom conhecimento da organizacao,

em termos de politicas, dos regulamentos e do seu funcionamento.

Conseguimos concluir através da AC do estudo elaborado a entrevista relativamente feita
ao Auditor Interno que a AG também possibilita a escolha de acdes, de forma construtiva,
que proporcionam e, até provocam mudancas internas nas organizacdes, deste modo, é
recomendavel avaliar, racionalizar devidamente as acGes e, baseado nessa avaliagdo, a
empresa devera ser capaz de saber como proceder. Estas atividades, devem estar em
mutacdo constante, acompanhando a evolucdo da organizacdo e focalizando nos

interesses de gestao.

Com este projeto, posso concluir que a AG é necessaria para avaliar a qualidade do
trabalho e o desempenho despendido nesta area. Apos adquirir conhecimento suficiente
da entidade e do negocio através de uma prévia recolha e apreciacdo critica de alguns
dados, foram identificados os riscos mais significativos passiveis de melhoria tendo

outros ficado aquem do que deveria ter sido analisado. Assim sendo, a Benecar
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Automoveis, SA. devera continuar constantemente a fazer auditorias tendo em vista uma
melhor execucdo a medida que as mesmas vao acontecendo, permitindo desta forma que
0s objetivos estabelecidos sejam alcancados com maior eficacia, satisfazendo assim 0s

stakeholders e os interessados da empresa.

Concluindo, para enfrentar os desafios, e tomar a melhor decisao, a Benecar Automaveis,
SA. deve manter um sistema de controlo interno suportado por um processo ajustado de
planeamento, de forma a garantir a incorruptibilidade e a coeréncia de gestdo. S6 com um
perfeito alinhamento de toda a empresa perante os objetivos é que conseguirdo chegar ao

sucesso e ter os niveis de controlo internos adequados.
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ANEXO 1

GUIAO DA ENTREVISTA AO AUDITOR INTERNO DA BENECAR
AUTOMOVEIS, SA.
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Guiao da entrevista ao Auditor Interno da Benecar Automoéveis, SA.

1 — Quantos automoveis tém normalmente em exposicao?

2 - Qual é o valor do taldo médio da venda de um automovel?

3 - Qual é o nimero mensal de automoveis vendidos?

4 - Qual é o nimero estimado de clientes fidelizados?

5 - Qual considera ser a maior estratégia da Benecar Automoveis, SA.?
6 — Qual é a maior preocupacdo da empresa?

I — O Marketing nas feiras anuais da Benecar Automoveis, SA.
6.1 - Como caracteriza?

6.2 — Qual é o principal objetivo?

6.3 — Como avalia?

6.4 — Qual é a preocupacédo?

Il — Os automdveis das feiras anuais da Benecar Automoveis, SA.
7.1 — Como é feita a preparacao?

7.2 — Qual é a preocupacgdo?

7.3 — Como é a sele¢do?

7.4 — Como é feito o controlo da rece¢édo?

7.5 — Quais sdo as parcerias?

7.6 — Existem parcerias de fornecedores?

11 — Compra de automaoveis.

8.1 — Como caracteriza o processo de compra de automdveis?

8.2 — Como caracteriza o processo de documentacdo da compra de automoveis?
IV — Venda de automaveis.

9 — Como caracteriza o processo de venda de automdveis?
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V — Documentagao.

10 — Como é feita a resposta a notificacdes?

11 — Como a Benecar controla o Imposto Unico de Circulagio?
12 — Como é feito o envio de correspondéncia para os clientes?

13 — Como caracteriza 0 processo de rececao e entrega de pastas de bordo?
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ANEXO 2

QUESTIONARIO AO AUDITOR INTERNO DA BENECAR
AUTOMOVEIS, SA.
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Questionario ao Auditor Interno da Benecar Automoveis, SA.

Qual é o numero total de colaboradores?
Feminino __ Masculino

Qual é o nimero de colaboradores por departamento?
Administracdo

Auditoria

Controlo Comercial

Contabilidade

Marketing

Informatica

Preparacdo/Parques

Rent-a-car

Administrativo

Comercial

Oficina__

Qual é a dade dos colaboradores?
20-30

31-40

41-50

51-60
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ANEXO 3

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO AUDITOR INTERNO
DA BENECAR AUTOMOVEIS, SA.
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Transcricdo da entrevista ao Auditor Interno da Benecar

Automaoveis, SA.

Data: 6 de Marco de 2020 Local: Gabinete do Auditor Interno da
Benecar Automoveis, SA

Hora de inicio: 11h e 5m Duracéo: 35 minutos

Entrevistador (E): Quantos automdveis tém normalmente em exposi¢do?

Auditor Interno (Al): Normalmente temos cerca de 1000 automoveis em exposi¢ao no
stand durante o ano, embora esse nimero seja acrescido quando realizamos feiras,

normalmente nas feiras, temos 1500 automdveis com desconto em exposicao.

E: Qual é o valor do taldo médio da venda de um automédvel?

Al: Hmm... Esta ¢ uma pergunta que é dificil de responder, embora possa dizer que o

taldo médio anda em volta dos 15.000 EUR por automovel.

E: Qual é o niUmero mensal de automéveis vendidos?

Al: Nem sempre vendemos o que desejamos, nem sempre vendemos todos 0s meses o
mesmo, até porque o numero de vendas mensais durante um més de feira ndo é o mesmo
durante um més normal sem feira, mas posso dizer que em média vendamos 200

automoveis por més.

E: Qual é o numero estimado de clientes fidelizados?

Al: Ora... Ha mais de 25 anos aquando a nossa abertura ja pretendiamos fidelizar e
acompanhar o cliente, pelo que posso garantir que recentemente atingimos o nimero de
25.000 clientes fidelizados.

E: Qual considera ser a maior estratégia da Benecar Automaveis, SA.?

Al: Reunides interdepartamentais regulares com a equipa com enfoque na eficiéncia e na
eficacia, analises de mercado, andlises concorrenciais, tendéncias macro-econémicas,
analise micro permanente da informacéo de gestdo de forma analitica e estas analises e
reflexdes sdo feitas com forte regularidade com o objectivo de dotar a empresa de toda a
antecipagcdo e capacitacdo que necessita para continuar a sua evolucdo. Umas das

principais estratégias da Benecar Automodveis, SA. é a realizacdo de feiras. Estas
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realizam-se em 4 épocas ao longo do ano: fevereiro, abril, setembro, e dezembro. As
maiores feiras sdo as realizadas em abril e setembro. O intuito destas feiras € aumentar a
visibilidade da empresa e efetuar o maior numero de negdcios, para isso a Benecar
Automoveis, SA. baixa os precos dos automdveis que expdem, de forma significativa,
normalmente tem cerca de 1500 automdveis com desconto, o que torna os produtos bem
mais apelativos e faz com que o publico tenha mais interesse em visitar o stand. Também
uma das estratégias passa pela atencdo dada ao cliente, nos dias em que a feira decorre, a
Benecar Automdveis, SA. tem um atendimento personalizado, para que cada cliente se
sinta Gnico e especial. E feito o registo de cada pessoa que passa pelo stand, é dado um
cartdo com o seu nome e uma fita. A cor da fita corresponde ao comercial que o ira atender
caso o cliente precise de ajuda, acompanhando-o e prestando um servigo personalizado e
diferenciador. Recentemente foi criado também um espago que permite ao cliente tomar
refeigcOes no interior do stand. Este facto permite uma maior comodidade ao cliente, visto
que por vezes 0s processos de compra de automdveis podem ser morosos € aumenta o
leque de servigcos que a empresa tem para oferecer, sempre com o intuito de satisfazer o

cliente.

E: Qual é a maior preocupacdo da empresa?

Al: A preocupacdo permanente com o negdcio implica forte atencéo ao mercado, analises
internas atempadas de informacéo de gestdo, formacgdo e permanentes atualizagfes das
evolucdes e tendéncias das mais variadas areas da empresa, porque, hum contexto em
permanente evolucdo, € exigida atencdo aos cenarios micro € macro-econémicos com
maior regularidade. Desde o topo até a base. Todos tem a responsabilidade solidaria de
ajudar na dinamizacéo e diferenciacdo da empresa e todos séo envolvidos e ouvidos antes
da delineacdo estratégica. No caso da Benecar, 0 seu sucesso deve-se muito, em primero
lugar, a um pensamento e a uma estratégia assertiva, mas, por outro lado, a uma notavel
concretizacdo por parte da equipa das metas propostas. Trabalhamos como equipa, e na
gestdo, quando envolvemos os colaboradores nas decisbes, 0 seu compromisso e

desempenho tendencialmente tende a ser superior.

E: Como caracteriza o Marketing das feiras anuais?

Al: Portanto existem varias formas de fazermos o Marketing da feira, online
principalmente, tudo quanto seja redes sociais, Facebook, Instagram, e tudo mais leva

com “spam” nosso de publicidade, normalmente também fazemos publicidade na réadio
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da regido, para informar o pablico em geral quando é a realizacdo da feira e as maiores
atratividades, por vezes também enviamos flyers para a residéncia de clientes antigos,
podem estar a precisar de comprar carros novos portanto podendo ser potenciais
compradores. E claro que depois também temos lonas publicitarias espalhadas nas
autoestradas do pais, patrocinamos o equipamento de uma equipa de futebol da primeira
divisdo, patrocinamos entre outros desportos. Ah... sem esquecer também ¢é feita
publicidade no programa televisivo de grande audiéncia, “O Preg¢o Certo” do Fernando
Mendes (imagem de marca da Benecar Automoveis, SA.). Estas acbes de Marketing
levam a que a Benecar Automdveis, SA. tenha uma imagem de marca reconhecida a nivel

nacional.

E: Qual é o principal objetivo do Marketing das feiras?

Al: O grande objetivo do marketing das feiras é o préprio facto de o pessoal aparecer nas
feiras de forma a termos la muita gente, € por isso que apostamos forte no Marketing das
feiras, também de modo a que as pessoas vao conhecendo as estruturas da Benecar
Automoveis, SA. e tudo quanto engloba oficinas, e tudo mais.

E: Como avalia o Marketing?

Al: No6s apostamos forte no marketing... ¢ a parte principal do nosso dia-a-dia penso que

é das melhores formas para conseguirmos vender automoveis.

E: Qual é a maior preocupacdo do Marketing das feiras?

Al: A maior preocupagdo € nos gastarmos muito dinheiro no Marketing... ¢ assim...
depois em termos de retorno claro que vamos ver sempre outros aspetos, ndo €?! ...
Vamos ter mais retorno ao apostar forte no Marketing, mas a principal preocupacgdo em

relacdo ao Marketing é os custos.

E: Como é feita a preparacio dos automoveis das feiras?

Al: E assim, antigamente a preparacao dos automoveis das feiras era consoante as vendas
que iamos fazendo, iamos preparando os automoveis ap0s 0 negocio estar fechado,
crédito aprovado... tudo 0 que englobasse a parte da negociacdo, ou seja, s6 quando
soubessémos que o automdvel ia ser mesmo vendido ao cliente é que preparavamos a o
automavel, agora, neste momento j& estamos a preparar 0s automoveis previamente, antes

das feiras... e mesmo ao longo do ano, ja estamos a preparar quando temos tempo, para
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quando chegar a altura da feira entregar o automével na hora... E claro que agora ja
estamos a fazer isso em algumas situacGes. Depende, depois... se o cliente vai deixar um
automovel de retoma, mas a ideia é que os automoveis que tenhamos no stand aquando a
realizacdo da feira ja estejam preparadas para entrega imediata quando o negdcio é

fechado durante a feira. Embora isto seja um processo mais recente...

E: Qual é a preocupacdo em relacdo aos automoveis da feira?

Al: E assim, acho que n&o ha assim uma grande preocupagio... a inica preocupagio que
temos é o proprio facto de ndo termos clientes para vendermos os automoveis, pela
publicidade que fazemos... também temos de ter retorno sobre isso, acho que € mais por

Ve

al...

E: Como selecionam os automéveis da feira?

Al: Isto é assim, basicamente os comerciais consoante a informacdo que captam dos
clientes informam os chefes que determinado automdvel, marca, esta a ter muita procura.
A Benecar Automoveis, SA. quando faz a selecdo dos automoveis para a feira baseia-se
muito na informacé&o interna dos comerciais e vao agilizando na preferéncia da procura
do cliente. Ah... sem deixar de fazer a observagdo que a sele¢do dos automoveis também
é feita no que se vai vendendo mais, existem automdveis que se vendem mais que
outros... por exemplo 0s automadveis mais baratos vendem-se mais dai que tenhamos mais
este tipo de automdveis na feira que em relacdo a automdveis mais caros, pois ndo tém

tanta saida.

E: Como é feito o controlo da rececdo da compra de automaoveis?

Al: Ora... quando os automdveis chegam a Benecar Automdveis, SA. ao local de cargas
e descargas, os funcionarios dessa area fazem a rececdo dos automaveis e respetivas
pastas e, apos isso, fazem-nas chegar a area onde se regista tudo o que esta no seu interior
em local apropriado para o efeito até ao dia em que estd programada a entrega do
automovel... Embora no futuro, a ideia seja que tenhamos um robot no parque que faca
a descarga dos automdveis e assim registe automaticamente os automaveis no sistema

informatico, para que com isso o controlo do risco de extravio de automdveis seja nulo.

E: Quais sdo as parcerias que tém para as feiras?
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Al: Nos temos parcerias com duas financeiras que temos no stand nas feiras, estou a falar
s6 em relacdo as feiras, mas ao longo do ano também temos parcerias com as mesmas
financeiras, que €, cada feira temos uma parceria com uma delas... o que é que acontece,
estdo & sempre disponiveis nas feiras, ou seja, se fores 1a comprar um automével forneces
os teus dados, recibo de vencimento, etc... e a financeira consegue aprovar na hora se
estds apto para conseguir um crédito. Dai que seja mais facil para conseguir fazer
diretamente na hora um crédito de financiamento... Mas mesmo durante o ano inteiro nos
trabalhamos muitas vezes com eles e muitas vezes eles também vém ao stand de tempo a
tempo, mas, para facilitar a venda eles estdo 1a diretamente durante as feiras... Depois

temos também parcerias no Marketing...

E: Existem parcerias de fornecedores de automoéveis especificamente para a feira?

Al: Os fornecedores de automoveis para as feiras sdo os mesmos fornecedores de
automoveis durante o ano inteiro, ndo temos parcerias de fornecedores de automdveis
propositadamente para a feira, por exemplo, podemos sim comprar um més antes mais
automdveis a pensar na feira, mas ndo fazemos uma parceria de fornecedores de

automoveis de proposito para a feira.

E: Qual é o objetivo do servico pés-venda da oficina?

Al: O objetivo do pds-venda da oficina é dar assisténcia ao cliente depois de comprar
automovel... O cliente a partir do momento em que adquire o automével na Benecar
Automoveis, SA. passa a ter direito a todo o servigo pos-venda que a empresa tem para
oferecer. Oferecemos garantia total, automdvel de substituicdo totalmente gratis, em caso
de qualquer problema durante o periodo da garantia, em algumas situacdes vamos
buscar/levar os automOveis para resolver os mais diversos problemas. A Benecar
Automoveis, SA. pretende ndo s ter o cliente uma vez, mas sim, fideliza-lo e acompanha-
lo em qualquer problema ou questdo que futuramente possa surgir. Mostra-se sempre

disponivel para resolver e minimizar os problemas dos seus clientes.

E: Quanto tempo é a garantia do servico pos-venda da oficina?

Al: Normalmente a garantia sdo dois anos como € obrigatério por lei.

E: Quais sdo as preocupacdes do servico pés-venda da oficina?

Xl
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Al: A maior preocupacédo é haver muito trabalho... haver muitos automoveis na oficina
e por vezes ndo ser possivel dar a devida assisténcia a todos os clientes ao mesmo tempo

com a precisdo necessaria, penso que esta seja a nossa maior preocupacao...
E: Quais séo os servicos prestados na oficina?

Al: A nossa oficina funciona como uma oficina particular, independente... prestamos
servicos a clientes como também a puablico que ndo comprou aqui automdvel,
trabalhamos o automovel... a mecénica, a pintura... tudo quanto englobe o arranjo de

automovel nos temos aqui até mesmo o servigo de lavagem. ..

E: Como caracteriza o processo da compra de automéveis?

Al: Portanto, os automoveis sdo recebidos por um colaborador no parque das cargas e
descargas, por norma os automéveis trazem consigo um Documento Unico Automdével
(DUA), uma Inspecdo Periddica Obrigatdria (IPO) e/ou uma pasta de bordo. De seguida,
colocam-se os automaoveis em stock. Isto consiste em inserir todas as caracteristicas dos
automoveis no sistema informatico de inventario, para depois ir para exposi¢ao... esta é

uma tarefa que diz respeito a faturacao.

E: Como caracteriza o processo de documentacdo da compra de automadveis?

Al: Ora, quando os documentos chegam ao respetivo departamento de documentagéo este
tem como tarefa digitalizar o Documento Unico Automével e a Inspecdo Periddica
Obrigatoria, e anexar no sistema informatico... e confirmar se todos os dados estdo de
acordo. De seguida, é preenchido o Modelo Unico Automdvel para que o automovel seja
averbado para o nome da Benecar Automoveis, SA.. Este processo é feito para se
transferir o automével do nome do fornecedor para 0 nome da Benecar Automdveis,
SA... E importante referir que este requerimento so é assinado por quem tem poder para
0 ato e é reconhecido. Depois regista-se 0 envio no sistema informético para efeitos de
gestdo, por ultimo é enviada a documentagéo para o fornecedor. Este por sua vez faz o
averbamento e passado algum tempo a Benecar Automoveis, SA. recebe o DUA da
viatura em seu nome. Portanto, é concluido a parte administrativa da documentagéo de
compra, ou seja, € anexado o DUA ja em nome da Benecar Automdveis, SA, sdo
verificados todos os dados, novamente, para que nao haja erros. Por fim, coloca-se nas
observacdes que 0 DUA ja se encontra no nome da Benecar Automoveis, SA. a data de

transferéncia e confirma a concluséo de transferéncia.

Xl



A Importdncia da Auditoria de Gestdo na Eficiéncia da Organizagdo — Estudo de Caso

E: Como caracteriza o processo de venda de automéveis?

Al: Portanto... o comercial concretiza o negocio, ¢ inicia o processo de venda do
automavel. No caso de o cliente entregar um automoével como retoma, é feito um pedido
da certiddo permanente do registo automdével. Esta serve para verificar se 0 automovel
tem alguns encargos, tais como penhoras. A certiddo permanente do registo automovel
encontra-se disponivel para consulta durante 6 meses... No caso de ndo existir nenhum
problema com a retoma, 0 passo seguinte € dar abertura ao processo de compra. De
seguida, o comercial prepara o processo de financiamento ou pronto pagamento, de
acordo com a necessidade do cliente, e prepara o processo de entrega do automovel... O
comercial entrega o automovel e passa o0 processo para o controlo comercial. Aqui séo
verificados todos os dados, todos os documentos e todos os pagamentos efetuados, para
posteriormente o processo ficar concluido a nivel administrativo. No caso de o cliente
adquirir o automovel a pronto pagamento, a faturacao entrega o Requerimento de Registo
Automdvel a documentacdo para transferir a viatura para o cliente e a retoma para a
Benecar Automodveis, SA.. No caso do pagamento se efetuar com recurso a
financiamento, o departamento da documentacdo, depois do automdvel faturado, envia o
pedido de autorizacdo a financeira para poder transferir a propriedade do automdvel
através do automovel online. Ah... passado um meés, a documentacao liga ao cliente por
uma questdo de cortesia para saber se ja recebeu o DUA e se esta tudo como
estabelecido... Depois de o cliente confirmar que recebeu 0 DUA, da-se como concluida

a transferéncia, ou seja, da-se como concluido o processo de venda.

E: Como é feita a resposta a notificacoes?

Al: Existem dois tipos de notificacdes: as que estdo relacionadas com o pagamento de
portagens e as de transito (multas de velocidade ou de estacionamento) ... Esta tarefa
consiste em identificar o condutor que cometeu a infracdo que foi enderecada a Benecar
Automadveis, SA. Ah... No caso de se tratar das notificacdes de portagens a notificagédo é
feita por email, no caso das notificacBes de transito, esta é feita por correio. Podem
acontecer trés situagdes... a primeira situacdo ¢ identificar o responsavel do automovel
na data das infracGes; a segunda situacdo, quando se trata de um automovel de aluguer,
identificar o fornecedor caso a data das infragcdes tenha sido anterior a compra do
automovel; ou a terceira situacdo € identificar o cliente, caso a data respetiva das infracfes

tenha sido posterior a data da venda.
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E: Como a Benecar Automdveis, SA. controla o Imposto Unico de Circulacio?

Al: Ora bem... quando a Benecar Automoéveis, SA. adquire 0s automoveis no més do
Imposto Unico de Circulagdo, temos de o liquidar. E assim emitida uma guia para
pagamento no portal das finangas, o valor do Imposto Unico de Circulagio é imputado ao
custo do automovel e é emitido um documento com a designacéo de folha de obra. Este
documento, por sua vez, é registado no sistema informatico na ficha do automovel.
Depois das guias pagas, sao anexadas no sistema informatico como prova que o Imposto

Unico de Circulagfo esta devidamente pago.

E: Como é feito o envio de correspondéncia para os clientes?

Al: O departamento da documentacdo tem a tarefa de enviar toda a documentacdo para
os clientes, como por exemplo a declarago oficial, o chamado modelo 34 (Anexo 6). E
um documento provisério que o cliente deve ter na sua posse enquanto ndo tem 0s

documentos definitivos do automovel.

E: Como caracteriza o processo de rececdo e entrega de pastas de bordo?

Al: Portanto... ¢ também na documentacao que se faz a rece¢édo de todas as pastas de
bordo que vém com os automoveis adquiridos. Por norma, as pastas guardam,
normalmente, a segunda chave do automdvel, livro de revisdes, livro de instrucdes, GPS
e qualquer outro tipo de extras de que os automoveis disponham.... Ah... Quando a pasta
vai incompleta para o cliente a documentacao fica responsavel pelo envio do que estd em

falta para o cliente no mais curto periodo.
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ANEXO 4

DOCUMENTO UNICO AUTOMOVEL
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Documento Unico Automovel

B T
. S Cm e

T O W e W
T U e T L7 D T T

AT T D A T
e L L

1 T | T W LS
TIPS L
T T T L WL ) BT D
L S e £ e

\ e — I~
T T e

e

e e

SIS S e NPT £ 0 P 2T O T
L S T S TN T T e U N e
N

D D L B T e
R | e

Repubixca Purtuguess

e

Mot n b Ad

Certificado de Matricula

10— D e )
] T I s T W A

T el e DR T

T et

trme 1

i~ 1 ——

R e

tivet o - ~

O e

EUITT NI

I e A

e Y e
C—— A
e e

U B e R B S
T T T N TR N Y e
4 O L
N e e

W R T
UL P S N T |
.

I T S S Y e S 7 Y S Y
L L e L L
Oy W
s T W
e

.

B T R
e
Y 7 4
L ]y Wy B
T R VT T Y
I W S PN
e

50— O
L e

XVI




A Importdncia da Auditoria de Gestdo na Eficiéncia da Organizagdo — Estudo de Caso

ANEXO 5

MODELO UNICO AUTOMOVEL
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Modelo Unico Automével

Requerimento de Registo Automovel Ur;u:r; —
Automovel

Apr.n.* Data _-___ - Remetido pela Conservatoria de
Emolumentos: Art.” 25.° n.* RERN Valor: <
] Emolumento pessoal 0 Emolumento agravado [ Isencdo
|Despacho:

Matricula Marca Quota parte

[ Registo inicial de propriedade

D) Declaragdo para registo de propriedade (Contrato verbal de || Rent-a - car -
compra e venda)

[ Reserva de propriedade O sim O Nio Quantia_________ € Clausulapenal
[ Outras causas de aquisigdo de propriedade (contrato escrito, sucessdo por morte, venda judicial)
Indicar:

[ Locagdo Financeira - Data de inicio,__-___ - Data de fim: __-___- Quantia: €
E Quantia: €

[ Hipoteca O Penhora [ Arresto Tribunal:
0 Conversio de arresto [ Conversdo de registo | n.° de ord

em penhora Data: __-__ -

O Apreensio | ] Acgio [om_~_-_rnwnu.

O Usutrute O Outro - Indicar:

O Extingdo de registo - Qual N.” de ordem: Data: __-___-
'ﬁmwm«mm ﬁAnnmlodnnmwm

ou sede - Nome ou firma anterior:

[J Pedido de 2. via do Certificado de matricula - [J destruiglo [ extravio

Nome/Firma/Denominagio

NIFINIPC: Residéncia/Sede
Cédigo Postal - Localidade O Menor

N de identificagho: 0 sice [ Pessoa Colectiva CJ Outro -

Nome/Firma/Denominagdo
NIFINIPC: _________________ Residéncia/Sede

Cédigo Postal______ - Localidade O Menor
N." de identificagio: O srcc O Pessoa Colectiva OJ Outro -
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NIF/NIPC: Residéncia/Sede
Cédigo Postal______-_____Localidade O Menor
N.° de identificagdio: O sricc O Pessoa Colectiva [J Outro -

Cédigo Postal______-_____Localidade O Menor
N de identificagéo [ slicc [ Pessoa Colectiva O Outro -

O O contraente indicado como sujeito passivo (vendedor) declaraqueem ___ - - efectvamente celebrou nessa
qualidade o contrato nele especificado @ por isso confirma-o sem quaisquer restricdes ( preencher caso se tate de contrato verbal de
COMpra & venda com ou Sem reserva de propriedade ).

O O requerents compromete-se a entregar na conservatdria o exemplar perdido se o vier a recuperar, scb pena de ficar sujeito
as sangbes penais aplicdvels (obngatino assinalar em caso de padido de 2 * wa por extravio ),

Sujeito Activo (comprador/adquirente/requerente/L.ocador)

IN.? de identficagdo: Data de Emisséio: ___ - ___ - Entidade Emissora:
Sujeito Passivo (vendedortransmitente/requerente/exequente)

N°deidentficacho: _________ DatadeEmissio. __-___-_____ Entidede Emissora:
Outro Interveniente (locatério, usufrutudrio, outro)

IN.’ deidentficagho: _________ DatadeEmissdo: __-___-_____ Entidade Emissora;
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ANEXO 6

MODELO 34 - DECLARACAO
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Modelo 34 - Declaragao

BENECAR .

AUTOMOVEIS

DECLARAGAO
Art°® 34 do D.L. n° 81/76, de 28/01

Declaramos, para efeitos de apresentacéo as Autoridades de Transito, que vendemos em
(DATA VENDA NAO DEFINIDA) ao Exmo.(a) Senhor(a):
Nome
Morada
Localidade
Cédigo Postal
A viatura usada com as seguintes caracteristicas:
Marca
Modelo
Cllindrada
Tipo
Categoria
Matricula
Ano
Més
Combustivel
Cor
Chassis
Peso Bruto
Lotacéo
Nota: A documentacéo desta viatura encontra-se na Conservatéria Registo Automével, em
LISBOA, para transferéncia de propriedade.
Esta declaracéo é valida por um periodo de 120 dias.

Benedita, 8 de junho de 2019
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