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Resumo

O decisor policial, além de conhecer as limitacBes cognitivas comuns a todos os seres
humanos, desenvolve a sua atividade num ambiente complexo, incerto e mutavel, vendo-se
muitas vezes na necessidade de tomar decisbes sob pressdo de tempo e limitacdo de
informacdo. A decisdo em contexto policial pode ter implicagdes no elemento que a toma,
na equipa de que faz parte, na Instituicdo que representa e, sobretudo, na qualidade do
servico prestado a sociedade. Com este estudo procurdmos compreender e descrever como
é que decisores policiais experientes tomam decisGes em contextos do mundo real,
nomeadamente no policiamento de grandes eventos desportivos. Os dados para este estudo
foram obtidos através de pesquisa documental, observacdo no terreno e aplicacdo de
protocolos think aloud. Os resultados ilustram que séo utilizadas diferentes estratégias para
a tomada de decisdo ao longo das diferentes fases do policiamento do evento desportivo, 0
recurso a simulacdo mental, sobretudo na fase inicial, e o recurso a scripts e a heuristicas
rapidas e frugais, sobretudo na tomada de decisdo no terreno. Além disso a experiéncia e 0
conhecimento do decisor desempenharam também um papel importante durante todo o

processo.

Palavras-chave: tomada de decisdo; policia; grandes eventos; teoria da tomada de deciséo
naturalista (NDM)
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Abstract

The police decider, besides knowing the cognitive limitations common to all human
beings, develops its activity in a complex, uncertain and changing environment, and often
has to make decisions under time pressure and limited information. The decision in law
enforcement context may have implications on the decider, on the team he is part of, on the
institution he represents and, above all, on the quality of the service provided to society.
This study sought to understand and describe how experienced police deciders make
decisions in real-world contexts, particularly in policing major sports events. The data for
this study were obtained through desk research, field observation and application of think
aloud protocols. The results illustrate that different strategies for decision making are used
throughout the different stages of the sport event policing, the use of mental simulation,
especially in the initial phase, and the use of scripts and fast and frugal heuristics,
especially in decision making on the ground. Furthermore the experience and knowledge

of the decider also played an important role during the process.

Keywords: decision making; police; major events; naturalistic decision-making theory
(NDM)
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Introducgéo

A presente dissertacdo apresenta um estudo qualitativo, sobre a tomada de decisao
aplicada a atividade policial. Este estudo insere-se no ambito da Linha de Investigacdo do
Laboratério de Grandes Eventos, do Centro de Investigacdo do Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna que desenvolve investigacdo sobre a tomada de
deciséo e a atividade policial no &mbito dos grandes eventos.

Esta investigacdo surge com o objetivo de contribuir para uma melhor compreenséo
e descri¢do do processo de tomada de decisdo de decisores policiais, mais concretamente
no ambito de grandes eventos desportivos, futebolisticos, replicando os estudos realizados
por Alves (2013) e por Gongalves (2014), os quais optaram por uma abordagem naturalista
da tomada de decisao.

A decisdo em contexto policial pode ter implicagdes no elemento que a toma, na
equipa de que faz parte, na instituicdo que representa e sobretudo na qualidade do servico
que presta a sociedade, daqui decorre a importancia de se aprofundar o conhecimento sobre
este tema.

A tomada de deciséo tem sido um objeto de estudo atrativo para autores de diversos
ramos do conhecimento, verificando-se ao longo do tempo uma mudanga de paradigma em
relacdo as teorias da decisdo. Inicialmente, o modelo classico da racionalidade apresenta
como premissas que 0s sujeitos que tém de tomar decisGes sdo detentores de toda a
informacdo, possuindo capacidades ilimitadas para a tratar. Estes possuem ideias claras
quanto a hierarquizacdo das suas preferéncias e procuram sempre a solucdo 6tima,
ponderando todas as alternativas possiveis (Gigerenzer & Todd, 1999; Pais, 2001).
Posteriormente, 0 modelo da racionalidade limitada vem relativizar as capacidades do
Homem. Um decisor nunca estd na posse de toda a informacdo e ndo tem capacidades de
processamento de informacao ilimitadas, além de estar restringido por limites de tempo e a
hierarquia das suas preferéncias ser instavel, variando também de acordo com as
caracteristicas do contexto.

Deste modo, o decisor tem muitas vezes necessidade de recorrer a estratégias para
lidar com essas dificuldades, tal como as teorias comportamentais procuraram descrever.

N&o obstante todos os contributos dados pelas teorias anteriores, 0s estudos
realizados encerravam em si limitagOes, pelo facto de serem desenvolvidos em contexto
laboratorial. E em ambientes reais e ndo controlados? O que acontece? Como acontece? E

precisamente como tentativa de entender como as pessoas tomam decisfes em contextos
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do mundo real que surge a Teoria da Tomada de Decisdo Naturalista (Naturalistic
Decision-Making Theory — NDM), na qual ancoramos o presente trabalho.

Com o objetivo de compreender melhor o processo de tomada de decisdo de
decisores policiais experientes, acompanhamo-los no terreno, durante a realizacao das suas
tarefas, no contexto real de grandes eventos futebolisticos.

Assim, o corpo do trabalho comeca por dedicar-se ao enquadramento tematico,
abordando de forma sucinta as teorias da decisao, bem como os fatores de constrangimento
associados a tomada de decisdo, sendo que a perspetiva naturalista da tomada de decisao
tem um enfoque maior, uma vez que constitui a base do nosso estudo.

De seguida debruga-se sobre a atividade policial no contexto especifico dos grandes
eventos futebolisticos, nomeadamente no que concerne as Equipas de Intervencdo Rapida
(EIR), uma vez que sdo objeto de estudo deste trabalho.

No seguimento da explanacdo de todo o enquadramento teérico, apresenta-se a
formulacéo do nosso problema de investigagéo.

Posteriormente expde o método utilizado bem como a justificacdo para a sua
escolha, tendo em conta os objetivos que nos propomos cumprir. Neste ponto sdo também
apresentados 0s participantes, identificado o corpus da investigagdo, descritos o0s
instrumentos de recolha e analise de dados, bem como o procedimento adotado.

No terceiro capitulo apresentamos e discutimos os resultados, bem como as suas
implicacdes para o contexto policial. Os resultados, além de analisados individualmente,
sdo também observados do ponto de vista do relacionamento com estudos anteriores.

Por ultimo destacamos as principais conclusdes, tendo por base 0s objetivos
propostos para este trabalho, identificamos algumas limitacdes sentidas durante a sua

realizacdo e apresentamos algumas sugest@es para futuros estudos.
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| - Enquadramento Tematico

1. Conceitos

No quotidiano sdo tomadas constantemente decisdes com diferentes graus de
importancia. Estas decisdes podem decorrer da necessidade de resolver problemas simples
e habituais ou problemas complexos e invulgares, em ambientes mais ou menos instaveis,
mais ou menos complexos e ambiguos, por decisores mais ou menos experientes e com
recurso a mais ou menos tempo e informacéo disponivel. O processo de tomada de decisao
ira variar em funcéo de todos estes fatores.

A maioria das decisdes envolve escolhas triviais, no entanto, outras sao percebidas
como mais importantes e requerem uma maior atencdo, deste modo, urge antes de mais
delinear o conceito de decisdo, que tem sido objeto de estudo de varios autores. De acordo
com Herr, Cramer e Niles (2004, p. 178) as decisdes “sdo conjungdes entre o self e 0
ambiente. As decisdes sdo testemunhos publicos que as pessoas oferecem acerca do modo
como se véem a si préprias, as suas oportunidades e as relacGes que existem entre ambos
os factores”. Baron (2000) considera que decidir é escolher uma a¢éo, ou seja, 0 que devo
ou ndo fazer. As decisOes sdo tomadas para atingir objetivos e baseiam-se em crencas
acerca de quais as acgdes que permitem atingir esses objetivos. Segundo Colman (2006, p.
192), decidir ¢é o “acto ou o processo de escolha de uma opg¢ao ou curso de acao preferida a
partir de um conjunto de alternativas”. De acordo com Yates (2003) uma decisdo é um
compromisso com uma agao que visa produzir estados de satisfacdo para os beneficiarios
da acdo. A acdo é distinta da decisdo em si, mas a intencdo enfatiza o compromisso
deliberado do decisor na obtencdo de objetivos importantes para os beneficiarios (vitimas,
partes interessadas ou, 0s proprios).

Embora as aproximacdes tradicionais ao fendmeno da decisdo transmitam a ideia
principal que a tomada de decisdo é um processo através do qual o decisor responde a
situacdo que enfrenta, comparando e escolhendo uma das alternativas possiveis, existe um
crescente numero de dados, nomeadamente, nos estudos relativos a maior parte das
atividades quotidianas, que sugere que as pessoas raramente comparam opgodes (Alves,
2013). Mesmo perante um conjunto de opgdes razoaveis, o decisor pode selecionar uma
opcao diferente (Klein, 1998), isto porque o processo de tomada de deciséo depende de
maultiplos fatores, como veremos ao longo deste trabalho.

O conceito de juizo é também ele distinto do conceito de decisdo. Segundo

Hardman (2009, p. 3) “as decisdes que tomamos sdo desenvolvidas por meio dos nossos
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juizos”, no entanto, o conceito de juizo diz respeito a uma “proposi¢do avaliativa que o
observador emite a proposito de uma conduta, de um desempenho, de um traco, etc., do
sujeito ou do grupo que ele observa, ou que um sujeito [...] fornece sobre um estimulo ou
situacao” (Richelle, 2001, p. 449), enquanto uma decisao diz respeito a “uma intengdo de
perseguir um particular curso de accdo” (Hardman, 2009, p. 3) e que ¢ entendida como
“capaz de produzir resultados satisfatorios para individuos especificos” (Yates, 2003, p.
24).

Por ultimo, esclarecemos que o conceito de racionalidade utilizado neste estudo diz
respeito a extensdo da adesdo (ou ndo) do decisor aos modelos normativos de deciséo, e
ndo propriamente a uma capacidade que os seres humanos detém, em comparagdo com 0s

animais (Hardman, 2009).

2. Teorias de Deciséo

Como j& referimos, o tema da tomada de decisdo tem sido alvo de atencdo de
autores dos diversos ramos do conhecimento. Assim sendo, dedicamos esta seccdo a
abordagem sucinta dos principais debates tedricos sobre a decisdo. O objetivo ndo €
apresentar uma descricdo aprofundada mas, sim, compreender de forma genérica os
contributos que foram sendo dados pelos investigadores ao longo dos tempos, para a

compreensdo desta tematica.

2.1  racionalidade ilimitada.

A psicologia tem sido o ramo do conhecimento que muito se tem debrugado sobre o
tema da tomada de decisdo, no entanto, do ponto de vista histérico, os modelos de tomada
de decisdo tiveram as suas raizes na filosofia e na economia (Polic, 2009). Os modelos
econdmicos, por exemplo, “fundamentam-se numa perspetiva racional do ser humano — o
Homus Economicus — uma visao que acentua como causa do comportamento a procura da
maximizagdo do ganho pessoal (lucro) e a minimizagao das perdas” (Silva, 2010, p. 8). De
acordo com Alves (2013), as teorias classicas da decisdo foram produzidas num ambiente
de certeza construido por essas duas ciéncias.

Os primeiros estudos na area da decisdo conduzem-nos ao modelo classico da
racionalidade, também designado de racionalidade sinotica, que revela uma visdo do
homem possuidor de capacidades cognitivas ilimitadas quer ao nivel da recolha de

informacdo quer do seu processamento. O ser humano seria detentor de capacidades
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sobrenaturais (Todd & Gigerenzer, 2000; Pais, 2001) e “sem preocupagdes com limitagdes
de tempo, conhecimento ou capacidades cognitivas” (Todd & Gigerenzer, 2000, p. 729).

De acordo com Simdes (2001), esta concecdo de decisdo como escolha racional
tem por base o pressuposto de que 0s decisores possuem um conjunto de alternativas de
acao, conhecem as consequéncias e o valor da utilidade de cada alternativa, permitindo a
comparagao entre elas, o estabelecimento de uma determinada ordenagéo e a selecdo de
uma unica alternativa, a melhor de todas as alternativas, a solugdo 6tima.

Esta visdo do homem foi abalada por duas grandes revolugdes conceptuais: a
primeira relacionada com o surgimento da Teoria da Probabilidade; e, a segunda
relacionada com o desenvolvimento do modelo das heuristicas rapidas e frugais
(Gigerenzer & Todd, 1999).

A teoria da probabilidade, que se torna ‘“a principal orientagdo para a
razoabilidade” (Gigerenzer & Selten, 2001, p. 2), surge em meados do século XVII, no
seguimento da conjuntura da Europa no pds Reforma e Contra-Reforma, nomeadamente
com o questionamento de fontes tradicionais de certeza, como a religido e a filosofia, vindo
a emergir “um novo e mais modesto padrdo de razoabilidade que reconheceu a incerteza
irredutivel da vida humana” (Gigerenzer & Selten, 2001, p. 2).

Na sequéncia deste novo olhar sobre a racionalidade, surgem as primeiras teorias
de tomada de decisdo sob risco, oriundas das ciéncias econdmicas. A no¢ao matematica
tradicional para lidar com jogos de azar (e decisdes de risco) consistia ha nocdo de que as
escolhas eram feitas para maximizar o valor esperado. De acordo com esta nogéo, “o valor
esperado de uma aposta € encontrado pela multiplicacdo do valor de cada resultado
possivel pela probabilidade da sua ocorréncia e somando estes produtos através de todos 0s
resultados possiveis” (Edwards, 1954, p. 391). A assuncdo de que as pessoas Sse
comportavam de acordo com esta nocdo matematica foi no entanto contrariada pelo
comportamento observado em diversas situagdes de risco, por exemplo, pessoas estdo
dispostas a comprar um seguro, mesmo que a pessoa que vende o seguro tenha lucro. Estas
incoeréncias, bem como o Paradoxo de Séo Petersburgo (Anexo 1) levaram Bernoulli,
matematico do século XVIII (Edwards, 1954; Oliveira, 2005), a propor que as pessoas
agiam para maximizar a utilidade esperada, em vez do valor esperado (Edwards, 1954).
Este principio da Maximizag&o da Utilidade Esperada
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estipula que qualquer juizo ou decisdo se pode aferir relativamente a um modelo
universal de racionalidade conhecido por Expectancia x Valor (EV).
Sumariamente, todo o decisor racional numa situacdo de incerteza decide
escolhendo, de entre as alternativas possiveis, aguela que resulta da multiplicacédo
do seu valor de utilidade pelo da sua probabilidade, maximizando a utilidade (e. g.,
prazer, ganho, vantagem) ou minimizando a desutilidade (e.g., desprazer, perda,

desvantagem). (Oliveira & Pais, 2010, p. 133)

Em 1944, von Neumann e Morgenstern marcam o inicio do periodo moderno do
estudo da tomada de decisdo sob risco, com a publicacdo do livro Teoria dos Jogos e
Comportamento Econdmico (von Neumann & Morgenstern, in Edwards, 1954). Estes
investigadores revolucionaram a Teoria da Utilidade Esperada de Bernoulli, propondo a
nocdo de revelacdo de preferéncias e apresentando “um sistema de axiomas: um conjunto
de condigdes necessarias e suficientes para a utilidade esperada” (Wu, Zhang, & Gonzalez,
2007, p. 401).

Os principais axiomas desta teoria sdo: a transitividade, que dispde que se a opcao
A e preferivel a opcéo B, sendo a B preferivel & C, entdo A é preferivel a C; a dominancia,
segundo a qual, se a opcdo A é melhor que a B em pelo menos um aspeto, ainda que sejam
iguais nos restantes, entdo a opcao A sera a preferida; e, a invariancia, que assume que a
preferéncia ndo se altera independentemente da ordem ou do método de apresentacdo das
opcodes (McDermott, 1998).

Em 1954, Savage publica Os Fundamentos da estatistica, cujo maior contributo foi
a apresentacdo de um sistema axiomatico que alargou a utilidade esperada do risco para a
incerteza (Wu et al.,, 2007). Em condicdes de incerteza, as probabilidades ndo sdo
conhecidas e os resultados dependem dos eventos que ocorrem (Wu et al., 2007), assim “as
probabilidades sdo proprias de cada decisor e subjetivas perante resultados incertos”
(Frisch & Clemen, 1994, p. 46). De acordo com Wu et. al. (2007), a Teoria da Utilidade
Subjectiva Esperada é a generalizacdo natural da Teoria da Utilidade Esperada, do risco
para a incerteza.

A concecdo probabilistica da mente deu origem a varias elegantes teorias, mas

também a incomodos problemas. Quando se confrontavam as teorias com o mundo real,
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estas pareciam mais aplicaveis a seres sobrenaturais do que a seres humanos, uma vez que
as limitaces de tempo, conhecimento e capacidades computacionais dos seres humanos
ndo permitem que cada vez que uma pessoa tem que efetuar uma escolha, se dedique a
determinacdo de probabilidades para cada consequéncia possivel da sua escolha e a
determinacdo da estimativa da utilidade subjetiva de cada consequéncia, e depois, ainda,
multiplique cada valor de utilidade pela sua probabilidade e obtenha um resultado final
(Gigerenzer & Todd, 1999).

O reconhecimento dos limites de tempo, conhecimento, atencdo, ou dinheiro para
gastar numa determinada decisdo conduziu ao aparecimento de modelos de otimizagdo
dentro de constrangimentos (optimization under constraints) (Gigerenzer & Todd, 1999),
de acordo com esta nova visdo, a mente deve calcular os beneficios e os custos da pesquisa
de informacdo e parar essa pesquisa quando 0s custos ultrapassam os beneficios. Embora
esta visdo tivesse em conta a existéncia de constrangimentos, paradoxalmente continuava a
assumir que a mente dispunha de conhecimento e tempo ilimitado para avaliar os custos e

os beneficios da procura de informacéo adicional.

2.2  racionalidade limitada.

De acordo com Baron (2000, p. 245), “embora os principios normativos [das
teorias anteriores] parecam razoaveis para a maioria das pessoas, as investigacdes
psicolégicas tém mostrado que nos violamos sistematicamente esses principios quando
tomamos decisdes”, deste modo, a extensdo da racionalidade do Homem no processo de
tomada de deciséo foi alvo de questdes, dando origem a outras teorias.

A primeira resposta critica ao principio da maximizacao, advogado pelo modelo
racional, surge com a Teoria da Racionalidade Limitada (March & Simon, 1993; Simon,
1955). Os individuos além de ndo terem acesso a toda a informacéao possuem limitacdes ao
nivel da sua capacidade de processamento de informacgdo que os impede de maximizarem
as escolhas de forma racional. De acordo com Simdes (2001, p. 408), “a estas limita¢des
do sistema cognitivo acrescem as imposi¢cOes de tempo e de custos que restringem
qualitativa e quantitativamente o acesso a informacao disponivel”.

Herbert Simon, psicologo e economista americano, “acreditava que as pessoas nao
eram necessariamente irracionais, mas demonstravam uma racionalidade limitada™ (Polic,
2009, p. 80). Esta visdo de Simon tem duas componentes interligadas: “as limita¢des da
mente humana e a estrutura do meio na qual a mente opera” (Gigerenzer & Todd, 1999, p.

12). A primeira componente significa que os modelos de tomada de decisdo devem ser
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construidos com base no que realmente se sabe acerca das capacidades da mente humana e
ndo em competéncias ficticias (Gigerenzer & Todd, 1999); a segunda é importante porque,
tendo em conta as limitacdes do ser humano, a adaptacdo deste a estrutura do ambiente
permite-lhe explora-lo com sucesso (Gigerenzer & Selten, 2001), atingindo um grau de
satisfacdo suficiente (Oliveira & Pais, 2010).

De acordo com Silva (2010) a meta de procurar uma opgéo suficientemente boa em
vez da melhor opcdo possivel, operada pela teoria satisficing de Simon (1955), alinha o
processo de tomada de decisdo com as capacidades mentais efetivamente detidas pelas
pessoas, pois a sobrecarga cognitiva nesta tarefa é incomparavelmente menor do que a
exigida numa anélise exaustiva e compreensiva de varias alternativas em simultaneo.
Contudo, uma limitacdo que se pode apontar ao modelo satisficing € que ha sempre a
possibilidade de que uma outra alternativa, ndo considerada, possa satisfazer melhor os

requisitos, ou regras, de decisdo da pessoa.

2.3  teoria dos prospectos.

Dentro da ideia de racionalidade limitada proposta por Simon e seguindo a
abordagem descritiva do comportamento, destacamos a Teoria dos Prospectos apresentada
por Kahneman e Tversky (1979) na obra Teoria dos prospectos: Uma analise da decisao
sob risco. Estes autores salientaram algumas deficiéncias apresentadas pela Teoria da
Utilidade Esperada, nomeadamente no que diz respeito a probabilidade e a utilidade.

A Teoria dos Prospectos define a natureza da relacdo entre as probabilidades do
resultado potencial e a ponderacdo destas probabilidades no processo de decisdo
apresentada através de uma funcdo em “S” invertido (Simdes, 2001), ou seja, a linha €
convexa abaixo do ponto de referéncia e cdncava acima deste. Os resultados sao
percecionados como perdas ou ganhos conforme se situam abaixo ou acima do ponto de
referéncia.

A decisdo ponderada altera-se mais, proximo de valores extremos (0 e 1), de 0 para
0.1 (de impossibilidade para possibilidade) e de 0.9 para 1.0 (de possibilidade para certeza)
do que em probabilidades proximas de 0.5 (Baron, 2000; Simdes, 2001). De acordo com
esta teoria, verifica-se, por parte do decisor, uma “distor¢do das probabilidades tal como
sdo estabelecidas, sendo que as probabilidades reduzidas sdo sobrestimadas e as
probabilidades moderadas e elevadas sdo subestimadas” (Tversky & Kahneman, 1981,

p.454; vd. Oliveira & Pais, 2010).
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Enquanto “o modelo cléssico da decisdo sob risco assume que os individuos sdo,
geralmente, avessos ao risco (...) Kahneman e Tversky demonstraram que as pessoas sdo
avessas ao risco mas também sdo propensas para o risco” (Wu et al., 2007, p. 404).
Quando estdo em causa ganhos, as pessoas demonstram aversdao ao risco para
probabilidades moderadas e tendem a correr riscos para probabilidades pequenas. Quando
estdo em causa perdas, verifica-se o inverso.

Outro aspeto importante nesta teoria diz respeito aos Efeitos de Enguadramento
(framing effects), ou seja, 0 impacto na decisdo da “apresentacdo de um problema de duas
formas distintas, mantendo a sua estrutura invariante” (Oliveira, 2005, p.68). Este efeito €
facilmente compreendido com o exemplo conhecido da “Doenga Asiatica” (Tversky &
Kahneman, 1981, p.453). Era apresentado aos sujeitos um problema em que se lhes pedia
para imaginarem que os Estados Unidos se estavam a preparar para a eclosdo de uma
doenca asidtica invulgar, esperando-se 600 mortes resultantes da doenca. Era-lhes dito que
tinham sido propostos dois programas alternativos para combate a doenca e que esses
programas tinham estimativas cientificas exatas das suas consequéncias, sendo que,
optando pelo programa A, salvar-se-iam 200 pessoas e optando pelo programa B existia
1/3 de probabilidade de 600 pessoas se salvarem e 2/3 de probabilidade de nenhuma se
salvar. De seguida os sujeitos eram questionados sobre qual dos programas preferiam. 72%
dos participantes escolheu o programa A.

Num segundo grupo de participantes era apresentado o0 mesmo problema mas as
alternativas eram diferentes. A opgéo pelo programa A implicava a morte de 400 pessoas e
em caso de opcao pelo programa B, existia 1/3 de probabilidade de que nenhuma pessoa
morresse e 2/3 de probabilidade de que as 600 pessoas morriam. Neste grupo, 78% dos
participantes escolheu a opc¢éo B.

No primeiro caso, os resultados foram apresentados em termos de ganhos (vidas
salvas) e no segundo foram apresentados como perdas (vidas perdidas). No primeiro grupo,
o0 enquadramento dado conduziu a decisdo de aceitar um ganho seguro e de evitar qualquer
risco, enquanto no segundo grupo conduziu a deciséo de aceitar um risco, de modo a evitar
uma perda segura (Gleitman, 2002). Em suma, a forma como o problema é apresentado
pode alterar a decisdo dos individuos. Tversky e Kahneman (1981, p.454) referem que “a
teoria dos propectos deve ser vista como uma descricdo aproximada, simplificada mas
incompleta da avaliacdo dos prospectos do risco [porque] apesar de apresentar um padréo

comum de escolha, 0 mesmo nao ¢é universal”.
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2.4 heuristicas e vieses.

As nocOes de racionalidade limitada e de decisdo satisfatoria abordadas
anteriormente, permitiram verificar que 0s juizos dos decisores se desviam
sistematicamente da racionalidade defendida pelo modelo classico e que sdo cometidos
erros.

O facto de o mundo ser demasiado complexo para ser compreendido na sua
totalidade aliado as limitagdes da mente humana, leva a que o0 homem recorra a utilizacao
de estratégias de aproximacdo para lidar com a maioria das situacdes, resultando, por
vezes, em enviesamentos e erros nas avaliagdes e decisbes que toma (Tversky &
Kahneman, 1974; Pais, 2011).

Em condicbes de pressdo de tempo, isto leva a pesquisar pouca informacdo e a
decidir com base num unico elemento informativo, considerando as caracteristicas da
estrutura do ambiente em que ocorre (Pais, 2011). Neste contexto, falamos em heuristicas
ou atalhos cognitivos, “estratégias que permitem ganhar eficacia a custa de possiveis erros
(...) estas heuristicas sdo varios truques e regras praticas que, varias vezes, deram resultado
no passado e poderdo funcionar novamente” (Gleitman, 2002, p.405). Os vieses dizem
respeito a “previsiveis desvios da racionalidade” (Arnott, 2002, p. 4), distinguindo-se do
erro comum por ser um erro sisteméatico e nao aleatério (Rehak, Adams, & Belanger,
2010).

A partir dos anos 1970, foi assumido como programa de pesquisa da teoria do
comportamento de decisdo (Kahneman & Tversky 1973, 1979, 1982; Tversky &
Kahneman, 1981), a ampliagdo da nocdo de racionalidade limitada, inventariando os
enviesamentos que influenciam os julgamentos dos decisores (Simdes, 2001).

Tversky e Kahneman (1974) identificaram trés heuristicas utilizadas nos
julgamentos sob incerteza: disponibilidade, representatividade e ancoragem ou
ajustamento. “A heuristica da disponibilidade leva o decisor a avaliar a frequéncia e a
probabilidade de determinado evento ocorrer, de acordo com a facilidade com que
conseguimos trazer esses eventos para a mente” (Tversky & Kahneman, 1974, p. 1127).
Além da vivacidade dos acontecimentos na memoria, “a vivacidade com que os
acontecimentos sao relatados nos meios de comunicacao tem um efeito semelhante”
(Gleitman, 2002, p. 416).

O recurso a esta heuristica é falivel, no sentido em que a facilidade do acesso da
informagdo & memoria é determinada por fatores que, embora influenciem a saliéncia

percetiva da informacdo, séo irrelevantes para avaliar a frequéncia objetiva do
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acontecimento em causa, por exemplo, “um acontecimento emocionalmente conotado,
recente ou associado a outro evento, sendo mais facil de evocar, torna a informacéao
correspondente mais susceptivel de servir de base a tomada de decisdao” (Simdes, 2001, p.
411).

Quando utilizam a heuristica da representatividade, os decisores estimam a
probabilidade de ocorréncia de um acontecimento com base na semelhanga com
esteredtipos dessa ocorréncia, ignorando ou minimizando as probabilidades de base,

relativas ao acontecimento (Simdes, 2001).

Uma das mais conhecidas experiéncias de Kahneman e Tversky (1972) ilustra o
enviesamento da representatividade resultante da insensibilidade as probabilidades
de base. Os sujeitos foram confrontados com descri¢Bes breves da personalidade de
supostos engenheiros e advogados, sendo-lhes solicitado que estimassem a
probabilidade de cada descricdo corresponder a um ou a outro grupo profissional. A
metade dos sujeitos foi dito que a populacdo a que se referiam as descri¢cbes era
constituida por 30% de engenheiros e 70% de advogados, enquanto 0s demais eram
informados que a mesma era composta por 70% de engenheiros e 30% de
advogados. Os resultados mostraram que, em ambas as sub-amostras, as
probabilidades de base foram ignoradas e que as respostas dos sujeitos resultaram
de um julgamento do grau de similaridade de cada descricdo com um estere6tipo de
um engenheiro (gosta de construir coisas) ou de advogado (gosta de uma boa

discussao). (Simdes, 2001, p. 412)

De acordo com Tversky e Kahneman (1974), a heuristica da ancoragem ou
ajustamento caracteriza-se pela elaboragéo de estimativas tendo em conta um valor inicial,
que pode ser sugerido na formulacdo do problema ou através de um calculo inicial, que ira
sendo ajustado até se obter a solucgéo final.

Ao longo do tempo, outros autores foram identificando outras heuristicas que

podem intervir no processo de tomada de decisdo. Pais (2001) refere por exemplo as
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emocdes, que podem ser consideradas principios heuristicos de orientacdo da pesquisa de
informacdo; a heuristica de reconhecimento, que consiste na selecdo de um objeto em
detrimento de outro, sendo que o objeto escolhido € o que é reconhecido; a heuristica one-
reason decision making (Gigerenzer & Todd, 1999; Pais, 2001), ou seja, tomar decisdes
com base nunca Unica razdo/pista para evitar o processo moroso de ter que se analisar
varias pistas, assim, quando se encontra uma que favorece uma alternativa, a decisdo é
tomada com base numa Unica razdo, sem necessidade de ponderar os pros e contras; a
heuristica da escolha do melhor exemplar que “segue a melhor razéo e ignora o resto”
(Gigerenzer, 2001, p. 46); a heuristica da correspondéncia, que consiste no ajustamento de
decisdes a outras pré-existentes (Pais, 2001).

Embora as explicacdes classicas para o uso de heuristicas as vissem como
processos que provocavam erros sérios € sistematicos, as quais “reputam as qualidades
comportamentais do ser humano adulto normal como inelutavelmente condenada ao erro”
(Oliveira & Pais, 2010, p. 425), os estudos mais recentes “veem as heuristicas COmo uma
forma da mente humana tirar vantagem da informacdo que o ambiente proporciona para
conseguirem decisoes razoaveis” (Todd & Gigerenzer, 2000, p. 739).

De acordo com Gigerenzer e Todd (1999), o termo racionalidade ecoldgica € usado
para transpor a estrutura ambiental para o seio da racionalidade limitada. Desta forma,
considera-se que uma heuristica é ecologicamente racional, na medida em que estiver
adequada a estrutura de um ambiente. Esta adaptacdo aos desafios do ambiente é que cria a
necessidade de os organismos fazerem inferéncias réapidas, frugais e precisas (que podem
variar de ambiente para ambiente). De acordo com os mesmos autores, as heuristicas
rapidas e frugais podem ser definidas como aquelas que “usam um minimo de tempo,
conhecimento e processamento para fazer escolhas adaptativas em ambientes reais”
(Gigerenzer & Todd, 1999, p. 14), de modo a obter uma solucéo satisfatéria.

Quando falamos em racionalidade limitada, ndo se deve esquecer a influéncia das
caracteristicas dos contextos sociais nos quais as decisdes sdo tomadas e nos quais
interagem varios atores, “pelo que se deve ter em atengdo que alguns aspectos do meio
ambiente sdo o resultado, ou a traducdo, de interaccOes entre sujeitos e, portanto, terdo de
ser feitas, também, inferéncias acerca desses outros individuos” (Pais, 2001, p. 93). Deste
modo, nos processos de tomada de decisdo, tem de se ter em consideracdo a racionalidade
limitada, a racionalidade ecoldgica e a racionalidade social do decisor € que 0 mesmo esta
sujeito a erros (Gigerenzer & Todd, 1999; Pais, 2001). Estes erros ndo derivam sé da

utilizacdo de atalhos cognitivos mas também da influéncia das caracteristicas pessoais do
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decisor, da sua historia de vida, da sua experiéncia profissional, da sua formagéo, da forma
como este perceciona a realidade, sendo que ao nivel da perce¢do ocorrem processos de
categorizacao, vitais na nossa interacdo com o meio (Diniz, 2001).

De acordo com Silva (2010) o principal aspeto a reter € que 0s pressupostos de
racionalidade na tomada de decisdo, enquanto racionalidade definida em funcéo do grau de
congruéncia com o processo prescrito pelo modelo da Utilidade Esperada, raramente sdo
exequiveis e que as pessoas confrontadas com problemas do dia-a-dia recorrem
frequentemente a heuristicas mais compativeis com as suas capacidades cognitivas. Isto
acontece porque os modelos de Utilidade Esperada assumem que ‘““as melhores decisdes
sdo aquelas em que os decisores recolheram informacdo acerca das alternativas de um
modo compreensivo e sistematicamente ponderam a probabilidade de um dado resultado
de uma dada alternativa pela sua utilidade ou grau de atragdo” (Gati, Fassa, & Houminer,

1995, p. 137).

A aplicacdo cabal do modelo de Utilidade Esperada exige, além de outros
requisitos, que a estimacgédo da probabilidade de cada atributo relevante possa ser
realizada em cada opc¢do considerada, uma tarefa cognitiva que constitui um sério
desafio para a maioria das pessoas, inclusive as que possuem conhecimentos
especificos no dominio da teoria das probabilidades. A investigacdo no dominio da
psicologia cognitiva tem sistematicamente revelado que o0s seres humanos
apresentam intmeras dificuldades e limitacBes no processamento de informacéo
que envolva o calculo de probabilidades, assim como na avaliacdo do risco

associado a diferentes cursos de acdo. (Silva, 2010, p.10)

A teoria do comportamento de decisdo sugere que a maioria das estratégias
utilizadas pelos individuos na busca de solucbes satisfatorias assenta na utilizacdo de
heuristicas que do ponto de vista cognitivo constituem uma resposta adaptativa as
limitacOes de capacidade da memoria instrumental (Simdes, 2001).

Segundo Todd e Gigerenzer (2000, p. 737) “se queremos compreender como a
mente das pessoas trabalha, temos de olhar ndo s6 para a limitagdo do nosso raciocinio

comparado com seres sobrenaturais, mas também como as nossas mentes estdo adaptadas
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aos ambientes”. Daqui se depreende a importancia de observar o ser humano em contexto
naturalista: “para compreender melhor as acgdes praticadas pelo ser humano (...) é preciso
observa-lo no seu ambiente natural, em situacbes do mundo real, envolvido pelas
limitagdes que esse mundo encerra” (Gongalves, 2014, p. 14).

A Teoria da Tomada de Decisdo Naturalista surge precisamente como tentativa de

compreender como as pessoas tomam decisdes em contextos do mundo real.

2.5  adecisdo em contexto naturalista.

De acordo com Keller, Cokely, Katsikopoulos e Wegwarth (2010, p. 256) a
investigacdo em Tomada de Decisdo Naturalista (Naturalistic Decision Making - NDM) é
a que “maiores contributos t€ém dado, nas ultimas duas décadas, para a compreensao da
tomada de decisdo no mundo”, a par com os desenvolvimentos das heuristicas e vieses,
uma vez que “a NDM preocupa-se com decisdes fora do laboratorio” (Keller et al., 2010,
p. 258).

A conferéncia de 1989, patrocinada pelo Army Research Institute, realizada em
Dayton, Ohio, é apontada por varios autores como o ponto de partida da NDM, uma vez
que a reunido de varios investigadores, interessados em compreender 0S pProcessos
cognitivos subjacentes @ NDM, possibilitou que estes chegassem a conclusdo que 0s seus
trabalhos partilhavam muitos temas em comum, independentemente do seu dominio
(Lipshitz, Klein, Orasanu, & Salas, 2001). Um desses temas estava relacionado com a
importancia de fatores como a pressdo do tempo, incerteza, objetivos mal definidos,
elevados riscos pessoais, entre outros a ter em conta na caracterizacdo da tomada de
decisdo em ambientes reais. O segundo tema salientava a importancia de incluir nos
estudos pessoas com um certo grau de experiéncia e conhecimento (expertise). O terceiro
tema aludia a forma como as pessoas avaliavam as situagdes, que parecia mais critica do

que a forma como os decisores selecionavam os cursos de acdo (Lipshitz et al., 2001).

A investigacdo em NDM distingue-se da investigacdo em tomada de decisédo
tradicional (Traditional Decision-Making — TDM) devido ao enfase no estudo de
pessoas com experiéncia (por exemplo comandantes de bombeiros, pilotos de
avioes, oficiais de policia) e pelo uso de tarefas reais como acidentes de transito,

incéndios em edificios, problemas em cabines de avides. (...). Enquanto a TDM
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geralmente se foca no estudo de tarefas bem definidas, a NDM foca-se em
problemas dindmicos, realistas e complexos que tém de ser resolvidos em tempo

real e sob presséo de tempo. (Rake & Nja, 2009, pp. 667-668)

Tendo em conta estas duas principais caracteristicas (experiéncia do decisor e
caracteristicas do ambiente), a NDM foi sendo definida como “a forma como as pessoas
usam a sua experiéncia para tomar decisdes no terreno” (Zsambok, 1997, p. 4), cujo
objetivo era “especificar a ligacdo entre a natureza da tarefa, a pessoa e o ambiente por um
lado e os varios processos e estratégias psicoldgicas envolvidas nas decisGes naturalistas
por outro” (Lipshitz et al., 2001, p. 347).

Na abordagem naturalista da tomada de decisdo ndo ha uma intencdo de se
definirem regras de decisdo normativas (Lipshitz et al., 2001), mas sim que todos os
modelos dentro da abordagem da NDM partilhem, essencialmente, trés principios basicos:
visdo holistica; reconhecimento; e, critério satisfatorio.

De acordo com o principio da visdo holistica, as decisfes sdo tomadas adotando-se
uma visdo integral dos potenciais cursos de agdo, em vez de uma comparagdo de
alternativas caracteristica a caracteristica (Lipshitz et al., 2001).

Segundo Klein e Calderwood, 1991, o principio do reconhecimento prop8e que 0s
decisores tendem a basear a sua escolha no reconhecimento da situacdo e no cruzamento de
padrdes dos cursos de acdo, em vez de gerarem e compararem alternativas de forma
exaustiva.

O terceiro principio sugere que em vez de procurarem uma solucdo 6tima, os
decisores optam por um critério satisfatorio (Klein & Calderwood, 1991), uma vez que “os
problemas do mundo real exigem frequentemente respostas rapidas e 0s decisores podem
ter de aceitar uma decisdo meramente satisfatria sem considerarem se existe uma solucdo
melhor” (Bryant, 2000, p. 2).

Focando-nos agora na questdo das pessoas experientes, a NDM procura descrever
pormenorizadamente 0s processos cognitivos dos decisores experientes ou com
conhecimento no dominio da tomada de decis&o. De acordo com Cohen e Freeman (1997),
0s modelos da NDM descrevem que tipo de informacdes realmente interessa e quais 0s
argumentos utilizados pelos decisores para resolver os problemas relacionados com os seus
dominios. A questdo que se levanta é: que métodos utilizar para obter este tipo de

conhecimento? Lipshitz et al. (2001, p. 343) indicam como métodos adequados:
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Entrevistas estruturadas e nao estruturadas (Klein, 1989); analise retrospetiva de
incidentes criticos (Lipshitz & Strauss, 1997), tiragem avancada de mapas do
dominio, protocolos de pensar em voz alta (por exemplo, Xiao et al., 1997) e videos

do desempenho de tarefas (Omodei et al., 1997).

A recolha de dados pode ser realizada através de observacdo em tempo real ou
através de situacOes simuladas em contexto naturalista, geradas pelo investigador ou por
um perito na area, podendo ser tipicas ou atipicas, faceis ou desafiantes, com ou sem
limitacOes de tempo e informacdo (Lipshitz et al., 2001).

Quando as observagdes sdo realizadas em tempo real, implicam o recurso a técnicas
etnograficas (DiBello, 1997). Deste modo, os observadores acompanham os decisores
durante as suas atuacdes no terreno e vao colocando questdes do tipo: o que esta a fazer?
porqué? como sabe o que fazer?, devendo registar todas as respostas.

No que diz respeito aos modelos de NDM, embora os trabalhos tenham sido
desenvolvidos separadamente, chegaram a conclusfes semelhantes no que diz respeito a
estratégia mental utilizada pelos decisores, nomeadamente, recorriam a experiéncias
passadas para catalogar situacOes presentes, em vez de gerar e comparar alternativas, o que
levava a considerar que as pessoas confiavam bastante nas suas experiéncias e que estas
serviam de esquema — ou de protétipo - que as ajudava no processo de tomada de decisao
(Klein, 2008).

2.5.1 aexperiénciaem NDM.

Como ja referimos, a observacdo de decisores experientes € um dos aspetos centrais
da NDM. De acordo com Chi (2006), existem duas abordagens para estudar a pericia dos
decisores, a abordagem absoluta e a abordagem relativa. A primeira consiste em estudar
pessoas excecionais para compreender como desempenham as suas tarefas, no seu dominio
de especializacdo. A segunda abordagem compreende o estudo de decisores experientes
por comparagdo com decisores principiantes.

Glaser e Chi (in Elliott, 2005, p. 20) efetuaram uma revisdo da literatura acerca
deste tema e compilaram uma lista de caracteristicas associadas a pericia e ao desempenho

dos especialistas:
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A pericia é especifica do dominio; os especialistas tendem a construir e recorrer a
padrdes; sdao mais rapidos e cometem menos erros; tém memaoria superior no seu
dominio; veem e representam um problema a um nivel mais profundo; gastam mais
tempo a tentar entender um problema, mas tém um caminho mais eficiente para
resolvé-lo; possuem fortes aptiddes de autoavaliacdo e refinadas habilidades

percetivas.

Outros autores identificaram outras caracteristicas importantes dos especialistas,
nomeadamente: apresentam uma maior capacidade de simplificar problemas complexos,
pois possuem um padrdo superior de habilidades de reconhecimento (DeGroot, 1965);
tendem a conseguir filtrar apenas aquilo que tem relevancia para a tarefa, de forma a tornar
a decisdo mais célere (Shanteau & Gaeth, 1981); tém uma maior facilidade em lidar com a
adversidade do que um principiante (Shanteau, 1987), manifestando uma notoria
capacidade de abstracdo, mesmo quando a situacdo ndo esta a correr bem, conseguem
manter-se focados no objetivo da tarefa. Este aspeto pode explicar a capacidade superior
dos especialistas trabalharem sob condicdes stressantes, face aos principiantes; 0s
decisores experientes sdo bastante flexiveis, sabem quando e como adaptar as suas opgoes
e criar solucdes alternativas; e, apresentam um forte senso de responsabilidade e vontade
de assumir as suas decisdes (Gongalves, 2014).

Contudo, ndo podemos afirmar que o desempenho do especialista é em absoluto
superior ao do principiante. As fragilidades que podemos destacar em relacdo aos
especialistas estdo relacionadas: com a dificuldade que, por vezes, demonstram em
articular e transmitir o seu conhecimento, uma vez que grande parte dele é tacito,
acumulado através das suas experiéncias pessoais (Chi, 2006); com o fato de alguns
especialistas s6 possuirem conhecimentos em dominios muito especificos, o que os torna
dependentes do contexto em que se encontram; e, por fim, o risco dos especialistas
comecarem a sobrevalorizar o0s seus conhecimentos naquele dominio, tornando-se

demasiado confiantes e negligenciando os detalhes (Chi, 2006).
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2.1.1 o modelo da primeira op¢do reconhecida (RPD), a anélise da tarefa

cognitiva (CTA), as heuristicas RAWFS, a incerteza e o erro.

O modelo RPD foi um dos modelos identificados por Lipshitz et al. (2001), na
Conferéncia sobre NDM, realizada em 1989.

Este modelo combina simulagdo mental com reconhecimento de padrées. O RPD
foi desenvolvido com base na anélise da tarefa cognitiva dos bombeiros, cuja investigacdo
descritiva estava desenhada com vista a compreender melhor como o0s comandantes
experientes lidavam com a pressdo do tempo e com a incerteza (Lipshitz et al., 2001; vd.
Klein, 1998). Este estudo revelou que os comandantes avaliam o decurso da a¢ao usando a
simulacdo mental para imaginar como é que a situagdo ira evoluir no caso concreto. Se a
solucdo pensada resultar, eles colocam-na em pratica, caso contrario adaptam-na ou
simplesmente procuram outra solucdo. Este processo exemplifica a nocéo de satisfacing de
Simon (1955).

No entanto, este modelo apenas resulta quando existe razoavel experiéncia por
parte do decisor, quando este se encontra sob pressao de tempo e em contextos de incerteza
ou onde os objetivos estejam mal definidos, ndo devendo ser utilizado em situagcdes onde
as justificagbes sdo necessarias, nem em casos onde as visdes das diferentes partes
interessadas tém que ser levadas em conta e ponderadas (Lipshitz et. al., 2001).

A CTA consiste no método utilizado para desenvolver o RPD. De acordo com
Gordon e Gill (1997, p. 131), “a CTA aborda a necessidade de capturar o conhecimento e o
processamento usado pelos especialistas na realizacdo de tarefas nos seus postos de
trabalho”. Entretanto, Clark, Feldon, VanMerrienboer, Yates e Early (2008, p. 578)
acrescentam que a CTA “usa uma variedade de estratégias de entrevista e observacéo para
capturar uma descricdo do conhecimento que 0s especialistas usam para executar tarefas
complexas”.

Este método decompde-se em cinco passos seguintes: recolha de conhecimento
preliminar através do recurso a técnicas de entrevista, observacdo e analise documental,
analise da informacdo recolhida para identificacdo do tipo de conhecimento necessario na
realizacdo de cada tarefa; aplicacdo de métodos especificos de extragcdo do conhecimento
identificado na etapa anterior, tais como entrevistas ou protocolos de analise; analise e
verificacdo dos dados adquiridos, através da codificagdo que “deve ser relevante para o
dominio e ter funcionalidade cognitiva, por outras palavras, deve codificar a informacao
que representa pistas perceptivas, pontos de decisdo e avaliagdes de situagao” (Clark et al.,

2008, p. 538); por fim, a formatacdo dos resultados para a aplicacao pretendida.
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Além dos modelos acima apresentados, é ainda pertinente abordar as Heuristicas-
RAWES (Reduction, Assumption based reasoning, Weighing pros e cons, Forestalling,
and Supression) (Lipshitz, et al., 2001; van den Heuvel, Alison & Power, 2014), que
surgiram devido a necessidade de perceber como os decisores lidam com a incerteza.

A incerteza foi definida por Lipshitz e Strauss (1997) como um sentimento de
duvida que blogueia ou atrasa a acdo. Estes autores identificaram trés tipos basicos de
incerteza: compreensdo inadequada; informacdo incompleta; e, alternativas
indiferenciadas.

A RAWEFS consiste num conjunto de cinco heuristicas propostas enquanto
estratégias utilizadas pelos decisores para lidar com a incerteza (Lipshitz & Strauss, 1997).
Estas heuristicas sdo: a reducdo da incerteza (através da pesquisa de informacéo adicional);
0 raciocinio baseado em suposic¢do (como forma de preencher a informacdo em falta); a
avaliacdo de pros e contras de pelo menos duas alternativas concorrentes (de modo a obter
a utilidade subjetiva esperada de cada opc¢éo); a prevencgédo/antecipacdo de situacgdes
inesperadas (preparando-se para 0 pior cenario); e, a supressdo de incerteza (ignorando
duvidas ou informac@es conflituantes) (van den Heuvel et al., 2014).

van den Heuvel et al. (2014) realizaram um estudo com policias, num cenario de
negociagdo de reféns. Este estudo tinha como finalidade compreender como é que uma
equipa de policia estratégica pode utilizar estratégias especificas para minimizar a
incerteza em diferentes fases de tomada de decisdo, de forma a promover uma tomada de
decisdo resiliente e gerir eficazmente um incidente critico de alto risco.

Os resultados ilustram que, ao avaliar situagbes dindmicas e de alto risco, as
equipas de policias lidam com a incerteza invocando estratégias de reducdo da incerteza,
pedindo informacgdes complementares e interactivamente atualizando essas informacoes
usando a “reflexdo na agdo”, com base na experiéncia anterior. Posteriormente evoluem
para uma fase de “raciocinio baseado em suposi¢do”, a fim de simularem mentalmente os
seus cursos de acdo, e identificarem a alternativa preferida “pesando os prds e contras” de
cada opcdo. No caso de a incerteza persistir durante a fase de execucdo do plano, esta é
gerida pela “reducdo”, confiando em planos e procedimentos operacionais padrdo ou
através da "prevencdo/antecipacdo”, adiando intencionalmente a deciséo e criando planos
de contingéncia para 0s piores cenarios.

Os investigadores em NDM salientam também a importancia de se ter em conta o
erro no processo de tomada de decisdo. O erro estd intimamente relacionado com a

incerteza, uma vez que quanto maior a incerteza, maior a probabilidade de se cometer um
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erro. Klein (1998) define trés categorias de erro de decisdo: a falta de experiéncia do
decisor; a pobre simulacdo mental (resultantes do processo cognitivo do decisor); e, a falta
de informacéo, que resulta do contexto envolvente da decisdo. Neste sentido, o erro pode
funcionar como um fator (til de alerta, indicando onde se pode melhorar o desempenho do
decisor (Lipshitz, et al., 2001).

E ainda de salientar que a investigacio em NDM pode ter varias aplicacdes,
nomeadamente, constitui uma base para o desenvolvimento da formacdo, para a mudanca
organizacional e de processos, e para a concecdo dos sistemas que apoiam O

desenvolvimento de competéncias (Ross, Shafer, & Klein, 2006).

3. A Atuacéo Policial

3.1  oconceito de policia e a atividade policial.

A polissemia do conceito de Policia introduz dificuldades na definicdo de um
conceito consensual, desde logo, devido a pela sua evolugdo no tempo e no espago.
Diversos autores tém procurado defini-lo, recorrendo a vérias areas do conhecimento,
nomeadamente as ciéncias juridicas e a sociologia.

A vida em sociedade conduziu a necessidade de 0 homem se organizar e de criar
regras que garantissem a manutencdo de uma ordem social. E com este propdsito que o
homem abdica de parte dos seus direitos a favor do Estado, com o objetivo de construir um
poder politico com capacidade para garantir a ordem e a paz (Amaral, 2010).

A policia constitui a face mais visivel do sistema formal de controlo, aquela que
mais presente esta no quotidiano dos cidadaos, logo também estad mais sujeita ao escrutinio
destes, sobretudo porque muitas das decisfes e a¢bes que realizam podem ter implicacdes
nos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos.

Em sentido lato e num quadro juridico-constitucional para responder a questdo “O

que ¢ a Policia?” partimos da seguinte ideia:

é actividade de natureza executiva [ndo significa que esteja ao servico do Governo,
a Policia esta ao servi¢o do Povo e da democracia] — ordem e tranquilidade publicas
e administrativa — dotada de natureza judicidria no quadro de coadjuvacdo e de
prossecucdo de actos proprios no ambito da legislagdo processual penal — cuja

fungdo juridico-constitucional se manifesta na concrecdo da defesa da legalidade
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democratica, da garantia da seguranca interna e da defesa e garantia dos direitos dos
cidaddos e da prevencao criminal quer por vigilancia quer por prevencdo criminal
stricto sensu, podendo para cumprimento daquelas funcbes fazer uso da forca —
coaccgao — dentro dos limites do estritamente necessario e no respeito pelo Direito e

pela pessoa humana. (Valente, 2014, p. 106)

No cumprimento dessas fungdes, além da legitimidade normativa, a policia deve ter

também uma legitimidade socioldgica, sendo esta a “vontade do povo que se desenvolve

~

para a vontade do cidadao” (Valente, 2012, p. 257). Significa isto que a atividade policial
esta legitimada pela lei mas também se encontra subordinada a lei, “devendo ser promotora
e defensora da dignidade da pessoa humana e deve agir como rosto da vontade do povo
para que seja construtora de um Estado de direitos humanos, assente na liberdade, na
justica e na solidariedade”. (Valente, 2012, p. 257)

A atividade policial ndo se esgota no texto das leis que versam sobre policia, € uma
atividade complexa que oscila entre as demandas do Governo, as demandas da comunidade
e as demandas dos cidaddos. Se recorrermos as diversas areas cientificas encontramos

diferentes visdes da policia e do seu trabalho, nomeadamente,

Na criminologia um elemento policial é um gestor das ruas e o policiamento é parte
do sistema que define crime e criminosos, decidindo, via exercicio da
discricionariedade quais as leis que devem ser aplicadas e quais as ignoradas; na
filosofia, o policiamento é um processo que define os erros morais e que torna claro
as respetivas consequéncias; na ciéncia politica, o agente policial € um gestor de
conflitos, um mediador de disputas entre individuos e instituicdes, visando o
policiamento a preservacdo do status quo, um mecanismo através do qual o Estado
exerce, internamente, 0 monopdlio da forca legitima; na psicologia, o policiamento
é 0 processo de gerir o comportamento de grupos; na sociologia, o policiamento é

uma parte do sistema de controlo social; na historia social, o policiamento é parte
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do processo através do qual se faz alteracGes as definicdes do comportamento

aceitavel. (Tupman & Tupman, 1999, p. 18)

O conceito de policia pode também ser analisado numa perspetiva tridimensional,
onde destacamos a Policia em sentido orgénico, a Policia em sentido formal e Policia em
sentido material (Raposo, 2006; Dias, 2012). Quanto ao primeiro sentido a policia pode ser
definida como uma organizagdo incumbida de reprimir as agBes contrérias a lei e aos
regulamentos, e de evitar movimentos coletivos que coloquem em risco a ordem social nas
cidades (Monet, 2002). Quanto ao segundo sentido a Policia corresponde “aos poderes
desenvolvidos pela policia em sentido funcional e organico, ndo apenas no exercicio de
policia administrativa geral, mas também quando exerce a policia administrativa especial e
a policia judiciaria” (Dias, 2012, p. 76).

Quanto ao terceiro sentido, a Policia é entendida como “a actividade da
administracdo puablica que consiste na emissdo de regulamentos e na préatica de actos
administrativos e materiais que controlam condutas perigosas dos particulares com o fim
de evitar que estas venham ou continuem a lesar bens sociais cuja defesa preventiva
através de actos de autoridade seja consentida pela ordem juridica” (Correia, 1994, p. 393).

Acresce ainda nestas defini¢bes realcar a necessidade da Policia desempenhar um
papel cada vez mais interativo e proactivo com diversos parceiros sociais, pois, muitos dos
problemas com que se depara no exercicio das suas funcdes, sdo problemas que requerem
solu¢des multidisciplinares, por exemplo, a resolucdo de situacdes de violéncia domeéstica,
de maus tratos a idosos, de bullying nas escolas ou de gestdo de multidées em grandes
eventos, n3o se esgotam apenas com a aplicacio da lei penal. E igualmente importante que
a Policia acompanhe a evolucdo da sociedade, tendo em conta as exigéncias que lhe sdo
feitas e os diferentes contextos nos quais tem que atuar:

Uma policia “fechada no seu castelo” ficara desfasada do contexto cultural e socio-
crimindgeno em que se insere, serd ultrapassada pelos acontecimentos e prestara
um mau servico. A policia para desenvolver a sua missdo com eficacia, tera que
conhecer as especificidades das comunidades e respectivos lideres, dos grupos

étnicos e religiosos, das culturas e subculturas, dos usos e costumes, dos idiomas e
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dialectos, das formas de criminalidade, dos modi operandi, das incivilidades, das

novas tecnologias utilizadas para o cometimento de delitos. (Elias, 2014, p. 6)

3.2 adiscricionariedade.

A discricionariedade ¢ um tema transversal a atividade policial e muito pertinente
quando abordamos o tema da tomada de decisdo policial. A decisdo de agir ou ndo, como,
quando e com que meios, sdo questdes que se levantam, ndo s6 porque os policias estdo
sujeitos a condicionantes legais e factuais (por exemplo a falta de meios), como se
verificam também resisténcias decorrentes das proprias concegdes ideoldgicas e
representacdes tedricas dos policias (Dias & Andrade, 1992). A Policia pode proceder a
descoberta e detencéo de delinquentes de forma proactiva ou, simplesmente, atuar quando
a prova lhe é oferecida; a policia pode, perante uma infracdo ao cddigo da estrada, levantar
um auto de noticia por contraordenacdo ao infrator, ou apenas esclarecé-lo, ou admoesta-
lo. Neste sentido, a questdo fundamental que se coloca em sede de discricionariedade
policial ndo é tanto a de saber se existe uma discricionariedade policial, mas qual a sua
dimensdo no caso concreto.

A discricionariedade em sentido sociologico diz respeito ao “espaco de liberdade
gue goza a acgdo concreta da policia e que ultrapassa largamente as margens dentro das
quais a lei permite a intervencdo de considera¢des de oportunidade da policia” (Dias &
Andrade, 1992, p. 446). Para Sousa (2009), o espaco de liberdade de que a Policia goza, na
sua atuacdo, sera sempre uma liberdade objetiva e ndo subjetiva, ou seja, trata-se de uma
liberdade para a realizacdo da justica no caso concreto e ndo para a realizacdo de caprichos
pessoais. A PSP integra a Administragdo Publica e, assim sendo, estd subordinada aos
principios da igualdade, proporcionalidade, legalidade, entre outros. “E no dominio da
legalidade da actuagéo policial que se coloca a questdo central do grau de vinculagédo da
autoridade policial a lei e ao direito” (Sousa, 2009, p.216).

Neste campo sdo apresentadas trés teses: a tese classica, sustentada por grande
parte da doutrina e jurisprudéncia, segundo a qual o gozo de uma ampla liberdade de
atuacdo pela autoridade policial visa poder reagir atempada e adequadamente as
circunstancias permanentemente mutaveis com que se defronta no dia-a-dia; a tese mista
tradicional, de acordo com a qual, em principio, a atuacdo das forcas policiais é livre
quando previne o perigo, podendo imperar o0 principio da oportunidade e vinculada quando

persegue o crime, imperando o principio da legalidade; a tese mista reelaborada, mais
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ligada a atividade policial, defende que, por vezes, as circunstancias do caso concreto
exigem a aplicacdo do principio da oportunidade mesmo no &mbito processual-penal, para
poder combater eficazmente certas formas de criminalidade organizada (Sousa, 2009).

A luz da Constituicdo e do Estado de direito, a discricionariedade deve ser
entendida como indispensavel & adequada prossecucdo da fungdo administrativa em geral e
de prevencdo do perigo em especial, ou seja, como um meio de otimiza¢do da funcdo
administrativa. Assim sendo, permite a Policia, em caso de colisdo com outros bens ou
tarefas, dar prioridade ao mais importante e mais urgente e relegar para segundo plano o
que pode esperar, permite a escolha do momento a intervir e a escolha dos meios humanos
e materiais a utilizar na intervencdo, sempre subjugada ao respeito pelas normas e
principios que caracterizam o bom desempenho da funcao policial.

Sobre este assunto, Banton (1964) identificou diversas fontes que demonstram ter
maior peso aquando do recurso a discricionariedade: a formacdo do elemento policial; o
exemplo dos colegas; os conselhos ou instrugdes dos superiores hierarquicos; o
conhecimento do tipo de casos que os tribunais costumam aceitar; e, um senso de
julgamento decorrente de uma consciéncia do ponto de vista do publico. Com excec¢do da
formagéo, Banton (1964) considera que as restantes sdo desenvolvidas durante o processo
de aquisi¢do de experiéncia na pratica policial.

Outros autores realcaram ainda a existéncia de diferencas entre elementos policiais
com experiéncia e elementos novatos, nomeadamente, 0s elementos com menos
experiéncia apresentam maior tendéncia para basearem a sua atuagdo nos normativos
legais, recorrendo muito menos vezes ao seu poder discricionario (Stradling, Tuohy, &
Harper, 1990).

Em suma, verificamos que a tomada de decisdo pode ser influenciada por diversos
fatores, incluindo o poder discricionario dos elementos policiais, daqui resulta a
necessidade de se estudar esta tematica, observando os elementos policiais em ambientes

reais.

3.3 os grandes eventos desportivos e a manutencédo da ordem.

Os grandes eventos sdo acontecimentos que se revestem de grande complexidade.
Se, por um lado, séo acontecimentos planeados, por outro, as suas caracteristicas, aliadas
aos cendrios em que ocorrem podem desencadear a ocorréncia de situagdes inopinadas que

exigem respostas imediatas.
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De forma a enquadrarmos conceptualmente o problema dos grandes eventos,
tivemos em consideracdo a definicdo operacional proposta no programa para a
Coordenacdo Nacional de Programas de Investigacdo e Politicas sobre Seguranca de
Grandes Eventos - EU-SEC Il (2011, p. 27):

Um grande evento é um evento previsto que, pelo menos, deve ter uma das
seguintes caracteristicas: (1) Significado politico, histérico ou popularidade; (2)
Grande cobertura dos media e/ ou participacdo internacional dos media; (3)
Participacdo dos cidaddos de diferentes paises e/ou possiveis grupos alvo; (4)
Participacdo de dignatarios ou VIPs; (5) Elevado nimero de pessoas. E provoca

ameacas potenciais podendo requerer, por isso, a cooperacdo e apoio internacional.

Quanto a complexidade dos grandes eventos, é provavel que solicitem a criacdo de
uma resposta extraordinaria e possivelmente temporaria. As estruturas e os procedimentos
existentes podem ndo ser suficientes e pode ser necessario criar um novo projeto
organizacional, planear uma maior diversidade de opgdes taticas para resolver problemas
que possam surgir e afetar o decorrer do evento, envolver de novo pessoal e logistica,
coordenar e unir diferentes forcas e outros esfor¢os extraordinarios (EU-SEC 11, 2011).

Os grandes eventos podem ainda ser categorizados em quatro tipologias: (1)
Eventos desportivos (por exemplo, Jogos Olimpicos/Campeonatos Mundiais); (2) Eventos
politicos (por exemplo, Cimeiras/Visitas de Estado); (3) Eventos culturais (por exemplo,
festivais); e, (4) Outros eventos, como conferéncias cientificas ou exposi¢des comerciais.

Cingindo-nos aos eventos desportivos, objeto do nosso trabalho, estes podem ser

definidos como:

todos os acontecimentos desportivos que tém a capacidade de mobilizar o interesse,
a paixdo, a atencdo de grandes quantidades de pessoas, incluindo os atletas e 0s
profissionais das diversas areas que, directa ou indirectamente estdo envolvidos na
realizacdo do evento e, naturalmente também devem ser considerados 0s

espectadores que assistem ao espetaculo desportivo, quer oS que presenciam a
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actividade no recinto desportivo quer os que acompanham 0s acontecimentos
atraves dos meios de comunicacdo disponiveis nos diversos pontos do globo.

(Felgueiras, 2009a, p. 11)

Nestes eventos podem ocorrer alteragdes da ordem, para as quais a Policia deve
estar preparada para dar uma resposta imediata, tomando decisbes em cenarios reais,
complexos e com limitacGes de tempo. Nestes cenarios, uma intervencao desajustada pode
desencadear uma espiral de violéncia até niveis muito elevados e com consequéncias em

diversos campos.

A ordem publica constitui, por assim dizer, a esséncia de uma policia de seguranca
publica. Os dispositivos de ordem publica sdo hoje escrutinados de forma massiva e
intensa, sobretudo nas manifestacfes publicas de protesto mais simbélico e nos
grandes eventos, quer pela comunicacdo social (com recurso a telemoveis para
fotografar ou filmar), quer pelos grupos radicais (em alguns casos com emisséo de
imagens em streaming para a internet). Procura-se muitas vezes, expor situagoes
hipotéticas de uso excessivo da forca, algum comentério desenquadrado de um
agente de autoridade, alguma actuacdo que viole pressupostos legais. (...) [Assim]
a ordem publica ndo é (nem pode ser) a antitese dos direitos, liberdades e garantias
dos cidaddos nos chamados Estados de direito democraticos, mas sim um pilar para

que o usufruto desses direitos ndo seja perturbado. (Elias, 2014, pp 8-9)

Precisamente para evitar a ocorréncia de fenémenos violentos que comprometam a
realizacdo da competicdo desportiva por Portugal, a organizacdo do campeonato da europa
de futebol (EURO 2004) constituiu um enorme desafio e teve um enorme impacto nas
pessoas e nas organizacdes dos diferentes 6rgdos e agéncias da administragdo publica
portuguesa (Felgueiras, 2009a).

Da organizacdo deste grande evento desportivo resultou também a definicdo de
uma filosofia de intervencdo policial que serve de guia até aos dias de hoje. Esta filosofia
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baseou-se numa abordagem preventiva e proactiva, tendo sido adotado para o EURO 2004
um modelo de atuacdo policial de baixo perfil (low profile), cujas principais caracteristicas
sdo: (1) orientacdo da atividade policial para facilitar comportamentos legitimos; (2)
adocdo de uma postura ndo confrontacional; (3) dispositivo policial de baixa visibilidade;
(4) definicdo de situagdes de utilizacdo da forca enquanto a¢des rapidas e direcionadas para
a fonte dos problemas (Felgueiras, 2009a).

Foi também definido para Portugal que a postura das forcas policiais deveria ser
amigavel e apaziguadora, posicionando Portugal como anfitrido, recebendo todos os
adeptos como convidados, para as situagdes normais, considerando que a normalidade diz
respeito a auséncia de situacdes de tensdo ou de violéncia. A Policia deveria também
fundamentar a sua atuacdo no didlogo com os adeptos, nomeadamente, quanto aos limites
de tolerancia aceites pela policia e quanto aos meios e formas de intervencao policial.

Perante cenarios da alteracdo da ordem publica “o principal objectivo que orienta a
estratégia e accdo do Estado consiste na gestdo dos niveis de violéncia, por forma a que a
situacdo retorne ao estado de normalidade” (Felgueiras (2009b, p 146), sendo que esta
estratégia observa-se mais eficaz, no interior dos Estados democraticos, do que a adogéo de
uma postura meramente reativa, 0 que pode ser corroborado pelo “aumento da mindcia
com que as policias modernas preparam as ac¢des de policiamento de grandes eventos”

[tendo por base o modelo de atuacdo ja indicado]” (Felgueiras, 2009b, p 146).

3.3.1 asequipas de intervenc¢ao rapida no @mbito dos grandes eventos.

Como ja referimos, a atividade de policia administrativa tem como fim principal a
ordem publica. De acordo com Clemente (2009, p. 125), desta finalidade de manutencao
da ordem publica decorre “a aplicagdo de novas tacticas de intervengdo rapida, perante a
ocorréncia de incidentes na via publica; no caso particular da PSP, isso sucede através das
Brigadas de Intervencdo Rapida [BIR]”. Cada BIR é composta por um numero de Equipas
de Intervencdo Rapida (EIR) que pode variar, conforme as Divisdes policiais de pertenca.
A organizagdo e o funcionamento das EIR, bem como as suas normas de atuagéo e
procedimentos encontram-se definidos na Norma de Execucdo Permanente (NEP)
OPSEG/DEPOP/04/03, de 26 de Setembro de 2000, da Direcdo Nacional da PSP.

Por EIR entende-se as equipas existentes nos Comandos Metropolitanos de Lisboa
e do Porto, e nos Comandos que as venham a criar em funcdo das necessidades

operacionais e da realidade criminal. Sdo equipas em servico de patrulha que efetuam o

Sonia Martins 27



reforco e o apoio ao policiamento normal, o refor¢co ou apoio nos dispositivos policiais
durante eventos de grande envergadura, em que é necessario 0 empenhamento de um
elevado numero de efetivos policiais, ou noutros servicos, desde que determinados
superiormente.

O Plano de Seguranca da PSP para o EURO 2004 (in Felgueiras, 2009a) definiu
cinco niveis de intervencdo policial, adequando o dispositivo empregue a situacdo e a
probabilidade de utilizacdo da forca. A intervencdo das EIR esta prevista no nivel dois
(perante multiddes; sem incidentes ou com pequenos incidentes; baixa agressividade e
media probabilidade de utilizacdo da forca) e trés (perante incidentes agressivos com
muitos intervenientes e alta probabilidade de utilizagdo da forga). (Anexo 2)

Ao nivel dos policiamentos desportivos, cingimo-nos a 3.2 Divisdo Policial do
Comando Metropolitano de Lisboa, onde realizamos o presente estudo. Nesta Divisdo
policial as BIR s&o compostas por seis EIR e cada EIR tem no minimo seis elementos (um
Chefe e cinco Agentes). As equipas nomeadas em regime de servi¢o publico dependem
diretamente do Comandante do Policiamento e do Chefe da Area Operacional da Divisao
(CAQ), também integrado no policiamento.

Agquando da realizacdo do briefing que antecede os eventos desportivos os Chefes
de cada EIR recebem instrucBes genéricas do CAO, em termos de posicionamento no
terreno, tempos (timings) e miss@es atribuidas, que podem incluir o acompanhamento dos
autocarros das equipas de futebol para entrar no estadio; a realizacdo de perimetros de
seguranca; o controlo e monotorizacdo de adeptos de risco, entre outras superiormente
determinadas. No terreno, cada Chefe coordena a propria equipa mas sempre devidamente
enguadrado no policiamento, devendo, sempre que as condicionantes de tempo e espaco 0
permitam, comunicar via radio as intervencdes que pretende realizar, para que sejam
superiormente validadas.

Estipula ainda a NEP que nas suas funcOes de patrulhamento e refor¢o, os
elementos das EIR devem encontrar-se, sempre que possivel, proximos uns dos
outros/agrupados, de forma a permitir a sua pronta deslocacdo em situacdes de emergéncia,
para 0 apoio do policiamento. Cada EIR atua como um todo, ndo existindo intervengdes
isoladas. As intervenc6es sdo executadas a ordem do superior hierarquico (Chefe de equipa
ou Comandante de Policiamento, quando enquadrados em policiamentos).

Os elementos que integram as equipas recebem (em tempo oportuno) formagao

especifica, através da frequéncia do Curso de Técnicas de Intervencdo Policial — Mddulo
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de Intervencdo Répida que os dota de conhecimentos e sinalética especifica em matéria de
ordem publica.

Estas equipas ttm um elevado grau de prontiddo e rapidez de intervencdo em
situacbes de emergéncia e de reforco do policiamento, numa perspetiva de
complementaridade, ndo prejudicando assim as missdes especificas e genéricas do Corpo
de Intervencédo (ClI), de acordo com a Lei n.° 53/2007, de 31 de Agosto [que prova a

organica da Policia de Seguranca Publica].

4. O problema de investigacao

Verificamos que no quotidiano sdo tomadas constantemente decisdes com
diferentes graus de importancia e que sdo varios os fatores que podem interferir no
processo de tomada de decisao.

Os primeiros estudos na area da decisdo apresentavam uma visdo do homem
possuidor de capacidades cognitivas ilimitadas quer ao nivel da recolha de informacao quer
do seu processamento sendo “plenamente informados sobre todas as opg¢des possiveis para
as suas decisoes e de todos os possiveis resultados das suas opgdes de decisdao” (Polic,
2009, p. 80). No entanto, esta visdo do homem detentor de capacidades sobrenaturais foi
questionada dando origem a outras teorias. Se 0 homem néo era capaz de processar toda a
informacdo existente e tomar decisbes Otimas, entdo como se processava a tomada de
decisdo?

Perante a complexidade do mundo e 0s seus constrangimentos cognitivos, o decisor
ndo usa uma estratégia de otimizacdo, contentando-se com uma solugdo satisfatoria,
suficiente, recorrendo a estratégias de simplificacdo para lidar com a maioria das situacdes.
Em condicBes de pressdo de tempo, isto pode levar a pesquisar pouca informacdo e a
decidir com base num unico elemento informativo, considerando as caracteristicas da
estrutura do ambiente em que ocorre (Pais, 2011). Se por um lado o recurso a heuristicas
ou atalhos cognitivos permite ganhar eficécia, reduzindo o esfor¢o cognitivo, por outro,
pode resultar em enviesamentos e erros nas avaliacdes e decisdes que se tomam.

Os elementos policiais além das limitagBes cognitivas comuns a todos os seres
humanos desenvolvem a sua atividade num ambiente complexo, incerto e mutavel, vendo-
se muitas vezes na necessidade de tomar decisdes sob pressdo de tempo. Algumas dessas
decisdes, embora tomadas de forma rotineira, sdo decisdes importantes que afetam a vida
das pessoas (Bennel, 2005). Enquanto decisores, “sujeitam-se [ainda] um constante cerco

social e politico, amplificado pela comunicagdo social que transmite informacdo muitas
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vezes plena de juizos de valor, originando uma progressiva descrenca e questionamento
na/da atividade policial” (Pais, 2011). Estes efeitos da transmissdo de informacgédo pelos
Orgdos de comunicacdo social tornam-se ainda maiores se estivermos perante um evento
com magnitude suficiente para ser transmitido ao publico em tempo real, com observacoes
e escrutinio em direto dos desempenhos dos decisores, que muitas vezes tém que tomar
decisdes criticas em cendrios de grande complexidade e incerteza (Rake & Nja, 2009).

No caso concreto da nossa investigacao, pretendemos estudar como sdo tomadas
decisbes por elementos policiais experientes, em ambientes reais, homeadamente, no
ambito do policiamento de grandes eventos desportivos. Os grandes eventos revestem-se
de grande importancia uma vez que sdo expressdes simbdlicas de uma sociedade
predominantemente urbana e o seu nivel de complexidade, ameaca, risco e,
principalmente, o nivel de vulnerabilidade, sdo consequéncias diretas do facto de ocorrem
sobretudo nessas areas urbanas, onde varios bens e cidaddos precisam ser protegidos contra
possiveis danos colaterais de qualquer incidente (GCS/MAI cit. in EUSEC II, 2011).

Com base no acima descrito e de forma a mitigar a falta de investigacdo nacional
nesta tematica, realizdmos um estudo qualitativo sobre a tomada de decisdo aplicada a
atividade policial, no &mbito da Linha de Investigacdo do Laboratério de Grandes Eventos,
do Centro de Investigacdo do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna,
replicando os estudos realizados por Alves (2013) e por Gongalves (2014), os quais
optaram por uma abordagem naturalista da tomada de decisao.

Com a realizacdo deste trabalho visa-se descrever o processo a tomada de decisdo
de decisores policiais experientes no policiamento de grandes eventos desportivos,
nomeadamente, nomeadamente, responder as seguintes questdes de investigacdo: (1) Em
que fatores os decisores policiais suportam as suas decis6es?; (2) Qual a informacédo que

selecionam como relevante para a sua tarefa?; e (3) Como lidam com a incerteza®.
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11 — O Método

1. O Estudo Qualitativo Descritivo

A opcdo por estudos de natureza quantitativa ou qualitativa remete para as
caracteristicas do objeto em estudo. N&o existe uma melhor forma de estudar os fenémenos
sociais e humanos, o que se deve procurar € 0 método mais adequado para 0 que se
pretende estudar, tendo presente que “num determinado estudo, todos os passos devem ser
claros e justificados, proporcionando, por exemplo, a sua réplica por outros investigadores”
(Pais, 2004, p. 251).

Realizamos um estudo descritivo de maneira a tornar possivel compreender melhor
0 processo de tomada de decisdo policial no ambito dos grandes eventos desportivos.
Optamos por recorrer a métodos qualitativos uma vez que estes “na area das ciéncias
sociais s@o direccionados para procedimentos centrados na investigagdo em profundidade”
(Santo, 2010, p. 25) e sdo adequados a investigacdo de problemas pouco estudados ou de
problemas complexos, compostos por muitos fatores.

Este trabalho, tendo por base a tomada de decisdo naturalista, implica a observacao
dos decisores policiais no seu ambiente natural, tornando-se entdo necessario o recurso a
“métodos que identifiquem as regras do dominio do conhecimento, os Processos cognitivos
e perceptivos, a situacdo, a tarefa e a estratégia necessaria, utilizando-se modelos da
antropologia, etnografia, ciéncia cognitiva” (Lipshitz et al., 2001, p. 343), bem como
analise de contetdo.

Toda a curiosidade cientifica em obter respostas para um determinado problema
deve obedecer a um método, ou seja, “uma estratégia integrada de pesquisa que organiza
criticamente as praticas de investigacdo, incidindo nomeadamente sobre a seleccdo e
articulacdo das técnicas de recolha e anélise da informagdo” (Costa, 2009, p.129).

Uma vez que vamos replicar os estudos de Alves (2013) e Gongalves (2014), é
utilizado o mesmo método, bem como os instrumentos de recolha de dados por eles
utilizados, nomeadamente, a observacdo em contexto natural e a aplicacdo do protocolo
think aloud, visto que uma das formas frequentemente utilizada para obter informagéo
sobre 0s processos cognitivos do ser humano é acedendo aos estados internos dos sujeitos

através de métodos verbais (Ericsson & Simon, 1993).
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2. O enquadramento

O presente trabalho de investigagdo insere-se numa Linha de Investigacdo do
Laboratorio de Grandes Eventos (Centro de Investigacao do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna) que visa incrementar a investigacdo sobre a tomada de

decisdo e a atividade policial no @mbito dos grandes eventos.

3. Os participantes

Os participantes sdo decisores experientes envolvidos no policiamento de grandes
eventos desportivos na 3% Divisdo do Comando Metropolitano de Lisboa, mais
concretamente os oficiais responsaveis pelo planeamento desses eventos e os chefes das
Equipas de Intervencdo Rapida (EIR), os quais atuam nas restantes fases deste tipo de
espetaculo, no interior e/ou exterior dos estadios.

Os elementos que constituem as EIR, como j& mencionamos, recebem formacao
especifica para o desempenho das suas funcGes e tém equipamento de protecdo individual
e material especifico para a manutencédo e reposicdo da ordem publica. No caso concreto,
as EIR que participaram no estudo conhecem a area onde decorrem 0s grandes eventos
futebolisticos e possuem experiéncia no seu policiamento, de tal modo que sempre que
existem EIR provenientes de outras Divisdes policiais, os Chefes das EIR da 3? Diviséo
sdo responsaveis pelo enquadramento dos Chefes das restantes EIR no terreno.

Quanto a sua caracterizacdo, os participantes sdo na sua totalidade do género
masculino e as suas idades situam-se entre 0s 38 e 0s 49 anos de idade. O tempo de servico
efetivo prestado na PSP varia entre 12 e os 25 anos de idade e encontram-se a desempenhar
funcBes nas EIR entre os 4 e 14 anos, tendo-se procurado, assim, trabalhar com elementos
muito experientes.

Desse modo, pretendeu-se dar cumprimento a premissa da experiéncia, tornando-se
esta um fator decisivo em todo o0 processo, na medida em que “sé aqueles que sabem algo

sobre a area fardo as opgdes de alto risco” (Klein, 1998, p. 15).

4, O Corpus

De acordo com Bardin (2011, p. 122), “o corpus € o conjunto dos documentos tidos
em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”, sendo que a escolha do
universo de documentos para analise deve corresponder aos documentos suscetiveis de

fornecer informacéo sobre o problema levantado.
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Para a realizagdo deste estudo foram criados cinco corpus distintos, relativos aos
seis policiamentos desportivos acompanhados pelo investigador, realizados nos estadios da
area da 3.* Divisdo policial de Lisboa, nomeadamente, jogos de equipas cimeiras do
campeonato ou competices que envolvam equipas estrangeiras, assim implicando grande
afluéncia de espectadores e, logo, de complexidade acrescida: quatro jogos da competicao -
Liga dos Campedes (UEFA Champions League); um jogo da competicdo - Taca de
Portugal; e, um jogo da competicéo - Liga NOS.

O primeiro corpus € composto pelos dados recolhidos no planeamento dos eventos;
o0 segundo, formado pelos dados recolhidos nas ordens de operages; o terceiro, constituido
pelos dados obtidos através do think aloud; o quarto diz respeito aos dados recolhidos
através da técnica de observacdo; e, o quinto engloba os dados recolhidos nos relatérios de

policiamento desportivo.

5. Os Instrumentos de Recolha de Dados

5.1. observacao.

Do ponto de vista metodoldgico, a observagdo permite entender como 0S processos
sdo desenvolvidos, na medida em que possibilita examinar um fendmeno com atencéo de
modo a captar todos 0s seus pormenores (comportamentos passiveis de ser observados).
Conforme referem os autores Ketele e Roegiers (1993, pp. 22-23), “observar ¢ um
processo que inclui a atengdo voluntéria e a inteligéncia, orientado por um objetivo final ou
organizador e dirigido a um objeto para recolher informagdes sobre ele”. Trata-se, assim,
de uma técnica de recolha de informacdo enquadrada por um ambiente natural de modo a
proporcionar a experiéncia direta com os fenédmenos em estudo.

Segundo Godoy (1995, p. 61), “a melhor maneira de se captar a realidade é aquela
que possibilita ao pesquisador colocar-se no papel do outro, vendo o mundo pela visao dos
pesquisados”. Nessa medida, a observa¢do de campo ¢é essencial para se conseguir chegar
mais perto da perspetiva dos observados, pois possibilita “descobrir” aspetos novos aos
olhos do investigador, bem como permitir a recolha de informagéo que de outro modo se
torna inexequivel.

A ndo intervencdo no processo em analise € um dos seus tragos distintivos. “Os
observadores ndo manipulam nem estimulam os seus objetos [limitam-se a seguir] o fluxo
do evento” (Adler & Adler, 1994, p. 378). Desse modo, e atendendo ao objetivo do nosso

estudo, a nossa opgao passou por uma observacao ndo participante para ndo manipular o
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normal desenvolvimento da tarefa executada pelos elementos policiais, nem influenciar o

seu processo de tomada de deciséo.

5.2  think aloud.

De acordo com Jaspers, Steen, Van Den Bos e Geenen (2004), o protocolo think
aloud ou “pensar alto”, consiste em pedir aos sujeitos para pensarem alto enquanto
resolvem um problema ou desempenham uma tarefa. Este método, tradicionalmente, teve
aplicacdes na investigacdo psicoldgica e educacional sobre os processos cognitivos, mas
tem sido também utilizado para a aquisi¢do de conhecimentos no contexto da producéo de
conhecimento baseado em sistemas computacionais.

Em muitos casos este método consiste na unica fonte de informacdo sobre os
processos cognitivos uma vez que disponibiliza informacdo direta sobre 0s pensamentos
produzidos durante a realizagdo de uma tarefa.

Os protocolos think aloud realizam-se instruindo os sujeitos para que resolvam um
problema pensando em voz alta, ou seja, verbalizando diretamente o que estdo a pensar,
utilizando instrugdes muito curtas, fazendo referéncia a um procedimento que se supde que
seja familiar para os participantes, por exemplo, “Tente pensar alto. Eu suponho que o faz
muitas vezes quando estd sozinho e a trabalhar num problema” (Duncker, in Ericsson &
Simon, 1993, p. 80). Assim sendo, o protocolo fornece dados em bruto, os quais requerem
analise e interpretacdo para se compreender a forma como 0s sujeitos realizam as tarefas.

Jaspers et al. (2004) apresentaram um modelo simplificado do sistema cognitivo
humano para explicar a forma como estes protocolos séo obtidos. De acordo com estes
autores, a principal nocdo do modelo é a seguinte: o sistema cognitivo humano
compreende Vvarios tipos de memdria, com diferentes capacidades de armazenamento e de
recuperacdo. O sistema sensorial apreende a informacdo proveniente do meio ambiente
para a memoria de trabalho, assim sendo, correntemente a informacéo ativa encontra-se na
memoria de trabalho. Além desta informacdo ativa filtrada pelo sistema sensorial, existe
informacdo que é recuperada da memdria a longo prazo para a memoria de trabalho. O
novo conhecimento € produzido a partir destas duas fontes de informacdo e pode,
eventualmente ser armazenado na memoria a longo prazo.

Assume-se que a informacdo que pode ser verbalizada é a constante na memoria de
trabalho, ou seja, a informacao que esta a ser ativamente processada. O resultado (output)

deste processo é o designado protocolo verbal. Estes protocolos sdo transcritos e analisados
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de forma sistematica com vista ao desenvolvimento de um modelo para a tarefa especifica
que esta a ser estudada.

Durante o think aloud, os sujeitos devem ser encorajados a falar constantemente.
As intervencdes do investigador devem reduzir-se ao minimo, devendo este, meramente,
relembrar o sujeito para que continue a falar se 0 mesmo comecar a cair no siléncio,
podendo mesmo utilizar a expressao “continue a falar”.

Embora sejam apontadas algumas criticas a este método, tais como: o processo de
think aloud altera os processos cognitivos dos sujeitos, apenas fornece uma expressdo
incompleta dos mesmos e principalmente, revela informagdo independente, sen&o
irrelevante, para o mecanismo atual de pensamento, Ericsson e Simon (1993, p. 62)
apresentaram estudos que demostram que “as instru¢cdes de think aloud ndo alteram de
forma significativa a sequéncia dos processos cognitivos [e] as verbalizacdes atuais ou
retrospectivas permitem um relato praticamente completo da sequéncia da informagéo que

¢ gerada durante a realizagdo das tarefas”.

5.3  pesquisa documental.

Para além dos instrumentos referidos, procedemos ainda a pesquisa documental,
por forma a recolher uma maior quantidade de informagé&o relevante que nos permita fazer
uma melhor caracterizacdo de todo o processo que envolve o policiamento de um evento
desportivo.

Os documentos consultados foram as ordens de operacdes e os relatérios de
policiamento desportivo. Os primeiros contém todos os dados relativos ao evento
decorrentes da fase de planeamento e que se pretendem ver implementados, a propria
caracterizacdo do evento, bem como as missfes genéricas e especificas de todos o0s
elementos envolvidos no policiamento. Os segundos fazem a analise do evento decorrido e
uma avaliacdo em termos de atuacéo policial. Ambos os documentos sdo elaborados e/ ou
validados pelo Oficial de Policia responsével pelo evento.

6. O Instrumento de Andlise de Dados: Andlise de conteudo

A analise de conteddo tem sido, desde o inicio do século XX, uma técnica que
procura auxiliar a encontrar respostas para questdes ligadas a comunicagio, “respostas que
possam ser padronizadas, significativas, validas e fiéis e ajudem os seres humanos a

compreender melhor a sua comunicagdo” (Santo, 2010, p. 66). Além da area da

Sonia Martins 35



comunicacao, a aplicacdo desta técnica também tem sido importante em estudos na area da
sociologia, ciéncia politica, psicologia, entre outros.

Estamos perante um instrumento muito rico com enorme capacidade exploratoria e
propensdo para a descoberta, bem como de aplicacdo a diversos campos. Embora este
instrumento seja mais comummente aplicado a materiais de natureza escrita e oral, também
se aplica materiais de natureza pictdrica, audiovisual, radiofénica, entre outras.

Devido as suas potencialidades verificamos que varios autores se debrucam sobre a
sua definicdo. Berelson (1952) é considerado o pai desta técnica, pois enunciou 0s
pressupostos metodoldgicos da anélise de contetido, de forma sistematica e organizada que
constituiram uma base sélida e incontorndvel para os seus utilizadores. Este investigador
definiu a andlise de conteido como ‘“uma técnica de investigacdo que procura uma
descri¢do objectiva, sistematica e quantitativa do conteudo manifesto da comunicagdo”
(Berelson, 1952, p.18).

Krippendorff (1980, p. 21) salienta que a “analise de conteudo ¢ uma técnica de
investigacdo que visa fazer inferéncias fiéis e validas a partir dos dados para o seu
contexto”. De acordo com Bardin (2011, p.44), a analise de contetdo define-se como um
“conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter, por procedimentos
sistematicos e objectivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes
de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens”. Optamos por apresentar
estas trés definicdes pois tocam aspetos importantes para 0 nosso estudo, nomeadamente
fazer uma descricdo objetiva e sistematica e inferéncias de conhecimentos que sejam
fiaveis e validas.

Os instrumentos conceptuais basicos da analise de contelido séo: as categorias, 0S
indicadores e as unidades de anéalise. Para que a analise seja valida as categorias devem
obedecer a determinadas regras, tais como, homogeneidade (ndo misturar assuntos);
exaustividade (esgotar a totalidade do “texto”); exclusividade (um mesmo elemento do
conteddo ndo pode ser classificado aleatoriamente em duas categorias diferentes);
objetividade (codificadores diferentes devem chegar a resultados iguais); adequabilidade
ou pertinéncia (devem estar adaptadas ao contetdo e ao objetivo) (Bardin, 2011).

A aplicacdo da analise de conteddo envolve trés fases: a pre analise; a exploragéo
do material; e, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo (Bardin, 2011). A

primeira fase implica a escolha dos documentos a serem submetidos a analise.
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Na fase seguinte sdo realizadas as operagdes de codificacdo, ou seja, € 0 “processo
pelo qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades, as
quais permitem uma descricdo exacta das caracteristicas pertinentes do contetido” (Holsti,
1969, in Bardin, 2011, p. 129). Nesta fase a analise de contetdo pode utilizar um
procedimento fechado, quando as categorias sdo definidas previamente a andlise
(Ghiglione & Matalon, 2001), ou um procedimento aberto se “nenhum quadro categorial
tedrico ou empirico serve de suporte a andlise” (Ghiglione & Matalon, 2001, p. 210), ou
ainda, um procedimento misto, “com categorias pré-definidas (...) a partir do
enquadramento tedrico feito, mas [mantendo] uma atitude expectante relativamente ao que
0s materiais iriam deixar ver, definindo-se categorias emergentes do préprio corpus” (Pais,
2004, p. 254).

A Ultima fase diz respeito ao tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo. “Para que as inferéncias sejam crediveis, os procedimentos devem sujeitar-se
a diversas regras relativas a fidelidade e validade” (Pais, 2004, p. 250). Com a fidelidade
pretende-se que ndo haja contaminacdo por dados exteriores aqueles que estdo em andlise,
estando “ligada ao processo de codificagdo e¢ por consequéncia, ao codificador e ao
instrumento de codificagdo de que ele dispde” (Ghiglione & Matalon, 2001, p. 195),
devendo-se garantir uma fidelidade inter-codificador e intra-codificador (Ghiglione &
Matalon, 2001). A fidelidade inter-codificador € obtida quando varios codificadores
codificam o mesmo material e chegam ao mesmo resultado, enquanto a fidelidade intra-
codificador é obtida quando o mesmo codificador, em momentos distintos, classifica o
material da mesma forma, sendo que a complementaridade das duas torna a fidelidade
completa e “permite classificar sem dificuldade a unidade de registo” (Ghiglione &
Matalon, 2001, p. 195).

A validade pode ser definida como “a adequacdo entre os objectivos e os fins sem
distor¢do dos factos” (Ghiglione & Matalon, 2001, p. 196), o que ird permitir ter em
consideragdo os resultados para a “construcdo de teorias ou para a tomada de decisdes na

pratica” (Pais, 2004, p. 251).

7. Procedimento

Uma vez que estamos a replicar estudos ja realizados, mantivemos a nossa pesquisa
no acompanhamento no terreno de decisores policiais experientes, no ambito dos grandes
eventos futebolisticos, ndo sd durante o espetaculo desportivo propriamente dito, mas

acompanhando também os momentos que o antecedem, nomeadamente, as deslocagdes no
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terreno, reunides na fase de planeamento e os briefings que representam o momento de
distribuicéo (oral) de missdes pelo efetivo que realiza o policiamento.

Foi pedida e obtida autorizacdo (Anexo 3), para aceder a documentos reservados e
para 0 acompanhamento das EIR da 3.2 Divisdo policial do Comando Metropolitano de
Lisboa.

De seguida foi estabelecido contacto com o Comandante da divisdo policial em
causa, bem como com o Comandante das EIR, para explicar o trabalho que iria ser
realizado e o método utilizado. Precedido de cada acompanhamento dos chefes das EIR foi
ainda feito um enquadramento do trabalho aos mesmos de forma a mostrar total
transparéncia no trabalho desenvolvido e a fomentar lagos de confianga entre a
investigadora e os participantes.

Depois de efetuada a recolha de dados, foi aplicado um procedimento “misto” de
andlise de contetdo (Pais, 2011), ou seja, partimos do quadro categorial utilizado por
Gongalves (2014) mas, mantivemos a possibilidade de abertura a novas categorias que
emergissem durante a analise. Tendo-se verificado a necessidade de proceder as alteracGes
que a seguir se descrevem e que podem ser observadas nos Anexos 4, 5 e 6.

No quadro categorial do Planeamento (Anexo 4) e da Ordem de Operacdes (Anexo
5) foi acrescentada a categoria Orgdos de Comunicacdo Social (F_PL e E_OO,
respetivamente), uma vez que a informacéo recolhida e o evento ao qual surge associada
originou a necessidade da sua criacao.

No quadro categorial Relatério de Policiamento Desportivo (Anexo 6)
acrescentamos quatro subcategorias: Faixas (A_RPD.3) e Canticos (A_RPD.4) na
categoria Espetaculo Desportivo (A_RPD) por se ter coletado informacdo que se enquadra
nestes topicos; Avaliacbes (B_RPD.5) na categoria Policiamento (B_RPD), uma vez que
em todos os relatérios foram encontradas referéncias a avaliacbes e/ou consideracfes
criticas sobre situaces ocorridas durante o evento, ndo se tratando apenas de informar um
resultado mas refletindo também sobre o mesmo; e, Comportamentos (C_RPD.3) na
categoria Adeptos (C_RPD) tendo em conta que foi recolhida informacéo especificamente
alusiva aos comportamentos dos adeptos. Por ualtimo, redefinimos o descritor da
subcategoria Resultados (B_RPD.2) de forma a incluir a informacéo sobre os custos dos
policiamentos desportivos.

O acompanhamento dos oficiais responsaveis pelo Planeamento e a observagéo e
acompanhamento dos Chefes das EIR, e respetivas equipas possibilitou a recolha de

informagdo bastante para ser submetida a anélise de conteudo.
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Ao longo da andlise e do tratamento dos dados foram tomadas as medidas
necessarias para manter o anonimato dos participantes no estudo, bem como eliminacéao
das datas dos jogos, nomes das equipas, nomes das claques de adeptos e demais
intervenientes nos eventos desportivos observados.

Foram respeitados todos os procedimentos relativos a fiabilidade e validade, tendo
havido o recurso a dois juizes independente para assegurar a verificacdo da fidelidade
inter-codificador.

Feita a codificacdo de todos os materiais coletados, desenvolveu-se um
procedimento estatistico simples, descritivo, para entdo se tornar possivel a realizacdo de

inferéncias e interpretacgéo final dos resultados.

11 — Apresentacao e Discussdo dos Resultados

1. Caracterizacéo das categorias

Os resultados seguidamente apresentados derivam de uma andlise efetuada a partir
de cada grelha categorial, individualmente considerada, mas também se pretendeu
encontrar uma relacdo entre os mesmos e estudos anteriores. Tendo em conta o carater
descritivo do trabalho, e atendendo as limitacOes existentes, adverte-se os leitores de que
os resultados apresentados devem ser lidos com alguma parcimonia, ndo podendo ser
generalizados.

No conjunto dos cinco estudos, foram contabilizadas 9.878 unidades de registo
(ur): 2.056 registadas na fase de Planeamento (Anexo 9); 4.232 obtidas nas Ordens de
Operacdes (Anexo 10); 1.008 recolhidas através da Observacdo (Anexo 12); 1.130
registadas através do protocolo Think Aloud (Anexo 13); e, 1.452 identificadas nos

Relatérios de Policiamento Desportivo (Anexo 11).
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1.1. estudo I
O primeiro estudo efetuado remete para os resultados obtidos através da analise de

informacao obtida na fase de Planeamento dos policiamentos desportivos (cf. Figura 1).
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Figura 1. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Planeamento. As colunas de cor preta
dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes. As restantes
colunas referem-se a subcategorias, com o nimero das respetivas ur. A coluna a amarelo diz respeito a uma

categoria que ndo contempla subcategorias.

A analise efetuada permite verificar que a informacdo mais prevalente no
planeamento tem a ver com as orientacGes gerais do policiamento (B_PL — Policiamento),
nomeadamente as referéncias a resposta policial, bem como aos resultados a atingir pelas
acOes efetuadas durante o policiamento (B_PL.1 — Objetivos; ex. J 1 “Quer-Se pro-
atividade, saber antecipar as situagdes™; J_2 “Pretende-se garantir a seguranga das pessoas
e familias que vém ao estadio”). Destaca-se também a informagdo que refere
possibilidades relativamente a acontecimentos futuros e respetivos procedimentos a adotar
(B_PL.2 — Expectativas; ex. J_4 “No final vamos ver como vamos fazer a saida dos
adeptos, vamos avaliar o comportamento que eles tém”; J_4 “Se vierem grupos grandes, as
quatro equipas acompanham”).

Igualmente relevante é a informacdo sobre os adeptos (D_PL — Adeptos),
nomeadamente as referéncias aos procedimentos de que os adeptos sdo alvo na entrada
para o estadio (D_PL.4 — Procedimentos de entrada; ex. J_5 “Quem tiver bilhetes para as

portas 10, 11, 25 e 26, remeter para a porta 23”) e a que caracteriza os adeptos,
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nomeadamente o nimero e o grau de risco (D_PL.1 — Caracterizagdo; ex. J_3 “Quanto aos
adeptos adversarios 110 a 250 sdo de risco”™).

Embora com menor destaque, no planeamento também €é dado relevo a informacéo
sobre a intervencdo das Equipas de Intervencdo Rapida no policiamento do espetaculo
desportivo (E_PL — Equipas de Intervencdo Répida), nomeadamente a que remete para as
funcoes, tarefas ou procedimentos a realizar, antes durante ou depois dos jogos (E_PL.2 —
Acles; ex. J 2 “As EIR fazem linha nas costas do CI e evitam que os adeptos saiam da
Associacdo”) e, também, a informagdo que refere os locais onde as EIR realizam as suas
tarefas, funcdes ou procedimentos (E_PL.3 — Locais; ex. J_1 “Duas [EIR] ficam junto ao
Centro Comercial Colombo”).

Uma novidade neste estudo diz respeito a identificacdo de uma nova categoria que
congrega informacdo sobre a relacdo entre a PSP e os OCS (F PL — Orgdos de
Comunicacio Social; ex. J_6 “E o derby dos derbys, vai haver jornalistas em peso”; J_6
“Vai haver um oficial a fazer a ligagdo aos jornalistas™). Apesar das poucas ur verificadas
(cf. Figura 1), consideramos que retrata informacéo importante uma vez que transmite uma
preocupacdo com a imagem da PSP que é passada para 0os OCS e, portanto, para as pessoas
em geral. E interessante notar que todas as ur codificadas nesta categoria dizem respeito a
um Unico jogo, em que o decisor, antevendo o seu mediatismo, decidiu contemplar na fase

de planeamento o modo de relacionamento e transmissdo de informacéo com os OCS.

Esta abordagem coloca a policia na dianteira do processo comunicacional,
mostrando-se mais interessada, proactiva e proxima dos cidaddos, ao tornar publica
a sua estratégia de acdo, o que além de assegurar e reforcar a sua relacdo com 0s
media estd em concordancia com o principio da educacdo constante dos principios

de reducéo do conflito. (Pais, Felgueiras, Rodrigues, Santos, & Varela, no prelo)

Em suma, podemos verificar que o tipo de informacdo que mais circula em torno
do decisor, na fase de planeamento, diz respeito aos objetivos que o decisor pretende
atingir com a resposta policial pensada para o evento, aos procedimentos de entrada
pensados para 0s adeptos e a caracterizacdo do espetaculo desportivo, o que nos leva a
considerar que € principalmente a esta informacgdo que o decisor experiente atende para

realizar o planeamento do policiamento desportivo.
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1.2.  estudo Il.
O segundo estudo diz respeito aos resultados obtidos pela anélise da informacéo

relativa as Ordens de OperacGes, que constam na Figura 2.
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Figura 2. Distribui¢do das unidades de registo na grelha categorial Ordem de Operagdes. As colunas de cor
preta dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes. As
restantes colunas referem-se a subcategorias, com o nimero das respetivas ur. A coluna a amarelo diz

respeito a uma categoria que ndo contempla subcategorias.

A andlise efetuada permite verificar que a informacdo mais prevalente nas ordens
de operacgdes diz respeito as orientacdes gerais do policiamento (B_OO — Policiamento),
nomeadamente a informacdo que remete para os objetivos a atingir, intermédios ou finais,
pelos procedimentos ou tarefas efetuadas durante o policiamento (B_0OO.1 — Objetivos; ex.
J_1 “Importa também projetar forca no terreno, em ambos os locais, para eliminar
quaisquer tentativas de alteracdo da ordem publica”; J_1 “Missdao da 3.2 Divisdo: (...)
Assegura a ordem nas bilheteiras e previne a venda ilegal de bilhetes™), e a informag&o que
refere possibilidades relativamente a acontecimentos futuros e respetivos procedimentos a
adotar (B_00.2 — Expectativas). As expectativas dos decisores relativamente aos
acontecimentos, embora menos presentes nas ordens de operacBes, assumem um
“poderoso” estatuto, pois, segundo o que observamos, o estabelecimento de hipoteses e a
possibilidade de antecipacdo dos respetivos procedimentos mostra-se determinante para o
desenrolar de todo o policiamento, denotando uma preocupacao do decisor experiente em
ndo sé definir objetivos para os intervenientes no policiamento, mas também prever varios

cenarios e possiveis solugdes alternativas.
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Igualmente relevante é a informacdo sobre a intervengdo das Equipas de
Intervencdo Répida no policiamento do espeticulo desportivo (D_OO — Equipas de
Intervencdo Rapida), sobretudo a que remete para as fungdes, tarefas ou procedimentos a
realizar pelas EIR, antes durante ou depois dos jogos (D_0OO0.2 — Acgdes; ex. J 2 “I5
minutos antes do final do jogo, salvo ordem em contrario, regressam as viaturas e
preparam-se para reforgar a escolta a saida do autocarro da equipa visitante”) e a que refere
os locais onde as EIR realizam as suas tarefas, funcGes ou procedimentos (D_00.3 —
Locais; ex. J_3 “Uma EIR policia a zona A [descri¢do do local] a partir das 16h30”).

Embora com menor destaque, nas ordens de operacdes também € dado relevo a
informacdo sobre os adeptos (C_OO — Adeptos), nomeadamente os procedimentos de que
sdo alvo na entrada para o estadio, bem como os locais destinados para assistirem ao
evento (C_0O0.4 — Procedimentos de Entrada; ex. J_1 “A concentrago sera junto a antiga
sede e entram pela porta 26”), e a que caracteriza 0s adeptos, nomeadamente o nimero e o
grau de risco (C_0OO.1 — Caracterizacao; ex. J_4 “Segundo o clube alemao, 80 sdo adeptos
de risco”).

Verificamos ainda que a preocupacéo do decisor em estruturar o relacionamento da
PSP com os OCS verificado na fase de planeamento foi, como era expectével, vertida na
Ordem de Operag0es, originando uma nova categoria (E_OO — OCS; ex. J_6 “O Nucleo de
Imprensa e Relagfes Publicas [NIRP] elabora comunicado de imprensa; J_6 “[O NIRP]
Nomeia um oficial com missao especifica”).

Por fim, importa mencionar que a informacdo sobre o grau de risco atribuido ao
espetaculo desportivo (A_00.2 — Classificacdo) apresenta um reduzido namero de ur, uma
vez que, a partir do momento que é referida a classificacdo atribuida ao jogo, ndo mais
importa voltar a referi-la (ex. J_6 “E considerado um jogo de risco elevado pela legislagdo
portuguesa”).

Em suma, podemos referir que nas ordens de operagdes o decisor alude
maioritariamente aos objetivos a cumprir pelo efetivo policial, especificando as funcdes,
tarefas ou procedimentos a desempenhar pelas EIR e os respetivos locais onde realizardo
as suas acOes, uma vez que estas equipas estdo vocacionadas para a vertente da ordem
publica, e fornece informacdes sobre a caracterizacdo dos adeptos que se deslocam ao
evento e os procedimentos que devem ser aplicados aquando da sua entrada para o estadio.
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1.3.  estudo IlI.
O terceiro estudo diz respeito aos resultados obtidos pela anélise efetuada aos dados

recolhidos durante as observacdes no terreno dos chefes das EIR (cf. Figura 3).
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Figura 3. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Observacdo. As colunas de cor preta
dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes. As colunas a
azul referem-se a subcategorias, com o numero das respetivas ur. As colunas a amarelo dizem respeito a

categorias que ndo contemplam subcategorias.

Podemos verificar que o maior destaque esta na informacéo que circula em torno do
chefe e que pode, ou néo, ser usada na tomada de decisdo (B_OB — Informagao), sobretudo
a informacdo que o decisor transmite, que ndo contenha nenhuma deciséo,
independentemente da sua origem e destinatarios (B_OB.3 — Transmissdo de Informacao;
ex. J_4 “O chefe informa a equipa sobre a hora prevista de chegada dos arbitros e das
equipas”). De acordo com o que verificdmos no terreno, grande parte desta informacao era
informacdo que os chefes iam transmitindo a equipa no desenrolar do policiamento e que
resultava de informacdo disponibilizada pela central radio ou por outros intervenientes no
policiamento, daquilo que o préprio chefe observava no terreno e considerava importante
partilhar com a equipa. Observamos também que algumas vezes ap0s tomar uma deciséo,
assim que voltava a ter a equipa reunida, o chefe procurava dar informagbes que
explicassem o motivo para a deciséo ou ordem dada.

Durante a fase de observacdo foi igualmente saliente a informacédo respeitante as

decisbes tomadas pelos chefes das EIR, durante o decorrer da tarefa, para aplicacdo
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imediata (H_OB — Decis0es; ex. J_1 “O chefe diz ao motorista para encostar a carrinha”;
J_2 “O chefe diz a equipa para se disporem dois a dois no terreno”).

Outra informacédo que se destaca tem a ver com as referéncias diretas aos recursos
materiais e humanos, mobilizados para o policiamento desportivo (E_OB — Recursos),
sobretudo os recursos que estejam na dependéncia do chefe (E_OB.1 — Recursos Préprios;
eX. J 3 “O chefe reune dois elementos da sua equipa e da indicagdes para se
posicionarem”).

Embora com menor destaque foi também possivel observar que o decisor procura
construir mentalmente as situagfes ou seja, faz uso da sua capacidade de ver
acontecimentos que tiveram lugar anteriormente e antecipa acontecimentos que poderé&o ter
lugar no futuro (D_OB - Simulacdo mental), bem como de fazer avaliacdes das situacdes e
dos cursos de acdo (D_OB.3 — Avaliages; ex. J_2 “O chefe responde a central que esta a
controlar as comunicagdes € qua a situacao esta calma”).

Por outro lado, é residual a Informacdo Contraditéria e ndo se apurou Falta de
Informacdo. E de referir que Goncalves (2014) obteve resultados semelhantes. Uma
explicacdo que podemos inferir diz respeito ao modo pormenorizado como o planeamento
dos eventos é efetuado e posteriormente explanado nas Ordens de Operacdes e nos
briefings que antecedem os eventos. Toda a informagcdo que o Comandante de
Policiamento considera essencial é transmitida detalhadamente, havendo sempre espaco
para o esclarecimento de questdes ou duvidas colocadas pelo efetivo policial empenhado
no policiamento, durante o briefing. E ainda de referir que em alguns dos policiamentos
desportivos analisados foi contemplado no planeamento a realizagdo de um briefing
especifico para as EIR. Deste modo, os chefes das EIR partem para a execucao no terreno,
na posse de grande parte da informacdo que necessitam e cientes da sua missdo e dos

objetivos do policiamento.
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1.4.  estudo IV.
O quarto estudo diz respeito aos resultados obtidos pela anélise da informacéo

relativa ao Think Aloud, que constam na Figura 4.
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Figura 4. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Think Aloud. As colunas de cor preta
dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes. As colunas a
cor de laranja referem-se a subcategorias, com o numero das respetivas ur. As colunas a amarelo dizem

respeito a categorias que ndao contemplam subcategorias.

Pode afirmar-se que o decisor mostra suportar-se bastante na informacdo que
circula em seu redor e que pode, ou ndo, ser usada na tomada de decisdo (B_TA —
Informacg&o). Mais especificamente, o decisor transmite grande quantidade de informagéo,
mesmo que nao contemple qualquer decisdo, independentemente da sua origem e
destinatarios (B_TA.3 — Transmissdo de Informac&o; ex. J_4 “A estimativa ¢ de 27 000
adeptos”; J_5 “O jogo ja estd na segunda parte”), e demonstra iniciativa para procurar ou
aceder a informacdo, apenas possivel naquele momento (B_TA.2 — Informacéo
Pesquisada; ex. J_2 “Como ¢é que esta isto, esta calmo?”; J_2 “Informe a dire¢do que vao
seguir os arbitros”).

Grande prevaléncia tem também a informacao que diz respeito as decisdes tomadas
pelo decisor, durante o decorrer da tarefa, para aplicacdo imediata (G_TA — Decisdes; ex.
J_1 “Saiam e espalhem-se ai desse lado, de forma a cobrir a passagem do autocarro”; J_3
“Ai ndo passa ninguém”), bem como a informagdo que demonstra a constru¢cdo mental que

0 decisor faz da situacdo (D_TA — Simulacdo Mental), nomeadamente através de
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referéncias a previsdo de acontecimentos que poderdo ter lugar no futuro, bem como as
solugdes e decisdes a aplicar aos mesmos (D_TA.2 — Expectativas; ex. J_4 “Se os adeptos
comegarem a querer sair da caixa, avisas o pessoal para serem firmes”; J 5 “Como os
outros adeptos séo de risco, a partida serdo mais complicados, isto tem que ficar limpo
enquanto eles entram”), e & capacidade de fazer avaliagdes das situacdes e dos cursos de
acdo (D_TA.3 — Avaliagdes; J_3 “Podemos por as caneleiras, mas isto hoje € tranquilo”).

Ainda que com menor destaque, também € dado relevo a informacao referente aos
recursos materiais e humanos, mobilizados para o policiamento do evento (E_TA -
Recurso), com a tonica colocada nos recursos que estdo na dependéncia funcional do
decisor (E_TA.1 — Recursos Proprios; ex. J_6 “Coloca a nossa carrinha mais a frente”; J_3
“[este] ouve [a central] em boas condicdes e j& se encontra no local com a equipa”).

Destes resultados podemos constatar que circula bastante informacdo em torno do
decisor e que este se preocupa em transmiti-la sistematicamente a equipa. Além do seu
papel na gestédo da informacéo, o decisor simula mentalmente acontecimentos que poderao
ter lugar, antecipando cenérios e possiveis solucdes e decisdes a aplicar aos mesmos. O
decisor também evidencia uma preocupacdo em avaliar as situacdes e 0s cursos de acgéo,
antes de tomar decisdes. A este propdsito relembramos uma afirmacéo proferida por um
decisor: “A experiéncia nestes eventos grandes conta muito, temos de avaliar a situagdo
antes de agir” (J_2). Esta afirmagdo contempla ainda outro aspeto importante, relacionado
com o conhecimento prévio e experiéncia que o decisor possui e que por vezes serve de
guia de orientacdo na tomada de decisdes. Embora este conhecimento anterior ndo se tenha
mostrado muito expressivo no Think Aloud, ele assume um estatuto importante na
ponderacdo das decisdes em determinados momentos (B_TA.6 — Conhecimento Prévio; ex.
J 2 “X [nome do elemento policial] uma bastonada aqui, ou sé tirar o bastdo, ja € o
suficiente para criar a confusdo, ja se sabe como €, ndo vamos nos complicar”). Neste
aspeto, podemos ainda refletir sobre o enviesamento provocado pelo resultado (Baron &
Hershey, 1988), ou seja, uma regra de decisdo que espelha a propensdo dos individuos a
considerarem a informacdo relativamente as consequéncias de uma acdo como
determinante na avaliacdo da qualidade da tomada de decisdo (ou da competéncia do
decisor, no caso de se tratar da avaliagdo de uma decis@o tomada por outrem).

A previsdao das consequéncias surge assim como um elemento importante na
tomada de deciséo, podendo limitar a agdo dos decisores, uma vez que a incapacidade de

antecipar consequéncias ou a admissdo de que estas se encontram sujeitas a influéncia de
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elementos ndo controlaveis podera levar ao adiamento da tomada de decisdo, 0 que,

contudo, ndo se verificou no nosso estudo.

1.5. estudo V.
Este estudo diz respeito aos resultados obtidos através da analise de informacéo
contida nos Relatorios de Policiamento Desportivo que constam na Figura 5.

450 - 435

400

Numero Unidades Registo
[¥5)
[=]
[=]

(X S ) "7 = PR 0 e &
s N > o f\ 03 ] . W
(¥, ol <& o 0 P 3 0 o (%) > o
%QQ{\ ._@ :&@ @\ cj@‘& & o ,&*"* &@ Qg} @q,c« ?;gfe o &é@ &1&9@ @Q PR SN &@’
F & F ¥ 0¥ & & FFF S &
D & <9 & S A P
¥ & <& JES & ¢F &
& & & L M o
X 8) O )
5 o 3 )
§ & & &
= =]
<5 R & &
S & oF
& <&
<

Relatorios Policiamento Desportivo

Figura 5. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Relatdrios de Policiamento Desportivo.
As colunas de cor preta dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias

correspondentes. As colunas a cor de vinho referem-se a subcategorias, com o nimero das respetivas ur.

A andlise efetuada permite verificar que a informacdo com maior saliéncia nos
Relatérios de Policiamento Desportivo refere-se as orientacGes gerais do policiamento
(categoria B_RPD — Policiamento), nomeadamente a informacdo que demonstra os efeitos
das ac0es realizadas durante o policiamento, incidentes ocorridos, outras consequéncias da
atuacdo policial, bem como o0s custos do préprio policiamento desportivo
(B_RPD.2_Resultados; ex. J_6 “Pelas 17h35 foi visualizado um individuo que integrava a
caixa com uma tocha no bolso, pelo que foi detido™).

Estes resultados corroboram os de Goncalves (2014), contudo é conveniente
salientar dois aspetos. Um deles constitui uma novidade relativamente a estudos anteriores
e diz respeito a inclusdo de informacdo sobre os custos de cada policiamento efetuado,

quer em termos de recursos humanos empenhados no policiamento quer em termos de
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recursos materiais envolvidos, nos Relatorios de Policiamento Desportivo (J_1 “Mapa de
custos preparatdrios: reconhecimentos, reuniées preparatdrias, custos administrativos — X
elementos e X valor monetario”). Esta informacdo passou a constar na subcategoria
Resultados do Policiamento Desportivo. Podemos entender este aspeto como uma
preocupacéo crescente por parte da PSP ou do decisor em coletar mais informacéo que lhe
seja util. No entanto, com esta rdbrica obtém-se apenas uma estimativa, uma vez que
existem custos que ndo sao passiveis de contabilizar, como os designados custos de
oportunidade, ou seja, os custos do “servi¢o” (publico) que deixou de ser feito por se estar
a realizar um policiamento desportivo. O outro aspeto a salientar refere-se ao acrescento de
uma nova subcategoria a categoria Policiamento. Esta nova subcategoria remete para todas
as avaliacOes e observacdes criticas que o decisor faz acerca do espetaculo ou das acbes
realizadas pelos varios intervenientes no policiamento desportivo (B_RPD.5 — Avaliag0es,
ex. J_6 “Questiona-se se para a cidade, para a sua ordem indispensavel e para os comuns
cidadaos adeptos do desporto ou ndo, se ganha ao permitir que em dias seguidos tenham
lugar dois eventos de risco elevado, com o0s custos materiais € humanos a eles
associados”).

Nos Relatorios de Policiamento Desportivo o decisor contempla também muita
informacdo que permite descrever o evento desportivo (A_RPD — Espetaculo Desportivo),
nomeadamente a afluéncia de adeptos, a hora de abertura de portas do estadio (A_RPD.1 —
Caraterizacdo; ex. J_1 “Total de adeptos da equipa visitada: 31.965”).

Este resultado diverge do verificado por Gongalves (2014), onde este tipo de
informacdo era 0 menos prevalente, contudo, tal como observado por esta investigadora,
esta informacdo € importante porque condiciona o desenvolvimento de todo o
policiamento. Possivelmente foi por este motivo que se verificou um aumento de
referéncias a caracterizacdo do espetaculo nos relatorios de policiamento, a fim de poder
ser utilizada em planeamentos futuros.

Outra novidade neste estudo que diz respeito a ter sido recolhida informagéo
alusiva a utilizacdo de faixas, antes, durante e ap6s o espetaculo, incluindo as mensagens
nelas escritas (A_RPD.3 — Faixas; ex. J 6 “Entre outros adere¢os que nao foram
permitidos, existia uma faixa com os dizeres "Porco ja estas a tremer"”, que ndo passou na
monitorizagdo™); e, informacdo sobre as mensagens verbalizadas e as coreografias
realizadas, antes, durante e ap6s o espetaculo (A_RPD.4 - Canticos, ex. J_6 “Um pouco
por todo o recinto eram visiveis adeptos e outras pessoas a finalizar coreografias”). Estas

duas novas subcategorias foram incluidas na categoria Espetaculo Desportivo (A_RPD),
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uma vez que se trata de informagdo que complementa a sua caracterizacdo, sendo
importante, por exemplo, para o conhecimento dos repertérios das claques e, também,
porque dependendo dos contetdos inscritos nas faixas ou entoados podem levar a
aplicacdo de sanc¢des aos clubes.

Embora com menos destaque é ainda dado relevo a informagdo sobre os adeptos
(C_RPD — Adeptos), nomeadamente a descri¢do dos seus comportamentos, antes, durante
e apos a realizacdo do evento (C_RPD.3 — Comportamento; ex. J 2 “A queda do vidro
ocorreu com uma cotovelada de um adepto alemdo, com intencdo ou por se ter
desequilibrado na escadaria”). Este ponto também constitui uma novidade face ao estudo
de Goncalves (2014) e que nos parece demonstrar a preocupacdo do decisor melhor
conhecer o comportamento dos adeptos, pois esta informacdo pode servir de orientacdo
para o planeamento de futuros eventos. A informacdo sobre as EIR é praticamente
inexistente nos Relatorios, talvez devido ao facto de ndo terem tido que intervir em
situacdes extraordindrias.

Em suma, verificamos que a informacéo relativa aos resultados e objetivos é a que
mais prevalece nestes relatérios elaborados apos os eventos desportivos. Estes relatorios
constituem um balanco final de todo o evento desportivo, registando informacéo relevante
sobre a resposta policial pensada para o evento e sobre os efeitos das acOes realizadas
durante o policiamento, incidentes ocorridos e outras consequéncias da atuacdo policial,
bem como avaliacGes e observacdes criticas de situacdes ou procedimentos relacionados
com questdes de seguranca que correram bem e podem ser replicados, ou que ndo correram
tdo bem e podem ser melhorados em policiamentos futuros, por exemplo: “Reteve-se a
massa adepta do [clube] por demasiado tempo que foi aumentando a pressdo a medida que

se aproximava a hora do jogo” (J_2).

2 Relacéo entre os estudos

Podemos relacionar os resultados dos quadros categoriais do Planeamento, das
Ordens de Operacdes e dos Relatorios de Policiamento Desportivo, por um lado, bem
como os quadros da Observagdo e do Think Aloud, por outro.

Relativamente ao Planeamento (Estudo 1), as Ordens de Operagdes (Estudo II) e
aos Relatdrios de Policiamento Desportivo (Estudo 1V), a informacéo que ressalta nos trés
momentos é, basicamente, semelhante, com alteragdes mais visiveis nos relatérios.
Enguanto o Planeamento e as Ordens de Operagdes colocam a tonica nas orientacbes

gerais do policiamento, nomeadamente na definicdo dos objetivos, os Relatorios de
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Policiamento Desportivo enfatizam os resultados das acOes realizadas e incidentes
ocorridos ou outras consequéncias da atuacdo policial. Estes resultados séo facilmente
compreendidos, tendo em conta que o trabalho realizado durante a fase de Planeamento
enforma a Ordem de Operagdes produzida e ambos espelham uma fase inicial do processo.

Como foi referido anteriormente, antes da elaboracdo da Ordem de Operacdes €
realizado um vasto trabalho de Planeamento que inclui estudos da situacdo através de
diversas técnicas, nomeadamente, reunides preparatorias e colaboracdo com outras
entidades, por exemplo: com os Organizadores do Evento ou com os Coordenadores de
Seguranca dos Clubes (ex. J_3 “Reunido de Seguranga no estadio [nome do clube] s6 com
0s responsaveis de seguranca para acertar pormenores e verificar o que correu mal em
jogos anteriores”); deslocagdes ao terreno (ex. J_6 “O trajeto estd reconhecido e tem
algumas nuances”); contatos efetuados com diversas entidades (como as Juntas de
Freguesia, para remocao de pedras de uma artéria contemplada no trajeto dos adeptos);
trocas de informagdes (ex. J_2 “Precisamos que o R [central radio] nos dé informagdo
sobre 0 que se passa na l.a Divisdo”); e, recurso a instrumentos de recolha e analise de
informacdo, como os de relatérios de noticias que muitas vezes contemplam
acontecimentos de relevo (ex. J_2 “O relatdrio de informagdes diz que ha intengdo de ser
feito desfile a pé”).

Todo este trabalho conjugado com a experiéncia anterior do oficial responsavel
pela elaboracdo dos relatorios (ex. J_6 “Diz-nos a experiéncia que os arbitros gostam de
chegar duas horas antes do inicio do jogo”) e o conhecimento prévio de determinadas
situacOes (ex. J_6 “Ter atencdo que alguns dos que aqui estdo tém o derby de futsal no dia
anterior e 0 que la acontecer pode influenciar o que se ira passar em termos de seguranca e
inseguranga”), incluindo algumas das situagdes identificadas nos Relatorios de
Policiamento Desportivo anteriores (ex. J_2 “tal como referido em RDP anteriores a
colocacdo destes equipamentos [rulotes de fast food e bebidas alcodlicas] junto ao terminal
do Campo Grande gera um problema de safety - os canais de escoamento ficam impedidos
e as pessoas ocupam a via reservada a viaturas e transportes publicos”) e a antevisdo de
acontecimentos futuros e respetivos procedimentos a adotar (ex. J_2 “Se entrarem no
metro em Telheiras, ai € muito simples, o trajeto é este [descricdo do trajeto] ), incluindo
solugdes alternativas (ex. J_6 “Temos de flexibilizar o planeamento e dar resposta a tudo o
que fuja ao planeado”), recordagdes e discussdo de procedimentos (ex. J_6 “H4 uns jogos
atras a equipa [nome do clube] foi trazido por vocés [Divisdo de Transito] pelo eixo

central, como temos adeptos [nome do clube] aqui, ndo seria bom virem pelo eixo central e
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(...)?”), ira servir de sustentacdo a tomada de decisdo na elaboragdo da Ordem de
Operagoes.

Assim sendo, as Ordens de Operagdes comportam as intengdes e as orientacdes
dos oficiais responsaveis pelo planeamento, para posterior aplicacdo no terreno. Assim, as
Ordens de Operagdes funcionam como um script, ou seja “uma estrutura que descreve
sequéncias apropriadas de acontecimentos num contexto particular (...), ¢ uma sequéncia
de acdes pré-determinada, estereotipada, que define uma situacdo bem conhecida” (Schank
& Abelson, in Pais, 2001, p. 95). De acordo com Diniz (2001), os scripts além de
representarem padrdes de acdo (ou modos de estruturacdo ecoldgica da informacéo),
também funcionam como padrdes de preparacdo para a agdo, deste modo, podemos
considerar que as Ordens de Operacdes servem de guido para orientar a acdo dos elementos
policiais no terreno e podem servir como ponto de referéncia a partir do qual se vai
avaliando os cursos de acao.

Por sua vez, os Relatorios de Policiamento Desportivo representam a fase final de
todo o processo, apresentam também uma descricdo dos acontecimentos, dos locais onde
ocorreram, das acOes realizadas e dos seus efeitos, bem como da identificacdo de aspetos a
melhorar ou aspetos a manter por se revelarem boas préaticas. Deste modo podemos
considerar que estes documentos também funcionam como scripts, no sentido em que a
informacdo contemplada pode ser Util para guiar o planeamento de policiamentos futuros.
A preocupacdo do oficial em sinalizar certas situacdes que podem ser alvo de estudo e
melhoramento sdo as designadas “bandeiras de alerta” na tomada de decisdo em contexto
naturalista (Lipshitz et al., 2001) e que devem ser tomadas como contetdos para formacao,
ou forma de criatividade ou inovacéo.

Considere-se, agora conjuntamente, a Observacdo e o Think Aloud, duas técnicas
que apresentam um carater de complementaridade, pois as informaces que ndo foram
transmitidas pelo decisor através do “pensar em voz alta” foram obtidas por meio da
observacao direta do decisor.

Feita a andlise verificamos que a gestdo da informacdo, a tomada de decisGes, a
simulagcdo mental e a gestdo de recursos sdo ferramentas importantes para responder aos
desafios que os decisores enfrentam no terreno.

Né&o obstante o conhecimento da Ordem de Operacdes e o briefing detalhado que os
Chefes das EIR recebem antes do evento, estes procuram sistematicamente absorver e
transmitir informacdo do contexto onde esta inserido, quer seja pelas comunicacgdes radio,

pelos contactos pessoais com outros intervenientes no policiamento ou pela observacao do
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terreno (em busca de pistas), por forma a tomar decisdes ecologicamente validas (Todd &
Gigerenzer, 2000), adaptadas ao contexto em que se inserem. Estes resultados evidenciam
caracteristicas da tomada de decisdo em contexto naturalista, no sentido em que o0s
decisores tendem a (rapidamente) rastrear as suas op¢des comparando-as com opgdes
padronizadas (neste contexto podemos considerar que sdo as constantes nas Ordens de
Operac0es), sendo as opcdes selecionadas ou rejeitadas com base na sua compatibilidade
com a situacdo ou a experiéncia do decisor.

O decisor considera ainda os recursos humanos e materiais que estdo na sua
dependéncia funcional e recorre a construgdes mentais da situacdo, nomeadamente a
criagdo de expectativas, avaliagdes, e por vezes conjugacao de esforcos e recordacdes que
denotam a “capacidade [do decisor] ver acontecimentos que tiveram lugar anteriormente e

acontecimentos que provavelmente terdo lugar no futuro” (Klein, 1998, p. 182).

3. Discusséao dos resultados

Finalizada a descricdo dos resultados, vamos agora analisa-los a luz das teorias da
decisdo, com maior enfase no estudo das heuristicas e vieses e das teorias de tomada de
decisdo em contexto naturalista, procurando dar resposta ao nosso problema de
investigagdo: como se processa a tomada de deciséo dos decisores policiais no contexto do
policiamento de grandes eventos desportivos?

Como ja referido anteriormente, o ser humano depara-se constantemente com a
necessidade de tomar decisdes, nos diversos papéis que desempenha na sociedade e nos
variados contextos em que se movimenta. Em qualquer dos casos, 0 ser humano possui
limitacGes quer intrinsecas quer extrinsecas. De forma a suprir essas limitacGes procuram
tomar decisbes que ndo sendo Otimas, sdo satisfatdrias (satisficing). Assim, “as pessoas
confiam num limitado namero de principios heuristicos que reduzem a complexidade da
avaliacdo das probabilidades e permitem prever valores com simples juizos [assumindo
que] as heuristicas sdo bastante Uteis mas, por vezes, conduzem a Severos e sistematicos
erros” (Tversky & Kahneman, 1974, p. 1124). Estas explicagdes classicas para o uso de
heuristicas viam as mesmas como processos que provocavam erros sérios e sistematicos, as
quais “reputam as qualidades comportamentais do ser humano adulto normal como
inelutavelmente condenada ao erro” (Oliveira & Pais, 2010, p. 425). No entanto, estudos
mais recentes “veem as heuristicas como uma forma da mente humana tirar vantagem da
informagdo que o ambiente proporciona para conseguirem decisfes razoaveis [focando-se]

na forma e nos fatores que conduzem simples heuristicas a precisas e funcionais

Sonia Martins 53



inferéncias” (Todd & Gigerenzer, 2000, p. 739). Deste modo, a heuristica ¢ descrita como
“uma estratégia que ignora parte da informagdo, com o objetivo de tomar decisdes mais
rapidas, frugais e/ou precisas do que os métodos complexos” (Gigerenzer & Gaissmaier,
2011, p. 454). Para cumprir este proposito € necessario que as heuristicas sejam
ecologicamente racionais, ou seja, “a heuristica ¢ ecologicamente racional consoante o
grau com que esta adaptada a estrutura do ambiente” (Todd & Gigerenzer, 2000, p. 730;
vd. Pais, 2001).

Além do conceito de racionalidade ecoldgica, o conceito de “caixa de ferramentas
adaptativa” (adaptive toolbox) (Todd & Gigerenzer, 2000) também ajuda a perceber como
é que as heuristicas conseguem uma resposta rapida e frugal, mantendo ou melhorando a
precisdo face a processos complexos. “A caixa de ferramentas adaptativa fornece
heuristicas, as quais sdo compostas por blocos de construcdo (building blocks)”
(Gigerenzer, 2001, p.43) que “assentam em principios heuristicos para guiar a pesquisa,
principios heuristicos para parar a pesquisa e principios heuristicos para a tomada de
decisdo” (Pais, 2001, p. 92; vd. Gigerenzer, 2001).

A pesquisa pode ser direcionada para encontrar alternativas (satisficing) ou pistas
rapidas e simples (fast and frugal heuristics), a pesquisa pode parar quando uma alternativa
iguala ou supera um nivel de aspiracdo ou quando a primeira pista que favorece uma
alternativa € encontrada (Gigerenzer, 2001; Todd & Gigerenzer, 2000). A caixa de
ferramentas adaptativa, além das heuristicas e dos blocos de construcéo é, ainda construida
pelas principais capacidades cognitivas dos individuos que os blocos de construcéo
exploram (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011) e por “estratégias racionais limitadas que
empregam normas Sociais; imitagdo social e emogdes sociais” (Pais, 2001, p.93; vd.
Gigerenzer, 2001).

A par do estudo das heuristicas e vieses, a NDM ¢ a teoria que “maiores contributos
tem dado, nas ultimas duas décadas, para a compreensdo da tomada de decisao no mundo”
(Keller et al., 2010, p. 256). Por um lado, o programa das heuristicas procurou construir
modelos dos processos heuristicos tendo em conta 0s constrangimentos ambientais e a
racionalidade ecoldgica. Por outro, a NDM procurou dar resposta a necessidade crescente
de melhorar a tomada de decisdo em ambientes dindmicos e reais. Deste modo, “um grande
nimero de investigadores saiu do laboratorio para trabalhar na area da decisdo naturalista”
(Klein, 1998, p.11), “conduzindo investigagdes no terreno na tentativa de descobrir as

estratégias que as pessoas usam [para decidir]” (Klein, 2008, p. 456). A NDM tem em
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consideracdo dois aspetos principais: a experiéncia do decisor e as caracteristicas do

ambiente onde as decisdes sdo tomadas, contrariando a visdo dos seres humanos enquanto

processadores de informagdo, comprometidos com avaliagfes analiticas e apenas
reagindo ao ambiente e seus inputs [substituindo-a por] um ser ativo, interagindo
com o ambiente e seus semelhantes, utilizando a sua experiéncia para definir e
redefinir as situagdes e projetar cursos de acao (...) inseparavelmente integrado no

mundo em seu redor. (Moon, 2002, p.8)

Orasanu e Connolly (cit. in Moon, 2002, p.10) apresentaram oito caracteristicas que
definem os ambientes que interessam a NDM: “problemas mal estruturados; ambientes
dindmicos e incertos; objetivos inconstantes, mal definidos e concorrentes; pressdo de
tempo; riscos elevados; multiplos jogadores; e regras e objetivos organizacionais”.
Cannon-Bowers (cit. in Moon, 2002, pp. 10-11) acrescentou ainda: “objetivos multiplos,
complexidade da decisdo; quantidade de informacdo e nivel de pericia/ experiéncia
(expertise)”.

N&o conseguindo dissociar-se da sua condi¢do humana, o decisor policial sofre as
mesmas limitagcdes de um decisor comum, também utiliza “atalhos” cognitivos e comete
semelhantes erros e vieses (Tversky & Kahneman, 1974), com a dificuldade acrescida de a
natureza da sua missao implicar lidar com direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidaddos. Os decisores policiais no ambito do policiamento de grandes eventos desportivos
tomam decisbes em ambientes reais, complexos, sujeitos a pressfes de tempo, tém
objetivos multiplos, lidam com grandes quantidades de informacdes, com diversos atores e
com diversas regras e objetivos organizacionais, ou seja, ambientes que interessam a
NDM. Neste sentido, fomos para o terreno procurar compreender como € que as decisdes
eram tomadas, acompanhando decisores policiais experientes, sendo que a pesquisa em
NDM considera a experiéncia tendo em conta varidveis como: capacidades de percecao,
modelos mentais, sentido de tipicidade e de estabelecer associagdes, rotinas, conhecimento
declarativo, simulacdo mental, gestéo de incerteza, entre outras (Ross et al., 2006).

A analise dos dados sugere-nos que na fase de Planeamento o decisor policial
utiliza uma estratégia baseada no modelo de heuristicas RAWFS (“reduction; assumption-

based reasoning; weighing pros and cons; forestalling, suppression”) e na “reflexdao na
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acdo” (reflexion-in-action”) (van den Heuvel et al., 2014), pois é nesta fase que o decisor
procura reduzir ao maximo a incerteza através da recolha de informacéo adicional que lhe
permita delinear uma Ordem de Operagdes que servird de guido (script; cf. Diniz, 2001,
Schank & Abelson, in Pais, 2001, p. 95) para a execucdo do planeamento no terreno, até
porque existe sempre a possibilidade de o planeamento da operacdo e o seu comando nédo
coincidir com a mesma pessoa, havendo a necessidade de que 0 mesmo seja 0 mais claro e
objetivo possivel. “A redugdo desempenha um papel importante nos estadios iniciais da
tomada de decisdo, cujas taticas incluem a procura ativa de informacdo; solicitacdo de
opinides a colegas ou pessoas com experiéncia na matéria” (van den Heuvel et al., 2014,
p.27).

Verificdmos que a recolha de informacdo € realizada através do recurso a diversas
técnicas, por exemplo, reuniGes preparatorias e colaboracdo com outras entidades, por
exemplo: com os Organizadores do Evento ou com os Coordenadores de Seguranca dos
Clubes; deslocaces ao terreno; contatos efetuados com diversas entidades (como as Juntas
de Freguesia, para remocdo de pedras de uma artéria contemplada no trajeto dos adeptos);
trocas de informacdes e, recurso a instrumentos de recolha e analise de informacao, como
os de relatorios de noticias.

De seguida utiliza essa informacdo de forma interativa através de estratégias

adicionais de “reflexdo na acao”, com base na experiéncia anterior.

Reflexdo na acdo é uma abordagem reflexiva dos decisores a um nivel
metacognitivo, através da qual os profissionais reduzem a incerteza recorrendo a
sua experiéncia anterior, cruzando-a conscientemente com informacgbes e
criticando, reestruturando e testando o seu conhecimento das situacbes e as suas
acOes, de forma a minimizar a incerteza e a implementar decisdes. (van den Heuvel

etal., 2014, p. 27)

Simultaneamente utiliza o raciocinio baseado em suposicdo, como forma de
preencher a informacdo em falta e de forma a simularem mentalmente os seus cursos de
acdo (J_2 “Quando entrarem na Rua [nome] o cenario mais provavel é o Lima [indicativo]
e o Lima [indicativo] varrerem a frente da caixa do Cl e depois corta a Rua [nome] para

ndo descer ninguém”); a avaliacdo de pros e contras de pelo menos duas alternativas
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concorrentes de modo a obter a utilidade subjetiva esperada de cada opcéo e identificarem
a alternativa preferida e procura prevenir/antecipar situagcdes, preparando-se para o pior
cenario (ex. J_6 “A qualquer momento podemos ter que abandonar o que esta planeado e
partir para outra situa¢do”) e¢ equacionando planos alternativos (ex. J 2 “Espera-se que
venham de metro até Telheiras, estamos a tentar isso, mas foi ontem tratado com a UEP [o
acompanhamento] no caso de se apearem em Entrecampos e fazerem o resto do percurso
apeados sem passarem pelo Campo Grande”) (Lipshitz et al., 2001; van den Heuvel et al.,
2014).

Esta estratégia permite ao decisor elaborar e validar uma Ordem de Operagdes, na
qual: caracteriza o evento (ex. J_1 “E considerado um jogo de risco elevado pela legislagio
portuguesa”; J_3 “Espera-se que a lotacdo atinja 40.000 espetadores”); caracteriza os
adeptos, define o seu enquadramento e procedimentos a que sdo sujeitos (ex. J 4 “Os
restantes adeptos do [nome da equipa] serdo revistados na porta 23”; J_6 “As claques do
[nome da equipa] irdo concentrar no Estadio [nome da equipa], a partir das 16h00, deste
local o dispositivo serd acompanhado pelo Subcomissario...”); define detalhadamente os
objetivos do policiamento (ex. J 3 “Responder atempadamente as solicitagdes”; J 4
“Garante a seguranca de todos os espetadores e adeptos™) e, dentro destes, a missdo dos
intervenientes no policiamento e a sua execucdo no terreno (ex. J 1 “O subgrupo
norte/poente terd trés equipas de reforco, para dar visibilidade no exterior e realizar
intervengdes junto de adeptos mais exaltados”; J_1 “As equipas de refor¢o equipam com
bastdo e capacete, usando inicialmente a tiracolo e atuam a ordem superior”), alertando
contudo para a necessidade de reestruturacdo e adaptacdo do planeamento a situacdo
concreta (ex. J_1 “As missdes atribuidas a cada subgrupo poderdo ser alteradas de acordo
com as necessidades, devendo ser comunicadas aos respetivos comandantes quando as
pretendam efetuar ou logo apds”). Estas informagdes sdo também transmitidas através do
briefing ao efetivo policial que antecede o evento e ndo raras vezes é realizado um briefing
especifico para as Equipas de Intervencdo Répida.

A andlise das Ordens de Operacfes permite também verificar que além do decisor
se apoiar nas informagdes que recolhe na fase de planeamento, quando define os objetivos,
demonstra uma preocupacdo em alertar para a ponderagao dos prés e contras das atuacoes
de acordo com os principios ou scripts institucionais (ex. J_2 “Qualquer intervengdo, ainda
que a ordem, devem ter em atengdo 0s perigos que possa criar, cessando de imediato se
forem superiores aqueles que a intervencao pretenda prevenir”); em garantir os direitos dos

cidadaos que se deslocam ao estadio restringindo ao minimo os direitos dos cidaddos que
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ndo se deslocam ao estadio mas que se movimentam nas suas imediacdes, nas suas
atividades quotidianas (ex. J_6 “Se pudermos garantir que nao haja carros estacionados
aqui, desde manha, era bom para evitar danos nas viaturas”); em preservar e transmitir a
boa imagem da instituicdo (ex. J 4 “Pautar a acdo policial pela eficacia, firmeza, nas
atuagdes e discricao”; J 6 “[O NIRP] Trabalha diretamente com o Comandante do
Policiamento para acesso a informagdo pormenorizada”; J_6 “[O NIRP] Garante contacto
direto com os OCS nos dias que antecedem o evento”), sendo que por esta via “a
generalidade das pessoas, e dos jornalistas toma conhecimento que as forcas policiais
estardo no terreno para assegurar a realizacdo do espetaculo desportivo, procurando que
antes, durante e depois haja um clima ordeiro, tranquilo ¢ de festa para todos” (Pais, et al.,
no prelo).

O acompanhamento dos chefes das EIR no terreno permitiu inferir que partem para
0 terreno munidos de um guido que Ihes chega ao conhecimento por via de um documento
escrito (Ordem de Operagdes) e por transmissé@o oral (briefing), os designados scripts. Na
deslocacdo e na chegada ao terreno os decisores nao so transmitem a informacgdo aos
elementos policiais da sua equipa (ex. J_3 - O chefe entra na carrinha e informa a equipa
sobre o local para onde se vao deslocar), seguindo as orientacfes da Ordem de Operac6es
“Cada responsavel tem perfeito conhecimento da sua missdo, transmitindo-a aos agentes
sob o seu comando” (J_2), como procuram apreender informacéo de outras fontes como as
comunicacdes radio e contacto direto com outros intervenientes no policiamento (ex. J_3 —
O chefe questiona a central qual a saida que os adeptos estrangeiros vao utilizar).

No terreno, 0s decisores pesquisam ainda informacdo adicional através da
observacdo do local, em busca de pistas. Como referido anteriormente, os decisores
experientes desenvolvem bastante as suas habilidades de percecédo e atencdo (Klein, 1998).
Possuem caracteristicas e capacidades que lhes permitem explorar o contexto onde se
inserem, vendo aquilo que é invisivel para outros (Elliot, 2005), mostrando-se assim
peritos no seu dominio. Mas que pistas procuram, como orientam essa procura e quando
decidem termina-la?

O que podemos inferir com base nas observacGes realizadas é que os decisores
recorrem a “atalhos cognitivos”. Rake e Nja (2009) num estudo com Comandantes de
incidentes (Comandantes de policia, bombeiros e responsaveis de unidades de
paramédicos, em diversos cenarios, por exemplo, acidentes de viacao, incéndios florestais,
tentativas de suicidio) verificaram que a maioria dos comandantes enfatizava que a

primeira resposta que davam era situacional, invocando respostas familiares e automaticas
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para incidentes tipicos, uma vez que estavam treinados para lidar com incidentes tipicos e
para responder aos mesmos de forma padronizada. No nosso estudo, os dados sugerem
resultados semelhantes: os decisores recorrem com frequéncia a heuristicas de
representatividade, categorizando determinada situacdo de acordo com a sua semelhanca
com um caso tipico (ex. J_6 “Temos que ter ateng¢do aos adeptos desgarrados do [nome do
clube] como é normal e caso aparecam, temos de acompanha-los, fazé-los subir a
escadaria...”) e escolhem um curso de a¢ao em funcao disso.

Outra estratégia utilizada no desenvolvimento das agdes esta relacionada com o
modelo RPD, em que os decisores experientes avaliam uma opcao através da simulacéo
mental de um curso de agdo para prever os seus efeitos (ex. J_2 “Percebeste porque fiz
aquilo? (...) Uma bastonada ali ou sé tirar 0 bastdo ja é suficiente para criar a confuséo,
ndo vamos nos complicar”), sendo que a primeira opc¢ao reconhecida pode ser aquela que
considera satisfatoria, cessando a procura de imediato.

A heuristica da disponibilidade também surge com regularidade, uma vez que estes
decisores tém bastante presente a frequéncia de determinados acontecimentos e isso leva-
0s a considerar que a probabilidade de voltarem a ocorrer é grande (J_3 “Esta malta do
[nome do clube] o que se passa é que ficam aqui nas roulottes nas calmas e quando o jogo
estd quase a comecar querem entrar todos ao mesmo tempo, todos 0s jogos tem sido
assim”).

A heuristica do reconhecimento é igualmente bastante utilizada, sobretudo no que
respeita a identificacdo de grupos de adeptos. Estes decisores, com facilidade, conseguem
identificar a que claque pertence determinado adepto, mesmo nos casos em que esse nédo se
apresenta com indumentaria alusiva a equipa que apoia, através do reconhecimento e
conjugacdo de padrbes (como: local onde se encontra, vestuario, tatuagens ou outros
simbolos que ostente), rapidamente categorizando esse adepto e enquadrando-o
mentalmente em determinado grupo que lhes é familiar, adotando os procedimentos que
sdo tipicos para aquela situacdo (Gongalves, 2014) (ex. J_5 “Tem cuidado com aquele
grupo ali de adeptos, eles costuma esticar-se”; J_6 “Os [designacdo] sdo adeptos que ndo
vém identificados, vém em grupinhos, com roupa de marca, temos de ter alguma atencéo e
sensibilidade para os reconhecer). Nestes casos, mais do que tentar apreender o quadro
geral da situacdo, o decisor pesquisa informacao concreta, observa detalhes e termina a sua
pesquisa quando reconhece essas pistas, agindo de acordo com o que é esperado nessas
situagdes. Nestas situacOes é necessario, contudo, ter alguma cautela com o efeito de tdnel

cognitivo, focando-se apenas num aspeto e ignorando tudo o resto.
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Observamos também que por vezes o0s chefes paravam a pesquisa de informacgéo
quando detetavam uma pista ou razdo que favorecia uma alternativa. Este principio
heuristico designado “one-reason decision making” (Gigerenzer, 1999) ¢ utilizado para
parar a procura de pistas; quando se encontra uma que favorece uma alternativa, a deciséo
é entdo tomada com base numa Unica razdo, sem necessidade de ponderar os prés e
contras: “Nos analisamos ¢ ja sabem, se forem adeptos de risco acompanhamos, se ndo
forem deixamos fluir” (J_2); “S6 se aparecerem grupos grandes de adeptos ¢ que
acompanhamos” (J_3). Nestes exemplos, o chefe observava em redor e sempre que
detetava um grupo de risco (grupos com caracteristicas pré-definidas) dava indicagdes a
equipa para fazer o acompanhamento dos mesmos.

Em certas situacdes, nas quais ndo possuiam muita informacéo sobre as alternativas
ou possibilidades os chefes adotavam um método satisficing, ou seja, utilizavam um atalho
cognitivo que consiste em fixar um nivel de aspiracdo ajustavel, terminando a procura de
alternativas quando encontram uma que exceda o nivel de aspiragdo (Simon, 1990) (ex.
J_4 “Depois se for necessario a gente sai, j& se V& vamo-nos adaptando a situacdo da
melhor maneira possivel”).

Verificamos também a presenca de conhecimento tacito de procedimentos e regras
institucionais (ex. J_3 “E costume manda-los dois a dois para cobrirmos o maior espago
possivel com o minimo de homens”; J 4 “A linha tem de estar assim disposta (...) para
controlarem os adeptos que venham pelas costas”).

N&o foram observadas ou relatadas (através de think aloud) situacdes de falta de
informacdo ou de existéncia de informacao contraditoria, logo o grau de incerteza também
era reduzido devido ao facto de saberem sempre o0 que estava a acontecer. Os chefes
tomavam as suas decisdes com base nas informacdes e na missao que lhes estava atribuida
na Ordem de OperacGes quando se tratava de situagdes familiares (J_2 “Ja sabem, se forem
adeptos de risco acompanhamos, se ndo forem deixamos fluir”). Quando se tratava de
situacbes novas, os chefes decidiam fazendo referéncia & sua experiéncia e ao
conhecimento prévio que possuem (ex. J_2 “A experiéncia neste eventos grandes conta
muito, temos que avaliar a situacdo”). E pertinente referir que inclusive na fase de
Planeamento e na elaboracdo da Ordem de Operacdes ha a preocupacdo de enquadrar as
EIR que pertencem a diviséo policial onde se desenrola o policiamento com as EIR que
provém de outras divisdes, de modo a que as segundas sejam enquadradas pelas primeiras,
devido a falta de experiéncia no policiamento destes eventos. Neste sentido o decisor

policial gere os seus meios e por vezes outros meios que nédo estdo na sua dependéncia (ex.
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J_2 “Vocés ndo estdo habituados, se precisarem de alguma coisa falem comigo”; J 4
“Nestes jogos grandes costuma-Se fazer assim e tem dado bons resultados, porque eles ndo
conhecem, praticamente giro a outra equipa, se eles cometerem erros nos cobrimos essas
falhas e € melhor assim porque eles vinham para cid e ndo conheciam as ruas nem as
entradas”).

A andlise dos Relatdrios de Policiamento Desportivo leva-nos a considerar que
nesta fase o decisor faz um balanco de todo o evento, descreve os resultados, caracteriza o
evento e os adeptos, possivelmente para fornecer informacéo adicional que servira de
suporte ao planeamento de eventos futuros (ex. J_6 “Fomos adequando o planeamento de
acordo com o que se tem passado em derbys anteriores”) e efetua avaliagdes criticas,
colocando bandeiras de alerta em aspetos que necessitam de ser melhorados e enaltecendo
aspetos que podem servir de boas praticas a manter. “A experiéncia e o treino podem
melhorar 0s processos cognitivos e a qualidade das decisoes” (Rake & Nja, 2009, p. 681).

Estas considerac@es criticas ndo dizem apenas respeito a PSP, mas abrangem outras
entidades envolvidas no policiamento, considerando-se que as questfes de seguranca e a
atracdo dos adeptos para o estagio devem resultar de um trabalho de policia integral (ex.
J_3 “Por se tratar de um problema da cidade impera que o mesmo seja tratado de forma
integral e que ndo se mantenha o cendrio que até entdo se verifica de pensar que a PSP s6
por si resolve a situagdo”), segundo o qual cada uma das entidades intervenientes, dentro
dos limites da sua area de atuacdo ou competéncia, pode contribuir ativamente para o bom

desenvolvimento do evento.

IV — Conclusodes

Com a realizacdo deste trabalho procuramos perceber e descrever o processo de
tomada de deciséo de decisores policiais experientes, em ambientes reais, nomeadamente
durante o policiamento de grandes eventos desportivos, a luz da NDM que “estuda a
tomada de decisdo em cendrios do mundo real, respeitando as limitacGes que essa realidade
comporta, como restri¢cdes de limite de tempo, stress elevado e conhecimento incompleto
que caracterize ambientes complexos” (Bryant, 2000, p. 1) e que posiciona os decisores
experientes enquanto centro de interesse (Pruitt, Cannon-Browers, & Salas, 1997).

Os resultados ilustram que, na fase de planeamento do policiamento de um evento
desportivo, o decisor lida com situa¢bes dindmicas, com algum grau de incerteza que

procura gerir baseando-se em estratégias de levem a sua “reducdo”, ou seja, procurando
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informacdes adicionais. De seguida, cruza as informacdes de forma interativa com a sua
experiéncia anterior, usando a estratégia adicional de ‘“reflexdo-em-acdo”.
Subsequentemente evoluem para uma fase de formulacdo de um plano e usam técnicas de
“raciocinio baseado em suposi¢des”, a fim de simular mentalmente as agdes que pretendem
aplicar (Lipshitz & Strauss, 1997; van den Heuvel, Alison & Power, 2014), e identificar
uma estratégia formulada preferida “pesando os prds e contras™ de cada opgdo. No caso
improvavel de a incerteza persistir até a fase de execucao do plano, este é gerido através da
“reducdo”, sob a forma de confianga em planos ou procedimentos operacionais padrao ou
por “prevencdo” e intencionalmente adiando a decisdo enquanto se elaboram planos de
contingéncia para 0s piores cenarios.

Da fase de Planeamento resulta uma Ordem de Operacdes que funciona como um
script, ou seja um guido para orientar a atuacdo dos elementos policiais no terreno. No
terreno, os chefes das equipas de intervencdo rapida gerem a informacdo que circula em
seu redor, pesquisam informacdo adicional através de contatos presenciais ou via central
radio e observam o ambiente em que se inserem, explorando-o em busca de pistas.
Recorrem a scripts (neste caso concreto as Ordem de Operagdes) que “descrevem
sequéncias apropriadas de acontecimentos num contexto particular” (Schank & Abelson, in
Pais, 2001, p. 95), permitindo ao decisor que ao reconhecerem esses acontecimentos (como
familiares), desenvolvam acbes imediatas perante os mesmos. O uso de scripts esta
relacionado com o recurso a heuristica de correspondéncia que incorpora “o principio de
corresponder as caracteristicas de casos individuais a um prototipo” (Dhami & Ayton,
2001, p.162). E de salientar que informaco que consta no script — Ordem de Operagdes —
podera neste sentido funcionar como uma “heuristica para terminar a pesquisa” perante
situacOes que reconhecem como familiares.

A procura de uma solucdo satisfatoria é igualmente uma decisdo heuristica que
envolve escolher a primeira alternativa que preencha os requisitos satisfatorios (RPD), no
entanto, ao encontrar uma opc¢ao aceitavel, a busca e avaliacdo de outras alternativas, que
podem ser melhores, cessa.

Os resultados demonstraram também o recurso as heuristicas da representatividade,
da disponibilidade e do reconhecimento no processo de decisao.

Importa ainda ressalvar que ndo podemos referir-nos a uma heuristica como boa ou
ma sé por si, mas apenas em relacdo ao ambiente. “Para se comportarem de forma
adaptativa perante um ambiente em mudanca, 0s organismos devem ser capazes de fazer

inferéncias rapidas frugais e precisas” (Gigerenzer, 1999, p. 18), contudo, diferentes
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ambientes podem suscitar o recurso a diferentes heuristicas que exploram a estrutura
especifica desse ambiente para tomarem decisdes adaptativas, e € este o significado da
racionalidade ecologica.

Como ja referimos, os resultados apresentados devem ser lidos com alguma
parcimonia, ndo podendo ser generalizados, uma vez que se trata de um estudo descritivo,
realizado num contexto especifico e que apresenta algumas limitacGes.

No que concerne as limitacOes, alertamos para o facto de a investigadora ser
elemento policial. Certas caracteristicas sociais do investigador, particularmente a sua
pertenga de classe, a sua atividade profissional, condicionam o processo de recolha de
informacg&o e devem ser tomados em conta na anélise. N&o existe uma formula mégica de
como proceder, “o rigor da pesquisa esta também na capacidade de dosear, no terreno, e de
objectivar, na analise, essas formas de implicagdo” [do observador com os observados]
(Costa, 2009, p. 145). Outra questdo que se levanta é o distanciamento face aos enunciados
tedricos: “a producdo de enunciados observacionais resulta do acionamento integrado dos
processos de recolha, registo, classificacdo e analise — a um primeiro nivel — da
informacdo. Todos estes processos estdo, inevitavelmente, impregnados de teoria” (Costa,
2009, p. 148). Além disso, a estratégia metodoldgica da pesquisa de terreno, baseada na
presenca prolongada e no contacto direto, fornece um conjunto de instrumentos para a
continua regulacdo dos processos de pesquisa a partir do conhecimento que ela propria vai
produzindo acerca do objeto e acerca dos efeitos que nele desencadeia. Tanto aquela teoria
como esta regulacdo fazem parte do esfor¢o de distanciamento cientifico através do qual se
processa, como diz Pierre Bourdieu (1980, p. 7), o “conhecimento das condi¢des de
conhecimento” e a “objectivacdo da relagdo objectiva e subjectiva do investigador com o
objecto”.

Relativamente ao protocolo think aloud, Jaspers et al. (2004) propGem um processo
que envolve a gravacdo, transcricdo/segmentacdo, protocolos pré-estabelecidos e
codificacdo dos dados, e Ericsson e Simon (1993) recomendam que os relatos do think
aloud sejam gravados, de forma a evitar perdas de informacéo significativa. Apesar de ter
sido efetuado o pedido, ndo foi possivel a utilizacdo de equipamento de gravagdo audio
(gravadores). Este tltimo aspeto constitui simultaneamente uma limitagdo e um alerta para
estudos futuros.

Outro aspeto que podera ser alvo de estudo em trabalhos futuros é o papel das
emocOes na tomada de deciséo, pois alguns autores referem que a forma como

respondemos a uma situagdo (com mais ou menos risco, com medidas mais ou menos
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positivas, por exemplo) depende do nosso humor, bem como dos sentimentos associados
aos resultados (Moiser & Fisher, 2010) e que a deciséo para 0 uso da forga pode depender,
entre outros, de fatores internos como € o exemplo das emocdes (Dror, 2007). Sobre este
topico verificamos, em conversas informais, que existe uma preocupacgdo por parte dos
chefes com o bem-estar dos seus elementos por considerarem que esse aspeto pode ter
influéncia quer no desempenho do elemento policial no terreno quer no desempenho e na
harmonia da prépria equipa.

Outra sugestdo que propomos é o acompanhamento de toda a fase de planeamento
até a elaboracdo da Ordem de OperacGes, uma vez que é nesta fase que se tomam as
decisbes que irdo influenciar em grande parte o policiamento desportivo. Neste estudo
estamos a descrever um processo onde intervém diferentes decisores, sendo que 0s que
intervém na fase de Planeamento, na elaboracdo da Ordens de Operacgdes e nos Relatérios
de Policiamento Desportivo (Oficiais de policia) preocupam-se em focar a atencdo em
informagdo de cariz diverso da dos Chefes das EIR que concretizam as diretrizes no
terreno. Logo, seria interessante acompanhar e fazer estudos de think aloud também junto
dos primeiros. O objetivo final sera o desenho de arvores de decisdo para posterior
comparagao entre os planos normativo e descritivo, aferindo possiveis desvios entre o que
é previsto pela norma e o que é feito na prética.

Por dltimo, mas ndo menos importante, reforcamos a ideia de que o objetivo e a
importancia de descrever o processo de tomada de decisdo policial tem como propdsito
final aprimoré-lo, através da identificacdo de necessidades de formacdo e treino,

contribuindo para a melhoria do servigo prestado pela PSP.
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Anexo 1 — Paradoxo de S. Petersburgo

O paradoxo de S. Petersburgo consiste num jogo de moeda ao ar cuja matriz de
ganhos é dada por 2 " (em que n corresponde ao numero da sequéncia de langamentos) para
o0 acontecimento favoravel (previamente escolhido pelo proprio jogador como sendo “caras
ou coroas” — escolhemos aqui ‘“caras”). A situagdo ¢ pois a seguinte: se sair ao jogador
“caras” no primeiro langcamento (n = 1) ele recebe 2 euros (se sair “coroas”, ndo recebe
nada). Se sair “caras” apenas no segundo langamento (n = 2), 0 jogador recebe 4 euros, se
apenas sair no terceiro lancamento recebe 8 euros e, assim, sucessivamente. Se
relembrarmos a no¢do de esperanca matematica E = P(a) X v x e considerarmos, como € o
caso, que os acontecimentos resultantes dos lancamentos sdo independentes, a esperanca
para o conjunto de jogadas serd E (J) = P1 (a1) X vi + P2 (a2) X V2 + ... + Pn (an) X Vn. Por
sua vez, a probabilidade de um conjunto de acontecimentos independentes é o produto das
suas probabilidades, P(a) = Pi(a1) x P2(a2) x...x Pn(an). Assim, se 0 acontecimento a
ocorrer na primeira jogada, a probabilidade é de (1/2). A ocorrer no segundo langamento,
a probabilidade sera ja de (1/2) i.e., 1/4:; para o terceiro (1/2)%, ou 1/8 e, assim,
sucessivamente. A esperanca associada a este jogo €, entdo: E (J) = (1/2) x 2 + (1/4) x 4 +
(1/8) x 8 +...+ (1n) x n =1 euro + 1 euro + 1 euro +... ou seja, ¢ infinita. O paradoxo surge
guando se pergunta a alguém quanto esta disposto(a) a pagar para joga-lo, ou dito de outro
modo, qual é o valor a partir do qual os ganhos do jogo compensam. Muitas pessoas,
apostadoras inveteradas ou ndo, oferecem uma quantia irrisoria face a esperanca de ganhos

que o jogo oferece que é, nada menos que infinita. (cf. Yates, 1990, In Oliveira, 2005)
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Anexo 2 — Niveis de Intervencéo policial

Nivel de Intervencao

Policial

Dispositivo

Situacgéo

Forca

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Policiamento normal
(carros patrulha;
policiamento

apeado)

EIR (atuacdo
primaria; equipas

reduzidas)

EIR (atuacdo

secundaria)

Corpo de

Intervencéo

Grupo de Operagdes
Especiais

Situacdo normal
(ocorréncias

policiais de rotina)

Multiddes (sem
incidentes ou
pequenos incidentes;

baixa agressividade)

Incidentes
agressivos com

muitas intervencdes

Incidentes
agressivos com

muitas intervencdes

Incidentes tatico-

policiais

Baixa probabilidade

Meédia probabilidade

Alta probabilidade

Necessidade de
utilizagdo de forga

coletiva

Necessidade de
utilizacdo de meios

especiais

Figura 6. Niveis de intervencéo policial, adequando o dispositivo empregue a situagdo e a probabilidade de
utilizagdo da forca (Fonte: Felgueiras, 2009a).
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Sénia Martins

Anexo 3 — Pedido de Autorizacdo

e
MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTER'NA
POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E
SEGURANGA INTERNA
DIRECGAO DE ENSINO
SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto para a Unidade
Orgénica de Recursos Humanos
(Departamento de Formagao)

énci S/C. icaca NIReferanci Data
329/SECDE/2014 2014-10-22
Processo:

Classificador: 080.10.02

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTAGAO DE
MESTRADO INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.° ano —@Y
Estagio — compreende a elaboragéo de uma dissertagao/trabalho de projeto que devera,
obrigatoriamente, incidir sobre um tema das éreas cientificas de Ciéncias Policiais,
Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais e Humanas e/ou Ciéncias de Desenvolvimento e
Adaptacao Motora.

2. Neste sentido, a Aspirante a Oficial de Policia Sénia Alexandra Fonseca Martins
ira realizar o seu estudo numa daquelas &reas cientificas, subordinado ao tema "Decisdo
policial em grandes eventos desportivos: Um estudo naturalista”, do qual é Orientadora a
Prof.? Doutora Lucia Pais.

3. Deste modo, solicita-se a V.2 Ex. que seja autorizado o acompanhamento do
policiamento desportivo, dos seguintes jogos:

3.1. Jogos da primeira liga
a) Sporting - Maritimo;
b) Benfica - Rio Ave;
c) Sporting - Pacos de Ferreira;
d) Sporting - Vitéria de Setubal;
e) Benfica - Belenenses;
f) Benfica - Guimaraes;
@) Benfica - Boavista; e
h) Sporting - Benfica.
3.2. Jogos da Liga dos Campedes

a) Benfica - Ménaco;

b) Sporting - Schalke;

c) Sporting - Maribor; e

d) Benfica - Leverkusen.

4. Solicita-se, ainda, autorizagao para que a Aspirante Sénia Martins seja autorizada
a aceder aos seguintes documentos, relativos a época 2014/2015:

4.1. Planeamentos desportivos;
a) Diretivas e ordens de operagdes, referentes aos policiamentos

desportivos; e

b) Relatérios finais dos policiamentos desportivos.

5. A necessidade deste acompanhamento, bem como o acesso aos documentos e
informagéo recolhida sobre a atividade policial em grandes eventos, ird permitir a
obtengéo de dados que sdo imprescindiveis para o desenvolvimento do trabalho de
dissertacao.

6. Mais se informa V.? Ex.® que a Aspirante a Oficial de Policia Sénia Martins se
compromete ao dever de confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados
recolhidos, fora do &mbito do seu trabalho académico.

O Diretor
\G\N‘ /\,\I

Pedro José Lopes Clemente
Superintendente
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Anexo 4 — Quadro Categorial PLANEAMENTO

A _PL - Categoria ESPETACULO DESPORTIVO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que diga respeito a caracterizacdo do evento desportivo, nomeadamente, a
afluéncia esperada de adeptos, a classificagdo do policiamento e a hora de abertura de
portas do estadio.

A _PL.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que permita descrever o espetaculo desportivo.
EX. (J 1) “Esperam-se cerca de 35 mil espectadores”.

A PL.2 - Subcategoria CLASSIFICACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetaculo desportivo, devido as
suas caracteristicas.

EX. (J 2) “E um jogo de risco elevado de acordo com a nossa legislacdo”.

B_PL - Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo
que diga respeito as orientacGes gerais do policiamento, nomeadamente objetivos e
expectativas, resultados a atingir pela resposta policial, a cooperagdo de outras entidades
em questdes de seguranca, bem como referencias a noticias relevantes que possam causar a
alteracdo do rumo normal das acdes pensadas.

B_PL.1 - Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacgéo
que contenha referéncias a resposta policial, bem como aos resultados a atingir,
intermédios ou finais, pelas a¢des efetuadas durante o policiamento.

EX. (J_2) “Pretende-se garantir a seguranga das pessoas e familias que vém ao estadio”.

B PL.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se nesta subcategoria toda a
informagdo que contenha possibilidades relativamente a acontecimentos futuros e
respetivos procedimentos a adotar.

EX. (J 4) “No final vamos ver como vamos fazer a saida dos adeptos, vamos avaliar o
comportamento que eles tém”.

B_PL.3 - Subcategoria. RECORDACOES - Codifica-se, nesta subcategoria toda a
informacdo que faca referéncia a acontecimentos anteriores.
Ex. (J.5) “Num dos ultimos jogos, um de vocés deu a indicacdo de ter havido

2

abastecimento com fuga”.

B_PL.4 - Subcategoria DISCUSSAO DE PROCEDIMENTOS - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que faca referéncia a troca de ideias entre o decisor e
outros elementos, por forma a encontrar a melhor solucdo possivel para a realizacdo da
tarefa.

EX. (J_6) “Ndo seria bom virem pelo eixo central e virarem direto para [descri¢do do
percurso]?”.
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B_PL.5 - Subcategoria COLABORACAO DE OUTRAS ENTIDADES - Codifica-se,
nesta subcategoria, toda a informacdo que contenha referéncias a participacdo de outras
entidades, que ndo policiais, nas acdes pensadas para o policiamento, como os Bombeiros,
Protecdo Civil, Camara Municipal, Promotores do evento, etc.

EX. (J 6) “Pedimos a equipa [nome] para atrasar a chegada, para nos dar tempo para
fazer a limpeza”.

B_PL.6 - Subcategoria ACONTECIMENTOS DE RELEVO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que contenha referéncia a acontecimentos de ultima hora
ou a factos/noticias relevantes que fujam & normalidade deste tipo de evento, cujo
conhecimento possa mudar a forma de atuacdo ou os procedimentos a adotar.

Ex. (J_1) “Um adepto sérvio comprou 40 bilhetes para o setor 16, 10 bilhetes em cada
fila, todos seguidos”.

C_PL - Categoria INSTRUMENTOS DE RECOLHA, ANALISE E TRANSMISSAO
DE INFORMAGCAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo que contenha
referéncias ao recurso a meios audiovisuais, documentos, emissores/recetores (radios),
telemoveis, ou deslocagdes ao terreno, para recolha, tratamento e difusdo de informacéo.

C_PL.1- Subcategoria MEIOS AUDIVISUAIS- Codifica-se nesta subcategoria toda a
informacdo que faca referéncia ao recurso a meios audiovisuais que sejam utilizados para
recolha ou transmissé@o de informacoes.

Ex: (J_6) “ Mostra apresentacdo powerpoint com os mapas dos percursos definidos .

C _PL.2- Subcategoria DOCUMENTOS- Codifica-se nesta subcategoria toda a
informacdo que mencione a utilizacdo de documentos escritos, sejam mapas, relatérios ou
outros.

Ex: (J_2) “O relatorio de informagdes diz que ha intencdo de se fazer um desfile a pé .

C_PL.3- Subcategoria DESLOCACOES AO TERRENO- Codifica-se nesta subcategoria
toda a informacéo que faca referencia a factos visualizados diretamente nas deslocacbes ao
terreno para recolha de informagéo.

EX: (J_6) “O trajeto esta reconhecido e tem algumas nuances”.

D _PL - Categoria ADEPTOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo que diga
respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos procedimentos
adotados para a entrada no estadio;

D _PL.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que permita a caracterizacdo dos adeptos, nomeadamente 0 nimero e 0 seu
grau de risco;

EX. (J_3) “Quanto aos adeptos adversarios 110 a 250 sdo de risco”.

D_PL.2 - Subcategoria PERCURSO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo
que demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, incluindo os locais de concentragdo e 0s
meios de transporte utilizados, bem como o horario previsto;

EX. (J_5) “Os adeptos do [clube] vem de autocarro”.
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D PL.3 - Subcategorian ENQUADRAMENTO POLICIAL - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacgéo que faca referéncia ao acompanhamento policial pensado
para os adeptos, na sua deslocacdo do e para o estadio, bem como ao policiamento
efetuado por causa das viaturas dos adeptos;

Ex. (J_6) “As claques vao ser acompanhadas pela UMID, CI e DT

D PL.4 - Subcategoria PROCEDIMENTOS DE ENTRADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informagdo que demonstre os procedimentos de que os adeptos séo
alvo, na entrada para o estadio;

EX. (J_5) “Quem tiver bilhetes para as portas 10, 11, 25 e 26, remeter para a porta 23"

E_PL - Categoria EQUIPAS DE INTERVENCAO RAPIDA - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacdo que diga respeito a intervencao das Equipas de Intervencgédo
Répida no policiamento do espetaculo desportivo;

E_PL.1 - Subcategoria. CARACTERIZACAO EIR - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que contenha indicacBes sobre o numero de elementos das EIR
envolvidas no policiamento do espetaculo desportivo, bem como o horério a partir do qual
se encontram disponiveis;

Ex. (J_1) “Temos trés EIR da 3.2 Divisdo ".

E_PL.2 - Subcategoria ACCOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informac&o que
indigue a funcdo, tarefa ou procedimento a realizar pelas EIR, quer seja antes, durante ou
depois dos jogos;

EX. (J 2) “As EIR fazem linha nas costas do CI e evitam que os adeptos saiam da
Associacdo”.

E_PL.3 - Subcategoria LOCAIS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacédo que
demonstre onde as EIR realizam as suas tarefas, funcGes ou procedimentos, quer sejam
locais definidos ou durante os percursos;

Ex. (/_1) “Duas [EIR] ficam junto ao Centro Comercial Colombo”.

E_PL.4 - Subcategoria DEPENDENCIA HIERARQUICA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que faca referéncia a relagdo hierarquica das EIR, durante
o0 policiamento.

Ex. (J_1) “O Comandante do policiamento sou eu”.

F PL — Categoria ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL - Codifica-se, nesta
categoria, todas as referéncias a relagdo entre a PSP e os OCS, bem como a presenca de OCS
no evento e a atribuicdo de missGes especificas para os elementos policiais que se
relacionam com os OCS.

EX. (J_6) “Vai haver um oficial a fazer a liga¢do aos jornalistas ™.
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Anexo 5 — Quadro Categorial ORDENS DE OPERACOES

A_OO - Categoria ESPETACULO DESPORTIVO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que diga respeito a caracterizacdo do evento desportivo, nomeadamente, a
afluéncia esperada de adeptos, a hora de abertura de portas do estadio e a classificacdo do
policiamento.

A _00.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO ED - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que permita caracterizar o espetaculo desportivo, nomeadamente, a
afluéncia do publico, as equipas, o local do espetaculo ou o horério de abertura das portas.
Ex. (J_1) “Realiza-se um encontro de futebol entre [clube] e [clube] para a [X] jornada
da Primeira Liga”.

A_00.2 - Subcategoria CLASSIFICACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetaculo desportivo.
Ex. (J_2) “ E considerado jogo de risco elevado pela legislagdo portuguesa”.

B_OO - Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo
que diga respeito as orientacdes gerais do policiamento, nomeadamente objetivos e
expectativas, bem como os resultados a atingir pela resposta policial;

B_00.1 - Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo
que contenha referéncias aos resultados a atingir, intermédios ou finais, pelos
procedimentos ou tarefas efetuadas durante o policiamento.

Ex. (J_1) “Importa também projetar forca no terreno, em ambos os locais, para eliminar
quaisquer tentativas de alteracdo da ordem publica”.

B _00.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagdo que contenha possibilidades relativamente a acontecimentos futuros e
respetivos procedimentos a adotar;

Ex. (J_3) “O jogo € propicio a venda ilegal de bilhetes nas imedia¢des do estadio ”.

C_0OO - Categoria ADEPTOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo que diga
respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos procedimentos
adotados para a entrada no estadio.

C_00.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que permita a caracterizacdo dos adeptos, nomeadamente o nimero e 0 Seu
grau de risco;

Ex. (J_4) “Segundo o clube alemé&o, 80 sdo adeptos de risco .

C_00.2 - Subcategoria PERCURSO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao
que demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, incluindo os locais de concentragdo e 0s
meios de transporte utilizados, bem como o horario previsto;
Ex. (J_3) “ Concentram junto a sede e entram pela porta 3”.
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C_00.3 - Subcategoria ENQUADRAMENTO POLICIAL - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacgéo que faca referéncia ao acompanhamento policial pensado
para os adeptos, na sua deslocacdo do e para o estadio, bem como ao policiamento
efetuado por causa das viaturas dos adeptos;

Ex. (J_4) “Serdo acompanhados por EIR através de corddo de marcha até ao TV
Compound .

C _00.4 - Subcategoria PROCEDIMENTOS DE ENTRADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre os procedimentos de que os adeptos sdo
alvo, na entrada para o estadio, bem como os locais destinados aos mesmos para assistirem
ao evento;

Ex. (J_1) “A concentracdo sera junto a antiga sede e entram pela porta 26 .

D OO - Categoria EQUIPAS DE INTERVENCAO RAPIDA - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacdo que diga respeito a intervencdo das Equipas de Intervencéo
Répida no policiamento do espetéaculo desportivo;

D_00.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO EIR - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que contenha indicacBes sobre o numero de elementos das EIR
envolvidas no policiamento do espetaculo desportivo, bem como o horério a partir do qual
se encontram disponiveis;

Ex. (J_5) “Duas EIR mantém-se a ordem”.

D_00.2 - Subcategoria ACOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informagcao que
indigue a funcdo, tarefa ou procedimento a realizar pelas EIR, quer seja antes, durante ou
depois dos jogos;

Ex. (J_2) “15 minutos antes do final do jogo, salvo ordem em contrario, regressam as
viaturas e preparam-se para reforcar a escolta a saida do autocarro da equipa visitante ”.

D_00.3 - Subcategoria LOCAIS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagdo que
demonstre onde as EIR realizam as suas tarefas, funcGes ou procedimentos, quer sejam
locais definidos ou durante os percursos;

Ex. (J_3) “Uma EIR policia a zona A [descricdo do local] a partir das 16h30 "

D 00.4 - Subcategoria DEPENDENCIA HIERARQUICA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacéo que faca referéncia a relacdo hierarquica das EIR, durante
0 policiamento.

Ex. (J_5) “As EIR ficam sob o comando do Subcomissario [nome] ”.

E_OO - Categoria ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacdo que faca referéncia a relacdo entre a PSP e os OCS, bem
como a presenca de OCS no evento e a atribuicdo de missdes especificas para os elementos
policiais que se relacionam com os OCS.

EX. (J_6) “O Nucleo de Imprensa e Relagoes Publicas [NIRP] elabora comunicado de
imprensa”.
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Anexo 6 — Quadro Categorial RELATORIOS DE POLICIAMENTOS DESPORTIVOS

A_RPD - Categoria ESPETACULO DESPORTIVO - Codifica-se, nesta categoria, toda
a informacdo que diga respeito a caracterizacdo do evento desportivo, nhomeadamente, a
afluéncia esperada de adeptos, a classificacdo do policiamento e a hora de abertura de
portas do estadio.

A _RPD.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que permita descrever o espetaculo desportivo.
Ex. (J_4) “Competicdo UEFA Champions League .

A _RPD.2 - Subcategoria CLASSIFICACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetaculo desportivo, devido as
suas caracteristicas.

Né&o existem unidades de registo para esta subcategoria.

A _RPD.3 - Subcategoria FAIXAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo
alusiva a utilizacdo de faixas, antes, durante e ap0s o espetaculo, bem como as mensagens
nelas inscritas.

Ex. (J_6) “Entre outros aderegos que ndo foram permitidos, existia uma faixa com os
dizeres ‘Porco ja estas a tremer’, que ndo passou na monitorizagdo”.

A RPD.4 - Subcategoria CANTICOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que diga respeito a mensagens verbalizadas, acompanhadas com mdsica ou
ndo, e a coreografias realizadas, antes, durante e apds o espetaculo.

Ex. (J_6) “Um pouco por todo o recinto eram visiveis adeptos e outras pessoas a finalizar
coreografias”.

B_RPD - Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagéo
que diga respeito as orientacBes gerais do policiamento, nomeadamente objetivos e
expectativas, bem como os resultados a atingir pela resposta policial

B_RPD.1 - Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha referéncias a resposta policial, bem como aos resultados a atingir,
intermédios ou finais, pelas acBes efetuadas durante o policiamento.

Ex. (J_4) “Acompanhamento a todo o instante da equipa de juniores”.

B_RPD.2 - Subcategoria RESULTADOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre os efeitos das acBes realizadas durante o policiamento,
incidentes ocorridos ou outras consequéncias da atuacdo policial, bem como os custos para
a PSP que resultaram do policiamento do evento.

Ex. (J_ 6) “Pelas 17h35 foi visualizado um individuo que integrava a caixa com uma
tocha no bolso, pelo que foi detido”.

B_RPD.3 - Subcategoria COLABORACAO DE OUTRAS ENTIDADES - Codifica-se,
nesta subcategoria, toda a informagdo que contenha referéncias a participacdo de outras
entidades, que ndo policiais, nas acdes desenvolvidas no policiamento, como o0s
Bombeiros, Protegdo Civil, Camara Municipal, Promotores do evento, etc.

EX. (J_1) “Efectivo ARD: X elementos segundo informagdo do [clube] .
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B_RPD.4 - Subcategoria ACONTECIMENTOS DE RELEVO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informagdo que contenha referéncia a acontecimentos de ultima hora
ou a factos/noticias relevantes que fujam a normalidade deste tipo de evento, cuja
ocorréncia tenha mudado o planeamento previsto e/ou a forma de atuacdo habitual.

Ex. (J_6) “Foi necessdario segregar estes adeptos e garantir um local seguro para os
mesmos, tendo sido escolhido um setor que se encontrava vazio, havendo necessidade de
parametrizar torniquetes para permitir a entrada ”.

B_RPD.5 — Subcategoria AVALIACOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que remete para as apreciacOes e observagdes criticas que o decisor faz acerca
do espetaculo ou das acOes realizadas pelos varios intervenientes no policiamento
desportivo.

Ex. (J_6) “Questiona-se se para a cidade, para a sua ordem indispensavel e para 0s comuns
cidaddos adeptos do desporto ou néo, se ganha ao permitir que em dias seguidos tenham
lugar dois eventos de risco elevado, com os custos materiais € humanos a eles associados”.

C_RPD - Categoria ADEPTOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que diga
respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos procedimentos
adotados para a entrada no estadio;

C_RPD.1 - Subcategoria LOCALIZACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, bem como os locais de
concentracdo e outros.

Ex. (J_2) “Na Rua X, aquando da deslocag¢do de adeptos alemdes da esta¢do do metro
para a porta I do estadio”.

C_RPD.2 - Subcategoria ENQUADRAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que faca referéncia ao acompanhamento policial pensado para os adeptos, na
sua deslocacdo do e para o estadio, bem como ao policiamento efetuado por causa das
viaturas dos adeptos.

Ex. (J_3) “Foi efetuado acompanhamento dos autocarros dos adeptos da equipa
visitante ”.

C_RPD.3 - Subcategoria COMPORTAMENTOS — Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que faca referéncia a descricdo dos comportamentos dos adeptos, antes,
durante e ap0s a realizacdo do evento.

Ex. (J_2) “4 queda do vidro ocorreu com uma cotovelada de um adepto aleméo, com
intengdo ou por se ter desequilibrado na escadaria”.

D RPD - Categoria EQUIPAS DE INTERVENCAO RAPIDA - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacdo que diga respeito a intervencdo das Equipas de Intervencao
Répida no policiamento do espetaculo desportivo;

D_RPD.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha indicagdes que permita descrever os elementos das EIR
envolvidos no policiamento do espetaculo desportivo, nomeadamente o nimero de
elementos e equipamento;

Ex. (J_1) “Efetivo de reforco (servigo publico): 4 EIR”.
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D_RPD.2 - Subcategoria ACCOES- Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo
que indique a funcdo, tarefa ou procedimento efetuado pelas EIR, quer seja antes, durante
ou depois dos jogos;

Ex. (J_4) “Apos este procedimento foi comunicada a descricdo do suspeito, para ser
interceptado, identificado e colocado no exterior do perimetro de seguranca”.

D_RPD.3 - Subcategoria LOCAIS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao que
demonstre onde as EIR realizam as suas tarefas, fungdes ou procedimentos, quer sejam
locais definidos ou durante os percursos;

Ex. (J_6) “foco de desordem junto as rulotes, com necessidade de intervengdo policial”.

D RPD.4 - Subcategoria DEPENDENCIA HIERARQUICA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacéo que faca referéncia a relacdo hierarquica das EIR, durante
o0 policiamento.

N&o existem unidades de registo para esta subcategoria.
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Anexo 7 — Quadro Categorial OBSERVACAO

A_OB - Categoria OBJETIVOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacdo que demonstre 0s objetivos das acbes e dos procedimentos adotados,
quer pelos elementos envolvidos na tarefa, quer pelo proprio decisor;

Ex. (J_4) “O Chefe informa a equipa sobre o posicionamento no terreno e o que é
pretendido .

B_OB - Categoria INFORMAGAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagcéo que
circula em torno do chefe e que pode, ou ndo, ser usada na tomada de deciséo.

B_OB.1 - Subcategoria INFORMACAO DISPONIBILIZADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que chega ao decisor, seja através de documentos, seja
através de contacto/conversa presencial ou pessoal, seja atraves das comunicacgdes-radio;
Ex. (J_1) “O Chefe recebe informacdo da Central radio que o autocarro [clube] esta a
chegar”.

B_OB.2 - Subcategoria INFORMACAO PESQUISADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacgdo que demonstre a iniciativa do decisor para procurar ou
aceder a informacdo, apenas possivel naquele momento;

Ex. (J_3) “O Chefe questiona via radio qual a saida do metro que os adeptos estrangeiros
vao utilizar”.

B_OB.3 - Subcategoria TRANSMISSAO DE INFORMACAO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que o decisor transmite, que ndo contenha nenhuma
decisdo, independentemente da sua origem e destinatarios;

Ex. (J_3) “O chefe informa a equipa sobre a hora prevista de chegada dos arbitros e das
equipas”.

B_OB.4 - Subcategoria INFORMACAO CONTRADITORIA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que contenha indicios de existir divergéncias entre 0s
intervenientes ou entre a informacao existente;

Ex. (J_6) “Chefe recebe indicacBes para realizar uma tarefa e quando chega ao local é-
Ihe dito que ja ndo é necessario”.

B_OB.5 - Subcategoria FALTA DE INFORMAGCAO - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que demonstre existir desconhecimento ou falta de justificacdo para
determinada situacao;

N&o existem unidades de registo para esta subcategoria.

B_OB.6 - Subcategoria CONHECIMENTO PREVIO - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informac&o que demonstre o conhecimento anterior que o decisor possui, bem como
as regras e normas institucionais estabelecidas, ponderadas por este durante o
policiamento;

EX. (J 4) “O Chefe explica como as equipas devem estar dispostas no terreno
normalmente e porqué”.
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C_OB - Categoria CORRESPONDENCIA DE PADROES - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacdo que diga respeito a factos tipicos, a anomalias que violam o
padrédo ou a acontecimentos que ndo aconteceram;

C _OB.1 - Subcategoria TIPICIDADE - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha indicagdes ou faca referéncia a regularidade dos acontecimentos
ou procedimentos;

Ex. (J_6) “O Chefe da informacdes sobre as caracteristicas tipicas dos ‘casuais’”.

C_OB.2 - Subcategoria ANOMALIAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre a quebra de um padrdo (comportamento ou situacao) ou quando
as expectativas sao frustradas;

Ex. (J_4) “O Chefe corrige um elemento”.

D OB - Categoria SIMULACAO MENTAL - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que demonstre a constru¢cdo mental da situacdo, nomeadamente a criacdo de
expectativas e avaliacGes. Codifica-se também toda a informacdo que diga respeito a
“capacidade [do decisor] ver acontecimentos que tiveram lugar anteriormente e
acontecimentos que provavelmente terdo lugar no futuro” (Klein, 1998, p. 182).

D OB.1 - Subcategoria RECORDAGCOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagao que faga referéncia a acontecimentos anteriores;

Ex. (J_1) “O Chefe explica o motivo pelo qual encostam naquele local recordando
situagdes passadas .

D_OB.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre a capacidade do decisor para prever acontecimentos que terdo
lugar no futuro, bem como as solucGes e decisdes a aplicar aos mesmos;

Ex. (J_1) “Perto do intervalo o Chefe coloca a possibilidade da Central os mandar para o
interior do estadio ”.

D_OB.3 - Subcategoria AVALIACOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagéo
que diga respeito a avaliac@es da situacdo e dos cursos de acdo, efetuadas pelo decisor;

Ex. (J_2) “O chefe responde a central que estd a controlar as comunicacfes e qua a
situacao esta calma”.

D OB.4 - Subcategoria CONJUGACAO DE ESFORCOS - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre a discussdo de procedimentos, entre o
decisor observado e outros elementos.

Ex. (J_6) “O Chefe troca contacto de telemovel com o Chefe de outra EIR .

E_OB - Categoria RECURSOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo que
contenha referéncias diretas aos recursos materiais e humanos, mobilizados para o
policiamento do evento.

E_OB.1 - Subcategoria RECURSOS PROPRIOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que contenha referéncias diretas aos recursos que estejam na dependéncia
funcional do chefe;

Ex. (J_3) “O chefe retne dois elementos da sua equipa e da indicacOes para se
posicionarem”.
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E_OB.2 - Subcategoria OUTROS RECURSOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagdo que contenha referéncias diretas aos recursos utilizados no policiamento, mas
que ndo estejam na dependéncia hierarquica do decisor;

Ex. (J_2) “O Chefe da indicacBes ao Chefe e restantes elementos de outra EIR .

E_OB.3 - Subcategoria EQUIPAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha referéncias diretas ao material individual utilizado pelos
elementos das EIR., quer seja material para a ordem publica ou nao;

Ex. (J_4) “O Chefe manda equipar com caneleiras e capacete .

F_OB - Categoria LOCALIZACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagao que
faca referéncia a localizacdo do decisor, do grupo de adeptos e dos dispositivos policiais;
Ex. (J_2) “O Chefe informa a Central que ja se encontram no local do policiamento que
Ihe estava destinado ".

G_OB - Categoria INFLUENCIAS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que
demonstre a intervencdo, passiva ou ativa, dos outros chefes/oficiais sobre o decisor
observado e sobre o desenvolvimento do policiamento, bem como o efeito (foco ou
abstracdo) do policiamento no decisor.

Ex. (J_4) “O Chefe recebe indica¢des de um Subcomissario ”.

H_OB - Categoria DECISOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que diga
respeito a decisGes tomadas pelo decisor, durante o decorrer da tarefa, para aplicacdo
imediata;

Ex. (J_1) “O chefe diz ao motorista para encostar a carrinha”.

I_OB - Categoria RESULTADOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacdo que demonstre a consequéncia das decisdes tomadas durante o
policiamento, bem como das a¢es efetuadas pelos adeptos.

Ex. (J_5) “O Chefe informa a Central que o0 autocarro ja entrou, sem incidentes ”.
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Anexo 8 — Quadro Categorial THINK ALOUD

A_TA - Categoria OBJETIVOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacéo que demonstre os objetivos a cumprir quer pelos elementos envolvidos
na tarefa, quer pelo préprio decisor;

Ex. (J_2) “Como ouviram no briefing, vamos ficar aqui, 0 objetivo € ver se se juntam
grupos para os conduzirmos até a porta 1”.

B_TA - Categoria INFORMACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagcéo que
circula em torno do decisor e que pode, ou ndo, ser usada na tomada de decis&o.

B_TA.1 - Subcategoria INFORMACAO DISPONIBILIZADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que chega ao decisor, seja através de documentos, seja
através de contacto/conversa presencial ou pessoal, seja atraves das comunicacgdes-radio;
Ex. (J_6) “Vém cerca de 15 ‘casuais’ do [nome do clube] no metro e podem sair aqui ou
em Telheiras, informa a Central ”.

B_TA.2 - Subcategoria INFORMACAO PESQUISADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacgdo que demonstre a iniciativa do decisor para procurar ou
aceder a informacdo, apenas possivel naquele momento;

Ex. (J_2) “Como é que estd isto, esta calmo?”.

B_TA.3 - Subcategoria. TRANSMISSAO DE INFORMAGCAO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que o decisor transmite, que ndo contenha nenhuma
decisdo, independentemente da sua origem e destinatarios;

Ex. (J_4) “A estimativa é de 27 000 adeptos”.

B_TA.4 - Subcategoria INFORMACAO CONTRADITORIA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que contenha indicios de existir divergéncias entre 0s
intervenientes ou entre a informacao existente;

N&o existem unidades de registo para esta subcategoria.

B_TA.5 - Subcategoria FALTA DE INFORMACAO - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que demonstre existir desconhecimento ou falta de justificacdo para
determinada situacéo;

Ex. (J_1) “Depois tenta informar-te sobre isso”.

B_TA.6 - Subcategoria CONHECIMENTO PREVIO - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que demonstre o conhecimento anterior que o decisor possui, bem como
as regras e normas institucionais estabelecidas, ponderadas pelo chefe durante o
policiamento;

Ex. (J_2) “X [nome do elemento policial] uma bastonada aqui, ou so tirar o bastéo, ja € o
suficiente para criar a confusdo, ja se sabe como €, ndo vamos nds complicar ”.

C_TA - Categoria CORRESPONDENCIA DE PADROES - Codifica-se, nesta

categoria, toda a informacéo que diga respeito a factos tipicos, a anomalias que violam o
padréo ou a acontecimentos que ndo aconteceram;
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C_TA.1 - Subcategoria TIPICIDADE - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha indicagdes ou faca referéncia a regularidade dos acontecimentos
ou procedimentos;

EX. (J_ 4) “Se os adeptos vierem de metro vamos fazer as tais caixas, tipo ‘vai e vem’, ja
sabem como é”’.

C _TA.2 - Subcategoria ANOMALIAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre a quebra de um padréo (comportamento ou situagdo) ou quando
as expectativas sao frustradas;

Ex. (J_6) “Acerca das ocorréncias de ha bocado, é para ndo voltar a acontecer, quando é
para ir buscar alguém, vao dois discretamente ”.

D _TA - Categoria SIMULACAO MENTAL - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que demonstre a constru¢do mental da situacdo, nomeadamente a criacdo de
expectativas e avaliacbes. Codifica-se também toda a informacdo que diga respeito a
“capacidade [do decisor] ver acontecimentos que tiveram lugar anteriormente e
acontecimentos que provavelmente terdo lugar no futuro” (Klein, 1998, p. 182).

D TA.1 - Subcategoria RECORDACOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagao que faga referéncia a acontecimentos anteriores;

EX. (J_4) “Hoje vai ser calmo, mas quando foi o jogo com os turcos, foram 7000 adeptos
em duas horas”.

D _TA.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre a capacidade do decisor para prever acontecimentos que terdo
lugar no futuro, bem como as solucGes e decisdes a aplicar aos mesmos;

Ex. (J_4) “Se os adeptos comecarem a querer sair da caixa, avisas o pessoal para serem
firmes”.

D_TA.3 - Subcategoria AVALIACOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao
que diga respeito a avaliacBes da situacdo e dos cursos de agdo, efetuadas pelo decisor;
Ex. (J_3) “Podemos por as caneleiras, mas isto hoje é tranquilo .

D TA4 - Subcategoria CONJUGACAO DE ESFORCOS - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre a discussdo de procedimentos entre o chefe
observado e outros elementos.

Ex. (J_6) “Dé&-me o teu nimero de telemdvel, pode ser necessério e fica com o meu”.

E_TA - Categoria RECURSOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagdo que
contenha referéncias diretas aos recursos materiais e humanos, mobilizados para o
policiamento do evento.

E_TA.1 - Subcategoria RECURSOS PROPRIOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que contenha referéncias diretas aos recursos que estejam na dependéncia
hierarquica do decisor;

Ex. (J_6) “Coloca a nossa carrinha mais a frente ”.
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E_TA.2 - Subcategoria OUTROS RECURSOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagdo que contenha referéncias diretas aos recursos utilizados no policiamento, mas
que ndo estejam na dependéncia hierarquica do decisor;
Ex. (J 4) “Ja disse ao Subcomissario que esta la o CI”.

E_TA.3 - Subcategoria EQUIPAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha referéncias diretas ao material individual utilizado pelos
elementos das EIR., quer seja material para a ordem publica ou nao;

Ex. (J_6) “Quero dois escudos por equipa”.

F_TA - Categoria INFLUENCIAS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que
demonstre a intervengdo, passiva ou ativa, dos outros chefes/oficiais sobre o decisor
observado e sobre o desenvolvimento do policiamento;

Ex. (J_6) “O Subcomissério vai ver se as equipas sao suficientes e ja informa”.

G_TA - Categoria DECISOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que diga
respeito a decisGes tomadas pelo decisor, durante o decorrer da tarefa, para aplicacdo
imediata;

Ex. (J_1) “Saiam e espalhem-se ai desse lado, de forma a cobrir a passagem do
autocarro”.
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Anexo 9

PLANEAMENTO
Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Desportivo Caracterizagéo 90 96
Classificacao 6
Policiamento Obijetivos 272 466
Expectativas 86
Recordacdes 30
Discussao de Procedimentos 22
Colaboragéo Outras Entidades 49
Acontecimentos de Relevo 7
Instrumentos Recolha, Meios Audiovisuais 11 41
Anédlise e Transmissdo Documentos 19
de Informacdo Deslocagdes Terreno 11
Adeptos Caracterizagdo 79 272
Percurso 57
Enquadramento Policial 55
Procedimentos Entrada 81
EIR Caracterizagéo 34 151
Acdes 62
Locais 50
Dependéncia Hierarquica 5
ocs e 4 4

Figura 7. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Planeamento
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Anexo 10
ORDENS DE OPERACOES

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Desportivo Caracterizagéo 132 138
Classificacao 6
Policiamento Obijetivos 748 894
Expectativas 146
Adeptos Caracterizagéo 104 343
Percurso 57
Enquadramento Policial 73
Procedimentos Entrada 109
EIR Caracterizagdo 139 739
Acoes 253
Locais 242
Dependéncia Hierarquica 105
ocs e 4 4

Figura 8. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para as Ordens de
Operacdes
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Anexo 11
RELATORIOS DE POLICIAMENTOS DESPORTIVOS

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Desportivo Caracterizagéo 149 162
Classificacao 0
Faixas 11
Canticos 2
Policiamento Obijetivos 106 435
Resultados 213
Colaboragdo Outras Entidades 22
Acontecimentos de Relevo 25
Avaliacgdes 69
Adeptos Localizacéo 15 116
Enquadramento 24
Comportamento 77
EIR Caracterizagéo 6 13
Acles 5
Locais 2
Dependéncia Hierarquica 0

Figura 9. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para os Relatorios de
Policiamento Desportivo
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Anexo 12

OBSERVACAO
Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivos Policiamento - 24 24
Informacéo Informacdo Disponibilizada 32 200
Informacéo Pesquisada 38
Transmissdo de Informacao 114
Informacdo de Contraditéria 1
Falta de Informacéo 0
Conhecimento Prévio 15
Correspondéncia Padrbes Tipicidade 20 25
Anomalias 5
Simulacdo Mental Recordacdes 5 55
Expectativas 10
Avaliagoes 23
Conjugacao de Esforcos 17
Recursos Recursos Proprios 51 105
Outros Recursos 28
Equipamento 26
Localizaggpo - 18 18
Influéncias - 23 23
DecisGes - 167 167
Resultados Policiamento - 6 6

Figura 10. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Observagédo
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Anexo 13

THINK ALOUD
Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivos Policiamento - 23 23
Informacéo Informacdo Disponibilizada 18 213
Informacéo Pesquisada 40
Transmissdo de Informacéo 129
Informacédo de Contraditdria 0
Falta de Informacéo 1
Conhecimento Prévio 25
Correspondéncia Padrdes Tipicidade 32 36
Anomalias 4
Simulacdo Mental Recordacdes 11 112
Expectativas 47
Avaliagoes 31
Conjugacéo de Esforcos 23
Recursos Recursos Proprios 34 91
Outros Recursos 30
Equipamento 27
Influéncias - 10 10
DecisGes - 193 193

Figura 11. Distribui¢do das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Think Aloud
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