INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E'SEGURANCA INTERNA

Daniela Bernardo Morgado Janeiro

Aspirante a Oficial de Policia

Dissertacdo de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais

XXXII Curso de Formacao de Oficiais de Policia

A PSP PERANTE O FENOMENO DO BULLYING:

DA IDENTIFICACAO A INTERVENCAO

Orientador:
Professor Doutor Paulo Machado
Coorientador:

Subintendente Hugo Guinote

IIIIIIIIIIIIIII I




INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Daniela Bernardo Morgado Janeiro

Aspirante a Oficial de Policia

Dissertacdo de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais

XXXII Curso de Formacao de Oficiais de Policia

A PSP PERANTE O FENOMENO DO BULLYING:

DA IDENTIFICACAO A INTERVENCAO

Orientador:
Professor Doutor Paulo Machado
Coorientador:

Subintendente Hugo Guinote

IIIIIIIIIIIIIII I



Estabelecimento de Ensino: Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
Autor: Daniela Bernardo Morgado Janeiro

Titulo da obra: A PSP perante o fendmeno do bullying: da identificacdo a

intervencao
Orientador: Professor Doutor Paulo Machado
Coorientador: Subintendente Hugo Guinote
Local de edicdo: Lisboa

Data de edicdo: 11 de maio de 2020

Dissertacdo apresentada ao Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
com vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Policiais, elaborada sob a orientacéo

do Professor Doutor Paulo Machado e coorientacdo do Subintendente Hugo Guinote.



A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificacdo a intervengao

DEDICATORIA

A0S meus pais e avos
por todo o0 amor,

pelo que sou hoje.



A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificacdo a intervengao

AGRADECIMENTOS

Chegada ao fim esta caminhada, ndo poderia deixar de agradecer a todos aqueles
que, direta ou indiretamente, contribuiram para 0 que sou e para a concretizacdo desta

investigacéo.

O meu primeiro agradecimento €é dirigido a minha familia, pela educacgdo, pelos

valores que me transmitiram e por serem, em todos 0s momentos, 0 meu porto de abrigo.

A minha mae, em especial, por tudo o que sacrificaste por mim. Sem ti, jamais teria
conseguido percorrer este caminho, nem tdo pouco té-lo iniciado. Es, indiscutivelmente, o
meu exemplo e a fonte da minha forca. N&o ha palavras suficientes para te agradecer todo
0 amor e devocdo. Tudo o que sou, devo-o a ti.

Ao meu pai pelas gargalhadas, por seres um amparo nos momentos cruciais e pelo

orgulho que demonstras ter por mim.

Aos meus avos, Lucilia e José, por serem um exemplo de perseverancga, por todo o

amor, apoio e conselhos dados. A vocés nunca conseguirei retribuir de forma condigna.

A minha avé Emilia, que apesar de distante fisicamente, sempre permanecera na

minha memoria e me acompanhara para o resto da vida.

Ao Sérgio pelos ensinamentos que me ajudaram a crescer em muitos aspetos, bem

como pela disponibilidade que sempre tiveste para me ajudar.

Ao meu orientador, Professor Doutor Paulo Machado, pela disponibilidade e
paciéncia. Ao longo deste estudo esclareceu todas as duvidas surgidas e, apesar das
adversidades com que me fui deparando, apoiou-me sempre, ajudando-me a fazer-lhes

frente.

Ao meu coorientador, Subintendente Hugo Guinote, por ter aceitado este desafio,
pelo apoio, pelos conhecimentos transmitidos e por todos os conselhos valiosos que

enriqueceram este trabalho.

Ao Instituto de Odivelas por ter sido uma casa e por me ter ensinado que na vida

devemos procurar ir sempre “Cada Vez Mais Alto”.

Ao Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna pela formacédo e

pelas oportunidades concedidas.



A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificacdo a intervengao

Ao XXXII Curso de Formacgdo de Oficiais de Policia que apesar dos obstaculos
demostrou sempre camaradagem, unido e resiliéncia. Em especial a Catarina, ao Mendonca

e & Claudia por todos os momentos partilhados.

A 73.2 Esquadra (Pontinha) e 3.2 Esquadra (Bairro Alto-Mercés) por todas as
experiéncias e conhecimentos transmitidos, em especial, a Subcomissério Jéssica Miranda

e a Subcomissario Nina Ribeiro.

A todos os que acederam aos meus pedidos de realizacdo de entrevistas e que
participaram neste estudo.

A Laura por me acompanhares nesta caminhada ha tantos anos e pela tua amizade.

Ao Ricardo pelo amor, companheirismo, por me incentivares a ser cada vez melhor
e por acreditares em mim. Este percurso de cinco anos tornou-se mais facil por fazeres

parte dele e caminhares sempre lado a lado comigo.

A todos aqueles com quem me cruzei ao longo deste percurso,

O meu mais sincero agradecimento!



A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificacdo a intervengao

EPIGRAFE

Numa escola, ndo se aprende apenas,
também se vive!
(Strecht, 2008, p. 44)



A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificacdo a intervengao

RESUMO

As escolas sdo um lugar privilegiado onde os alunos se desenvolvem
intelectualmente e socialmente. Dada a importancia do seu papel é essencial que a escola
se constitua um lugar seguro. Contudo, tal facto nem sempre se verifica, sendo que sdo
inimeras as alusdes relativas a casos de bullying em contexto escolar. A Policia de
Seguranca Publica (PSP) cabe-lhe, em concertacdo com outras entidades, garantir a
segurancga escolar dentro da sua area de competéncia territorial, tendo também ela um
papel relevante na atuacdo perante este fendmeno. Desta forma, como é essencial que os
policias adstritos ao Programa Escola Segura (PES) saibam intervir eficazmente em
situacdes desta natureza, a presente dissertacdo tem como fim compreender o fenémeno do
bullying escolar, definir os comportamentos adotados pelos bullies e criar um modelo de
atuacdo policial.

A investigagdo encontra-se dividida em duas partes basilares, uma parte teorica e
outra pratica. Na parte teorica realiza-se um enquadramento tematico e conceptual sobre o
bullying em contexto escolar e discorre-se sobre o papel da PSP, em concreto das Equipas
do Programa Escola Segura (EPES), perante o fendmeno. Na parte pratica, como se optou
pela utilizacdo do método quantitativo e do método qualitativo, efetua-se uma analise a
dados recolhidos no @mbito do PES e séo aplicadas entrevistas a policias e psicdlogos.

Foi possivel concluir que o bullying escolar € um fendmeno que nao se reduz a uma
tipologia Unica e que existe uma pluralidade de formas de o praticar. Dada a complexidade
do bullying escolar, a intervencdo no fendmeno requer uma multiplicidade de entidades,
das quais se destaca a PSP. Esta tem um papel essencial, devendo adotar medidas amplas

que permitam resolver o problema, atuando na sua origem.

Palavras-chave: Bullying, Identificacdo, Intervencao, Programa Escola Segura
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ABSTRACT

Schools are a privileged place where students develop intellectually and socially.
Given the importance of its role, it is essential that the school is a safe place. However, this
IS not always the case, and there are numerous references to cases of bullying in the school
context. The Public Security Police (PSP) is responsible, in consultation with other entities,
to guarantee school security within its area of territorial competence, so has a relevant role
in acting in the face of this phenomenon. In this way, as it is essential that the police
officers assigned to the Safe School Program (SSP) know how to intervene effectively in
situations of this nature, the present dissertation aims to understand the phenomenon of
school bullying, define the behaviors adopted by bullies and to create a police actuation
model.

The research is divided into two basic parts, a theoretical part and a practical part.
In the theoretical part, a thematic and conceptual framework on bullying in the school
context is carried out and the role of PSP is discussed, in particular the teams of the SSP, in
the face of the phenomenon. In the practical part, as it was decided to use the quantitative
method and the qualitative method, an analysis is performed on data collected under the
SSP and were applied interviews to police officers and psychologists.

It was possible to conclude that school bullying is a phenomenon that cannot be
reduced to a single typology and that there is a plurality of ways to practice it. Given the
complexity of school bullying, intervention in the phenomenon requires a multiplicity of
entities, out of which the PSP stands out. PSP has an essential role, and it must adopt broad

measures that allow to solve the problem, acting at its origins.

Keywords: Bullying, Identification, Intervention, Safe School Program
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INTRODUCAO

A escola é uma instituicdo onde para além de se transmitirem saberes, se
reproduzem os valores fundamentais de uma sociedade (Costa & Soares, 2002), sendo por
isso um lugar privilegiado para o desenvolvimento dos alunos (Costa & Vale, 1998). Para
que exista um desenvolvimento saudavel é essencial que a escola se constitua como um
lugar seguro. Contudo, isto nem sempre acontece, existindo inumeros casos de violéncia
escolar, maioritariamente, ocorridos entre alunos (Mendes, 2010).

A violéncia, enquanto fator intrinseco ao homem (Freud, 1969), tem sido alvo de
debate e teorizagdo. “A violéncia parece escapar a uma definicdo Unica. E necessario dizer
que o fendmeno surge de modo relativo: relativo a uma certa época, a um meio social, a
circunstancias particulares” (Debarbieux, 2007, p. 93). Uma das mais preocupantes formas
de violéncia é aquela que se manifesta nas escolas, sendo esta considerada como um
“desafio educativo e social a escala planetaria” (Debarbieux, 2007, p. 13). A violéncia
escolar “abrange uma ampla variedade de situagdes, atos, comportamentos e atitudes cujos
limites se tornam dificeis de distinguir” (Leonardo, 2004, p. 8). Atos como “vandalismo,
incivilidade, agressao/perseguicdo psicoldgica, agresséo fisica, assalto/roubo, e indisciplina
grave” (Sebastido et al., 2004, p. 10), sdo apenas alguns exemplos que se inserem neste
fendbmeno tdo multifacetado, que pode assumir diferentes niveis de gravidade e
concretizacdo (Oliveira, 2006).

Na nossa investigacdo estudamos o bullying escolar, uma das inimeras formas de
violéncia escolar possiveis, que afeta gravemente os alunos nos estabelecimentos de
ensino, mesmo que possa existir uma influéncia exdgena para 0 mesmo (Miller & Kraus,
2008). Este fendmeno, apesar de poder ocorrer noutros contextos, deve requerer especial
atencdo quando praticado nas escolas, dada a vulnerabilidade das vitimas em razdo da
idade (Smith & Sharp, 1994).

O bullying é um termo anglo-saxonico (Smith & Sharp, 1994) proveniente da
palavra inglesa bully, que significa agressor, valentdo ou brigdo. Esta expressao esta
intimamente ligada a atos de agressividade perante outrem (Santos, 2007). Apesar de nao
existir uma traducdo clara do termo para portugués, diversos autores utilizam termos como
provocacao/vitimacdo (Carvalhosa et al., 2002), violéncia entre pares (Matos, 2008) e
maus tratos entre iguais (Freire et al., 2006), quando se referem ao bullying que acontece

em contexto escolar.
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De forma a fazer face a esta forma de violéncia escolar é necessario um esfor¢o
concertado por parte de diferentes entidades. A PSP cabe-lhe promover uma cultura de
seguranga nas escolas da sua area de competéncia territorial, sendo que deve intervir
sempre que esta seja colocada em causa (Oliveira, 2015). Através do Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade (MIPP) a PSP desenvolve varios projetos de proximidade,
dos quais destacamos o PES. Segundo a Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio da
Direcdo Nacional da PSP (DNPSP), ponto 3, as EPES, entre outras tarefas, devem proceder
a identificacdo de problemas que possam ter impacto na seguranga da comunidade escolar
e garantir a visibilidade e seguranca nos estabelecimentos de ensino. Assim sendo, também
elas deverdo identificar casos de bullying escolar e intervir perante eles, de forma a reduzir
os feitos nefastos deste.

Tendo em conta a abrangéncia da tematica que nos propomos investigar, € crucial
formular um problema de investigacdo, que permita expressar 0 que o investigador
pretende descobrir, explicar e compreender melhor ao longo do estudo (Quivy &
Campenhoudt, 2005). Assim, para a presente dissertacdo pretendemos estudar o bullying
como uma das inumeras formas de violéncia em contexto escolar, interessando ainda
identificar alguns dos comportamentos adotados pelos bullies e qual a melhor atuacao dos
policias afetos ao PES perante 0 mesmo. Apés apresentada a problematica, definimos a

seguinte pergunta de partida:

- Qual o modelo policial a seguir para enfrentar o bullying escolar?

Para alcancar as metas desta investigacdo, assumidamente de investigacdo-acéo,
definimos como objetivo geral elaborar um guido de procedimentos a adotar por parte dos
policias afetos ao PES perante situacGes de bullying em contexto escolar. Derivado deste, e
de forma a permitir aplicar a investigacdo a situacOes particulares (Marconi & Lakatos,

2003), os objetivos especificos sdo 0s seguintes:

OEL1: Exploracdo em profundidade dos dados disponiveis no Sistema Estratégico de
Informacdo (SEI) com o objetivo de criacdo de uma tipologia contextual das
ocorréncias em meio escolar;

OE2: Definicdo conceptual do fendbmeno do bullying em meio escolar a partir da
empiria observada;

OE3: Criacdo de um referencial de atuacdo que permita aos policias do PES atuar

perante os casos de bullying em meio escolar.
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A pertinéncia do tema bullying escolar parece-nos inquestionavel do ponto de vista
das Ciéncias Policiais. A seguranga escolar deve constituir uma preocupacgdo constante da
atividade operacional da PSP. A PSP deve fazer face ndo s6 aos fenémenos criminais, com
também a incivilidades e comportamentos de risco, sendo que, para um melhor
desenvolvimento da sua agéo, deve procurar conhecer as dinamicas escolares e todos 0s
fendmenos de violéncia associados (Oliveira, 2015).

Formalmente a nossa dissertacdo encontra-se dividida em duas partes interligadas
entre si, a parte tedrica e a parte pratica. O estudo inicia-se com a introducdo, na qual
realizamos um enquadramento, definimos o problema de investigacdo, a pergunta de
partida, o objetivo geral e os objetivos especificos, bem como a estrutura adotada ao longo
da investigacao.

Segue-se a parte teorica, constituida por dois capitulos, que comportam todo o
enquadramento teorico. Nesta primeira parte, hd um capitulo intitulado “Da violéncia na
sociedade a violéncia na escola”, no qual diferenciamos conceitos. Neste capitulo damos
especial énfase ao bullying enquanto fendmeno social e ao bullying escolar. No segundo
capitulo, intitulado “A PSP perante o bullying escolar”, apresentamos algumas abordagens
e programas de intervencao. Posto isto, procedemos a uma explicagéo teorica do papel da
PSP, em particular das EPES, enquanto elementos de intervencdo perante o bullying
escolar. Por fim, apresentamos alguma legislacdo portuguesa, de forma a enquadrar
legalmente comportamentos que podem concorrer para o bullying escolar.

A parte pratica é igualmente constituida por dois capitulos. Assim, no terceiro
capitulo definimos os métodos da investigacdo, sendo que para cada um deles procedemos
a caracterizacdo dos participantes, identificamos o corpus da investigacédo, apresentamos 0s
instrumentos de analise de dados, as técnicas e instrumentos de recolha de dados, bem
como explicamos os procedimentos levados a cabo. No capitulo quarto apresentamos,
analisamos e discutimos os resultados obtidos.

Nas conclusbes e consideracfes finais sintetizamos o conhecimento adquirido,
verificamos se 0s objetivos foram cumpridos, bem como se foi dada uma reposta a
pergunta de partida. Terminamos a fazer referéncia a algumas limitacdes do nosso estudo e

expomos sugestdes para investigacdes cientificas futuras.
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CAPITULO I: DA VIOLENCIA NA SOCIEDADE A VIOLENCIA NA ESCOLA
1.1. INDISCIPLINA, VIOLENCIA E AGRESSIVIDADE EM CONTEXTO ESCOLAR

Ao refletir sobre indisciplina, violéncia e agressividade em contexto escolar
percebemos que estes conceitos, apesar de possuirem aspetos em comum, se distinguem
entre si, ndo devendo ser interpretados da mesma forma. De seguida, iremos definir estes
fendmenos e estabelecer uma maior clareza conceptual.

As formas de atuacdo desviantes daquilo que socialmente é considerado aceitavel
podem ser de diversas naturezas e ter varios niveis de gravidade. No que respeita a
indisciplina, esta ocorre quando existe uma desobediéncia ao convencionado como
socialmente aceite. Esta convencdo pode encontrar-se estipulada em normas, de forma
explicita, ou, por outro lado, decorrer da vivéncia quotidiana de um determinado contexto,
encontrando-se estipulada de forma implicita (Estrela, 2002; Sebastido, 2003).

Veiga (2007) entende por indisciplina “a transgressdo das normas escolares,
prejudicando as condi¢cdes de aprendizagem, o ambiente de ensino ou o relacionamento das
pessoas na escola” (p. 15). Aquino (1996), por outro lado, defende que independentemente
das normas estipuladas devemos atender que o conceito de indisciplina se enquadra
conforme os valores, expectativas e contextos existentes. Assim, determinado
comportamento considerado como indisciplinado por um aluno no passado pode
atualmente ser visto como normal, bem como acdes semelhantes em aulas diferentes
podem ser vistas como indisciplinadas por uns e por outros nao.

Quando existem situacdes de indisciplina em contexto escolar, geralmente 0s
comportamentos adotados ndo sdo considerados intrinsecamente graves, contrariamente ao
gue acontece com a violéncia escolar (Lopes, 2001). A violéncia escolar é outro fendmeno
que importa definir e diferenciar. Ndo obstante, e antes de o fazer, consideramos
fundamental abordar o conceito de violéncia.

Atualmente, a violéncia é definida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
(2002) como “o uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si
mesmo, outra pessoa ou contra grupo ou comunidade, que resulte em lesdo, morte, dano
psicologico, mau desenvolvimento ou privacao” (p. 4). Para Bernoux (1969) a violéncia é
uma coacao fisica ou moral, de carater individual ou coletivo, traduzindo-se num ataque ao
exercicio de um direito reconhecido como fundamental ou a uma concecdo do

desenvolvimento humano possivel num dado momento.
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A violéncia ndo é um fendmeno recente na vida em sociedade, sendo que a forma
como a temos vindo a encarar varia ao longo do tempo, decorrente dos diversos contextos
(Jacinto, 2015), bem como da construcdo de representacées sociais (Arendt, 1895). No que
concerne a violéncia em contexto escolar, para Sebastido et al. (2004) ndo ¢ “facil
encontrar uma norma universal para classificar os comportamentos violentos [nas escolas],
ja que a classificacdo de determinados comportamentos varia com os quadros culturais dos
diferentes grupos assim como com 0s contextos e momentos em que se produz” (p. 99).

A violéncia escolar é de dificil definicdo, sendo um fenémeno multifacetado, que
encerra em si uma grande diversidade de possiveis situagdes. Para Leonardo (2004) é
dificil identificar os limites desse conjunto de situacGes, sendo essencial desconstruir cada
uma delas. Segundo Sampaio (2001), em contexto escolar podem-se verificar trés tipos
distintos de violéncia, designadamente a violéncia exogena, a violéncia na escola e a
violéncia contra a escola. A primeira ocorre quando séo elementos externos a escola que a
praticam; a segunda da-se dentro das infraestruturas do estabelecimento de ensino; por fim,
a violéncia contra a escola manifesta-se quando existem condutas de desafio a ordem da
escola institucional e organizacionalmente estabelecida.

Quando nos encontramos perante o fendmeno da violéncia estamos
necessariamente perante a presenca de agressdo, “uma propensdo assumida pelo ser
humano caracterizada pelo carater ou vontade de cometer um ato violento sobre terceiros”
(Jacinto, 2015, p. 21). A agressdo consiste num instinto primitivo resultante da necessidade
de afirmacéo e adaptacdo bioldgica do homem (Lorenz, 1966), sendo um tipo de violéncia
delimitada, que se manifesta em termos de ataque, com carater de brutalidade, dirigido a
outrem (Fischer, 1992). Abreu (1998), por sua vez, define a agressividade como a
“capacidade ou potencialidade de alguém provocar maleficios, ofensas, prejuizos ou
destruigdes, materiais ou morais, a outra pessoa ou a si mesmo” (p. 133). Com isto,
podemos afirmar que para existir uma agressdo tem que existir intencionalidade, sendo o
ato dirigido a outra pessoa e capaz de causar repercussdes negativas, quer seja fisicamente
ou psicologicamente.

Para Seixas (2009) a agressividade pode manifestar-se como violéncia se for
reforcada pelas contingéncias ambientais. Desta forma, podemos concluir que uma grande
parte dos comportamentos sdo agressivos, contudo nem todos eles podem ser considerados

violentos.
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1.2. BULLYING ENQUANTO FENOMENO SOCIAL

O bullying interpessoal existente nas escolas, tema cada vez mais debatido por
diversas organizagdes nacionais e internacionais, resulta de um problema que ultrapassa
grandemente as interacdes entre alunos, visto que o bullying no péatio da escola representa
um reflexo do “mundo social adulto que as criangas veem todos os dias” (Derber &
Magrass, 2016, p. 5).

Sendo o bullying um fendmeno complexo torna-se necessario repensar a forma
como é abordado. Derber e Magrass (2016) introduzem nos seus estudos o conceito de
“imaginacdo sociolégica”, apresentado por Mills. Segundo este autor, os problemas
existentes ao nivel do individuo resultam de um fendmeno social maior.

Os autores partem da premissa que o bullying interpessoal é uma consequéncia
inevitavel de um sistema corporativo com uma mentalidade popular bully, referindo os
Estados Unidos da América (EUA) como um pais onde a desigualdade de poder
torna inevitavel a existéncia deste tipo de fendmeno. Os EUA através das mais diferentes
organizagdes criam uma cultura em que a violéncia é vista como algo natural e necessario,
subalternizando as consequéncias que decorreram dai, criando uma ideologia na qual
existem agressores e vitimas (Derber & Magrass, 2016).

Para Derber & Magrass (2016) o bullying interpessoal, onde “o agressor ¢ uma
pessoa, e os intimidados também sdo individuos” (p. 9), deve ter em consideragao todo um
contexto mais amplo. Assim, para resolver o problema do bullying interpessoal, o
fendmeno do bullying deve ser encarado como um problema sistémico, que so se resolve se
houver uma mudanca social transformadora.

Derber e Magrass (2016) destacam ainda a importancia da Sociologia, como area de
conhecimento que permite compreender melhor este fendbmeno. De acordo com os autores,
os estudos realizados sobre o bullying relacionam-se maioritariamente com analises ao
nivel da Psicologia e Saude Mental, sendo este considerado como um problema que se
resolve com terapia. Esta abordagem revela-se insuficiente, pois o bullying deve ser
compreendido engquanto fendmeno social que requer uma intervencdo integrada. Assim, de
forma a combater o fendmeno do bullying, é necessario ir mais além do pensamento
convencional, conjugando a abordagem terapéutica com a abordagem socioldgica, sendo
esta Ultima capaz de contribuir para compreender o fenémeno bullying através do contexto

social em que ele se manifesta.
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1.3. ABORDAGEM AO FENOMENO DO BULLYING ESCOLAR

Thornberg (2015) defende que existem duas abordagens tedricas para estudar o
bullying — o p6s-estruturalismo e o interacionismo simbolico — que encaram o fenémeno de
diferentes perspetivas. A primeira aborda o bullying numa perspetiva individual, como um
problema que resulta de disfuncdes, caracteristicas e intencGes individuais; a segunda
encara 0 fendbmeno como parte de processos sociais contextualizados. Para Thornberg
(2015) ambas as teorias podem ser alvo de critica, acusando-as de reducionismo. A
primeira teoria peca por ndo permitir compreender a estrutura social ao nivel macro e a
segunda falha ao subestimar ou ignorar fatores individuais como a genética, 0s processos
neurobiol6gicos, os tracos psicoldgicos e processos intra-psicolégicos. O autor defende que
deve ser adotada uma abordagem mais abrangente, de forma a estudar o fendbmeno em mais
do que uma perspetiva.

A teoria da ecologia do desenvolvimento humano, desenvolvida por
Bronfenbrenner (1979), acrescenta valor nesta discussdo porque valoriza bastante o
contexto para a compreensao do desenvolvimento de uma pessoa. Segundo Portugal (1992)
esta teoria defende que o desenvolvimento de um individuo é afetado, por um lado, pelo
constante desenvolvimento deste como uma pessoa ativa, e por outro, pelos diferentes
niveis (micro, meso, exo, macro) em que Vive.

Bronfenbrenner valoriza a interagdo sujeito/mundo, caracterizada pela
reciprocidade, onde o ambiente exerce influéncia no desenvolvimento do sujeito, bem
como o0 sujeito exerce influéncia no ambiente, mudando-o e recriando-o. Com isto,
percebemos que o ambiente é relevante para o processo de desenvolvimento. Ndo obstante,
este ndo se limita ao contexto imediato, englobando também “contextos mais latos, sociais
e institucionais” (Portugal, 1992, p. 37).

Bronfenbrenner (1979) defende uma visdo de desenvolvimento do homem
contextualizada, criticando os estudos tradicionais sobre o desenvolvimento humano. Para
este psicologo, os estudos tradicionais revelam-se insuficientes na medida em que
abordam, erradamente, o desenvolvimento do individuo num ambiente estatico e restrito.
Segundo Bronfenbrenner (cit. in Alves, 1997) o desenvolvimento do individuo pode-se
suportar em quatro niveis dindmicos e inter-relacionados, nomeadamente a pessoa, 0

processo, o contexto e o tempo.
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Para Bronfenbrenner (1979) o homem é influenciado pelas interacdes entre
ecossistemas que se sobrepbem e que sdo progressivamente mais abrangentes,
nomeadamente 0 microssistema, 0 mesossistema, 0 exossistema e 0 macrossistema, por sua
vez, influenciados pelo que denomina de cronossistema.

Um microssistema consiste num padrdo de atividades, papéis e relagcdes
interpessoais experienciados por um determinado individuo que se encontra num dado
ambiente. A interacdo destas trés dimensdes influencia o potencial do microssistema para
estimular o desenvolvimento do ser humano. O mesossistema compreende as varias
relacbes entre os diferentes contextos em que o individuo participa ativamente, como é o
caso das interacdes tidas entre este e a familia ou a escola. O exossistema consiste nos
factos que acontecem no ambiente que contém a pessoa em desenvolvimento, como por
exemplo o local de trabalho dos pais (Bronfenbrenner, 1979). O macrossistema abarca 0s
prototipos gerais que acabam por influenciar o complexo de estruturas e atividades
ocorrentes em niveis mais concretos. Neste nivel estrutural encontram-se os valores,
crencgas, habitos de determinadas sociedades ou culturas (Portugal, 1992).

No que respeita a uma representacdo do cronossistema, Bronfenbrenner nunca criou
uma; contudo, diversos autores seguidores da sua teoria, fizeram-no. Na figura infra

encontra-se um exemplo de uma viséo grafica do ecossistema humano.

Macrosistema
Aritudes e ideologias

Exosisterna

Familia exrensa

Mesosistema

Microsistema

Amigos da

familia Escola

Crianga
Sexo
Tdade
Savide

Temperamento

Arca de jopos

¢ brincadeiras juridicos

Servigos de sadde e

asslsténcia sodal

Figura 1 - Modelo de Bronfenbrenner (Portugal, 1992)
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A compreenséo da teoria da ecologia do desenvolvimento humano pressupde que a
abordagem seja feita de forma contextualizada, ndo ignorando aspetos relativos aos demais
sistemas. Remetendo o0s pressupostos desta teoria para o bullying escolar, percebemos que
para uma melhor compreensdo do mesmo, devemos considerar as interagdes existentes
entre os diferentes niveis estruturais.

Thornberg (2015) alerta para uma nova perspetiva tedrica que permite abordar o
fendmeno do bullying com raizes no modelo ecoldgico de Bronfenbrenner - a estrutura
socio ecoldgica. Esta teoria “inclui fatores individuais como componentes neurobioldgicos,
tracos psicoldgicos e processos intrapsicolégicos, além de fatores contextuais para entender
melhor o desenvolvimento social, agdes e processos” (Thornberg, 2015, p. 182). O autor

defende com esta teoria o cruzamento de teorias de diferentes areas, a fim de compartilhar

concegdes que permitam compreender de forma mais completa possivel o bullying.
1.4. BULLYING E OS SEUS CONTEXTOS

Apesar de se associar muito o bullying ao ambiente escolar, tema central desta
dissertacdo, este € um fendmeno que pode ocorrer em qualquer contexto social, “como no
trabalho, na casa da familia, nas forgcas armadas, prisdes, condominios residenciais, clubes
¢ asilos” (Antunes & Zuin, 2008, p.34) e ser praticado de varias formas (Ventura, 2016).
Para Monks e Coyne (2011) este fendmeno possui diferentes designacdes, que variam
conforme o contexto em que se inserem.

Destaca-se desde logo o bullying praticado no local de trabalho, também conhecido
como mobbing, conceito utilizado para definir o comportamento abusivo e reiterado em
ambiente profissional (Aradjo, 2009). O mobbing é um subtipo de bullying (Ventura,
2016), apresentado pela primeira vez por Heinz Leymann, em 1984. Este autor definiu
conceptualmente o fendmeno, ja estudado noutros contextos, como um conjunto de
comportamentos tidos por um ou mais individuos dirigidos a outrem, de forma sistematica,
que colocam a vitima numa posicédo vulneravel em contexto laboral (Araujo, 2009).

Outra forma de bullying cada vez mais presente é o cyberbullying ou bullying
virtual, resultante da utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Esta é uma
modalidade cada vez mais preocupante, na medida em que se torna dificil travar o
problema, dado o seu efeito multiplicador e ao mesmo tempo (parcialmente) anénimo
(Fante & Pedra, 2008).
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O cyberbullying, comparativamente com o bullying presencial, tem a capacidade
de exceder as barreiras do espaco e do tempo, expondo a vitima a um publico maior (Cruz,
2011) e perpetuando as agressdes, na medida em que quaisquer conteldos colocados no
mundo virtual podem ser pesquisados e partilhados, estando fora do controlo quer da
vitima, quer do agressor (Matos et al., 2011).

O fendmeno do cyberbullying apresenta uma expressdo multifacetada, visto que
engloba diversas tipologias em si mesmo. Em 2005, Nancy Willard propds a categorizagao
em: assédio, exclusdo, cyberstalking, personificacdo, difamacédo e violacdo da intimidade.
O assédio refere-se a reiteracdo no envio de mensagens com teor ofensivo; a excluséo
implica a expulsdo da vitima de determinado grupo existente em contexto cibernético; o
cyberstalking consiste na perseguicdo da vitima através do envio de mensagens
intimidatorias; a personificagdo ocorre quando o agressor se faz passar pela vitima com o
intuito de denegrir a imagem desta; a difamacéo traduz-se na publicacdo de contetdos que
constituam assercdes falsas ou ofensivas sobre a vitima; e a violagdo da intimidade da-se
quando se publica conteudo que contém informacéo privada sobre a vitima (Martins &
Simdes, 2019).

Em stimula, o bullying consiste numa conduta que assume diferentes facetas e
denominacg@es, podendo ocorrer em diferentes contextos. Todavia, independentemente dos
contextos em que acontece, existem aspetos em comum que estdo sempre presentes
(Buelga et al., 2010).

1.5. BULLYING EM CONTEXTO ESCOLAR

Apesar de atualmente o bullying em contexto escolar ser reconhecido como um
fendbmeno que acarreta consequéncias prejudiciais tanto para as vitimas, como para 0S
agressores, nem sempre foi alvo de atencdo. No passado, o bullying escolar era visto como
um problema menor entre alunos, que estava associado ao normal desenvolvimento das
criangas (Martins, 2003), sendo que apenas se comecou a estudar nas ultimas décadas
(Piqueira, 2018). Atualmente, apesar de ja existirem alguns estudos sobre o bullying
escolar, este ainda é frequentemente subestimado (Neto, 2005). E habitual a opinido que
certas formas de violéncia sdo inerentes ao processo de crescimento, desvalorizando-se 0s
efeitos que o fendmeno de bullying escolar pode deixar em todos os intervenientes
(Fernandes et al., 2015).

10



A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificacdo a intervengao

O primeiro estudo cientifico sobre o bullying realizou-se em 1970, por Dan Olweys,
nos paises escandinavos. Contudo, na época, o estudo realizado teve pouca relevancia,
sendo que apenas na década de 80, na Noruega, se passou a atribuir maior importancia ao
fendmeno, quando trés rapazes entre os 10 e 14 anos cometeram suicidio por serem vitimas
de bullying (Ventura, 2016).

Mais tarde, em 1983, Olweus deu continuidade aos seus estudos e realizou um
questionério intitulado Olweus Bully/Victim Questionnaire a 130000 estudantes. Verificou
que cerca de 15% dos participantes no estudo se encontravam envolvidos em casos de
bullying em contexto escolar, sendo que uns eram vitimas e outros agressores (Olweus,
1993b).

No que concerne a conceptualizacdo do fendmeno, Olweus (1993b) na sua obra
Bullying at school. What we know and what we can do, define o bullying como um
conjunto de acbes que se manifestam quando existe um desequilibrio de forca ou poder
entre os intervenientes, sendo que um ou mais agressores, de forma reiterada e intencional
magoam ou incomodam a vitima.

Costantini (2004) refere que estes comportamentos “nao sao conflitos normais ou
brigas que ocorrem entre estudantes, mas verdadeiros atos de intimidacdo preconcebidos,
ameacas que (...) sdo repetidamente impostas a individuos mais vulneraveis” (p. 18). Desta
forma, ndo se pode considerar bullying quando dois alunos da mesma idade ou tamanho se
envolvem numa discussdo ou briga, visto ndo haver uma desigualdade de poder
(Carvalhosa et al., 2002).

A assimetria de forcas estd, frequentemente, relacionada com uma forca fisica
superior por parte do agressor. Todavia, este desequilibrio pode também relacionar-se com
fatores como a popularidade no seio da comunidade escolar, a autoestima dos
intervenientes (Neto, 2005), a diferenca de idades ou o desenvolvimento emocional (Diaz-
Aguado, 2005).

O fator de repeticdo € uma condicdo necessaria para se considerar a situa¢cdo como
bullying. Suportando esta ideia, Solberg e Olweus (2003), identificam este fator como
determinante para distinguir o bullying da agressdo, definindo a agressdo como um unico
ato, enquanto que o fenémeno de bullying compreende atos repetitivos.

Mais tarde, Olweus (2006) na prossecucdo dos seus estudos, afirma que para existir
bullying tem que existir um sentimento de intimidacdo por parte da vitima, sendo este um

fator-chave que determina se existe ou ndo este tipo de violéncia.
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Para além de Olweus outros autores definiram o fendmeno. Para Ventura (2016) o
bullying escolar consiste numa “forma intencional e reiterada de violéncia, em que o
objetivo do agressor é humilhar, provocar, intimidar, agredir e afirmar o seu poder e
controlo sob a vitima” (p. 4). Na opinido de Beane (2011) trata-se de uma “forma de
comportamento ostensivo e agressivo que se revela intencional, prejudicial e persistente”

(p.18). Pereira (2002) define o bullying como:
“comportamentos agressivos de intimidacdo e que apresentam um conjunto
de caracteristicas comuns, entre as quais se identificam varias estratégias de
intimidacdo do outro e que resultam em préticas violentas exercidas por um

individuo ou por pequenos grupos, com caracter regular e frequente” (p.16).

Para o fenomeno de bullying podem concorrer um conjunto de comportamentos
como ‘“ameacgar, chantagear, chamar nomes, gozar, levantar falsos testemunhos, contar
segredos, praxar de forma violenta, por de parte um(a) colega, ignora-lo (a), bater,
empurrar ¢ tirar objetos de valor” (Melin & Pereira, 2016, p. 179), podendo até mesmo
incluir expressdes faciais ou gestos adotados pelos agressores (Olweus, 1993b).

Podemos encontrar um significativo nimero de definicdes sobre o fendmeno de
bullying, umas mais semelhantes entre si que outras. Ndo obstante, existem aspetos que se
repetem, sendo comuns a literatura consultada. Perante as diversas concec¢des apresentadas,
podemos concluir que para que haja bullying é necessario que exista intencionalidade nas
agressoes praticadas, sendo estas adotadas reiteradamente contra uma vitima que se sente

intimidada, perante a existéncia de um desequilibrio de forcas ou poder.

Intencionalidade

Reiteracéo Desequilibrio

-

Figura 2 - Componentes basicas do bullying escolar. Elaboragéo propria.
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O bullying em contexto escolar é um fenémeno que pode acontecer a qualquer
aluno, reunidas as componentes indicadas e em presenca de agressores e vitimas com perfis
psicossociais com maior predisposicao para este tipo de situacfes. Assim, este fendmeno
pode suceder a individuos de diferentes classes sociais, etnias ou niveis culturais
(Rodriguez, 2004) e, embora seja na adolescéncia que este fendmeno mais ocorre, ele é
transversal as instituicdes escolares (Carvalhosa, 2010).

Diversos autores que se debrucaram sobre o fendmeno de bullying escolar
perceberam que existem diferentes tipos de bullying. Para Olweus (1993b) importa
diferenciar bullying direto de bullying indireto. Segundo este autor, o bullying direto ocorre
quando o agressor se encontra na presenca da vitima, podendo este subdividir-se em
bullying fisico, verbal ou sexual. O bullying indireto, da-se quando o agressor ndo se
encontra na presenca da vitima, podendo incluir-se neste o bullying social.

Para Beane (2011) existem trés tipos de bullying, nomeadamente, o fisico, o verbal
e o social. O bullying fisico engloba comportamentos como ofensas a integridade fisica,
roubar e danificar pertences pessoais. O bullying verbal envolve casos de injurias, assédio,
ameacas, etc. Por fim, o bullying social, também conhecido como bullying relacional,
inclui comportamentos como destruir relacionamentos, excluir socialmente alguém,
colocar em causa reputacdes e cyberbullying.

No que respeita ao bullying relacionado com preconceitos e esteredtipos, podemos
distinguir o bullying homofobico, o bullying racial, o bullying religioso/cultural, ou o
bullying associado a grupos sociais particulares, nomeadamente com desvantagens (e.g.,
handicaps fisicos, cognitivos, etc). O bullying homofobico é aquele que se relaciona com
agressdes fundamentadas em motivos relacionados com a orientacdo sexual; o bullying
racial da-se quando as agressbes sdo baseadas na etnia; o bullying religioso/cultural
acontece quando o abuso se desenrola decorrente das crencas religiosas ou praticas
culturais da vitima; e o bullying associado a grupos sociais particulares é realizado a
vitimas com necessidades educativas especiais ou com alguma deficiéncia fisica, mental ou
sensorial. O bullying relacionado com preconceitos ou estere6tipos €, na maioria das vezes,
bullying verbal, sendo que o agressor adota linguagem ofensiva e discriminat6ria, contudo,
ndo raras vezes, este passa a bullying fisico (Fernandes & Seixas, 2012).

Relativamente & idade, os estudos realizados em varios anos de escolaridade,
defendem que os comportamentos de bullying escolar atingem maior nivel de gravidade no

3.°ciclo, sendo que a partir dessa fase tendem a diminuir, progressivamente (Carvalhosa &
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Matos, 2002). Para Rigby e Slee (cit. in Sampson, 2009) este fendmeno tende a decrescer
substancialmente ap6s os 15 anos de idade, no caso dos rapazes, e a partir dos 14 anos de
idade, no caso das raparigas. No que concerne ao género, Sampson (2009) revela que os
rapazes tém maior tendéncia a serem agressores que as raparigas.

Concluimos que para a pratica do bullying existem um conjunto de fatores-chave
que tém obrigatoriamente de estar presentes e que diferenciam este fenémeno de outras
formas de violéncia escolar. Este é um fendmeno transversal, que pode resultar na préatica
de distintos comportamentos, existindo por isso, uma multiplicidade de tipologias de

bullying correspondentes (cf. Apéndice A).
1.5.1. Consequéncias do bullying escolar.

Diversas organizagdes como a OMS, a Organizacdo das Nacbes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o Fundo das Nag6es Unidas para a Infancia
(UNICEF) e a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), consideram que 0
bullying escolar € um fendmeno que afeta gravemente os estudantes (Almeida, 2012). Para
Olweus (1993b) o bullying em contexto escolar tem repercussées muito graves, podendo
afetar todos os intervenientes ao nivel das suas capacidades emocionais, sociais e também
profissionais.

No que respeita as vitimas de bullying escolar, estas “sofrem consequéncias que vao
muito além da simples vergonha ou humilhag¢do” (Sampson, 2009, p. 17). Muitas sofrem de
alteracbes do sono, vomitos, anorexia, bulimia, ansiedade, agressividade (Neto, 2005),
dores de estdmago e de cabeca (UNESCO, 2019), mau rendimento escolar e resisténcia a
escola (Fante, 2005; Neto, 2005). Segundo Fante e Pedra (2008):

“devemos pensar nos tipos de construgdes inconscientes de cadeias de
pensamentos que estardo sendo construidas na memaria da vitima e as suas
implicacdes para o desenvolvimento da autoestima, da socializacdo e do
aprendizado (...) por causa da forte carga emocional de constrangimento
vivenciada” (p. 41).

Um estudo realizado por Johnson, Sidebottom e Thorpe (cit. in Sampson, 2009)
concluiu que as vitimas adolescentes, depois de serem adultas, sdo mais propensas a terem

filhos vitimizados.
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No que concerne aos agressores, por adotarem comportamentos antissociais e terem
dificuldades em autocontrolar-se (Pereira, 2002), possuem maior tendéncia para
apresentarem comportamentos de risco, como o consumo de 4alcool, tabaco ou
estupefacientes (Ramirez, 2001a), bem como uma maior probabilidade de desenvolver
comportamentos delinquentes (Olweus, 1993b). A UNESCO (2019) no seu relatorio sobre
a situacdo mundial relativa a violéncia escolar e bullying, defende que “praticar o bullying
na escola pode ser um fator de predicdo de futuro comportamento antissocial € criminoso”
(p. 12).

Quanto as testemunhas, apesar de ndo serem intervenientes diretos no fenémeno,
também sofrem consequéncias. Resultante da exposi¢cdo aos comportamentos agressivos
tidos pelos seus pares, estes alunos vivem muitas vezes num clima de medo e ansiedade,
comprometendo o seu processo socioeducacional (Fante, 2005).

Todas estas consequéncias afetam gravemente os intervenientes a curto e a longo
prazo (Salmivalli, 2005). Desta forma, € fundamental que se conceda a devida atencdo ao
fendbmeno, pois a auséncia de atuacdo por parte da comunidade escolar favorece a criacao
de “um terreno propicio a sua difusdo e produz um ambiente escolar caracterizado por um

mau estar generalizado” (Costantini, 2004, p. 101).
1.5.2. Tipos de participantes no fendbmeno de bullying escolar.

Por norma, os intervenientes mais estudados no fendmeno do bullying escolar sdo
0s agressores e as Vvitimas. No entanto, existem outros participantes, como a
vitima/agressor e a testemunha, que devem, similarmente, ser alvo de atencdo (Berger,
2007). Decorrente dos perfis psicossociais, podem ainda surgir diferentes subtipos
associados as categorias de intervenientes, conforme iremos expor de seguida.

A vitima é o individuo que é reiteradamente agredido por se demonstrar incapaz de
acabar ou reagir aos ataques provenientes do agressor (Lopes, 2005). Vulgarmente, sdo
individuos com baixa autoestima (Olweus, 1993b), pouco assertivos e com dificuldades de
socializacdo (Schwartz, Dodge & Cole cit. in Sampson, 2009). Geralmente, as vitimas sao
escolhidas pelas suas caracteristicas fisicas ou psicologicas, que as diferenciam dos
restantes alunos. A diferenca, apresenta-se como pretexto para o agressor, podendo
consubstanciar-se pelo facto de as vitimas possuirem uma religido ou etnia distinta, pela
sua estatura, por terem problemas de saude ou até pela indumentaria que vestem (Ramirez,
2001a; UNESCO, 2019).
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De acordo com Sampson (2009) muitas vitimas nunca chegam a denunciar o
ocorrido aos professores ou aos pais, ficando os adultos sem conhecimento da existéncia
destas situagdes de bullying escolar. O autor defende que a dificuldade em denunciar pode
advir de um conjunto de fatores, dos quais se destacam o receio de retaliacfes, 0 medo que
ndo acreditem na sua versdo dos factos, a vergonha e a falta de confianca que possuem nos
adultos.

Para Olweus (1998) e Martinez (2006) as vitimas distinguem-se entre vitimas
submissas ou passivas e vitimas ativas ou provocadoras. As vitimas submissas ou passivas
sdo as mais frequentes, caracterizando-se pela sua incapacidade de resposta as agressoes de
que sdo alvo. Comummente, sdo criangas introvertidas e com baixa autoestima. Para Matos
et al. (2009) as vitimas passivas sdo “alvos faceis ja que ndo tém tendéncia a retaliar,
apresentando, além disso, reacdes emocionais muito negativas em resposta aos atos
agressivos, reforcando, assim, o comportamento dos agressores e aumentando a
probabilidade de ocorréncias futuras” (p. 31). Por outro lado, as vitimas ativas ou
provocadoras caracterizam-se por uma combinacdo de padrbes de resposta ansiosa e
agressiva (Olweus, 1998; Martinez, 2006).

Os agressores sdo os individuos que agridem com a intencdo de magoar, afetar ou
humilhar a vitima (Berger, 2007), tendo uma grande necessidade de poder (Olweus, 1999).
S&o individuos que se caracterizam por apresentar elevados niveis de agressividade,
indisciplina e pouca capacidade de autocontrolo (Ramirez, 2001a), demonstrando baixa
empatia e compreensao pelos pares, bem como poucos remorsos na sequéncia dos seus atos
(Olweus, 1993a; 1993b).

Para Pereira (cit. in Melin & Pereira, 2016) “falar de agressores ¢ falar de perfis
diversificados. Ao procurarmos padronizar o perfil do agressor podemos néo falar de todos
os tipos existentes” (p. 180). Olweus (1993a; 1993b) distingue os agressores tipicos dos
agressores passivos ou seguidores. Os primeiros sdo aqueles que tém um modelo de reacédo
agressiva; 0s segundos, apesar de ndo tomarem iniciativa na persecucao das agressoes,
participam nela, demonstrando ser pessoas muito inseguras e ansiosas.

A vitima/agressor € um interveniente complexo, sendo um aluno que tanto pode ser
vitima como agressor, dependendo do contexto em que se encontra (Bernstein & Watson,
1997). Segundo Lopes (2005), este tipo de interveniente, geralmente, adota
comportamentos agressivos perante 0s colegas para desviar a atencdo das suas proprias

limitagcdes, merecendo especial atencao.
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As testemunhas ou observadores constituem os espectadores das situagdes de
bullying. O seu comportamento possui um efeito determinante no modo como se desenrola
e finaliza a situagdo. Na maioria das vezes as testemunhas nada fazem para travar o
fendmeno. Para o seu siléncio contribuem um conjunto de fatores, designadamente o medo
que tém do agressor, o desconhecimento de formas de ajudar as vitimas e a falta de
confianca que possuem nas entidades responsaveis por gerir este problema social (Beane,
2011).

Apenas “distinguindo os diferentes protagonismos e a¢des dos seus intervenientes,
é que se poderd conhecer a verdadeira arquitetura social deste problema e intervir mais
eficazmente ao nivel dos seus mecanismos de expansdo e proliferacdo” (Melin & Pereira,
2016, p. 206). Saber qual o papel que cada um desempenha numa ocorréncia de bullying

escolar é fundamental para melhor agir, quer preventiva, quer repressivamente.
1.5.3. Fatores de risco associados ao bullying escolar.

Existem indmeros fatores de risco que propiciam a adoc¢éo por parte dos individuos
de comportamentos inadequados ou negativos em diversos contextos (Reppold et al.,
2002). Também em contexto escolar, diversos autores apontam alguns fatores de risco
como incentivadores ou inibidores do fendmeno do bullying.

Ramirez (2001b) destaca como fatores de risco do bullying escolar, os fatores
biologicos, da personalidade, cognitivos e ambientais, estando estes Ultimos enquadrados
na teoria do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (Custodio, 2016), ja aqui
mencionada.

Quanto aos fatores bioldgicos, estes assentam numa tendéncia biolégica para a
agressividade (Ramirez, 2001b). As desordens psicologicas que um individuo possui
afetam os comportamentos adotados por este (Beane, 1999), por isso, individuos com
perturbacdes de comportamento tém maior probabilidade de serem agressores, bem como
pessoas mais impulsivas e extrovertidas (Olweus, 1995).

No que concerne aos fatores da personalidade, Ramirez (2001b) defende que
individuos que demonstram satisfacdo com a subjugacdo dos outros ou uma
despreocupacdo evidente com estes, tém maior probabilidade de serem bullies.

Relativamente aos fatores cognitivos, alunos com incapacidade de elaborar
respostas alternativas quando surgem problemas, possivelmente irdo adotar

comportamentos agressivos face aos mesmos (Ramirez, 2001b).
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Os fatores ambientais relacionam-se com o contexto circundante em que o aluno se
insere. Segundo Beane (2011) “tanto os bullies como as vitimas sdo produtos da nossa
sociedade e sdo reflexo da qualidade das nossas familias, escolas e comunidade” (p. 41).
Para Neto (2005) “o modelo do mundo exterior é reproduzido nas escolas” (p. 166), sendo
que os alunos adotam comportamentos conforme as vivéncias proprias que vdo tendo
noutros ambientes.

Em relacdo aos fatores ambientais, Ramirez (2001b) destaca o papel da familia
como determinante. Também Steinberg (cit. in Reppold et al., 2002) considera a familia
um dos fatores que mais influencia, sendo esta “responsavel pelo processo de socializagdo
da crianga” (p. 13). Segundo Olweus (1993b), uma baixa presenca ou atencdo dada pelos
progenitores, uma fraca coesdo familiar ou a existéncia de familias monoparentais,
aumentam a probabilidade de envolvéncia em situagdes de bullying escolar.

Também Fernandes e Seixas (2012), a semelhanca de Ramirez (2001b), destacam
alguns fatores de risco associados ao bullying escolar. Para estes autores os fatores
pessoais, familiares, escolares e sociais séo influenciadores.

No tocante aos fatores pessoais, estes relacionam-se com os estilos interativos e
comportamentais, a empatia (ou falta dela) em relagdo aos pares, bem como a motivacédo
subjacente a agressdo (e.g., necessidade de atencdo; desejo de controlo) (Fernandes &
Seixas, 2012).

Quanto aos fatores familiares, Fernandes e Seixas (2012) destacam a importancia
dos estilos educativos adotados e a supervisao dos familiares. Criancas com familias pouco
afetuosas, excessiva permissividade, bem como “a auséncia de modelos educativos
baseados em valores como a solidariedade, a cooperacdo, a tolerancia e o respeito pelas
diferencas” (Fernandes & Seixas, 2012, p. 98) tém maior probabilidade de ser bullies.

Relativamente aos fatores escolares, 0 ambiente em contexto escolar € um fator
preponderante. Assim, a existéncia de um clima “tolerante, acolhedor e atento as
necessidades dos alunos” (Fernandes & Seixas, 2012, p.66) ¢ fundamental, dificultando o
surgimento de bullying escolar.

Os fatores sociais relacionam-se com o0s valores existentes em sociedade. Assim,
quando subsistem ideais de respeito, tolerancia e solidariedade existe menos probabilidade
de aparecimento deste tipo de fendmeno. Por outro lado, se o individuo vivenciar contextos
violentos e de desrespeito, tem maior probabilidade de reproduzir comportamentos

agressivos na escola (Fernandes & Seixas, 2012).
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Concluimos que, existem fatores de risco que aumentam a probabilidade de um
aluno se tornar um bully, podendo estes resultar de uma predisposicéo para a agressividade
ou, acima de tudo, resultar de todo o contexto vivenciado ao longo do seu desenvolvimento
individual. A importdncia de conhecermos e compreendermos estes fatores é
absolutamente prioritaria, pois conhecer as origens do problema auxilia no processo de

intervencao.
1.5.4. Situacdo mundial e nacional do bullying escolar.

De acordo com o relatério respeitante a situacdo mundial da violéncia escolar e
bullying escolar elaborado pela UNESCO, estima-se que, anualmente, 246 milhdes de
criangas sofrem algum tipo de violéncia. Os dados provenientes da Europa, dos EUA e
Australasia® sugerem que, em contexto escolar, o bullying é o fenémeno que mais ocorre
entre os alunos. No que concerne a situacdo nacional, o referido relatorio apresenta uma
visdo abrangente e atualizada da prevaléncia do bullying, verificando que 39% dos alunos
séo vitimas deste fenomeno (UNESCO, 2019).

O U-Report do UNICEF, conjuntamente com o0 representante especial do
secretario-geral da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), realizou um estudo sobre a
violéncia contra criangas, no qual estiveram envolvidos 100 mil alunos de 18 paises
diferentes. Destes, dois tercos dos individuos visados, afirmavam ter sido vitimas de
bullying escolar (UNESCO, 2019).

A nivel nacional existem alguns estudos neste ambito que permitem perceber
melhor a abrangéncia do fendmeno. Um dos primeiros estudos foi realizado por Pereira et
al. (1996) a 6197 alunos do 1.° e 2.° ciclos. Com a realizacdo deste estudo concluiu-se que,
em casos de bullying escolar, o tipo de comportamento mais frequente na altura era o
insulto, consubstanciando mais de 50% dos casos. Através deste estudo concluiu-se
também que 78% dos alunos identificavam os recreios como os locais onde os casos de
bullying ocorriam maioritariamente. Almeida (cit. in Pereira, 2008), em 1999, na cidade de
Braga, através da realizacdo de outro estudo a 6200 estudantes, constatou que destes, 20%

eram agressores e 15% vitimas.

! Esta designacdo foi concebida em 1756 e abrange a Nova Zelandia, a Australia, algumas ilhas da Indonésia
e a Nova Guiné (Brosses, 2009).
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Carvalhosa e Matos (2005) realizaram ainda dois estudos sobre o fenémeno em
1998 e em 2002, a 6903 e 6131 alunos, respetivamente. No primeiro estudo realizado
concluiram que 57,5% dos participantes ja tinham estado envolvidos em situacdes de
bullying; no segundo estudo, elaborado nos mesmos moldes, apuraram que o valor
apontava para 58,7%. Os valores obtidos sugerem alguma estabilidade no periodo em
referéncia, no que respeita & incidéncia do bullying em contexto escolar.

O relatério anual da APAV de 2017 identificou 113 casos de bullying. No que
respeita as vitimas, foram identificadas 107 pessoas, das quais 48,6% eram alunos. Destes,
14% estavam no 1.° ciclo, 13,1% estavam no 2.° ciclo e 15,9% estavam no 3.° ciclo. No
relatorio anual da APAV de 2018 foram identificados 86 casos de bullying e no relatério
anual da APAV de 2019 foram registados 150 casos, ndo existindo dados apresentados
sobre o numero de vitimas, nem de agressores.

Gostariamos ainda de referir o “Plano B — Programa de Prevencédo do Bullying”, da
iniciativa da “Associa¢do Plano i para a igualdade ¢ inclusdo” ¢ com financiamento da
Diregdo-Geral da Saude, criado com o fim de prevenir e combater todas as formas de
bullying e de violéncia interpessoal. O referido programa encontra-se a ser implementado
ao longo do presente ano, abrangendo um total de 40 turmas, de alunos dos 2.° e 3.° ciclos,
dos municipios do Porto, Matosinhos e Figueira da Foz. O programa pretende, através da
realizacdo de um inquérito, estabelecer uma tipologia do bullying no pais.

Também o Ministério da Educacdo (ME) langou o “Plano de Prevengdo e Combate
ao Bullying e ao Ciberbullying” nas escolas, que tem associado a si um plano mais
especifico “Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia.”, implementado no ano letivo
2019/2020. Este plano tem como objetivo sensibilizar para a diversidade de
comportamentos agressivos, contribuir para a identificacdo de sinais de alerta e constituir-
se como um auxiliar de apoio as escolas, com vista a utilizacdo de diferentes abordagens de
prevencdo e intervencdo. Para este programa, a semelhanca do anterior, ndo existem ainda
resultados publicados.

Em sintese, concluimos que sdo inimeros os estudos produzidos até ao momento,
capazes de dar a conhecer a dimensdo do bullying escolar. Estas investiga¢fes contribuem
para aumentar o conhecimento sobre este problema e permitem as diferentes entidades que

atuam neste ambito conhecé-lo melhor.
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CAPITULO II: A PSP PERANTE O BULLYING ESCOLAR
2.1. ABORDAGENS E PROGRAMAS DE INTERVENCAO

No ambito dos programas de atuacdo face ao bullying escolar podemos distinguir
duas principais abordagens — a abordagem de cariz preventivo e a abordagem de cariz
interventivo. A abordagem de cariz preventivo, também conhecida como intervencao
primaria, tem como fim “reduzir a probabilidade de os alunos evidenciarem
comportamentos perturbadores, agressivos ou violentos e, nessa medida, procuram
antecipar a emergéncia de um fenémeno particular” (Fernandes & Seixas, 2012, pp. 67-
68), melhorando o clima e a cultura escolares, minimizando ou eliminando os fatores que
facilitam a ocorréncia de casos de bullying e potenciando o desenvolvimento de
competéncias pro-sociais de interacdo interpessoal (Fernandes & Seixas, 2012).

De acordo com Fernandes & Seixas (2012) as abordagens de cariz interventivo, isto
é, ao nivel de uma intervencdo secundaria ou terciaria, ttm com objetivo minimizar a
possibilidade de ocorréncia de comportamentos violentos por parte de alunos “que
apresentam fatores de risco associados ou que exibem sinais de desordens ou
problematicas, ou com alguns sintomas emergentes de agressividade ou de vitimizac¢do” (p.
68). Estas abordagens, tém também como fim, evitar uma escalada do nivel de severidade
para individuos que ja& se encontram referenciados por terem estado envolvidos em
situacOes de comportamentos agressivos ou violentos. Na figura infra apresentamos alguns

exemplos de finalidades de préticas de cariz preventivo e interventivo.

Direciona-se para o conhecimento

/’ do problema
Desenvolve um cédigo disciplinar
Praticas __— positivo
EISvoniivas \ Orienta-se para promover
a coexisténcia
Y Destina-se a melhorar
o ambiente escolar
Abordagens
Direciona-se para combater
o o bullying

Desenvolve um cédigo disciplinar

Préticas / imposto
pueRventNge \ Orienta-se para trabalhar

com grupos especificos

\\ Desenvolve metfodologias
concretas de combate ao bullying

Figura 3 - Abordagens preventivas e interventivas (Fernandes & Seixas, 2012)
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A melhor estratégia de atuacdo perante o bullying é combinar praticas preventivas e
interventivas, através da colaboracdo entre diferentes membros da comunidade escolar
(Fernandes & Seixas, 2012). Segundo Fante (2005) “diversas pesquisas e programas de
intervencdo antibullying tém vindo a desenvolver-se na Europa e na América do Norte,
visando principalmente conscientizar toda a comunidade escolar sobre o fendémeno e
sensibiliza-1a” (p.82).

Neste ambito destacamos um dos primeiros programas de intervencéo
concretizados para atuar perante o bullying escolar — o Olweus Bullying Prevention
Program — aplicado na Noruega, no inicio dos anos 80, a 2500 alunos. Este programa foi
criado com o fim de minimizar as oportunidades e recompensas associadas ao bullying,
reestruturar o ambiente escolar e prevenir o fendmeno (Fernandes & Seixas, 2012).

O programa permitiu intervir ao nivel da escola, da turma e do individuo. Ao nivel
da escola foram aplicados questionarios para perceber a prevaléncia do bullying escolar; foi
dada formacéo a membros da comunidade escolar; foi criado um sistema de superviséo dos
alunos em colaboragdo com diversas entidades; foram envolvidas as familias dos
estudantes daquela escola; e foram implementadas medidas disciplinares contra o bullying
escolar. Ao nivel de turma foram realizados encontros com os alunos. Ao nivel individual
privilegiaram-se as intervences com os intervenientes em casos de bullying escolar e os
respetivos pais e encarregados de educacdo (Fernandes & Seixas, 2012).

Com a implementacdo deste programa houve uma reducdo de autorelatos de
bullying e de vitimizacdo em cerca de 50%, uma melhoria do clima na sala de aula, maior
satisfacdo com o trabalho escolar e relacionamentos sociais mais positivos (Olweus,
Limber & Mihalic, 1999 cit. in Fernandes & Seixas, 2012).

2.1.1. Intervencdes em toda a comunidade escolar

As intervencdes direcionadas para toda a comunidade escolar — Whole School
Approach — tém como fim prevenir e combater o bullying escolar e incluem,
tendencialmente, quatro fases: diagnostico e consciencializacdo, implementacao,
monotorizacdo e avaliacdo (Fernandes & Seixas, 2012).

Segundo Fernandes e Seixas (2012) o diagnostico da situacdo, visa perceber a
natureza, extensao e alguns fatores sobre o bullying nagquela escola. Posto isto, é essencial
“aumentar a consciéncia para o fenomeno e o reconhecimento generalizado do bullying

como um problema sério no seio da comunidade escolar” (p. 81).
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Segue-se a fase da implementagdo dos programas de intervengdo, que deve ser
realizada de forma consistente e coordenada por toda a comunidade escolar, devendo ser
por isso dada formacao aos elementos da mesma. A implementacdo de medidas punitivas €
igualmente essencial, pois as situacGes de bullying ocorrem com mais frequéncia em
escolas com poucas regras e onde existe falta de consciéncia e sensibilizagdo para o
bullying (Fernandes & Seixas, 2012).

A monitorizacdo é fundamental, pois permite que exista um acompanhamento
constante de todo o processo interventivo. Por fim, a fase da avaliagdo, realiza-se a fim de
perceber quais os resultados obtidos, isto é, se a intervencao foi bem-sucedida, bem como
para obter informacg6es sobre aspetos a melhorar (Fernandes & Seixas, 2012).

2.1.2. Projeto Bullying in Schools.

No ambito do acordo de cooperagdo n.° 99-CK-WX-K004 do “Office of
Community Oriented Policing Services”, do U.S. Department of Justice, foram criados
guias para problemas especificos, que permitem auxiliar a policia a tomar decisdes sobre
um problema identificado. Apesar de estes guias serem realizados com base em respostas
adotadas por departamentos de policia nos EUA, no Reino Unido, no Canada, na Australia,
na Nova Zelandia, na Holanda e na Escandinavia, “num mundo que, cada vez mais, se
encontra interligado, torna-se importante que as policias tomem conhecimento dos estudos
e das praticas de sucesso que sdo feitas além das fronteiras do seu proprio pais” (Sampson,
2009, pp. 5-6).

Desta forma, apresentamos algumas das medidas propostas por Sampson (2009), no
guia n.° 12, com o titulo “Bullying in Schools”, que permitem a ado¢do de uma estratégia
eficaz (cf. Apéndice B). A policia, por si sO, € incapaz de implementar a maioria das
respostas apresentadas nos guias, devendo implementa-las em parceria com outras
entidades, investindo consideraveis esforcos para que essas respostas resultem. Sendo o
bullying escolar uma nova preocupacdo em contexto escolar, “a policia tera que assumir a
responsabilidade de ajudar os responsaveis escolares a garantir a seguranca da populacéo

escolar” (Sampson, 2009, p. 9).
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2.2. 0 PROGRAMA ESCOLA SEGURA

Com o agravamento das noticias relativas a atos de vandalismo e de delinquéncia
juvenil nos finais dos anos 80 (Silva, 2008) e consequente aumento da presséo sobre o
poder politico, surgiu em 1984, o Gabinete de Seguranca do Ministério da Educacao,
passando-se a atribuir mais atencdo aos problemas de violéncia nas escolas (Salgado,
2016).

Em 1992, o Ministério da Administracdo Interna (MAI) e o ME estabeleceram um
Protocolo que permitiu aumentar as medidas de seguranga junto das escolas onde se
verificavam mais problemas, mas limitadas a presenca de um Agente da PSP ou Militar da
Guarda Nacional Republicana (GNR) na porta principal do estabelecimento de ensino. Esta
medida foi acompanhada do recrutamento de vigilantes (muitos deles ex-funcionarios da
PSP ou da GNR) para o interior dos estabelecimentos escolares.

Com o decorrer dos anos 0 numero de escolas sinalizadas e o0s recursos policiais
empregues foram aumentando (Salgado, 2016) e assim, aquele que comegou por ser um
projeto-piloto, passou a ter uma abrangéncia cada vez maior, mas com resultados limitados
em face dos problemas de seguranca da comunidade, muitos deles traduzidos em
ocorréncias na periferia dos estabelecimentos escolares e, em particular, nos trajetos
utilizados pelos alunos para chegarem até a escola (David, 2014). Em 1996, surge
formalmente o PES como instrumento de promocdo de uma cultura de segurangca em
contexto escolar, através do Despacho do MAI n.° 54/96, de 21 de outubro.

Dez anos depois, apds serem detetadas fragilidades na operacionalizacdo do
Programa (Salgado, 2016), foi publicado o Despacho n.° 25650/2006, de 19 dezembro,
atualmente revogado pelo Despacho n°. 8927/2017, de 10 de outubro, que aprova o
Regulamento do Programa Escola Segura. Segundo o art.° 2.° do referido Despacho “0
Programa visa garantir a seguranca no meio escolar e no meio envolvente, através da
prevencdo de comportamentos de risco e da reducdo de atos geradores de inseguranca em
meio escolar”.

A Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio da DNPSP, cria o PIPP na PSP,
como forma de integrar diversos programas que até a data haviam sido estabelecidos, mas
que se encontravam de forma espartilhada (Elias, 2007). E também através desta Diretiva
que sdo concebidas as EPES e tracados diversos objetivos estratégicos, dos quais se
destacam a monitorizacdo dos fendmenos de violéncia, de comportamentos de risco e de

incivilidades nas escolas.
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Passadas duas décadas desde a criagdo do PES, “as questdes de violéncia escolar
tém sido objeto de crescente visibilidade social ¢ mediatica” (Sebastido et al. cit. in
Salgado, 2016, p. 2), sendo o PES ‘“uma iniciativa de sucesso que se encontra
institucionalizada junto das forgas de seguranga e da sociedade civil” (Oliveira, 2006, p.

300) que permite maior proximidade e visibilidade junto das populagdes (Ochoa, 2016).

2.3. APSP PERANTE O BULLYING ESCOLAR

Apesar de reconhecermos que para atuar perante o bullying escolar é necessario um
esforco conjunto por parte de diferentes membros, que atuam a diferentes niveis
(Fernandes & Seixas, 2012), na pesente investigacdo focar-nos-emos no papel da PSP. O
plano “Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia.” contém um organigrama (Anexo A),
que atribui um papel interventivo aos policias afetos ao PES, quer seja através da
realizacdo de acOes de sensibilizacdo, quer seja quando o fendbmeno ja se consumou.

Regra geral, o contacto que a PSP tem com o aluno em contexto escolar resulta da
implementacdo do PES, ndo se encontrando por isso na primeira linha de contacto diario.
Muitas vezes as EPES tém conhecimento que alguma crianga estéa envolvida numa situagéo
de bullying por intermédio de outros membros da comunidade escolar (e.g., professores,
auxiliares, alunos), ndo obstante os policias do PES também se encontram a um nivel muito

proximo, constituindo-se, similarmente, como entidades capazes de detetar a situacéo.

Governo Tribunal

Policias do
PES

Profissionais que
trabalham na escola
(e.g. professores)

Servigos
de sadde

Membros Colegas
da familia €amigos

Assembleia
da Republica

Figura 4 - Niveis de contacto com a crianca. Elaboracéo proépria.
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A Figura 4 permite perceber que a interagdo entre a crianga, colocada ao centro, é
direta com os seus colegas e amigos, membros da familia e profissionais que trabalham na
escola, sendo que estas relagdes existentes sdo vivenciadas a um nivel imediato. Por outro
lado, percebe-se que os policias afetos ao PES (que se identifica aqui como um recurso
mesossistémico) se encontram a um outro nivel, mais afastado da crianga, pois o0 contacto
existente € menor, contudo mais préximo quando comparado com outras entidades (e.g.
CPCJ; Servicos de Saude, ambos recursos exossistémicos). Esta figura foi inspirada no
modelo de Bronfenbrenner (1979), de forma a perceber os atores sociais que atuam a um
nivel micro, meso, exo e macro.

Quando a PSP tem conhecimento que um aluno menor esta envolvido num caso de
bullying, considera-se que esta numa situacéo de perigo, podendo-se verifica o disposto nas
alineas f) ou g) do art.° 3, n.° 2, alinea f) da Lei de Protecdo de Criancgas e Jovens em Perigo
(LPCJP), conforme o papel que desempenham no fenémeno.

A PSP assume duas funcdes essenciais na aplicacdo da LPCJP - a funcéo social e a
funcéo juridica (Paulo, 2010). No que respeita a sua funcdo social, esta constitui-se como
Entidade com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ), segundo o art.°
7.° da LPCJP. No que concerne a funcéo juridica, a PSP é um Orgéo de Policia Criminal
(OPC) que, de acordo com o art.° 11.°, n.° 1, alinea a) da LOPSP, tem o dever de informar e
coadjuvar as autoridades judiciarias sobre 0s crimes que conhece e estejam associados a
situacOes de perigo.

O art.? 6.° da LPCJP, em conformidade com o principio da subsidiariedade, define
que a intervencdo deve ser efetuada primeiramente ao nivel das ECMIJ, apenas passando
para o nivel seguinte (e.g, CPCJ e/ou Tribunais) quando existe incapacidade destas em
solucionar a situacdo. Todavia, o art.® 71.° da LPCJP dispde que “as comunicagdes
previstas nos artigos anteriores ndo determinam a cessacdo da intervencdo das entidades e
institui¢des”. Segundo Paulo (2010), para garantir que nenhuma entidade considera que a
sua intervencdo se esgota com a mera comunicacdo da situacao, estas devem acompanhar o
caso a posteriori, recolhendo informacdes para confirmar ou ndo a situacdo de perigo.

A atuacdo da PSP perante o fendmeno deve acontecer com a maior brevidade
possivel, pois segundo Fante (2008) a gravidade do bullying esta relacionada com a sua
continuidade, causando as vitimas sensacdes de abandono e aos agressores um sentimento

de impunidade e poder.
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2.4. LEGISLACAO PORTUGUESA RESPEITANTE AO BULLYING ESCOLAR

O bullying escolar é um fenémeno que inclui em si diversos comportamentos,
sendo que alguns deles se encontram tipificados criminalmente, enquanto outros podem
apenas ser considerados incivilidades. Em ambas as situagdes 0s agressores estao sujeitos a
sangOes previstas em diversos diplomas.

Apesar de paises alguns paises ja possuirem legislacdo especifica para o bullying
escolar, Portugal ndo possui qualquer legislacdo especifica que regulamente o seu combate.
Legislativamente, 0 mais proximo que se conseguiu alcancar relativamente a tematica do
bullying foi a proposta de lei para a criminalizagdo da violéncia escolar em Portugal,
através da Proposta de Lei 46/ XI1/2.2.

A Proposta de Lei 46/ XI/22 caducou, sendo que foram dispares as opinides
relativas a este diploma. Alguns autores concordaram com a criagdo do crime penal de
violéncia escolar, enquanto que outros apontaram diversas criticas a esta Proposta de Lei.

Castro (2011) considerou que a lei portuguesa ja possuia as competéncias
necessarias para conseguir lidar com o bullying, defendendo ainda que é a comunidade
educativa que tem maior importancia e capacidade para intervir satisfatoriamente. O autor
acrescentou ainda que a Proposta de Lei é demasiado generalista, 0 que gera imprecisao,
pois o crime que ela cria tem pouca conexdo com a definigdo de bullying. Sendo o bullying
escolar um fendmeno que se caracteriza pela reiteracdo de atos praticados e pela existéncia
de uma vitima que se encontra numa situacdo de maior fragilidade, a proposta de
criminalizacdo da violéncia escolar ndo se pode aplicar a este fenGmeno, visto que nao
contempla esses fatores-chave. Ventura (2016), por outro lado, afirmou que “embora
alguns comportamentos se possam enquadrar ja em tipos legais de crime ja existentes” (p.
25) a criacdo um tipo legal especifico era essencial, pois a violéncia escolar abarca atos
como micro agressdes diarias e agressdes indiretas que, isoladamente, ndo tém qualquer
valor penal.

Apesar de atualmente ndo existir nenhuma criminalizacdo especifica para o bullying
escolar, sabemos que para este fendmeno podem concorrer indmeros outros crimes. O
bullying direto pode incluir crimes contra a integridade fisica (e.g., crime de ofensa a
integridade fisica simples previsto no art.’ 143.° do Cddigo Penal Portugués (CP); crime de
ofensa a integridade fisica grave previsto no art.’ 144.° do CP), crimes contra a honra (e.g.,
crime de injuria consagrado no art.° 181.° do CP), crimes contra a liberdade pessoal (e.g.,

crime de ameagca previsto no art.° 153.° do CP; crime de coagdo consagrado no art.° 154.%) e
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crimes contra a propriedade (e.g., crime de furto conforme art.° 203.° do CP). No caso do
bullying indireto podem-se também incluir crimes contra a honra (e.g., crime de difamacéo
previsto no art.° 180.° do CP), bem como 0s crimes contra outros bens juridicos pessoais
(e.g. crime de gravacdes e fotografias ilicitas consagrado no art.? 199.° do CP)?.

A PSP, perante a falta de um diploma legal que tipifique o bullying, deve socorrer-
se dos normativos existentes, nomeadamente a LPCJP, a Lei Tutelar Educativa (LTE) e 0
Regime Penal Aplicavel a Jovens Delinquentes. Também as escolas possuem diplomas que
as permitem atuar quando os casos sdo de menor gravidade, como é o caso do Novo
Estatuto do Aluno. De seguida abordaremos estes diplomas, sendo certo que a sua

aplicacdo ir4 sempre variar conforme cada situacéo.
2.4.1. Lei de Protecéo de Criangas e Jovens em Perigo.

A LPCJP consagra medidas para criancas que cometem ilicitos até aos 12 anos,
bem como para menores de idade que assumem comportamentos desajustados a um normal
processo de crescimento e de integracdo social.

De acordo com Delgado (2006) a finalidade das medidas de promocé&o e protecao é
“cessar a situacao de perigo; garantir as condigdes necessarias para o desenvolvimento
integral da crianga ou do jovem, e assegurar a recuperacdo das criangas que tenham sido
alvo de alguma forma de exploragdo ou abuso” (p. 149). Percebemos assim que as medidas
de previstas na LPCJP pretendem ter um papel mais preventivo do que repressivo, de
forma a que os menores estejam devidamente protegidos e integrados e a evitar o desvio,
0s comportamentos delinquentes ou eventuais reincidéncias. Com estas medidas, o Estado
atua especificamente na prevencdo de um tipo de criminalidade a curto prazo, nao obstante
a aplicacdo das medidas pode contribuir para a diminuicdo da criminalidade a longo prazo.

De acordo com o art® 4° da LPCJP a intervencdo no menor deve atender
prioritariamente aos seus interesses e direitos. O art.° 6.° da LPCJP defende que a referida
intervencdo incumbe as ECMIJ, a CPCJ e aos Tribunais. A intervencéo policial ocorre para
comunicar as ECMIJ e as CPCJ as situacdes de perigo que conheca no exercicio das suas
funcdes, conforme prevé o art.° 64.°. A PSP, pelo art.° 13.°n.° 1 da LPCJP, tem o dever de

colaborar com as CPCJ no exercicio das suas atribuicdes. Esta colaboracdo pode

2 No que respeita ao cyberbullying destacamos ainda a Lei n.° 109/2009, de 15 de setembro, Lei do
Cibercrime, diploma a nivel nacional que permitiu suprimir uma lacuna existente até 2009 ao consagrar 0s
crimes informaticos e os crimes cometidos por meio informético.
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apresentar-se das mais variadas formas, nomeadamente na recolha e na disponibilizacdo de
informacOes relativas ao menor. A intervencdo policial pode ser requerida por qualquer
pessoa que tenha conhecimento da situacdo de perigo, sendo que, a partir do momento que
a PSP tem conhecimento dos factos procede ao estudo sumario da situacéo e proporciona a

protecdo compativel com as suas atribuicdes. Desta forma, conforme o art.° 66.° da LPCJP.
2.4.2. Lei Tutelar Educativa.

Apesar de um menor de 16 anos ser considerado inimputavel, ndo Ihe podendo ser
aplicada uma sangdo penal, inimputabilidade ndo significa irresponsabilidade, estando
estes individuos sujeitos a aplicacdo de outras medidas previstas noutros diplomas legais.
A LTE ¢é um exemplo de um desses diplomas, aplicando-se quando um individuo com
idade compreendida entre os 12 e 16 anos (exclusive) pratica um facto tipificado pela lei
como crime. A partir dos 12 anos, da-se inicio a um novo estadio no desenvolvimento
pessoal do individuo, considerando-se que a partir dessa idade ja existe maturidade
suficiente para compreender o sentido da intervencdo (Rodrigues, 1997), existindo a
possibilidade de aplicacdo de uma medida tutelar educativa.

De acordo com as disposi¢cdes dos artigos 72.°, n.° 4 e art.’ 73.°, n° 1 e 2 da LTE,
quando um OPC recebe uma dendncia sobre um menor com idade igual ou superior a 12
anos e inferior a 16 anos que praticou factos tipificados pela lei como crime, devera
comunicar, no mais curto prazo, ao Ministério Publico (MP) e/ou ao Tribunal de Familia
ou Tribunal de Comarca, bem como simultaneamente dar conhecimento a CPCJ. Durante a
fase de inquérito, segundo o art.° 74.° do referido diploma, o MP € assistido por um OPC,
tendo por isso a PSP um papel relevante na procura de informacdes sobre o jovem visado.

A LTE prevé no art.° 4.° diversas medidas institucionais ou nao institucionais que
podem ser aplicadas. Segundo o art.° 5.°, as medidas tutelares educativas podem ser
aplicadas até o individuo perfazer os 21 anos, data em que cessam. Um jovem alvo de
medidas tutelares educativas, ao fazer os 16 anos, pode passar a ser julgado por um
Tribunal Penal pelo crime cometido e condenado a sancdo penal stricto sensu, sendo que a
aplicacdo da san¢do penal ndo invalida o facto do jovem continuar a cumprir com a medida
tutelar educativa (Martins & Simdes, 2019). Apesar de uma medida tutelar educativa poder
ser aplicada simultaneamente com uma sancdo penal, estas destinam-se a fins diferentes,
pois as medidas tutelares educativas tém um fim educativo ou reeducativo (Carvalho cit. in
Martins & Simdes, 2019).
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Para aplicar os diplomas abordados até ao momento (LPCJP e LTE) devem as
EPES adotar um conjunto de procedimentos, como a realizagdo de expediente e 0 seu
encaminhamento (cf. Apéndice C).

2.4.3. Regime Penal Aplicavel a Jovens Delinquentes.

Segundo os art.® 19.° e 20.° do CP, a partir dos 16 anos, salvo se padecer de
anomalia psiquica, um individuo é considerado imputavel. Contudo o art.° 9.° do CP
determina que “aos maiores de 16 anos e menores de 21 sdo aplicaveis normas fixadas em
legislagdo especial”. Existe no ordenamento juridico portugués o Decreto-lei n.° 401/82, de
23 de setembro que “institui o regime aplicAvel em matéria penal aos jovens com idade
compreendida entre os 16 ¢ os 21 anos” e que defende que jovens imputéveis com idades
compreendidas entre os 16 e 0s 21 sdo alvo de um tratamento penal especializado. Este
diploma permite uma maior flexibilidade na aplicacdo de medidas de correcdo (e.g.,

admoestacdo; multas) e na possibilidade de atenuacéo de penas de priséo.
2.4.4. Novo Estatuto do Aluno.

Aliado a aplicacdo dos diplomas mencionados anteriormente, esta 0 Novo Estatuto
do Aluno, Lei n.° 51/2012, de 05 de setembro, que prevé um conjunto de deveres do aluno.
Destes deveres, destaca-se 0 previsto na alinea i) do art.° 10.°, que determina que o aluno
deve “respeitar a integridade fisica e psicoldgica de todos os membros da comunidade
educativa, ndo praticando quaisquer atos, designadamente violentos (...) que atentem
contra a integridade fisica, moral ou patrimonial dos professores, pessoal ndo docente e
alunos”.

O incumprimento dos deveres previstos faz incorrer o seu autor em infracao
disciplinar e na eventual aplicacdo de medidas disciplinares corretivas (previstas no art.°
26.°) ou de medidas disciplinares sancionatérias (previstas no art.° 28.°). O Novo Estatuto
do Aluno prevé ainda a possivel responsabilizacdo dos pais e/ou encarregados de educacéo
dos alunos que adotam comportamentos considerados desviantes, sendo por isso uma base

atil a utilizar perante casos de bullying escolar.
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CAPITULO I1I: METODO

O método constitui uma parte obrigatéria de uma investigagdo cientifica (Carvalho,
2009), sendo que a sua utilizacdo possui diversas vantagens, das quais se destacam “a
sistematizacdo dos dados, a credibilidade dos resultados e a aceitabilidade pela comunidade
cientifica” (Santos & Lima, 2016, p. 14). O método, segundo Santo (2015), “é¢ um caminho
de investigagdo apropriado e validado face a objetivos, meios, resultados esperados da
mesma e contexto de implementagdo” (p.13), e por isso, de acordo com Bell (2010), varia
conforme a natureza da investigacao e o que pretendemos obter.

Na nossa investigagdo, fizemos recurso & denominada “triangulagdo metodologica”
(Sousa & Baptista, 2014, p. 63), com o objetivo de adotar “uma estratégia de pesquisa que
emprega mais do que um tipo de método de pesquisa” (Brannen, 2005, p. 4). Assim,
utilizamos tanto 0 método qualitativo como o0 método quantitativo, procurando um maior
enriquecimento do estudo (Bryman, 2012).

Quanto aos objetivos da nossa investigacdo, consideramos que se trata de um
estudo exploratdrio-descritivo, pois em primeiro lugar realizamos a exploracdo de
conceitos-chave e, de seguida, descobrimos novos conceitos no ambito do tema (Duhomel
& Fortin, 2009).

No que respeita a natureza da investigacdo, pode-se considerar que é aplicada, visto
ter como fim gerar conhecimentos relevantes, que posteriormente terdo uma aplicagdo
pratica (Silva & Menezes, 2001). Neste caso em concreto, tem aplicacdo e relevancia para
a PSP, na medida em que serdo apresentados alguns dos comportamentos adotados por
parte dos bullies, bem como sera apresentado um referencial de atuacdo que permitira aos

policias das EPES saber atuar perante um caso de bullying escolar.
3.1. METODO QUALITATIVO

O método qualitativo procura “maior profundidade, onde o objetivo ¢ descrever,
aumentar a compreensdo de fendmenos e desenvolver teoria™ (Neves & Guerra, 2015, p.
72). De acordo com Fortin (2009) através deste método o investigador “observa, descreve,
interpreta e aprecia 0 meio e o fenémeno tal como se apresentam, sem procurar controla-
los” (p.32), conseguindo “recolher e refletir sobretudo aspetos enraizados, menos
imediatos” (Santo, 2015, p.27). A abordagem qualitativa utilizada para a presente
investigacdo, que permite uma compreensdo mais clara do problema em estudo, suportou-
se na exploragédo da informacdo propiciada pela realizacdo de entrevistas.
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3.1.1. Caracterizacgéo dos participantes.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005) “o que caracteriza os socidlogos ¢
estudarem os conjuntos sociais (...) enquanto totalidades diferentes da soma das suas
partes (...) [ndo esquecendo que] as informacgdes uteis, muitas vezes, s6 podem ser obtidas
junto de elementos que constituem o conjunto” (p. 159). Com isto, destacamos a
heterogeneidade da nossa amostra, escolhida através da técnica ndo probabilistica de
amostragem por selecdo racional, que se baseia na selecao “de determinados sujeitos em
funcéo de caracteristicas tipicas” (Freixo cit. in Dias, 2013, p. 57).

As pessoas que compdem a nossa amostra foram selecionadas por conveniéncia,
constituindo um total de 11 entrevistados, dos quais 5 sdo informantes externos a PSP,
designadamente 5 psicdlogos da Clinica PIN (Progresso Infantil) que participaram no
Programa Apoio Personalizado e Protecdo na Infancia (APPI)® e os outros 6 sdo
informantes internos a PSP, nomeadamente 6 policias, de diferentes categorias.

Os entrevistados que se disponibilizaram a participar no presente estudo,
apresentam uma amostra constituida por 5 mulheres e 6 homens. O leque etario varia entre
0s 34 e 0s 55 anos e, no que respeita ao tempo de experiéncia na area, varia entre 0s 4 e 0s
20 anos.

Em relacdo aos entrevistados externos a instituicdo, os psicologos da Clinica PIN,
ndo foi possivel chegar ao numero de entrevistados desejavel e previsto inicialmente, visto
que “todos os investigadores dependem da boa vontade e disponibilidade dos individuos”
(Bell, 2010, p.127).

A nossa amostra de entrevistados externos a PSP, isto € de psicdlogos, € constituida
por 3 mulheres e 2 homens. O leque etario encontra-se entre 0s 37 e 0s 42 anos, sendo que
0 tempo de experiéncia profissional na area (exercicio da profissdo em contacto diario com
menores de idade) varia entre 0s 12 e 0s 20 anos (cf. Tabela 1 do Apéndice D).

Relativamente a amostra dos policias, procurou-se selecionar os individuos tendo
em conta o0s cargos ocupados ao longo da sua carreira profissional, cujo desempenho esteja
intrinsecamente relacionado com a temética em apre¢o. Dos entrevistados, 2 sdo da carreira

de Oficial de Policia, da categoria de Comissario, 2 da carreira de Chefe de Policia, 1 da

* E um projeto-piloto que visa desenvolver um modelo de resposta articulada para casos de comportamentos
de risco ou gravemente violadores dos deveres do aluno, desenvolvido pelas EPES, pelo PIN e por algumas
escolas EB1, sob coordenacéo do ME.
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categoria de Chefe e 1 da categoria de Chefe Principal e 2 sdo da carreira de Agente, da
categoria de Agente.

Desta amostra 4 policias possuem o Curso de Intervencdo Policial com Menores
(CIPM)* e encontram-se atualmente a desempenhar funcées no PES (os dois policias da
carreira de Chefes e os 2 policias da carreira de Agentes). Dos outros 2 policias (da carreira
de Oficial), 1 dos entrevistados encontra-se a exercer fungdes na Divisdo de Prevencéo
Publica e Proximidade (DPPP) do Departamento de Operacbes da DNPSP e o outro
entrevistado exerce o cargo de Adjunto do Ndcleo de Operacdes do COMETLIS.

Destes entrevistados, 2 sdo mulheres e 4 homens. A faixa etaria varia entre 0s 34 e
0s 55 anos e, no que concerne ao tempo de experiéncia profissional dos entrevistados na

area (no MIPP), este varia entre 0s 4 e 0s 14 anos (cf. Tabela 2 do Apéndice D).
3.1.2. Corpus.

Para 0 método qualitativo o corpus consubstancia-se nas 11 entrevistas aplicadas e
transcritas. Segundo Bardin (2016) para constituir um corpus devemos atender a quatro
regras essenciais, nomeadamente, a exaustividade, a representatividade, a homogeneidade
e a pertinéncia. A regra da exaustividade estabelece que ndo se deve excluir elementos se
ndo houver uma razdo plausivel. A segunda regra, a da representatividade, define que
resultados podem ser extrapolados. A regra da homogeneidade defende que os documentos
utilizados devem abordar o mesmo tema. Por fim, a regra da pertinéncia, destaca a
necessidade de os documentos selecionados serem adequados para 0s objetivos propostos
na investigacdo. Na nossa investigacdo, consideramos que no que respeita as entrevistas
ndo conseguimos satisfazer totalmente a regra da representatividade, pois dado o nimero
de inquiridos ser reduzido, pode levar a que as conclusdes ndo possam ser extrapoladas.
Né&o deixardo, todavia, de ser valorizadas no ambito desta investigacao, e consideramo-las

Gteis num quadro de investigacdo que se mantém exploratorio.
3.1.3. Instrumento de recolha de dados.

De modo a dar cumprimento aos objetivos da investigacdo, devem ser escolhidos
instrumentos de recolha de dados adequados (Bell, 2010). Assim, privilegiamos, para o

método qualitativo a realizacdo de inquéritos por entrevistas.

* O CIPM tem como fim dotar o efetivo da PSP das competéncias necesséarias para o cumprimento das
missdes de intervencdo com menores, nomeadamente, aquelas que decorrem da intervengdo nas CPCJ e no
PES.
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A entrevista é um instrumento que, decorrente do contacto direto existente entre o
entrevistador e o entrevistado, permite retirar “informagdes e elementos de reflexao ricos e
matizados” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.192). Para Santo (2015) a entrevista permite
estabelecer “uma relagdo de confianca e a-vontade com o entrevistado, de forma que se
consigam respostas fidedignas (...) que correspondam ao que na verdade o inquirido pensa,
faz, acredita sobre algo” (p. 32). As entrevistas realizadas permitem ouvir a opinido de
determinadas personalidades com entendimento e experiéncia na matéria em estudo, de
forma a retirar informagdes com base em conhecimento de facto (Pocinho, 2012).

Para as entrevistas realizadas optamos pelo tipo semiestruturadas ou semidiretivas,
que concedem “flexibilidade e fraca diretividade que permitem recolher os testemunhos e
interpretacdes” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.22). Assim, apesar de na preparacdo das
entrevistas terem sido elaboradas diversas questdes, a constar nos guides das entrevistas
(cf. Apéndice E e Apéndice F), é a entrevista a moldar-se ao entrevistado e ndo o contrario
(Mucchielli, 1994). Com isto, o entrevistado pode alterar a ordem das respostas as
perguntas, bem como pode acrescentar outras informacdes sobre o tema que considere
relevantes, mas que ndo sejam inquiridas (Quivy & Campenhoudt, 2005), culminando todo
este processo num “texto que ¢ uma colaboragao do investigador e do informante” (Ayres,
2008, p. 811).

O processo de construcdo dos guides das entrevistas teve por base toda a pesquisa
bibliogréafica realizada no enquadramento tedrico da presente investigacao cientifica. As
questdes realizadas em ambos os guifes das entrevistas sdo, na sua maioria, iguais,
diferindo somente as duas Ultimas questdes, mais vocacionadas para a experiéncia

profissional de cada grupo de entrevistados.
3.1.4. Técnica de anélise de dados.

Apos terem sido realizadas e transcritas as entrevistas (cf. Apéndice H e Apéndice
1), as mesmas foram submetidas a analise de conteudo. Para Bogdan e Biklen (1994) a
analise de conteudo consiste numa das técnicas que mais se destaca na investigacdo em
ciéncias sociais, sendo um dos instrumentos de analise de dados mais utilizados em
investigacdes que adotam métodos qualitativos. Esta ¢ “uma técnica de investigagdo que
procura uma descri¢cdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da
comunicagdo” (Berelson, 1952, p. 18), permitindo reduzir os dados e conceder-lhes

significado (Julien, 2008).
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A interpretacdo dos dados é o cerne da investigacdo qualitativa (Flick, 2005), sendo
que para a fazer procedemos a categorizacao, etapa que tem como fim a transformacao de
dados brutos em dados organizados (Bardin, 2016).

De forma a categorizar com sucesso contabilizdmos “numericamente a frequéncia
da ocorréncia de determinados termos, conceitos ou palavras” (Sarmento, 2013, p. 47).
Como no nosso caso as entrevistas realizadas sdo semiestruturadas, permitindo assim um
campo de resposta aberta, a quantidade de dados obtidos é consequentemente superior
(Mattos, 2005), levando a que o processo de categorizagao se torne mais moroso e exija um
maior empenhamento por parte do investigador. Contudo, segundo Coelho (2013),
“quantos mais elementos de informagdo se extrairem da entrevista, mais credivel é a
analise de conteudo, pois as inferéncias obtidas contém uma maior reflexdo” (p.51),
revelando-se assim este tipo de entrevistas uma boa aposta, visto que, permitem a recolha
de mais informagao.

Como ndo existia nenhuma categorizacdo criada em trabalhos anteriores foi
empregue o método de andlise exploratério (Ghiglione & Matalon, 2001), “emergindo as
categorias do proprio corpus quando ficam evidentes certas propriedades caracteristicas
dos textos” (Pais, 2004, p. 254).

Atendendo a que ““as categorias sdo rubricas ou classes, as quais reunem um grupo
de elementos (unidades de registo, no caso da analise de conteddo) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos” (Bardin,
2016, p. 117), é crucial atender a algumas qualidades para a sua correta criacéo,
designadamente a exclusdo mutua, a pertinéncia, a objetividade e a fidelidade. A qualidade
da exclusdo muatua defende que ndo se deve repetir um elemento em duas ou mais
categorias. A qualidade da pertinéncia define que a categoria deve ser adaptada ao
contexto. As qualidades da objetividade e da fidelidade determinam que se deve definir
com clareza as variaveis e que devem ser definidos critérios que determinam a entrada de
determinado elemento numa categoria (Bardin, 2016).

As pré-categorias e categorias estdo vertidas num quadro sintese de apoio a analise
(cf. Apéndice J), tendo sido criadas com base nas questdes apresentadas nos guides das
entrevistas. No que respeita as subcategorias, estas relacionam-se com as respostas dadas

pelos entrevistados, tendo sido estabelecidas conforme as necessidades de analise.
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3.1.5. Procedimentos.

No que respeita as entrevistas realizadas a informantes internos a PSP, foi enviado
um pedido de autorizagdo ao Diretor de Ensino do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna (ISCPSI), que o encaminhou para o Diretor do ISCPSI, a fim de
posteriormente ser despachado para a Dire¢do Nacional da Policia de Seguranca Publica
(DNPSP).

Para além dos pedidos formais realizados a DNPSP para informantes internos,
foram também realizados contactos com os informantes externos, para 0s quais nao foi
necessario requerer qualquer autorizacao.

Apobs concedida autorizacdo para entrevistar os policias (cf. Anexo B) e depois de
ser demonstrada disponibilidade e interesse por parte dos psicdlogos da Clinica PIN em
participar no nosso estudo, procedemos a realizacdo das entrevistas a ambos 0s grupos de
informantes.

Os guides das entrevistas foram validados quanto ao seu conteudo, forma e escrita
pelo orientador e coorientador. Uma vez aplicado o pré-teste ao primeiro entrevistado de
cada guido de entrevista, ndo consideramos necessario realizar qualquer tipo de alteracéo
aos guides iniciais.

No inicio de cada entrevista foram esclarecidos os objetivos da nossa investigacédo
cientifica. No caso das entrevistas realizadas de forma presencial (EO1, E02, E03, E04,
E05, E06) e via Skype (EO7) foi ainda explicado que o entrevistado podia desistir a
qualgquer momento da participacao na entrevista, bem como que se iria proceder a gravacao
sonora ou gravacao video, respetivamente, na condi¢do de se proceder a destruicdo da
gravacdo logo ap6s o seu tratamento. Com isto, durante a realizacdo das entrevistas,
procedemos a sua gravagdo, de forma a garantir “o registo dos dados independente das
perspetivas — tanto do investigador como dos sujeitos em estudo” (Flick, 2005, p. 170).

Muito embora se tenha privilegiado a realizagdo das entrevistas de forma presencial
ou por videochamada, atendendo a algumas adversidades e indisponibilidades, parte das
entrevistas foram respondidas via e-mail (E08, E09, E10, E11)°.

Os entrevistados que responderam ao guido da entrevista de forma presencial
aceitaram todas as condi¢des, tendo cada um deles assinado o termo de consentimento

informado (cf. Apéndice G), onde constam todos os aspetos referidos.

*Esta diversidade de procedimentos foi imposta pelas condicdes excecionais que se viveram sob o estado de
emergéncia, nomeadamente as que obrigam ao confinamento preventivo para a COVID-19.
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3.2. METODO QUANTITATIVO

Os métodos quantitativos permitem a recolha e o tratamento de dados e variaveis
(Coutinho, 2011), evitando o enviesamento dos resultados e tornando-os validos e
reproduziveis (Freixo, 2011). Segundo Neves e Guerra (2015) os métodos quantitativos
“operacionalizam conceitos em varidveis e indicadores, testam relagdes de causa/efeito ou
associacOes entre variaveis, fazendo uso de uma maior quantidade de respostas tendo maior
capacidade de generalizagdo dos resultados encontrados” (p.72). Na nossa investigacéo, a
abordagem quantitativa é realizada com o tratamento dos dados obtidos pela PSP no
ambito do PES.

3.2.1. Caracterizacéo dos participantes.

Apesar da caracterizagdo sociodemografica realizada no capitulo seguinte, que nos
permite um conhecimento mais aprofundado sobre os participantes do nosso estudo, iremos
agora realizar uma breve descricdo dos mesmos. Os participantes constituem individuos
menores de 18 anos, 2241 menores do genero masculino e 373 do género feminino,
portugueses, que estudam no ensino pre-primario, ensino basico do 1.°, 2.° e 3.° ciclos ou
ensino secundario, em ensino normal ou profissional, que praticaram factos tipificados

como crime, no ano de 2019.
3.2.2. Populacéo e amostra.

De acordo com Fortin, C6lé e Vissandjée (2009) a populagdo “compreende todos os
elementos que partilham caracteristicas comuns, as quais sdo definidas pelos critérios
estabelecidos para o estudo” (p. 41). O nosso estudo abrange uma populacdo finita,
constituida por 7338 individuos, isto é, todos os menores de idade que cometeram factos
tipificados como crime em territério nacional no ano de 2019.

A amostra é definida por Fortin, Colé e Vissandjée (2009) como um subconjunto de
sujeitos que fazem parte da populacdo definida e que participam no estudo. Assim, a nossa
amostra consiste num subconjunto finito da populacdo de 2614 individuos, constituindo
estes todos 0s menores de idade que praticaram factos tipificados como crime em territorio

nacional no ano de 2019, em estabelecimento de ensino.
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3.2.1. Corpus.

O corpus consiste no “conjunto dos documentos tidos em conta para serem
submetidos aos procedimentos analiticos” (Bardin, 2016, p. 96). Na presente investigacéo
para 0 método quantitativo distinguimos dois corpus submetidos a anélise: o primeiro,
constitui o documento com o total deocorréncias criminais e ndo
criminais, registadas desde o ano letivo 2014/2015 até ao ano letivo 2018/2019, em
contexto escolar, no ambito do PES; o segundo, consiste no documento com o total
de ocorréncias criminais registadas desde no ano de 2019, por menores de idade, em

territério nacional, no ambito do PES.
3.2.3. Instrumento de recolha de dados.

Contrariamente ao que aconteceu na abordagem qualitativa, os dados que foram
sujeitos a um tratamento quantitativo ndo foram recolhidos por nos, constituindo dados
secundarios pre-existentes (Quivy & Campenhoudt, 2005). Assim, para 0 nosso estudo foi-
nos facultado o total de ocorréncias criminais e ndo criminais registadas no SEI pela PSP,
no &mbito do PES, em contexto escolar, desde o ano letivo 2014/2015 até ao ano letivo
2018/2019. Estes dados permitem perceber a evolucdo no tempo do fendmeno da violéncia
em contexto escolar, bem como as variagdes existentes no que respeita ao tipo de
ocorréncias praticadas.

Como os dados anteriormente mencionados ndo permitem realizar uma
caracterizacdo sociodemografica, por apenas possuirem informacdo relativa as categorias
criminais e ndo criminais praticadas, foi-nos também facultado o total de ocorréncias
criminais registadas no SEI por menores de idade, em territério nacional, no periodo de
01/01/2019 a 31/12/2019. Os referidos dados contém o numero de processo policial (NPP),
0 numero Unico de identificacdo de processo crime (NUIPC), o local da ocorréncia (tipo e
subtipo de local), o Comando Policial em que se verificou a ocorréncia, o tipo, subtipo e
classificacdo da ocorréncia, o género, a idade e o numero de identificacdo policial (NIP)

dos menores gque praticaram os factos.
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3.2.4. Instrumento de andlise e tratamento de dados.

Na organizacao e descri¢do dos dados registados no ambito do PES, tendo por base
a ciéncia estatistica, fizemos recurso a técnicas de estatistica descritiva (Reis, 2008),
construindo graficos através do programa informatico Microsoft Office Excel. Porque os
dados fornecidos contém informacdo sensivel, a analise dos mesmos foi realizada de forma
anénima.

No que respeita aos primeiros dados foi possivel perceber a tendéncia evolutiva do
fendmeno da violéncia escolar. No que concerne aos segundos dados, foram analisadas as
categorias criminais mais praticadas no ano 2019, a distribuicéo territorial por Comando
Policial e, no que respeita aos menores, foram tidos em conta aspetos como 0 género e a
idade destes.

Apo6s uma revisdo bibliografica sobre o tema, constatou-se a existéncia de fatores-
chave que, necessariamente, tem de estar presentes para se poder considerar determinada
situagdo bullying escolar, designadamente a reiteracdo dos comportamentos violentos, a
intencionalidade e o desequilibrio de poder entre as partes envolvidas. Através dos dados
que nos foram facultados ndo nos foi possivel perceber se nas ocorréncias em causa estdo
presentes fatores-chave como o desequilibrio de poder entre a(s) vitima(s) e agressor(es).
No entanto foi possivel perceber fatores como a reiteracdo dos comportamentos criminais
por parte dos menores. Com isto, foi averiguado se existiam NIP’s de individuos menores a

repetirem-se, de forma a analisar a reincidéncia destes.
3.2.5. Procedimentos.

De forma a obter o total deocorréncias criminais e  néo
criminais registadas 2014/2015 até 2018/2019 pela PSP no ambito do PES, divididas por
ano letivo, bem como dos dados sobre o total de ocorréncias criminais praticadas
por menores de idade, em territorio nacional, no periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019, no
ambito do PES, foi formulado o pedido ao Diretor de Ensino do ISCPSI, que o encaminhou
para o Diretor do ISCPSI para despacho e posterior encaminhamento para a DNPSP.

Apos autorizacdo por parte da DNPSP (cf. Anexo B), procedeu-se a solicitacdo dos
dados junto do Departamento de Operagdes, na DPPP, tendo sido obtida resposta positiva.
Depois de os dados terem sido remetidos foram tratados e analisados através do programa

Microsoft Office Excel.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos, analisamos e discutimos o0s resultados obtidos.
Primeiramente, apresentamos e discutimos a andlise de conteldo das entrevistas. De
seguida, adotamos o mesmo procedimento para os dados analisados sobre o total
de ocorréncias criminais e ndo criminais registadas pela PSP em contexto escolar, desde o
ano letivo 2014/2015 até ao ano letivo 2018/2019, bem como para o total de ocorréncias
criminais praticadas por menores de idade, em territorio nacional, no ano de 2019 no
ambito do PES.

4.1. ENTREVISTAS

Da analise de contetdo realizada obtivemos um total de 235 unidades de registo
(u.r.). A apresentacdo e discussdo dos resultados que se segue, sera realizada de forma
faseada, conforme a ordem das questfes apresentadas nos guides das entrevistas. Como
referido no capitulo anterior, as trés primeiras questdes de ambos os guides das entrevistas
sdo iguais. Assim, a analise de conteudo a estas questdes sera realizada conjuntamente para
os 11 entrevistados. Posto isto, serdo analisadas as duas ultimas questdes de cada guido de

entrevista, de forma separada, para cada grupo de informantes.

4.1.1. Andlise de conteudo das questdes apresentadas a ambos os grupos de

informantes.

Comecamos por apresentar e discutir os resultados referentes a primeira categoria,
respeitante a primeira questdo apresentada em ambos os guides das entrevistas: “Qual a
sua opinido sobre a evolu¢do do numero de casos de bullying em contexto escolar?”.
Na categoria A.1. “evolucdo sobre o n.° de casos de bullying escolar” foram obtidas 20 u.r.
(Cf. Tabela 4 do Apéndice K). As respostas evidenciam que a subcategoria “casos reais
mantiveram-se” (8 u.r.) e a subcategoria “casos denunciados aumentaram” (7 u.r) foram
privilegiadas. De acordo com os entrevistados, “como existe uma maior consciencializacdo
do problema, leva a um aumento do nimero de denincias, o que ndo significa
necessariamente um aumento do nimero de casos” (E01).

Com isto, podemos afirmar que os informantes tém a percecdo que o nimero de

ocorréncias de bullying escolar tem-se mantido constante, contrariamente ao nimero de
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denlncias, que tem vindo a crescer, resultado da uma maior sensibilizacdo e
consciencializagdo para esta problematica social.

No que concerne a segunda questdo (em rigor, subdividida em trés): “Entendamos
por bullying direto aquele que ocorre quando h& situacdes de confronto direto,
subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying indireto, aquele
que se d& quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima, subdividindo-se
em bullying social e cyberbullying. Qual é na sua opinido o tipo de bullying mais
frequente? Considera que ao longo dos anos tém existido varia¢ées no modus operandi
dos agressores? Em que sentido?” criamos trés categorias, tendo contabilizado um total
de 36 u.r. (cf. Tabela 6 do Apéndice K).

Para a categoria A.2. “tipologia de bullying escolar mais frequente”, a
contabilizacdo das u.r., pde em evidéncia a subcategoria “bullying direto” (4 u.r.). Contudo,
também a subcategoria “bullying indireto” (3 u.r.) e a subcategoria “concorrem a par” (2
u.r.) se destacam. Com isto, percebemos que ndo existiu nenhuma predominancia de u.r.
que evidenciasse uma tipologia de bullying escolar como a mais frequente.

No que concerne a categoria B.1. “variacdo no modus operandi dos agressores”
todos os entrevistados consideraram que este tinha variado. Esta categoria relaciona-se com
a categoria B.2. “tipo de variagdo no modus operandi dos agressores”.

Para a categoria B.2., a subcategoria “cyberbullying” (11 u.r.) destaca-se, pois
todos os informantes consideram que “a grande variagdo no modus operandi € mesmo a
questdo do cyberbullying” (E05). O cyberbullying permite que o bullying se pratique “num
horério que transcende o horério da escola, e por isso 0s alunos saem da escola e a situacao
de agressdo ndo termina” (E07). A acrescentar a isto, “a audiéncia pode ser muito alargada
e facilmente alcancada. E o facto de os agressores poderem manter-se anénimos, retira
grande parte do medo de sofrerem represalias” (E10).

Concluimos que, a perce¢do dos informantes é que o bullying direto é o tipo de
bullying escolar mais frequente, sem que tenha sido evidente um destaque de qualquer uma
das subcategorias. No que respeita a variacdo no modus operandi, todos os entrevistados
consideram que este tem vindo a variar, sendo o cyberbullying um fendmeno em ascenséo.
Indissociavel da evolucdo da sociedade e do surgimento das novas tecnologias, o
cyberbullying possibilita que as agressdes se concretizem para além das fronteiras e do

horério da escola, que 0s agressores se consigam manter anénimos e que o ndmero de
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pessoas a ter conhecimento dos comportamentos adotados seja maior, tornando o
fendmeno ainda mais dificil de controlar.

Relativamente a terceira questdo: “Existem comportamentos que indiciam que
um individuo seja propenso a ser um bully (agressor)? Se sim, quais?
Contrariamente, considera que o bullying surge de atos inesperados e, de algum
modo, é imprevisivel e insuscetivel de prevencao? Quais sdo, na sua opinido, as causas
subjacentes ao aparecimento deste fendmeno?” foram também criadas diferentes
categorias, tendo sido registadas um total de 64 u.r. (cf. Tabela 8 do Apéndice K).

Para a categoria C.1. “existéncia de comportamentos adotados pelos bullies” (10
u.r.), a maioria dos entrevistados defende que “os comportamentos existem e nds devemos
estar sempre atentos” (E02). Esta categoria relaciona-se com a categoria C.2. “exemplos de
comportamentos adotados por bullies” (21 u.r).

As respostas obtidas para a categoria C.2. evidenciam que o0s entrevistados
privilegiam a subcategoria “falta de empatia” (3 u.r.), a subcategoria “dificuldade nas
relagdes interpessoais” (3 u.r.) e a subcategoria “falta de autocontrolo ¢ impulsividade” (3
u.r.). Apesar de serem varios 0S comportamentos mencionados pelos informantes,
consideramos que, nNo que respeita a esta categoria, ndo existe nenhuma subcategoria que
se destaque, sendo vasto o leque de comportamentos mencionados.

Quanto a categoria D.1. “imprevisibilidade e insusceptibilidade de prevengdo do
bullying escolar”, os 10 entrevistados que responderam a questdo, consideraram que 0
bullying escolar ndo é imprevisivel nem insuscetivel de prevencdo. Numa vertente policial
os entrevistados consideram que “ndo é imprevisivel (...) a prevencdo tem um papel
importante. Sobretudo, nos Policia de Seguranca Publica através do Programa Escola
Segura, temos um papel fundamental e essencial na prevengdao” (EO01). Também os
informantes externos consideram que “estdo ja identificados varios fatores que contribuem
para o bullying (...) pelo que para prevenir eficazmente o bullying, que é possivel, parece-
me que a prevencdo deve consistir em intervir nestes varios fatores” (E10).

No que concerne a categoria D.2. “causas subjacentes ao aparecimento do bullying”
(23 u.r.), constatamos que a subcategoria “fatores familiares” (8 u.r.) ¢ a que mais se
destaca. No entanto, consideramos fundamental mencionar uma das respostas dadas por

um dos entrevistados que afirma que:
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“‘se cal muito no erro de associar os problemas de bullying automaticamente
ao contexto familiar da crianga. Este pensamento € muito perigoso. Ha
criancas que tem comportamentos atipicos na escola, mas que nao resultam
de os pais estarem a fazer alguma coisa errada. (...) Ndo devemos fazer uma
relacdo de culpabilidade direta na familia, apesar de a familia poder ser uma
das causas. Tem sempre que se fazer um diagnostico diferencial” (EQ7).

Também as subcategorias “fatores sociais” (4 wur.), “perturbacdes de
desenvolvimento” (2 u.r.), “fatores escolares” (2 u.r.) e “fatores individuais” (2 u.r.) sdo
privilegiadas. A maioria dos entrevistados, nas suas respostas, refere mais que uma causa,
pois 0 bullying escolar “¢ algo que sofre a influéncia das multiplas rela¢cdes com pares,
familiares, professores, comunidade e interagdes com influéncias sociais” (E10), existindo
ainda “causas genéticas que poderdo ser responsaveis por exemplo por perturbagdes do
desenvolvimento e que poderdo explicar, pelo menos em parte, 0s comportamentos
agressivos” (E11).

Em sintese, constatamos que a percecdo dos informantes € a de que os bullies
adotam alguns comportamentos que podem indiciar a situacdo em que se encontram,
podendo estes ser detetados pela comunidade escolar. Apesar de serem varios 0S
comportamentos sublinhados pelos informantes, evidenciamos a falta de empatia, a
dificuldade nas relacdes interpessoais e a falta de autocontrolo e impulsividade.

Percebemos também que o bullying ndo € inusitado, sendo possivel preveni-lo.
Apesar de se saber que o fenomeno resulta de multiplas influéncias, iremos indicar
algumas das causas mencionadas pelos entrevistados. Destacamos os fatores familiares,
nomeadamente a existéncia de um contexto familiar violento, de negligéncia parental ou
um estilo educativo desadequado (e.g., ndo existir imposicdo de regras; adocdo de uma
atitude de superprotecdo por parte dos pais). Os fatores sociais, designadamente a excluséo
social, resultante do contexto socioecondémico em que as criancas se encontrem. Os fatores
individuais, como por exemplo as perturbacGes do desenvolvimento e as perturbacbes de
comportamento, mencionadas cada uma como subcategoria, bem como a necessidade de
controlo, a existéncia de sentimentos positivos relativamente a violéncia e pouca empatia.
Por fim, os fatores escolares, designadamente os comportamentos e a linguagem adotada

pelos professores, que ainda que sem intengdo, possam criar assimetrias entre os alunos.
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4.1.2. Questdes apresentadas apenas a informantes externos.

Iremos, de seguida, apresentar e discutir os resultados referentes as questfes
apresentadas apenas a informantes externos, ou seja, aos 5 psicélogos. No que respeita a
quarta questdo do guido de entrevista n.° 1: “Num caso de bullying escolar, em que
momento faz sentido envolver a PSP?” foi criada a categoria E.1. “casos que revelam a
necessidade de envolvimento da PSP” (10 u.r.) (Cf. Tabela 10 do Apéndice L).

Para esta categoria, a subcategoria “incapacidade de gestdo por parte da escola” (2
u.r.) e a subcategoria “casos de agressdo fisica” (2 u.r.) sdo as que mais se destacam.
Alguns entrevistados defendem que o envolvimento da PSP faz sentido “sempre que ha
agressoes fisicas” (E11), contudo outros defendem que também ¢ importante envolver a
PSP quando exista agressao “verbal ou cyberbullying” (E08). A incapacidade de gestdo da
situacdo por parte da escola é tambem um fator que leva alguns dos entrevistados a
defender que faz sentido a PSP intervir “quando ha um episodio de desregulacdao de
comportamentos em contexto escolar que a escola ja nao consegue gerir” (EQ7).

Concluimos que, para esta questdo, ndo existiu nenhuma preeminéncia de u.r. nas
respostas dadas. No entanto, consideramos que os entrevistados defendem a ideia que a
PSP deve estar sempre envolvida em casos que constituam factos tipificados como crime,
bem como quando existe incapacidade de gestdo da situacao por parte da escola.

No que concerne a quinta questdo apresentada a informantes externos: “Conhece
algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou por lhe ter
sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim, descreva a
situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu ou qualquer
outra informacao), que tipo de intervencéo foi adotada nesse caso, e se possivel dé-nos
a sua opinido profissional perante tal abordagem” foram estabelecidas quatro
categorias, tendo sido registadas 13 u.r..

Para a primeira parte da questdo foi criada a categoria E.2. “conhecimento de um
caso de bullying em contexto escolar que envolveu a participagdo policial”, que obteve um
total de 5 u.r. (cf. Tabela 12 do Apéndice L). Para esta categoria, 3 entrevistados afirmaram
conhecer um caso de bullying escolar que tivesse envolvido a participacdo policial.
Todavia, 2 psicologos na sua atividade profissional afirmaram ndo ter “um exemplo claro
de uma situagdo que tenha envolvido a participacdo policial direta” (E10), pois “a grande
maioria dos casos de criancas e jovens envolvidos em situagbes de bullying que

acompanho ndo tiveram o envolvimento da Policia” (E11).
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Como existem informantes externos que desconhecem uma ocorréncia de bullying
escolar que tenha envolvido a participacéo policial, as categorias que se seguem (categorias
E.3., E.4. e E.5.) séo apenas respondidas pelos 3 informantes externos que afirmaram
conhecer pelo menos uma situacéo (cf. Tabela 13 do Apéndice L).

Dos trés psicdlogos que responderam a categoria E.3. “descri¢do da situagdo” (2
u.r.), apenas dois descreveram a situagéo, tendo 1 dos entrevistados afirmado que se tratou
de um caso de agressoes fisicas e 0 outro de uma situacdo de cyberbullying.

Relativamente a categoria E.4. “tipo de intervengdo adotada pela PSP” (3 u.r.), a
subcategoria “a¢des de sensibilizagdo aos alunos” obteve 2 u.r. e a subcategoria
“sensibilizar a escola para se comprometer com os casos de bullying” obteve 1 u.r..

Por Gltimo, na categoria E.5. “opinido profissional que o psicologo fez sobre a
intervengdo policial” (3 u.r.), os 3 entrevistados consideraram que a opinido foi positiva
naquela situacdo em especifico.

Concluimos que a maioria dos entrevistados externos conhece um caso de bullying
em contexto escolar que tenha envolvido a participacédo policial, sendo o tipo de bullying
praticado nas ocorréncias variado. A PSP adota sempre medidas junto da comunidade
escolar, sendo umas obrigatorias por lei, enquanto outras ndo. A opinido dos informantes

externos relativa a intervencdo policial para as situacdes em concreto € sempre positiva.
4.1.3. Questdes apresentadas apenas a informantes internos.

Iremos, seguidamente, expor e discutir os resultados relativos as questbes que
apenas foram apresentadas a informantes internos, ou seja, aos 6 policias. Quanto a quarta
questdo do guido da entrevista n.° 2: “Que entidades considera que devem estar
envolvidas numa ocorréncia de bullying escolar para gerir esses casos?” cridmos a
categoria E.6. “tipos de entidades que devem estar envolvidas numa ocorréncia de bullying
escolar”, para a qual obtivemos um total de 39 u.r. (cf. Tabela 15 do Apéndice M).

Nesta categoria verificAmos que todos os entrevistados privilegiaram a subcategoria
“PSP” (6 u.r.). Todavia, enquanto alguns dos entrevistados defendem que “a PSP, deve ser
sempre sinalizada ao nivel da Escola Segura” (E01), outros tém “duvidas que a minima
situacdo de desavencas entre criancas, a ndo ser que ja haja algum histérico, ou situacdes
que logo a partida sdo graves, deva a PSP ser envolvida” (E03).

A subcategoria “escola” (5 u.r.) também se destaca. Os entrevistados consideram

que “existem entidades que tém que estar sempre envolvidas, como ¢ o caso da escola”

45



A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificacdo a intervengao

(E03). “Deve ser a escola a fazer uma primeira intervengdo, porque € ela que tem os seus
regulamentos, tem os contactos diretos com o0s encarregados de educagdo ¢ com os pais”
(EO5).

Também as subcategorias “dire¢do da escola” (2 u.r.), “diretores de turma” (2 u.r.)
e “professores” (1 u.r.) foram mencionadas, podendo-se incluir dentro da entidade escola.
Contudo, como estes elementos tém um papel preponderante na comunidade escolar, foram
destacados pelos entrevistados, tendo sido por isso criadas subcategorias para 0S mesmos.

No que concerne a subcategoria “CPCJ” (6 u.r.), esta € também privilegiada, sendo
mencionada por todos os entrevistados. No entanto, a semelhanca do que acontece com a
subcategoria “PSP”, também para esta subcategoria os entrevistados tém opinides
diferentes no que concerne a0 momento em que esta entidade deve estar envolvida. Uns
consideram que “para algumas situagdes de bullying as sinalizagdes para a CPCJ podem
nao ser a solu¢do para o problema numa fase inicial” (E02), todavia, outros defendem que
“pode chegar sempre a Comissao” (E05) e por isso esta “devera ser sempre envolvida”
(E06).

A subcategoria “psicologos” (4 u.r.) é também mencionada. Os entrevistados
consideram que “muitas vezes as criangas que praticam o bullying precisam de apoio
psicologico” (E06).

Foram também contabilizadas 3 u.r. para a subcategoria “Tribunal”, sendo que o
Tribunal responsavel por julgar os casos varia mediante a idade do aluno agressor. “A
partir dos 12 anos pode entrar a Lei Tutelar e Educativa, se aquilo que a crianca fez puder
ser tipificado como crime. Dai a necessidade de intervengao (...) do Tribunal” (E06).

Em sintese, para estes informantes, existem uma multiplicidade de entidades que
devem estar envolvidas na intervencao de situacdes de bullying escolar. O envolvimento da
escola é fundamental em todos os casos de bullying escolar. A PSP e a CPCJ séo sempre
mencionadas. Porém, os entrevistados defendem fases de intervencdo distintas. O Tribunal
tem que ser envolvido sempre que haja a pratica de factos tipificados como crime pelos
agressores.

A acrescentar a estas entidades, de acordo com os entrevistados, podem ainda ser
envolvidas outras, resultantes de planos de intervencdo que tenham sido previamente
definidos, nomeadamente com Juntas de Freguesia, Camaras Municipais, Instituicdes

Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e OrganizacGes Nao Governamentais (ONG).
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Relativamente & quinta questdo apresentada aos entrevistados internos: “Conhece
algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou por lhe ter
sido reportado, que tenha envolvido a participagdo policial? Se sim, descreva a
situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu ou qualquer
outra informacao), que tipo de intervencao foi adotada nesse caso, e se possivel dé-nos
a sua opinido profissional sobre a avaliagdo que a comunidade escolar (e.g. pais e
encarregados de educacdo, professores, funcionarios, direcdo da escola) fez dessa
mesma intervencdo” foram criadas quatro categorias, tendo sido contadas 53 u.r. para
toda a pergunta (cf. Tabela 17 do Apéndice M).

Na categoria E.7. “conhecimento de um caso de bullying em contexto escolar” (6
u.r.) todos os entrevistados internos afirmaram conhecer uma situagédo de bullying escolar.
Com isto, os 6 policias responderam a categoria E.8 “descri¢do da situagdo” (14 u.r.), para
a qual as subcategorias “injarias” (5 u.r.) e “agressdes fisicas” (5 u.r.) sdo privilegiadas.

Na categoria E.9. “tipo de intervengdo” (27 u.r.), as subcategorias “elaborag¢do de
expediente” (4 u.r.), “contacto com os pais/encarregados de educac¢do dos intervenientes”
(4 u.r.), “acompanhamento da situacdo pds-ocorréncia” (4 u.r.), sdo as que mais se
destacam. Também as subcategorias “realizagdo de reunides/contactos com elementos da
comunidade escolar” (3 u.r.), “realizacio de acdes de sensibilizagdo aos
alunos/pais/encarregados de educagdo” (3 u.r.), “contacto com os intervenientes” (3 u.r.) e
“sinalizagao para a CPCJ” (3 u.r.) tém alguma predominancia.

Quanto a categoria E.10. “opinido profissional da avaliacdo que a comunidade
escolar fez sobre a intervengdo policial” (6 u.r.) todos os informantes internos
consideraram que a comunidade escolar ficou satisfeita com a intervencdo policial, sendo
esta vista “como uma mais-valia” (E02).

Em concluséo, todos os entrevistados internos ja tiveram conhecimento de um caso
de bullying escolar, quer porque o vivenciaram, quer porque as funces que desempenham
0 permitem. Relativamente a descricdo da ocorréncia, percebemos que existem situacdes
de bullying direto (e.g. agressbes fisicas e injurias) e de bullying indireto (e.g.
cyberbullying). Quanto as medidas adotadas apuramos que a elaboracdo de expediente, a
realizacdo de contactos com os pais/encarregados de educacdo dos intervenientes e o
acompanhamento da situacdo pés-ocorréncia foram as acBes mais concretizadas pelos
policias entrevistados aquando da sua intervencdo. Por fim, no que respeita a opinido que a

comunidade escolar fez sobre a intervencgéo policial, foi sempre positiva.
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Com a realizacdo da analise de contetdo das entrevistas, concluimos que a maioria
dos entrevistados corrobora 0 que j& estd exposto na literatura existente sobre alguns
aspetos da temética em estudo. Destacamos as conclusdes relativas ao aumento de casos de
cyberbullying, as causas que podem levar um aluno a tornar-se num bully, bem como o
facto de o bullying ndo ser um fendmeno inusitado e de impossivel preven¢do. No que
respeita a outras questdes abordadas, como a tipologia de bullying mais frequente, as
respostas dadas pelos informantes ndo sé&o unanimes, ndo favorecendo a criagdo de uma

opinido consensualizada.
4.2. DADOS REGISTADOS NO AMBITO DO PES

4.2.1. Ocorréncias criminais e ndo criminais registadas desde o ano letivo
2014/2015 até 2018/2019.

A nivel nacional, o PES registou desde o ano letivo de 2014/2015 até ao ano letivo
2018/2019 um total de 27062 ocorréncias em contexto escolar®, 18237 criminais e 8825
ndo criminais.

No Grafico 1 podemos observar o0 nimero de ocorréncias para cada um dos cinco
anos letivos em andlise, sendo discriminado o total de ocorréncias criminais e ndo
criminais.
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= Criminais 3.930 4.102 3.720 3.406 3.079
mN&o Criminais  1.818 2.001 1.888 1.643 1.475

Grafico 1 - Total de ocorréncias desde o ano letivo 2014/2015 a 2018/2019. Fonte: Dados PSP.
Elaboragéo propria.

® Quando nos referimos a ocorréncias em contexto escolar reportamos o total de ocorréncias registadas no
interior das escolas e nas suas imediacdes, desde que exista um nexo causal entre essa situagdo em concreto e
0 ambiente escolar.
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Verificamos que o ano letivo 2015/2016 foi 0 ano que registou um maior nimero de
ocorréncias em contexto escolar, num total de 6103, nomeadamente 4102 ocorréncias
criminais e 2001 ocorréncias ndao criminais. Podemos verificar que, no hiato temporal em
referéncia, ha uma tendéncia consistente de decréscimo linear no nimero de ocorréncias
participadas.

O Gréfico 2 possui, para cada ano letivo, o quociente entre ocorréncias criminais e

ndo criminais, assumindo esse resultado como uma aproximagdo a um indice de gravidade.
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Gréfico 2 - indice de gravidade desde o ano letivo 2014/2015 a 2018/2019. Fonte: Dados PSP.
Elaboracdo propria.

Observamos que o indice de gravidade apresenta alguma variacdo ao longo dos
anos, que nado é constante, sendo o ano letivo 2014/2015 o que possui um maior valor.
Relativamente as ocorréncias criminais praticadas desde o ano letivo 2014/2015 a

2018/2019, foram devidamente agrupadas por categorias, conforme o Gréafico 3 apresenta.
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m2015/2016 197 1045 60 232 665 1350 75 118 360
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B2017/2018 80 791 43 177 613 1285 39 88 290
B2018/2019 92 513 42 181 711 1151 51 86 242

Grafico 3 - Ocorréncias criminais por categoria desde o ano letivo 2014/2015 a 2018/2019. Fonte:
Dados PSP. Elaboracéo propria.

49



A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificacdo a intervengao

No Grafico 3 podemos observar que, no hiato temporal em referéncia, a categoria
criminal com maior nimero de registos ¢ a de “ofensas corporais” em todos os anos letivos
analisados. Verificamos que esta categoria criminal, apesar de apresentar uma ligeira
diminuicdo no total de ocorréncias ao longo dos anos letivos, tem vindo a ser constante,
com uma média anual de 1287 ocorréncias anuais. Segue-se a categoria criminal de “furto”
com uma média de 866 ocorréncias anuais e a categoria criminal de “injurias ¢ ameagas”
com uma média de 633 ocorréncias anuais.

Note-se que, contrariamente a categoria criminal das “ofensas corporais”, a
categoria criminal do “furto” ndo ocupa o segundo lugar em todos os anos letivos, visto
que no ano letivo 2018/2019, a categoria criminal das “injurias e ameaga” perfaz um total
de 721 ocorréncias, ultrapassando assim esta categoria que apenas regista 513 ocorréncias
criminais.

Concluimos ainda que a categoria criminal do “furto” apresenta um decréscimo no
namero de ocorréncias criminais no hiato temporal em referéncia, enquanto que as
“injarias ¢ ameagas” ao longo dos anos letivos apresentam alguma variagcdo, que nao €
constante.

No que respeita as ocorréncias ndo criminais, para o referido periodo, estas também

foram divididas por categorias, conforme consta no Gréfico 4.
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Gréfico 4 - Ocorréncias ndo criminais por categoria desde o ano letivo 2014/2015 a 2018/2019.
Fonte: Dados PSP. Elaboragéo propria.

No Grafico 4 podemos observar que as ocorréncias ndo criminais “outro tipo” sao
aquelas que apresentam um maior nimero de registos. Nesta categoria inserem-se
ocorréncias como as de natureza rodoviaria ou de desobediéncia. A categoria “perturbacdo

escolar” apresenta alguma variacdo, sendo que esta € inconstante ao longo dos anos letivos.
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Uma vez que existem dados que ndo estdo disponiveis, ndo é possivel aferir e
comparar as categorias da “posse e consumo de estupefaciente”, de “acidente de viacao”,
nem a categoria do “outro tipo” relativamente a sua evolu¢do no decorrer dos anos letivos
em estudo. Todavia, tal também ndo se afigura como indispensdvel para a nossa
investigacdo, pois estas categorias ndo constituem condutas que se possam enquadrar no

fendmeno do bullying escolar.
4.2.2. Ocorréncias criminais registadas no ano de 2019.

Na base de dados facultada constam todas as ocorréncias criminais a nivel nacional
em diversos tipos de locais (e.g., estabelecimento comercial; via puablica; residéncia
particular) por menores de idade em territorio nacional, perfazendo um total de 10320
ocorréncias. A fim de nos focarmos somente nas ocorréncias criminais que se verificaram
em contexto escolar foi efetuada uma selecdo das ocorréncias realizadas apenas em
estabelecimento de ensino, correspondendo a um total de 3046 ocorréncias.

De seguida serdo analisadas todas as ocorréncias praticadas em estabelecimento de
ensino, a fim de perceber quais as tipologias criminais mais praticadas neste contexto e a
sua distribuicdo por Comando Policial. No que concerne aos menores, sera analisada a sua
distribuicdo por género e idade, bem como a reincidéncia dos mesmos nas praticas
criminais.

O Graéfico 5 possui, devidamente agrupadas, as sete tipologias criminais mais

praticadas em estabelecimento de ensino para o ano de 2019.
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Grafico 5 - Ocorréncias criminais por categoria para 0 ano de 2019. Fonte: Dados PSP. Elaboracdo
prépria.
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Verificamos que, no ano 2019, a tipologia criminal mais registada nos
estabelecimentos de ensino ¢ a de “ofensas a integridade fisica voluntaria simples” com
1552 ocorréncias. Segue-se a tipologia criminal “ameaga e coagdo”, em segundo lugar,
com 442, e a tipologia criminal “furto de oportunidade/objetos ndo guardados”, em terceiro
lugar, com 120 ocorréncias.

Relativamente ao local onde ocorreram esses incidentes, o Grafico 6 especifica
quais os cinco Comandos Policiais que registam um maior nimero de ocorréncias

criminais em estabelecimento de ensino para o ano de 2019.
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Gréfico 6 - Ocorréncias criminais por Comando Policial para o ano de 2019. Fonte: Dados PSP.
Elaboracéo propria

Relativamente a caracterizacdo da localizacdo das ocorréncias criminais por
Comando Policial, 1209 registos de ocorréncias foram participados no COMETLIS, sendo
este 0 Comando Policial que apresenta um maior numero de ocorréncias em
estabelecimento de ensino para o ano 2019. Segue-se 0 Comando Metropolitano do Porto
(COMEPOR) com um total de 546 ocorréncias, menos de metade das ocorréncias
criminais verificadas no COMETLIS para 0 mesmo ano.

Das 3046 ocorréncias praticadas em contexto escolar, verificAmos que existia um
total de 2614 NIP’s, isto €, menores a praticar as ocorréncias criminais. Assim, o Gréafico 7
que se segue, permite realizar uma analise dos perpetradores destas ocorréncias, segundo o

género.
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B Masculino ™ Feminino

Grafico 7 - Menores a praticar as ocorréncias criminais por género no ano de 2019. Fonte: Dados
PSP. Elaboragéo propria.

Verificamos que, dos dados conhecidos respeitantes ao género, o masculino é
aquele que mais pratica factos tipificados como crime em estabelecimento de ensino,
constituindo um total de 2241 individuos, 86% dos 2614 menores, enquanto que 0 género
feminino apresenta um total de 373, ao qual corresponde uma percentagem de 14%. A
diferenca € muito expressiva e torna incontornavel reforcar a perspetiva de genero na
discussdo do fenomeno do bullying escolar.

O Gréfico 8 permite observar o total de ocorréncias criminais em estabelecimento
de ensino, discriminadas por intervalos de idades. Apesar de pretendermos tirar conclusdes
sobre 0s menores em causa, contrariamente ao que foi realizado no grafico anterior para a
analise do género dos menores, este grafico tera em conta o nimero de ocorréncias
criminais e ndo os NIP’s. Tomamos esta opcéo pois existem individuos menores de idade,
que ao longo do ano 2019, se encontram registados na base de dados facultada, com duas
idades diferentes. Tal facto deve-se por existirem individuos reincidentes, que praticaram
diferentes ocorréncias criminais em momentos distintos, e que nesse intervalo de tempo
completaram mais um aniversario. Assim, apesar de se pretender analisar as idades dos
individuos, ter-se-& em conta o total de ocorréncias criminais participadas, em
estabelecimento de ensino para 0 ano de 2019.

O primeiro intervalo compreende individuos com idade até aos 11 anos, o segundo
intervalo engloba menores com idades entre 0s 12 anos e o0s 15 anos (inclusive) e o terceiro
intervalo abrange todos os individuos com idade compreendida entre os 16 anos e os 18
anos (inclusive). Esta distribuicdo foi realizada com base nos diplomas legais que existem a

nivel nacional, designadamente a LPCJP e a LTE.
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Grafico 8 - Ocorréncias criminais por intervalos de idades para o ano de 2019. Fonte: Dados PSP.

Elaboracdo propria.

Verificamos que das 3046 ocorréncias participadas no ano 2019, 1861 foram-no por
menores com idade compreendida entre 0s 12 e os 15 anos, inclusive. Esta faixa etéria
revela-se assim, para o hiato temporal em analise, aquela em que 0os menores praticam mais
factos tipificados como crime, seguindo-se 0s menores com idade superior a 16 anos e
inferior a 18, que ja respondem criminalmente, com 869 ocorréncias participadas.

Como anteriormente mencionado, ap6s a analise dos dados verificou-se que existia
um total de 2614 NIP’s, isto é, menores a praticar as ocorréncias criminais, num total de
3046 ocorréncias criminais participadas. Visto que o total de ocorréncias criminais
participadas € superior ao total NIP’s existentes, conclui-se que alguns menores praticaram

varias ocorréncias criminais (reincidéncia). O Grafico 9 revela quantas vezes cada NIP se

repete.
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Grafico 9 - Reincidéncia dos menores que praticaram as ocorréncias criminais para 0 ano 2019.
Fonte: Dados PSP. Elaboragao propria.
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Concluimos que, a maioria dos menores reincidentes, praticaram factos tipificados
como crime 2 vezes. Com isto, criamos uma separagdo entre a categoria ‘2 vezes” e as
restantes (3 ou mais vezes) para as 756 ocorréncias praticadas pelos 324 menores
reincidentes, de forma a distinguir a reiteracdo simples da agravada, conforme o Gréfico
10.

M Reiteragdo simples
M Reiteracdo agravada

Grafico 10 - Reiteracdo simples e agravada dos menores para as ocorréncias criminais para o ano
2019. Fonte: Dados PSP. Elaboracéo propria.

Da analise do Grafico 10 verificamos que a reiteracdo simples é a que mais se
destaca, constituindo 77% do total de situacfes praticadas por individuos reincidentes.

De forma a melhor completar a andlise de dados, criamos o Gréafico 11, onde consta
a taxa de reincidéncia, resultante do quociente entre o nimero de casos de reincidéncia e o

total de infratores.
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Grafico 11 - Taxa de reincidéncia para 0 ano 2019. Fonte: Dados PSP. Elaborac¢&o propria.

Com a andlise do Grafico 11 percebe-se que a taxa de reincidéncia para menores

que praticaram as ocorréncias criminais 2 vezes é bastante superior as restantes.
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A importancia dos dados analisados anteriormente € fulcral para a acdo operacional
da PSP, pois permite perceber quais as tipologias de ocorréncias criminais e ndo criminais
que mais se verificam, bem como, no caso dos ultimos dados analisados, a distribuicdo
territorial das ocorréncias criminais por Comando Policial e as caracteristicas mais comuns
dos menores infratores, permitindo direcionar a atividade operacional da PSP,
concretamente dos policias afetos as EPES.

Destas ocorréncias analisadas apenas algumas tipologias de ocorréncias criminais e
ndo criminais se podem incluir em bullying escolar. Mesmo as que se podem incluir (e.g.,
ofensas a integridade fisica voluntéaria simples; ameaca e coacdo), como ndo se sabe em
que contornos ocorreram, ndo podemos afirmar que todas constituem situacoes relativas ao
fendbmeno. N&o obstante, podemos inferir que, em algumas destas situacdes,
nomeadamente naquelas em que 0 mesmo menor pratica os factos criminais mais do que

uma vez, podemos estar perante esta problematica social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Chegado o momento de apresentar as consideragOes finais, iremos verificar o
cumprimento dos objetivos previamente tracados, dar uma resposta a pergunta de partida e
apresentar as conclusdes do estudo. Iremos ainda expor as limitagdes sentidas no decorrer
da elaboracdo da dissertagcdo, bem como algumas sugestdes para futuras investigacoes.

Comecamos por verificar o cumprimento dos objetivos especificos, previamente
delimitados, através dos resultados obtidos com a concretizacdo do nosso estudo. No que
respeita ao primeiro objetivo especifico proposto na nossa investigacdo: “a exploracdo em
profundidade dos dados disponiveis no SEI com o objetivo de criacdo de uma tipologia
contextual das ocorréncias em meio escolar”, consideramos que este foi cumprido. Através
do tratamento dos dados do SEI, facultados pelo DEPOP da DNPSP, conseguimos
conhecer a tendéncia evolutiva da violéncia escolar, as categorias criminais e ndo criminais
mais praticadas e, no caso da analise aos dados facultados para o ano de 2019, conhecemos
ainda a distribuicdo territorial das ocorréncias criminais, bem como alguns aspetos
relativos aos menores infratores que praticaram as ocorréncias.

Quanto ao segundo objetivo proposto: “definicdo conceptual do fenomeno do
bullying em meio escolar a partir da empiria observada”, consideramos que, a revisdo da
literatura realizada permite uma definicdo conceptual mais abrangente do fendmeno. Na
parte teodrica apresentamos e explicamos algumas das formas de bullying escolar existentes.
Com isto, percebemos que o bullying escolar ndo se reduz a uma tipologia Unica, dada a
sua complexidade, e que existem uma multiplicidade de formas existentes para o praticar.
Com a analise de conteudo realizada as entrevistas, concluimos que ndo ha unanimidade no
que respeita a esta questdo. Isto leva-nos a crer que no nosso universo de entrevistados, o
discurso é ainda pouco consolidado.

Com a realizacdo da investigacdo percebemos que a intervencao face ao bullying
escolar implica a envolvéncia de varias entidades. A escola é uma entidade com um papel
preponderante, devendo estar sempre envolvida na gestdo de todos os casos de bullying no
seu estabelecimento de ensino. Todavia, pode-se socorrer de outras entidades que a
auxiliem na gestdo de todo o processo e permitam reduzir os efeitos prejudiciais do
bullying escolar nos intervenientes.

Porque consideramos que a PSP tem um papel importante na intervencdo perante
uma situacdo de bullying escolar, e de forma a cumprir com o terceiro objetivo especifico

estipulado: “criacdo de um referencial de atuacdo que permita aos policias do PES atuar
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perante os casos de bullying em meio escolar”, construimos um quadro (cf. Apéndice N)
com um conjunto de medidas a adotar neste &mbito. Este referencial foi contruido com
base na andlise bibliografica realizada na parte tedrica do estudo, nomeadamente no
segundo capitulo, bem como através da analise de contetido as entrevistas realizadas e dos
resultados apurados a partir do tratamento dos dados registados no SEI da PSP. No quadro
elaborado podemos observar algumas medidas a adotar em diferentes fases do processo de
intervencdo, estando estipulados alguns procedimentos obrigatérios (e.g., realizacdo de
expediente e seu encaminhamento), e outros que, ainda que ndo sejam obrigatorios,
permitem uma intervengdo mais completa, eficaz e multifacetada.

Apesar de considerarmos que a PSP deve ser uma das entidades a intervir perante
casos de bullying escolar, importa igualmente perceber que a envolvéncia desta s6 faz
sentido em determinadas situages. Assim, a escola deve realizar uma avaliagdo prévia
sobre a necessidade da envolvéncia desta entidade. Em situacdes em que a pratica do
bullying ndo configura factos tipificados como crime (e.g., ameagas, injarias, agressoes
fisicas e/ou verbais, perseguicéo, devassa da vida privada), nem a situacéo se afigure como
grave, a escola pode gerir a situacdo, através das proprias regras do regulamento escolar e
do novo estatuto do aluno, e nesses casos a participacdo da PSP ndo devera estar na
primeira linha de resposta. Nos casos em que exista a pratica de factos tipificados como
crime, ou mesmo que ndo exista, se a escola for incapaz de resolver a situagédo por si, deve
a PSP intervir.

Neste sentido, urge responder a pergunta de partida inicialmente proposta: “Qual
o0 modelo policial a seguir para enfrentar o bullying escolar?” que se relaciona com o
terceiro objetivo especifico proposto.

Para a PSP intervir eficazmente no fendmeno, deve conhecé-lo o melhor possivel e
sabé-lo identificar. Através da realizacdo das entrevistas, percebemos que a percecdo dos
informantes € que existe um conjunto de comportamentos que indiciam que determinado
aluno pode ser um bully. Com isto criamos um quadro que reune todos os exemplos de
comportamentos mencionados pelos entrevistados (cf. Apéndice O). Contudo, gostariamos
de referir que as respostas obtidas evidenciam que os informantes adotam respostas
dispares e multiplas, demonstrando que no que respeita a esta matéria, o discurso adotado
ainda € pouco consistente. Note-se também que a adocdo destes comportamentos por parte
de um aluno, ndo significa imperativamente que este seja um agressor. Contudo, deve levar

a que o individuo que deteta 0s comportamentos esteja atento e averigue a situacao.
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Em muitos casos, os policias que integram as EPES ndo sdo quem deteta dos casos
de bullying escolar, mas sim outros membros da comunidade escolar que tém um contacto
constante com os alunos (e.g., pares, pais e encarregados de educagdo, professores e
auxiliares). Contudo, sendo a PSP uma entidade com um papel importante na intervengéo
do fendmeno e, cada vez mais, uma entidade proxima e parte integrante da comunidade
escolar, consideramos que deve tambeém ela conhecer estes comportamentos.

Apesar de algumas das medidas de abordagem ja constarem em Apéndice N,
iremos de seguida aborda-las detalhadamente, bem como tecer algumas consideracGes
sobre as mesmas. Apos identificado um caso de bullying escolar, os Agentes que integram
as EPES, caso ainda ndo se encontrem no local devem, primeiramente, deslocar-se ao
estabelecimento de ensino e garantir que todos se encontram em seguranga. Posto isto,
deverdo identificar os intervenientes e recolher o maximo de informagfes que consigam
sobre a situacéo.

Mediante as idades dos intervenientes, bem como se os factos praticados se
consubstanciam como factos tipificados como crime, a PSP realiza expediente e
encaminha-o para as entidades adequadas. ApOs a adocdo das medidas obrigatdrias
mencionadas, as EPES devem procurar adotar procedimentos que permitam intervir a
varios niveis. De seguida, abordaremos esses mesmos procedimentos que, ainda que sejam
dispensaveis por lei, consideramos relevantes para uma eficaz intervencéo no fenémeno.

Antes de mais, as EPES devem sempre sensibilizar a escola para que esta se
comprometa com a situacdo. Para isso, as EPES poderdo realizar reunides com o0s
elementos da comunidade escolar (e.g., como a direcdo da escola, diretores de turma,
professores, pais e alunos), a fim de sensibilizar estes intervenientes para adotarem
medidas que resolvam o problema de forma permanente.

A PSP deve também garantir uma maior proximidade e visibilidade junto da
comunidade escolar nestas situaces. Para isso, a PSP pode intensificar a realizacdo de
acOes de sensibilizacdo a posteriori, tanto aos alunos, como aos pais. A realizacdo destas
acOes, permite ndo sO6 consciencializar para o fendbmeno, como promove uma maior
presenca junto da comunidade escolar. A acrescentar a isto, as EPES devem privilegiar
aquele estabelecimento de ensino, aumentando o patrulhamento exterior.

E muito importante que as EPES, através do policiamento de proximidade, criem
parcerias locais (e.g., Junta de Freguesia), de forma a conseguirem apoios a varios niveis.

A PSP deve procurar trabalhar em rede com outras entidades, para conseguir obter maior
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eficacia na intervencdo de casos de bullying escolar. O trabalho em conjunto permite
resolver os problemas locais de seguranga, no caso concreto o bullying escolar, levando a
concretizar aquilo que €, de facto, o policiamento de proximidade.

Os entrevistados sdo da opinido que o apoio psicolégico é muito importante. O
apoio dado deve passar por garantir uma intervencdo individual com o agressor. A
intervengdo dever garantir que existe uma efetiva transformagdo nos alunos e
consequentemente alteracdo dos comportamentos adotados. O trabalho continuo no
individuo é absolutamente prioritario. Contudo, importa perceber que o comportamento de
bullying ndo é simplesmente o resultado de caracteristicas individuais, mas algo que sofre a
influéncia das maltiplas relagdes existentes a nivel social. Para além dos fatores individuais
existem também fatores ambientais, que influenciam o aparecimento do fenémeno. Estes
fatores necessitam de uma abordagem que permita compreender a estrutura social.

Concluimos assim que a intervencdo no bullying escolar necessita de abordagens
amplas, que atuem a varios niveis, e que permitam ir mais além do pensamento
convencional. E importante conjugar abordagens que permitam compreender fatores
individuais (e.g., como a genética e tragos psicologicos), considerando simultaneamente a
estrutura social. A intervencdo deve ser realizada numa abordagem que deve ser
multifacetada, pois as origens do problema também sdo multiplas, relacionando-se e
influenciando-se entre si.

Depois de adotadas as medidas as EPES devem garantir um acompanhamento da
situacdo pos-ocorréncia, mediante a realizacdo de contactos regulares com as entidades
envolvidas, de forma a acompanhar de perto o agressor, bem como as medidas que lhe
serdo aplicadas e a sua eficacia.

Percebemos assim que as EPES devem, perante a complexidade do fendmeno do
bullying escolar, realizar intervencbes amplas e multiplas. Desta forma, ndo basta a
realizacdo de expediente e seu encaminhamento para as entidades competentes, sendo
também necessario a ado¢do de medidas que permitem uma intervencdo mais completa e
que permita resolver o problema atuando nas suas origens, seja em parceria com a direcao
da escola, com os diretores de turma, outros colegas e, idealmente, com pais e psicologos.

Apesar de alcancados os objetivos deste estudo e de respondida a pergunta de
partida, pronunciamo-nos agora sobre algumas limitacbes que foram surgindo durante a
realizacdo da nossa investigacdo. Um dos primeiros constrangimentos que importa elencar

é o facto de nos encontrarmos sob imposicdo de medidas excecionais e temporéarias de
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resposta a situacdo epidemioldgica provocada pelo novo coronavirus-COVID 19, fator
impeditivo de um alargamento da aplicacdo das entrevistas a mais informantes externos
como inicialmente tinhamos proposto, bem como da realizacdo de todas as entrevistas de
forma presencial.

Outra dificuldade que se fez sentir foi a impossibilidade de realizar uma analise
documental a pecas de expediente elaboradas no SEI, como inicialmente haviamos
pensado. Era nosso intuito consultar as pegas de expediente dos NIP’s que se repetiam
mais vezes na base de dados de 2019 cedida pelo DEPOP da DNPSP, a fim de conhecer o
contetdo do corpo de texto e perceber se algumas das ocorréncias se constituiam casos de
bullying escolar. Porém, o acesso ao SEI foi-nos negado, em virtude dos normativos que
regem o controlo e acesso a esta base de dados, ndo permitirem acesso a0 mesmo antes da
concluséo do CFOP.

Por fim, teceremos algumas sugestfes para futuras investigacdes, sempre com o
objetivo primordial de melhorar a atuacéo policial perante o bullying e, consequentemente,
garantir a seguranca escolar. Desta forma, como proposta para futuras investigagdes,
consideramos que seria relevante realizar uma investigacdo que estudasse o papel da PSP
na intervencdo primaria perante o bullying escolar, isto €, na sua prevencdo. Outra
investigacdo pertinente seria realizar um estudo de caracter longitudinal, de forma a
perceber, que tipo de adultos séo aqueles que foram agressores de bullying em contexto

escolar.
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APENDICE A-

FATORES-CHAVE DO BULLYING E EXEMPLOS DE

COMPORTAMENTOS PARA AS SUAS DIFERENTES TIPOLOGIAS

Critérios que tém obrigatoriamente de estar presentes:

- Reiteracdo dos comportamentos;
- Desequilibrio de poder entre o agressor e a vitima;
- Intencionalidade na adogéo dos comportamentos;

Tipologia de
bullying

Possiveis comportamentos adotados

Bullying direto
(o agressor
encontra-se na
presenca da

vitima)

Verbal - Injuriar (e.g., chamar nomes; criticar a aparéncia; colocar

alcunhas; rebaixar); ameacar.

Fisico - Ofender a integridade fisica (e.g., empurrar, dar pontapes;

beliscar; puxar cabelo; cuspir); furtar; roubar; danificar pertences.

Sexual - Proferir comentarios de natureza sexual; exibicionismo

repetido; fazer propostas de cariz sexual; contacto fisico indesejavel.

Bullying indireto
(O agressor nao
se encontra na
presenca da

vitima)

Social/Relacional - Excluir a vitima do grupo; encorajar outros
jovens a ndo se darem com a vitima; ignorar a vitima; inventar factos

sobre a vitima, para 0s outros ndo se relacionarem com ela.

Cyberbullying - envio de mensagens intimidatorias; envio de
mensagens com teor ofensivo a vitima; violacdo da intimidade (e.g.,
partilha de conteudo que contém informacéo privada sobre a vitima);
0 agressor faz-se passar pela vitima com o intuito de denegrir a
imagem da mesma; expulsdo da vitima de determinado grupo
existente em contexto cibernético; publicacdo de conteddo que

contém informacdo privada sobre a vitima.
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APENDICE B - MEDIDAS ADOTADAS NO PROJETO BULLYING IN SCHOOLS

Medidas adotadas no Projeto Bullying in Schools:

Utilizacdo de uma “abordagem integral a escola”, também conhecida por
“whole-school approach”, desenvolvida por Olweus, que engloba o
comprometimento e envolvimento da Direcdo da escola, bem como os
professores, os funcionarios da escola e os alunos, permitindo instituir uma
politica abrangente;

Estabelecimento de meios que permitem aumentar as denlncias de bullying
feitas pelos alunos;

Desenvolvimento de atividades nas areas menos supervisionadas;

Aumento do tempo de supervisdo por parte de adultos e monitorizagdo das areas
onde o bullying é expectavel, através da presenca de funcionarios da escola em
determinados locais;

Desfasamento entre as pausas para almogo e/ou entre os periodos de aulas, de
forma a minimizar o nidmero de agressores e de vitimas presentes na mesma
altura e local;

Atribuicéo de tarefas aos agressores durante os intervalos das aulas;

Colocacdo de avisos nas salas de aulas a proibir o bullying e a informar os
alunos das suas consequéncias;

Aumento da formagdo ministrada aos professores sobre as técnicas de gestdo das
aulas;

Informar os alunos sobre as normas da escola no que respeita ao bullying.

(Adaptado: Sampson, 2009)
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APENDICE C - PROCEDIMENTOS POLICIAIS A ADOTAR PERANTE A
PRATICA DE FACTOS TIPIFICADOS COMO CRIME POR MENORES COM
IDADE ATE AOS 16 ANOS

Pratica de factos tipificados
pela lei como crime

[ Idade compreendida entre]

osl2e 0s 15 anos

g

2
Flagrante Fora de _
delito flagrante delito
l" Sim l
Nao
Pressupostos para -
a detengéo —»> Expediente 4
Sim Participagéo por
v factos ilicitos
Detengdo Auto de apreensdo
(caso se aplique)
l Ficha de
Expediente 3 sinalizagéo a CPCJ

Participacéo por
factos ilicitos

i

Auto de apreensdo
(caso se aplique)

v

Apresentacéo ao
TFM no prazo
méximo de 48H

Sim

Presente a Juiz

Né&o

quem tenha a sua guarda

Entregue aos pais ou a

de facto se estes
garantirem a sua
presenca no TFM

[

Menores de 12 anos ]

Situagdo .
de perigo .-

Em flagrante delito
ou fora de
flagrante

l

Contactar pais ou quem
tenha a guarda de facto

l

Expediente 7

Participagao

Ficha de
sinalizacéo a
CPCJ

Legenda:

1. Os pressupostos para a
detencdo de menor com idade
entre 12 e 15 anos constam no
art.°52.°da LTE.

2. A detencdo de menor fora
de flagrante delito tem apenas
lugar quando a comparéncia do
menor ndo  puder  ser
assegurada pelos pais ou por
quem tenha a sua guarda de
facto, fazendo-se por mandado
judicial, de acordo com o art.°
51.°n°2dalLTE.

3. Para os menores de idade
ndo se elabora a constituigdo de
arguido, ndo se sujeita a TIR,
ndo se preenche o boletim
individual de detido e ndo se
atribui NUIPC ao expediente.

4. Elabora-se uma sO
participacdo por factos ilicitos
para todos 0s  menores
intervenientes.

5. E recolhido em centro
educativo préximo ou em
instalagbes  adequadas  da
entidade policial, caso ndo seja
garantida  comparéncia  no
TFM.

6. A pratica de factos
tipificados pela lei como
crimes, € suscetivel de
enquadrar as situacdes de
perigo previstas no art.° 3.2, n.°
2, alineas f) e g) da LPCJ.

7. Elabora-se uma

participacdo para cada menor
envolvido na ocorréncia.
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APENDICE D - DESCRICAO DOS INFORMANTES INTERNOS E EXTERNOS

Tabela 1 - Informantes externos a PSP.

Tempo de
Cadigo Idade  Género Profissao experiéncia
profissional na area
Psicélogo clinico e terapeuta
EQ7 42 anos N 20 anos
familiar
Psicéloga clinica e
EO8 37 anos ) 14 anos
psicoterapeuta
EQ9 40 anos Psicdlogo clinico 18 anos
Psicologa clinica e
E10 40 anos ) 18 anos
psicoterapeuta
E1l1l 37 anos Psicologa 12 anos
Tabela 2 - Informantes internos & PSP
Tempo de
Cadigo Idade Género Categoria experiéncia
profissional na area

E06 55 anos F Comissario 13 anos
EO3 44 anos M Comissario 4 anos
EO1 44 anos M Chefe Principal 11 anos
EO5 45 anos M Chefe 14 anos
EO02 36 anos F Agente 5 anos
EO4 34 anos M Agente 4 anos
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APENDICE E - GUIAO DA ENTREVISTA PARA INFORMANTES EXTERNOS

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

A PSP perante o fenomeno do bullying: da identificacao
a intervencao

Esta entrevista enquadra-se na investigacdo cientifica intitulada de: «A PSP perante
o fendmeno do bullying: da identificacdo a intervencdo», com vista a obtencédo do grau de
Mestre em Ciéncias Policiais.

Com a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos
entrevistados, com o objetivo de perceber quais 0s comportamentos que um agressor
costuma adotar que sdo indiciadores de que este € propenso a desenvolver comportamentos
categorizados como bullying escolar, bem como qual a melhor forma da PSP,

concretamente dos policias afetos ao Programa Escola Segura, intervirem.

Entrevista n°

Nome:

Idade: Género:

Profissao:

Tempo de experiéncia profissional nas funcbes que atualmente desempenha:

Hora de inicio: Hora de fim:

Local: Data / /
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Questdes

1. Qual a sua opinido sobre a evolugdo do nimero de casos de bullying em contexto

escolar?

Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situagcdes de confronto
direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying indireto,
aquele que se dad quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying.

2. Qual é na sua opinido o tipo de bullying mais frequente? Considera que ao longo dos

anos tém existido variagdes no modus operandi dos agressores? Em que sentido?

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um bully
(agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de atos
inesperados e, de algum modo, é imprevisivel e insuscetivel de prevencdo? Quais sdo,

na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fendmeno?
4. Num caso de bullying escolar, em que momento faz sentido envolver a PSP?

5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou por
Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim, descreva a
situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu ou qualquer
outra informac&o), que tipo de intervencdo foi adotada nesse caso, e se possivel dé-nos a

sua opinido profissional perante tal abordagem.
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APENDICE F — GUIAO DA ENTREVISTA PARA INFORMANTES INTERNOS

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

A PSP perante o fenomeno do bullying: da identificacao
a intervencao

Esta entrevista enquadra-se na investigacao cientifica intitulada de: «A PSP perante
o fendmeno do bullying: da identificacdo a intervencdo», com vista a obtencdo do grau de
Mestre em Ciéncias Policiais.

Com a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos
entrevistados, com o objetivo de perceber quais 0s comportamentos que um agressor
costuma adotar que sdo indiciadores de que este € propenso a desenvolver comportamentos
categorizados como bullying escolar, bem como qual a melhor forma da PSP,

concretamente dos policias afetos ao Programa Escola Segura, intervirem.

Entrevista n°

Nome:

Idade: Género:

Categoria:

Tempo de experiéncia profissional nas funcbes que atualmente desempenha:

Hora de inicio: Hora de fim:

Local: Data / /
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Questdes

1. Qual a sua opinido sobre a evolugdo do nimero de casos de bullying em contexto

escolar?

Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situacdes de confronto
direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying indireto,
aquele que se dd quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying.

2. Qual é na sua opinido o tipo de bullying mais frequente? Considera que ao longo dos

anos tém existido variagdes no modus operandi dos agressores? Em que sentido?

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um bully
(agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de atos
inesperados e, de algum modo, é imprevisivel e insuscetivel de prevencdo? Quais séo,

na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fendmeno?

4. Que entidades considera que devem estar envolvidas numa ocorréncia de bullying

escolar para gerir esses casos?

5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou por
Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim, descreva a
situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu ou qualquer
outra informacao), que tipo de intervencdo foi adotada nesse caso, e se possivel dé-nos
a sua opinido profissional sobre a avaliacdo que a comunidade escolar (e.g., pais e
encarregados de educacdo, professores, funcionarios, direcdo da escola) fez dessa

mesma intervencéo.
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APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Termo de Consentimento Informado

Este documento vincula-se ao estudo com o titulo «A PSP perante o fendmeno do
bullying: da identificagéo a intervencéo», da autoria de Daniela Bernardo Morgado Janeiro,
finalista do Curso de Formacéo de Oficiais de Policia, ministrado pelo Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna. Neste ambito foram-me explicados os objetivos do
trabalho e foi solicitada a minha colaboragdo para uma entrevista.

A participacdo neste estudo tem carater voluntario e por isso, posso desistir a
qualguer momento desta entrevista.

Compreendo que ndo ira existir qualquer tipo de remuneracao ou custos pela minha
participacdo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum esclarecimento o mesmo
ser-me-a facultado.

Consinto, de forma livre, esclarecida e informada, a gravacdo de audio, na condicéo
de se proceder a destruicdo da mesma logo ap6s o seu tratamento. Por outro lado, o
investigador compromete-se a guardar os dados recolhidos em condi¢cdes seguras de
armazenamento, nao autorizando a partilha com terceiros. Os dados recolhidos serdo
utilizados exclusivamente para os fins da investigacdo aqui mencionada.

Aceito, pois, colaborar neste estudo.

Assinatura: Data:
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APENDICE H - ENTREVISTAS REALIZADAS A INFORMANTES INTERNOS

Entrevistado 1

1. Qual a sua opinido sobre a evolu¢do do numero de casos de bullying em contexto
escolar? A minha experiéncia profissional diz-me que existe uma maior consciéncia para o
fendmeno e as pessoas conhecem melhor a terminologia do bullying. No entanto, o
bullying sempre existiu. Sempre existiram criangas a chamar nomes a outras criangas,
como “caixa de 6culos”, “gordinho”, “gorducho”, ndo lhe era é atribuida tanta importancia.
Atualmente, quer na escola, quer na restante sociedade, existe maior consciencializagdo
sobre 0 que é o bullying e as suas consequéncias. Como existe uma maior
consciencializacdo do problema, leva a um aumento do nimero de dendncias, 0 que nao
significa necessariamente um aumento do niumero de casos. NOS temos mais casos
denunciados junto do programa Escola Segura, seja na 1.2 Divisdo, seja noutras Divisdes.
Tenho esta nocdo pois dou formacdo, e por isso, conheco a realidade do Comando
Metropolitano de Lisboa da PSP. Portanto, relativamente a sua pergunta, considero que
existem mais casos denunciados, 0 que ndo quer dizer que existam mais casos, pois 0

namero de casos praticados mantém-se.

2. Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situaces de confronto
direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying indireto, aquele
gue se da quando o agressor nao contacta diretamente com a vitima, subdividindo-se em
bullying social e cyberbullying. Qual é na sua opinido o tipo de bullying mais frequente?
Considera que ao longo dos anos tém existido variacbes no modus operandi dos
agressores? Em que sentido? O bullying ndo comeca por ser bullying direto. Comeca por
ser bullying indireto, sem a presenca da vitima. E penso que este tipo de bullying é o mais
frequente. Comecam por dizer mal, e s6 depois vém as injurias, as provocacfes, 0 gozo
constante, o “achincalhar”, que culminam, muitas vezes, quando a vitima ndo se consegue
defender ou ninguém a auxilia, em agressdes fisicas. Como nos sabemos o bullying em si
ndo existe como facto ilicito, existem sim outros factos ilicitos tipificados na lei como
crime que fazem parte deste fenébmeno, como é o caso das ameacas, ofensas a integridade
fisica, injarias, furtos, extorsdo, entre outros. Tudo isto sdo factos tipificados
criminalmente que sdo muito comuns em situa¢fes de bullying. Eu acho que o mais
frequente numa fase inicial é a difamacdo, logo o bullying indireto, que depois rapidamente

passa para as injurias, o bullying direto. Portanto, primeiro sem estar na presenca da vitima,
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¢ depois ja com a presenga da vitima, o ‘“achincalhar” constante. Relativamente as
variagdes no modus operandi dos agressores, sim, tém existido variagcdes. Eu considero
que o bullying tem variado conforme a evolugdo da sociedade, principalmente com as
questBes do cyberbullying. Também o nivel de agressividade mudou, neste momento eu
considero que 0s casos que vamos tendo, sdo cada vez mais graves, bem como as

consequéncias.

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um
bully (agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de
atos inesperados e, de algum modo, é imprevisivel e insuscetivel de prevencao? Quais
sd0, na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fendmeno? Né&o €
imprevisivel, nem insuscetivel de prevencdo. Acho que a prevencdo tem um papel
importante. Sobretudo, nés Policia de Seguranca Publica, através do Programa Escola
Segura, temos um papel fundamental e essencial na prevencdo. A prevencdo é feita com
acOes de sensibilizacdo. Eu pessoalmente acho que o nosso trabalho enquanto policias,
deveria ser na area da prevencdo e ndo na area da repressdo. Nao andarmos a ter um papel
reativo, a responder as ocorréncias, mas sim termos um papel preventivo, prevenir essas
mesmas ocorréncias. Comecar cada vez mais cedo o papel de consciencializar e alertarmos
para o fenomeno do bullying. A prevencéo é feita com muita sensibilizacdo. Relativamente
a primeira parte da pergunta, no meu entender ha alguns comportamentos que nos podemos
verificar, como por exemplo a falta de empatia, a agressividade nas respostas, quer aos
pares, quer aos adultos, quer aos professores. A falta de respeito a autoridade do professor,
por exemplo. Acho que se ndo respeita os adultos, deve-se ficar alerta, porque dificilmente
vai respeitar os pares. Relativamente as causas, existem uma série de fatores intrinsecos. A
questdo da familia € importante. Podem ser eles os agredidos na familia ou viver em
contextos disfuncionais e, consequentemente, vdo descarregar 0s seus problemas nos
colegas. Normalmente, os casos que nos apanhamos mais graves, verificamos que o
proprio contexto familiar desses alunos, dos bullies, é disfuncional. Familias onde ndo ha
respeito, ndo ha regras, ha agressividade. Para além da familia, outra causa, podera ser a

excluséo social.

4. Que entidades considera que devem estar envolvidas numa ocorréncia de bullying
escolar para gerir esses casos? Depende da gravidade da situacdo. Contudo, considero

essencial a escola, pois é importante responsabilizar a escola. Também a PSP, deve ser
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sempre sinalizada ao nivel da Escola Segura. A escola ndo se pode demitir, nem pode
esconder os problemas que tém. O bullying € um problema da comunidade escolar, e por
isso, tem que ser resolvido pela comunidade escolar. Para além da escola e da PSP, devem
ser envolvidas as associacdes de pais e associacdes de alunos. Se ja tiverem associa¢des de
alunos, acho essencial a participacdo destes jovens, porque ha problemas que também
devem ser resolvidos ao nivel de pares. Caso haja necessidade a CPCJ e em ultima ratio, o
Tribunal.

5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou
por Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim,
descreva a situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu
ou qualquer outra informacéao), que tipo de intervencéo foi adotada nesse caso, e se
possivel dé-nos a sua opinido profissional sobre a avaliacdo que a comunidade escolar
(e.g., pais e encarregados de educagdo, professores, funcionarios, direcdo da escola)
fez dessa mesma intervengdo. Sim, conhego. Conheco diversos casos. Aqui na 1.2
Divisdo, ha um contacto muito proximo com as escolas, sendo que estas pedem
inclusivamente a participacdo dos Agentes nas reunides de acompanhamento. Lembro-me
de um caso em particular. Neste caso existiam injdrias e agressdes. Como forma de
resolucdo, a PSP, além do expediente que deve ser elaborado, contactou ainda 0s
encarregados de educacdo. Mais tarde foram feitas reunies com a Policia, o diretor de
turma, encarregados de educacdo, quer dos agressores, quer da vitima. Foram realizadas
varias reunides em separado. Devem-se privilegiar as reunibes com os encarregados de
educacdo em separado, a ndo ser que exista alguma possibilidade de mediarmos o conflito
e colocarmos os pais a falar uns com os outros. O que nem sempre € boa ideia. Para além
disto os policias falaram perante a turma, e foram intensificadas acdes a posteriori, quer
aquela turma, quer as restantes turmas. IntensificAmos durante as semanas seguintes a
nossa presenca, privilegidmos esse estabelecimento de ensino, as entradas e saidas com
policiamento no exterior. Tentamos manter também um contacto regular com o diretor de
turma para saber se a situacdo estava controlada ou ndo. Relativamente a avaliacdo da
comunidade escolar perante a atuacdo da PSP nessa situacdo? Quando resolvemos o
problema ha uma avalia¢do positiva, quando ndo conseguimos resolver o problema, por
falta de respostas, a avaliacdo ja ndo € tdo boa. No caso que relatei, tivemos algumas

dificuldades, mas penso que gostaram da nossa atuacéo.
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Entrevistado 2

1. Qual a sua opinido sobre a evolu¢do do namero de casos de bullying em contexto
escolar? Em contexto escolar apercebemo-nos que, a partir do segundo ou terceiro
comportamento, as pessoas mais facilmente nos procuram para uma intervencdo quando
necessario, pois estdo mais consciencializadas do que é o bullying. Contudo sobre o
namero de ocorréncias de bullying em contexto escolar, ndo tenho notado uma grande
evolucdo, existem € mais denlincias. Um aspeto que gostaria de salientar, em termos da
evolucdo dos casos de bullying, é que a 1.2 Divisdo tem sentido que o nimero das questdes

relacionadas com cyberbullying tém vindo a aumentar.

2. Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situacdes de
confronto direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying
indireto, aquele que se da quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying. Qual é na sua opinido o tipo de
bullying mais frequente? Considera que ao longo dos anos tém existido variagfes no
modus operandi dos agressores? Em que sentido? Aqui a faixa etaria faz com que as
respostas sejam um bocadinho divergentes. Sentimos que, no primeiro ciclo, o bullying que
existe em maior numero € o direto, isto &, situacGes relacionadas com o bullying fisico ou
verbal. A partir do segundo ciclo surgem as questdes sociais, quer a nivel de exclusdo
social, quer questdes relacionadas com cyberbullying. E ao longo dos anos, considera que
0s agressores tém vindo a alterar o seu modus operandi? Sim, os casos de bullying
indireto, concretamente os casos de cyberbullying tém vindo a manifestar-se muito mais,
0s agressores cada vez mais utilizam a internet para praticar o bullying. A evolucdo das

novas tecnologias tem favorecido mais situagdes desse género.

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um
bully (agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de
atos inesperados e, de algum modo, € imprevisivel e insuscetivel de prevencdo? Quais
sd0, na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fenémeno?
Relativamente ao facto de ser imprevisivel e insuscetivel de prevencao, ndo considero que
seja, pois nos realizamos diversas acdes de sensibilizacdo que tentam prevenir o bullying.
No que concerne aos comportamentos, para nds PSP, que ndo temos uma presenca na
escola constante, ndo € tdo facil identificarmos essas situacdes. Contudo, 0s

comportamentos existem e nds devemos estar sempre atentos para poder detetar algum
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desses comportamentos, de forma a prevenir situacdes de bullying. Por norma, séo criangas
que acabam por ter um pouco mais de dificuldade em se dar com os outros, em estabelecer
uma relagdo de empatia digamos assim. Relativamente as causas, as questdes familiares
tém bastante reflexo no comportamento na escola. Muitas vezes a falta de afeto na familia,
acaba por se manifestar com atitudes mais agressivas na escola, pois 0s agressores sentem
a necessidade de chamar a atencdo de alguma maneira. Apesar de sabermos que ndo é
regra, 0 que se nota é que a grande maioria das criangas que tém propensdo para ter este
tipo de comportamentos vém de familias mais desestruturadas. A parte familiar acaba por
influenciar, visto que, depois acabamos por ver que sdo criancas que ndo tém muitas regras
incutidas ou entdo que os pais tém uma atitude de superprotecdo. Normalmente,

conseguimos sempre associar algum fator familiar.

4. Que entidades considera que devem estar envolvidas numa ocorréncia de bullying
escolar para gerir esses casos? Quando existem estas situacdes, n0s temos sempre 0s
Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) das escolas. No nosso caso, da 1.2
Divisdo, n6s temos uma relacdo bastante proxima como o GAAF, sendo este gabinete que
nos da a conhecer alguns casos de bullying. A este gabinete recorrem muitos alunos, bem
como diretores de turma, para falar de alguma situacdo que tenham conhecimento. O
contacto que a PSP tem com este gabinete € essencial, pois permite-nos fazer um trabalho
em conjunto. Para algumas situacdes de bullying, as sinalizacGes para a CPCJ, podem nao
ser a solucdo para o problema numa fase inicial, por isso, tentamos que exista,
primeiramente, um trabalho por parte dos psicdlogos deste gabinete e os técnicos de acao
social. Numa primeira fase, muitas vezes, é¢ pedido apenas uma acdo de sensibilizacédo
aquela turma, ndo existindo mais intervengdes para além desta. Estamos a falar de questdes
iniciais, em que ainda ndo existem comportamentos que estejam tipificados como crime.
Para situacdes de bullying no geral, considero que devem estar envolvidos psicologos, os
diretores de turma, a direcdo da escola, e depois, s6 em questdes mais extremas, a CPCJ e

outro tipo de medidas.

5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou
por Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim,
descreva a situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu
ou qualquer outra informacéao), que tipo de intervencéo foi adotada nesse caso, e se

possivel dé-nos a sua opinido profissional sobre a avaliagdo que a comunidade escolar
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(e.g., pais e encarregados de educagdo, professores, funcionarios, direcdo da escola)
fez dessa mesma intervencdo. Sim, conhego. Lembro-me de uma situagéo relacionada
com questdes de cyberbullying, em que uma aluna de uma turma estava a ser, através do
grupo whatsapp da turma, injuriada. Inicialmente, simplesmente deixou de utilizar o grupo,
mas numa fase posterior acabou por contar a mae. A mée viu 0 que estava escrito nesse
grupo e acabou por falar com a diretora de turma, que por sua vez contactou o0 GAAF, e
este contactou com a PSP. N6s quando tivemos conhecimento da situacdo, primeiramente,
realizdamos uma reunido com o GAFF e os encarregados de educacdo da aluna. Foram
também convocados os encarregados de educacdo dos trés alunos que tinham mais
influéncia nesse grupo. Os encarregados de educacdo ndo tinham acesso a nada do que 0s
filhos escreviam ou liam, pois ndo havia qualquer tipo de supervisdo, desconhecendo toda
a situacdo. Assim foram informados e foi feita uma acdo de sensibilizacdo para todos os
pais. Percebeu-se que ndo havia intencdo de todos os alunos da turma em magoar a vitima,
mas que tinham acabado por se associar aos restantes, para ficarem bem. A grande maioria
deles ndo tinha nenhum problema com a colega, simplesmente acabavam por ndo lhe falar
para ndo se sentirem colocados de parte. Foi feito um trabalho em conjunto com o0s
psicologos e, todos juntos, fizemos até jogos para se conseguirem por no lugar do outro.
Muitas vezes podem-nos faltar algumas ferramentas, ou até mesmo aos psicologos, mas
fazendo um trabalho conjunto torna-se mais facil atingir os objetivos e acompanhar os
casos. Foi uma situacdo de sucesso e apesar das diferencas de cada um, ndo houve mais
problemas em relacdo a aluna. Este processo demorou algum tempo, ndo foi s6 uma
reunido ou duas, nem uma acéo de sensibilizacdo, mas foi o resultado de uma continuidade
e participacdo de diversas entidades. N6s sentimos que os encarregados de educacdo e 0s
professores, e quem teve conhecimento, viram esta situacdo de uma forma preocupada e
gostaram da intervencdo policial. Normalmente, percebem a nossa intervencao, e ndo me
recordo, sinceramente, de uma situacdo em que isso ndo tenha acontecido. Veem a nossa
presenca como uma mais-valia e também sabem que, por norma, ndo somos chamados por

qualquer tipo de questdo.
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Entrevistado 3

1. Qual a sua opinido sobre a evolu¢do do namero de casos de bullying em contexto
escolar? Nos, na Direcdo Nacional, temos uma visdo diferente daquilo que pode ser visto
no terreno, por quem lida com as ocorréncias. Aqui, temos acesso ao conjunto de todas as
ocorréncias, na nossa plataforma dos programas especiais de policiamento, através da qual,
posteriormente, conseguimos extrair dados. Extraimos dados para monitorizacdo das
ocorréncias criminais e ndo criminais, no ambito da Escola Segura. Sabemos que néo
existe concretamente a tipificacdo de bullying, existem sim varias tipificacbes que
mediante determinados requisitos, se podem constituir bullying. Analisando os dados da
nossa plataforma, conseguimos perceber qual a variagdo no nimero de ocorréncias, por
exemplo injurias, ameacas ou ofensas corporais, mas ndo sabemos exatamente se deste
namero de crimes, todas as situacdes tém a ver com bullying. Pode haver uma mera ofensa
corporal entre dois alunos, momentanea, que ndo se consubstancie como bullying. E com
as injdrias e ameagas a mesma coisa. Assim, as conclusdes que podemos retirar sobre a
evolucdo dos numeros e casos de bullying, € com base nestes dados, e eventualmente,
empiricamente, pelo numero de denincias que recebemos, diretamente através do e-mail
da Escola Segura. Contudo, também o numero de dendncias € relativo, pois apenas
comegou a ser mais comum no Gltimo ano letivo, visto que as pessoas comecaram a ter
mais conhecimento, talvez através do site da PSP, da existéncia do e-mail da Escola
Segura. Portanto, temos a nocdo empirica desta forma, através das denuncias que
recebemos, e depois temos a nocdo com base em dados estatisticos das ocorréncias
criminais e ndo criminais reportadas pelos Agentes da Escola Segura. No entanto isto nao
nos da um namero real dos casos de bullying. Centrando-nos naquilo que nos conseguimos
efetivamente ter, relativamente as ofensas corporais, tem havido algum decréscimo no
periodo compreendido entre 0 ano letivo 2014/2015 a 2018/2019. Por outro lado, as
injdrias e ameacas, tém um acréscimo. Menos ocorréncias corporais, mas mais situacoes de
injdrias e ameacas. Em relacdo ao bullying concretamente, apesar de ndo estar tipificado
como crime, € um fendmeno cade vez mais visivel. Pode-se fazer uma comparacdo com a
violéncia doméstica, pois a semelhanca desta, existe cada vez mais uma maior visibilidade,
designadamente na comunicacdo social, o que leva a que depois pareca gque existe cada vez
mais um maior nimero de casos, mas na realidade, pelo menos se nos basearmos nas

tipificacGes criminais, ndo tem existido grande variagéo.
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2. Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situacdes de
confronto direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying
indireto, aquele que se da quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying. Qual é na sua opinido o tipo de
bullying mais frequente? Considera que ao longo dos anos tém existido variagdes no
modus operandi dos agressores? Em que sentido? A nivel da Direcdo Nacional nés ndo
temos qualquer base estatistica que nos permita afirmar qual é o tipo de bullying mais
frequente. Algo que conseguimos extrair do trabalho diario e das convivéncias com as
situacBes que vamos tendo, é que os casos de cyberbullying tém aumentado. O modus
operandi dos agressores tem variado, na medida em que estes utilizam cada vez mais as
redes sociais. Dados concretos sobre qual o tipo de bullying que tem uma maior
preponderancia, através do SEI nds ndo conseguimos ver, porque ou estd um crime de
ofensas a integridade fisica, ou esta um crime de injarias, ou de ameacas, ou as duas coisas
associadas. N&o esté la tipificado que € bullying. O que penso que acontece na maior parte
das vezes e que é cumulativo, ocorrem os dois tipos de bullying. Mas & est, ndo ha dados
concretos que nos permitam dizer que temos mais bullying direto do que indireto, ou vice-

Vversa.

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um
bully (agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de
atos inesperados e, de algum modo, € imprevisivel e insuscetivel de prevencdo? Quais
sd0, na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fendmeno? Existem
alguns comportamentos que indiciam. Tem a ver sobretudo com o estilo da personalidade,
a forma como se relacionam a nivel das relacbes interpessoais. Se sdo individuos
problematicos que utilizam a violéncia com facilidade. No que respeita as causas, por
vezes, relaciona-se com o meio social e familiar onde estdo inseridos. Ndo tem
propriamente a ver com o facto de serem de familias carenciadas ou de familias com
melhores condi¢fes sociais, mas sim, com o0 ambiente que vivem dentro dessas familias.
Porque nem sempre uma familia com melhores condic6es socias tem menos violéncia ou
exposicdo a violéncia. Assim, considera-se que a exposi¢do a violéncia, um ambiente
familiar e social agressivo, leva a que depois se reflitam esses mesmo comportamentos nas
suas relagdes interpessoais na escola, com as outras crian¢as. Assim, criancas que venham
de familias onde existe violéncia, pode levar a que numa situacdo em que a crianca entre

em conflito com outra crianga, tenha maior propensédo para tentar fazer exatamente aquilo
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que Vé no seu dia-a-dia, porque tem esse exemplo, essa forma de ver e tentar resolver as
questBes. Relativamente a segunda parte da questdo, € imprevisivel e insuscetivel de
prevengdo? Nao é imprevisivel e também ndo é insuscetivel de prevencéo. Isto € a minha
opinido, com base na minha experiéncia e nas fungbes que desempenho. Eu acho que
existem criancas que cometem atos que inicialmente ndo percebem que sdo bullying.
Fazem aquilo sem ter grande consciéncia do que pode acarretar para o outro. Estou a falar
de situagdes em que ainda estdo numa fase muito inicial, e ndo de situagdes extremas.
Penso que inicialmente alguns nem terdo a noc¢do dos atos que estdo a cometer, a ndo ser
que ja lhes tenham sido dadas acdes de sensibilizacdo. Ao nivel da Escola Segura tém sido
realizadas algumas acGes de sensibilizacdo. SO para os anos de 2014/2015 a 2018/2019,
fazendo a média de mais ou menos 25 alunos por sessdao, que é a média que temos agora
nos ultimos anos letivos em que ha registo das presencas nas sessdes, temos cerca de
185 000 alunos sensibilizados, em ac6es de sensibilizacdo sobre bullying, onde é falado
também sobre o cyberbullying. Relativamente a agdes de sensibilizacdo sobre a internet
segura, isto €, relacionado com questdes de cyberbullying, fizemos mais 171 000. Portanto
sdo 356 000 alunos so nestes anos letivos sensibilizados. Penso que algumas destas a¢des
de sensibilizacdo surtem efeito e por isso consegue-se fazer essa prevencdo. Obviamente
que se nao fizéssemos estas acdes de sensibilizacdo, se calhar o conhecimento seria menos,
e consequentemente poderia levar a mais casos e cada vez mais graves. O objetivo das

acOes de sensibilizacdo é mostrar as consequéncias que o fendmeno pode ter na outra parte.

4. Que entidades considera que devem estar envolvidas numa ocorréncia de bullying
escolar para gerir esses casos? As entidades variam conforme a situacdo. Contudo
existem entidades que tém que estar sempre envolvidas, como é o caso da escola. Em
primeiro lugar tem que ser esta a ter uma primeira acdo, a sinalizar e a informar os
envolvidos que aquele tipo de comportamento ndo é aceitavel. Os professores, o diretor de
turma e a direcdo da escola devem sempre intervir. Em situacdes extremas devem ser
sinalizadas as Comissbes de Protecdo de Criancas e Jovens. E a Policia de Seguranca
Pablica devera estar presente mediante as situac@es. Deve-se avaliar bem a situacdo. A
PSP ndo esta constantemente dentro das escolas e por isso, a primeira analise é feita por
guem tem conhecimento da situacdo, geralmente um membro da escola. Esse adulto que
tenha conhecimento, quer porgque presenciou, quer porque recebeu a denuncia, deve fazer
uma analise do caso em si. Posteriormente, conforme o caso, tentam perceber se

conseguem resolver a situacdo a nivel da escola ou se é necessario chamar a Policia. Se
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houver agressdes com ofensas a integridade fisica, a partida, chamam sempre a PSP. Ao
nivel da escola depois podera haver um envolvimento de psicologos. A sinalizacdo para as
Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens dependera da situacdo. Mas numa situacéo
extrema, é necessario ver o que € que esta a volta dessa crianga e 0s riscos a que a mesmo

esta exposta.

5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou
por lhe ter sido reportado, que tenha envolvido a participagéo policial? Se sim,
descreva a situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu
ou qualquer outra informacéao), que tipo de intervencéo foi adotada nesse caso, e se
possivel dé-nos a sua opinido profissional sobre a avaliagdo que a comunidade escolar
(e.g., pais e encarregados de educacdo, professores, funcionarios, direcdo da escola)
fez dessa mesma intervengdo. Conhego, sim. Os casos que nos na Direcdo Nacional
conhecemos sdo casos denunciados que nos chegam, maioritariamente, por e-mail,
dendncias feitas para o e-mail da Escola Segura. Por norma, sdo casos de ofensas a
integridade fisica e injurias. Contudo, como n6s ndo vamos ao local, ndo conseguimos
conhecer a situacdo em pormenor, de forma a conseguir perceber o que é que esta de facto
por trés da dendncia. Muitas das dendncias que nos chegam tém muitos poucos dados, tém
apenas a informacdo que existe, supostamente, uma crianga que estd a ser vitima de
bullying. Estas denuncias posteriormente sdo encaminhadas para o Comando, de forma a
chegar a Escola Segura da area e depois, com essa dendncia, 0s elementos tentam contactar
com estes pais que fazem a denincia e com as escolas para perceber melhor a situacéo.
Mas nés aqui ndo temos esse feedback, pois ndo hd acompanhamento da situacdo. E
relativamente a opinido que a comunidade escolar faz do vosso trabalho?
Normalmente a nivel da Escola Segura o feedback que temos € que a comunidade escolar

tem muito boa imagem das nossas equipas, do trabalho que é feito.
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Entrevistado 4

1. Qual a sua opinido sobre a evolu¢do do nimero de casos de bullying em contexto
escolar? N&o considero que tenha vindo a aumentar. O bullying sempre existiu, ele agora é
mais denunciado as entidades. Atualmente, existe ainda a questdo do cyberbullying,
resultante do fendmeno das redes sociais. Portanto considero que o bullying em si ndo tem

vindo a aumentar, no entanto existem mais questdes relacionadas com o cyberbullying.

2. Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situacdes de
confronto direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying
indireto, aquele que se da quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying. Qual é na sua opinido o tipo de
bullying mais frequente? Considera que ao longo dos anos tém existido variagfes no
modus operandi dos agressores? Em que sentido? Considero que o bullying mais
frequente € o direto. No que respeita as variagdes na forma de praticar o bullying eu penso
que estas existem. Atualmente os alunos usam mais as tecnologias, e por isso, existem
mais casos de cyberbullying. Este tipo de bullying leva a que exista um maior namero de
pessoas a assistir e a ter conhecimento dos casos. O que acontece muito, atualmente, é que
por vezes o bullying direto, isto é, as agressdes fisicas ou as injurias, sdo filmadas e por
iss0, passam a ser do conhecimento de um maior leque de pessoas. No passado, o bullying
também acontecia, mas s0 determinado numero de pessoas € que assistiam. Era um
momento mau, a pessoa ja sofria as mazelas que sofria, mas ficava tudo mais contido.
Atualmente, ja existem casos em que essas situacdes sdo gravadas e a vitima tem que estar
sempre a levar com a reproducdo do video, porque este conteldo ndo desaparece. Existe
um maior nimero de pessoas com acesso ao video. Muita gente publica e comenta, 0 que

leva a que seja mais dificil de ultrapassar a situacéo.

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um
bully (agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de
atos inesperados e, de algum modo, € imprevisivel e insuscetivel de prevencdo? Quais
sd0, na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fendmeno? Muitos
dos agressores, aqui nesta comunidade, tém um défice em casa, ou porque ndo tém
educacdo, ou porque falta amor, ou todo um outro conjunto de fatores que depois levam a
gue a crianca se torne mais agressiva. Relativamente aos comportamentos existem alguns

que podem indiciar. No dia-a-dia, por norma tém um mau desempenho escolar e chegam a
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levar produtos ilicitos para a escola. O comportamento com os funcionarios, professores ou
auxiliares, por norma, é de desrespeito. O bullying ndo é imprevisivel. E, relativamente a
prevencdo, penso que também é possivel prevenir o fendmeno. As a¢des de sensibiliza¢do

que damos nas escolas ajudam muito.

4. Que entidades considera que devem estar envolvidas numa ocorréncia de bullying
escolar para gerir esses casos? Acho que depende da fase em que esta o bullying. A

escola deve estar sempre presente, assim como a psicologa, para avaliar tanto o agressor,
como o agredido. Quando se trata de uma situacdo ja repetitiva ou entdo por si s6 mais
grave, a PSP tem que dar conhecimento a CPCJ, para atribuir a ajuda adequada aos

intervenientes.

5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou
por Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participagéo policial? Se sim,
descreva a situagdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu
ou qualquer outra informacéo), que tipo de intervencéo foi adotada nesse caso, e se
possivel dé-nos a sua opinido profissional sobre a avaliacdo que a comunidade escolar
(e.g., pais e encarregados de educacdo, professores, funcionarios, direcdo da escola)
fez dessa mesma intervencgdo. Sim, ja tive uma ocorréncia de bullying. O que aconteceu é
que os pais da vitima se deslocaram a escola a queixarem-se de uma situacao de bullying
para com o seu filho. Estes pais exigiam uma atuacao por parte da escola. Aquela crianca
andava a sofrer agressdes fisicas e injurias constantes. Perante esta situacdo falei com o
agressor, expliquei-lhe que estava a cometer factos tipificados como crime. Como a crianga
ndo estava referenciada na CPCJ, fiz o expediente a dar conhecimento a CPCJ do que
estava a acontecer. O que eu noto, pela minha experiéncia, € que a maior parte das escolas
e 0s psicélogos que la trabalham, muitas vezes, ndo dao conhecimento a CPCJ dos casos.
Eu e 0 meu colega, sempre que vamos a uma ocorréncia em que fazemos o registo, damos
conhecimento a CPCJ. E se a Escola ja tiver dado conhecimento a CPCJ de outra
ocorréncia com aquele aluno, mencionamos isso no expediente, para ndo haver duplicacdo
de informacao, ficando toda a informacdo num s6 processo. Relativamente a opinido que a
comunidade escolar fez sobre essa mesma intervencdo, tenho a sensa¢do que gostaram,
pois consegui que os pais da vitima ficassem melhor informados e mais tranquilizados. Na
altura a mae da vitima estava a exigir um conjunto de medidas, como a transferéncia do

seu filho para outra escola, que ndo iriam resolver o problema totalmente.
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Entrevistado 5

1. Qual a sua opinido sobre a evolu¢do do namero de casos de bullying em contexto
escolar? Considero que o nimero de ocorréncias ndo aumentou, manteve-se, 0 nimero de
dendncias é que, provavelmente, aumentou. Porque as pessoas estdo mais conscientes,
visto que, nés também damos mais acbes de sensibilizacdo nas escolas. Existe mais
conhecimento sobre o fendmeno, o que pode levar a mais dendncias e, consequentemente,

a uma percecdo da existéncia de um maior nimero de casos, que provavelmente ndo é real.

2. Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situacdes de
confronto direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying
indireto, aquele que se da quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying. Qual é na sua opinido o tipo de
bullying mais frequente? Considera que ao longo dos anos tém existido variagfes no
modus operandi dos agressores? Em que sentido? O mais frequente penso que,
atualmente, € o bullying indireto, porque temos tido mais queixas, e por isso, parece-me
que este tipo de bullying tem vindo a aumentar. Existe uma variacdo na forma de os
agressores praticarem o bullying decorrente da questdo das redes sociais, que antes nao
existia. O resto do modus operandi mantém-se, tirando esta questdo que agora surgiu, do
cyberbullying. A questdo do agredir fisicamente sempre existiu, pelo menos desde que eu
trabalho na Escola Segura. A questdo do dizer mal da outra crian¢a ou de ameacar tambem
ja existia, por isso, considero que a grande variacdo no modus operandi € mesmo a questao

do cyberbullying.

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um
bully (agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de
atos inesperados e, de algum modo, € imprevisivel e insuscetivel de prevencdo? Quais
sd0, na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fendmeno? Existem
alguns comportamentos sim, mas a meu ver quem os deve detetar é a escola, 0s pais ou
encarregados de educacdo, pois sdo estes que tém maior contacto com as criancas. NOs,
Policia, geralmente ndo temos contacto suficiente para detetar esses comportamentos. S
se for durante uma acdo de sensibilizacdo, ou eventualmente, porque fomos chamados a
escola por alguma situacdo, que pode ou nao se relacionar com essas criangas. Mesmo que
sejamos chamados a escola porque uma crianca agrediu outra criangca, ndo vamos logo

associar a bullying se néo tivermos ali outras coisas a indicarem gque estamos perante uma
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situacdo dessas. Relativamente aos comportamentos que a criangca possa adotar que
indiciem que ela é ou pode ser um agressor, pode ser o estar constantemente a fazer
chacota de outra crianca. A escola também poderé aperceber-se disso, se, eventualmente,
ele andar sempre a comprar coisas novas para as quais supostamente ndo deveria ter
dinheiro. Geralmente sdo mais irreverentes, querem ser o centro das atencGes pelo pior
motivo e consideram-se superiores. Quanto a segunda parte da pergunta, ndo considero que
seja imprevisivel e a prevencdo pode ser feita. A escola tem que estar sensivel. Se forem
abertos a comunidade policial, nomeadamente a a¢des de sensibilizacdo, daquilo que temos
feito, temos notado que surte efeito. Relativamente as questdes que levantam e que
suscitam a existéncia de bullying, muitas eu considero que serdo familiares. Uma crianga
poderd estar a passar por algo na familia que a faz ter aqueles comportamentos,

nomeadamente pais em que esteja a existir uma situacdo de violéncia doméstica.

4. Que entidades considera que devem estar envolvidas numa ocorréncia de bullying
escolar para gerir esses casos? Primeiro que tudo, considero que deve ser a escola a fazer
uma primeira intervencdo, porque € ela que tem os seus regulamentos, tem o0s contactos
diretos com os encarregados de educagdo e com 0s pais. Devera tentar perceber se, por si
SO, consegue resolver a situacdo ou se aquele caso exige uma intervencdo que implique
outras entidades. Contudo, acho que pode chegar sempre a Comisséo, porque a Comissdo
pode tentar apurar melhor o porqué daqueles comportamentos. A CPCJ tem técnicos que se
calhar a escola as vezes ndo tem e que permitem uma melhor intervengdo no problema. A
PSP também deve estar presente. Em situacGes mais graves, que envolvam crimes, o

Tribunal.

5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou
por Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim,
descreva a situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu
ou qualquer outra informacéo), que tipo de intervencéo foi adotada nesse caso, e se
possivel dé-nos a sua opinido profissional sobre a avaliacdo que a comunidade escolar
(e.g., pais e encarregados de educacdo, professores, funcionarios, direcdo da escola)
fez dessa mesma intervencdo. Sim. Neste caso em concreto tratava-se de uma crianca do
1.° ciclo, com os seus 7/8 anos, que comecou por injuriar e agredir dois colegas com
pequenos empurrées. Numa segunda fase comecgou a furtar bens dessas duas criancas, e

numa situacdo extrema, agrediu um deles ao ponto de uma das vitimas ja se encontrar
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caida no chdo e ainda assim o agressor continuar a agredir. Na altura como Chefe, indiquei
aos elementos que tentassem averiguar se 0s pais das vitimas e do agressor ja tinham
conhecimento da situacdo. Ainda ndo havia conhecimento por parte dos pais, por isso, a
PSP colocou-o0s ocorrentes da situacdo. Uma vez que ja havia uma situacao grave fez-se a
participacdo simples com a sinalizacdo para a CPCJ. No seguimento dessa intervengéo
houve também junto da escola o pedido para acdes de sensibilizacdo, que foram dadas, nao
sO naquela turma, mas noutras. Damos em varias turmas e explicamos isso a Escola. Até
agora tém percebido e tém concordado com esta medida, porque de facto surte efeito. E
qgual é que acha que foi a avaliacdo da comunidade escolar perante a intervencao
policial? Até hoje, em todas as escolas, que sdo vinte e seis na nossa area, gostam da
atuacdo dos elementos policiais. Os elementos da Escola Segura s&o bons operacionais, eu
tenho uma boa relacdo com todos os presidentes de agrupamento, e na resolucdo dos varios

problemas, temos sempre conseguido chegar a um bom acordo quanto a intervencao.
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Entrevistado 6

1. Qual a sua opinido sobre a evolu¢do do namero de casos de bullying em contexto
escolar? Em relacdo ao numero de casos de bullying ndo tenho a percecdo que tera
aumentado. O que h& é maior visibilidade dos casos. A comunicacgdo social d&-lhe outra
énfase e por isso fala-se mais do fendmeno, o que podera levar, consequentemente, a uma
ideia de que existirda um maior nimero de casos. Considero entdo, que 0 nimero de casos
ndo tem vindo a variar muito ao longo dos anos, contudo esta problematica é agora mais

visivel.

2. Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situacdes de
confronto direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying
indireto, aquele que se da quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying. Qual é na sua opinido o tipo de
bullying mais frequente? Considera que ao longo dos anos tém existido variagfes no
modus operandi dos agressores? Em que sentido? Na minha opinido, o bullying direto e
o bullying indireto concorrem a par. No que respeita ao modus operandi dos bullies este
variou. Com o aparecimento das novas tecnologias o bullying indireto, concretamente o
cyberbullying, expandiu-se e fez com que o fendmeno chegasse a mais destinatarios. O
bullying direto, isto é, o confronto direto com a vitima existe e sempre existiu. Contudo,
penso que existe € maior severidade dessa acdo e as vezes mais individuos envolvidos.
Assim, considero que o modus operandi tem vindo a variar, pois as acdes Sao mais graves
e 0 uso das novas tecnologias causa ainda um maior sofrimento das vitimas, porque o que
entra na internet dificilmente sai da internet. O que acontece também € que muitas vezes
quando estdo a praticar o bullying direto, simultaneamente filmam esses atos e publicam
diretamente para as redes sociais, tendo as outras pessoas acesso a esse conteldo no
imediato. Portanto, na minha opinido, existe maior severidade nas ac0es e propaga-se mais

rapido por causa das novas tecnologias.

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um
bully (agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de
atos inesperados e, de algum modo, € imprevisivel e insuscetivel de prevencdo? Quais
sd0, na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fendmeno?
Relativamente aos comportamentos dos bullies, estes existem sim. Sdo jovens que, por

norma, tém baixo rendimento escolar, ndo frequentam as aulas, e, quando vao a escola, ndo
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é para frequentarem as aulas, mas para estarem disponiveis para atacarem as suas vitimas.
S&o pessoas que tém um sentimento de impunidade muito elevado, porque ndo sentem de
perto qualquer pressédo da escola, da CPCJ, ou de outras entidades. Estes jovens tém um
sentimento de impunidade muito elevado, porque as medidas que lhes séo aplicadas, quer
seja a suspensdo das aulas ou qualquer outra medida de afastamento, ndo os impede de
regressar. Se ndo conseguem praticar os atos dentro do recinto escolar, esperam as suas
vitimas fora do recinto escolar e continuam o0 seu jogo de violéncia contra essas pessoas.
Séo individuos que ndo tém filtros, ndo controlam os seus impulsos. Muitas vezes, vivem
num ambiente de violéncia domeéstica, ou um ambiente de negligéncia, ou num ambiente
de maus tratos. Em muitas dessas familias a Gnica coisa que conhecem € a violéncia, sendo
que depois repetem esses comportamentos na escola, porque sdo 0s Unicos que conhecem,
ou entdo, em casos de negligéncia afetiva, porque querem ser reconhecidos. Como
ninguém os ama, ninguém os trata bem, tentam chamar a atencéo sobre si na escola, pois
pensam que ao serem violentos alguem ira reparar neles. Claro que depois ndo é facil que
essas criancas tenham um bom comportamento, quando eles nunca conheceram um bom
comportamento. E ndo estou a falar das familias que vivam em zonas urbanas sensiveis,
pois mesmo nas familias das classes altas, muitas vezes, existe negligéncia afetiva, estando
as criancas completamente ao abandono, sozinhas, e a Unica forma de eles chamarem a
atencao sobre si, é a fazerem asneiras. Se o bullying é imprevisivel? N&o. Se n6s podemos
prevenir o bullying? Sim. Como € que nds podemos prevenir o bullying? Podemos dar
acOes de sensibilizacdo a dizer que ha tolerancia zero para a violéncia. A sensibilizacdo
deve comecar quando ainda sdo pequeninos, logo desde o pré-escolar. Essa prevencao
envolve professores, auxiliares, técnicos assistentes operacionais, pais, a comunidade em
si. Ndo pode ser s6 uma entidade a tentar prevenir. Esta prevencdo tem que ser feita de
uma forma integrada e articulada entre os diversos parceiros. E isto esta previsto na Lei n.°
147/99, de 1 de setembro, no artigo 7.°, que determina que para fazer face ao bullying,
todos os parceiros que estdo num determinado territorio devem agir de forma articulada, tal
e qual como se esta a fazer no &mbito da violéncia doméstica. Tem que se comecar 0 mais
precocemente possivel, de uma forma articulada e estruturada. Coisa que neste momento
ndo existe. Importa perceber que sé acdes de sensibilizacdo ndo chega, temos que ir ao

fundo da questéo, ao fundo do problema.

4. Que entidades considera que devem estar envolvidas numa ocorréncia de bullying

escolar para gerir esses casos? Deve existir um plano estruturado, em que esteja bem
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identificado qual o papel dos intervenientes no caso de identificacdo de uma situagdo de
bullying. E muito importante que os elementos da comunidade escolar, saibam identificar
os sinais de bullying e depois consigam agir de forma articulada, cumprindo com um plano
que deverd estar previamente definido. Portanto as varias formas de bullying devem ser
todas identificadas e devem estar espelhadas num plano da escola, bem como devem estar
definidos quais séo os parceiros que devem de imediato ser chamados a intervir naquele
caso em concreto. A escola deve garantir que existe uma articulagdo muito proxima com
outras entidades, e dai que é muito importante o que diz na Lei n.° 147/99, de 1 de
setembro, que determina que deve estar definido um plano local de intervencdo, em que
identificando o fenémeno da violéncia escolar, neste caso o bullying, as escolas, a CPCJ, a
PSP, Juntas de Freguesia, Camaras Municipais, IPSS, ONG, trabalharem em conjunto e
comecem a tratar o fendmeno do bullying. O que nos sentimos falta, no caso da Escola
Segura, ¢é deste plano de intervencdo, para que quando sejam identificadas situacGes de
bullying, cada um dos parceiros saiba qual € o seu papel. Perante uma situacéo de bullying
deve-se sempre atender a idade do agressor. Até aos 12 anos a intervencdo deve passar
sempre pela escola. Alids todos os casos devem passar pela escola, porque a escola € a
principal responsavel em contexto escolar. Deve passar também pela Policia, pelos pais,
através das associacdes de pais e pelo GAAF, quando as escolas tém um GAAF. Muitas
vezes as criangas que praticam o bullying precisam de apoio psicolégico. Porque o facto de
ser agressor ndo nos deve levar a desconsiderar essa crianca. Tem-se que avaliar as causas
que levaram aquela crianca a ter este comportamento e acompanha-la ao longo do tempo.
A partir dos 12 anos entra a Lei Tutelar e Educativa, se aquilo que a crianca fez puder ser
tipificado como crime. Dai a necessidade de intervencdo da Policia e do Tribunal. Mas
muitos desses casos chegam ao Tribunal e sdo arquivados. A Comissdo de Protecdo
também devera ser sinalizada. Porque uma crianca que pratique reiteradamente este tipo de
comportamentos, esta claramente em grandes dificuldades, e a caminhar para a
delinquéncia. Isto se ja ndo a houver. Nestas situacGes também se deve envolver o GAAF,
a associacdo de pais e outros servicos que trabalhem com a comunidade e que lidem com
jovens. A partir dos 16 anos muitos desses comportamentos ja sao considerados crime e
sdo penalizados. A Policia deve ser sempre chamada como parceiro e claro que, até aos 18
anos, apesar de ele ter cometido um crime continua a ser um jovem abrangido pela lei de
protecdo. Portanto até aos 18 anos qualquer um destes jovens e criangas que pratiquem este

tipo de comportamentos ou violéncia estdo abrangidos pelo sistema de promocdo e
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protecdo e por isso a Comissdo deverd ser sempre envolvida. Uma medida que quero
destacar é o apoio psicoldgico, que muitas das escolas ndo tém. Ou as vezes num
agrupamento de escolas existe um psicologo, o que é manifestamente insuficiente para um
agrupamento inteiro. E importante trabalhar o jovem, nio é adotando medidas como a
expulsdo que se resolve o problema. E trabalhando o jovem. Ver em que contexto familiar
€ que se encontra, que apoios tem, o ambiente social em que esta envolvido. Portanto estas
entidades, e eu volto a referir, as escolas em primeiro lugar, a Policia que esta naquele
territério, a CPCJ, depois 0s servigos camararios das Juntas de Freguesia, ONG, IPSS, tém
que trabalhar estes jovens, ver em que circunstancias estas situagdes ocorrem e porque
ocorrem. O que é que os leva a ter aquele comportamento. Estes jovens devem ser
acompanhados de forma a eliminar as causas que o levam a praticar bullying, que levam
que ele tenha este tipo de comportamentos. Ha escolas muito abertas que trabalham bem o
fendmeno da violéncia escolar e do bullying e tém a Policia como parceiro muito proximo,
no entanto também ha outros estabelecimentos escolares em que isso ndao é assim. Na
maioria das vezes nds temos conhecimento de situacdes de bullying através dos pais ou
associagdes de pais ou quando alguns alunos nos chamam diretamente e nos déo
conhecimento. Ora bem, isto € um fendmeno que nds temos de conhecimento através das
reunides que fazemos com a Escola Segura, que tém dificuldades em penetrar em algumas
escolas, alids nem se quer querem que se facam acdes de sensibilizagdo sobre bullying ou
outro tema qualquer nas escolas. Muitas escolas fecham-se sobre si e ndo dao
conhecimento do problema para resolver com o resto da comunidade. Percebemos que
algumas escolas estdo pouco interessadas em resolver o problema seriamente, querem é
retirar o jovem para outra escola, e assim aquela escola deixa de ter uma situacdo de
bullying. Contudo, o jovem vai continuar a praticar aquele tipo de comportamentos.
Percebemos que ndo se preocuparam com O jovem, preocuparam-se € em resolver o
problema da Escola e assim 0 jovem continua a adotar esse tipo de comportamentos, esse
tipo de violéncia. Tem que centrar a acdo no jovem, de forma a que verificando a situacao
em concreto se possa entdo fazer um plano de intervencédo individual para estes jovens. A
solucdo ndo pode passar por deslocalizar o problema. Muitas vezes a intervencao feita no
problema do bullying é mé, pois as entidades ndo trabalham de forma articulada. Os
funcionarios que estdo na Escola ndo sabem o seu papel, hd um desconhecimento total da
Lei Tutelar e Educativa e da Lei de Promocdo e Protecdo de Criancas e Jovens, a

comunidade escolar desconhece estes diplomas. No que respeita ao Estatuto do Alunos,
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este nem sempre é aplicado, pois para operacionalizar o Estatuto do Aluno, tem que haver
reunides e uma articulacdo muito proxima e direta com varios intervenientes nesta matéria,

a varios niveis, onde a PSP esta incluida.

5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou
por Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim,
descreva a situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu
ou qualquer outra informacéo), que tipo de intervencdo foi adotada nesse caso, e se
possivel dé-nos a sua opinido profissional sobre a avaliagdo que a comunidade escolar
(e.g., pais e encarregados de educacdo, professores, funcionarios, direcdo da escola)
fez dessa mesma intervencdo. Sim. Lembro-me de uma situacdo de bullying, em que os
agressores tinham idades compreendidas entre os 14 e 0s 17 anos e o0 jovem vitima tinha
14/15 anos. Extorquiam-lhe dinheiro e outros bens, agrediam-no, ameagavam-no e
injuriavam-no. O rapaz vivia com medo de ir a escola e ndo dizia nada a ninguém sobre a
sua situacdo. Um dia ele decidiu levar uma arma de fogo para a escola, que era do seu pai,
ndo no sentido de a usar contra alguém, mas sim para a exibir e assim demover 0s
agressores de o continuarem a perseguir. Certo dia 0s agressores levam o jovem para um
terreno baldio, comecam a maltratar o jovem e no meio da confusdo a arma € disparada.
N&o se conseguiu saber quem tinha sido o autor do disparo com a arma de fogo, sendo que
a arma de fogo posteriormente desaparece, pois alguém a tinha escondido. Quando a
Policia foi chamada ao local, contactou com 0s intervenientes e conseguiu recuperar a
arma. Depois realizou-se o expediente. Neste caso houve alunos a que se aplicou a Lei
Tutelar e Educativa e outros alunos, com mais de 16 anos, que ja praticavam crimes e por
isso ja seriam julgados como adultos. Fez-se ainda a sinalizacdo para a CPCJ. A PSP
acompanhou sempre o0 caso para saber o desenvolvimento da situacdo, quer com 0S
agressores, quer com a vitima, tendo ficado a espera da resolucdo quer dos processos
disciplinares, quer dos processos tutelares e educativos, quer dos processos criminais.
Relativamente a avaliagdo que a comunidade escolar fez, penso que gostaram da
intervencdo da PSP. A equipa que fez essa intervencdo foi excelente. Muito assertiva,

muito proxima, muito presente e foi rapida na intervencao.
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APENDICE | - ENTREVISTAS REALIZADAS A INFORMANTES EXTERNOS

Entrevistado 7

1. Qual a sua opinido sobre a evolu¢do do numero de casos de bullying em contexto
escolar? Relativamente ao bullying em contexto escolar, ndo me parece que nos Ultimos
anos 0 nimero de casos tenha aumentado. Isto ndo significa que, por um lado, o tipo de
bullying praticado ndo tenha sofrido alterages, e, por outro lado, ndo existam mais casos
sinalizados do ponto de vista estatistico. Porque durante muito tempo a humilhacdo entre
pares na escola foi vista como um assunto que ndo era de grande importancia, visto que,
ndo existia uma sensibilidade muito grande para esta tematica. Atualmente, como ja existe
mais sensibilizacdo, eu acredito que quando olhamos para as estatisticas exista um
aumento do numero de casos de bullying, porque tem-se vindo a dar mais atencdo ao

fendbmeno, o que ndo significa que na pratica existam mais casos.

2. Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situacbes de
confronto direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying
indireto, aquele que se da quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying. Qual é na sua opinido o tipo de
bullying mais frequente? Considera que ao longo dos anos tém existido variagdes no
modus operandi dos agressores? Em que sentido? O bullying indireto tem que ser mais
frequente, visto que, na verdade nds ndo temos conhecimento de todos os casos de bullying
indireto existentes, pois este é mais dificil ser identificado e, consequentemente,
denunciado. Apesar disto, o bullying indireto tem-se vindo a tornar mais visivel, visto que
o bullying que ocorre nas redes socias concorre para 0 bullying indireto. E esse sim, tem
crescido imenso. O modus operandi variou. Os agressores tém vindo a utilizar cada vez
mais a internet para praticar o bullying. O cyberbullying tem aumentado de forma
significativa por dois motivos, primeiro porque se pode praticar num horario que
transcende o horario da escola, e por isso 0s alunos saem da escola e a situacdo de agressao
ndo termina, sendo que eles podem estar em casa e continuar a ser agredidos, e por outro
lado, porque as questdes online sdo dificeis de desaparecer, permanecem na rede, e por
isso, mesmo quando um aluno é transferido de escola, a situacdo de vitimizagdo
permanece. Assim, vendo o cyberbullying como uma forma de bullying indireto, podemos
dizer que este tipo de bullying claramente ganhou uma forma de expressdo nova. Tambem

existem alguns estudos, e a minha experiéncia profissional também me diz isto, que
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comprovam que o0s rapazes geralmente praticam mais o bullying direto, e as raparigas
poderdo, pelo tipo de socializacdo que fazem, praticar mais o bullying indireto, mais de
ostracizacdo, de levar ao isolamento social. Contudo esta questdo da diferenciacdo dos
papeis de género no bullying, é algo que, no decorrer do tempo, se tem vindo a atenuar,
visto que, cada vez mais, 0s comportamentos masculinos e femininos se equiparam.
Todavia, penso que, ainda se pode dizer que é mais habitual o bullying direto nos rapazes,

do que nas raparigas.

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um
bully (agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de
atos inesperados e, de algum modo, é imprevisivel e insuscetivel de prevencao? Quais
sd0, na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fendmeno? O
bullying resulta de um encontro entre uma crianga que tem uma serie de caracteristicas que
a tornam mais propensa a ser vitima, com um conjunto de outras caracteristicas, de uma
outra crianga, que a tornam mais propensa a ser agressora. O fendbmeno ndo é inusitado.
Normalmente os alunos que sofrem de bullying, bem como os que o praticam, tém défices
de competéncias sociais. No que respeita a comportamentos, estes existem, pode-se dizer
que, geralmente, sdo alunos que tém dificuldades na socializacdo por diferentes motivos.
No caso das vitimas, por vezes tém dificuldade em manterem-se numa conversa de forma
organizada para aquilo que é espectavel para a sua idade, ou apresentam tragos e interesses
que saltam muito a vista e que sdo considerados pelos outros como atipicos. No caso dos
agressores, por vezes tém muita dificuldade em colocar-se no lugar do outro. Muitas vezes
também séo alunos com dificuldades nas competéncias sociais e por isso, noutras relacdes
sociais podem aparecer caracteristicas na socializagcdo que sdo atipicas. Por exemplo, uma
crianca que, independentemente de ter ou ndo uma boa relagdo com os pais, chega a casa e
ndo percebe que a mae esta triste ou a chorar, poderd indiciar que, noutros contextos,
também ndo se apercebera das emog¢des dos outros. Se tem uma grande dificuldade em
fazer uma leitura emocional e perceber os estados emocionais dos pais, consequentemente,
pode fazer uma ma leitura emocional noutras rela¢6es. Por isso no contexto escolar, se for
um agressor de bullying, também vai fazer uma ma leitura emocional daquilo que a sua
vitima esté a sentir. Mas isto, sdo mais competéncias ou tracos de perfil de comportamento
da crianca, do que comportamentos em si. Contudo, 0os comportamentos que ele adota
acabam por ser um reflexo da sua forma de ser. Eu penso que nos ndo devemos s6 olhar

para 0 comportamento, mas sim para o perfil de funcionamento dos alunos. Existem
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muitos alunos com problemas de comportamento resultantes de perturbagcdes do espectro
do autismo, perturbacbes de hiperatividade com défice de atencdo, perturbacdes de
ansiedade, com quadros de desenvolvimento atipicos, que muitas vezes ndo estdo
diagnosticados e que podem contribuir para 0s comportamentos agressivos. Estas causas
transcendem a PSP que ndo tem nenhuma obrigacdo de ser formada em salude mental ou
psicologia. E normal que as criangas brinquem e gozem umas com as outras. Contudo, é
importante que quando uma crianga goze com outra crianga, a que estd a ser gozada
consiga ter a habilidade de virar o jogo. Para que passado algum tempo, ja ndo estejam a
gozar com essa crianca e passem a gozar com outra qualquer. E algo natural. Contudo, ha
criangas que tém muita dificuldade em virar o jogo, e por isso, ficam durante muito tempo
a ser o centro das atencGes, ndo se conseguindo libertar da posicdo de vitima. Por outro
lado, o agressor muitas vezes permanece na brincadeira, sem se aperceber que 0s
comportamentos adotados estdo a causar algo negativo no outro. Existe a falta de uma
dimensdo empatica. A dificuldade em a crianca conseguir colocar-se no lugar do outro,
pode decorrer, por exemplo, por possuir uma perturbacdo do espectro do autismo, ou
qualquer outra perturbacdo que dificulte o processamento de criar hipdteses sobre o que é
que 0s outros estdo a pensar. Depois existem outras criancgas que o contacto fisico para elas
é desvalorizado e, por isso, podem sentir que o contacto fisico causado ndo tem a dimenséo
e ndo assusta, como verdadeiramente assusta 0s outros. A escola pode ser outra das causas.
Ha dimensbes e fendmenos sociolégicos nas escolas que também podem amplificar o
aparecimento do bullying. Por exemplo, a forma com a escola interpreta determinados
grupos. A categorizacdo e a microssociologia escolar de grupo podem levar a amplificar a
probabilidade de aparecimento de fendmenos como o bullying escolar. Ha4 determinados
grupos que sentem que uma forma de ganharem algum controlo social na escola, e de
afirmarem a sua posicao, é conseguindo com o bullying que praticam, protagonismo e
poder, levando a que outros grupos funcionem como grupos mais submissos. Portanto,
aqui ja ndo estamos s6 numa légica de interacdo individual, mas ja estamos numa légica de
interacdo de microssociologia escolar. A escola ndo é, nem nunca foi, integradora. A
escola na nossa sociedade ainda é uma escola meritocratica, isto é, os alunos séo
discriminados positivamente pelo desempenho escolar. Dito isto, ha toda uma cultura na
escola que leva a crer que uns sdo melhores que outros. Esta cultura passa ndo s6 pelo
desempenho escolar, mas também, de uma forma muito subtil, na linguagem dos adultos.

A escola esta feita para criar, de alguma forma uma diferenciacdo, entre os alunos. Esta
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cultura escolar, em determinada altura, pode entrar em conflito com uma cultura de maior
integracdo, uma cultura que diga que a diferenca entre pessoas é igualmente valorizavel.
Dito isto, é natural que os alunos repliquem estas dimensdes noutros sitios, por exemplo
durante o intervalo. Na hora do recreio, os alunos desvalorizados em contexto de sala de
aula, podem querer mostrar que sdo melhores daquilo que s&o dentro da sala de aula. Se os
professores criam dindmicas de assimetria de poder dentro da sala de aula, é natural que
estas, depois, se reflitam no recreio. O fendmeno ndo é insuscetivel de se prevenir. Aquilo
que me parece que se pode fazer para se prevenir, neste ambito, é garantir que a escola tem
um papel mais ativo no trabalho de aceitagdo de alunos em contexto escolar. Gostaria
ainda de acrescentar que, eu penso que se cai muito no erro de associar 0s problemas de
bullying automaticamente ao contexto familiar da crianga. Este pensamento é muito
perigoso. Ha criancas que tem comportamentos atipicos na escola, mas que ndo resultam
de os pais estarem a fazer alguma coisa errada. Assim como ha criangas que sao agressivas
e efetivamente estdo expostas a modelos parentais desviantes. E existem ainda criangas que
vém de familias desestruturadas e estdo expostas a contextos violentos e sdo criangas
estruturadas e e que ndo adotam comportamentos agressivos. Todas as combinacdes sao
possiveis. Nao devemos fazer uma relacdo de culpabilidade direta na familia, apesar de a
familia poder ser uma das causas. Tem que se fazer sempre um diagnostico diferencial.
Tem que se perceber quais sdo as causas que explicam aquele comportamento. Muitas
situacbes de bullying sdo reportadas a CPCJ, e as comissdes porque foram desenhadas
inicialmente numa légica de protecéo e de trabalho nas diferentes formas de maus tratos,
negligéncia ou abuso, podem fazer uma interpretacdo que o problema resulta da ma
parentalidade. E muitas vezes 0 que pode acontecer € que se encaminham situacdes para a
comissdo de protecdo relacionadas com os problemas da saude mental das criancas e

jovens e que nada tém a ver situacdes relacionadas com o sistema de promocéo e protecao.

4. Num caso de bullying escolar, em que momento faz sentido envolver a PSP? Diria
que depende do tipo de comportamento adotado pelo aluno. Quando o comportamento
associado ao bullying equivale a um facto tipificado como crime, é importante que a PSP
esteja envolvida. Até porgue a intervencdo da PSP, indica que a partir daguele momento
aquele problema ndo é totalmente controlado pelos agentes escolares, colocando o
problema num outro patamar, sendo que a farda da PSP é muitas vezes, um sinal concreto

para 0s envolvidos, que aquela situacdo ja esta num ponto grave. Contudo, também acho
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que a farda da PSP s6 causa um maior impacto até determinada faixa etéria, porque,
quando os envolvidos ja sdo adolescentes, pode existir uma dessensibilizacdo a farda. O
problema da atuacdo da PSP é que as consequéncias que advém dessa mesma atuacdo nao
sdo imediatas e isso pode levar a que alguns alunos vejam a intervencdo da Policia como
inconsequente. Outro momento em que eu acho que a PSP deve intervir, e ndo tem so a ver
com o facto de os atos praticados serem factos tipificados como crime, é quando ha um
episodio de desregulacdo de comportamentos em contexto escolar que a escola ja ndo
consegue gerir. Nesses casos eu acho que a PSP tem que intervir. Contudo, quando a
escola chama a PSP, porque ndo consegue gerir a situacdo, pode levar a transparecer aos
alunos que tem dificuldades em gerir a situacdo. A escola sempre que chama a PSP
desautoriza-se a si propria, esta a passar a autoridade para a PSP. Com isto eu ndo estou a
dizer que a escola ndo deva chamar a PSP. Contudo, idealmente a escola deve conseguir
resolver as coisas mantendo a autoridade nela. No entanto, depois de resolver a situacéo, e
se a situacdo tiver envolvido factos tipificados como crime, deve haver lugar as devidas
participacbes e comunicagdes por parte da PSP. Por isso eu diria que a PSP, e nos temos
feito formacdo a Escola Segura nesse sentido, deve ser o mais discreta possivel, para que
mesmo intervindo, os alunos ndo se apercebam desta transferéncia de autoridade por parte
da escola, de forma a que os alunos ndo achem que a Policia tem autoridade e que a escola
ndo. Porque a entrada de um Agente pode ser muito eficaz para a reposicdo da ordem, mas
a medida da sua eficacia também pode ser medida atraves da ineficacia da escola, o que de

um ponto de vista geral de gestdo do comportamento, pode ser perigoso.

5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou
por Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim,
descreva a situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu
ou qualquer outra informacéo), que tipo de intervencéo foi adotada nesse caso, e se
possivel dé-nos a sua opinido profissional perante tal abordagem. Sim. Uma situacao
que tenho presente estd relacionada com um caso de cyberbullying, em que existem
ofensas online. Houve intervencdo da PSP porque a determinada altura a Escola Segura
teve informacdo de um conjunto de comportamentos adotados por alunos para outro aluno,
por parte dos pais da vitima. Eu penso que isto acontece cada vez mais, 0s pais deslocam-
se as esquadras com o intuito de denunciar uma situacdo de bullying com o seu filho, até

porque muitas vezes quando tentam um primeiro contacto com a escola, numa primeira
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linha de intervencdo, ndo conseguem obter a eficacia que desejam na resolucdo do
problema. No que respeita a intervencdo da PSP nesta situacdo penso que foi boa.
Primeiramente, consistiu em tentar sensibilizar a escola, para que esta se envolvesse e se
apercebesse dos comportamentos adotados pelos seus alunos. Muitas vezes os elementos
da Escola Segura sensibilizam as escolas para que estas participem mais num trabalho que
também é delas. Assim, mais do que o trabalho de investigacdo e encaminhamento para
outras entidades, trabalho que a PSP naturalmente também tem que fazer, é igualmente
relevante esta sensibilizacdo da comunidade escolar. Para além disto, sei que acabaram por
realizar acOes de sensibilizacdo na escola onde essa situagdo ocorreu, de forma a estarem
mais presentes. As acOes de sensibilizacdo sdo particularmente importantes quando 0s
Agentes da PSP o védo fazer com a intencionalidade de, para além de sensibilizar para a
tematica abordada, conseguir estabelecer uma relacdo de maior proximidade com o0s
alunos. Assim, os Agentes conseguem-se integrar cada vez mais na comunidade escolar e
passam a conhecer os alunos a quem ddo as agdes. Desta forma, posteriormente em
situacOes de ocorréncia em que estes alunos sejam agressores, ja existe um pré-contacto, e
por isso eles j& sabem com que alunos estdo a lidar, existindo uma relacdo de maior

proximidade entre eles, que pode ser benéfica.
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Entrevistado 8

1. Qual a sua opinido sobre a evolu¢do do namero de casos de bullying em contexto
escolar? Penso que os casos de bullying escolar sdo frequentes e desde os ultimos 10 anos
em que intervenho na &rea do desenvolvimento infantil tém-se mantido frequentes, contudo

ndo consigo dar opinido se tém aumentado.

2. Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situacbes de
confronto direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying
indireto, aquele que se da quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying. Qual é na sua opinido o tipo de
bullying mais frequente? Considera que ao longo dos anos tém existido variagfes no
modus operandi dos agressores? Em que sentido? O tipo de bullying vai sendo, na
minha opinido, variado, concorrendo a par. Contudo, nota-se que o cyberbullying tendo
vindo a aumentar. A forma como o0s agressores tém atuado tem vindo a variar, pois é cada

vez mais diversificada e com recurso sobretudo a exposic¢ao nas redes sociais.

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um
bully (agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de
atos inesperados e, de algum modo, € imprevisivel e insuscetivel de prevencdo? Quais
sd0, na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fenomeno? O
bullying ndo € inusitado. Nesse sentido considero que algumas carateristicas
comportamentais podem ser sinalizadas para prevencdo e intervencdo nesta area, que
considero ser possivel. Relativamente as causas, penso que o bullying pode depender de
fatores individuais, de grupo e sociais diversos, destacando sobretudo a funcédo que assume
de diferenciacdo, reconhecimento e insercdo num grupo de individuos que apresentam

também necessidades nestes dominios.

4. Num caso de bullying escolar, em que momento faz sentido envolver a PSP? Faz
sentido envolver a PSP sempre que existir agressao fisica, verbal ou cyberbullying, ou
ainda, quando a comunidade escolar envolvente ndo tiver recursos ou precisar de recorrer a

ajuda neste processo.
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5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou
por Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim,
descreva a situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu
ou qualquer outra informacéo), que tipo de intervencéo foi adotada nesse caso, e se
possivel dé-nos a sua opinido profissional perante tal abordagem. Sim, e ja recomendei
a intervencdo da PSP também. Neste caso a participacdo dos Agentes foi adequada,
revelando compromisso com a situacdo e prestando a informagdo adequada a todos os

envolvidos.
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Entrevistado 9

1.Qual a sua opinido sobre a evolu¢do do numero de casos de bullying em contexto
escolar? Creio que o numero de denlncias tem vindo a crescer, ndo porque haja um
aumento de agressores, mas sim porque mais agentes do contexto escolar estdo conscientes

dos sinais e implicagoes.

2. Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situacdes de
confronto direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying
indireto, aquele que se da quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying. Qual é na sua opinido o tipo de
bullying mais frequente? Considera que ao longo dos anos tém existido variagfes no
modus operandi dos agressores? Em que sentido? Creio que os casos de bullying fisico
continuam a ser mais frequentes. Contudo, aquele em que se verifica maior crescimento
creio que seja o cyberbullying. O perfil de agressor é mais diversificado e as possibilidades

de meios para que este pratique o bullying também sdo mais variadas.

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um
bully (agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de
atos inesperados e, de algum modo, € imprevisivel e insuscetivel de prevencdo? Quais
sd0, na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fendmeno? Sim. O
perfil do bully e da vitima no caso do bullying fisico estdo muito bem documentados.
Como tal, é possivel avaliar niveis de risco quer da vitima quer do perpetuador. Nao
considero que seja imprevisivel e insuscetivel de prevencdo. Séo diversas as possiveis

causas para comportamentos de bullying, todas elas revelam desajustamento.

4. Num caso de bullying escolar, em que momento faz sentido envolver a PSP? Creio
que desde a primeira denlncia faz sentido o envolvimento da PSP, dada a gravidade do

comportamento.

5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou
por Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim,
descreva a situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu

ou qualquer outra informacgéo), que tipo de intervencéo foi adotada nesse caso, e se

112



A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificagdo a intervencéo

possivel dé-nos a sua opinido profissional perante tal abordagem. Sim. Como
psicdlogo clinico, ja realizei acompanhamento a vérias vitimas de bullying em contexto
escolar. Nalguns dos casos, a Escola Segura foi chamada a intervir. Num deles, por ter sido
vitima de agressOes fisicas sucessivas e violentas, a Escola Segura interveio numa acao de
sensibilizacdo pedagogica junto da classe dos alunos. Adequado do meu ponto de vista.
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Entrevistado 10

1. Qual a sua opinido sobre a evolu¢do do numero de casos de bullying em contexto
escolar? Os casos de bullying, infelizmente, s&o muito comuns, particularmente nas
escolas, e em todo o mundo, tanto nos paises ricos como pobres. Apesar das inimeras
campanhas de sensibilizacdo e da informacdo difundida contra a violéncia em geral e
contra o bullying em particular, episddios dos mesmos continuam presentes no quotidiano
das criancas e jovens em contexto escolar. De acordo com o relat6rio publicado em 2019
pela UNICEF “An Everyday Lesson: #ENDViolence in Schools”, globalmente, metade dos
alunos em todo o mundo com idades compreendidas entre os 13 e 0os 15 anos, ou seja,
cerca de 150 milhdes de jovens, relatam ter passado por violéncia entre pares na escola ou
nas imediacOes desta. Sendo o bullying uma forma de violéncia incluida nestes numeros,

considero que 0s mesmos sdo alarmantes.

2. Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando ha situacbes de
confronto direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying
indireto, aquele que se da quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying. Qual € na sua opinido o tipo de
bullying mais frequente? Considera que ao longo dos anos tém existido variagdes no
modus operandi dos agressores? Em que sentido? Alguns estudos tém indicado que ha
uma forte ligacdo entre o bullying direto, social e cyberbullying, verificando que sdo muito
poucos aqueles que experienciam cyberbullying sem também serem vitimas de bullying
fisico. Assim, vamos percebendo que a frequéncia do bullying direto e indireto, na forma
de cyberbullying andam a par e passo, contudo, pela facilidade de acesso ao outro e
concretizacdo, o bullying direto € ainda mais frequente. Ao longo dos anos, 0s agressores
tém utilizado novas ferramentas para perturbarem as suas vitimas. A evolucdo tecnoldgica
tem permitido ir para além das fronteiras fisicas da escola e invadindo aquele que era antes
0 Unico espaco seguro das vitimas, a sua casa. Atraves dos computadores, telemdveis e
outros dispositivos tecnologicos, os agressores podem invadir a privacidade das suas
vitimas, por exemplo, através de SMS, comentéarios, fotografias e videos embaracosos
publicados nas redes sociais, assim como espalhar rumores e criar paginas nas mesmas s
para denegrir e humilhar alguém. E este modo de operar ¢ sofisticado e tem caracteristicas
particulares, como, poder ocorrer 24 horas por dia, todos os dias da semana, onde quer que

se esteja. Com base na Internet, a audiéncia pode ser muito alargada e facilmente
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alcangada. E o facto de os agressores poderem manter-se anonimos, retira grande parte do
medo de sofrerem represélias e do sentimento de culpa, pois ndo veem a expressao de
sofrimento da vitima, tornando-se assim mais dificil de identificar, travar e punir. Estudos
mostram as vitimas de cyberbullying tem aumentado nos ultimos dez anos, tendo as

raparigas quatro vezes mais probabilidade de serem vitimas do que os rapazes.

3. Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um
bully (agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de
atos inesperados e, de algum modo, é imprevisivel e insuscetivel de prevencao? Quais
sd0, na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fendmeno? Na minha
opinido é muito arriscado procurar identificar comportamentos especificos como indicios
de que individuo seja mais propenso a ser um bully, uma vez que o bullying é o resultado
de uma complexa interagéo de fatores socio-ecoldgicos. O comportamento de bullying néo
é simplesmente o resultado de caracteristicas ou comportamentos individuais, mas algo que
sofre a influéncia das multiplas relagdes com pares, familiares, professores, comunidade e
interacdes com influéncias sociais (por exemplo, os media e a tecnologia). Varios fatores
de risco, que podem contribuir para o bullying foram ja identificados, por exemplo,
individuais (por ex. necessidade de controlo, sentimentos positivos relativamente a
violéncia, pouca empatia, problemas de conduta, suscetibilidade a pressdo dos pares;
familiares (por ex. envolvimento em grupos marginais, falta de supervisdo parental,
ambiente familiar negativo, conflito parental acentuado e violéncia, fraca comunicacdo
entre pais e filhos, auséncia de suporte emocional, pais autoritarios e abusivos); escolares
(por ex. respostas desadequadas dos professores e falta de suporte destes, mas relagcdes
professores-alunos, conflitos entre colegas); e da comunidade/sociais (por ex. encontramos
niveis de bullying mais elevados em bairros mais inseguros ou com ambiente hostil,
recursos econémico-financeiros diminuidos ou quando existe afiliacdo a gangues). E dificil
identificar comportamentos pois eles podem ser variados, assim como 0s motivos que
levam a estes. Uma das caracteristicas fundamentais para definirmos um ato de violéncia
como sendo bullying € a sua intencionalidade, ou seja, hd clara intencdo de magoar,
humilhar o outro, é algo planeado. Baseado neste fator, assim como nas suas outras
caracteristicas, como o facto de se verificar um desequilibrio de poder, real ou percebido,
entre a vitima e 0 agressor e ainda, a sua caracteristica repetitiva, € possivel intervir na sua

prevencdo. Por outro lado, estdo ja identificados varios fatores que contribuem para o
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bullying, como referi antes, que se interrelacionam, pelo que para prevenir eficazmente o
bullying, que € possivel, parece-me que a prevencdo deve consiste em intervir nestes varios
fatores. Relacionado com a minha experiéncia profissional, enquanto psicologa que
acompanha jovens com Perturbaces do Desenvolvimento, sei que criangas com
necessidades especiais, sdo cerca de trés vezes mais vulnerdveis a serem vitimas de
bullying do que aquelas que tém um desenvolvimento tipico. Por exemplo, pelas suas
caracteristicas, 0s jovens com perturbacdes do espetro do autismo sdo frequentemente
vitimas de bullying, pelo que, a promo¢do da compreensdo desta perturbacdo, podera

ajudar a prevenir a violéncia contra estes individuos.

4. Num caso de bullying escolar, em que momento faz sentido envolver a PSP? Na
minha opinido a PSP deve estar sempre envolvida de alguma forma, quer seja na
prevencdo, quer nas respostas as situacoes de bullying e nestas desde o primeiro momento
em que foram identificadas. Um dos fatores para as criangas e jovens ndo reportarem 0s
episodios de bullying de que estdo a ser vitimas ou que assistem, € o receio de represalias,
de que sejam vitimas de coisas ainda mais violentas ou frequentes, pois ndo se sentem
minimamente seguros apos denunciarem estas situacGes. N&o sentem que tém uma
estrutura de suporte e medidas eficazes na escola para estarem em seguranca apés a
denuncia. E neste sentido, sempre que hd uma situacdo de bullying identificada, a
intervencdo da PSP podera ajudar a aumentar a supervisdo na escola, a participar nas
sessOes que deverdo ser realizadas com as partes envolvidas e, para além de outras
possibilidades de acdo, a esclarecer o enquadramento legal do bullying. Parece-me que a
intervencdo da PSP deva ser abrangente, e ndo apenas, como seria de pensar, recrutada
quando ha violéncia fisica ou sexual, mas quando ha injurias, difamacédo, etc. Todas as
formas de bullying levam ao sofrimento da vitima, podendo ter consequéncias graves para
0 seu bem-estar fisico e psicoldgico, culminando algumas vezes em suicidio. Vou
verificando que falta muita informacdo aos pais/familias sobre como poderdo atuar numa
situacdo grave de bullying, como se dirigir a PSP, o que € possivel fazer e quais 0s
resultados, qual modo de atuacdo da mesma, etc. Faltam protocolos de prevencdo e atuagdo
nas escolas, precisos, concretos e eficazes. Muitos dos agentes educativos ndo sabem o que

poderao fazer.
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5. Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou
por Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim,
descreva a situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu
ou qualquer outra informacéo), que tipo de intervencéo foi adotada nesse caso, e se
possivel dé-nos a sua opinido profissional perante tal abordagem. Conhe¢o muitos
casos de bullying em contexto escolar, mas ndo tenho um exemplo claro de uma situacéo
que tenha envolvido a participacédo policial direta. Ndo aconteceu na maioria das situagdes.
Recordo-me de situacGes prolongadas ou mais graves, se verificar uma queixa ou
exposicao a direcdo da escola, do agrupamento, a Direcdo Geral de Educacéo por parte dos
pais, mudancas de turma ou escola, quando outras estratégias de primeira linha falharam.
Mas conheco varias situagcdes em que a abordagem pedagdgica de sensibilizacdo a turmas
tem tido um impacto positivo na contencdo de episddios de bullying.
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Entrevistado 11

1.Qual a sua opinido sobre a evolu¢do do numero de casos de bullying em contexto
escolar? A minha opinido é que os casos de bullying em contexto escolar tém vindo a
aumentar significativamente nos ultimos anos. Na minha perce¢do ha um aumento no

namero de situagdes de bullying e no nimero de criancgas e jovens que sdo vitimas.

2.Entendamos por bullying direto aquele que ocorre quando h& situacbes de
confronto direto, subdividindo-se em bullying fisico, verbal ou sexual, e por bullying
indireto, aquele que se da quando o agressor ndo contacta diretamente com a vitima,
subdividindo-se em bullying social e cyberbullying. Qual é na sua opinido o tipo de
bullying mais frequente? Considera que ao longo dos anos tém existido variagfes no
modus operandi dos agressores? Em que sentido? Na minha opiniéo o tipo de bullying
mais frequente € o verbal. Nos casos que acompanho este € o mais frequente. Os tipos de
bullying mais graves, ou seja, com maior impacto na vida e no funcionamento das criangas
e jovens, parece-me ser o bullying social e o cyberbullying. Nos altimos anos parece-me
que, a maior influéncia e acesso as redes sociais, levou a que o0s agressores alterassem 0

modus operandi neste sentido.

3.Existem comportamentos que indiciam que um individuo seja propenso a ser um
bully (agressor)? Se sim, quais? Contrariamente, considera que o bullying surge de
atos inesperados e, de algum modo, € imprevisivel e insuscetivel de prevencdo? Quais
sd0, na sua opinido, as causas subjacentes ao aparecimento deste fendmeno? Existem
algumas caracteristicas no perfil de funcionamento de um individuo que o poderdo colocar
numa posicao mais suscetivel para ter comportamentos de agressividade repetidamente em
relacdo a outro. Uma destas caracteristicas é por exemplo uma diminui¢do na capacidade
de empatia. No entanto poderdo surgir situacdes em que um agressor faz bullying a outra
pessoa de forma impulsiva arrependendo-se do seu comportamento posteriormente. Estes
comportamentos poderdo ser menos previsiveis, no entanto o traco de impulsividade é algo
que é possivel identificar. Por isso, ndo considero que o bullying seja imprevisivel e
insuscetivel de prevencdo. As causas subjacentes a este fendmeno sdo, na minha
perspetiva, de diferentes origens. Existem causas genéticas e que poderao ser responsaveis
por exemplo por perturbacdes do desenvolvimento e que poderdo explicar, pelo menos em

parte, 0s comportamentos agressivos. Existem também fatores ambientais que podem ser
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responsaveis pelo desenvolvimento de padrfes emocionais e comportamentos

padronizados que poderdo ser responsaveis por comportamentos agressivos.

4.Num caso de bullying escolar, em que momento faz sentido envolver a PSP? Na
minha perspetiva faz sentido envolver a PSP sempre que ha agress@es fisicas. Nos casos
em que ha violéncia psicologica poderd também ser importante envolver a PSP de forma a

reforcar que a violéncia psicolégica é uma forma de violéncia e de agresséo.

5.Conhece algum caso de bullying em contexto escolar, seja por ja ter vivenciado ou
por Ihe ter sido reportado, que tenha envolvido a participacdo policial? Se sim,
descreva a situacdo (sem identificar vitimas ou perpetradores, a escola onde ocorreu
ou qualquer outra informacéo), que tipo de intervencéo foi adotada nesse caso, e se
possivel dé-nos a sua opinido profissional perante tal abordagem. A grande maioria dos
casos de criancas e jovens envolvidos em situacGes de bullying que acompanho néo
tiveram o envolvimento da Policia. No entanto num dos casos que acompanho verificou-se
uma situacdo que poderia ter envolvido a Policia. Foi o caso de uma jovem que enviou
fotografias intimas a um rapaz, supostamente seu namorado, que divulgou
propositadamente as fotografias por outros alunos da escola. Nesta situacdo a Policia ndo
foi envolvida a pedido dos pais da jovem. Penso que este é um tipo de bullying que passa
incélume nos dias de hoje e na minha opinido deveria ser refor¢ado junto da populacdo em

geral que este € um tipo de agressao psicoldgica que devera ter as devidas consequéncias.
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APENDICE J - QUADRO SINTESE DAS PRE-CATEGORIAS E CATEGORIAS

Pré-Categorias

Categorias

A. Fenémeno do
bullying escolar

Al. Evolucéo sobre o n.° de casos de bullying escolar

A2. Tipologia de bullying escolar mais frequente

B. Modus operandi

B1. Variacdo no modus operandi dos agressores

B2. Tipo de variacdo no modus operandi

C. Comportamentos dos
bullies

C1. Existéncia de comportamentos adotados pelos bullies

C2. Exemplos de comportamentos adotados pelos bullies

D. Origem do bullying
escolar

D1. Imprevisibilidade e insusceptibilidade de prevencao do bullying

D2. Causas subjacentes ao aparecimento do bullying

E. Ocorréncias de
bullying escolar

E1. Casos que revelam a necessidade de envolvimento da PSP

E2. Conhecimento de um caso de bullying em contexto escolar que
envolveu a participacdo policial

E3. Descricdo da situacao

E4. Tipo de intervencao adotada pela PSP

E5. Opinido profissional que o psicélogo fez sobre a intervencéo policial

E6. Tipo de entidades que devem estar envolvidas numa ocorréncia de
bullying escolar

E7. Conhecimento de um caso de bullying em contexto escolar

E8. Descricao da situagao

E9. Tipo de intervengao

E10.Opinido profissional da avaliagdo que a comunidade escolar fez sobre
a intervencéo policial
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APENDICE K — GRELHAS DE ANALISE DE CONTEUDO PARA AS QUESTOES
REALIZADAS A TODOS OS ENTREVISTADOS

Tabela 3 - Matriz das unidades de contexto e as subcategorias da questéo 1

E Unidade de contexto Subcategoria
El . . . . »
“(...) considero que existem mais casos denunciados (...) Al.2.
“(...) 0 que ndo quer dizer que existam mais casos, pois 0 numero de All
casos praticados mantém-se.”
E2 | “(...) sobre o niimero de ocorréncias de bullying em contexto escolar, A1l
ndo tenho notado uma grande evolucéo (...)” T
« . . L, Al2
(...) existem ¢ mais denuncias.
“(...) o nimero das questdes relacionadas com cyberbullying tém vindo a A13
aumentar.” o
E3
“(...) também o numero de denuncias ¢ relativo, pois apenas comegou a A12
ser mais comum no ultimo ano letivo, visto que as pessoas comegaram a B
ter mais conhecimento (...)”
“(...) existe cada vez mais uma maior visibilidade, designadamente na
comunicacdo social, 0 que leva a que depois pareca que existe cada vez All
mais um maior nimero de casos, mas na realidade, pelo menos se nos
basearmos nas tipificacdes criminais, ndo tem existido grande variag¢do.”
E4 | “Nio considero que tenha vindo a aumentar. O bullying sempre existiu, Al.l
...y
« . . . . ” Al2
(...) ele agora é mais denunciado as entidades.
“(...) considero que o bullying em si ndo tem vindo a aumentar, no AL3
entanto existem mais questdes relacionadas com o cyberbullying.” o
E5 | “Considero que o numero de ocorréncias ndo aumentou, manteve-Se All
...
“(...) o nimero de denuncias ¢ que, provavelmente, aumentou.” Al2
E6 | “(...) o nimero de casos ndo tem vindo a variar muito ao longo dos anos, A1l
contudo esta problematica é agora mais visivel.” o
E7 . - .
“(...) ndo me parece que nos ultimos anos 0 nimero de casos tenha A1l
aumentado.” o
“Atualmente, como ja existe mais sensibilizacdo, eu acredito que quando
olhamos para as estatisticas exista um aumento do nimero de casos de Al2
bullying, (...) o que nio significa que na pratica existam mais casos.”
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E8 | “Penso que os casos de bullying escolar sdo frequentes e desde os
altimos 10 anos em que intervenho na &rea do desenvolvimento infantil
tém-se mantido frequentes, contudo ndo consigo dar opinido se tém
aumentado.”

Al4

E9 : , . .
“Creio que o numero de dentincias tem vindo a crescer (...)” Al.2.

“(...) ndo porque haja um aumento de agressores (...)” All

E10 | “Os casos de bullying, infelizmente, sdo muito comuns, particularmente
nas escolas, (...) episodios dos mesmos continuam presentes no A.l4.
quotidiano das criangas e jovens em contexto escolar.”

E11 | “(...) os casos de bullying em contexto escolar tém vindo a aumentar

N e A.l5.
significativamente nos tltimos anos.”

Tabela 4 - Sinopse dos contetdos da questéo 1

Entrevistados
1|/2(3|4|5|6|7|8|9]10 |11

Subcategoria u.r.

A.1.1. Casos reais
mantiveram-se X[ X[ X[ X|X]|X|X X 8

A.1.2. Casos denunciados

aumentaram X | X| X X]|X X X 7
A.1.3. Casos de cyberbullying
aumentaram X X 2
A.1.4. Néo sabe precisar X X 5
A.1.5. Casos reais

X 1

aumentaram
Total da categoria 1 20
Total de u.r. da questdo 1 20
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Tabela 5 - Matriz das unidades de contexto e as subcategorias da questdo 2

E Unidade de contexto Subcategoria
El “O bullying ndo comeca por ser bullying direto, segundo estas definicGes.
Comeca por ser bullying indireto, normalmente sem a presenca da vitima. A2l
E penso que este tipo de bullying é o mais frequente.”
“Relativamente as variagdes no modus operandi dos agressores, sim, tém B.1.1.
existido variacdes.”
“(...) eu considero que o bullying tem variado conforme a evolucéo da B.2.1.
sociedade, principalmente com as questdes do cyberbullying.”
“Também o nivel de agressividade mudou, neste momento eu considero B.2.2.
0s casos que vamos tendo, sdo cada vez mais graves (...)”
E2 | “Sentimos que, no primeiro ciclo, o bullying que existe em maior nimero
é o direto, isto é, situagdes relacionadas com o bullying fisico ou verbal. A2
A partir do segundo ciclo surgem as questdes sociais, quer a nivel de T
exclusdo social, quer questdes relacionadas com cyberbullying.”
“Sim (...)” B.1.1.
“(...) os casos de bullying indireto, concretamente o0s casos de
cyberbullying tem se vindo a manifestar-se muito mais, 0s agressores B.2.1.
cada vez mais utilizam a internet para praticar o bullying.”
E3 | “O que penso que acontece na maior parte das vezes ¢ que é cumulativo, A23
ocorrem os dois tipos de bullying.” T
“O modus operandi dos agressores tem variado (...)” B.1.1.
“(...) os casos de cyberbullying tém aumentado.” B.2.1.
E4 | “Considero que o bullying mais frequente ¢ o direto.” A.2.4.
“No que respeita as variagdes na forma de praticar o bullying eu penso
que estas existem.” B.LL
“Atualmente os alunos usam mais as tecnologias, e por isso, existem
mais casos de cyberbullying.”
“No passado, o bullying acontecia, mas s6 determinado numero de
pessoas € que assistiam. Era um momento mau, a pessoa ja sofria as
mazelas que sofria, mas ficava tudo mais contido. Atualmente, ja existem B.2.1.
casos em que essas situagdes sdo gravadas e a vitima tem que estar
sempre a levar com a reprodugdo do video, porque este conteldo nao
desaparece. Existe um maior nimero de pessoas com acesso ao video.
Muita gente publica e comenta (...)”
E5 | “O mais frequente penso que atualmente ¢ o bullying indireto (...)” A2l
“Existe uma varia¢ao na forma de os agressores praticarem o bullying” B.1.1.
“(...) considero que a grande variagdo no modus operandi € mesmo a B.21
questdo do cyberbullying.” T
E6 | “Na minha opinido, o bullying direto e o bullying indireto concorrem a A5
par.” T
“No que respeita ao modus operandi dos bullies este variou. ” B.1.1.
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“(...) o cyberbullying, expandiu-se e fez com que o fendmeno chegasse a
mais destinatarios.”

B.2.1.

“O bullying direto, isto &, o confronto direto com a vitima existe e sempre
existiu. Contudo, penso que existe é maior agressividade dessa acéo (...)”

B.2.2.

“(...) e as vezes mais individuos envolvidos.”

B.2.3.

E7

“O bullying indireto tem que ser mais frequente (...)”

A2l

“O modus operandi variou.”

B.1.1.

“Os agressores tém vindo a utilizar cada vez mais a internet para praticar
0 bullying. O cyberbullying tem aumentado de forma significativa (...)”
“(...) pode praticar num horario que transcende o horario da escola, e por
isso os alunos saem da escola e a situacdo de agressdo ndo termina, sendo
que eles podem estar em casa e continuar a ser agredidos (...)”

B.2.1.

E8

“O tipo de bullying vai sendo, na minha opinido, variado, concorrendo a

ER]

par.

A.2.5.

“A forma como os agressores tém atuado tem vindo a variar (...)”

B.1.1.

“(...) é cada vez mais diversificada e com recurso sobretudo a exposi¢ao
nas redes sociais.”

B.2.1.

E9

“Creio que os casos de bullying fisico continuam a ser mais frequentes.
Contudo, aquele em que se verifica maior crescimento creio que seja o
cyberbullying.”

A24.

“Q perfil de agressor ¢ mais diversificado (...)”

B.1.1.

“(...) e as possibilidades de meios tecnoldgicos para que este pratique o
bullying também s3o mais variadas.”

B.2.1.

E10

“(...) vamos percebendo que a frequéncia do bullying direto e indireto, na
forma de cyberbullying andam a par e passo, contudo, pela facilidade de
acesso ao outro e concretizacdo, o bullying direto é ainda mais
frequente.”

A2.4.

“Ao longo dos anos, os agressores tém utilizado novas ferramentas para
perturbarem as suas vitimas.”

B.1.1.

“A evolugdo tecnologica tem permitido ir para além das fronteiras fisicas
da escola e invadindo aquele que era antes o0 Unico espago seguro das
vitimas, a sua casa. Através dos computadores, telemoveis e outros
dispositivos tecnologicos, os agressores podem invadir a privacidade das
suas vitimas, por exemplo, através de SMS, comentarios, fotografias e
videos embaragosos publicados nas redes sociais, assim como espalhar
rumores e criar paginas nas mesmas s0 para denegrir e humilhar (...)
pode ocorrer 24 horas por dia, todos os dias da semana, onde quer que se
esteja. Com base na Internet, a audiéncia pode ser muito alargada e
facilmente alcancada (...) os agressores poderem manter-se anonimos”

B.2.1.

El1l

“(...) o tipo de bullying mais frequente ¢ o verbal.”

A24.

“(...) levou a que os agressores alterassem o modus operandi (...)”

B.1.1.

“(...) maior influéncia e acesso as redes sociais (...)”

B.2.1.
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Tabela 6 - Sinopse dos contetidos da quest&o 2

Subcategoria Entrevistados u.r.
112|134 ,5|6|7|8]9]10)| 11
A.2.1. Bullying indireto X X X 3
A.2.2. Varia conforme as idades
dos agressores X 1
A.2.3. Cumulativo X 1
A.2.4. Bullying direto X x| x| x 4
A.2.5. Concorrem a par X X 2
Total da categoria 2 11
B.1.1. Afirmativo X[ XX | X[ X[ X|X|X]|X]| X X 11
Total da categoria 3 11
B.2.1. Cyberbullying xlIxIx!IxIxIx!xlxIx!|x!| x| 11
B.2.2. Mais agressividade nos atos X X 2
B.2.3. Mais individuos envolvidos X 1
Total da categoria 4 14
Total de u.r. da questao 2 36

Tabela 7 - Matriz das unidades de contexto e as subcategorias da questéo 3

E Unidade de contexto Subcategoria
El “(...) h4 alguns comportamentos que nds podemos verificar (...)” C.11.
“(...) por exemplo a falta de empatia (...)” Cc.2.1.
“(...) a agressividade nas respostas, quer aos pares, quer aos adultos, quer C22
aos professores.” T
“A falta de respeito a autoridade do professor, por exemplo.” C.23.
“Nao ¢ imprevisivel, nem insuscetivel de prevencao.” D.1.1.
“A questdo da familia € importante. Podem ser eles os agredidos na
familia ou podem viver em contextos disfuncionais e, consequentemente, D21
vao descarregar os seus problemas nos colegas (...) Familias onde ndo ha T
respeito, nao ha regras, ha agressividade (...)”
“(...) outra causa, poderd ser a exclusao social.” D.2.2.
E2 “(...) os comportamentos existem e nds devemos estar sempre atentos” C.1.1.
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“Por norma, sdo criangas que acabam por ter um pouco mais de

o Cc.2.1
dificuldade em se dar com os outros (...)”
“(...) em estabelecer uma relacdo de empatia (...)” C.2.4.
“Relativamente ao facto de ser imprevisivel e insuscetivel de prevencao, D11
ndo considero que seja (...)” o
“Relativamente as causas, as questdes familiares tém bastante reflexo no
comportamento na escola. Muitas vezes a falta de afeto na familia, acaba
por se manifestar com atitudes mais agressivas na escola, pois 0s
agressores sentem a necessidade de chamar a atencdo de alguma maneira. D21
Apesar de sabermos que ndo é regra, 0 que se nota é que a grande maioria T
das criancas que tém propensdo a ter este tipo de comportamentos vém de
familias mais desestruturadas (...) sdo criancas que ndo t€ém muitas regras
incutidas, ou entdo que os pais tém uma atitude de superprotecéo (...)”

E3 | “Existem alguns comportamentos que indiciam.” C.1.1
“(...) a forma como se relacionam a nivel das relagdes interpessoais.” C.24.
“Se sao individuos problematicos que utilizam a violéncia com

114 2 C-2.5.
facilidade.
“Nao é imprevisivel e também néo é insuscetivel de prevencdo.” D.1.1.
“No que respeita as causas, por vezes, relaciona-se com 0 meio social D.2.2
...y o
“(...) e familiar onde estdo inseridos.” D.2.1.

E4 | “Relativamente aos comportamentos existem alguns que podem C11
indiciar.” o
“No dia a dia, por norma tém um mau desempenho escolar (...)” C.2.6.
“(...) e chegam a levar produtos ilicitos para a escola.” C.2.7.
“O comportamento com os funcionarios, professores ou auxiliares, por c23
norma, ¢ de desrespeito.” T
“O bullying ndo € imprevisivel. E, relativamente a prevencédo, penso gue D11
também € possivel prevenir o fendmeno.” o
“Muitos dos agressores (...) tém um défice em casa, ou porque nao t€m D21
educacio, ou porque falta amor (...)” o

ES “Existem alguns comportamentos sim (...)” C.1l.1
“(...) andar sempre a comprar coisas novas para as quais supostamente C28
ndo deveria ter dinheiro.” T
“(...) querem ser o centro das atencdes pelo pior motivo (...)” C.2.9.
“(...) e consideram-se superiores.” C.2.10.
“(...) ndo considero que seja imprevisivel e a prevencao pode ser feita.” D.1.1.
“Relativamente as questdes que levantam e que suscitam a existéncia de
bullying, muitas eu considero que serdo familiares. Uma crianga podera D21

estar a passar por algo na familia que a faz ter aqueles comportamentos,
nomeadamente pais em que esteja a existir uma situacdo de violéncia
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doméstica.”

E6

Relativamente aos comportamentos dos bullies, estes existem sim.”

C.l1l

“Sao jovens que, por norma, tém baixo rendimento escolar (...)”

C.2.6.

“(...) ndo frequentam as aulas, e, quando vao a escola, ndo é para
frequentarem as aulas, mas para estarem disponiveis para atacarem as
suas vitimas.”

C.2.11.

“(...) Sao pessoas que tém um sentimento de impunidade muito elevado”

C.2.12.

“Sao individuos que ndo tém filtros, ndo controlam os seus impulsos.”

C.25.

“Se o bullying é imprevisivel? Ndo. Se n6s podemos prevenir o bullying?

ER]

Sim.

D.1.1.

“Muitas vezes, vivem num ambiente de violéncia doméstica, ou um
ambiente de negligéncia, ou num ambiente de maus tratos. Em muitas
dessas familias a Unica coisa que conhecem € a violéncia, sendo que
depois repetem esses comportamentos na escola, porque sdo 0s Unicos
que conhecem, ou entdo, em casos de negligéncia afetiva, porque querem
ser reconhecidos. Como ninguém os ama, ninguém os trata bem, tentam
chamar a atencdo sobre si na escola (...)”

D.2.1.

E7

“No que respeita a comportamentos, estes existem, (...)”

C.1l.1

“(...) pode-se dizer que sdo geralmente alunos que tém dificuldades na
socializagdo (...)

C.24.

“(...) noutras relagdes sociais podem aparecer caracteristicas na
socializacdo que sdo atipicas. Por exemplo, uma crianga que,
independentemente de ter ou ndo uma boa relacdo com os pais, chega a
casa e ndo percebe que a mae esta triste ou a chorar, podera indiciar que
noutros contextos também nao se aperceberd das emocdes dos outros. Se
tem uma grande dificuldade em fazer uma leitura emocional e perceber
os estados emocionais (...)”

C.2.13.

“O fendmeno nao ¢ inusitado.”
“0O fendmeno nao ¢ insuscetivel de se prevenir.”

D.1.1.

“No caso dos agressores, por vezes tém muita dificuldade em colocar-se
no lugar do outro (...)”

D.2.3.

“Existem muitos alunos com problemas de comportamento resultantes de
perturbacgdes do espectro do autismo, perturbagdes de hiperatividade com
défice de atencgdo, perturbacdes de ansiedade (...)”

D.2.4.

com quadros de desenvolvimento atipicos (...)”

D.2.5.

“Depois existem outras criangas que o contacto fisico para elas ¢
desvalorizado (...)”

D.2.6.

“A escola pode ser outra das causas. (...) Por exemplo, a forma com a
escola interpreta determinados grupos. (...) A escola ndo ¢, nem nunca
foi, integradora. A escola na nossa sociedade ainda é uma escola
meritocratica, isto €, os alunos sdo discriminados positivamente pelo

D.2.7.
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desempenho escolar. Dito isto, h4 toda uma cultura na escola que leva a
crer que uns sdo melhores que outros. Esta cultura passa ndo s6 pelo
desempenho escolar, mas também, de uma forma muito subtil, na
linguagem dos adultos.”

“(...) eu penso que se cai muito no erro de associar os problemas de
bullying automaticamente ao contexto familiar da crianga. Este
pensamento é muito perigoso. Ha criancas que tem comportamentos
atipicos na escola, mas que ndo resultam de os pais estarem a fazer
alguma coisa errada. Assim como ha criangas que sdo agressivas e
efetivamente estdo expostas a modelos parentais desviantes. (...) Nao
devemos fazer uma relacdo de culpabilidade direta na familia, apesar de a
familia poder ser uma das causas.”

D.2.1.

E8

“O bullying nédo ¢ inusitado.”
“(...) para prevengdo e intervengdo nesta area, que considero ser
possivel.”

D.1.1.

“(...) penso que o bullying pode depender de fatores individuais (...)”

D.2.8.

“(...) de grupo”

D.2.10.

“(...) e sociais diversos (...)”

D.2.2.

E9

“Sim. O perfil do bully e da vitima no caso do bullying fisico estdo muito
bem documentados.”

C.1l.1

“Nao considero que seja imprevisivel e insuscetivel de prevengdo.”

D.1.1L

E10

“Na minha opinido ¢ muito arriscado procurar identificar
comportamentos especificos como indicios de que individuo seja mais
propenso a ser um bully, uma vez que o bullying € o resultado de uma
complexa interacdo de fatores socio-ecologicos.”

C.lz2

“(...) estdo ja identificados varios fatores que contribuem para o bullying,
(...) pelo que para prevenir eficazmente o bullying, que é possivel,
parece-me que a prevencdo deve consistir em intervir nestes varios
fatores.”

D.1.1.

“(...) individuais (por ex. necessidade de controlo, sentimentos positivos

relativamente a violéncia, pouca empatia, problemas de conduta,
suscetibilidade a pressao dos pares) (...)”

D.2.8.

“(...) familiares (por ex. envolvimento em grupos marginais, falta de
supervisdo parental, ambiente familiar negativo, conflito parental
acentuado e violéncia, fraca comunicagéo entre pais e filhos, auséncia de
suporte emocional, pais autoritarios e abusivos) (...)”

D.2.1.

“(...) escolares (por ex. respostas desadequadas dos professores e falta de
suporte destes, méas relacGes professores-alunos, conflitos entre colegas)

.y

D.2.7.

“(...) e da comunidade/sociais (por ex. encontramos niveis de bullying
mais elevados em bairros mais inseguros ou com ambiente hostil,
recursos econdmico-financeiros diminuidos ou quando existe afiliagdo a

gangues).”

D.2.2.
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E11l | “Existem algumas caracteristicas no perfil de funcionamento de um
individuo que o poderdo colocar numa posi¢do mais suscetivel para ter C.1.1.
comportamentos de agressividade repetidamente em relag@o a outro.”

“Uma destas caracteristicas é por exemplo uma diminuigdo na capacidade

. Cc.2.1
de empatia (...)”
“(...) o trago de impulsividade é algo que é possivel identificar.” C.2.5.
“(...) ndo considero que o bullying seja imprevisivel e insuscetivel de D11
prevengdo.” o
“Existem causas genéticas e que poderdo ser responsaveis por exemplo D25

por perturbagdes do desenvolvimento (...)”

“Existem também fatores ambientais que podem ser responsaveis pelo
desenvolvimento de padrdes emocionais e comportamentos padronizados D.2.10.
que poderao ser responsaveis por comportamentos agressivos.”

Tabela 8 - Sinopse dos contetdos da questédo 3

Subcategoria BtV 1a6e> u.r
112[3|/4|5|6|7|8]9|10)11]
C.1.1. Afirmativo x x| xIx!Ixlx!x X x| 9
C.1.2. E arriscado identificar
X 1
comportamentos
Total da categoria 5 10
C.2.1. Falta de empatia x | x x| 3
C.2.2. Agressividade nas repostas X 1
C.2.3. Desafiam a autoridade dos X X 9
adultos
C.2.4. Dificuldade nas relactes
interpessoais X | X X 3
C.2.5. F_alta de_aytocontrolo e X X x| 3
impulsividade
C.2.6. Mau desempenho escolar X X 9
C.2.7. Adotam atitudes delinquentes X 1
C.2.8. Compram coisas para as quais
supostamente nao teriam dinheiro
o X 1
suficiente
C.2.9. Adotam comportamentos que
permitam atrair a atencédo sobre eles X 1
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C.2.10. Manifestam uma atitude de

superioridade 1
C.2.11. Absentismo escolar 1
C.2.12. Manifestam um sentimento de
impunidade 1
C.2.13. Demonstram que tém
dificuldades em realizar leituras X 1
emocionais
Total da categoria 6 21
D.1.1. Negativo X 10
Total da categoria 7 10
D.2.1. Fatores familiares X 8
D.2.2. Fatores sociais 4
D.2.3. Dificuldade em colocar-se no
X 1
lugar do outro
D.2.4. Perturbagdes de comportamento X 1
D.2.5. Perturbages de desenvolvimento X 2
D.2.6. O contacto fisico é desvalorizado X 1
D.2.7. Fatores escolares X 2
D.2.8. Fatores individuais 2
D.2.9. Fatores de grupo 1
D.2.10. Fatores ambientais 1
Total da categoria 8 23
Total de u.r. da questdo 3 64
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APENDICE L — GRELHAS DE ANALISE DE CONTEUDO PARA AS QUESTOES
REALIZADAS A INFORMANTES EXTERNOS

Tabela 9 - Matriz das unidades de contexto e as subcategorias da questéo 4 aplicada a informantes externos

E Unidade de contexto Subcategoria
E7 | “Diria que depende do tipo de comportamento adotado pelo aluno.
Quando o comportamento associado ao bullying equivale a um facto E.1.1.
tipificado como crime, ¢ importante que a PSP esteja envolvida.”
“Outro momento em que eu acho que a PSP deve intervir (...) € quando
ha um episodio de desregulacdo de comportamentos em contexto escolar E.1.2.
que a escola ja ndo consegue gerir.”
E8 | “Faz sentido envolver a PSP sempre que existir agressao fisica (...)” E.1.3.
“(...) verbal (...)” E.1.4.
“(...) ou cyberbullying (...)” E.15.
“(...) ou ainda, gquando a comunidade escolar envolvente ndo tiver E12
recursos ou precisar de recorrer a ajuda neste processo.” o
E9 | “Creio que desde a primeira dentincia faz sentido o envolvimento da PSP, E16
dada a gravidade do comportamento.” o
E10 | “Na minha opinifio a PSP deve estar sempre envolvida de alguma forma,
quer seja na prevencdo, quer nas respostas as situacdes de bullying e
nestas desde o primeiro momento em que foram identificadas.” E17
“Parece-me que a intervencdo da PSP deva ser abrangente, e ndo apenas, R
como seria de pensar, recrutada quando ha violéncia fisica ou sexual, mas
quando ha injarias, difamacao, etc.”
E1l | “Na minha perspetiva faz sentido envolver a PSP sempre que ha E13
agressoes fisicas.” o
“Nos casos em que had violéncia psicologica poderd também ser
importante envolver a PSP de forma a reforgar que a violéncia psicologica E.1.8.
¢ uma forma de violéncia e de agressao.”
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Tabela 10 - Sinopse dos contetidos da questdo 4 aplicada a informantes externos

Subcategoria Sy EER u.r.
7 8 9 10 11
E.1.1. Factos tipificados como crime 1
E.1.2. Incapacidade de gestdo por parte da escola X 2
E.1.3. Casos de agressao fisica X X 2
E.1.4. Casos de agressao verbal X 1
E.1.5. Casos de cyberbullying X 1
E.1.6. Quando ha dendncia do caso de bullying X 1
E.1.7. A PSP deve estar sempre envolvida X 1
E.1.8. Casos de violéncia psicoldgica X 1
Total da categoria 9 10
Total da Questao 4 para informantes externos 10
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Tabela 11 - Matriz das unidades de contexto e as subcategorias da questéo 5 aplicada a informantes externos

E Unidade de contexto Subcategoria

E7 | “Sim.” E.2.1.
“Uma situagdo que tenho presente esta relacionada com um caso de E31
cyberbullying, em que existem ofensas online.” B
“Primeiramente, consistiu em tentar sensibilizar a escola, para que esta
se envolvesse e se apercebesse dos comportamentos adotados pelos seus E.4.1.
alunos.”

“Para além disto, sei que acabaram por realizar a¢cdes de sensibilizacdo

na escola onde essa situacdo ocorreu, de forma a estarem mais E.4.2.
presentes.”

“No que respeita a intervencdo da PSP nesta situagdo penso que foi E51
boa.” o

E8 | “Sim(...)” E.2.1.
“Neste caso a participagdo dos Agentes foi adequada, revelando
compromisso com a situagdo e prestando a informacédo adequada a todos E.5.1.
os envolvidos.”

E9 | «Sim. Como psicologo clinico, ja realizei acompanhamento a varias E21
vitimas de bullying em contexto escolar.” T
“Num deles, por ter sido vitima de agressdes fisicas sucessivas e E32
violentas (...)” R
“(...) a Escola Segura interveio numa agdo de sensibiliza¢do pedagdgica E42
junto da classe dos alunos.” T
“Adequado do meu ponto de vista.” E.5.1.

E10 | . . . x

Conhego muitos casos de bullying em contexto escolar, mas ndo tenho
um exemplo claro de uma situa¢do que tenha envolvido a participagdo E.2.2.
policial direta.”

E1l | “A grande maioria dos casos de criangas e jovens envolvidos em
situagdes de bullying que acompanho ndo tiveram o envolvimento da E.2.2.
Policia.”
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Tabela 12 - Sinopse dos contetidos da questdo 5 aplicada a informantes externos (1.2 parte)

7 | 8 10 | 11
E.2.1. Afirmativo x | x| x 3
E.2.2. Negativo X | X 2
Total da categoria 10 5

Tabela 13 - Sinopse dos contetidos da questdo 5 aplicada a informantes externos (2.2 parte)

7 8 9

E.3.1. Cyberbullying X 1

E.3.2. Agressoes fisicas X 1

Total da categoria 11 2

E.4.1. Sensibilizar a escola para se comprometer com X 1
0s casos de bullying

E.4.2. Acdo de sensibilizacdo a alunos X X 2

Total da categoria 12 3

E.5.1. Positiva X X X 3

Total da categoria 13 3

Total da Questdo 5 para informantes externos 13

134



A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificagdo a intervencéo

APENDICE M - GRELHAS DE ANALISE DE CONTEUDO PARA AS QUESTOES
REALIZADAS A INFORMANTES INTERNOS

Tabela 14 - Matriz das unidades de contexto e as subcategorias da quest&o 4 aplicada a informantes internos

grave, a PSP (...)”

E Unidade de contexto Subcategoria
El | «(...) considero essencial a escola (...)” E.6.1.
“Também a PSP, deve ser sempre sinalizada ao nivel da Escola Segura (...) E.6.2.
“(...) devem ser envolvidas as associagdes de pais (...)” E.6.3.
“(...) e associagodes de alunos.” E.6.4.
“Caso haja necessidade a CPCJ (...)” E.6.5.
“(...) e emultima ratio, 0 Tribunal.” E.6.6.
E2 | “Quando existem estas situagdes, nos temos sempre os Gabinetes de Apoio 67
ao Aluno e a Familia das escolas.” R
(...) O contacto que a PSP tem com este gabinete é essencial (...)” E.6.2.
“(...) por isso tentamos que exista, primeiramente, um trabalho por parte E68
dos psicdlogos deste gabinete (...)” o
“(...) e os técnicos de agdo social.” E.6.9.
“os diretores de turma (...)” E.6.10.
“(...)adirecdo da escola (...)” E.6.11.
“(...) e depois s6 em questdes mais extremas, a CPCJ e outro tipo de E65
medidas.” R
E3 | “(...) existem entidades que tém que estar sempre envolvidas, como ¢ o E6.1
caso da escola.” R
“Os professores (...)” E.6.12.
“(...) o diretor de turma (...)” E.6.10.
“(...) eadirecdo da escola devem sempre intervir.” E.6.11.
“Em situac¢des extremas devem ser sinalizadas as Comissodes de Protecdo de E65
Criancas e Jovens.” T
“E a Policia de Seguranca Publica devera estar presente mediante as 6.2
situagdes (...)” R
“(...) depois podera haver um envolvimento de psicologos.” E.6.8.
B4 | «A escola deve estar sempre presente (...)” E.6.1.
“(...) assim como a psicologa (...)” E.6.8.
“Quando se trata de uma situacdo j& repetitiva ou entdo por si s6 mais 6.2
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“(...) tem que dar conhecimento a CPCJ” E.6.5.
E5 | “Primeiro que tudo, considero que deve ser a escola a fazer uma primeira E61
intervencao (...)”
“(...) acho que pode chegar sempre a Comissao (...)” E.6.5.
“A PSP também deve estar presente.” E.6.2.
“Em situacdes mais graves, que envolvam crimes, o Tribunal.” E.6.6.
= “(...) as escolas (...)” E.6.1.
“(...)aCPCI (...)” E.6.5.
“(...)aPSP(...)” E.6.2.
“(...) Juntas de Freguesia (...)” E.6.13.
“(...) Camaras Municipais (...) E.6.14.
“(...)IPSS (...) E.6.15.
“(...) Organizagoes Nao Governamentais (...)” E.6.16.
“(...) pelos pais, através das associagdes de pais (...)” E.6.3.
“(...) e pelo o GAAF, quando as escolas tém um GAAF.” E.6.7.
(...) do Tribunal.” E.6.6.
“Uma medida que quero destacar é a do apoio psicologico (...)” E.6.8.
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Tabela 15 - Sinopse dos contetidos da questdo 4 aplicada a informantes internos

Entrevistados

Subcategoria 1 > 3 2 5 5 u.r.
E.6.1. Escola X X X X 5
E.6.2. PSP X X X X X 6
E.6.3. AssociacGes de Pais X X 2
E.6.4. AssociacGes de Alunos X 1
E.6.5. CPCJ X X X X X X 6
E.6.6. Tribunal X X X 3
E.6.7. GAAF X X 2
E.6.8. Psicélogos X X X X 4
E.6.9. Técnicos de acdo social X 1
E.6.10. Diretores de turma X X 2
E.6.11. Direcdo da escola X X 2
E.6.12. Professores X 1
E.6.13. Juntas de Freguesia X 1
E.6.14. Camaras Municipais X 1
E.6.15. IPSS X 1
E.6.16. ONG X 1
Total da categoria 14 39
Total da Questdo 4 para informantes internos 39

137




A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificagdo a intervencéo

Tabela 16 - Matriz das unidades de contexto e as subcategorias da questdo 5 aplicada a informantes internos

E Unidade de contexto Subcategoria

E1l | “Sim, conhego.” E.7.1.
“Neste caso existiam injurias (...)” E.8.1.
“(...) e agressdes.” E.8.2.
“Como forma de resolugdo, a PSP, além do expediente que deve ser E91
elaborado (...)” R
“(...) contactou ainda os encarregados de educacdo.” E.Q.2.
“Mais tarde foram feitas reunides com a Policia, o diretor de turma,
encarregados de educacdo quer dos agressores, quer das vitimas. Foram E.9.3.
realizadas varias reunides em separado.”

“Para além disto os policias falaram perante a turma, e¢ foram
intensificadas acGes a posteriori, quer aquela turma, quer as restantes E.9.4.
turmas.

“Intensificimos durante as semanas seguintes a mnossa presenca,
privilegiamos esse estabelecimento de ensino, as entradas e saidas com E.9.5.
policiamento no exterior.”

“Tentamos manter também um contacto regular com o diretor de turma £96
para saber se a situagdo estava controlada ou ndo.” R
“(...) penso que gostaram da nossa atuagdo.” E.10.1.

E2 | “Sim, conhego.” E.7.1.
“Lembro-me de uma situagdo relacionada com questdes de cyberbullying,
em que uma aluna de uma turma estava a ser, através do grupo whatsapp E.8.3.
da turma, injuriada.”

“Nos quando tivemos conhecimento da situagdo, primeiramente,

realizamos uma reunido com o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia e E.9.3.
os encarregados de educacdo da aluna.”

“Foram também convocados os encarregados de educacdo dos trés alunos E0.2

que tinham mais influéncia nesse grupo.” R
“Assim foram informados e foi feita uma agdo de sensibilizagdo para E94

todos os pais.” o
“Foi feito um trabalho em conjunto com os psicélogos (...)” E.0.7.
“Este processo demorou algum tempo, ndo foi s6 uma reunido ou duas,

nem uma acao de sensibilizacdo, mas foi o resultado de uma continuidade E.9.6.
e participagdo de diversas entidades.”

“Nos sentimos que os encarregados de educacdo e os professores, e quem

teve conhecimento, viram esta situacdo de uma forma preocupada e E1041
gostaram da intervencdo policial. (...) Veem a nossa presenca como uma R
mais valia (...)”.

E3 | “Conhego, sim.” E.7.1.
“Os casos que noés na Dire¢do Nacional conhecemos s3o casos
denunciados que nos chegam, maioritariamente, por e-mail (...) Por E.8.2.
norma, sdo casos de ofensas & integridade fisica (...)”
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“(...) einjarias.” E.8.1.
“Estas denuncias posteriormente sdo encaminhadas para o Comando, de E OB
forma a chegar a Escola Segura da &rea (...)” R
“e depois, com essa denlncia, os elementos tentam contactar com estes E.9.2.
pais que fazem a dendncia (...)”
“(...) e com as escolas para perceber melhor a situagido.” E.03.
“Normalmente a nivel da Escola Segura o feedback que temos é que a £ 101
comunidade escolar tem muito boa imagem das nossas equipas (...)” T
E4 | “Sim, ja tive uma ocorréncia de bullying.” E.7.1.
“Aquela crianga andava a sofrer agressoes fisicas (...)” E.8.2.
“(...) e injlrias constantes.” E.8.1.
“Perante esta situagdo falei com o agressor, expliquei-lhe que estava a E.9.8.
cometer factos tipificados como crime.”
“(...) fiz o expediente (...)” E91
“(...) a dar conhecimento a CPCJ (...)” E 9.9
“Relativamente a opinido que a comunidade escolar fez sobre essa mesma E 101
intervengdo, tenho a sensac¢do que gostaram (...)"” T
ES | “Sim.” E.7.1.
“Neste caso em concreto tratava-se de uma crianga do 1.° ciclo, com os
seus 7/8 anos, que comegou por injuriar (...)” E.8.1
“(...) e agredir dois colegas com pequenos empurrdes. E82
“(...) agrediu um deles ao ponto de uma das vitimas ja se encontrar caida R
no chdo e ainda assim o agressor ndo parar de agredir.”
“Numa segunda fase comegou a furtar bens dessas duas criangas (...)” E 8.4
“Na altura como Chefe, indiquei aos elementos que tentassem averiguar se
0s pais das vitimas e do agressor ja tinham conhecimento da situacao. £92
Ainda ndo havia conhecimento por parte dos pais, por isso, a PSP colocou- R
os ocorrentes da situagdo.”
“Uma vez que ja havia uma situacdo grave fez-se a participacdo simples Eo1
(...) o
“(...) com a sinalizac¢do para a CPCJ.” E.9.90.
“No seguimento dessa intervengdo houve também junto da escola o pedido
para agdes de sensibilizacdo, que foram dadas, ndo s6 naquela turma, mas E.9.4.
noutras.”
“Até hoje, em todas as escolas, que sdo vinte e seis na nossa area, gostam E1041
da atuagdo dos elementos policiais.” T
E6 | “Sim.” E.7.1.
“Lembro-me de uma situacdo de bullying, em que os agressores tinham
idades compreendidas entre os 14 e os 17 anos e 0 jovem vitima tinha E.8.5.

14/15 anos. Extorquiam-lhe dinheiro e outros bens (...)”
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(...)agrediam-no (...) E82
“(...) ameagavam-no (...)” E.8.6.
“(...) e injuriavam-no.” E.8.1.
“Quando a Policia foi chamada ao local, contactou com os intervenientes E.9.8.
...y
“(...) e conseguiu recuperar a arma.” E.9.10.
“Depois realizou-se o expediente.” E.0.1.
“Fez-se ainda a sinalizagdo para a CPCJ.” E.9.0.
A PSP acompanhou sempre o0 caso para saber o desenvolvimento da
situacdo, quer com 0s agressores, quer com a vitima, tendo ficado a espera £ 06
da resolucdo quer dos processos disciplinares, quer dos processos tutelares R
e educativos, quer dos processos criminais.”

“Relativamente a avaliagdo que a comunidade escolar fez, penso que E 101
gostaram da intervengdo da PSP.” T
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Tabela 17 - Sinopse dos contetidos da questdo 5 aplicada a informantes internos

Subcateqoria Entrevistados ur
g 1[2[3]4]5]6 | "
E.7.1. Afirmativo X | X | X | X | X]|X 6
Total da categoria 15 6
E.8.1. Injdrias X X | X | X ]| X 5
E.8.2. Agressoes fisicas X X | X | X ]| X 5
E.8.3. Cyberbullying X 1
E.8.4. Furto X 1
E.8.5. Extorsdo X 1
E.8.6. Ameaca X 1
Total da categoria 16 14
E.9.1. Elaboracdo de expediente X X | X | X 4
E.9.2. Contacto com 0s pals/er_lcarregados de educacdo x| x| x X 4
dos intervenientes
E.9.3. Realizacdo de reuniBes/contactos com elementos da
. X | X | X 3
comunidade escolar
E.9.4. Realizacdo de a¢Bes de sensibilizagdo aos
A ~ X | X X 3
alunos/pais/encarregados de educacao
E.9.5. Intensificacdo do policiamento exterior junto a X 1
escola
E.9.6. Acompanhamento da situagdo pos ocorréncia X | X | X X 4
E.9.7. Realizacdo de trabalho em conjunto com psic6logos X 1
E.9.8. Contacto com os intervenientes X X X 3
E.9.9. Sinalizacdo para a CPCJ X | X | X 3
E.9.10. Recuperagdo de objetos associados & ocorréncia X 1
Total da categoria 17 27
E. 10.1 Positiva X[ X | X| X | X|X 6
Total da categoria 18 6
Total da quest&o 5 para informantes internos 53
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APENDICE N - PROCEDIMENTOS DE ATUAGCAO POLICIAL PARA SITUACOES
DE BULLYING ESCOLAR

Procedimentos de atuacdo policial para situacfes de bullying escolar:

Antes:

v’ Sensibilizar para a diversidade de comportamentos agressivos em idade escolar;
v Garantir que os elementos da comunidade escolar sabem identificar os diferentes
comportamentos tipificaveis como bullying.

Durante e pés-ocorréncia:

Procedimentos obrigatorios:

<

Cessar com 0s comportamentos agressivos (casos estes ainda persistam a chegada
das EPES ao local);
Compreender no que consistem 0s comportamentos adotados;

Identificar as partes envolvidas (agressor(es); vitima(s); testemunha(s));

Comunicar o sucedido a escola (caso esta ainda ndo tenha conhecimento da situacéo);

D N N NN

Proceder a um registo exaustivo (completo) de todos os campos de informacéo
existentes, de modo a evitar registos incompletos no SEI.

Nos casos em que ndo existam factos tipificados como crime:

Expediente:
e Participacao;

e Ficha de comunicacdo/sinalizacdo a CPCJ (a pratica de factos tipificados pela
lei como crimes, é suscetivel de se enquadrar numa situacdo de perigo
prevista no art.° 3., n.° 2, alineas f) e g) da LPCJP).

Destino do expediente:

= CPCJ.
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Nos casos em que existem factos tipificados pela lei como crime e os agressores sao

menores de 12 anos:

Expediente:
e Participacéo;
e Ao expediente elaborado ndo se atribui NUIPC;
e Nao ha sujeicdo a TIR;
e Nao ha sujeicdo a Constituicdo de Arguido;
e Nao se preenche o Boletim Individual de Detido;

e Ficha de comunicacdo/sinalizacdo a CPCJ (a pratica de factos tipificados pela
lei como crimes, é suscetivel de SE enquadrar numa situacdo de perigo
prevista no art.° 3., n.° 2, alineas f) e g) da LPCJP).

Destino do expediente:

= CPCJ.

Nos casos em que existem factos tipificados pela lei como crime e os agressores tém

idade igual ou superior a 12 anos e inferior a 16 anos:

Caso estejam reunidos 0s pressupostos para a detengdo em flagrante delito (art.° 52,
n.°2 daLTE):

e Identificacdo do menor obedecendo as regras do art.’ 250.° do CPP e as
formalidades do art.° 50.° da LTE;

e Dar conhecimento da detencdo do menor aos pais, representante legal ou
guem tenha a sua guarda;

e Apreender objetos provenientes da acdo delituosa do menor (casos se aplique)

e Ler os direitos ao menor.

Expediente:
e Participacéo por factos ilicitos;

e Auto de Apreensdo (se aplicavel);
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Destino do expediente:

= TFM.

Caso em gue ndo estejam reunidos 0s pressupostos para a detencdo em flagrante

delito:
e Apreender objetos provenientes da acdo delituosa do menor (casos se

aplique).

Expediente:
e Participacéo por factos ilicitos;

e Auto de Apreenséo (se aplicavel).

Destino do expediente:

= TFM.

Nos casos em € praticado um crime por menores com idade igual ou superior a 16 anos:

Caso estejam reunidos os pressupostos para a detencdo em flagrante delito:

e Identificacdo do menor obedecendo as regras do art.’ 250.° do CPP.

Expediente:
e Auto de Noticia por Detencéo;

e Auto de Apreensdo (se aplicavel).

Destino do expediente:

= MP.

Caso em gue ndo estejam reunidos os pressupostos para a detencdo em flagrante

delito:

e Identificacdo do menor obedecendo as regras do art.? 250.° do CPP;
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<

Expediente:
e Auto de Noticia;

e Auto de Apreensdo (se aplicavel)

Destino do expediente:

= MP.

Procedimentos ndo obrigatérios:
Sensibilizar a escola para que esta se comprometa com a situacao;

Realizacdo de reunides com os elementos da comunidade escolar (e.g., direcédo da
escola, diretores de turma, professores);

Contactos com outras entidades (e.g., Juntas de Freguesia, IPSS), de forma a adotar
medidas em conjunto;

Realizacdo de acdes de sensibilizacdo a posteriori, tanto aos alunos como aos pais;

Intensificar o policiamento exterior perto daquele estabelecimento de ensino;

Acompanhamento da situacdo pés-ocorréncia, mediante a realizacdo de contactos
regulares com as entidades envolvidas, de forma a acompanhar de perto o agressor,
bem como as medidas que lhe serdo aplicadas e a sua eficacia.
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APENDICE O - COMPORTAMENTOS DE ALERTA DE ALUNOS AGRESSORES

Comportamentos de alerta de alunos agressores:

DN N N N N N U N N N N

Falta de empatia;

Dificuldade nas relagdes interpessoais;

Falta de autocontrolo e impulsividade;
Desafiao a autoridade dos adultos;

Desejo de dominio, poder e intimidacao;
Fraco desempenho escolar;

Absentismo escolar;

Necessidade de atrair a atengdo sobre eles;
Adocao de atitudes delinquentes;
Manifestacdo de uma atitude de superioridade;

Manifestacdo de um sentimento de impunidade;

Comprar coisas para as quais supostamente ndo teriam dinheiro suficiente.
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ANEXOS
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ANEXO A - ORGANIGRAMA DO PLANO ESCOLA SEM BULLYING. ESCOLA
SEM VIOLENCIA.

Inicifativas e
Campanhas

*Elementos das forgas de seguranga com formago na prevengio e combate ao buliying e ciberbuliving

Reconhecimento ~Escola Sem Bulfying. Escola Sem Violéncia™

Figura 5 - Organigrama do Plano Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia
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ANEXO B — PEDIDO DE AUTORIZACAO

POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA

DIRECGAO DE ENSINO
SECRETARIA ESCOLAR
Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos
(Departamento de Formagao)
DN/PSP Largo da Penha de Franca, N.1
1199-010 LISBOA .
Sua Referéncia: AJ.,‘M ;
Sua Comunicagéo: 2.n.200

Nossa Referéncia: 37/SECDE/2020
Classificador: 080.01 10
Processo: SECDE201900001ASP
Data: 2020-01-28

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTAGAO DE MESTRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

Abilio Pinto Vieira

Superintendent: - Chefe

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.° ano - Estagio, compreende
a elaboragdo de uma dissertagdo/trabalho de projeto que devera, obrigatoriamente, incidir sobre
um tema das areas cientificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas e ciéncias sociais e
humanas

2. A Aspirante a Oficial de Policia Daniela Bernardo Morgado Janeiro ira realizar o seu estudo numa
daquelas areas cientificas, subordinado ao tema " A PSP perante o fendémeno do bullying: da
identificagdo a intervengdo ", do qual é orientador o Sr. Prof. Doutor Paulo Machado e
coorientador o Sr. Subintendente Hugo Guinote.

3. Deste modo, solicita-se a V.* Ex.* autorizagio para a obtengéo dos seguintes dados:

a) - Total de ocorréncias criminais e ndo criminais registadas de 2014/2015 até 2018/2019 pela
PSP no ambito do Programa Escola Segura (PES), divididas por ano letivo;

b) -Total de ocorréncias criminais e néo criminais praticadas por menores com idade
compreendida entre os 12 e os 16 anos, em territrio nacional, no periodo de 01/01/2019 a
31/12/2019. Pretende-se que os dados contenham o nimero de processo policial (NPP), o
numero Unico de identificag@o de processo crime (NUIPC), o local da ocorréncia (arruamento,
concelho, tipo e subtipo de local), a data da ocorréncia, a natureza do crime, o tipo e o subtipo
de ocorréncia, o sexo e a idade do(s) agressor(es) e da(s) vitima(s)

c) - Autorizacdo de acesso ao Sistema Estratégico de Informagéc (SEl) para, com base nos
NPP’s facultados, perceber quais as situagdes que configuram bullying em meio escolar,
conforme o anexo

4. Mais se solicita a V.* Ex.* autorizago para realizago de entrevistas as seguintes individualidades
policiais
l O Sr. Comissario Sérgio Saldanha , Chefe de Niicleo de Prevengéo de Criminalidade;

y R.1°de Malo, n*3  1345-040 Lisboa  Tel: 213613000 Fax: 213510535 www lscosipt |
Iscosi@psp pt

147458
Pagina1 /2

149



A PSP perante o fenémeno do bullying: da identificacdo a intervengao

A Sr.2 Comissario Aurora Dantier, Nucleo de Operagoes do COMETLIS;
2 Chefes com o Curso de Intervengéo Policial de Menores;
2 Agentes com o Curso de Intervengéo Policial de Menores.

5. A necessidade da recolha de dados relativos a ocorréncias criminais e n&o criminais, o pedido de
autorizagdo de acesso ao SEI, bem como a aplicagéo da entrevista prende-se com o facto de vir a
constituir um estudo essencial a elaboragdo da dissertagdo, sustentando o trabalho de
investigacéo realizado.

6. Junto se envia a V. Ex.2 os guides de entrevista e de questionario, bem como o formulario de
pedido de extracgéo de dados do SEI.

7. A realizagdo das entrevistas visa constituir um capitulo da dissertagdo que sustente todo o
trabalho de investigagéo realizado.

8. Mais se informa V.2 Ex.2 de que a Aspirante a Oficial de Policia Daniela Janeiro se compromete a
respeitar a confidencialidade e o anonimato dos dados obtidos, bem como a nao usar 0S mesmos
fora do Ambito deste trabalho académico.

O Diretor

A =
0sé Carlos Bastos Leitao
Superintendente

o R. 1° de Maio, n°3 1349-040 Lisboa Tel.: 213613900 Fax: 213610535 www.iscpsi.pt |
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