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Resumo

Partindo do enquadramento legal do direito a habitacao e da persistente exclusao socio-
habitacional das comunidades ciganas em Portugal e procurando responder a questdo
“Em que medida o realojamento satisfaz as necessidades habitacionais, melhora a
qualidade de vida e potencia a integracao social segundo as perce¢des dos residentes e
dos técnicos?”, este estudo analisou o processo de realojamento de vinte € uma familias
de etnia cigana para habita¢des sociais numa regido do Vale do Sousa, no distrito do
Porto, bem como o papel de quatro técnicos municipais que acompanharam a intervengao.
Recorreu-se a um desenho qualitativo, com entrevistas semiestruturadas gravadas e
transcritas. As 25 transcri¢des foram submetidas a analise de conteudo com codificagao
tematica assistida pelo MAXQDA. O corpus das familias gerou ainda representacdes
graficas de frequéncia lexical e distribuicdo de codigos.

Os resultados mostram beneficios inequivocos a nivel de conforto fisico, salubridade e
percecdo de seguranga. A satisfacdo global com a nova casa ¢ elevada, mas
contrabalancada por desafios quotidianos: falta de arrumacdo, escadas em pisos
superiores, auséncia de espaco exterior para atividades tradicionais (cestaria, lenha,
sucata) e uma nova pressao financeira decorrente do pagamento de renda, agua e luz. As
relagdes de vizinhanga mantém-se fortes dentro da familia alargada, mas os entrevistados
relatam vigilancia e sentimentos de discriminagdo por parte de residentes ndo ciganos.
Quanto aos profissionais, estes confirmam as melhorias objetivas e reconhecem que a
fase critica ¢ a da sustentabilidade econdmica e a de mediagao intercultural. Defendem
um acompanhamento de proximidade, a dispersdao futura dos agregados por diferentes
empreendimentos e criacao de espacos multifuncionais onde as familias possam preservar
modos de vida e gerar rendimento.

O estudo contribui para a literatura ao reunir, num mesmo territdrio, a voz dos residentes
e dos técnicos, revelando que o acesso a habitagdo, apesar do seu valor, ndo encerra o
processo: requer apoio financeiro gradual, gestio comunitaria dos espagos comuns €
estratégias antidiscriminacdo para transformar a satisfacdo inicial em inclusdo efetiva e
duradoura.

Palavras-chave: habitacao social; comunidades ciganas; realojamento; qualidade de

vida; inclusdo social.



Abstract

Based on the legal framework of the right to housing and the persistent socio-housing
exclusion of Roma communities in Portugal, and seeking to answer the question “To what
extent does rehousing meet housing needs, improve quality of life, and promote social
integration according to the perceptions of residents and professionals?”, this study
analyzed the process of rehousing twenty-one Roma families into social housing in a
region of Vale do Sousa, in the district of Porto, as well as the role of four municipal
experts who monitored the intervention. A qualitative design was used, with semi-
structured interviews recorded and transcribed. The 25 transcripts were subjected to
content analysis with thematic coding assisted by MAXQDA. The corpus of families also
generated graphical representations of lexical frequency and code distribution.

The results show clear benefits in terms of physical comfort, health, and perceived safety.
Overall satisfaction with the new home is high, but this is offset by everyday challenges:
lack of storage space, stairs to upper floors, lack of outdoor space for traditional activities
(basket weaving, firewood, scrap metal), and new financial pressures from paying rent,
water, and electricity bills. Neighborly relations remain strong within the extended
family, but interviewees report surveillance and feelings of discrimination by non-Roma
residents. As for professionals, they confirm the objective improvements and recognize
that the critical phase is that of economic sustainability and intercultural mediation. They
advocate close monitoring, the future dispersion of households across different
developments, and the creation of multifunctional spaces where families can preserve
their ways of life and generate income.

The study contributes to the literature by bringing together, in the same territory, the
voices of residents and technicians, revealing that access to housing, despite its value,
does not end the process: it requires gradual financial support, community management
of common spaces, and anti-discrimination strategies to transform initial satisfaction into
effective and lasting inclusion.

Keywords: social housing; Roma communities; rehousing; quality of life; social

inclusion.



Resumé

Basée sur le cadre juridique du droit au logement et sur l'exclusion sociale persistante des
communautés roms au Portugal, et cherchant a répondre a la question « Dans quelle
mesure le relogement satisfait-il les besoins en mati¢re de logement, améliore-t-il la
qualité de vie et renforce-t-il l'intégration sociale selon les perceptions des résidents et
des techniciens ? », cette étude a analysé le processus de relogement de vingt-et-une
familles roms dans des logements sociaux dans une région de Vale do Sousa, dans le
district de Porto, ainsi que le role de quatre techniciens municipaux qui ont accompagné
l'intervention. Une méthodologie qualitative a été utilisée, avec des entretiens semi-
structurés enregistrés et transcrits. Les 25 transcriptions ont été soumises a une analyse
de contenu avec un codage thématique assisté par MAXQDA. Le corpus de familles a
également généré des représentations graphiques de la fréquence lexicale et de la
distribution des codes.

Les résultats montrent des avantages sans équivoque en termes de confort physique, de
santé et de sécurité percue. La satisfaction générale a 1'égard du nouveau logement est
¢levée, mais elle est contrebalancée par les défis quotidiens : manque de rangement,
escaliers aux étages supérieurs, manque d'espace extérieur pour les activités
traditionnelles (vannerie, bois de chauffage, ferraille) et nouvelle pression financiere liée
au paiement du loyer, de 1'eau et de 1'¢lectricité. Les relations de voisinage restent fortes
au sein de la famille élargie, mais les personnes interrogées font état d'une surveillance et
d'un sentiment de discrimination de la part des résidents non roms. Quant aux
professionnels, ils confirment les améliorations objectives et reconnaissent que la phase
critique est la durabilité économique et la médiation interculturelle. Ils préconisent un
suivi étroit, la dispersion future des ménages dans différents lotissements et la création
d'espaces multifonctionnels ou les familles peuvent préserver leur mode de vie et générer
des revenus.

L'étude contribue a la littérature en réunissant, sur un méme territoire, la voix des
résidents et des techniciens, révélant que I'acceés au logement, malgré sa valeur, ne clot
pas le processus : il nécessite un soutien financier progressif, une gestion communautaire
des espaces communs et des stratégies anti-discriminatoires pour transformer la
satisfaction initiale en une inclusion effective et durable.

Mots clés: logement social; communautés gitanes; relogement; qualité de vie; inclusion

sociale.



Agradecimentos

A elaboragao deste trabalho so foi possivel com o apoio de algumas pessoas, as quais
quero dirigir os meus mais sinceros agradecimentos. Elas fazem parte da minha histéria
e deste caminho e por isso estdo, de alguma forma, representadas neste trabalho com o
qual me identifico.

Em primeiro lugar quero agradecer ao meu marido € ao meu filho o apoio e compreensao
em todos os momentos, sobretudo nos momentos de maior inquietude, incerteza e receio.
Ao meu pai, meu grande herdi, que tanto acreditou e acredita em mim.

A minha mée pelo seu amor.

Agradecer a minha Orientadora Professora Doutora Idalina Machado pela confianga e
pelo apoio que sempre me soube dar. Também agradecer a minha co-Orientadora
Professora Doutora Sandra Mendes. A ambas, o meu agradecimento pela aceitagdo da
orientagao.

Agradecer as minhas colegas de curso pelos momentos que partilhdmos.

As professoras e professores do mestrado pelo conhecimento e por incentivarem a
reflex@o critica sobre os varios assuntos abordados no mestrado.

Aos Técnicos que, com generosidade e profissionalismo, se disponibilizaram para
partilhar as suas experiéncias, manifesto a minha sincera gratidao. A riqueza dos seus
testemunhos revelaram-se de enorme relevancia, constituindo um contributo
indispensavel para a qualidade deste trabalho, como também me inspiraram e motivaram
ao longo de todo o processo de investigagao.

Por fim, o meu maior agradecimento vai para as familias da comunidade ciganas que
participaram neste estudo, pela nobreza do acolhimento, pela beleza do gesto humanista,
pela confianga que depositaram em mim e pela honrosa partilha envolvida por um espirito

respeitoso das suas vivéncias.

“Tudo ¢ impossivel até se conseguir!
Eu acredito em ti, e tenho muito orgulho em ti”

Fernando Rosa, 10 Margo 2022



Sumario

RESUINIO ..ttt et sb et st b ettt e sbe et e i
ADSIIACE ...ttt et h e bttt h bttt be et et en i
RESUIME ..ottt et s 111
W ¢ 14 101111155 1110 LTSS RPSRRRPRI v
LSt d@ GIATICOS. ...uuiiiiiiieeeiie ettt et e e e e et e e et e e etae e e aeeeennae s vii
LiSta de taDEIas .....oouuiiiiiiiiee e viil
Capitulo 1. Enquadramento tEOTICO .......cccuuieerieeeitiieeiieeeiteeeieeeereeesreeesaeeeeveesaeeesreeees 3
1.1. As Comunidades Ciganas: breve enquadramento hiStOrico. ........cccocveeerveeeiveerennenne 3
1.2. A comunidade cigana em Portugal: desigualdades e desafios ..........ccccceevverirenncnnne. 5

1.3. A habita¢ao como direito social basilar: desafios e exclusao habitacional da
comunidade cigana em Portugal............cccocoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 7

1.4. Fatores que contribuem para a exclusao habitacional da comunidade cigana em

POTTUZAL ...ttt ettt et et et e e b e enbeeneeas 11
1.4.1. Contributo de Goffman e a questao do estigma ...........cccveeviierieeiienieeiienieeieens 14
1.4.2. Teoria da DeSumManiZagao........c..ccccurreerieeiiieeiieeeeeeeeeieeeeeiaeeereeeeaeeeereeesereeesaneeas 14
1.4.3. O papel do Servigo SOCIAL .....ccviieeiiieiiieciee et 15
1.5. As politicas publicas de habitagdo em Portugal e a Estratégia Nacional para a
Integracdo das Comunidades CIiZanas. .........cccueeeeueeeeiieeeiiieenieeesieeeereeeveeeeeeeeaeeeeeeeees 15
1.6. Impacto dos processos de realojamento nas condi¢des de vida e bem-estar das
FAMILIAS ...ttt ettt ettt e et eaeean 18
1.7. Desafios associados a transi¢ao para habitagOes SOCIAIS ........eeevveervreervieerreeennnennn 20
Capitulo 2. Pressupostos metodolOZICOS .......cuvieeruiiieiiiieeiiieciie et 24
2.1. Problema cientifico € ODJETIVOS .....ccuieiieriieiieiieeiieeie ettt 24
2.2. Pesquisa qualitativa com recurso a entrevistas semiestruturadas e analise
AOCUMENLAL ...ttt st 25
2.3. Participantes € procedimentos amMOSLIALS .........ecuveeruierieerieenieerieenieeieesreeseeseneeneeas 27
2.4. Recolha de informagdo: desafios experimentados..........cceecveeveeenieeniienieenieenieennen. 28
2.5. Procedimentos para tratamento da informacao .........c..cccceevverieneniiiniienennieneeeee, 30
2.6. PreSSUPOSLOS GLICOS .oouuviieririeiiiieeiiieeiteeeriteeeiteesteeesteeessteeessseeessseeessseeessaessseessseees 32

Capitulo 3. Desafios e perspetivas no realojamento de familias ciganas no Vale do

SOUSA. .ttt et ettt et e e bt e e bt e et e e e bt e sab e e e eabe e e eareeeas 34
3.1. Caracterizagdo sociodemografica dos participantes...........ccceeeeveeerveeriveescneeennnenn 34
3.2. Experiéncias de realojamento de familias ciganas: leitura exploratoria do corpus das
CIETEVISTAS ...ttt ettt ettt et e ea et et e s et e e bt e sabe et e e sab e e bt e eab e e bt e sate e bt e eabeeeeas 37
3.3. Andlise tematica das entrevistas realizadas as familias ciganas realojadas............. 43



3.3.1. Experiéncia no processo de realojamento: ter “uma casa igual a dos outros™ ..... 44
3.3.2. Adequagdo da nova habitacdo: “cada um tem 0 seu quarto”.........c.ccecveererveennnenn. 47
3.3.3. Impacto na qualidade de vida: ¢ “muito melhor aqui do que estar na barraca”. .. 49
3.3.4. Satisfacdo global com a nova habitacdo: “ja vivo numa casa’...........cceceeevurennene 51

3.3.5. Relagdes de vizinhanga e integragdo: do “somos irmaos” ao “estdo sempre a

ESPICILAT PATA T1OS™. ..eenviieirieiieetieeiteeieeeiteettesiteesteesateeseesaseeseesaseesseessseeseesnseeseesnseenseas 54
3.3.6. Expectativas e futuro: “Vém-nos igual... somos ciganos igual”. ..............c........ 56
3.4. Andlise tematica das entrevistas aos técnicos municipais envolvidos em processos
de TEAlOJAMENLO. ....cueieiiieiiieciie ettt et ettt s e e beesab e et e eabeebeeeabeeneeas 58
3.4.1. Enquadramento do processo de realojamento: “um processo exigente, mas

e LN (721 L1 USSP 58
3.4.2. Adequagao das novas habitacdes: espaco propicio a vivéncia comunitaria......... 59
3.4.3. Impacto na qualidade de vida: “rostos que ganharam vida” .............ccceeeuvreneen. 60
3.4.4. Percegdes quanto a satisfacao das familias.........ccccceeeeveeeeiieieiieecniie e, 61
3.4.5. Estratégias de intervencao e de acompanhamento t€CniCo.........ceceeruveereerivennnnnn. 61
3.4.6. Percecdes quanto a integracdo e inclusdo das familias realojadas ....................... 63
3.5, SINteSE GIODAL........iiiiiiiieeie ettt 64
CONCIUSAD ...ttt ettt b ettt ettt et e bt et eatenbe et e sseesbeenees 66
L3 10) FT0Tea ¥ i - H OO USSP 70
Anexo 1. Guido de entrevista para pessoas de etnia ciZana ..........ccceeeeveeerveeerveeeenveennne 78
Anexo 2. Guido de entrevista para t€CniCOS MUNICIPAIS ......eeervvreerrreeeriieesirieesreeeereeennnes 81

Anexo 3. Grelha de anélise das entrevistas realizadas as familias ciganas realojadas... 85

Anexo 4. Grelha de andlise das entrevistas realizadas aos técnicos municipais

envolvidos no processo de realojamento ...........eccuveeecveeeiieeeniieeerieeeeieeervee e e 96
Anexo 5. Informagao ao Participante — Familias de Etnia Cigana..............cccoeeeeennnneee. 99
Anexo 6. Informagao ao Participante — Técnicos MUnicipais..........cceeeveeruveeveenrennnnn. 102
Anexo 7. Consentimento Informado ...........coceevuiiiiniiiiniiniineeeeeee 105

Vi



Lista de graficos

Grafico 1. Frequéncia relativa das categorias tematicas nas entrevistas as familias ciganas
a1 (o) T TSRS 37

Grafico 2. Retrato do DOCUMENTO.......ooeviieiiieieiiieeeee e 39

Grafico 5. Estatistica de subcodigos da categoria “Experiéncia no processo de

TEALOJAMENTO ...ttt ettt ettt ettt e et e st e st e e tee et e esbeesnbeenseeenbeenseannseenseas 44
Grafico 6. Distribui¢do das referéncias a adequacao da habitagao..........ccceeeveeveenenennnen. 47
Grafico 7. Distribuicdo das referéncias ao impacto na qualidade de vida...................... 49
Grafico 8. Niveis de satisfacao versus problemas atuais..........cccceeeeveeerieeereeeneeeenenenn. 52
Grafico 9. Dindmica de vizinhanga € iNteZracan .........ccvevveeriierieeriienieeiie e eiee e enee 54
Grafico 10. Estatistica de subcodigos “Expectativas € Futuro™ ..........c.cccceevvvenieeneenen. 56

Vii



Lista de tabelas

Tabela 1. Caracterizagao geral dos partiCipantes............ccveeeruveeeieeeecreeesieeesveeeeeee e 36

viii



Introducao

A questdo habitacional ocupa ha décadas um lugar central na agenda social
portuguesa. A entrada em vigor da Lei de Bases da Habitagdo (Lei n.° 83/2019) reafirmou
o direito de todos a uma morada digna. Contudo, as evidéncias mostram que esse direito
continua longe de ser plenamente exercido por grupos historicamente marginalizados,
designadamente pelas comunidades ciganas (Assembleia da Republica, 2019). Diversos
diagnosticos — desde o Plano Especial de Realojamento até a Estratégia Nacional para a
Integracdo das Comunidades Ciganas — estdo alinhados num facto desconcertante: mais
de um terco da populagdo cigana persiste em alojamentos precarios ou ndo classicos,
enfrentando condi¢des de sobreocupacdo, insalubridade e segregacdao socio-espacial
(Mendes, 2023). Estes fatores estdo profundamente ligados a discriminacao persistente,
tanto a nivel social, como institucional, que afeta de forma sistematica as comunidades
ciganas em Portugal, dificultando o exercicio pleno do direito a habitacdo e perpetuando
desigualdades estruturais.

Por detras destes numeros encontram-se percursos de vida marcados por estigma
e por politicas de realojamento nem sempre ajustadas as necessidades culturais,
economicas e afetivas das familias (Roxo, 2010; Valente, 2014).

Foi precisamente a partir deste paradoxo — o de um pais que proclama o direito a
habitacdo, mas onde se perpetuam “guetos” habitacionais — que se levantou o problema
desta dissertacdo: compreender se as solugdes de habitacdo social atualmente oferecidas
as familias ciganas correspondem efetivamente as suas expectativas e contribuem para o
seu bem-estar e inclusdo. Estudos recentes come¢am a revelar luz sobre o assunto, mas
continuam escassos € fragmentarios. Pinto e Monteiro (2021), por exemplo, mostraram
que o entusiasmo inicial pelo realojamento pode coexistir com sentimentos de perda de
liberdade e com um «desgosto pelo bairro». Gongalves (2023) observou que mesmo quem
manifesta um forte vinculo identitario ao novo local deseja, na maioria dos casos, viver
fora de bairros exclusivamente ciganos. Ainda assim, conhecem-se poucos trabalhos que
cruzem, num mesmo territdrio, a palavra das proprias familias com a dos técnicos que
desenham e executam a politica.

Partindo dessa lacuna, formula-se a questao de investigacao que orienta o presente
estudo: Em que medida o processo de realojamento das familias ciganas num municipio

do Vale do Sousa satisfaz as suas necessidades habitacionais e melhora a qualidade de



vida e a integragdo social, segundo as percegoes dos proprios residentes realojados e
dos técnicos municipais que acompanharam a intervengdo?

Derivam dai quatro metas concretas: 1) analisar a adequagao dos fogos atribuidos,
em termos de tipologia e compatibilidade cultural; ii) avaliar o impacto da mudanga na
qualidade de vida e no orcamento familiar; ii1) medir o grau de satisfagcdo ou de frustragdo
sentido pelas familias; iv) recolher a leitura critica dos profissionais que
operacionalizaram o realojamento, para, em dialogo com a literatura (Bardin, 1970;
Guerra, 2006; Pinto & Monteiro, 2021), produzir recomendagdes que possam servir de
referéncia para futuras politicas municipais.

Esta dissertacdo organiza-se em trés capitulos principais: o Capitulo I apresenta o
enquadramento tedrico sobre a historia e os desafios atuais das comunidades ciganas, o
direito a habitagdo, as politicas publicas e o impacto do realojamento; o Capitulo II expde
a metodologia adotada, detalhando o desenho, a amostra, os instrumentos e o0s
procedimentos éticos; o Capitulo III agrega os resultados obtidos; e encerra com a
discussao critica e as principais conclusdes.

Ao privilegiar uma andlise qualitativa que da voz tanto as familias como aos
técnicos, pretende-se colmatar a escassez de estudos sobre as percegdes subjetivas do
realojamento e, sobretudo, oferecer pistas operativas para que as futuras habitagdes
atribuidas nao sejam apenas o simbolo de uma conquista legal, mas também de um efetivo

exercicio de cidadania habitacional.



Capitulo 1. Enquadramento teorico
1.1. As Comunidades Ciganas: breve enquadramento histérico

A comunidade cigana ¢ caracterizada por uma rica diversidade interna, marcada
pela partilha de uma lingua e contexto que, apesar de comuns, sdao vividas de formas
diferentes consoante o grupo e o contexto geografico. Esta comunidade teve origem
comum na India, sendo os seus membros conhecidos por varios nomes como gitanos,
calons e quicos. A sua lingua, o romani, deriva do noroeste do subcontinente indiano e ¢
uma parte central da sua identidade cultural. Porém, esta lingua ¢ usada de forma restrita,
sendo falada sobretudo dentro da propria comunidade, o que lhe confere um caracter
quase reservado (Azevedo, 2013).

Os ciganos dividem-se em trés grandes grupos. O grupo Rom, que se encontra
maioritariamente na Europa centro-oriental e que, a partir do século XIX, se expandiu
para outras regides da Europa e para as Américas. O grupo Sinti, localizado na Alemanha
e em areas de Italia e Franca onde se fala alemao, também conhecidos como Manoush. E
o grupo Gitano, ou Calo, com forte presenga na Peninsula Ibérica. Estes grupos
apresentam ainda subgrupos, diferenciados por elementos como o modo de vida ou as
suas ocupacoes (Azevedo, 2013).

A chegada da comunidade cigana a Europa permanece envolvida em mistério,
sendo dificil precisar a sua data de entrada no continente. Contudo, sabe-se que a sua
lingua sofreu influéncias de muitos dos povos com os quais tiveram contacto ao longo
dos séculos. Acredita-se que chegaram a Europa Ocidental, incluindo Portugal, no século
XV, fugindo das invasdes de Tamerlao. Em Portugal, ¢ provavel que tenham entrado
através do Alentejo, vindos da Estremadura espanhola, dada a facilidade que esta regiao
proporcionava para as suas atividades nomadas (Peixoto, 1990).

Na literatura portuguesa, a primeira referéncia a comunidade cigana surgiu em
1521, na peca Farsa das Ciganas, de Gil Vicente, que retratava de forma fiel algumas
caracteristicas da vida cigana. A partir desta altura, comecaram a ser alvo de leis e
regulamentos que procuravam controlar a sua presenca e estilo de vida. Durante o século
XVI, as Cortes portuguesas pediram a expulsdo dos ciganos, alegando que eram
responsaveis por furtos e praticas de feiticaria. Foram emitidos decretos que ordenavam
a sua expulsao, com penas de galés ou até de morte para quem nao obedecesse (Peixoto,

1990).



No entanto, a despeito de vdrias tentativas de expulsdo e repressdo, os ciganos
continuaram a viver em Portugal. No século XVII, alguns até se estabeleceram de forma
sedentaria, embora o Estado continuasse a controlar os seus movimentos € a proibi-los de
falar a sua lingua ou usar trajes tradicionais. Apesar de serem uma comunidade
marginalizada, muitos ciganos revelaram resiliéncia ao longo dos séculos, mantendo a
sua cultura e tradi¢gdes vivas, mesmo sob constante pressdo social e legal (Peixoto, 1990).
Conforme referido por Magano e Silva (2002), a comunidade cigana tem apresentado
dificuldades na adaptagdo a sociedade atual, que valoriza o trabalho e o consumo. Os seus
membros experimentam uma discrepancia cada vez maior entre o que necessitam ou
desejam e as oportunidades efetivas de integracdo. Desta forma, ficam divididos entre a
pressao para se integrar numa sociedade que nao aceita bem as diferencas e a pretensao
de manter a sua cultura e autonomia.

A marginaliza¢do das comunidades ciganas em Portugal deve ser analisada a luz
dos conceitos de segregagdo e estigmatizacdo. Segundo Wacquant (2008), a segregagao
nao se limita apenas ao espaco fisico, mas também a exclusdo social e simbdlica, expressa
na restri¢ao do acesso a direitos fundamentais, como habitacdo condigna, satide, educagao
e emprego. As comunidades ciganas, vitimas historicas de politicas repressivas,
continuam a enfrentar formas de segregagao residencial, como a concentragao em bairros
periféricos e habitagdes precarias, perpetuando a sua condi¢do de vulnerabilidade (Castro,
2010; Magano, 2023).

No plano das representagdes sociais, Goffman (1988) sublinha como o estigma
atribuido a “identidade cigana” — muitas vezes construida com base em esteredtipos e
imagens homogeneizadoras — reforca praticas de discriminagdo quotidiana, limitando o
reconhecimento da pluralidade de percursos, identidades e projetos de vida no seio destas
comunidades. Em Portugal, como aponta Magano (2023), permanece enraizada a ideia
preconcebida de que “os ciganos ndo querem trabalhar”, “vivem de subsidios” ou “sdao
todos iguais”, ignorando a existéncia de trajetorias diversificadas e processos reais de
integragao social e profissional.

A segregacgao social ¢ agravada por obstaculos estruturais no acesso a habitagdo
digna. Muitas familias ciganas vivem em situacdes de realojamento precario, habitagdes
ndo convencionais ou bairros sociais estigmatizados (Castro, 2010). Esta realidade
desafia o direito a habitacdo, consagrado constitucionalmente, e coloca em evidéncia a
importancia do papel dos profissionais do servico social e de interven¢cdo comunitaria na

promogao da inclusdo, do acesso a politicas publicas e na mediagdo intercultural (Casa-
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Nova, 2013). Os assistentes sociais sdo chamados quer para identificar necessidades, quer
para combater preconceitos institucionais e a fomentar a participacdo ativa das familias
ciganas nos processos de decisdo sobre as solugdes habitacionais, conforme evidenciam
os estudos de Castro (2010) e os principios deontoldgicos do servigo social.

Do ponto de vista das politicas publicas, a Estratégia Nacional para a Integragao
das Comunidades Ciganas (ENICC), revista em 2018, reconhece que os desafios da
segregacdo e do estigma persistem, justificando a necessidade de intervencdes
especificas, orientadas por uma abordagem baseada nos direitos humanos, na igualdade

de oportunidades e no combate a discriminacao (Portugal, 2019).

1.2. A comunidade cigana em Portugal: desigualdades e desafios

Em 2023, o Inquérito as Condicdes de Vida, Origens e Trajetorias da Populagao
Residente em Portugal (ICOT) desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE)
apresentou um cendrio muito completo das condi¢cdes de vida e dos obstaculos que a
comunidade cigana enfrenta em Portugal, com énfase nas desigualdades persistentes em
esferas como a educacdo, a habitacao, a saude e a discrimina¢do. Segundo este inquérito,
cerca de 47,5 mil pessoas no pais, entre 18 e 74 anos, autoidentificaram-se como
pertencentes a etnia cigana. Foi verificado que esta comunidade apresenta uma estrutura
etaria mais jovem do que a média da populagdo, com uma maior percentagem de jovens
entre 18 e 34 anos. Além disso, as mulheres constituem a maioria, representando 56,6%
da populacdo cigana (INE, 2024).

A nivel educacional, a comunidade cigana apresenta dificuldades consideraveis,
j& que 91,9% das pessoas tém apenas o 3° ciclo do ensino basico ou menos, em contraste
com 45,7% da populacdo total. A grande maioria das pessoas ciganas reside em areas
urbanas e destaca-se pela forte ligagao aos seus bairros e regides (INE, 2024).

Em termos econoémicos, o ICOT revelou que a comunidade cigana apresenta uma
menor taxa de participagcdo no mercado de trabalho, com 61,3% da populacao ativa, sendo
que uma elevada percentagem esta entre os 20% da popula¢do com rendimentos mais
baixos. Além disso, 72,6% da populacdo cigana situa-se no quintil mais baixo da
distribui¢ao de rendimentos (INE, 2024).

No que respeita a habitag¢do, apenas 30,6% dos ciganos sdo proprietarios da sua
casa, um numero bastante inferior ao da populagdao em geral (70,8%). O acesso a internet

e ao conforto térmico nas suas habitagdes também ¢ reduzido, comprometendo



negativamente a qualidade de vida desta comunidade. Ademais, metade dos ciganos vive
em casas arrendadas (INE, 2024).

Relativamente a satide, 62% das pessoas de etnia cigana avaliaram a sua saude
como muito boa ou boa e apresenta uma menor prevaléncia de doencas cronicas (38,1%)
quando comparado com a média nacional (42,3%) (INE, 2024).

O inquérito também evidenciou uma elevada taxa de discriminagdo sofrida pela
comunidade cigana, sendo que mais de metade dos inquiridos (51,3%) evocaram
experiéncias de discriminacdo, uma taxa muito superior a da populacao total (16,1%). A
maioria dos ciganos acredita que a discriminagdo com base na origem étnica ¢ frequente
ou muito frequente no pais (INE, 2024).

De acordo com Magano (2008), a integracdo das comunidades ciganas em
Portugal tem sido um processo dificil e persistente ao longo dos anos. A nivel historico,
estas comunidades t€m sido associadas a exclusdo social e caracterizadas por esteredtipos
negativos. No entanto, existem casos em que se observa uma inser¢cao bem-sucedida na
sociedade, contrastando com esta imagem prevalecente de marginalizagao. Destarte, ha
individuos pertencentes a comunidade cigana que sobressaem pela sua integracao social,
ainda que, em linhas gerais, a situagdo continue dificil (Magano, 2008).

A opinido de Magano no que concerne a marginalizagdo da comunidade cigana ¢
partilhada por muitos outros autores ¢ instituigoes.

O Alto Comissariado para as Migragdes (2018) também salienta que, apesar de
algumas melhorias nos Gltimos anos, muitas familias ciganas ainda apresentam elevados
niveis de pobreza, discriminacdo e exclusdo social. Além disso, prevalece um grande
desconhecimento e desconfianca entre as pessoas ciganas € ndo ciganas, perpetuando a
distancia social entre os dois grupos.

Com o advento da democracia em Portugal, houve uma aceleragao nos processos
de inclusdo das comunidades ciganas, promovendo a igualdade e o acesso a direitos
fundamentais. As politicas sociais, nomeadamente desde a década de 1990, comecaram a
dar mais aten¢do as necessidades destas comunidades, através de medidas como o
realojamento, o acesso a educacdo e aos cuidados de saude, e a criacdo de apoios
financeiros como o rendimento minimo garantido. Importa referir que estas medidas t€ém
sido importantes para assegurar a subsisténcia basica de muitas familias ciganas (Magano
& Mendes 2014).

No entanto, Magano ¢ Mendes (2014) referem que a sociedade ainda tem

dificuldades em integrar inteiramente as comunidades ciganas, associando-as usualmente
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a uma imagem de itinerancia, muitas vezes considerada como uma escolha individual ou
cultural. Contudo, quando esta itinerancia ocorre, raramente ¢ considerada sob a 6tica das
condigdes estruturais ou da discriminagao social que a pode forcar. Por outras palavras,
as pessoas tendem a acreditar que os ciganos escolhem viver de forma itinerante, sem
considerar que esta vida pode ser fruto de problemas como a pobreza, a falta de
oportunidades ou a discriminagdo que os obriga a isso.

De acordo com Pinto (2017), na sociedade portuguesa, o estereotipo de que todas
as pessoas ciganas sao iguais € ndo querem integrar-se € recorrente. No entanto, o facto ¢
que, em virtude de razdes historicas e sociais, muitas pessoas ciganas tém sido segregadas
ao longo do tempo. Por isso, ndo se trata de falta de vontade de integragdo, mas sim de
manutencao da sua cultura.

Gongalves (2018) acrescenta que na sociedade portuguesa, persistem muitos
comportamentos discriminatdrios relativamente as pessoas ciganas, que se manifestam
em diversos dominios, tais como o acesso a educagdo, ao emprego e a habitagdo, entre
outros. Um exemplo notorio ocorre no mercado de trabalho, onde, durante entrevistas de
emprego, alguns empregadores, ao perceberem que o candidato ¢ de etnia cigana,
afirmam imediatamente que ja ndo necessitam de mais colaboradores (Pereira, 2016;
Ribeiro, 2016). Esta atitude contribui para reafirmar e conservar a premissa equivocada
de que as pessoas ciganas nao tém interesse em trabalhar.

Adicionalmente, a perspetiva homogénea que se tem das comunidades ciganas
muitas vezes ofusca a sua diversidade interna. Existe uma grande variabilidade social e
cultural entre as pessoas de origem cigana, algo que ndo ¢ suficientemente reconhecido,
sendo frequentemente analisadas de forma linear e estereotipada (Magano & Mendes,

2014).

1.3. A habitacido como direito social basilar: desafios e exclusdo habitacional da
comunidade cigana em Portugal

O direito a habitacdo ¢ um direito social basilar, dado que todas as pessoas
necessitam de um espaco apropriado que lhes dé privacidade e intimidade familiar, além
de condic¢des adequadas de vida, saide e bem-estar (Maldonado, 2016).

A Lei de Bases da Habitacdo, aprovada pela Lei n.° 83/2019, estabelece o quadro
juridico que define o direito a habitacdo em Portugal, garantindo que todos os cidadaos
tenham acesso a uma habitacdo condigna. A lei reconhece este direito sem discriminagao,

compreendendo fatores como a origem étnica, o género, a orientacao sexual ou a situagdo
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econdémica. O Estado ¢ o principal responsavel por estabelecer este direito, cabendo-lhe
a elaboracdo e a implementagdo de politicas que promovam o acesso a habitagdo,
integradas em estratégias de ordenamento territorial, com infraestruturas adequadas e
servicos essenciais (Assembleia da Republica, 2019).

Um dos principios fundamentais desta lei ¢ a promoc¢do da fun¢do social da
habitacdo, que objetiva garantir o uso efetivo de imoveis com fins habitacionais,
mobilizando tanto o patrimdnio publico, como o privado para este fim. O Estado promove
ainda o uso de imoveis devolutos, incentivando a sua utiliza¢ao para fins habitacionais
(Assembleia da Republica, 2019).

A politica de habitagdo, além de asseverar o acesso a uma habita¢do adequada,
deve também fazer com que esta possua as condi¢des minimas de higiene, conforto,
seguranca e privacidade, respeitando as necessidades de diferentes grupos, como jovens,
idosos, pessoas com incapacidades e familias numerosas. O direito a habitacdo inclui
também o acesso a servigos publicos essenciais e uma rede de transportes que permita a
mobilidade e o acesso a outras infraestruturas necessarias ao bem-estar (Assembleia da
Republica, 2019).

Em casos de despejo, a lei impde salvaguardas para que as pessoas e familias em
situacdo de vulnerabilidade sejam realojadas de forma digna. Além disso, a protecao do
direito a habitacdo ¢ garantida a todos, incluindo pessoas em situacao de sem-abrigo, que
podem designar uma morada postal para assegurar o seu acesso a direitos de cidadania
(Assembleia da Republica, 2019).

A lei enfatiza também a participacdo das comunidades e dos cidadaos na defini¢ao
das politicas habitacionais, promovendo o envolvimento das organiza¢des de moradores
e cooperativas na gestdo e melhoria das condi¢des habitacionais. O incentivo a
autoconstrucao e a habitacdo cooperativa sdo elementos importantes para assegurar
solugdes de habitacdo acessivel (Assembleia da Republica, 2019).

Nao obstante, o direito a habitagdo ndo estd garantido para todos. Nesse sentido,
a apropriacao informal dos espagos urbanos aparece como uma resposta as necessidades
e preferéncias da populacao que nao sdo atendidas pelos projetos habitacionais formais.
Paes et al. (2024), frisam a importancia da personaliza¢do dos espacos por parte dos
moradores, como uma forma de reivindicar as suas identidades culturais e sociais, o que
¢ particularmente relevante quando consideramos comunidades marginalizadas, como a
cigana, que muitas vezes se deparam com limitacdes na participacdo em processos

formais de habitagdo. Paes et al. (2024) ddo como exemplo os bairros municipais, como
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os do concelho de Loures, em que a apropriacdo informal representa a procura por um
maior sentido de pertenca e identidade, algo que também se aplica as comunidades
ciganas.

Posto isto, verifica-se que, embora o direito a habitagao esteja formalmente
garantido pela lei, muitas vezes este direito ndo estd plenamente salvaguardado para
todos, nomeadamente para comunidades marginalizadas como ¢ o caso da comunidade
cigana. As limitagdes no acesso a habitacdo adequada, somadas as dificuldades de
participar em processos formais, levam a solugdes informais, como a apropriacdo dos
espacos urbanos, para responder as suas necessidades e preservar a sua identidade
cultural.

A exclusao habitacional ¢ um dos principais problemas experienciados pela
comunidade cigana em Portugal, configurando-se como um espelho das barreiras sociais
e econdmicas que dificultam o seu acesso a uma habitacdo digna.

Em Portugal, de acordo com o Instituto da Habita¢ao e da Reabilitacao Urbana,
I.P. (2016), a exclusao social das comunidades ciganas manifesta-se de forma expressiva
no acesso a habitacdo, uma realidade identificada através de dados que mostram as
condi¢des de habitacdo das familias ciganas. A percentagem de individuos ciganos na
populacdo total é pequena, cerca de 0,29%. No entanto, esta minoria tem obstaculos
consideraveis no que se refere ao direito a uma habitacdo adequada. Uma das questdes
que sobressai ¢ o elevado numero de familias ciganas que ainda vivem em alojamentos
considerados ndo classicos, ou seja, habitagdes que ndo seguem os padrdes convencionais
de residéncia. Cerca de 32% das familias ciganas residiam, em 2015, nestes tipos de
alojamentos, o que revela uma clara desvantagem comparativa com o restante da
populagado (Instituto da Habitacao e da Reabilitagdo Urbana, I.P., 2016).

De acordo com Mendes et al., (2019), a questao da habitacao continua a ser um
dos principais desafios experienciados pelas familias ciganas. Entre os problemas
identificados estdo as habitagdes sobrelotadas, as dificuldades dos casais mais jovens em
encontrar um lar, os obstaculos em arcar com o custo das rendas no mercado de
arrendamento, além da rejei¢do por parte de muitos senhorios em alugar imoveis a
pessoas da comunidade cigana.

O Estado, através de politicas de realojamento social, tem tentado dar resposta a
esta insuficiéncia, e apesar de existirem esfor¢os para incluir as familias ciganas nos
programas de habitagdo social, somente uma parte destas familias conseguiu aceder a este

direito. De acordo com os dados do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P.
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(2016), 48% das familias ciganas que residem em habita¢do social demonstram que, a
despeito dos avancos, ha um caminho longo a percorrer para se chegar a igualdade de
condig¢des habitacionais. A exclusao social destas comunidades persiste, nao so pela falta
de acesso a habitacdo digna, mas também pela discriminacao estrutural que impossibilita
uma integracao plena (Instituto da Habitag¢do e da Reabilitacdo Urbana, I.P., 2016).

Segundo dados da Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e
do Trabalho (2021) um dos principais problemas que afeta as comunidades ciganas ¢ a
falta de acesso ao saneamento basico. Em média, 62% da populagdo cigana ndo possui
instalagdes sanitarias adequadas, como casas de banho com chuveiro, comparado a 31%
da populagdo em zonas isoladas. O impacto da habitagdo inadequada sobre a satude ¢
expressivo. As condi¢gdes de sobrelotacdo e as casas de baixa qualidade aumentam os
riscos de multiplas doengas, tais como doengas respiratdrias, tuberculose, infe¢des e até
problemas psicoldgicos. Além disso, o isolamento originado da segregagdo habitacional
afasta as comunidades ciganas dos servigos essenciais, como os cuidados de saude e
educagdo, o que intensifica a exclusao social. A segregacdo ¢ outra questao critica. Ha
comunidades ciganas que vivem em zonas urbanas segregadas, onde as redes
comunitarias sdo usadas como estratégia de sobrevivéncia. Porém, a segrega¢ao agrava a
vulnerabilidade e o isolamento das comunidades, limitando o seu acesso a servigos ¢
oportunidades (Fundagao Europeia para a Melhoria das Condi¢gdes de Vida e do Trabalho,
2021).

Segundo a matéria publicada por Soldado (2019), em Coimbra, membros da
comunidade cigana lidam com condigdes habitacionais precérias, vivendo em casas
pequenas, térreas e pré-fabricadas de madeira, localizadas numa area isolada, sem acesso
a transportes publicos. Segundo apurado, o local ndo tem ligagdes com cidades proximas
e carece de servicos e comércio, contando apenas com um armazém, uma bomba de
gasolina e pouco mais. Os proprios moradores salientaram que essa situagao dificulta o
acesso ao emprego e contribui em grande medida para a exclusdo social.

Ainda de acordo com os dados do Instituto da Habitacao ¢ da Reabilitagdo Urbana,
I.P. (2016), ao analisar os municipios, percebe-se uma concentragdo mais elevada de
pessoas ciganas em alojamentos de habitag¢do social em localidades como Braga, Vila
Nova de Gaia e Amadora, onde as familias que ainda ndo conseguiram uma residéncia
adequada continuam a viver em condigdes precarias. Estas situagdes exemplificam que o
direito a habitacdo, fundamental para a dignidade e o bem-estar de qualquer pessoa, ainda

estd longe de ser uma realidade para muitas comunidades ciganas, reafirmando a
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necessidade de politicas inclusivas e eficientes que combatam a marginalizacdo e
promovam a equidade (Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P., 2016).
Perante o exposto, depreende-se que a exclusdo habitacional da comunidade
cigana persiste como um obstaculo a sua integracao efetiva, tornando-se extremamente
necessario fortalecer as politicas inclusivas que garantam condigdes habitacionais

adequadas e combatam a discriminagdo e segregagdo que ainda afetam esta minoria.

1.4. Fatores que contribuem para a exclusao habitacional da comunidade cigana em
Portugal

A exclusdo habitacional da comunidade cigana em Portugal ¢ um fenémeno que
tem prevalecido ao longo dos tempos, influenciado por maultiplos fatores que
obstaculizam o acesso a habitacdes dignas. A literatura em torno do tema aponta para a
manuten¢do de preconceitos e esteredtipos, bem como a falta de politicas publicas
inclusivas, como elementos centrais que mantém esta exclusao.

Castro (2020) analisou cinco mitos que contribuem para a exclusdo e
vulnerabilidade habitacional da comunidade cigana em Portugal, os quais, apesar de
bastante disseminados, sdo fundamentados em esteredtipos e distor¢des que dificultam o
acesso efetivo desta populagao aos direitos consagrados nas politicas ptblicas. O primeiro
mito, "Os ciganos ndo tém competéncias € ndo querem integrar-se", baseia-se na no¢ao
de que os ciganos carecem das capacidades necessarias para exercer uma cidadania ativa
e, por esse motivo, sdo responsabilizados pela sua situacao de exclusdo. Eis um exemplo
claro de desumanizagdo: ao outorgar a comunidade cigana uma ideia de selvagens ou
incapazes, nega-se a estes sujeitos a sua humanidade plena, legitimando praticas de
exclusdo e perpetuando o ciclo de marginalizacao. Esta visdo refor¢a o que Lima et al.
(2016) descrevem como a “maquina da desumanizagao”, alimentada por discursos que os
posicionam fora da esfera dos “cidadaos legitimos”, bloqueando o reconhecimento das
suas competéncias e do seu potencial de participacdo ativa na sociedade.

Castro (2020), no seu estudo, refuta esta posi¢ao, argumentando que muitas das
representacoes estereotipadas tendem a sobrevalorizar a diferenca cultural, ignorando
situagdes de discriminacdo institucional e o racismo que frequentemente impactam no
acesso da populacdo cigana a direitos basicos, como € o caso da habitacao.

O segundo mito, "Os ciganos sao ndémadas e ndo precisam de uma casa'", ¢
grandemente contestado pelo estudo supracitado. A autora refere que a imagem do

nomadismo cigano ¢, em grande parte, uma constru¢do social e académica que ndo
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reproduz a realidade da maioria da populagdo cigana, que atualmente vive de forma
sedentaria. No entanto, esta categoriza¢do continua a ser utilizada por instituigcdes
publicas como forma de justificar politicas de exclusdo ou a¢des que impossibilitam o
acesso a habitacdes adequadas.

O terceiro mito, "Os ciganos tém estilos de vida diferentes, por isso precisam de
projetos habitacionais especiais", sustenta a premissa de que as intervengdes habitacionais
para esta comunidade devem ser especificas e segregadoras, resultando regularmente em
bairros homogéneos e isolados. Segundo o artigo, este posicionamento acentua a exclusao
e a marginaliza¢do, promovendo guefos ¢ nao respeitando os direitos fundamentais a
habita¢do em condi¢des dignas.

No quarto mito, "Os ciganos ndo sabem cuidar das suas casas e nao fazem boa
vizinhanga", a autora critica a ideia de que a populagdo cigana necessita de ser "treinada"
para viver em habitagdes convencionais, o que substancia a desigualdade de poder entre
os decisores politicos e os destinatarios das politicas publicas. Na opinido de Castro
(2020), este mito tem servido para justificar intervengdes habitacionais repressivas e
discriminatorias, baseadas em preconceitos € sem consideracao pelas reais necessidades
da comunidade cigana.

Finalmente, o quinto mito, "Os bairros sociais sdo maioritariamente habitados por
ciganos", ¢ desmentido com dados que demonstram que a populagdo cigana representa
uma pequena percentagem dos residentes em bairros sociais. Todavia, a visibilidade desta
comunidade nestes espacos, associada a uma perceg¢ado inveridica, contribui para estigmas
e aumenta a discriminag¢do. O artigo conclui que € imperioso promover politicas publicas
mais inclusivas e evitar representagdes estereotipadas da populacdo cigana para que se
chegue ao acesso equitativo a habitagao e se combata a exclusao social (Castro, 2020).

Mendes (2023), por sua parte, explorou as barreiras estruturais que continuam a
impedir o pleno acesso da comunidade cigana a uma habita¢do digna e adequada em
Portugal, apesar da universalidade das politicas sociais que deveriam promover a
igualdade e inclusdao. Tendo por base uma investigagdo qualitativa que incluiu a analise
documental e o trabalho de campo realizado ao longo de duas décadas, o estudo de
Mendes (2023) enfatiza que, ainda que existam algumas melhorias na legislagdao de
habitacdo publica, as condi¢des habitacionais das pessoas ciganas permanecem altamente
desiguais e segregadas. A autora explica que mais de um terco da populacdo cigana em
Portugal ainda vive em habita¢des ndo classicas, como barracas ou casas rudimentares, o

que reflete um panorama de exclusdo habitacional e social. A investiga¢do aponta para o
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continuum de dificil acesso a habita¢do, onde o direito a um alojamento adequado ¢
sistematicamente negado, revelando uma vulnerabilidade habitacional enraizada em
desigualdades socioecondmicas e preconceitos étnicos. O artigo sugere que as politicas
publicas locais e nacionais, apesar de terem estabelecido metas para reduzir a segregacao
e melhorar as condi¢des de vida desta comunidade, falharam em alcangar mudangas
significativas. O direito a habitagdo adequada, consagrado em tratados internacionais
como o Pacto Internacional de Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais (PIDESC),
continua a ser uma promessa incumprida para a populacao cigana em Portugal. Na sua
concecdo, o conceito de habitacdo digna implica ndo somente a oferta de estruturas
fisicas, como também o acesso a servicos basicos, como agua potavel e saneamento, algo
que continua a faltar para muitas familias ciganas (Mendes, 2023).

De acordo com Assungdo (2019), a exclusao habitacional da comunidade cigana
tem-se mantido ao longo dos tempos, evidenciada por situacdes recorrentes de
desalojamento e habitagdo em acampamentos. Conforme explica o autor, este fendmeno
¢ incomum entre outras populagdes de diferentes origens culturais, como os refugiados e
imigrantes, o que sugere uma certa desresponsabilizagdo institucional e uma banaliza¢ao
das condicdes de pobreza em que estas pessoas se encontram. Existe, segundo o autor,
uma "naturalizacdo" destas condi¢des de vida, como se fossem preferidas pela populagdo
cigana. No entanto, ao entrevistar membros da comunidade cigana, Assuncao (2019)
verificou que estes reportaram beneficios de viver numa habitagdo, ndo mencionando
ideias estereotipadas, como o gosto pela itinerancia ou a liberdade do campo, muitas vezes
atribuidas a estes pela populacdo ndo cigana. Assun¢do constatou também que os
membros da comunidade cigana expressaram frustracdo por ainda nao terem sido
realojados, culpando as autoridades locais pela situacdo. Quando questionados sobre a
hipétese de arrendar uma casa no mercado privado, a resposta unanime foi de que nao
fazem tentativas devido a falta de recursos econdmicos. Da andlise das entrevistas aos
técnicos envolvidos no processo de realojamento, Assungdo (2019) notou que estes
também reconheceram a pouca viabilidade de os ciganos arrendarem no mercado privado,
em grande medida devido ao preconceito que enfrentam, conduzindo a uma desconfianga
generalizada por parte dos senhorios. Alguns técnicos relataram episddios graves de
discriminagdo contra familias ciganas que tentaram arrendar habitagdes no mercado
privado, confirmando o impacto deste preconceito na exclusdo habitacional da

comunidade.
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Assim, verifica-se que a exclusao habitacional da comunidade cigana em Portugal
¢ influenciada por uma série de preconceitos, falta de politicas inclusivas eficazes e
condicdes socioecondmicas desfavoraveis, culminando em dificuldades duradouras no

acesso a uma habitagdo digna e adequada.

1.4.1. Contributo de Goffman e a questio do estigma

A questdo do estigma ¢ central para compreender as barreiras a inclusdo
habitacional da comunidade cigana. Segundo Goffman (1988), o estigma corresponde a
atribuicdo de um atributo profundamente depreciativo que reduz o individuo, aos olhos
dos outros, de uma pessoa completa a uma pessoa diminuida, marcada socialmente por
essa diferenca. No caso das pessoas ciganas, o simples facto de pertencerem a esta
minoria étnica ¢ visto como um “atributo desacreditador”, moldando de forma negativa a
percecdo dos outros e justificando praticas discriminatorias e de exclusdo. Esta marca
social afeta ndo somente a forma como sao tratadas pelas institui¢des e pela sociedade em
geral, mas também tem consequéncias diretas na sua identidade, autoestima e
expectativas de integragdo. Muitas vezes, os proprios membros da comunidade
interiorizam estas imagens estigmatizadas, limitando o seu acesso e reivindicagdo de
direitos fundamentais, como o direito a habitagdo. O estigma social ndo ¢ somente
individual, mas estruturante, pois esta incorporado nas praticas institucionais, politicas e
at¢ mesmo no funcionamento do mercado de arrendamento privado, dificultando

processos de mobilidade residencial e de escolha habitacional livre (Goffman, 1988).

1.4.2. Teoria da Desumanizacao

A literatura sobre desumaniza¢do — um conceito particularmente relevante nos
estudos sobre minorias étnicas e migrantes — reafirma a ideia de que a comunidade cigana,
frequentemente, ¢ alvo de discursos que a posicionam fora dos limites do “humano
pleno”. Tais discursos, que podem ser explicitos ou subtis, tendem a representar as
pessoas ciganas como “menos civilizadas”, “impossiveis de integrar” ou mesmo
“ameacas” a sociedade envolvente (Lima et al., 2016). Esta desumanizagao legitima a
exclusdo, a segregacao e as praticas institucionais de vigilancia ou repressao, criando um
contexto em que as solucdes de politicas publicas deixam de ser orientadas pela igualdade
e dignidade, para se tornarem mecanismos de controlo social (Haslam, 2006; Sumi et al.,

2011). Como destacam Sumi et al. (2011), os discursos discriminatérios normalmente
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associados a populacdo cigana contribuem para uma percecao social de “sujidade” ou
“ameaga ao corpo nacional”, o que justifica politicas publicas de segregacdo,
realojamento forgado ou recusa de acesso a servi¢os. Trata-se de uma perspetiva que ¢
enfatizada em contextos de crise, como acontece com outras populagdes migrantes e

refugiadas, sendo um desafio central para a intervencao do Servigo Social.

1.4.3. O papel do Servico Social

Face ao anteriormente descrito, cabe aos profissionais do Servigo Social uma
responsabilidade ética e politica crucial: contribuir para a desconstrucio do estigma e da
desumanizag¢do, promovendo praticas baseadas nos direitos humanos, na
interculturalidade e na justi¢a social. Como destaca Fernandes (2018), o Servi¢o Social
deve atuar tanto ao nivel da mediagdo cultural como na defesa dos direitos fundamentais,
intervindo junto das instituicdes publicas e privadas para garantir o acesso efetivo a
habita¢dao e combater todas as formas de discriminagao direta e indireta. A literacia sobre
os mecanismos de estigma e desumanizacao €, assim, uma competéncia essencial dos
interventores sociais, que devem articular estratégias de advocacia, educagdo social e
trabalho em rede para promover a inclusao plena da comunidade cigana. A experiéncia
demonstra que s6 uma abordagem integrada, que conjugue politicas publicas, agao
comunitdria e mudanga institucional, permitird avancar na garantia do direito a habitagao

para todos, sem excecdo (Lima et al., 2016; Sumi et al., 2010; Fernandes, 2018).

1.5. As politicas publicas de habitacdo em Portugal e a Estratégia Nacional para a
Integracido das Comunidades Ciganas

No que diz respeito as politicas habitacionais, o Plano Especial de Realojamento
(PER), implementado desde 1993, foi uma tentativa relevante de erradicar as barracas e
realojar as familias em bairros de habitagdo social. Apesar de terem tido sucesso ao
promover o realojamento de familias ciganas e facilitar a sua integracdo, nao foi isento
de dificuldades. Desde logo, o programa levou a uma concentracdo de ciganos em
determinados bairros de habita¢do social e muitos continuam a vivenciar situagdes de
vulnerabilidade apos o realojamento (Magano, 2014).

Magano (2014) discute a condenacao de Portugal pelo Comité Europeu dos
Direitos Sociais, em 2011, por discriminagdo da populacdo cigana na questdo
habitacional. A autora cita casos como o bairro das Pedreiras, em Beja, onde houve uma

segregacao espacial da comunidade cigana, como exemplos de praticas discriminatorias.
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Além disso, faz referéncia a organizagdo European Roma Rights Centre que denunciou
despejos forcados de familias ciganas em varias localidades.

Magano (2014) também destaca iniciativas locais que tém tentado responder de
forma mais direcionada as necessidades habitacionais das comunidades ciganas, como o
Centro de Estagio Habitacional em Coimbra e o projeto de realojamento étnico em Santo
Tirso, sendo estas iniciativas vistas como exemplos de boas praticas, muito embora sejam
excegoes no contexto nacional.

A Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC),
inicialmente aprovada em 2013, representou o primeiro esfor¢o coordenado em Portugal
para dar resposta especificamente as necessidades e desafios das comunidades ciganas.
Através de varias Resolugdes do Conselho de Ministros, a ENICC foi prorrogada e
ajustada para continuar até 2023, com o objetivo de melhorar as condi¢gdes de vida das
pessoas ciganas. A sua implementacdo envolveu a colaboracdo entre ministérios,
municipios, organizagdes da sociedade civil, comunidades ciganas e institui¢des
académicas, num esfor¢o de intervengao conjunta.

No que toca as politicas habitacionais, a promog¢do da habita¢do social em
Portugal envolve a cooperacao entre o Estado, Regides Autdbnomas e Municipios, com o
Estado a facultar apoio financeiro e a definir as regras de acesso com base nas
necessidades econdmicas dos agregados familiares. Embora ndo tenham sido criadas
respostas habitacionais concretas para as comunidades ciganas, houve um refor¢o de
praticas com o propoésito de assegurar a igualdade de acesso a habitacdo, tendo em
consideracdo as particularidades culturais e sociais destas comunidades. O objetivo ¢
fazer com que as comunidades ciganas sejam tratadas em igualdade de circunstancias
com outros grupos na sociedade, combatendo a discriminagdo habitacional (Alto
Comissariado para as Migragdes, 2013).

A ENICC também identificou a necessidade de um diagnéstico maior das
condi¢des habitacionais das comunidades ciganas, tanto em termos quantitativos como
qualitativos, como forma de adequar as politicas publicas e solugdes habitacionais as suas
necessidades concretas. Entre as metas delineadas, destacou-se a realizacdo de estudos
sobre as condi¢des de acesso a habitacdo das comunidades ciganas e a sensibilizagdo dos
municipios sobre as especificidades culturais no processo de realojamento (Alto
Comissariado para as Migragdes, 2013).

Outro foco importante da estratégia foi a qualificagdo dos espagos de realojamento

e a integragdo das familias ciganas nas politicas habitacionais locais, promovendo a

16



transparéncia e a igualdade de tratamento. A ENICC reconheceu que o alojamento vai
além do espaco fisico, englobando também as condi¢des de vizinhanga, infraestruturas e
acessibilidade aos servigos. Por isto, as politicas habitacionais deveriam evitar a
segregagdo territorial, promover espacos adequados as atividades das comunidades
ciganas e assegurar a sua integra¢ao nos bairros de habitagdo social (Alto Comissariado
para as Migragdes, 2013).

A promocao do acesso das familias ciganas ao mercado de arrendamento privado
foi também uma prioridade, mas o peso dos esteredtipos € o desconhecimento das
especificidades culturais continuam a ser barreiras importantes. A ENICC propds
medidas de sensibilizag@o e projetos-piloto para aumentar a confianca dos proprietarios
em arrendar imoveis a familias ciganas, bem como preparar estas familias para lidarem
com as exigéncias do arrendamento em imoveis multifamiliares (Alto Comissariado para
as Migragoes, 2013).

Um exemplo de sucesso que demonstra a implementagdo de politicas
habitacionais dirigidas para a integragdo das comunidades ciganas ¢ o projeto de
realojamento em Tomar. Iniciado em 2013, este projeto social teve como objetivo a
demolicao de 70 barracas na zona ribeirinha do Flecheiro e a reinstalagao de cerca de 250
pessoas da comunidade cigana em habitagdes dignas. Este plano, que incluiu a
recuperagao de casas devolutas em bairros sociais e a aquisi¢ao de novos imdéveis pelo
municipio, mostra a intengdo de viabilizar condi¢des habitacionais adequadas, como
preconizado pela ENICC (Fonseca, 2022).

O projeto foi considerado "histdrico" pelas autoridades locais, ndo s6 pelo impacto
na regeneracao urbana da area, como também por resolver um problema social que se
arrastava ha décadas. Além disso, o processo de realojamento foi acompanhado por agdes
de inclusdo social, com o envolvimento de redes de apoio nas areas de educacdo e
seguranga social, rebatendo preconceitos e promovendo a integracdo das familias ciganas
na comunidade local. Este trabalho de sensibiliza¢do ajudou a desmistificar conceitos
errados, como a crenga de que as casas eram oferecidas gratuitamente, quando na
realidade as familias pagam renda e pelos servicos essenciais, como agua e a eletricidade
(Fonseca, 2022).

Conclui-se, por conseguinte, que apesar de alguns progressos ao nivel das
politicas habitacionais e da implementagdo da Estratégia Nacional para a Integracao das
Comunidades Ciganas, ainda existem muitos desafios importantes na promocao de

condi¢des dignas de habitacdo para esta populagdo. A concentragdo em bairros sociais e
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a discriminagdo continuam a ser obstadculos que dificultam a verdadeira integracdo e

igualdade de oportunidades para as familias ciganas em Portugal.

1.6. Impacto dos processos de realojamento nas condicoes de vida e bem-estar das
familias

O realojamento das comunidades ciganas tem sido bastante discutido, revelando
impactos positivos nas condi¢des de vida e bem-estar destas familias, ainda que com
desafios.

Dentro das principais vantagens associadas ao acesso a uma habita¢cdo, mesmo
num bairro de realojamento, destacam-se o aumento da privacidade, o maior investimento
pessoal e material na casa e na vida familiar, a convivéncia com outras pessoas € oS
beneficios em matéria de conforto, higiene e limpeza (Mendes et al., 2014).

Castro (1995) discutiu o impacto positivo do realojamento nas condigdes de vida
e bem-estar das familias da comunidade cigana, salientando que os novos contextos
habitacionais, como o Bairro da Malagueira, permitiram que as familias ciganas
estabelecessem novas formas de relacionamento social. O realojamento proporcionou
melhorias nas condi¢des habitacionais, com o acesso a infraestruturas basicas como
eletricidade e 4gua corrente e promoveu, igualmente, uma maior seguranca e estabilidade
para os residentes. Além disso, o autor menciona que, ao longo do tempo, os moradores
comecaram a investir mais nos seus lares, adquirindo moveis e personalizando os espagos,
o que melhorou ainda mais a sua qualidade de vida. O autor faz meng¢ao a importancia do
realojamento para o aumento da sensagdo de conforto e de seguranca, evidenciando que
0 acesso a uma habitagdo adequada representa um desenvolvimento significativo na
qualidade de vida das familias realojadas.

No estudo de Gongalves (2018), foi analisado o projeto de realojamento
provisorio denominado “Aldeia do Sanacai”, implementado na comunidade cigana de
Albufeira, o qual trouxe impactos significativos nas condi¢des de vida e bem-estar das
familias realojadas. O estudo descreve que o alojamento foi realizado através da aquisi¢ao
de oito modulos pré-fabricados, com tipologias T2 e T3, equipados com areas para
higiene pessoal e cozinha, propiciando melhores condi¢des de habitabilidade. Além disso,
foi instalado um moédulo de apoio para a equipa técnica, e o terreno foi vedado para
garantir a privacidade das familias. Também foram incluidas areas de convivio, como um
espago para churrasco com cobertura, estacionamento € um canil, o que revela uma

preocupagdo com o bem-estar dos moradores. Segundo os resultados deste estudo, o
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processo de realojamento supracitado gerou pequenas, mas significativas, mudangas
positivas no comportamento dos habitantes, que contribuiram para a melhoria das
dinamicas sociais e da qualidade de vida na comunidade (Gongalves, 2018).

Zwartjes (2024) também estudou o impacto do realojamento da comunidade
cigana em Portugal, frisando que as politicas publicas implementadas até ao momento
neste ambito tiveram reflexos positivos, embora moderados, na melhoria da qualidade de
vida desta populagdo, a saber:

a) Acesso a habitacdo: ainda que limitado, o realojamento permitiu que algumas
familias ciganas tivessem acesso a habitagdes mais apropriadas, saindo de
condi¢des extremamente precarias, como barracas € acampamentos;

b) O aumento da escolaridade: o realojamento criou oportunidades de acesso a
educacao formal;

¢) Melhoria no acesso aos servigos basicos: o realojamento nalgumas areas permitiu
0 acesso a servicos como saneamento, eletricidade e 4gua potavel, o que
representou um passo importante a nivel de condi¢des de vida para algumas

familias ciganas.

A satisfagdo com as novas condi¢des habitacionais também apareceu associada a
estabilidade emocional e fisica, representando uma melhoria substancial na vida das
familias ciganas (Zwartjes, 2023).

O estudo de Pinto e Monteiro (2021) explorou o impacto do realojamento nas
condi¢des de vida e bem-estar das familias ciganas, utilizando o estudo de caso do
realojamento de familias ciganas do acampamento da Barragem de Bagauste para o
Bairro das Alagoas, em Peso da Régua. Os resultados deste estudo mostraram que o
realojamento trouxe melhorias importantes em termos de condi¢des habitacionais, como
a oferta de uma casa com saneamento e eletricidade, em comparagdo com as condigdes
deficitarias do acampamento anterior. Mais especificamente, os entrevistados reportaram
que o realojamento era algo que desejavam hd muito tempo; mostraram entusiasmo pela
nova casa, que oferecia condi¢cdes habitacionais muito melhores do que as que tinham
anteriormente; salientaram o conforto, o acesso a saneamento e cletricidade, além da
tranquilidade de poderem dormir sem preocupagdes com o clima. Além disso,
expressaram orgulho tanto na nova habitagcdo como a nivel pessoal, 0 que marcou uma

nova fase nas suas vidas.
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A esse respeito, Vasecka e Vasecka (2003) referiram que ao serem realojadas em
habitacdes mais formais, as comunidades ciganas tendem a beneficiar de uma maior
inclusdo social. Na sua visdo, os programas de realojamento, quando corretamente
implementados, podem ajudar a reduzir a marginalizagdo e a segregar as comunidades
ciganas do resto da sociedade, promovendo um ambiente mais inclusivo e igualitario.

Por fim, o estudo de Assuncdo (2019) destaca o impacto positivo do realojamento
na vida de um casal cigano em Evora, anteriormente residente em acampamentos
precarios. Ambos apontaram melhorias substanciais ao nivel do conforto, do acesso a
infraestruturas basicas — como casa de banho e aquecimento — e na saude,
nomeadamente para o homem, que apresentava limitacdes de mobilidade. O casal
demonstrou satisfagdo com as condigdes atuais, mas manifestou preocupagdo com
familiares ainda a viver em acampamentos, evidenciando a necessidade de alargar o
acesso ao realojamento a outras familias da comunidade.

A vista do exposto, depreende-se que o realojamento tem um impacto positivo
significativo nas condi¢des de vida e bem-estar das familias da comunidade cigana,
viabilizando-lhes acesso a habitacdes mais adequadas e melhorando o conforto, a
seguranga e 0 acesso a servicos elementares como a eletricidade e o saneamento. Contudo,

¢ importante também falar dos desafios que caracterizam este processo.

1.7. Desafios associados a transicao para habitac¢oes sociais

A transicdo para habitacdes sociais, embora traga melhorias nas condicdes fisicas
de vida, também acarreta desafios relevantes, designadamente no que toca a adaptagdo
social e emocional das familias ciganas. Varios estudos foram realizados a esse respeito,
analisados seguidamente.

O estudo de Pinto e Monteiro (2021), por exemplo, revelou que o realojamento,
embora tenha melhorado as condi¢des habitacionais da comunidade cigana, trouxe
frustragdo para muitos, sobretudo pela falta de preparagdo emocional para deixar os
espagos onde viveram por muitos anos. A perda dos espacos abertos, usados para manter
animais e cultivar, foi sentida como uma quebra nos modos de vida tradicionais e
comunitarios, sendo que o novo bairro, com uma organizagdo espacial mais rigida,
promoveu a individualizacdo e afetou a unido social. As percecdes dos entrevistados sobre
o acolhimento no novo bairro variaram: alguns sentiram hostilidade e racismo, ao passo
outros relataram boas relacdes de vizinhanga. Houve ainda queixas sobre a inseguranga

em razdo do trafico de drogas e da guetizacdo dos bairros sociais, o que intensificou a
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segregacao socioespacial. O acompanhamento social, inicialmente valorizado pelo apoio
dos assistentes sociais, foi considerado insuficiente no pds-realojamento, gerando
sentimentos de abandono e apontando para a necessidade de uma intervencdo mais
regular. Muitos entrevistados sugeriram alternativas, como a requalificagdo do antigo
acampamento ou o realojamento em areas com maior integra¢do (Pinto & Monteiro,
2021).

De forma semelhante, Magano ¢ Mendes (2014) destacam que o Plano Especial
de Realojamento (PER), que apesar de promover a sedentarizacdo, perpetuou a
segregacao social, com a concentragdo de familias ciganas em determinadas areas, o que
dificultou a integracdo. As familias realojadas ainda sentem discriminacdo e
estigmatizagao, com episddios graves, dando como exemplo disto o emparedamento da
comunidade cigana no bairro das Pedreiras, em Beja, o que levou a condenacao de
Portugal pelo Comité Europeu dos Direitos Sociais em 2011.

Pereira e Rebelo (2013) também sublinharam os desafios na zona de Lisboa neste
dominio, onde as acessibilidades deficitarias, a falta de infraestruturas, a fraca qualidade
dos materiais de construcdo, ¢ o desconforto originado por viver em apartamentos de
pisos superiores foram causas de insatisfacdo por parte da comunidade cigana. A
convivéncia com vizinhos de outras origens, como africanos, gerou distanciamento nas
relagdes, e a elevada concentracao de ciganos exacerbou os conflitos internos, levando ao
vandalismo. As relagdes de vizinhanga tornaram-se mais superficiais, dificultando a
integracdo, ¢ muitos realojados tiveram dificuldades financeiras para pagar rendas e
despesas associadas a nova habitagdo (Pereira & Rebelo, 2013).

No entanto, os desafios do realojamento vao além da dimensao fisica e material e
passam necessariamente pela propria defini¢ao do que € uma “habita¢do adequada” —
adequada a quem e segundo que critérios? Como alerta Chombart de Lauwe (1971),
muitas soluc¢des habitacionais refletem os padrdes e expectativas da sociedade dominante,
sem considerar as aspiragdes culturais das populagdes destinatarias. Rapoport (1969)
defende que a forma da habitacao deve dialogar com a cultura dos seus utilizadores, sendo
fundamental envolver as comunidades no desenho dos espagos residenciais. Solugdes
habitacionais concebidas sem participacdo tendem a ser percebidas como impostas,
dificultando a apropriagdo e reduzindo a sustentabilidade das intervengdes.

O envolvimento ativo das comunidades na defini¢ao dos critérios de adequagao,
bem como na conceg¢do, implementacao e eventual gestdo dos projetos habitacionais,

revela-se fulcral para garantir a sua aceita¢do, apropriagdo e satisfacdo. Estudos
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internacionais como os de Fathy (1973) e Abrams (1964) reforcam que projetos com
participagdo dos utilizadores tendem a apresentar niveis superiores de coesdo social e
satisfacao residencial. Em particular, Aule et al. (2019) evidenciaram que iniciativas
habitacionais com maior envolvimento comunitario t€ém resultados mais positivos e
duradouros, enquanto solugdes top-down, sem consulta efetiva, tendem a gerar resisténcia
e insatisfacdo. Assim, a falta de participacdo dos destinatarios nos processos de concegao
e implementacao habitacional contribui para o afastamento, a insatisfacao e a perpetuagao
das desigualdades.

Outro ponto fundamental € o papel do Servigo Social e, de um modo mais geral,
dos técnicos municipais de intervengdo na area da habitacdo, na promog¢ao do direito a
habitacdo para estas comunidades e no acompanhamento ap6s o realojamento. Romeiras
(2009) evidencia que o Servigo Social tem vindo a assumir um papel preponderante na
concegdo e execugdo de politicas de habitacdo, defendendo a importancia de equipas
multidisciplinares e de uma atuacdo de proximidade, baseada no conhecimento dos
territorios e das historias de vida das familias realojadas. A autora destaca que a eficacia
das politicas sociais exige uma intervencao direcionada para o contacto direto com as
pessoas, valorizando as suas emogdes, motivacdes e interpretacdes das proprias
experiéncias, ultrapassando a perspetiva meramente burocratica e padronizada das
politicas de habitacao.

Sousa e Gongalves (2024), por sua vez, analisaram a pratica dos assistentes sociais
e salientaram que, frequentemente, prevalecem abordagens assistencialistas e
tecnocraticas, muito suportadas em regulamentos municipais, em detrimento de posturas
criticas e de mediagao politica. As autoras defendem que ¢ urgente adotar um paradigma
alternativo, que enfatize a mediagao e o reconhecimento de que o problema da habitagao
¢ estrutural, exigindo respostas integradas, participativas e emancipadoras.

Andrade (1993) também enfatiza que o Servico Social, inserido em equipas
multidisciplinares nas autarquias, deve assumir um papel ativo ndo s6 na concretizagao,
mas também na definicdo das politicas e programas habitacionais, promovendo a
participacdo das comunidades e a mobilizacdo dos recursos locais. O trabalho do
assistente social ndo pode restringir-se a execu¢do de programas estandardizados, sob
pena de perpetuar respostas desajustadas e a dependéncia institucional. Pelo contrério,
deve ser fomentada uma intervencao critica, promotora de aliangas e de processos de

participagdo que valorizem os recursos enddgenos e a autonomia dos destinatarios.
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Assim, percebe-se que os desafios associados a transi¢ao para habitagdes sociais
passam por multiplas dimensdes — fisica, social, cultural e politica — exigindo uma
abordagem multidisciplinar, participativa e centrada nos direitos das pessoas. O
reconhecimento da centralidade da participagao das comunidades e da atuagao critica dos
profissionais do Servigo Social ¢ crucial para promover solugdes habitacionais mais

adequadas, integradoras e duradouras.
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Capitulo 2. Pressupostos metodologicos

Neste capitulo apresenta-se a metodologia que, segundo Fortin (2009), constitui o
alicerce de todo o processo investigativo, pois ¢ através dela que se estabelecem as
estratégias de recolha e analise de dados capazes de assegurar rigor cientifico, coeréncia
interna e relevancia dos resultados. Ao clarificar a relagdo entre a problematica, os
objetivos e os procedimentos adotados, a metodologia permite validar as conclusoes e
garantir que o estudo possa ser reproduzido, contribuindo para o avango cumulativo do
conhecimento. Além disso, orienta o investigador na selecio de métodos éticos e
adequados ao fenomeno em analise, promovendo a credibilidade e a legitimidade

académica do trabalho desenvolvido (Fortin, 2009).

2.1. Problema cientifico e objetivos

Embora existam varios estudos sobre as condi¢goes habitacionais das comunidades
ciganas e a eficacia das politicas publicas (Pinto & Monteiro, 2021; Mendes, 2023;
Magano & Mendes, 2020), nem sempre esses estudos abordam a adequagao especifica
das habitagdes sociais as necessidades das familias. A literatura existente destaca a
importancia de uma abordagem mais personalizada e contextualizada na formulagao de
politicas habitacionais para populagdes marginalizadas, mas ha uma falta de dados
detalhados sobre a experiéncia direta das familias ciganas no processo de realojamento.

Assim, o objetivo geral do trabalho desenvolvido foi analisar o processo de
realojamento de pessoas de etnia cigana para habitagdes sociais a partir de um estudo de
caso num municipio do Vale do Sousa, com o intuito de avaliar se as novas condi¢des
habitacionais respondem efetivamente as necessidades das familias e identificar os
impactos desta mudanca na vida das mesmas.

Para atingir este objetivo geral, a investigagdo orientou-se pelos seguintes
objetivos especificos:

1) Analisar a adequagdo das novas habitagdes sociais em construgdo, considerando

se estas sdo apropriadas para as familias de etnia cigana em termos de dimensao

e adequagdo as suas necessidades especificas. Pretendia-se avaliar se o espaco

disponibilizado corresponde ao numero de membros por agregado e as

caracteristicas culturais e sociais da comunidade.
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2) Avaliar o impacto do realojamento na qualidade de vida das familias,
nomeadamente de que forma a transferéncia das barracas/acampamento para uma
casa de habitacdo social afeta o seu bem-estar e as implicacdes financeiras
associadas a este processo. Pretendia-se considerar os desafios e as despesas
adicionais que as familias podem enfrentar para se adaptarem as novas condigdes
habitacionais.

3) Identificar o grau de satisfacdo ou insatisfacdo das pessoas de etnia cigana com o
processo de realojamento. Este objetivo envolveu a recolha e andlise das
percegdes das familias quanto a adequacdo das novas habitagdes e os desafios
encontrados durante a transigao.

4) Explorar as perspetivas dos técnicos municipais envolvidos no processo de
realojamento, ou seja, compreender as dificuldades e desafios experimentados,
assim como as estratégias que foram adotadas e as solugdes implementadas para

superar os obstaculos encontrados.

Finalmente, com base nas analises e nas perspetivas recolhidas, avanca-se com
um conjunto de recomendacdes para melhorar o processo de realojamento. Essas
recomendagdes visam garantir que as politicas habitacionais de nivel local sejam mais
eficazes em responder as necessidades da comunidade cigana e que as novas habitagdes

sejam verdadeiramente adequadas.

2.2. Pesquisa qualitativa com recurso a entrevistas semiestruturadas e analise
documental

De acordo com a tipologia proposta por Montero & Leon (2007), a presente
investigacdo enquadra-se nos estudos empiricos qualitativos, concretamente na
subcategoria de estudo de caso. Incide sobre um caso singular — o processo de
realojamento de uma comunidade cigana na zona do Vale do Sousa — analisado em
profundidade para gerar conhecimento transferivel a contextos semelhantes. A adogao de
técnicas como as entrevistas semiestruturadas permite captar as perspetivas dos diversos
atores e apreender a complexidade sociocultural que molda a adequacdo das novas
habitacdes, cumprindo a logica interpretativa que caracteriza esta modalidade de
investigacao (Montero & Leon, 2007).

O estudo recorreu, entdo, a duas técnicas complementares: analise documental e

entrevistas semiestruturadas.
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A analise documental consiste na analise de documentos pré-existentes no mundo
social e que sdo uteis para a pesquisa que se pretende desenvolver (Saint-Georges, 1997).
Neste caso em concreto, foram examinados relatorios de progresso municipais, atas de
reunides de acompanhamento, regulamentos e planos de habitagcdo. Este procedimento,
entendendo a andlise documental como processo dindmico de interpretacdo que gera
informag@o nova a partir das fontes primarias (Aires, 2015), permitiu reconstituir a
evolugdo das politicas de realojamento no Vale do Sousa e detetar lacunas ou incoeréncias
registadas ao longo do processo.

As entrevistas semiestruturadas constituiram a principal técnica de recolha de
informagdo. De acordo com Lombardi et al. (2021), as entrevistas semiestruturadas sao
instrumentos fundamentais na investigagdo qualitativa, pois permitem uma articulagao
entre dire¢do e flexibilidade. Através de um guido semiestruturado de temas e subtemas
a abordar, o investigador consegue orientar a entrevista, mas também abrir espaco para
que o entrevistado explore livremente as suas experiéncias, valores e significados. Esta
técnica facilita a recolha de dados profundos e relevantes, promovendo uma compreensao
mais rica dos fendomenos estudados. Além disso, permite a comparacdo entre
participantes, contribuindo para uma andlise mais consistente. Porém, exige do
investigador preparagdo, sensibilidade e rigor na andlise dos dados (Kvale, 1996),
respeitando os principios éticos da investigacao.

De acordo com o modelo de Kvale (1996, 2006), os guides combinaram perguntas
previamente definidas com margem para exploragdo de tdpicos emergentes. Os cinco
eixos tematicos abordados foram: (1) percecdes sobre o processo de realojamento; (2)
adequacdo das condi¢des habitacionais; (3) desafios de integracao social; (4) expectativas
face ao futuro; e (5) apoio institucional recebido.

Estes guides - um para as familias realojadas' - e outro para os técnicos municipais?® -
foram elaborados pela propria investigadora, tomando como matriz conceptual a revisao
de literatura recente sobre realojamento de comunidades ciganas em Portugal (Pinto &
Monteiro, 2021; Mendes, 2023; Gongalves, 2023) e orientagdes classicas de andlise de

conteudo (Bardin, 1970; Guerra, 2006).

I'Ver Anexo 1.
2 Ver Anexo 2.
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2.3. Participantes e procedimentos amostrais

A populacio-alvo compreendeu, por um lado, todas as familias de etnia cigana em
processo de mudanga para as novas casas e, por outro, os técnicos municipais diretamente
envolvidos na conceg¢do, gestao e acompanhamento desse processo de realojamento Para
garantir a pertinéncia dos dados e a comparabilidade das experiéncias, foram definidos
critérios de inclusdo que exigiam, no caso das familias, residéncia efetiva na regido do
Vale do Sousa e envolvimento ativo na fase de realojamento; e, no caso dos técnicos,
participacdo operacional comprovada nas tarefas de planeamento ou implementagao do
processo de realojamento. Excluiram-se as familias que concluiram o realojamento antes
do inicio da investigagdo, bem como técnicos que pertengam a servigos municipais de
habitacdo, mas sem contacto direto com o projeto. O recrutamento das familias aconteceu
com o apoio de mediadores comunitarios e associagdes locais, recorrendo a visitas
domicilidrias para aproximacao. Quanto aos técnicos, o acesso fez-se por convite formal
aos servigos camararios responsaveis, assegurando a diversidade de perfis profissionais.

A amostra total € constituida por 25 participantes: 21 membros de familias de etnia
cigana em fase de realojamento (Al a A21) e 4 técnicos municipais diretamente
envolvidos no programa. A selecdo foi intencional (criterion sampling), privilegiando
casos que cumprissem os critérios de inclusdo definidos — residir no Vale do Sousa e
participar ativamente no processo de realojamento, no caso das familias, e exercer
fungdes operacionais no projeto, no caso dos técnicos. Para os agregados familiares
recorreu-se a gatekeepers comunitdrios e associagdes locais, complementando-se o
processo com técnica bola-de-neve para integrar elementos que, pela sua experiéncia ou
posi¢do familiar, pudessem aportar narrativas diferenciadas; esta combinacdo ¢
recomendada por Patton (2015) para populagdes de acesso reservado.

O numero de participantes foi guiado pelo principio da saturacdo teorica,
entendido, segundo Fortin (2009) e Creswell e Poth (2016), como o ponto em que a
recolha adicional deixa de revelar categorias ou variacdes relevantes. A heterogeneidade
alcancada (idades entre 21 e 72 anos; ambos os géneros; diferentes niveis de escolaridade
e situagdes profissionais) assegura a profundidade e a variagdo necessarias para
compreender o impacto do realojamento nas varias fases do ciclo de vida familiar. Do
lado institucional, a inclusdo de técnicos com perfis distintos (psicologia, educagao social,
sociologia e psicologia comunitaria) permite a triangulacao de perspetivas e reforca a

credibilidade dos dados (Morse, 2000). Assim, a suficiéncia amostral fundamenta-se na
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riqueza informacional obtida e ndo em célculos estatisticos, conforme preconizado na

investigagdo qualitativa de caso (Guest et al., 2006).

2.4. Recolha de informacao: desafios experimentados

Cada entrevista decorreu num local previamente acordado com os participantes,
tendo como critério assegurar um ambiente confortavel e propicio a partilha. No caso das
familias, todas as entrevistas foram realizadas nas respetivas habitagdes. Observou-se
que, maioritariamente, as respostas foram dadas pelas mulheres, dado que os homens se
encontravam ocupados em atividades laborais, como a apanha de sucata ou a venda de
lenha, cabendo a mulher a gestdo doméstica e o cuidado com os filhos. Em grande parte
das entrevistas, esteve presente uma das técnicas municipais (psicéloga), cujo papel foi
auxiliar na clarificacdo de questdes e, quando necessario, apoiar a comunicagao.

Apesar deste apoio, registaram-se dificuldades na compreensdo de algumas
perguntas e, noutros casos, omissdo deliberada de respostas. A postura defensiva e a
desconfianca manifestadas por alguns participantes parecem estar relacionadas com a
recente experiéncia de mudanga para as novas habitagdes, contexto ainda carregado de
incertezas e ajustamentos. A resisténcia a mudanga coexistia, paradoxalmente, com a
satisfacdo por estarem numa casa nova.

Foi também evidente que o nivel de escolaridade influenciou a postura nas
entrevistas: participantes com maior escolaridade mostraram mais abertura e confianga,
verbalizando de forma espontanea aspetos positivos e negativos do processo, bem como
apresentando sugestdes de melhoria para o futuro. Ja aqueles com menor escolaridade
tendiam a responder de forma breve e direta, evitando desenvolver opinides ou relatar
experiéncias mais detalhadas.

Relativamente as relagdes de vizinhanga, as respostas sugeriam, num plano
discursivo, um ambiente harmonioso. No entanto, a observagao no terreno revelou que,
no dia a dia, nem sempre a convivéncia era isenta de conflitos, embora houvesse um
esforco consciente por parte dos entrevistados para evitar declaragdes que pudessem gerar
tensdes internas.

A duragdo das entrevistas variou significativamente: algumas foram concluidas
em 10 a 15 minutos, enquanto outras ultrapassaram os 50 minutos. Esta variagao esteve
associada ao modo como cada familia viveu o processo de realojamento e as emogoes
suscitadas pela transicdo. Entre os fatores que motivaram relatos mais extensos

destacaram-se: a perda de bens materiais ¢ memorias associadas ao local anterior, o
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sentimento de pertenga ao espago de origem, as expectativas frustradas ao longo de anos
de promessas nao concretizadas e a forma como ocorreu a demolicdo das antigas
habitacdes. Em muitos casos, os entrevistados procuraram frisar que, mesmo vivendo em
barracas, dispunham de condi¢des que consideravam satisfatérias, contrapondo-se a
narrativa institucional de que a mudanca lhes proporcionaria inevitavelmente uma vida
mais digna e confortavel.

No caso dos técnicos municipais, as entrevistas foram realizadas individualmente,
em data e hora previamente agendadas, nas instalagdes da autarquia ou, no caso de um
técnico, no seu local de trabalho especifico. A auséncia de terceiros durante as sessdes
favoreceu um discurso mais livre e reflexivo. As respostas evidenciaram ndo s6 o
investimento profissional, mas também pessoal, demonstrando a exigéncia do trabalho
desde o inicio do processo de realojamento. Foi salientada a ansiedade sentida para
garantir que todas as familias fossem devidamente realojadas, assim como a importancia
da presenga constante dos técnicos junto da comunidade, fator que transmitiu seguranca
tanto as familias, como a equipa técnica.

Os profissionais destacaram, ainda, a necessidade de acompanhamento continuo
para apoiar a adaptacdo a nova realidade e promover a aceitacao das familias ciganas pela
comunidade maioritaria. Reconheceram que se trata de um processo em fase inicial,
exigindo aten¢do, empatia e investimento sustentado para criar pontes de integragao e
desconstruir preconceitos enraizados. Manifestaram, igualmente, a consciéncia de que,
para alcangar este objetivo, muitas vezes sera necessario flexibilizar praticas e crengas,
tanto por parte das familias realojadas como por parte da comunidade envolvente.

No total, o conjunto das entrevistas — considerando familias e técnicos —
correspondeu a aproximadamente 22 horas de gravacdo, o que reflete a densidade
informacional e a diversidade de narrativas recolhidas, fundamentais para a compreensao
aprofundada do processo de realojamento.

Em termos metodoldgicos, a recolha de informagdo implicou superar barreiras
linguisticas, culturais e emocionais, exigindo sensibilidade, flexibilidade e capacidade de
adaptagao as diferentes realidades encontradas. A postura defensiva inicial de alguns
participantes, as variacdes no grau de abertura, a influéncia de terceiros presentes e a
carga emocional associada ao processo de realojamento constituiram desafios que, longe
de fragilizarem o estudo, contribuiram para evidenciar a importancia de abordagens

eticamente sensiveis e culturalmente informadas.

29



2.5. Procedimentos para tratamento da informacao

Apos arecolha dos depoimentos, procedeu-se a transcrigao integral das entrevistas
num ficheiro de texto, assegurando-se a fidelidade ao discurso original dos participantes.
O processo de transcricao seguiu uma légica manual, permitindo um contacto proximo e
cuidado com cada fala, o que enriqueceu a familiaridade do investigador com o material.
Durante a transcricdo, registaram-se também reagdes relevantes, como pausas
significativas ou hesitacdes, sem, contudo, exagerar nos detalhes que pudessem distrair
do conteudo principal. Terminada a transcrigdo, realizou-se uma leitura preliminar (ou
leitura flutuante), na qual o investigador procura apreender a globalidade dos
testemunhos, sem ainda estabelecer julgamentos categoricos ou interpretagdes profundas.

Para tratar de forma sistematica e rigorosa o material empirico recolhido —
transcrigdes das entrevistas e documentacdo institucional — foi aplicada a Andlise de
Conteudo, seguindo os pressupostos classicos de Bardin (1970) e as orientacdes
metodoldgicas de Guerra (2006). O proposito central consistiu em ultrapassar a leitura
meramente literal (contetdo manifesto) e desvendar os significados implicitos (conteudo
latente) associados as experiéncias de realojamento: como os participantes avaliam o
processo, a adequagdo das novas habitagdes e os desafios de integragdo vividos.

A andlise de conteudo pautou-se pelos seguintes principios orientadores:
exaustividade, para garantir que todos os elementos relevantes do corpus fossem
apreciados; homogeneidade, assegurando a coeréncia de critérios na classificagdo dos
segmentos discursivos; e pertinéncia, para que s6 fossem incluidos excertos que de facto
iluminassem as questdes de investigacdo. Esta triangulacdo de critérios (exaustividade,
homogeneidade e pertinéncia) evitou dispersdes analiticas e viabilizou uma organizacao
consistente das categorias.

De forma pratica, a analise de contetdo estruturou-se em etapas sucessivas, que
passam pela leitura flutuante, codificagdo tematica e interpretacao. A leitura flutuante,
num primeiro momento, manteve o olhar aberto e ndo julgado sobre as entrevistas,
permitindo abarcar globalmente as ideias dos participantes. Numa segunda fase, foram
definidas as categorias iniciais, relativas aos objetivos do estudo, mas com flexibilidade
para acomodar possiveis emergéncias. Posteriormente, foi realizada a codificagdo efetiva,
ou seja, a atribuicdo de rotulos e cores diferenciadas a segmentos textuais associados as
categorias criadas ou adaptadas durante o processo analitico (Bardin, 1970).

Esta metodologia possibilitou extrair sentidos e interpretagcdes que poderiam

permanecer invisiveis numa leitura superficial.
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Para organizar e sistematizar o grande volume de dados recolhidos, recorreu-se ao
software MAXQDA Analytics Pro (versao 24), que possibilitou a atribui¢ao de codigos,
a categorizacdo tematica e a gestdo de excertos dos varios discursos de forma agil
(Kuckartz & Raédiker, 2019). Esta ferramenta, muito utilizada em investigacdes
qualitativas, permitiu criar diversos cddigos (ou temas). A codificagdo tematica mista
(isto €, com categorias inicialmente propostas e outras que surgiram emergentemente)
baseou-se tanto em referéncias teoricas como na leitura minuciosa dos depoimentos,
sempre atenta a sinais que extrapolavam as categorias iniciais. Ao proceder a codificagao,
procurou-se respeitar os critérios de exaustividade (de modo a contemplar todos os
excertos relevantes), homogeneidade (agrupando de forma coerente passagens similares)
e pertinéncia (evitando sobreposi¢des redundantes de categorias).

Desta forma, o software MAXQDA auxiliou na organizacao, codificagdo e analise
qualitativa dos dados obtidos nas entrevistas, permitindo identificar categorias e
subcategorias de forma sistematica. Para além da codificagcdo, 0o MAXQDA possibilitou
a visualizagdo grafica das frequéncias, tendéncias lexicais e distribuicao tematica ao
longo do corpus, contribuindo para uma interpretagao mais rigorosa ¢ fundamentada dos
resultados.

Ao longo de todo o processo, foi igualmente construida uma grelha de anélise que
permitiu a leitura horizontal e vertical dos dados. A leitura cruzada (horizontal e vertical)
¢ recomendada por diversos autores da analise qualitativa para garantir triangulacdo e
densidade interpretativa (Miles et al., 2014). Para isso, elaborou-se uma tabela ou grelha
com colunas correspondentes aos entrevistados, as categorias principais e as
subcategorias emergentes’. Cada célula da grelha acolheu entdio os indicadores/unidades
de registo mais relevantes. Deste modo, tornou-se vidvel examinar as convergéncias e
divergéncias existentes entre os diferentes discursos de forma sistematica, garantindo
maior visibilidade as relagdes entre as categorias conceptuais.

Esta abordagem reforcou a triangulacdo interna e conferiu densidade
interpretativa aos resultados, permitindo evidenciar convergéncias e divergéncias sobre o

impacto do realojamento na comunidade cigana do Vale do Sousa.

3 Ver Anexos 3 e 4.
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2.6. Pressupostos éticos

Em consonancia com a ideia de que a ética ¢ inseparavel da liberdade de escolha

(Cortella & La Taille, 2005), todo o trabalho empirico respeitou os trés principios

fundamentais  preconizados por Kvale (1996): consentimento informado,

confidencialidade/anonimato e minimizagao de riscos.

Consentimento informado: seguindo a critica de Peixoto (2017) a “sociedade do
consentimento automatico”, cada participante recebeu, numa sessao presencial,
um documento de informagao ao participante redigido em linguagem clara, onde
se explicitaram objetivos, procedimentos, potenciais beneficios e a auséncia de
consequéncias negativas em caso de recusa. O investigador leu o documento em
voz alta, esclareceu duvidas e s6 depois recolheu a assinatura ou impressao digital
dos participantes que ndo sabiam escrever®.

Confidencialidade e anonimato: todos os dados foram codificados com
identificadores alfanuméricos (Al a A21; T1 a T4). Os ficheiros de dudio ficaram
guardados num servidor encriptado, acessivel apenas a equipa de investigagao, e
as transcricoes foram expurgadas de referéncias que permitissem reconhecer
pessoas ou locais especificos. Nos resultados, qualquer citagdo direta foi
anonimizada.

Protecao contra danos: antes de cada entrevista recordou-se aos participantes que
poderiam interromper a sessdo ou retirar o consentimento em qualquer momento,
sem justificacdo. Durante o trabalho de campo ndo se verificou qualquer situagao
de desconforto grave. Ainda assim, manteve-se contacto permanente com 0s
servicos municipais de acao social para encaminhar eventuais pedidos de apoio.
Veracidade dos dados: conforme recomendam Santos e Lima (2019), incentivou-
se a honestidade das respostas, sublinhando que ndo existiam “respostas certas” e

que a qualidade do estudo dependia da franqueza de cada depoimento.

Com este protocolo, a investigacdo salvaguardou a dignidade, a seguranca ¢ os

direitos das familias ciganas e dos técnicos municipais envolvidos, cumprindo

integralmente as exigéncias éticas inerentes a pesquisa em Ciéncias Sociais.

4 Ver Anexos 5 ¢ 6.

32



Importa referir neste ponto que todos os procedimentos previstos foram
previamente submetidos e aprovados pela Comissio de Etica do ISSSP (Parecer n.° 33).
Em conformidade com esse parecer:

e foi entregue e assinado por cada participante um Termo de Consentimento
Informado® que inclui a ‘Declara¢do de Consentimento para Captagio e Difusdo
de Imagem Pessoal’;

e cxplicitou-se que a participacdo poderia suscitar desconforto emocional leve
(recordacao de episodios de discriminacdo, ansiedade face as despesas, etc.). Em
tais casos, os entrevistados foram informados de que poderiam interromper a
entrevista a qualquer momento ou solicitar apoio psicologico gratuito;

e esclareceu-se que os riscos eram minimos (ndo superiores aos da vida quotidiana)
e as salvaguardas adotadas — anonimizagao das transcrigdes, armazenamento de
dados em servidor encriptado, acesso restrito a equipa de investigacdo — visavam

mitigar quaisquer potenciais danos.

> Ver Anexo 7.
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Capitulo 3. Desafios e perspetivas no realojamento de familias ciganas
no Vale do Sousa

3.1. Caracterizacio sociodemografica dos participantes

A amostra deste estudo integrou 25 participantes, divididos em dois grupos:
familias ciganas realojadas e técnicos municipais envolvidos no processo. O primeiro
grupo inclui 21 pessoas de etnia cigana que participaram no realojamento. Neste grupo
observa-se uma clara predominancia feminina (18 mulheres e 3 homens) e uma amplitude
etaria significativa (dos 21 aos 72 anos, com média de aproximadamente 42 anos). Os
agregados familiares variam entre um e oito elementos, sendo mais comuns os lares
compostos por trés a cinco pessoas.

A nivel de escolaridade, a maioria apresenta baixos niveis de instrugdo, com
predominancia de 1.° ciclo incompleto ou sem escolaridade formal. Existem apenas casos
isolados de conclusdo do 9.° ano (3.° ciclo) e do 12.° ano de escolaridade. Esta realidade
esta em linha com os dados do ICOT (INE, 2024), que apontam para um predominio de
percursos escolares curtos na comunidade cigana, com 91,9% a nao irem além do 3.° ciclo
do ensino basico. Tal confirma o diagnostico de exclusdo educativa descrito por Magano
(2008) e refor¢ado por Castro (2010).

Em termos profissionais, verifica-se uma situacao de grande precariedade, com a
maioria dos participantes em situacdo de desemprego. Entre os poucos casos de emprego,
destacam-se trés cesteiros (manutencao de oficios tradicionais) ¢ um vinculo formal em
lavandaria. Todos os membros deste grupo residiam previamente em barracas e foram
realojados em habitagdes sociais municipais. Esta transi¢do, como salienta Mendes
(2023), representa um passo importante para a inclusdo, mas ndo elimina os multiplos
fatores de vulnerabilidade.

O segundo grupo ¢ composto por quatro técnicos municipais diretamente
envolvidos no processo de realojamento (3 mulheres e 1 homem, com idades entre 34 e
43 anos, média de idade de cerca de 39 anos). Todos tém formacao superior (licenciatura
ou mestrado) em areas como psicologia clinica e comunitaria, neuropsicologia, educagio
social e sociologia, e experiéncia especifica em inclusdo social e mediagdo intercultural
desde 2021.

Este retrato evidencia, conforme destaca Magano (2023), o contraste entre a

vulnerabilidade socioeducativa das familias ciganas e o capital técnico dos profissionais,
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condicdo que condiciona expectativas e resultados do processo de integragdo social e

habitacional.
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Tabela 1. Caracterizacdo geral dos participantes

Grupo de n Idade Género Escolaridade Situacao profissional Contexto
participantes (min-max | (F/M) principal predominante habitacional/profissional
/ média)

Familias de etnia | 21 | 21-72/~ | 18 F/3 | 7 sem escolaridade; 15 desempregados/as; Realojadas de barracas em Valbom
cigana realojadas 42 anos M 6 com 4° ano; 3 cesteiros/vendedor; (Paredes) para Rua Nova do

2 com 9° ano; 1 lavandaria; Valbom

1 com 5° ano; 2 reformadas

1 com 6° ano;

1 com 7° ano;

1 com &° ano;

2 com 12° ano
Técnicos 4 |3443/= |3F/ 1M |2 Licenciatura Técnicos superiores e Acompanhamento do processo de
municipais 39 anos (Sociologia, Educagdo | coordenadores com realojamento desde 2021/2023
envolvidos Social); experiéncia em inclusao

2 Mestrado social

(Psicologia,

Neuropsicologia)

Fonte: Construgio propria a partir das entrevistas realizadas.
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3.2. Experiéncias de realojamento de familias ciganas: leitura exploratéria do
corpus das entrevistas

Antes de avangar para a analise tematica individualizada, torna-se pertinente
realizar uma leitura exploratoria do corpus, com o objetivo de identificar os focos
predominantes do discurso dos participantes e a distribuicdo das referéncias ao longo dos
dados recolhidos. Esta etapa prévia fornece uma base quantitativa e lexical que
contextualiza e enriquece a interpretagao qualitativa subsequente. Para tal, recorreu-se a
diferentes visualizagdes geradas com o apoio do software MAXQDA, nomeadamente

graficos de frequéncia, representagdes de tendéncia e visualizagdes lexicais.

Grafico 1. Frequéncia relativa das categorias tematicas nas entrevistas as familias ciganas
realojadas

Impacto na qualidade de vida 35% (83)
Experiéncia no processo de realojamento [N  16% (39)
Satisfagdo global [N  15% (36)

Relagdes de vizinhanga e integragdo 15% (35)
Expectativas e futuro 139% (30)
Adequacdo da nova habitagdo 7% (17)

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Fonte: Entrevistas realizadas e analisadas com recurso ao programa MAXQDA

Conforme demonstra o Grafico 1, a categoria “Impacto na qualidade de vida”
destaca-se largamente nas entrevistas, concentrando 35% das 83 unidades de registo
codificadas. Esta predominancia evidencia que, para a maioria das familias realojadas, a
melhoria concreta das condi¢des de conforto, higiene e prote¢ao contra as intempéries foi
0 aspeto mais marcante da mudanga. Esta valoriza¢ao da casa como espaco de seguranga,
saude e privacidade ¢ amplamente reconhecida por autores como Maldonado (2016) e
Carvalho (2021), que salientam que o significado da habitagdo vai muito além da
dimensao fisica, funcionando como um verdadeiro “porto seguro” — condi¢do essencial a
dignidade humana e a reconstrucao de identidades coletivas, especialmente para grupos
marcados por trajetorias de exclusdo residencial.

Em segundo plano, mas ainda com peso consideravel, surge a categoria

“Experiéncia no processo de realojamento” (16%). Aqui reunem-se os relatos sobre a
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rapidez da mudanga, a perda de bens e o esfor¢o emocional exigido pela transicdo —
fatores que permanecem vivos na memdoria dos participantes. Esta dimensao encontra eco
nas reflexdes de Castro (1995, 2020) e Assuncao (2019), que salientam como o processo
de mudanga ndo se esgota no acesso fisico a casa: envolve ruturas, perdas simbolicas ¢ a
necessidade de adaptagdo a novos contextos e rotinas.

Com valores muito aproximados, surgem as categorias “Satisfacdo global” e
“Relagdes de vizinhanga e integracao” (15% cada). Estes resultados revelam, por um lado,
uma apreciagdo tendencialmente positiva da nova situagdo habitacional e, por outro,
preocupacgdes ligadas a convivéncia didria — desde o bom relacionamento com familiares
e vizinhos, até as percecdes de vigilancia ou discriminag@o por parte de residentes ndo
ciganos. Esta ambivaléncia ¢ analisada por Goffman (1988) e Castro (2020) ao destacar
o peso do estigma e da vigilancia social na experiéncia quotidiana das comunidades
ciganas, muitas vezes perpetuando sentimentos de inseguranca, mesmo apos melhorias
materiais.

J4 a categoria “Expectativas e futuro” reune 13% das mencdes, refletindo tanto
esperancas de integragdo laboral e escolar como algum ceticismo face ao estigma étnico
persistente. A tensdo entre expectativas e obstaculos ¢ abordada por Magano (2023), que
aponta o papel central das oportunidades educativas e profissionais na integracdo, mas
alerta para a persisténcia de barreiras institucionais e discriminatdrias.

Por fim, a “Adequacao da nova habitagao” surge com apenas 7% (17 ocorréncias).
Ainda que questdes como a falta de arrumagao ou o reduzido espago da sala tenham sido
referidas, estas revelam-se menos salientes do que a valorizagdo geral do bem-estar
conseguido. Esta hierarquizagcdo de prioridades, em que as necessidades basicas de
seguranca, conforto e salubridade se sobrepdem a outras dimensdes da habitabilidade,
confirma as analises de Mendes (2023) e Pinto & Monteiro (2021).

No seu conjunto, estes dados quantitativos mostram que o beneficio imediato na
qualidade de vida domina o discurso das familias, enquanto os desafios de integragdo
social, sustentabilidade financeira e adequagao espacial permanecem secundarios, mas
relevantes, para a consolidagdao de um realojamento bem-sucedido.

O Gréfico 2 apresenta o chamado “Retrato do Documento”, uma representagao
visual gerada no MAXQDA que permite observar a distribuicdo das codificagdes ao
longo do corpus. Cada ponto simboliza uma referéncia atribuida a uma categoria analitica,

sendo a cor do ponto coincidente com a tematica codificada.
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Grafico 2. Retrato do Documento

Integrac3o social e laboral
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Avaliacio global

Fonte: Entrevistas realizadas e analisadas com recurso ao programa MAXQDA

A leitura deste retrato evidencia que, no ter¢o superior, predominam os tons
purpura-violeta, correspondentes as subcategorias “Integracdo social e laboral”,
“Impacto financeiro, Seguran¢a, Higiene ¢ Conforto fisico”, sinal de que os entrevistados
iniciam os discursos focados nas consequéncias materiais € econdmicas do realojamento.
Seguidamente, surge uma estreita faixa azul, relativa ao “Tamanho e compartimenta¢do”
e a “Falta de arrumacgdo”, indicando que a adequacdo do espago ¢ abordada num
momento intermédio. A metade central ¢ dominada pelo verde-claro, cor que agrega os
codigos “Nivel de satisfa¢do” e “Problemas atuais”. Este bloco mostra que, apos
descreverem as condi¢gdes materiais, 0s participantes passam a ponderar a sua satisfagao
e as dificuldades quotidianas (escadas, auséncia de espaco exterior, sensacdo de
vigilancia). Seguem-se os circulos laranja, associados as “Relagcoes com vizinhos ndo
ciganos” e a “Convivéncia com a familia alargada”, o que revela que as questdoes de
integracdo comunitdria e de dindmicas internas ganham relevo numa fase subsequente da
conversagdo. Por fim, a base vermelha reune os pontos relativos aos “Desafios da
mudanga” e a “Avaliagdo global”. A sua concentragdo no final confirma a sequéncia do

guido: as perguntas de fecho convidaram os participantes a resumir a experiéncia € a
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sugerir melhorias no processo. Assim, o retrato confirma que as preocupagdes com a
qualidade de vida e o impacto financeiro dominam o inicio das entrevistas, enquanto a
reflexdo sobre satisfacdo, relagdes de vizinhanga e balango global emerge de forma
progressiva, acompanhando o fluxo tematico da entrevista semiestruturada.

O Grafico 3 ¢ igualmente uma visualizagio do MAXQDA, denominada
“Tendéncia de Palavras” (Word Trend), que mostra a evolucao da frequéncia absoluta de
um conjunto de palavras-chave ao longo das 21 entrevistas (Al a A21). Cada linha
colorida representa a incidéncia de um termo especifico em cada transcrigdo, permitindo
identificar momentos de maior énfase e compreender como determinados topicos surgem,
desaparecem ou se mantém constantes no discurso coletivo.

Observa-se que a linha azul-clara, associada ao termo casa, domina claramente a
figura. Os picos acentuados nas entrevistas A2 (= 75 ocorréncias) e A12 e A9 (60-70
ocorréncias) revelam que, nestes depoimentos, a palavra “casa” foi usada de forma
intensiva, o que reflete a centralidade da nova habitagdo na narrativa dessas familias.
Entre estas duas zonas de maior intensidade verifica-se um patamar intermédio (A17 a
A13) em que o termo continua presente, mas com menor relevo.

O Gréfico 3 apresenta a “Tendéncia Temporal das Principais Palavras-chave nas
21 Entrevistas”, tal como visualizado no MAXQDA. Cada linha colorida representa a
frequéncia absoluta de um termo especifico ao longo das entrevistas (Al a A21). Esta
visualizag¢ao permite identificar ndo s6 os momentos de maior énfase de cada termo, mas
também perceber a sua persisténcia ou flutuagdo no discurso coletivo.

Observa-se que a linha azul-clara, associada ao termo "casa", domina a figura,
com dois grandes picos de incidéncia. Destaca-se um aumento acentuado na entrevista
A1 (cerca de 70 ocorréncias), seguido de outros momentos de destaque entre A7 e A12.
Este padrao evidencia a centralidade da nova habitagdo na experiéncia relatada pelas
familias, sobretudo em algumas entrevistas mais extensas e detalhadas.

A linha azul-escura, correspondente ao termo "mudanga", apresenta flutuacdes
mais discretas, mas ainda assim visiveis, sugerindo que o tema da transi¢ao — abandono
da barraca e adaptacdo ao novo apartamento — surge com maior ou menor intensidade
consoante o participante, mas nao domina o discurso global.

A linha verde-clara, relativa a '"renda/despesas", mantém-se praticamente
horizontal ao longo de todo o corpus (entre 8 e 12 ocorréncias por entrevista). Este perfil
indica que as preocupagdes financeiras sdo uma constante transversal, distribuidas de

forma homogénea sem grandes picos num participante especifico.
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Por fim, a linha lilas, referente a “emprego/discriminagdo”, apresenta-se
praticamente linear e de baixa incidéncia ao longo de todo o eixo. Nao se observa um
pico ou variagdo significativa neste termo, o que confirma que, embora o tema esteja
presente, nao chega a dominar ou destacar-se em nenhuma das entrevistas.

Em suma, o grafico de tendéncia de palavras mostra que “casa” ¢ o conceito
central no discurso das familias, refletindo o peso simbolico da habitagdo enquanto espago
de dignidade e pertenga (cf. Paes et al., 2024; Carvalho, 2021). A palavra “mudanca” tem
picos pontuais, traduzindo o impacto emocional do processo de realojamento, como
descrito por Pinto e Monteiro (2021). J& as preocupagdes financeiras (“renda/despesas’)
mantém-se constantes, espelhando a transversalidade das dificuldades econdmicas
(Mendes, 2023). Por fim, temas como “emprego/discriminagdo” sao menos frequentes e
surgem apenas em algumas entrevistas, evidenciando que o estigma e os desafios de
integracdo laboral sdo realidades sentidas de forma desigual entre os participantes
(Gongalves, 2018; Magano, 2023). Estes dados confirmam a literatura, refor¢cando que a
habitacdo €, para estas familias, muito mais do que um espago fisico — ¢ um simbolo de

reconhecimento e uma condicao fundamental para a inclusao social.

Griéfico 3. Tendéncia Temporal das Principais Palavras-chave nas 21 Entrevistas (Word Trend)

Frequéncias absolutas
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Fonte: Entrevistas realizadas e analisadas com recurso ao programa MAXQDA
Nota metodologica: A discrepancia entre o niimero de entrevistas realizadas e as efetivamente representadas
no gréfico resulta de limitagdes de visualizagao/exportagdo do MAXQDA, sem prejuizo da analise global

dos dados.
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O Gréfico 4 apresenta uma nuvem de palavras gerada no MAXQDA a partir da
totalidade das transcricoes dos 21 entrevistados. Nesta visualizagdo, o tamanho de cada
vocébulo € proporcional ao numero de ocorréncias no corpus, permitindo captar, de forma

imediata, quais os conceitos mais salientes no discurso das familias realojadas.

Grafico 4. Nuvem de palavras: termos mais frequentes nas entrevistas

broblema = _pa et royer 5

as dizer =, SeNlr = irS.= [—
5 - Ec = o
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§ 2= S Eseré : g \G = mudanca
- 8 £S render pal Dess0a o i
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espacar = = 2= Id _ Jocal

Fonte: Entrevistas realizadas e analisadas com recurso ao programa MAXQDA

A leitura do retrato lexical revela, antes de mais, a centralidade dos verbos “ser”
e “estar” — os maiores da nuvem — indiciando um discurso fortemente ancorado em juizos
de identidade (“continuamos a ser ciganos”) e de estado/condi¢do (“estar melhor aqui”,
“estar habituado” ou “estar satisfeito”). Estes verbos funcionam como pivds enunciativos
a partir dos quais os participantes caracterizam a sua experiéncia presente e projetam
expectativas futuras.
Entre os substantivos, destacam-se:
o “habitagao” e “realojamento”, que confirmam o foco tematico da investigacao;
e “barraca”, remetendo para a vivéncia anterior ¢ funcionando como contraponto
constante na comparagdo com a nova casa;
o “familia”, evidenciando que a avaliagdo do processo ¢ feita, sobretudo, a partir do

29 <¢ 29 ¢

impacto coletivo (condig¢des para “a familia”, “os meninos”, “o0 marido”, etc.);

e “novo”, associado quer a “casa nova” quer a um “novo’” modo de vida.
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Surgem ainda termos que espelham preocupagdes praticas: “pagar”, “renda”,
“seguranca”, “higiene”, “problema” ou “dificuldade”. Estas palavras indicam que, para
além do ganho habitacional, subsistem desafios materiais que atravessam todo o corpus.
Por fim, referéncia a vocabulos ligados a integragdo e ao contexto social — “bairro”,
“vizinho”, “integracdo”, “relacdo” — sugere que a convivéncia com a envolvente (e o
eventual estigma) constitui um tema transversal, ainda que menos recorrente do que as
questdes de qualidade de vida.

Em sintese, a nuvem confirma quantitativamente aquilo que a analise de conteudo
ja havia revelado qualitativamente: o discurso das familias oscila entre a valorizagdo da
melhoria fisica proporcionada pela nova habitacdo e a persisténcia de questoes
identitarias, econdmicas e de integracao social que continuam a marcar o quotidiano apos
o realojamento.

Esta predominancia de termos associados a identidade, condi¢do e familia estd em
linha com o que autores como Goffman (1988) destacam sobre o peso do estigma e da
identidade coletiva no quotidiano das comunidades ciganas. O foco na “habitacdo” e no
“realojamento” refor¢a a centralidade da casa enquanto espago ndo apenas fisico, mas
simbdlico, tal como defendido por Maldonado (2016) e discutido no contexto da
importancia da apropriagcdo dos espagos (Paes et al., 2024).

Por outro lado, as palavras que remetem a dificuldades materiais e a integragao
(“renda”, “problema”, “bairro”, ‘“vizinho”) demonstram os desafios persistentes
apontados por Magano (2023) e Castro (2020) quanto a exclusdo habitacional e social, a
experiéncia de segregacao e a necessidade de uma abordagem que valorize ndo sé as
condigdes fisicas, mas também os fatores de pertenga, seguranca e reconhecimento social.
O destaque da “familia” e da experiéncia coletiva do realojamento articula-se ainda com
os contributos de Gongalves (2018) e Pinto e Monteiro (2021) sobre o papel das redes de

suporte familiar e comunitario na resiliéncia face a mudanga.

3.3. Analise tematica das entrevistas realizadas as familias ciganas realojadas

A andlise tematica que se segue resulta da codificacdo e organizac¢do do contetdo
das entrevistas, com base nas categorias previamente definidas a partir dos objetivos do
estudo. A interpretagao dos dados foi apoiada pelo MAXQDA, que permitiu nao sé
codificar os excertos de forma sistematica, mas também gerar representacdes graficas da

frequéncia e distribui¢do das unidades de registo. Esta abordagem facilitou uma
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compreensdo aprofundada dos discursos das familias realojadas, permitindo identificar
padrdes de significado, recorréncias e contrastes entre os diferentes temas. Cada categoria
principal ¢ apresentada com as respetivas subcategorias, ilustrada por excertos

representativos e, sempre que relevante, apoiada na leitura grafica dos resultados.

3.3.1. Experiéncia no processo de realojamento: ter “uma casa igual a dos outros”
O tema relativo ao processo de realojamento ¢ composto por dois subtemas:
“avaliagdo global” (56% — 22 referéncias) e “desafios da mudanca” (44% — 17
referéncias). Como se pode verificar no Grafico 5, embora o balanco global seja
maioritariamente positivo, quase metade das referéncias recolhe desafios concretos

associados a transigao.

Grafico S. Estatistica de subcodigos da categoria “Experiéncia no processo de realojamento”

Avaliagéo global 56% (22)

Desafios da mudanga 44% (17)

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

Fonte: Entrevistas realizadas e analisadas com recurso ao programa MAXQDA

No que diz respeito a subdimensdo “avaliacdo global”, a perce¢do dominante ¢
positiva: a mudanga para as novas habitagdes ¢ descrita como “boa”, “bem organizada”
ou simplesmente “foi bom”. O bem-estar de possuir uma casa “igual a dos outros” (A19)
ocupa lugar central no discurso, funcionando como simbolo de dignidade e

reconhecimento social:

“Gostamos muito da casa nova.” (A1)

“Sentimo-nos melhor aqui... é outra coisa a nivel da chuva e do banho.” (A2)

“Estou muito contente de ter a minha casinha, de tudo, estou muito feliz.” (A8)
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Este registo entusidstico surge mesmo entre os que admitem saudade do
acampamento: A10 confessa sentir “muitas saudades da barraquinha”, mas acrescenta
que “é cinquenta vezes melhor estar aqui”. A conotagao global de melhoria aparece, pois,
associada as condig¢des fisicas da casa e ao sentimento de reconhecimento.

Ha, contudo, avaliagdes mistas, que atenuam o entusiasmo com a referéncia a

dificuldades de adaptacgdo:

“Foi um bocadinho dificil, a adaptagdo...” (A12)

“Foi diferente. Ndo tem nada a ver com aquilo que estavamos ali além.” (A16)

“Ndo foi facil... uma pessoa ja estava habituada ali durante tanto tempo.” (A20)

b

Nestes casos, o balango ¢ “positivo, mas...”, realgando a rutura que o

realojamento representou no quotidiano e nos hébitos de vida.

No que concerne a subdimensao “desafios da mudanga”, os obstaculos descritos
agrupam-se em trés eixos recorrentes: tempo para realizar a mudancga; perdas materiais e
simbolicas; separacdo de animacao e de adaptagao dos filhos.

O prazo reduzido para executar a mudanca ¢ bem evidente nos discursos dos

entrevistados e revela as dificuldades para lidar com a pressao da saida:

“Deram dois dias, ficou la muita coisa.” (A20)

“Trés dias para limpar tudo ndo foi justo.” (Al11)

“Tivemos um dia so... fotografias, brinquedos, tudo a pressa.” (A12)

O tempo exiguo traduziu-se em tensao logistica e emocional: objetos ficaram para
tras, memorias foram perdidas e o processo foi vivido como “a pressa”, sem margem para

preparar a transigao:

“As muletas do meu marido ficaram na barraca... tinham valor sentimental.” (A3)

“Metade das minhas coisas ficaram na barraca da minha mae.” (A8)
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“Documentagdo la ficou... foi impossivel trazer tudo.” (A20)

Além do valor econdmico, surgem referéncias ao caracter afetivo desses bens —
lembrangas, fotografias, utensilios de trabalho — o que reforca o impacto subjetivo do
realojamento.

Para além disso, a nova casa implicou reajustes nos habitos, nomeadamente para
aqueles que possuiam animais de estimacdo: “Sé trouxe uma cadelinha; a outra tive de dar.
Chorei muito.” (A2).

Também para as criangas o processo de adaptacdo a nova casa constitui um desafio
evidenciado pelos entrevistados: “Os cachopos estranharam... ali tinham mais liberdade, aqui
ha mais regras.” (AS)

A impossibilidade de manter todos os animais de estimacdo e a necessidade de
impor novas rotinas as criancas sao descritas como sacrificios inevitdveis no processo.

Em sintese, ainda que o realojamento seja globalmente valorizado, a experiéncia
imediata foi marcada por constrangimentos praticos (tempo, transporte, burocracia) e por
perdas simbolicas que complexificam a narrativa de “sucesso” e revelam o peso afetivo
do espago abandonado.

A experiéncia das familias evidencia assim uma dupla dimensao, amplamente
discutida na literatura sobre realojamento de comunidades ciganas. Por um lado, a
obtencdo de “uma casa igual a dos outros” representa, a luz de Maldonado (2016) e Castro
(1995), ndo apenas uma melhoria material, mas sobretudo um ganho simbolico de
dignidade, pertenga e reconhecimento social, frequentemente negados a esta minoria. Por
outro lado, como referem Pinto ¢ Monteiro (2021) e Assungdo (2019), a transicao ¢
recorrentemente acompanhada por obstaculos emocionais e logisticos, perdas afetivas e
adaptagdo a novas regras e espacgos, que dificultam a apropriacdo imediata da nova
habitacdo. Esta ambivaléncia — entre o entusiasmo pela melhoria fisica e o pesar pelas
ruturas com o passado — confirma o que autores como Rapoport (1969) e Paes et al. (2024)
enfatizaram: o realojamento ¢ um processo complexo, no qual a adequagdo da casa
depende ndo s6 das suas condigdes objetivas, mas também da possibilidade de a
comunidade reconstruir lagos de pertenca, memorias e rotinas dentro do novo espago

habitacional.
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3.3.2. Adequacio da nova habitacdo: “cada um tem o seu quarto”

A andlise deste tema incide sobre duas dimensdes criticas para a perceciao de
adequacdo das novas casas: (i) tamanho e compartimentacdo e (ii) arrumagao/despensa.
O Gréfico 6 (53% vs. 47%) espelha quao equilibrada foi a atencdo dos participantes a

cada subcategoria.

Grafico 6. Distribui¢do das referéncias a adequagdo da habitagdo

53% (9)

Tamanho e compartimenta¢éo

P Arrumagio / despensa

47% (8)

Fonte: Entrevistas realizadas e analisadas com recurso ao programa MAXQDA

No que diz respeito ao tamanho e a compartimentacao, a maioria dos entrevistados
considera que o numero de divisdes cumpre as necessidades imediatas, sobretudo porque
“cada um tem o seu quarto” (A1). Este ¢, sem divida, um marco simbolico de privacidade
que ndo existia em muitas barracas. Nalguns casos o espago até permitiu receber

familiares:

“Da para os trés e... a minha familia veio ajudar-me, dormiram num quarto e ficamos

todos bem.” (A10)

Contudo, logo apds a satisfagdo inicial surge a consciéncia de limitagoes,

sobretudo na sala:

“Precisava de sala maior.” (AS)

“Ora bom, a gente estava habituada ao maior, né?” (A21)

Esta ambivaléncia reflete-se na forma como comparam a atual tipologia ao “salao”

da barraca, onde se reunia a familia alargada. Assim, ainda que a compartimentagao seja
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tecnicamente suficiente, ha um sentimento de “encolhimento’ do ambito social que a casa
consegue acolher.

Jano que concerne a arrumacao, quase metade das mengdes centra-se na auséncia
de espago de arrumos (despensa). O relato recorrente € o de um “T2 sem despensa”,

incapaz de albergar bens de trabalho, materiais de venda ou mesmo simples mantimentos:

“Hmmm, devia de ser... uma pessoa nem uma dispensa tem.” (A9)

“Um quarto a mais e uma dispensa. Na minha barraca tinha dois quartos, casa de

banho, corredor, sala e cozinha.” (A14)

“Era mais uma dispensa. O T2 ndo tem arrumagoes.” (A16)

A falta de arrumos ¢ agravada pelo volume de objetos que as familias trouxeram
do acampamento e pela atividade econdmica de alguns agregados (ex.: stock para venda,
utensilios de artesanato). Na pratica, este défice gera improvisagdes — caixas pelo chao,
armarios extra comprados ou divisoes sobrelotadas — e alimenta a nostalgia da barraca,
onde o exterior funcionava como extensdo natural da casa.

Concluindo, o discurso revela um paradoxo: a nova habita¢do oferece dignidade
habitacional, mas, a0 mesmo tempo, comprime modos de vida que dependiam de espaco
exterior e de zonas de armazenamento informais. Em termos praticos, os participantes
apontam duas dire¢des de melhoria: ampliar a sala — lugar de sociabilidade familiar
alargada — e incluir zonas de arrumos (despensa, arrecadacdo ou anexos).

Este paradoxo, evidenciado nos discursos — entre a dignidade habitacional
conquistada e a compressao dos modos de vida — remete diretamente para a relevancia de
envolver os proprios moradores no processo de concecdo e desenho das habitacdes
sociais. Como discutido no capitulo tedrico e destacado por autores como Rapoport
(1969) e Paes et al. (2024), a adequagao de uma casa ndo se resume a resposta a padroes
técnicos universais, mas exige que os espacos sejam pensados a partir das necessidades,
usos ¢ identidades culturais de quem os habita. A obra do arquiteto Vitor Figueiredo ¢
particularmente elucidativa deste principio, ao projetar casas sociais que respeitam e
valorizam a diversidade dos usos familiares, a estética vivida e as tipologias domésticas,
assegurando que as habitagdes possam ser apropriadas e transformadas pelos seus

moradores (Correia, 2021). Quando o desenho habitacional ignora esta dimensdo
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participativa e flexivel, tende a reproduzir solucdes padronizadas, frequentemente
desalinhadas com os modos de vida das comunidades, como se verifica nos relatos sobre
a falta de espaco para sociabilidade alargada e arrumos. Tal como a literatura indica, a
participacdo efetiva dos sujeitos no processo de planeamento ¢ essencial para que a
habitacdo social deixe de ser apenas um teto e se converta verdadeiramente em lugar de

pertenca e continuidade cultural.

3.3.3. Impacto na qualidade de vida: é “muito melhor aqui do que estar na barraca”

O Grafico 7 mostra uma repartigdo bastante equilibrada entre as quatro
subcategorias analisadas: “higiene” e “impacto financeiro” concentram-se em 27% das
codificacdes cada, “conforto fisico” em 25% e “seguranca” em 22%. Na pratica, estes
valores traduzem-se num conjunto de vivéncias ambivalentes: o realojamento trouxe
ganhos tangiveis de conforto e limpeza, mas também inaugurou preocupacdes

econdmicas inéditas.

Grafico 7. Distribui¢do das referéncias ao impacto na qualidade de vida

0, 0,
7% 27% (22) ‘ 27% (22)

25% (21)
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Higiene Impacto financeiro Conforto fisico Seguranca

Fonte: Entrevistas realizadas e analisadas com recurso ao programa MAXQDA

O primeiro sinal de melhoria relaciona-se com o conforto fisico, mais
especificamente, a prote¢ao contra as intempéries. Alguns participantes enfatizam o fim

da infiltra¢do de chuva e lama:

“Ndo podiamos andar de sapatilhas que ficava tudo cheio de lama e aqui ja podemos
andar descalgas que aqui ja ndo suja os sapatos. Ja ndo entra chuva para dentro de

casa, estavamos na barraca e a chuva a entrar para as nossas camas.” (Al).
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“... muito melhor aqui do que estar na barraca. Aqui la era mesmo uma miséria. Aqui

¢ mais confortavel.” (A17)

Todavia, nem todos sentem uma mudanca substantiva neste dominio: quem ja
tinha uma barraca bem estruturada considera que apenas trocou “telhado”: o conforto
térmico era razoavel antes e agora apenas ficou “mais sélido”.

J4 em matéria de “higiene”, a presenga de casa de banho com agua corrente ¢ citada

como o ganho mais 6bvio:

“Em tudo. O banho, as camas dos meninos feitas, limpeza, em tudo ..."” (A8)

“Ali (acampamento) havia segurancga, conforto ndo. Mas, por exemplo, em questoes de
higiene ndo, isso ndo. Isso até era uma questdo de saude publica, até. Ratos e outros

bichos...” (All)

Ainda assim, alguns recordam que mantinham a barraca “bem limpa” e que s6 a
lama exterior prejudicava. A nota dominante ¢, pois, de alivio pela facilidade de manter
o alojamento em condigdes.

Quanto a “seguranca”, a maioria reconhece sentir-se “mais segura”: portas que

trancam, janelas robustas, controlo sobre quem entra:

“Aqui fecho a porta, saio para fora e nem a porta eu fecho, mas ninguém entra aqui na

minha casa.” (A2)

g o . .
Aqul e mais seguro, nao sei, la além nado tinha tanta, tanta coisa, prontos, aqui uma
pessoa esta na nossa casinha, fecha a porta a chave, uma pessoa ndo sente uma pessoa

ndo vé.” (A8)

Mas héa também quem relativize, afirmando que no acampamento “ninguém se
metia” e, portanto, a percecao de seguranca permanece “igual a de antes”.

Se a higiene ¢ o ganho mais consensual, a gestdo do orgamento familiar € o maior
motivo de ansiedade. As novas despesas (renda, dgua, luz, gas) surgem em praticamente

todos os discursos:
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“Eu recebo pouquinho, eu recebo muito pouquinho. Estou, estou preocupada, vou

agora pagar esta que custa 20 euros, 18 euros a da agua ...” (A2).

“Um bocadinho de preocupada. Temos de apertar mais o cinto.” (A12)
“Ah, agora temos despesas né, agora é um pouco assim. Temos agora temos renda,
temos luz, temos agua, temos o gas para pagar. Ali, nos a gente ndo pagava nada e aqui

ja temos de pagar ja temos que apertar mais um bocadinho.” (A19).

Estes resultados, que espelham simultaneamente ganhos de bem-estar e novas
vulnerabilidades econdmicas, devem ser compreendidos a luz dos debates tedricos sobre
segregacado, integragdo e assimilacdo discutidos no enquadramento tedrico. O processo
de realojamento, ao retirar as familias de contextos de extrema precariedade, representa
claramente um avango na garantia de direitos basicos, tal como defendem Mendes (2023)
e Castro (2020). Contudo, se nao for acompanhado de medidas de apoio continuado e de
respeito pelas especificidades culturais, pode traduzir-se ndo numa verdadeira integracao,
mas antes numa logica de assimilagdo forcada — em que se espera que as familias se
adaptem a novas normas sem que as suas realidades e dificuldades sejam integralmente
consideradas. De acordo com Goffman (1988), o estigma e a pressao para “ser igual aos
outros” podem gerar sentimentos de inadequacdo ou de exclusdo interna, dificultando o
sentimento de pertenca. Ao mesmo tempo, Magano (2023) alerta que a passagem da
segregacao habitacional para solucdes de realojamento apenas se converte em inclusao
efetiva se acompanhada por politicas ativas de combate ao estigma, de participagdo das
familias e de apoio econdmico. Assim, os dados deste estudo sugerem que, apesar das
melhorias habitacionais, subsiste o risco de uma assimilagdo incompleta ou de novas
formas de vulnerabilidade, a menos que o realojamento seja pensado numa logica de

integragao plena, culturalmente sensivel e baseada em direitos sociais efetivos.

3.3.4. Satisfacdo global com a nova habitacio: “ja vivo numa casa”
O Gréfico 8 indica que, apesar de 58% das referéncias incidirem num sentimento
declarado de satisfacdo, existe um bloco expressivo (42%) de menc¢des a dificuldades

quotidianas que relativizam este contentamento.
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Grafico 8. Niveis de satisfagdo versus problemas atuais

Nivel de satisfagéo 58% (21)

Problemas actuais 42% (15)

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

Fonte: Entrevistas realizadas e analisadas com recurso ao programa MAXQDA

A maioria dos entrevistados afirma-se genuinamente satisfeita, sobretudo por ja
“viver numa casa”, sem ter propriamente saida do contexto territorial onde vivia antes, o

que permite manter o enraizamento:

“Sim. Sim, assim figuemos o mesmo. S6 mudamos de sitio.” (AS)

I

stou contente de ter a minha casinha; foi um processo facil.” (A8)

“Dou gracas a Deus por ter uma casinha como os outros tém.”” (A19)

Porém, mesmo dentro do grupo “satisfeito” surgem reservas ligadas ao espaco ou

a adaptacao:

“Sim, bd ld, s6 que devia ter... mais um quarto para guardar as coisas.” (A9)

>

“Mais ou menos... ainda ndo hd nada a apontar, mas faz s6 um més que aqui estou.’

(A21)

Ou seja, a satisfacdo ¢ muitas vezes comparativa — “melhor que a barraca” — mas
ndo totalmente isenta de reparos praticos. Os relatos de constrangimentos concentram-se
em quatro frentes principais.

Em primeiro lugar surgem as dificuldades de mobilidade ligadas as escadas:
alguns entrevistados, como a A2, confessam que “sd sinto dificuldade em descer as escadas
(...) gostava que fosse rés-do-chdo”, evidenciando os limites fisicos do edificio para pessoas

com problemas de satde ou mobilidade reduzida. Esta constatacao remete para limitagdes
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j& evidenciadas por Pereira e Rebelo (2013) e Pinto e Monteiro (2021), que fizeram
referéncia a insuficiente adaptacdo das solucdes de habitacdo social as necessidades das
familias realojadas, sobretudo no que toca a acessibilidade e a adequagdo das tipologias
habitacionais ao perfil dos moradores.

Em segundo lugar aparece a preocupagao com a seguranca dos vidros, sobretudo
porque as criangas utilizam o atrio exterior como zona de brincadeira. A1 nota que “as
criangas andam a bater nos vidros, podem partir e quem paga sou eu”, temendo tanto o custo
como o perigo. Este aspeto estd em linha com as criticas de Mendes (2023), que aponta
para a necessidade de planear os espagos habitacionais considerando os modos de vida e
as rotinas das familias, prevenindo riscos e promovendo ambientes seguros para criangas
e idosos.

O terceiro eixo diz respeito a falta de espago exterior. Depois de anos num terreno
aberto, varias familias sentem-se “fechadas” nos andares. A4 refere que “estamos mais
fechados... na barraca estdvamos sempre ca fora” € a AS sintetiza “sé o espago incomoda”.
Este sentimento de confinamento ja foi identificado por Pinto e Monteiro (2021) e Castro
(2020), que evidenciam o impacto negativo do afastamento de areas exteriores sobre as
dindmicas familiares e comunitérias, diminuindo oportunidades de convivéncia, lazer e
desenvolvimento infantil.

Por fim, verifica-se uma sensag¢dao de vigilancia social constante por parte de
vizinhos nao ciganos: “eles espreitam e falam, mas a gente ndo liga” (A6) e, de forma mais
incisiva, A21 comenta que “parece que temos camaras de vigildncia a antiga, das vezes tenho
de fechar as cortinas”. Este controlo social, exercido pela vizinhanga, serve como
mecanismo de regulagdo e manutengao de fronteiras simbolicas entre grupos, como ja
discutido por Magano (2023) e Castro (2010). Estas autoras alertam para o facto de a
estigmatizacao e o olhar permanente sobre as familias ciganas perpetuarem a exclusao,
mesmo em contextos de integracdo aparente. A vigilancia quotidiana remete, igualmente,
a nocao de controlo social como instrumento de manutencdo da ordem, conforme
conceptualizado por Foucault em Vigiar e Punir (1975), onde o olhar constante atua como
uma forma de poder disciplinar e de normatizacdo dos comportamentos dos grupos
minoritarios.

Em conjunto, estes quatro focos — mobilidade, seguranca dos vidros, auséncia de
espago exterior € observagdo social — configuram os principais desafios que, apesar da
satisfacao global com a nova habitagdo, continuam a afetar o bem-estar diario das familias

realojadas.
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De forma geral, os participantes aceitam a melhoria representada pelo
realojamento, mas o dia-a-dia ainda ¢ marcado por desafios: limita¢des fisicas do edificio,
inseguranca face a possiveis danos (vidros) e sensagdo de exposigao perante a vizinhanga
maioritariamente nao cigana. Tal como nos temas anteriores, o discurso confirma que o
realojamento ndo termina na entrega das chaves: necessita de acompanhamento
continuado para resolver problemas de acessibilidade, de gestdo do espaco comum e de
mediacdo intercultural que permita transformar a satisfacdo inicial num bem-estar

sustentado.

3.3.5. Relagoes de vizinhanca e integraciao: do “somos irmaos” ao “estao sempre a
espreitar para nos”

Quanto as relagdes de vizinhanga e integracdo, o Grafico 9 mostra que cerca de
metade das referéncias (49%) concentram-se na convivéncia interna entre familiares,
40% aludem a experiéncias ou receios de discriminagdo e apenas 11% abordam contactos

com vizinhos ndo-ciganos.

Grafico 9. Dindmica de vizinhanga e integragdo

49% (17)

Convivéncia interna (familia alargada)
[ Discriminagio percebida

Relagdes com vizinhos ndo ciganos
11% (4)

40% (14)

Fonte: Entrevistas realizadas e analisadas com recurso ao programa MAXQDA

A convivéncia com a familia alargada revela-se central nas familias entrevistadas.
Os entrevistados descrevem-se “rodeados de familia”, o que suaviza a adaptacao as novas
casas. A solidariedade quotidiana manifesta-se na partilha, no cuidado e ajuda pratica

entre vizinhos-parentes:

“Ai, damo-nos bem. Somos irmdos. Todos que esta aqui somos todos familia” (A2);

“Somos todos familia, ¢ irmdos e assim. Depois tenho aqui a minha sogra ao meu lado” (AS).
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Para muitos, o realojamento ndo alterou a malha de relagdes ja existente no
acampamento anterior: “Todos bem, somos os mesmos do acampamento” (Al14). Esta
convivéncia entre grupos familiares garante sentimento de pertenca e amparo,
funcionando como “rede de seguranga” social € emocional.

Ja no que diz respeito as relagdes com os vizinhos ndo ciganos, o contacto ¢ curto
e ambivalente. Ha registos de acolhimento — “Por aqui somos bem acolhidos” (A18) — mas,
na maior parte dos discursos, sobressai a percecao de vigilancia: “Estdo sempre a espreitar
para nos. Todas as noites ficam a olhar para nossas casas” (Al).

A desconfianga materializa-se em metéaforas de “camaras” humanas: “Parece que
temos camaras de vigildncia a antiga; as vezes tenho de fechar as cortinas” (A21). Assim, a
coabitacdo fisica ndo se converte automaticamente em verdadeira integracao relacional,
mantendo-se barreiras simbdlicas entre grupos.

Quatro em cada dez referéncias mencionam experiéncias (ou expectativas) de
preconceito étnico. Algumas surgem em forma de olhares e comentarios: “Espreitam e
falam... sdo ciganos; olha as casas que eles tém” (A2). Outras traduzem-se em narrativas de
racismo mais explicito: “Ha tanta... s6 ha racismo. Com a mudanga sente-se mais” (A20).
Ainda assim, ha quem afirme ndo ter sofrido incidentes diretos: “Ndo dizem nada” (A3).

Os resultados aqui apresentados mostram claramente como, mesmo apos o
realojamento, as fronteiras simbolicas entre ciganos € ndo ciganos permanecem ativas no
quotidiano das familias. O discurso das familias revela uma convivéncia quase
exclusivamente intracomunitaria, sendo o contacto com vizinhos ndo ciganos pautado
pela vigilancia, pela suspeita e pelo distanciamento. O olhar dos “outros” transforma-se
num mecanismo de controlo, € o simples facto de “serem vistos” ou “comentados” reforca
sentimentos de exposicao, desconforto e ndao pertenca. Esta dindmica ¢ explicada de
forma exemplar por Goffman (1988), para quem o estigma opera como uma marca social
que relega o individuo (ou o grupo) ao estatuto de “diferente” ou “menos valido” aos
olhos da maioria. O que se observa, neste contexto, ¢ a producgao continua de “identidades
desacreditadas” (no¢do central em Goffman), em que as familias ciganas, apesar de uma
integragdao habitacional formal, permanecem submetidas ao olhar discriminatério e ao
julgamento moral dos vizinhos. O sentimento de serem vigiados — descrito através das
metaforas de “camaras humanas” e dos relatos de observagdo constante — é um efeito
direto desse processo estigmatizante, que limita a integracdo e reproduz o isolamento

social, mesmo em contexto urbano e aparentemente inclusivo.
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Daqui resulta uma convivéncia que ¢ mais justaposi¢do fisica do que verdadeira
integracdo social. E € neste ponto que as analises de Castro (2010) e Magano (2023) se
revelam particularmente pertinentes, ao sublinharem que a visibilidade acrescida dos
ciganos nos bairros sociais nao elimina a exclusdo, podendo até reforcar mecanismos de
diferenciagdo e segregagdo simbolica. Para estas autoras, a integracdo meramente
espacial, sem mediagdo intercultural e trabalho comunitario continuado, tende a perpetuar
0 estigma.

Do ponto de vista do Servigo Social antiopressivo, conforme defendido por Payne
(2021), ¢ fundamental que a intervencdo va além da resposta assistencial e promova a
emancipacdo dos sujeitos, combatendo ativamente as estruturas de opressdo e os
processos de estigmatizagdo. O Servigo Social antiopressivo exige que os profissionais
reconhecam o poder das narrativas hegemonicas, desafiem os preconceitos institucionais
e facilitem o acesso a espagos de participagdo e autodeterminagdo para as comunidades
marginalizadas. Ou seja, ¢ necessario ndo so garantir o direito a habitagdo, mas também
criar condigdes para que as familias ciganas se apropriem do seu espaco social,

desconstruam o estigma e possam exercer cidadania plena, como propde Castro (2010).

3.3.6. Expectativas e futuro: “Vém-nos igual... somos ciganos igual”

O Grafico 10 mostra que, entre as 30 referéncias codificadas para este tema, a
maior parte (57% - 17 registos) concentra-se na avaliacdo que as familias fazem do
proprio processo de realojamento, um tergo (33% - 10 registos) aborda expectativas de
integracao social e laboral e apenas 10% (3 registos) explicita aspira¢des habitacionais a

médio prazo.

Grafico 10. Estatistica de subcodigos “Expectativas e Futuro”

57% (17)
33%(10)
10% (3)
N
Avaliagio do processo Integragdo social e laboral Aspiragdes habitacionais

Fonte: Entrevistas realizadas e analisadas com recurso ao programa MAXQDA
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A lembranca da mudanga continua a dominar o discurso. Dezanove dos 21
entrevistados recordam a rapidez imposta pela autarquia, sentimento condensado pelo
A2: “Correu tudo bem. Mas foi tudo a pressa... devia ser com mais tempo”. Para o All, a
redugdo do prazo trespassa a ideia de injustica: “Deram-nos trés dias, ndo foi justo.”. O A12
acrescenta a dimensao emocional: “Ficamos tristes, deixamos ld fotografias... ndo tivemos
despedida.” Ainda que alguns reconhe¢cam organizagao e apoio logistico (“por mim foi tudo
bem feito” — A8), predomina a no¢ao de que o cronograma curto gerou perdas materiais
(A13, A15, A20) e frustragdo: “Memdrias ficaram la” (A12).

Metade dos participantes associa o futuro ao emprego e a escolaridade dos filhos,
mas admite barreiras estruturais. O A5 sintetiza o desejo: “Os cachopos estudem, tenham
emprego”’. Contudo, persiste o ceticismo: “Vém-nos igual... somos ciganos igual” (A1); Nao
¢ o facto de mudar para uma casa que vai mudar a ideia das pessoas” (A11). Isto evidencia, a
luz da literatura, o processo de interiorizagdo do estigma analisado por Goffman (1988),
segundo o qual o olhar social negativo ¢ apropriado pelos proprios sujeitos, limitando as
suas expetativas e fortalecendo barreiras a mobilidade social. Esta “mdquina da
desumanizag¢ao” (Lima et al., 2016) ¢ alimentada diariamente por experiéncias de
preconceito, tornando-se um dos principais obstdculos a integracdo, como também
referem Magano (2023) e Castro (2010). Ou seja, mesmo apds o acesso a habitagao digna,
o estigma interiorizado atua como um filtro negativo sobre o futuro, mostrando a
necessidade de politicas e praticas de Servigo Social que promovam o reconhecimento e
combatam estas representagdes estigmatizantes.

Experiéncias concretas de discriminagdo no recrutamento para emprego
reafirmam este pessimismo, como narra o A19: “Ligavam a dizer que a entrevista estava
cancelada quando sabiam que era cigano” ilustram de forma clara como o estigma é um
obstaculo persistente a integragdo profissional das familias ciganas. Tal como destacam Castro
(2010), Magano (2023) e Gongalves (2018), a barreira do estigma vai muito além das
questdes materiais: ela opera no plano simbolico e estrutural, condicionando as
oportunidades de acesso ao mercado de trabalho mesmo para aqueles que residem em
contextos habitacionais formalmente integrados. A literatura evidencia que, mesmo
quando se ultrapassam condi¢des materiais de precariedade (por exemplo, adquirindo
uma morada urbana, como referem alguns participantes), a marca étnica continua a ser
sobreposta a qualquer outra identidade social (Magano, 2023), funcionando como fator
de exclusdao e autoexclusdo. Alguns veem o endereco urbano como trunfo simbolico

(A21), mas admitem que a etnia continua a sobrepor-se.
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Quanto as aspiracdes em matéria habitacional, a minoria que volta a falar da casa
foca-se na estabilidade e em possiveis melhorias. O A11 resume: “Espero ficar.”. Outros
desejam maior autonomia espacial: “Valia mais que nos fizessem uma casinha... com o nosso
espaco” (A9). Para o A10, o simples contraste com a barraca ja constitui progresso: “E
melhor aqui do que morar numa barraca.”. A escassez de referéncias (10%) sugere que,
depois de anos de incerteza, consolidar a permanéncia € prioridade mais imediata do que
sonhar com novas mudangas.

Sintetizando, os discursos de futuro oscilam entre a satisfacdo por terem
finalmente uma morada digna e a preocupagao com o que designam como “o lado de fora
da porta” — postos de trabalho, reconhecimento social e tempo necessario para transformar
a casa em verdadeiro lar. O processo de realojamento, ainda recente, continua a ser o filtro

principal através do qual avaliam perspetivas de insercao e mobilidade.

3.4. Anilise tematica das entrevistas aos técnicos municipais envolvidos em
processos de realojamento

Ao contrario da andlise das 21 entrevistas as familias, o corpus das entrevistas
dos/as técnicos/as municipais ¢ muito reduzido (apenas quatro informantes). Por essa
razao ndo se recorreram as visualizagdes automaticas do MAXQDA, nem se apresentam
graficos de frequéncia. A interpretacao baseia-se unicamente na leitura qualitativa e na

codificagdo manual das transcrig¢oes.

3.4.1. Enquadramento do processo de realojamento: “um processo exigente, mas
gratificante”

Todos/as os/as entrevistados/as descrevem o realojamento como um processo
exigente, mas recompensador. Para T1 (com formagdo em Psicologia), o processo
“decorreu de uma forma pacifica, motivada e com a colabora¢do desta comunidade”. T2 (com
formagdo em Educag¢do Social) sublinha o “trabalhoso, exigente, demorado, com avangos e
recuos, mas acima de tudo gratificante”. Ja T3 (com formagao em Sociologia) fala num
“processo complexo que resulta da participagdo de vdrias entidades”, enquanto T4 (com
formag¢ao em Psicologia) o define como um dos “pilares-base para autonomizar a familia”.

A nivel de desafios, os/as quatro entrevistados/as estdo de acordo em dois eixos
de dificuldade. Por um lado, o planeamento incerto - “Como conseguimos planear algo que
nunca foi executado no concelho?” (T2). Por outro lado, a gestdo de expectativas e logistica

final, quer em matéria de distribuicao de fogos (“ao nivel da distribui¢do das habita¢ées por
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agregados e vizinhos correspondentes” — T1), quer ao nivel da operacionaliza¢cdo das

ligagcdes de luz ou gés até a emocao de “deixar o acampamento” (T2, T3, T4).

3.4.2. Adequacao das novas habitagdes: espaco propicio a vivéncia comunitaria

No que diz respeito ao tamanho e tipologia, a adequacdo global ¢ reconhecida,
mas ha excecdes: “existe uma familia que seria aconselhavel uma tipologia T4...” (T1).

Em relacdo a consideragdo cultural, os lares integram elementos identitarios:
lareira, churrasqueira, varanda ampla e areas exteriores. Para o T2 o lume “é uma
caracteristica identitdria das familias ciganas”; 0 T3 acrescenta a cozinha em open-space e
a escada aberta como solugdes “propicias a uma vivéncia comunitaria”; o T4 valoriza “o
espaco exterior e o estacionamento para as carrinhas”.

Nota-se uma diferenca relevante entre a perce¢ao dos técnicos e a das familias
realojadas quanto a adequagao das novas habitagdes e a integragao de elementos culturais.
Os técnicos tendem a valorizar o processo, enfatizando o esforgo institucional e a
integracao de aspetos identitarios, como o lume (que pode referir-se a lareira, salamandra
ou fogdo a lenha), churrasqueira e varandas amplas, elementos que associam a “vivéncia
comunitaria cigana”. Contudo, o discurso das familias, tal como apurado nas entrevistas,
¢ mais ambivalente: apesar de reconhecerem melhorias, muitas referem limitagdes
praticas, como falta de arrumos, auséncia de espago exterior suficiente e dificuldades na
adaptagao dos habitos diarios.

Essa discrepancia pode ser interpretada a partir das andlises de Castro (2020),
Mendes (2023) e Mendes et al. (2019), que apontam que as solu¢des desenhadas “de fora
para dentro” nem sempre respondem as expectativas ou necessidades sentidas pelas
comunidades. Os autores defendem a importdncia de um envolvimento real dos
moradores no desenho dos espagos habitacionais, para evitar uma apropriagdo meramente
simbolica e promover uma efetiva adequagao cultural e funcional dos espagos.

Além disso, os técnicos destacam elementos como o lume a churrasqueira e o
espacgo exterior, pois sdo reconhecidos como referéncias centrais no quotidiano e nas
dindmicas familiares das comunidades ciganas. No entanto, do ponto de vista dos
residentes, a existéncia destes elementos so6 adquire pleno significado quando conjugada
com espago suficiente, privacidade e liberdade de uso, fatores nem sempre plenamente
assegurados no realojamento. Por fim, a diferenca de percegdes sugere a necessidade de
fortalecer abordagens participativas e colaborativas no planeamento habitacional, como

preconizado por Mendes (2023), garantindo que as decisdes sobre os equipamentos € a

59



tipologia habitacional partam de um diagndstico partilhado e da escuta ativa das

necessidades concretas dos destinatarios.

3.4.3. Impacto na qualidade de vida: “rostos que ganharam vida”

No que diz respeito as melhorias observadas, os testemunhos apontam beneficios
imediatos em higiene, salubridade, conforto e seguranca. “Temos rostos que ganharam
vida” (T2). Para outra técnica, relatos como “dormi a noite toda, nem sabia que estava a
chover” (T3) ilustram a mudanga. Nos obstaculos pos-mudancas, dois problemas
concentram atengoes: (1) a pressdo financeira (renda, dgua, luz e gas); e (2) o uso dos
espacos comuns / atividades tradicionais (lenha, cestos, sucata): “A maior dificuldade ¢
gerir os espagos comuns: lenha, sucata, cestos — hd habitos que agora t€ém de mudar” (T4).

De modo geral, a visdo dos técnicos municipais sobre o impacto do realojamento
na qualidade de vida das familias ¢ marcada por uma valorizac¢ao dos beneficios imediatos
em higiene, conforto, seguranca e salubridade — dimensdes que, de facto, aparecem como
pontos-chave também no discurso das familias, mas que nem sempre se traduzem numa
integragdo plena e sustentada. A expressdao “rostos que ganharam vida” espelha a
perce¢do de uma mudanca significativa e visivel, especialmente a nivel do bem-estar
fisico, como também realgado por Mendes et al. (2014) e Castro (1995) ao associarem o
acesso a condicdes dignas de habitabilidade a melhorias no bem-estar e autoestima das
populagdes realojadas.

Todavia, os técnicos reconhecem igualmente a emergéncia de novos desafios,
como a pressao financeira e a necessidade de reorganizar atividades tradicionais (gestao
da lenha, armazenamento de cestos, sucata, etc.). Estes obstaculos estdo em linha com as
preocupacoes identificadas por Mendes et al. (2019) e Mendes (2023), que alertam para
o risco de as melhorias fisicas e sanitarias ndo serem acompanhadas por apoios
econémicos e sociais adequados, levando a novas formas de vulnerabilidade,
especialmente entre familias com baixos rendimentos ou fortemente dependentes de
atividades informais.

De forma adicional, a mencao a dificuldade de adaptar os usos coletivos dos
espacos e as praticas tradicionais evidencia, tal como salientam Paes et al. (2024) e Castro
(2020), que a transformac¢do do espago habitacional implica ndo s6 uma mudanga fisica,
mas também uma renegociagdo de modos de vida, rotinas e identidades. O realojamento
pode assim representar um paradoxo: aumenta o conforto e a salubridade, mas pode

comprimir ou condicionar praticas socioculturais enraizadas, caso ndo seja acompanhado
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de estratégias de participagdo ativa e apoio comunitario, como recomenda a literatura

recente sobre intervengdo habitacional.

3.4.4. Percecoes quanto a satisfacdo das familias

No que corresponde ao nivel de satisfacdo, este foi unanimemente alto: “bastante
positivo” (T1), “muito bom” (T2), “sentimento de grande satisfacdo” (T3), “estdo bastante
satisfeitos, via-se felicidade nos primeiros dias” (T4). A nivel das preocupagdes e queixas,
estas incidiram sobretudo no receio de nao conseguir pagar todas as despesas e na falta
de espago para as atividades econdmicas caseiras: “onde vdo conseguir fazer os cestos,
como vao arranjar os carros” (T2).

Nao obstante, ¢ relevante referir que a percecao dos técnicos sobre a satisfagao
das familias tende a enfatizar os beneficios imediatos € o impacto emocional positivo do
realojamento, uma leitura que ¢ consistente com o sentimento de alivio e gratidao relatado
pelas proprias familias, tal como referem Castro (1995), Mendes et al. (2014) e Pinto e
Monteiro (2021). No entanto, quer nos discursos dos profissionais, quer nos testemunhos
das familias, emergem preocupacdes comuns relativamente a sustentabilidade financeira
das novas condi¢des habitacionais e a limitagdo do espaco disponivel para atividades
tradicionais e econOmicas, como a cestaria. Esta convergéncia de percegdes estd
amplamente discutida na literatura: Mendes (2023) e Mendes et al. (2019) alertam para o
risco de o realojamento se transformar numa fonte de vulnerabilidade renovada caso nao
sejam assegurados mecanismos de apoio econémico e solucdes habitacionais adaptadas
as dinamicas culturais e familiares dos residentes. Por sua vez, Paes et al. (2024) e Castro
(2020) subscrevem a necessidade de as respostas habitacionais serem participadas e
centradas nas praticas quotidianas e necessidades reais das familias, sob pena de nao
resolverem as vulnerabilidades de origem ou até de as agravarem.

Sintetizando, embora os técnicos realcem a satisfacdo inicial das familias
realojadas, tanto os seus testemunhos como a literatura sugerem que o sucesso do
realojamento depende do acompanhamento continuado e da capacidade de adaptagdo das
solugdes habitacionais as caracteristicas socioculturais e econdmicas das comunidades

ciganas.

3.4.5. Estratégias de intervencio e de acompanhamento técnico
A nivel das estratégias de intervencdo, os técnicos enfatizaram a empatia, a

proximidade e a demonstragdo pratica.
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“Estratégias baseadas na empatia e no respeito pela cultura.” (T1)

“Reunir, esclarecer, sensibilizar e demonstrar.” (T4).

bl

[na fase de obra resolveram problemas] “Janela que ndo abre”, “maganeta que saiu.’

(T2).

No que diz respeito ao acompanhamento, surgiram as seguintes estratégias: equipa
no terreno, visitas porta-a-porta, apoio integral: “duas técnicas exclusivamente afetas a
comunidade” (T3); “o trabalho so acaba daqui a bastante tempo” (T4). Todos/as
consideram o apoio adequado e essencial nesta fase de adaptagao.

Estas estratégias, detalhadas pelos técnicos, evidenciam um compromisso pratico
com uma interven¢do centrada na rela¢do, no acompanhamento individualizado e no
respeito pelas dinamicas culturais das familias ciganas. O foco na empatia e na presenca
regular no terreno traduz uma abordagem que procura construir confianga, facilitar a
adaptagao as novas condigdes e responder rapidamente a desafios do quotidiano — como
demonstram os exemplos dados de resolu¢do de problemas domésticos logo na fase de
mudanga.

Este posicionamento técnico estd em linha com aquilo que autores como Romeiras
(2009) e Sousa e Gongalves (2024) destacam na literatura: a importancia de um
acompanhamento de proximidade, fundamenado em metodologias participativas e
sensiveis ao contexto cultural. A literatura aponta que, em processos de realojamento, a
presenca continua de equipas técnicas — com agdes que vao desde o esclarecimento até a
mediacao de conflitos — € essencial para evitar que a mudanga se transforme num processo
despersonalizado e burocratico (Romeiras, 2009; Sousa & Gongalves, 2024; Mendes,
2023).

Além disso, a referéncia explicita ao respeito pelos modos de vida e tradi¢des das
familias (por exemplo, o valor dado a escuta e ao esclarecimento, ¢ a motivagdo para
resolver questdes praticas do dia a dia) mostra uma tentativa de alinhar a pratica
profissional com os principios de mediacdo intercultural assinalados nas diretrizes do
servico social contemporaneo (Mendes, 2023; Magano & Mendes, 2014). Com estas
estratégias, ¢ possivel minimizar o sentimento de rutura e facilitar a apropriacdo dos

novos espagos, promovendo uma transicdo mais humanizada e participativa. No entanto,

62



como apontam os autores supracitados, o verdadeiro desafio reside na capacidade de
manter este acompanhamento a médio e longo prazo, promovendo paulatinamente a
autonomia e a participagao ativa das familias nos processos de decisdao sobre o seu
quotidiano. Logo, a experiéncia relatada pelos técnicos neste estudo confirma a relevancia
de uma intervengdo social baseada no respeito, na mediacdo cultural e no
acompanhamento continuado, eixos fundamentais para que o realojamento seja

efetivamente promotor de inclusdo, dignidade e bem-estar.

3.4.6. Percecdes quanto a integracio e inclusao das familias realojadas

Relativamente a integracdo esperada, os quatro técnicos reconhecem que ¢ cedo
para mensurar, mas veem o realojamento como um ponto de partida para oportunidades
de emprego, sucesso escolar e desconstrugdo de esteredtipos.

Por fim, no que concerne a medidas para evitar a segregacao, os quatro técnicos
partilham a visdo de que o realojamento, para ser realmente inclusivo, ndo pode repetir
logicas de concentragao étnica. O T1 defende que “o ideal seria distribui-los pelas diversas
habitagdes sociais”, estratégia que passaria por atribuir futuros fogos disponiveis em
empreendimentos distintos, evitando que os novos blocos reproduzam a configuracdo de
“bairro exclusivamente cigano”. Esta sugestdo ¢ reiterada pelo T4, que sublinha a
oportunidade perdida pela cadéncia faseada da obra: “se os empreendimentos fossem todos
construidos ao mesmo tempo, podiam ser distribuidos”. Assim, a dispersao geografica ¢ vista
como o primeiro antidoto contra guetizagdes de segunda geracao.

Complementarmente, a T2 lembra que o combate a segregacdo ndo se limita ao
desenho urbanistico: “dar-lhes oportunidades” (de emprego, formagao profissional e
participacgdo civica) ¢ uma condi¢do essencial para quebrar ciclos de dependéncia. Nesta
perspetiva, a integragao territorial deve ser acompanhada por politicas ativas de inser¢ao
laboral que valorizem competéncias ja existentes (p. ex. artesanato, pequenos negocios
familiares) e abram portas a novos perfis profissionais.

Apesar do consenso técnico sobre a importancia de evitar a concentracao €tnica,
importa refletir at¢é que ponto estas opcdes respondem ao conceito de integragdo
defendido na literatura. Como referem Castro (2020) e Magano e Mendes (2014), a
integracdo ndo se esgota na dispersdo fisica ou na adaptacdo a normas dominantes,
devendo passar pelo reconhecimento e valorizagao de aspetos culturais de origem, numa
perspetiva verdadeiramente intercultural e ndo assimilacionista. A experiéncia demonstra

que os processos de realojamento s6 conduzem a inclusdo duradoura quando as politicas

63



valorizam a diversidade, respeitam as redes de suporte comunitirio € promovem
oportunidades econdmicas que reconhecem saberes tradicionais da comunidade cigana
(Assuncao, 2019; Gongalves, 2018). Neste sentido, a integragdo eficaz implica que as
familias ciganas possam manter praticas e lagos culturais, paralelamente ao acesso a
direitos e oportunidades em igualdade de circunstancias. Caso contrario, corre-se o risco
de transformar o realojamento num processo de assimilagdo ou até de fragmentacao das
redes de solidariedade, o que tem sido criticado pela literatura (Magano, 2014; Mendes,
2023).

Por fim, o T3 alerta para a persisténcia do estigma: “o estigma continua... falta de
conhecimento da etnia”. Daqui decorre a necessidade de campanhas de sensibiliza¢ao
dirigidas a comunidade envolvente, agdes de mediagado intercultural e formagao continua
para técnicos e vizinhos ndo ciganos. Esta preocupagao vai ao encontro do que salientam
Castro (2020) e Magano (2023), que identificam o preconceito e o desconhecimento da
cultura cigana como barreiras estruturais a integragao efetiva, tornando imprescindivel o
investimento em medidas educativas ¢ na mediacdo comunitaria para desmantelar
estereotipos e promover relagdes de proximidade.

Em suma, apesar do nimero limitado de entrevistados, constata-se uma forte
consonancia discursiva: o realojamento ¢ visto como uma conquista historica para a
comunidade cigana local, com beneficios concretos em dignidade habitacional. Os
desafios agora deslocam-se para a sustentabilidade econdmica dos agregados, para a
valorizagdo cultural no novo contexto e para a necessidade de acompanhamento de
proximidade, condi¢des essenciais para que a integracdo nao se resuma a mera transicao
fisica, mas represente uma inclusao efetiva e duradoura (Magano, 2014; Mendes, 2023;

Castro, 2020).

3.5. Sintese global

A leitura cruzada das 25 entrevistas — 21 familias ciganas realojadas e quatro
técnicos municipais — permite tracar um quadro convergente sobre os impactos,
beneficios e fragilidades do processo de realojamento no Vale do Sousa. Em primeiro
lugar, o ganho material é inquestionavel. Para as familias, a casa nova representa prote¢ao
contra chuva e lama, acesso a dgua quente, melhores condi¢des de higiene e maior
sensagdo de seguranca. Para os técnicos, estes progressos sao visiveis “nos rostos que

ganharam vida” e na eliminacdo de um foco de saude publica. Ambas as vozes
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confirmam, pois, que a dignidade habitacional foi alcancada e constitui a base essencial
de todo o projeto.

Contudo, o realojamento trouxe consigo desafios de ordem econdémica e cultural.
As familias fazem mencao ao problema com novas despesas (renda, luz, agua, gas) ¢ a
falta de arrumos ou espaco exterior para atividades tradicionais (lenha, sucata, cestaria).
Os técnicos confirmam que a gestdo do orgamento e a utilizagao dos espagos comuns sao
agora as questdes mais criticas, exigindo acompanhamento proximo e educagdo
financeira adaptada. Assim, a melhoria fisica ndo elimina a vulnerabilidade
socioeconomica, desloca-a para a esfera dos custos mensais e da adequagdo de praticas
culturais a um contexto verticalizado.

No plano relacional, a coesdo intrafamiliar mantém-se forte, ja que a maioria dos
novos vizinhos sao parentes, o que facilita a adaptacdo. Em contrapartida, permanece uma
barreira simbolica face aos residentes ndo ciganos: as familias falam de “olhares” e
“vigilancia”, enquanto os técnicos admitem que o estigma étnico continua a condicionar
oportunidades de emprego e integragao plena. Ambos os grupos sugerem que a dispersao
das unidades habitacionais e programas de mediagdo intercultural poderiam mitigar a
segregacao e fomentar relagdes de vizinhanga mais equilibradas.

Finalmente, o nivel de satisfacao declarado ¢ elevado, mas ndo incondicional. As
familias celebram a “casinha como os outros tém”, mas apontam reservas ligadas a
mobilidade (escadas), espago exterior e incerteza financeira. Os técnicos descrevem-nos
“felizes nos primeiros dias”, mas alertam que a adaptacdo ¢ um percurso longo que exige
“nao lhes dar sossego” em termos de apoio social. Estabelece-se, assim, a premissa de
que o realojamento foi um passo histérico e positivo, mas sé se estabilizara se for
acompanhado de medidas estruturais de rendimento, formacao, emprego ¢ mediagao
cultural. O sucesso do programa, segundo ambos os lados, dependerad da capacidade de

transformar a casa obtida num lar sustentavel e socialmente reconhecido.
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Conclusao

No conjunto do percurso empirico, emergiu uma narrativa esclarecedora sobre os
impactos do realojamento numa comunidade cigana no Vale do Sousa. Confirmou-se que
a passagem da barraca para o apartamento simboliza, para a maioria das familias, a
conquista de dignidade habitacional, traduzida em conforto térmico, protecdo contra
intempéries, melhoria ao nivel das condi¢des de higiene e maior sensacao de seguranga.
Em contrapartida, a mudanca introduziu desafios significativos, como novas obrigagdes
financeiras com rendas e servigos, restricdes ao exercicio de praticas culturais
dependentes de espago exterior e uma convivéncia ainda tensa com vizinhos nao ciganos,
marcada por episddios de discriminagdo mais ou menos subtil.

A andlise revelou, contudo, que a perce¢do dos técnicos municipais difere, em
alguns aspetos, da visdo das familias realojadas. Enquanto os técnicos destacam o
realojamento como um processo globalmente positivo, centrado na promogdo da
autonomia, salubridade e dignidade, tendem a valorizar os beneficios objetivos de
conforto e seguranca, e o potencial de integragdo social e educativa, as familias enfatizam,
para além das melhorias, o impacto das perdas simbdlicas, a dificuldade de adaptacao aos
novos espagos € a persisténcia de barreiras a plena inclusdo, nomeadamente ao nivel das
relagdes de vizinhanga e do reconhecimento social.

Verificou-se ainda que, apesar do otimismo expresso pelos profissionais quanto a
sustentabilidade do processo, permanecem desafios estruturais, designadamente a pressao
financeira, a adequacao dos espacos habitacionais ao modo de vida cigano e a necessidade
de acompanhamento técnico continuado. Os técnicos reconhecem, alids, que s6 uma
abordagem de proximidade, atenta as especificidades culturais e sociais das familias,
permitira consolidar os beneficios do realojamento e prevenir novas formas de exclusao.

Concluindo, o confronto entre as duas perspetivas evidencia que o sucesso do
realojamento nao pode ser medido apenas pela resolucao das caréncias habitacionais
imediatas, mas implica uma resposta integrada aos problemas econdmicos, culturais e
relacionais vivenciados no quotidiano. A conjuga¢ao das perspetivas dos moradores e dos
técnicos demonstra a importancia de politicas de habitacdo verdadeiramente inclusivas,
que articulem dignidade fisica, respeito pela identidade cultural e participacao ativa das

familias no desenho das solugdes habitacionais e na gestdo dos territdrios.
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LimitacGes do Estudo

Este estudo apresenta algumas limitagdes que importa reconhecer. A principal
prende-se com a dimensao reduzida da amostra técnica, o que limita a generalizagao das
conclusdes a outros contextos municipais. Além disso, o acompanhamento incidiu apenas
sobre os primeiros meses pos-realojamento, ndo permitindo avaliar o impacto do processo
a médio ou longo prazo, nomeadamente em indicadores de integragdo, estabilidade
laboral ou sucesso escolar dos descendentes. Por fim, a auséncia de entrevistas a vizinhos
ndo ciganos restringe a compreensao das dinamicas de convivéncia e percecdo de

discriminacao.

Potencialidades e Mais-Valias

O estudo revela importantes potencialidades e mais-valias para a pratica
profissional e para o desenvolvimento de politicas publicas. Ao articular a voz dos
residentes com a perspetiva dos técnicos, oferece uma visdo densa e multifacetada sobre
o fendbmeno do realojamento, gerando conhecimento empirico transferivel a outros
territorios. A utilizagdo de analise tematica assistida por software fortalece o rigor
metodologico e demonstra a aplicabilidade de abordagens qualitativas inovadoras em
contextos socialmente sensiveis. Destaca-se ainda o contributo para a literatura nacional,
ao colmatar a escassez de estudos que cruzem, num mesmo territério, percecdes dos

beneficiarios e dos profissionais responsaveis pela intervengao.

Recomendacdes para a Pratica e Politicas Publicas

Com base nos resultados, sdo apresentadas varias recomendacgdes operacionais:

* C(riagao de mecanismos municipais de apoio transitorio as despesas correntes
(agua, luz, gas) durante o primeiro ano de adaptagdo, prevenindo situacdes de
sobre-endividamento e vulnerabilidade financeira.

» Disponibilizag¢do de espacos de arrumos ou oficinas comuns para salvaguarda de
atividades culturais e econdmicas das familias, evitando que areas comuns e
varandas se transformem em extensdes improvisadas das antigas barracas.

* Promog¢do de momentos regulares de convivéncia interétnica, incentivando a
participa¢do de moradores ciganos e nao ciganos em atividades partilhadas —
como assembleias de condominio, brigadas de limpeza ou eventos culturais —

mediadas por facilitadores interculturais.
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» Reforco das politicas publicas intersectoriais, assegurando a articulagdo entre
habitacdo, rendimento, emprego e educagdo, em consonancia com as orientagoes

da Estratégia Nacional para a Integragao das Comunidades Ciganas (ENICC).

Equipa Multidisciplinar e o Papel do Servico Social

A andlise demonstrou que o trabalho das equipas técnicas foi essencial para
suavizar a transi¢ao das familias, resolver problemas inesperados e apoiar nos processos
burocraticos associados a nova habitacdo. No entanto, constatou-se a auséncia de
Assistentes Sociais na equipa multidisciplinar, composta sobretudo por psicélogos,
educador social e socidlogo. Defende-se que a inclusdo do Servigo Social ¢
imprescindivel nestas intervengdes, pela sua competéncia em:

* desenvolver trabalho comunitario e de mediagao entre diferentes culturas,

* acompanhar de forma continuada as familias no pés-realojamento,

* mobilizar recursos sociais e direitos, apoiando o acesso a apoios sociais €
promovendo o empoderamento familiar,

» fomentar a participagdo ativa dos residentes e a gestdo comunitaria dos espagos
comuns,

* atuar como ponte entre as necessidades das familias, as entidades publicas e a

comunidade envolvente.

O Assistente Social acrescenta um olhar sistémico, de defesa de direitos e de
advocacia, fundamental para a sustentabilidade das mudancas e a construcao de cidadania
plena. O seu papel pode ser decisivo para consolidar a inclusdo e prevenir a recorréncia

de situacdes de segregacao socio espacial.

Potencial de Investigacao Futura

As limitagdes identificadas abrem caminho para investigagdes futuras,
nomeadamente através do alargamento da amostra a outros contextos, do
acompanhamento longitudinal das familias ao longo de varios anos e da comparagao entre
modelos de realojamento concentrado e disperso. Sugerem-se ainda metodologias
participativas e a inclusdo de vozes da comunidade envolvente, para aprofundar o

entendimento das dindmicas interétnicas e propor respostas mais integradas.
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Consideracdes Finais

A luz do exposto, conclui-se que o objetivo geral do estudo foi cumprido: o
realojamento respondeu, de forma satisfatoria, as caréncias basicas de habitabilidade,
alterando positivamente as condi¢des de conforto, higiene e seguranca. Todavia, a
consolidacdo destes ganhos materiais depende de uma interven¢do continuada,
interdisciplinar e centrada nas necessidades econdmicas, culturais e relacionais das
familias. S6 assim a casa deixara de ser um fim em si mesma — e passara a ser alicerce
de cidadania plena e inclusao social efetiva.

No entanto, importa reconhecer que, apesar destes avancos, o realojamento por si
s6 ndo foi suficiente para contrariar o estigma que incide sobre a comunidade cigana. Se,
por um lado, a nova habitacdo representa um passo concreto no combate a exclusdo
material, por outro, o estigma social — manifestado nas relagdes de vizinhanga, na
desconfianga institucional e nas barreiras ao emprego — permanece como obstaculo a
integracdo plena. Tal como demonstra a andlise das entrevistas, muitos participantes
continuam a sentir-se alvo de olhares vigilantes, de expectativas discriminatorias e de
limitagdes simbdlicas a sua pertengca ao “nos” coletivo. Assim, ¢ fundamental que o
realojamento seja acompanhado de politicas ativas de sensibilizagdo, de combate ao
preconceito e de valorizagdo das identidades culturais, promovendo tanto a igualdade de
condigdes como o reconhecimento e respeito pela diferenca. SO assim se poderd
transformar a casa num verdadeiro espagco de inclusdo, contrariando o estigma e
promovendo a cidadania em sentido pleno.

Em registo final, a realizagdo deste estudo constituiu um exercicio de escuta e de
aprendizagem continua. Reflete a importdncia de converter relatos individuais em
propostas concretas, respeitando a voz de quem confiou a sua histéria. Este compromisso
ético e politico fundamenta o contributo do Servigo Social, cuja presenca se revela

imprescindivel para transformar direitos formais em realidades vividas.
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ANEXOS
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Anexo 1. Guido de entrevista para pessoas de etnia cigana
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GUIAO DE ENTREVISTA

Pessoas de etnia cigana em processo de realojamento

Objetivo: Obter perce¢des das familias ciganas sobre o impacto do realojamento nas suas

condigdes de vida e bem-estar, além da satisfacdo com as novas habitacdes.

Dados sociodemograficos:
o Idade
e Género
e Composi¢ao familiar (nimero de membros, grau de parentesco).
e Nivel de escolaridade
e Situagado profissional
e Local de residéncia anterior ao realojamento (zona geografica, tipo de habitac?o).

e Local de residéncia atual (apenas identificador anénimo, por exemplo, Bairro X).

1. Experiéncia de realojamento
e Como descreveria a sua experiéncia no processo de realojamento?
e Quais foram os principais desafios com que se deparou durante a transi¢cdo para a nova

habitacdo?

2. Adequacio das novas habitacoes
e A nova casa que recebeu corresponde as necessidades da sua familia em termos de
tamanho e espago?
e O que mudaria ou acrescentaria na casa para que fosse mais adequada as suas

necessidades?

3. Impacto na qualidade de vida
¢ Que mudangas sentiu na sua vida desde que foi realojado? Melhoraram as condigdes de
conforto, seguranca e higiene?
e Houve algum impacto financeiro no or¢gamento da sua familia com a nova habitacao

(rendas, contas, etc.)?

4. Satisfacao com a nova habitacao
o Esta satisfeito/a com a nova casa e com o bairro onde vive agora?
e (Quais sdo os principais problemas ou dificuldades que sente na nova habitagdo ou no

bairro?
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5. Relagdes de vizinhanca
e Como descreve a convivéncia com 0s novos vizinhos? Sente-se bem recebido?
e Houve algum problema de discrimina¢do ou dificuldade de integragdo com a nova

comunidade?

6. Expectativas futuras
e O que espera para o futuro da sua familia em relagdo a habitacdo e a integragdo na
sociedade?

e O que gostaria que fosse feito de diferente no processo de realojamento?
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Anexo 2. Guido de entrevista para técnicos municipais
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GUIAO DE ENTREVISTA

Técnicos municipais envolvidos em processos de realojamento

Objetivo: Obter percegdes sobre o processo de realojamento da comunidade cigana, os desafios

enfrentados e as estratégias adotadas no municipio do Vale do Sousa.

Dados sociodemograficos/socioprofissionais:
e Idade.
e Género (M/F/Outro).
e Fungdo ou cargo no municipio.
e Formacdo académica e profissional.
e Anos de experiéncia na area de habitacdo social.
e Envolvimento no projeto de realojamento (papel especifico e tempo dedicado).

e Formagdo ou conhecimentos especificos sobre as necessidades das comunidades ciganas.

1. Enquadramento do processo de realojamento
e Como descreve o processo de realojamento da comunidade cigana no municipio?
e Quais os principais desafios sentidos durante o planeamento e a implementagdo do

realojamento?

2. Adequacio das habitacoes
e Na sua opinido, as novas habita¢des sociais sdo adequadas para responder as necessidades
das familias ciganas?
e Foram consideradas as caracteristicas culturais e sociais da comunidade cigana na

construcdo destas habitagdes? Se sim, de que forma?

3. Impacto do realojamento
e Quais foram as principais melhorias observadas na qualidade de vida das familias apos o
realojamento?
e Quais tém sido os principais obstaculos sentidos pelas familias apos a mudanca para as

novas habitac¢des?
4. Satisfacao das familias

e Na sua perspetiva, como avalia o nivel de satisfacdo das familias ciganas com as novas

condi¢des habitacionais?
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e (Quais sdo as principais queixas ou preocupacdes que tem recebido das familias

realojadas?

5. Estratégias e solucoes
e Que estratégias ou solu¢des foram implementadas para superar os obstaculos encontrados
durante o processo de realojamento?
e Como ¢ feito o acompanhamento das familias ap6s o realojamento?
e Como avalia o apoio prestado as familias durante e apos o realojamento? Considera que

0 acompanhamento foi adequado?

6. Integracio e inclusiao
e Na sua opinido, o realojamento tem promovido uma maior integracdo da comunidade
cigana na sociedade local?

e O que poderia ser feito para melhorar a integracdo e evitar a segregacao socioespacial?
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Anexo 3. Grelha de analise das entrevistas realizadas as familias ciganas realojadas

TEMA

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADES de REGISTO
(expressdes-chave recorrentes)

UNIDADES de
CONTEXTO
(entrevistados)

1. Experiéncia
no processo de
realojamento

1.1 Avaliag@o global

* Positiva / “foi bom”, “bem
organizado”

» Mista / “mais ou menos”,
“dificil, mas necessaria”

“Gostamos muito da casa nova” (Al)

“Sentimo-nos melhor aqui. A nivel da chuva, da pessoa tomar banho. E
outra coisa aqui.” (A2).

“(...) estou muito contente de ter a minha casinha, de tudo, estou muito
feliz. Foi um processo facil.” (AS).

“Foi um bocadinho dificil, a adaptagdo...” (A12)

“Foi diferente. Ndo tem nada a ver com aquilo que estavamos além”
(A16).

“Foi bom, foi bom. Dou gracas a Deus por ter uma casinha como os
outros tém” (A19)

“Néo foi fécil...uma pessoa ja estava habituada ali durar logo de
repente.” (A20).

Al,A2, A3, A4, AS, A6,
A7,A8,A9,A10,A11,A12,
Al3,A14,A15,A16,A17,
Al8,A19,A20,A21

1.2 Desafios da
mudanca

* Prazo reduzido

* Perdas de bens / objetos
deixados

* Separagao de animais

“Deram dois dias, ficou 1a muita coisa” (A20)

“So6 trouxe uma cadelinha e a outra dei a um cunhado. S6 quis um
cdozinho aqui, porque eu ndo posso ter muitos animais. Ai eu chorei
muito. Custou-me muito.” (A2).

“Os cachopos estranharam um bocado, mas depois adaptaram. Eles
queriam vir para a casa sO que ali tinham mais um bocadinho de
liberdade e aqui tem de ter mais regras.” (AS).

“Ajudaram-me a trazer as coisas para ca. As muletas do meu marido
ainda 1a ficaram. Olhe, botaram tudo abaixo e ainda 14 ficaram as
muletas dele coitadinho.” (A3).

A2,A3,AS, A6, A8, Al0,
All, AlS, Al6, Al8, A20,
A21
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INDICADORES / UNIDADES de REGISTO

UNIDADES de

TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ~ CONTEXTO
(expressdes-chave recorrentes) .
(entrevistados)
2. Adequacao 2.1 Tamanho e * Adequada “Cada um tem o seu quarto” (A1) Al, A2, A4, AS, A9, Al0,
da nova compartimentacdo | * Espaco insuficiente (sala, “Da para os trés e também as vezes ainda bem a minha familia que | A14, A15, A16, A21
habitacao quartos) vieram cé ajudar-me, eles dormiram num quarto, a minha menina passou

a dormir 14 cima no quarto da minha irmé. Olhe aqui os meninos dela.
Estamos bem.” (A10).

“Precisava de sala maior” (A5)

“Tenho o quartinho para 0 meu menino ¢ um quarto para nos” (A10)
“Ora bom, a gente estava habituada ao maior, né?” (A21)

2.2 Arrumagao /
despensa

* Falta de dispensa / arrumos

“Hmmm, devia de ser...uma pessoa nem uma dispensa tem” (A9)

“Um quarto a mais e uma dispensa. Na minha barraca tinha dois quartos,
casa de banho, corredor, sala e cozinha.” (A14)

“Olhe, era mais uma dispensa. O T2 ndo tem dispensa para fazer
arrumacoes” (A16)

A9,Al14,A15,A16
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INDICADORES / UNIDADES de REGISTO

UNIDADES de

TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ~ CONTEXTO
(expressdes-chave recorrentes) .
(entrevistados)
3. Impacto na 3.1 Conforto fisico * Prote¢do da chuva / lama “Mudou um bocadinho. Nao podiamos andar de sapatilhas que ficava | Todos exceto A6 (diferenca
qualidade de » Temperatura / estrutura tudo cheio de lama e aqui ja podemos andar descalgas que aqui ja ndo | minima)
vida solida suja os sapatos. Ja ndo entra chuva para dentro de casa, estavamos na

barraca e a chuva a entrara para as nossas camas.” (Al)

“Correu tudo bem, gragas a Deus. Esta-se melhor aqui. Muito melhor.
Por tudo.” (A2).

“Néo, as mesmas coisas que temos aqui tinhamos ali. Estavamos
confortaveis também na barraca, por isso.” (A6)

“Claro, senti! muito melhor aqui do que estar na barraca. Aqui la era
mesmo uma misé€ria. Aqui € mais confortavel.” (A17).

3.2 Higiene

* Casa de banho e dgua
corrente
* Menos po / ratos

“Néo ha p6, ndo andamos com 0s sapatos sujos, € com 0s pés sujos.”
(A2).

“Em tudo. O banho, as camas dos meninos feitas, limpeza, em
tudo...” (AS).

“Ali (acampamento) havia seguranca, conforto ndo. Mas, por
exemplo, em questdes de higiene ndo, isso ndo. Isso até era uma
questdo de satde publica, até. Ratos e outros bichos...” (A11).

“S6 a limpeza, se viesse quatro pingas de agua, vinha ca fora entrava
para dentro ja sujava tudo. os pés tudo cheio de lama.” (A17).

“S6 o0 banhinho que toma todos os dias (...) (A18)

A2,A4,AS, A8, Al10, All,
Al13,A17,A18
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TEMA

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES / UNIDADES de REGISTO
(expressdes-chave recorrentes)

UNIDADES de
CONTEXTO
(entrevistados)

3. Impacto na
qualidade de
vida (cont.)

3.3 Seguranca

* Sensac¢do de seguranca
acrescida
* [gual a barraca

“Olha, eu la na barraca vinham 14 de noite abriam-me a porta e
entravam para dentro os miudos. Era ndo era? Os mitidos faziam
trinta por uma linha ali e aqui ndo. Aqui fecho a porta, saio para fora
e nem a porta eu fecho mas ninguém entra aqui na minha casa.” (A2)
“Ao fechar a porta estou mais segura.” (A3).

“A seguranga temos aqui como além.” (A7)

“Aqui ¢ mais seguro, ndo sei, 14 além nao tinha tanta, tanta coisa
prontos, aqui uma pessoa esta na nossa casinha, fecha a porta a
chave, uma pessoa nao sente uma pessoa ndo vé.” (A8)

“Seguranga, olhe também. Ali ninguém I4 ia. uma pessoa ndo ¢ dizer
que uma pessoa se metia com alguém, esta a entender, ninguém se
metia com alguém. “ (A9).

“Aqui ¢ mais seguro que na barraca.” (A15)

“Era igual a seguranga.” (A20).

A2,A3,A4,A6,A7, A8, A9,
Al10,Al15,Al1,A17, A20
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INDICADORES / UNIDADES de REGISTO

UNIDADES de

TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ~ CONTEXTO
(expressdes-chave recorrentes) .
(entrevistados)
3. Impacto na 3.4 Impacto * Novas despesas (renda, “Eu recebo pouquinho, eu recebo muito pouquinho. Estou, estou Todos
qualidade de financeiro agua, luz) preocupada, vou agora pagar esta que custa 20 euros, 18 euros a da
vida (cont.) * Preocupacgdo com agua. Ele (marido) foi ali apanhar uma bachita de sucata, para ir
rendimentos vender e agora vou pagar isto. Mas essa (renda) ndo posso pagar

agora.” (A2).

“Ai isso é. Comigo ¢ mais com a agua e a renda. Estou ansiosa com
as primeiras cartas para ver.” (A5).

“Ai credo, nem me fale nesse ponto. Nao havia essa preocupacao e
entdo olhe eu ndo posso fazer nada que eu tomo conta do meu
marido, porque o meu marido ndo vé e foi agora para hemodialise e
eu tomo conta dele. Eu ndo recebo nada, ¢ s6 mesmo na paga dele,
mais nada.” (A7).

“Um bocadinho de preocupada. Temos de apertar mais o cinto.”
(A12).

“Agora vai ser um bocadinho mais dificil.” (A15).

“Ah, agora temos despesas né, agora ¢ um pouco assim. Temos agora
temos renda, temos luz, temos agua, temos o gas para pagar. Ali, nos
a gente ndo pagava nada e aqui ja temos de pagar ja temos que
apertar mais um bocadinho” (A19).

“Temos contas para pagar ao fim de més. (Risos) ja paguei ontem
algumas contas que a gente ndo estava habituada a pagar. E verdade.
Temos de pagar renda, temos pagar agua, temos pagar luz e
gas...coisa que a gente no acampamento ndo pagava...” (A21)
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INDICADORES / UNIDADES de REGISTO

UNIDADES de

TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ~ CONTEXTO
(expressdes-chave recorrentes) (i)
4. Satisfacdo | 4.1 Nivel de * Satisfeitos “Sim. Sim, assim fiquemos 0 mesmo. S6 mudamos de sitio.” (AS). A1-A21 (variacao)
global satisfacao * Satisfeitos, mas com reservas | “Sim, ba 14, s6 que devia ter era um bocadinho, era mais um quarto
que era para guardar as coisas.” (A9).
“Mais ou menos. E assim até ver est tudo bem. Ainda ndo ha
nenhum (risos) nada a apontar. Faz um més dia 14.” (A21).
4.2 Problemas * Escadas / mobilidade “Preocupa as vezes as criangas estdo ali fora e andam sempre a bater | Al, A2, A4, A5, A6, Al0,
atuais * Vidros ¢ brincadeiras de nos vidros e preocupa porque pode partir um vidro e a gente estamos | All, Al12, Al14, A21
criangas aqui...” (A1)

* Falta de espaco externo
Percecdo de vigilancia social

“So sinto dificuldade em descer as escadas. Porque a mim prende-se
muito as pernas. Faltam o comprimido de magnésio, se eu ndo tomar
esse comprimido ndo consigo andar. Gostava que fosse rés-do-chdo.”
(A2).

“Estamos mais fechados, s6. Mais nada. Estamos sempre 14 em cima.
Na barraca estavamos na minha sogra, ca fora.” (A4)

“S6 o espago.” (AS)

“Eles (vizinhos) espreitam e eles falam mas a gente nao liga ao que
eles dizem.” (A6)

“Hmmm, as escadas. Sdo muitas escadas e os animais, va la, mas os
animais se os prenderem ha resolugdo e as escadas ja nao.” (All)
“Falta o espaco, a liberdade. A gente abre a porta vai para a rua e vai
para a varanda, ok. Mas ndo ¢ a mesma coisa e chegar ali ¢ ir para a
rua, ter um espaco ca fora nosso, nao tem nada a ver.” (A21).
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INDICADORES / UNIDADES de REGISTO

UNIDADES de CONTEXTO

TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ~ .
(expressdes-chave recorrentes) (entrevistados)
5. Relagoes de | 5.1 Convivéncia * Maioria dos vizinhos sdo “Ai, damo-nos bem. Somos irmaos. Todos que estd aqui somos todos | A2, A3, A4, A5, A7, A8,A10,
vizinhanc¢a e | interna (familia parentes/ boa convivéncia familia. Eles v€m para aqui eu vou pr’a deles e é assim.” (A2). Al2,Al4, Al5,Al17, A18,
integracao alargada) “Somos todos familia.” (A4) A19,A21

“Somos todos familia, ¢ irmdos e assim. Depois tenho aqui a minha
sogra ao meu lado.” (AS)

“Boa. Alias somos todos familia, conhecemos uns aos outros (risos).”
(A12)

“Todos bem, somos 0os mesmos do acampamento.” (A14)

“Eu dou-me bem com eles todos. Sim.” (A19)

5.2 Relagbes com
vizinhos nao
ciganos

* Bom acolhimento
* Reclamagdes / olhares /
“camaras de vigilancia”

“Estao sempre a espreitar para nos. Todas as noites ficam aqui a olhar
para nossas casas, estdo sempre assim.” (Al)

“Por aqui somos bem acolhidos, por aqui por esta zona fomos sempre
bem acolhidos.” (A18)

“...eu as vezes tenho sempre, quase sempre as cortinas fechadas
porque se eu abro as cortinas eles metem-se todos ali na espreita olha
agora, olhe p’ra li agora (risos), eles metem-se...eles metem-se na
varanda e depois metem-se a espreitar ¢ depois olharam pronto, né,
para ndo me sentir desconfortavel eu tenho de fechar as cortinas. Eu
quase sempre tenho as cortinas fechadas. Eles estdo sempre a
espreita, sempre a espreita.” (A19)

“Sim. Quem ndo estiver bem que se ponha. Olhe muitas cdmaras de
vigilancia. Ali...mal que a gente ...olhe ¢ verdade. eu pronto, eu
agora tenho as cortinas abertas, mas daqui a pouco tenho de fechar as
cortinas, porqué? Porque as cAmaras de vigilancia aqui ¢ uma coisa
doida. E umas camaras de vigilancia a antiga. E verdade. E as vezes,
até, ha dois senhores que se pdem ali na barra da do ferro debrugados
a tarem a olhar para baixo. Eu as vezes passo-me e as vezes digo
assim: a gente nao precisa de vigilantes.” (A21).

Al,Al8,A19,A21
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TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES / UNIDADES de REGISTO UNIDADES de CONTEXTO

(expressdes-chave recorrentes) (entrevistados)
5. Relagoes de | 5.3 Discriminagdo * Racismo persistente “Espreitam e falam olham sdo ciganos. Olha, as casa, eles tém.” (A2) | A2, A3, AS5. A7, A8, Al10,All,
vizinhanca e percebida * Nenhum incidente “Nao Senhora, ndo senhora. Nao dizem nada.” (A3) Al12,A13,A14, A15, Al6,
integracao “Quer dizer, ainda nio senti nada, ndo é. Eles quando falam nao ¢ Al7,A20
(cont.) assim a nossa frente, a gente quando vé ¢ na NET e assim.” (A5)

“E...ha tanta. Ui ha tantas, tantas pessoas. S ha racismo. Com a
mudanga sente mais.” (A20).
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TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORE§ / UNIDADES de REGISTO UNIDADES d? CONTEXTO
(expressdes-chave recorrentes) (entrevistados)

6. 6.1 Aspiragdes * Manter-se na casa “Espero ficar.” (A11) A9, A10,All

Expectativas | habitacionais * Ter mais espago / melhorar “...eu vou-lhe dizer uma coisa, valia mais que nos fizessem uma

e futuro condi¢des casinha nem que fosse um prédio fabricado e que tivéssemos 0 nosso
espacgo. Nao gosto de estar assim.” (A9).
“E melhor aqui do que morar numa barraca.” (A10)

6.2 Integracao * Desejo de emprego estavel “Vém-nos igual. Em vez das barracas somos ciganos igual.” (A1) Al,A5,A6,A9,All, Al4,

social e laboral

* Ceticismo por estigma étnico

“Os cachopos estudem, tenham emprego.” (AS)

“Eu acho que ndo vai mudar nada. S6 a palavra cigano ja, ja diz tudo.
Nao interessa ser nas barracas ou ser aqui nos prédios.” (A6)
“Hmmm, no sentido de nos integrar na sociedade nao. Continua
igual. O que eu digo é, ndo ¢é o facto de eu mudar para uma casa ou
de ter outra maneira de vida que vai mudar a ideia das pessoas. Nao.
As pessoas € que t€ém de mudar e a perspetiva de olharem para nds de
uma forma diferente.” (A11)

“....a descriminagdo sempre foi em relacdo a etnia.” (A16)
“....Porque ¢ verdade, o meu marido tem feito, ele ja meteu eu sei la
quantos curriculos, marcou entrevista viam que estavamos ali
(acampamento) ligavam “ah ndo desculpe mas a entrevista foi
cancelada, a vaga j4 estd ocupada” e prontos ta bem! Era sempre
assim. Por estar ali. Por dizerem que € cigano.” (A19).

“Espero que o futuro seja melhor que o passado. Antes era onde é que
vocé mora? Olhe moro no acampamento dos ciganos. Agora nao.
Agora moro na Rua Nova do Valbom. A agua e a luz vem para aqui.”
(A21).

Al6,A18,A19,A21
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INDICADORES / UNIDADES de REGISTO

UNIDADES de CONTEXTO

TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ~ .
(expressdes-chave recorrentes) (entrevistados)
6. 6.3 Avaliacdo do * Tempo insuficiente para “Correu tudo bem. Mas foi tudo a pressa. Foi um bocado complicado | Al, A2, A3,A4,AS,
Expectativas | processo mudar para n6s. Tivemos de 14 deixar muita coisa. Devia ser com mais A6,A7,A8 A11,A12,A13,A14,
e futuro * Processo correu bem tempo.” (A2). A15,A16,A18,A19,A20
(cont.) “Por mim, por mim foi tudo bem feito. Em relagdo ao tempo ndo, ndo

porque metade das minhas coisas ficaram na barraca da minha mée ¢
uma pessoa nao sabia.” (A8)

“Realmente nem tempo nos deram para mudar. A Camara teve o
tempo que quis, certo? Mas quando foi para nos darem o tempo a nos
deram trés dias e eu disse as Técnicas que ndo era justo o que
estavam a fazer com nds, trés dias para limpar tudo.” (A11).
“Tivemos um dia s6. Deixamos 14 tantas lembrancas
ainda...deixamos la tantas lembrangas. Nao tivemos despedida, ndo
tivemos nada. Foi um dia, deram-nos um dia. Foi mesmo curtinho.
Por isso, ficamos um bocadinho tristes, deixamos la fotografias, foi
tudo a pressa. Tudo a correr, uns para um lado outros para outro.
Memodrias la ficaram, tem 1a muitas lembrangas.” (A12).

“Deviam de dar mais uma semaninha para mudar as coisitas porque
muitas coisas 14 ficaram. S6 foi dois dias.” (A13).

“Mais tempo para mudar. Deixei 14 muita coisa na barraca. O
carrinho do meu menino ficou la. A cadeira também 14 ficou. Agora
tenho de ver se compro um carrinho, ou assim. O carrinho, a
cadeira.” (A15).

“N&o. Deram pouco tempo para mudanga, deram dois dias e em dois
dias uma pessoa ndo consegue. Deixamos os papéis e tudo, a
documentagao 14 ficou. Era para trazer os bonecos para a minha
menina, a minha menina chora muito pelos brinquedos. Ela tem nove
anos. Ela quer brincar e ndo tem brinquedos nenhuns para brincar.
Deixei 14 tudo. Os brinquedos da minha filha, com nove anos” (A20).
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Legenda — unidades de analise
e Tema: macro dimensdo alinhada com o guido (seis grandes blocos).
e Categoria: aspeto especifico recorrente dentro de cada tema.
¢ Subcategoria: nuance interna que distingue posicionamentos ou experiéncias.

e Indicadores / unidades de registo: expressoes literais ou parafrases representativas usadas na codificagao.

e Unidades de contexto: identificacdo dos participantes onde a ideia apareceu (A1-A21).
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Anexo 4. Grelha de analise das entrevistas realizadas aos técnicos municipais envolvidos no processo de realojamento

UNIDADES de
TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORE§ /'UNIDADES de REGISTO CONTEXTO
(expressdes-chave recorrentes) .
(entrevistados)
1. 1.1 Avaliacéo geral | ¢ Pacifico / colaborativo “Decorreu de uma forma pacifica, motivadae coma | T1, T2, T3, T4
Enquadramento | do processo * Trabalhoso / exigente colaboracao desta comunidade.” (T1)
do processo de » Complexo / multidimensional “Um processo trabalhoso, exigente, demoroso, mas
realojamento gratificante.” (T2)
“Processo complexo que resulta da participagdo de
varias entidades.” (T3)
1.2 Desafios de * Distribuicao das habitacdes e “Distribuicdo dos agregados... para manter T1,T2, T3, T4
planeamento e vizinhanga convivéncia harmoniosa.” (T1)
implementagao * Falta de modelo prévio / informac¢do | “O facto de ndo haver a ‘formula magica’ foi... um
escassa enorme desafio.” (T2)
* Burocracias (liga¢des agua, luz, gas) | “Contratos de eletricidade, agua e gas foram uma
*» Gestao de expectativas verdadeira aventura.” (T3)
* Carga emocional da saida do “Gestao das expectativas... dizer as pessoas que
acampamento podiam continuar a confiar em nos.” (T4)
2. Adequacao 2.1 Adequagao * Habitagdes devolvem dignidade “Devolveram dignidade a estas familias.” (T2) T1,T2, T3, T4
das novas geral * Tipologia pontualmente insuficiente | “Era aconselhavel um T4 para um agregado com 6
habitacoes filhos.” (T1)
2.2 Consideracao * Lareira / churrasqueira “Lareira e churrasqueira no exterior... essenciais para | T1, T2, T3, T4

cultural

* Espaco exterior generoso
* Cozinha em open-space
* Escadaria aberta

o modo de vida.” (T1)

“Churrasqueira para a tipica carne grelhada.” (T2)
“Optou-se por uma cozinha open space, propicia a
vivéncia comunitaria.” (T3)

96




INDICADORES / UNIDADES de REGISTO

UNIDADES de

TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ~ CONTEXTO
(expressoes-chave recorrentes) (i )
3. Impacto na | 3.1 Melhorias * Higiene e apresentagdo “Rostos que ganharam vida.” (T2) T1,T2,T3,T4
qualidade de | observadas * Salubridade / saude “Salubridade, satide, higiene, limpeza, conforto e
vida * Conforto e seguranga seguranga.” (T1)
* Acesso a servigos basicos “Dormi a noite toda, nem sabia que estava a chover.”
(relato citado por T3)
3.2 Obstaculos pos- | * Gestdo de despesas fixas “Gestdo da renda, luz, dgua e gas.” (T1) T1,T2,T3,T4
mudanca * Manuten¢do de espagos comuns “Dificuldade em manter os espagos exteriores
* Continuidade de oficios (cestos, arranjados.” (T2)
lenha, sucata) “Auséncia de um espago para produzir cestas.” (T3)
* Ligacdes técnicas demoradas “Dificuldades na ativa¢do da eletricidade.” (T4)
4. Satisfacdo | 4.1 Nivel de * Elevada satisfacao geral “O nivel de satisfacdo é bastante positivo.” (T1) T1,T2,T3,T4
das familias satisfacdo * Adaptagéo ainda em curso “Muito bom, as familias estdo contentes.” (T2)
4.2 Preocupagdes € | * Despesas mensais “Receio de quanto vao pagar de luz ou gas.” (T2) T1,T2,T3,T4

queixas

* Falta de espago para oficios
» Estacionamento de carrinhas /
reboques

“Falta de espago para fazer os cestos, cortar lenha ou
colocar sucata.” (T1)

“Disponibilizar um espago para estacionamento
organizado.” (T3)
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INDICADORES / UNIDADES de REGISTO

UNIDADES de

evitar segregacao

futuras atribuicoes

* Oferta de oportunidades
(emprego, formagao)

* Combate a esteredtipos

habitagdes sociais.” (T1)

“Dar-lhes oportunidades.” (T2)

“Estigma continua... falta de conhecimento da
etnia.” (T3)

“Se os empreendimentos fossem todos
construidos ao mesmo tempo, podiam ser
distribuidos.” (T4)

TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ~ CONTEXTO
(expressdes-chave recorrentes) .
(entrevistados)
5. 5.1 Estratégias de | « Empatia e respeito cultural “Estratégias baseadas na empatia e no respeito T1,T2, T3, T4
Estratégias | intervencdo * Proximidade diéria no terreno pela cultura.” (T1)
e solugoes * Reunides, sensibilizagdo e “Passdmos a estar diariamente no terreno.” (T2)
demonstragdo pratica “Reunir, esclarecer, sensibilizar, mostrar.” (T4)
* Resolugao 4gil de burocracias
5.2 * Equipa dedicada a 100 % “Acompanhamento ¢ feito de forma regular e a T1, T2, T3, T4
Acompanhamento | ¢ Visitas regulares as habitacdes tempo inteiro.” (T1)
* Continuidade do trabalho social | “Duas técnicas exclusivamente afetas a
Comunidade Cigana.” (T3)
6. 6.1 Integracao * Ainda cedo para medir “Pode desconstruir algumas ideias erradas.” (T1) | T1, T2, T3, T4
Integracao | percebida * Expectativas positivas de “Espero que seja um bom ponto de partida.” (T2)
e inclusio emprego e escola “Vai abrir portas a inclusdo em emprego e
* Melhoria de imagem publica escola.” (T3)
6.2 Medidas para | * Realojamento disperso em “Ideal seria distribui-los pelas diversas T1,T2, T3, T4

Legenda — unidades de contexto
e TI1 =Técnica Superior de Psicologia (36 anos)
e T2 =Técnica Superior de Educacdo Social (34 anos)
e T3 = Dirigente Sociologia / Coord. Unidade (43 anos)
e T4 =Psicélogo Comunitario / Misericordia (42 anos)
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Anexo 5. Informacio ao Participante — Familias de Etnia Cigana

99



INFORMACAO AO PARTICIPANTE

Titulo do Estudo: O Direito a Habitag¢do das Comunidades Ciganas: Um Estudo de Caso

sobre o Processo de Realojamento no Vale do Sousa

Investigadora responsavel: Marisa Daniela Teixeira Moreira

Objetivo do estudo: Este estudo pretende analisar o processo de realojamento das familias de
etnia cigana para habitagdes sociais no municipio do Vale do Sousa, avaliando a adequagdo das
novas condi¢Ges habitacionais ¢ o impacto dessa mudanga na qualidade de vida das familias. A
investigacdo também visa identificar desafios enfrentados e recolher as percegdes dos técnicos
municipais envolvidos no processo, com o objetivo final de contribuir para a melhoria das

politicas habitacionais inclusivas.

Descricao do processo de participacio: Vamos convida-lo(a) para uma entrevista onde podera
partilhar a sua experiéncia, opinides e preocupagdes sobre esta mudanga para a nova habitacao.
A entrevista sera feita com toda a privacidade, num local e horario que seja mais comodo para si.
A investigadora também podera observar as interagdes no contexto social, sempre com respeito e

compreensao.

Duracgdo da participacio: A entrevista devera durar entre 45 a 60 minutos, sendo os dados
gravados em audio, mediante o seu consentimento prévio, e posteriormente transcritos para
analise. Sera apenas uma entrevista, e ndo tera de fazer mais nada além disso, a menos que queira

contribuir com mais informacgoes.

Voluntariedade e autonomia: A sua participagdo ¢ voluntaria. Podera escolher nao responder a
algumas perguntas ou parar a entrevista a qualquer momento, sem que seja preciso explicar o

motivo e sem que isso tenha qualquer consequéncia.

Confidencialidade e protecao dos dados pessoais: Tudo o que disser na entrevista sera tratado
de forma privada e segura. As respostas serdo guardadas de forma andénima, ou seja, ninguém
sabera que é vocé. Apenas a equipa de investigagdo tera acesso aos dados, que serdo guardados
em seguranca. As informagdes que nos der serdo usadas apenas para este estudo e ndo serdo
partilhadas com ninguém fora do projeto.

Riscos e beneficios: Acreditamos que ndo existem riscos para si neste estudo. No entanto, se em

algum momento se sentir desconfortdvel, pode parar. Nao existe qualquer pagamento para
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participar, mas o estudo poderd ajudar a melhorar as politicas de habitacdo e inclusdo da

comunidade cigana.

Divulgacdo dos Resultados: Os resultados serdo apresentados em relatorios, publicagdes e
conferéncias académicas, mas sempre de forma a proteger a identidade dos participantes. Nao

serdo incluidas informagdes que possam identificar quem participou.

Contacto para mais informacgoées: Se tiver duvidas ou quiser saber mais sobre o estudo, pode

contactar a investigadora, através do e-mail 230124012@jisssp.pt

Agradecimento:
Agradecemos a sua disponibilidade e interesse em participar. A sua opinido ¢ muito importante
para entendermos os desafios e as necessidades da comunidade cigana e ajudara a criar politicas

de habitagdo mais justas e que atendam as necessidades reais da comunidade.

Por favor, leia atentamente esta informacio e nao hesite em colocar quaisquer questdes que

deseje esclarecer antes de dar o seu consentimento para participar.
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Anexo 6. Informacao ao Participante — Técnicos Municipais

102



INFORMACAO PARA O PARTICIPANTE

Titulo do Estudo: O Direito a Habitagcdo das Comunidades Ciganas: Um Estudo de Caso

sobre o Processo de Realojamento no Vale do Sousa

Investigadora responsavel: Marisa Daniela Teixeira Moreira

Objetivo do estudo: Este estudo visa compreender o processo de realojamento da comunidade
cigana para novas habita¢des sociais no Vale do Sousa, avaliando a adequagdo das habitacdes as
necessidades das familias e os impactos dessa mudanga. A investigagdo também procura conhecer
as experiéncias ¢ perspetivas dos técnicos municipais envolvidos no processo, com o intuito de

melhorar futuras politicas habitacionais inclusivas.

Como seri a participagdo: Sera convidado(a) a participar numa entrevista onde podera partilhar
as suas experiéncias, desafios e estratégias relacionadas com o processo de realojamento. A
entrevista sera realizada em horario e local da sua conveniéncia, com duragdo aproximada de 45
a 60 minutos, sendo os dados gravados em audio, mediante o seu consentimento prévio, e
posteriormente transcritos para analise. A sua participacdo ¢ essencial para enriquecer a

compreensao do estudo sobre o processo de realojamento e as suas implicacdes.

Participacio voluntaria e livre: A sua participacdo ¢ totalmente voluntaria. Podera optar por
ndo responder a algumas perguntas ou cessar a sua participagdo em qualquer momento, sem

necessidade de justificar a decisdo e sem qualquer consequéncia.

Confidencialidade e prote¢do dos dados pessoais: Todas as informag¢des obtidas serdo tratadas
com total confidencialidade e armazenadas de forma anonima. As suas respostas serdo codificadas
para proteger a sua identidade e apenas a equipa de investigagdo tera acesso aos dados, que serdo
guardados em sistemas seguros. As informagdes recolhidas serdo utilizadas exclusivamente para

os objetivos deste estudo e ndo serdo partilhadas fora do projeto.

Riscos e beneficios: A participacdo neste estudo ndo envolve riscos significativos, sendo uma
oportunidade para contribuir com o seu conhecimento e experiéncia profissional. O estudo
pretende identificar areas de melhoria no processo de realojamento, cujos resultados poderdao
promover o desenvolvimento de politicas habitacionais mais resolutivas e sensiveis as

necessidades das comunidades.
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Divulgacdo dos resultados: Os resultados do estudo serdo apresentados em relatorios,
publicagdes académicas e conferéncias. As informagdes serdo sempre apresentadas de forma

conjunta e andnima, respeitando a privacidade dos participantes.

Contacto para mais informagoes: Caso tenha duvidas ou deseje mais informagdes sobre o
estudo, pode contactar a investigadora responsavel, Marisa Daniela Teixeira Moreira, através do

email 230124012@jisssp.pt

Agradecimento:
Agradecemos a sua colaboracdo e interesse em participar neste estudo. A sua perspetiva é
fundamental para entender melhor os desafios e solugdes no processo de realojamento e podera

ajudar a promover melhorias nas politicas de habitagdo e inclusio social.

Por favor, leia esta informacao com atencao e sinta-se a vontade para esclarecer quaisquer

davidas antes de decidir participar.
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Anexo 7. Consentimento Informado
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Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: “O Direito a Habitagdo das Comunidades Ciganas: Um Estudo de Caso sobre

0 Processo de Realojamento no Vale do Sousa”

Investigadora Responsavel: Marisa Daniela Teixeira Moreira

Objetivo do estudo: Este estudo pretende compreender o processo de realojamento da
comunidade cigana para novas habita¢des sociais no Vale do Sousa, avaliar a adequagdo das
novas condigdes habitacionais e os impactos desta mudanca na qualidade de vida das familias. A
investigacdo inclui, ainda, a recolha de percegdes dos técnicos municipais envolvidos, com o

intuito de identificar areas de melhoria para politicas habitacionais inclusivas.

Descricao da participacdo: A sua participagdo envolve uma entrevista de aproximadamente 45
a 60 minutos, onde sera convidado(a) a partilhar as suas experiéncias e perspetivas sobre o
processo de realojamento. Os dados serdo gravados em audio e posteriormente transcritos para
analise. O tratamento dos dados sera realizado unicamente pela equipa de investigagdo. A
participag@o € voluntaria e podera interromper ou desistir a qualquer momento, sem a necessidade

de justificacdo e sem qualquer prejuizo.

Garantia de confidencialidade e prote¢ido dos dados: Todas as informacdes recolhidas serdo
tratadas de forma confidencial e anonimizadas, de modo a proteger a sua identidade. Os dados
serdo codificados e armazenados em sistemas seguros, acessiveis apenas pela equipa de
investigacdo. As informagdes serdo utilizadas exclusivamente para os fins deste estudo, e
nenhuma identificag¢do individual sera incluida nos resultados divulgados. Apos a conclusdo do
estudo, os dados serdo arquivados ou eliminados em conformidade com as normas de protegdo de

dados.

Declaraciao de Consentimento

Eu, (nome do participante), declaro que fui

informado(a) sobre o estudo acima descrito ¢ que entendi os seus objetivos, procedimentos, € a

minha participagdo.

Compreendo que:
1. A minha participagdo é voluntaria e que posso desistir a qualquer momento sem prejuizo.
2. As minhas respostas serdo confidenciais e anénimas, e os dados recolhidos serfo usados

exclusivamente para os objetivos desta investigagao.
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3. As informagdes partilhadas na entrevista serdo armazenadas de forma segura e apenas
acessiveis a equipa de investigacao.
4. Nao havera custos nem compensagdo monetaria pela minha participagio, e o estudo néo
envolve riscos significativos para mim.
Autorizo, assim, a utilizagdo dos dados fornecidos para a investigagcdo descrita e declaro o meu

consentimento livre e esclarecido para participar no estudo.

Assinatura do Participante:

Data:

Contacto para Mais Informacgées: Para quaisquer duvidas ou informagdes adicionais sobre o
estudo, podera contactar a investigadora responsavel, Marisa Daniela Teixeira Moreira, através

do email 230124012@jisssp.pt

Nota: Por favor, guarde uma copia deste consentimento para referéncia futura.
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