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RESUMO

O presente trabalho de investigagéo centra-se no envelhecimento dos elementos da Policia
de Seguranca Publica, nomeadamente no efetivo que entra na reforma/aposentacao.
Procurou-se identificar a realidade presente na instituigdo em termos da transi¢éo do ativo
para a reforma/aposentacéo. Para tal, descreveu-se a distribuicdo etaria de Agentes e
Chefes na Policia de Seguranca Publica e avaliar a percentagem de elementos que estéo
a curto prazo em condicdes de requererem a sua pré-aposentacdo e aposentacao.
Podemos concluir que a distribuicdo etaria de Agentes e Chefes acompanha o
envelhecimento demografico nacional.

A pesquisa bibliografica e as recomendagfes nacionais e internacionais sobre o
envelhecimento ativo, o conceito central da tese apresentada e a sua relacdo com os
processos de aposentacdo, permitiram identificar questdes centrais para os elementos
policiais que estdo j4 aposentados e ainda para o nimero crescente de elementos que
estardo em condigfes de o serem a curto e médio prazo.

Procuramos igualmente, e através da investigacdo empirica, apreender o modo como 0s
elementos policiais vivenciam a sua saida do ativo nos ultimos cinco anos, nomeadamente
gue estratégias e representacdes tém com o aproximar da aposentacdo e qual a sua
perspetiva relativamente a sua nova fase de vida.

Foi também analisado o impacto da aposentacéo na propria instituicdo e nos elementos
policiais através de entrevistas a Oficiais de Policia.

Em termos metodoldgicos foi utilizado o método de andlise documental, a entrevista a
guatro Oficiais de Policias, bem como grupos focais a 28 Agentes e Chefes em periodo de
reforma/aposentacao.

A informacao recolhida na investigacdo empirica foi conjugada com as recomendacgfes
internacionais e nacionais, relativamente ao envelhecimento ativo, o que permitiu concluir
ser necessaria a implementagédo de medidas que promovam um envelhecimento ativo nos
Agentes e Chefes, quer no ativo quer no periodo de aposentagédo. Concluiu-se, ainda, que
devera ser concebido e implementado um plano estratégico de resposta ao crescente
namero de elementos que se aproximam da fase de aposentacdo, numa perspetiva

orientada para o suprimento de necessidades em termos de recursos humanos.

Palavras-Chave: Envelhecimento; Envelhecimento ativo; Reforma/Aposentacéo.
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ABSTRACT

The present investigation focuses on the ageing of the individuals of the Public Security

Police, particularly in terms of retirees/pensioners.

We sought to identify the present reality in the institution in terms of the transition from the
active body to retirement. For that purpose it was described the age distribution of Police
Officers in the Public Security Police and it was evaluated the percentage of individuals that
are, in the short term, in conditions to require their pre-retirement and retirement. We can
conclude that the age distribution of Police Officers goes along with the national

demographic ageing.

The bibliographical research and national and international recommendations on active
ageing, the central concept of the presented thesis, and their relation with the retirement
processes allowed to identify central issues for the Police Officers that are already pre-
retired or retired and for the growing number of individuals that will be able to be in the short

and medium term.

We also seek, through empirical research, to understand the way Police Officers experience
their retreat from active duty in the last five years, namely what strategies and
representations they have with approaching retirement and what is their perspective

regarding their new stage of life.

The impact of the retirement was also analyzed in the institution itself and in the police

individuals through interviews to the Police Chiefs.

In methodological terms, was used the method of documentary analysis, the interview of

four Police Chiefs, as well as focus groups of 28 Police Officers in the period of retirement.

The information collected in empirical research has been combined with international and
national recommendations on active ageing. This made it possible to conclude on the need
to implement measures that promote active aging in the Police Officers, both in the active
duty and in retirement period. It is also concluded that a strategic plan should be designed
and implemented to respond to the increasing number of individuals that are close to the

retirement phase, with an oriented perspective that meets human resources needs.

Keywords: Ageing; Active ageing; Retirement.
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CAPITULO 1:
INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo centra-se nos efeitos organizacionais do
envelhecimento populacional na Policia de Seguranca Publica (PSP), sobretudo no efeito
nos profissionais que entram em pré-aposentacéo e aposentagédo (PAA), sendo que, em
ambos os casos, héd a saida dos elementos do mercado de trabalho e a entrada na,

vulgarmente conhecida, reforma.

Consideramos dois temas centrais neste dominio. O primeiro refere-se as implicagcbes em
termos individuais para os proprios trabalhadores, que resulta da transicdo da vida ativa
para a PAA. O segundo resulta dos efeitos para a organizacéo, resultante do numero
elevado de efetivos que saem do servi¢co ativo e transportam consigo um conjunto de

aptiddes e competéncias que ndo sao facilmente apreendidas pelos novos elementos.

Este trabalho de investigacdo pretende explorar 0s conceitos associados ao
envelhecimento, nomeadamente os efeitos da demografia e do envelhecimento ativo,

nomeadamente no ambito dos programas de PAA.

Comecgamos por explorar os dados relativos aos recursos humanos verificando que a saida
dos elementos policiais, por efeito da PAA, tem tido impacto nos recursos humanos na
PSP. O impacto mais evidente € que as saidas do ativo sdo maiores do que o0 numero de
novos Agentes e Chefes admitidos (PSP, 2017, p.47), pelo que, mais do que uma
verdadeira renovacao de quadros, verifica-se uma perda significativa de efetivos. Isto tem
implicacdes relevantes para o futuro dos servigos, competéncias que exigem um elevado
namero de efetivos ou que se suportem numa longa experiéncia de terreno saem

prejudicadas a médio e longo prazo.

Realizamos, igualmente, uma revisdo das recomendacdes produzidas pelas instancias
internacionais, Unido Europeia (UE) e Organizacdo Mundial de Saude (OMS), e nacional,
Servico Nacional de Saude (SNS), sobre o paradigma atual do envelhecimento e o
envelhecimento ativo. Fizemos, igualmente, uma revisdo da literatura sobre o

envelhecimento ativo e a sua implicacdo em termos sociais e societarios. Constatamos que
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um dos fatores relevantes prende-se com o processo de reforma/aposentacao e que é,

igualmente, um tema central da nossa investigagao.

Em complemento, além de uma revisdo da literatura sobre os efeitos da PAA e sobre a
necessidade de programas de preparacdo para as mesmas, realizamos um trabalho de
campo junto de elementos em PAA. Este implicou a realizacdo de dois grupos focais (GF),
com 28 elementos em PAA onde procuramos identificar elementos centrais do seu
processo de PAA, nomeadamente a forma como se prepararam para a mesma € como
vivenciam esta fase das suas vidas. Esta investigacéo fez-se sempre numa perspetiva de

reconhecer sinais de um envelhecimento ativo nas suas narrativas.

Foi verificado que, para a quase a totalidade dos elementos que participaram nos GF, a
transicao foi problemética e um ndmero significativo dos entrevistados, embora aprecie a
condicdo de pré-aposentado e aposentado, vive a sua existéncia em contextos que nao

sao coincidentes com o designado envelhecimento ativo.

Em entrevistas junto de Oficiais da Policia (OP) procuramos perceber qual a sua percecao,
relativamente ao que ocorre com 0s seus elementos pré-aposentados e aposentados e
ainda os efeitos dessas saidas ao nivel dos recursos humanos nas esquadras. Os
resultados revelam um elevado conhecimento, ndo apenas do impacto individual da PAA
nos elementos policiais, mas ainda uma preocupacdo com o0 impacto da saida de
elementos sem existir a substituicdo dos mesmos e uma adequada transmisséo das suas

competéncias aos novos elementos.

Por ultimo, desenvolvemos uma conclus&o, onde apontamos recomendacgdes que resultam
da interacdo entre as recomendacdes internacionais e nacionais no ambito do
envelhecimento ativo e da preparacéo para a PAA e da realidade verificada no terreno com

recurso aos GF a Agentes e Chefes e entrevistas a OP.

1.2 ENQUADRAMENTO TEMATICO

O envelhecimento da populac@o tem sido analisado com alguma controvérsia em termos
do mercado de trabalho. A saida de trabalhadores para a reforma/aposentacdo acarreta
custos para os sistemas de pensdes que sdo proporcionalmente maiores quando se
verifica acrescida longevidade e se mantém periodos contributivos relativamente estaveis.
Por um lado, essa saida facilita no mercado laboral a renovacao geracional com vantagens,
por exemplo em termos da utilizacdo de novas tecnologias. Por outro lado, constata-se
que, com a saida dos trabalhadores mais velhos, se perde um capital de experiéncia

(Ferreira, 2007). Neste caso, torna-se igualmente necessario aplicar novos mecanismos
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de atuacéo, atualizados as novas exigéncias e que podem ser alavancados com recurso
ao capital de experiéncia de trabalhadores mais velhos. A saida de um ndmero crescente
de elementos ativos tem de ser vista de modo prospetivo e em varias perspetivas, pois
configuram perdas e ganhos em termos individuais e organizacionais, sendo estes distintos

em termos temporais.

Neste contexto, como em quase todos os que estado relacionados com o envelhecimento,
estamos perante uma realidade ambivalente e que conjuga vantagens e desvantagens
‘como uma conquista associada a perdas, como um processo, onde se configuram

diversos niveis de anadlise” (Ferreira, 2007, p. 25).

Note-se que a média de esperanca de vida aos 65 anos, em Portugal, para o ano de 2015
era de 17,4 anos para os homens e de 20,7 anos para as mulheres (FFMS, 2018a), pelo
que é relevante definir estratégias que diminuam a morbilidade nas fases mais avancadas

da vida, prolongando a saude e a qualidade de vida dos idosos.

E nesse sentido que tém sido desenvolvidos programas que tém como objetivo o desejado
envelhecimento ativo (active ageing), que se deve aplicar a todos os cidadaos, este é “o
ideal do envelhecimento atual, a referida meta que procura diminuir a correlagdo entre
longevidade e perda de qualidade de vida” (Fries apud Ferreira, 2007, p. 132). O objetivo
€ “garantir que, durante o maior tempo possivel as pessoas gozem a sua vida e nela

obtenham satisfagao” (Havighurst apud Ferreira, 2007, p. 132).

1.3 JUSTIFICACAO DO TEMA

A reforma/aposentacéo é reconhecida como um elemento importante na vida profissional
dos adultos. Entre os policias, que por ineréncia de funcdes estdo particularmente
envolvidos na sua atividade profissional, esta passagem pode apresentar dificuldades que
devem ser bem investigadas para beneficio da organizacdo e dos proprios
reformados/aposentados. Trata-se de um trabalho de investigacdo que conjuga saberes
do dominio da gerontologia social, demografia, gestdo de recursos humanos e saude. Esta
conjugacédo de disciplinas e saberes enquadra-se na transdisciplinaridade evidente nas
ciéncias policiais. E ainda de salientar que as questdes do ambito da gerontologia v&o
ganhar acrescida importancia para as ciéncias policiais com as mudancas demograficas

em Curso.

N

Consideramos que a unanimidade internacional e nacional relativa a importancia e
implicagbes do envelhecimento populacional, no bem-estar das pessoas e das

organizacdes é condicdo necesséria para este trabalho de investiga¢éo ao nivel da PSP.

3



A importancia da preparagdo para pré-aposentacao e aposentacao na promocdo de um envelhecimento ativo
dos elementos da Policia de Seguranga Publica

As recomendacfes produzidas pelas instancias internacionais (UE e OMS) e nacional
(SNS) sobre o paradigma atual do envelhecimento suportam o objeto desta investigacao
gque se orienta para as questbes da reforma/aposentacdo dos elementos policiais, quer

seja numa perspetiva mais pessoal quer seja organizacional.

Neste sentido, procurar-se-a identificar os grupos etarios de Agentes e Chefes no ativo,
bem como o seu tempo de servico para identificar o peso da renovacdo de recursos
humanos na PSP nos proximos anos. Podemos, ainda, identificar qual o nimero de
Agentes e Chefes que se encontram nos proximos anos nos limites de uma pré-
aposentacdo e aposentacdo, de acordo com o Estatuto Profissional do Pessoal com
funcdes policiais da PSP (Decreto-Lei n.° 243/2015).

Procuraremos, ainda, através de GF e entrevistas identificar o modo como os pré-
aposentados e aposentados nos ultimos cinco anos tém vivenciado a sua PAA. Para tal,
procederemos arealizacdo de GF, a Agentes e Chefes, e entrevistas, a OP, nos Comandos
Metropolitanos de Lisboa e do Porto da PSP.

Com esta investigagdo conheceremos melhor a dimensdo da PAA aos niveis pessoal e
organizacional. Procuraremos conjugar as recomendacdes internacionais e nacionais ao

nivel do envelhecimento ativo com a realidade verificada na PSP em Agentes e Chefes.

1.4 PROBLEMA DA INVESTIGACAO

A investigagdo gera novos conhecimentos, através da identificagdo de um problema, no
conhecimento atual, “sendo posteriormente encontrada a hipétese conceptual baseada em

conceitos e paradigmas atuais” (Sarmento, 2013, p. 3).

No caso desta investigagdo, procuramos verificar se entre os elementos policiais se
verificam praticas ajustadas ao designado envelhecimento ativo, seja em termos de
preparacdo para a saida do ativo seja na vida em PAA. VerificAvamos que 0s processos
de PAA sdo uma dimensdo que ndo esta inteiramente resolvida na organizacdo PSP.
Todavia, as recomendacdes dos organismos internacionais e nacionais, bem como os
resultados da revisdo bibliografica realizada revelam a necessidade de rever os atuais
processos de PAA para se garantir que estas recomendacBes sejam aplicadas,
beneficiando com isso os proprios elementos policiais, a instituicdo que integram e os

servigos prestados aos cidadaos.
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1.4.1 PERGUNTA DE PARTIDA

A pergunta de partida deve ser esclarecedora e elucidativa do que o investigador pretende
compreender e analisar, servindo de linha condutora & prépria investigacao (Quivy, 1998).

Neste sentido, no presente trabalho propomos a seguinte pergunta de partida:

Qual arealidade da pré-aposentacédo e aposentacdo nos Agentes e Chefes na Policia

de Seguranca Publica?

1.4.2 PERGUNTAS DERIVADAS DA PERGUNTA DE PARTIDA

Perante a tematica exposta, e de forma a responder a problemética apresentada

anteriormente, delineamos quatro questdes derivadas de investigagao:

PD 1: Qual a distribuicéo etaria de Agentes e Chefes na PSP?
PD 2: Como vivenciam os pré-aposentados e aposentados a sua experiéncia de PAA?
PD 3: Que estratégias e representacdes tém os Agentes e Chefes na proximidade da PAA?

PD 4: Qual a perspetiva dos OP relativamente ao impacto da PAA, nos elementos e nos

servigos da instituicdo PSP?

1.5 OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

E necessario definir o que se quer investigar, “assim como os objetivos que se pretende
atingir devem ser definidos com clareza e rigor” (Sarmento, 2013, p. 70). Os objectivos de
um trabalho cientifico “originam uma lista de conhecimentos e competéncias a adquirir’
(Sarmento, 2013, p. 13), pelo que é necessario dar resposta as perguntas de partida e as
perguntas derivadas, servindo estas de orientacdo e direcdo ao estudo do investigador,

pelo que com este trabalho pretende-se atingir os seguintes objetivos:

1. Construgéo de um gréfico etario de Agentes e Chefes a nivel nacional.

2. Descrigdo das estratégias e representacdes dos Agentes e Chefes na proximidade
da PAA.

3. Descri¢éo e compreensdo da experiéncia da PAA de Agentes e Chefes nos altimos

cinco anos.
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4. Conjugar os elementos obtidos com as recomendacdes internacionais e nacionais

para a PAA e o envelhecimento ativo.

1.6 HIPOTESES DA INVESTIGACAO

As hipéteses de estudo “sdo proposigdes conjeturais ou suposigcdes que constituem
respostas possiveis as questdes de investigagdo” (Sarmento, 2013, p. 13). Como tal,

propomos as seguintes hipoteses de investigacao:
HipGtese tedrica:

HT 1. Os Agentes e Chefes prepararam-se para a PAA tendo por base um envelhecimento

ativo.
HipGteses praticas:

HP 1. O Grafico etario dos Agentes e Chefes da PSP acompanha a realidade que se

verifica a nivel nacional.

HP 2. Os Agentes e Chefes pré-aposentados e aposentados experimentam uma grande

diversidade de emocdes, praticas e discurso relativamente a sua aposentacao.

HP 3. Os Agentes e Chefes proximos da PAA tém perspetivas e estratégias definidas para
a sua PAA.

1.7 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A metodologia da investigacéo cientifica pode ser definida como “o processo ou método
para atingir um fim” (Sarmento, 2013, p. 4), sendo necessario a criagao de “conceitos,
dimensdes e indicadores articulados entre si para, em conjunto, formarem um quadro
analitico coerente” (Quivy & Campenhoudt apud Sousa & Baptista, 2011, p. 43), que sera
o pilar “para todo o processo analitico subsequente da investigacdo” (Sousa & Baptista,
2011, p. 43).

A elaboracao deste trabalho cientifico inclui uma primeira fase de pesquisa bibliografica,
para conhecer os diversos conceitos que estdo relacionados com a tematica que se
pretende analisar, uma vez que “é fundamental efetuar a revisdo da literatura para

conhecer o estado-da-arte sobre a investigacdo” (Sarmento, 2013, p. 13).

Como tal, foram consultadas “fontes primarias, fontes secundarias e fontes bibliograficas

que podem ser contemporaneas ou retrospetivas” (Sarmento, 2013, p. 27), utilizando o
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método de analise documental. Assim, foram examinados documentos inerentes ao

envelhecimento ativo e a preparacao para a reforma/aposentacao.

Foi também realizada uma revisdo das recomendacdes produzidas pelas instancias
internacionais (EU e OMS) e nacional (SNS) sobre o envelhecimento ativo. Fazemos,
igualmente, uma revisao da literatura sobre a relevancia do envelhecimento ativo e a sua
implicacdo em termos sociais e societarios. Um dos fatores relevantes no ambito do
envelhecimento ativo é o processo de reforma/aposentacdo que foi um elemento central

na nossa investigagao.

Face ao facto de se verificar na literatura uma baixa taxa de organizagdes que preparam
0s seus colaboradores para a etapa de reforma/aposentacéo e atendendo ainda a auséncia
de estudos que evidenciam a preparacao dos Agentes e Chefes para a PAA identificamos
a seguinte metodologia:

1. Descrigdo com recursos estatisticos do universo de Agentes e Chefes no ativo na
PSP.

2. Estado de arte da literatura de investigacdo e boas praticas na preparacdo da
reforma/aposentacao numa légica de envelhecimento ativo.

3. Grupos focais constituidos por Agentes e Chefes na PAA, centrados nas suas
vivéncias, expectativas e estratégias fase a proximidade da aposentacao.

4. Entrevistas a quatro OP para melhor compreender o impacto das PAA nos servicos.

O método a aplicar sera o método qualitativo no que respeita a recolha da literatura (estado
da arte). Também serd aplicado este método com recurso a andlise de conteddo com a
aplicacdo de entrevistas em grupo (grupos focais) e entrevistas individuais a OP.
Considerou-se relevante realizar dois GF, sendo distribuidos geograficamente pelo
Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS) e Comando Metropolitano do Porto
(COMETPOR), sendo os grupos constituidos por Agentes e Chefes em idade de PAA.

Foram feitas ainda quatro entrevistas a OP da PSP também nos comandos referidos.

1.8 SINTESE DOS CAPITULOS

A presente dissertacdo encontra-se organizada em duas partes, uma tedrica e outra
pratica. A primeira parte, tedrica, é constituida pela revisdo da literatura, enquanto a
segunda parte, pratica, € composta pelo estudo que se pressupde nesta dissertacdo. No

total, o trabalho académico é composto por cinco capitulos que se passam a enunciar:

O primeiro capitulo, introdutério, apresenta de modo sumdario o trabalho realizado,

identificando o tema, questdes, pesquisa tedrica, metodologia da investigacao e sintese de
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resultados obtidos. Da uma visdo globalizada do trabalho realizado e dos resultados

alcancados, enfatizando as respostas as questbes colocadas no inicio da investigacao.

O segundo capitulo esta dividido em duas partes. A primeira esta centrada na identificacdo
dos dados demogréficos que revelam um aumento da idade média dos recursos humanos
na PSP, o que pode ter implicacdo nos servicos e levanta questdes em termos da
renovacdo do efetivo policial. Na segunda parte é feita uma revisdo da literatura
relacionada com o conceito do envelhecimento ativo, analisando a documentacao a nivel

internacional e nacional, bem como alguns autores.

O terceiro capitulo incide sobre a preparacdo para a reforma/aposentacdo, como fase
crucial da vida do trabalhador, tendo por base o envelhecimento ativo, onde é feita uma
revisdo da literatura, abordando questfes relevantes no presente e que serdo pertinentes

no futuro imediato sobre a tematica.

No quarto capitulo apresentamos a metodologia utilizada e ainda os resultados dos GF,
realizados a Agentes e Chefes, bem como das entrevistas realizadas a OP.

O quinto capitulo servir4 para expor as conclusdes e recomendacdes, respondendo as
gquestdes iniciais e realizando uma ligacdo entre os resultados dos GF, realizados a
Agentes e Chefes, e as entrevistas realizadas a OP com a revisdo da literatura.
Terminamos, ainda, com um conjunto de propostas de melhoria que resultam da
investigacao realizada aplicada ao contexto organizacional da PSP, no @mbito dos desafios
colocados pelo envelhecimento dos seus recursos humanos, em termos de Agentes e
Chefes. Por fim, serdo feitas as reflexfes finais, propondo recomendagfes e expondo as

limitagBes da investigagdo desenvolvida.
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CAPITULO 2:
GRUPOS ETARIOS E ENVELHECIMENTO ACTIVO

2.1 INTRODUCAO

A populacdo dos paises europeus esta cada vez mais envelhecida, sendo a natalidade o
problema central. Esta previsto que Portugal, até ao final do século, seja 0 segundo pais
da UE com mais pessoas acima dos 65 anos de idade e apenas ultrapassado pela Grécia
(Pinto, 2017). Na atualidade, Portugal é o quarto pais com maior nimero de populagéo
envelhecida na Unido Europeia (Faria, 2017), pelo que se torna necessario a criacdo de
estratégias que permitam medidas de ajuda a uma realidade presente.

2.2 POPULACAO PORTUGUESA - GRUPOS ETARIOS

Portugal tem cerca de 10 milhdes de habitantes, no entanto, se verificarmos o indice de
sustentabilidade em termos do nimero de individuos entre os 15 e os 64 anos que existe
por idoso, temos que em 1961 eram 7,9, ja em 2016 o numero era de 3,1 (FFMS, 2018b).
Ainda consultando a base de estatisticas referida, verificamos que os dados das
estimativas da populacdo para 2016, no que respeita ao numero de habitantes,
constatamos que 0s maiores grupos etarios sédo 40-44 anos, 45-49 anos e 50-54 anos, por
ordem decrescente respetivamente, sendo que uma parte da populagdo se encontra

envelhecida conforme se mostra no Graficol®.

2.3 GRUPOS ETARIOS DOS AGENTES E CHEFES EM SERVICO NA PSP

Analisando os dados cedidos pela Divisdo de Gestédo e Consultoria de Recursos Humanos
da Direcao Nacional da PSP (DNPSP), foi possivel fazer uma distribuico etaria de Chefes
e Agentes. Constatamos que a média etaria dos Chefes é superior a dos Agentes, sendo
que a categoria de Chefes tem na faixa etaria entre os 50 e 54 anos, 29% (n=687) dos

seus elementos, enquanto na faixa etéria entre 0os 55 e 0s 59 anos estdo 25% (n=579). Isto

1 Ver Gréfico 1 constante no Apéndice A.
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significa que mais de 50% dos Chefes tém mais de 50 anos. Acresce ainda que 39% dos
Chefes estdo hoje na faixa etéria entre os 40 e os 49 anos, conforme Gréfico 2.
Relativamente aos Agentes, o intervalo de idades com maior nimero de elementos situa-
se entre 0s 40 e 0s 44 anos (3794 elementos que correspondem a 22% dos Agentes). Por
sua vez, a classe etaria entre 0os 45 e 0s 49 anos tem 3063 elementos (18% de todos os
Agentes no ativo), o que significa que, no prazo de uma década, 40% dos Agentes no ativo
em 2019 terdo mais de 50 anos. Acresce ainda que no presente 24% dos agentes (n=4083)

tém mais de 50 anos, conforme se mostra no Grafico 2.

60-64
55-59
50-54
45-49
40-44 3794
35-39
30-34
25-29

20-24

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

mmmmm AGENTES mmmmm CHEFES
----- 2 Méd. mov. per. (CHEFES) ====-2 Méd. mov. per. (AGENTES)

Gréfico 2. Distribuicdo Etaria pelas Categorias de Chefe e Agente
Fonte: Adaptado de Diviséo de Gestéo e Consultoria de Recursos Humanos (2018) — DRH-DN/PSP.

Os nuameros evidenciados no Grafico 2 mostram claramente que ndo tem havido renovagéo
geracional nas categorias de Agentes e Chefes. Este facto € ainda mais evidente para a
categoria de Chefes. Em termos do regime de PAA, segundo o Estatuto Profissional do
Pessoal com fungbes policiais da PSP, Decreto-Lei n.° 243/2015 de 19 de outubro, se
tomarmos o critério idade, 25% (n=579) dos elementos na categoria de Chefes podem
requer a pré-aposentacdo em 2019, porque todos estes elementos tém uma idade igual ou
superior a 55 anos. Dos referidos 41 elementos, 1,8% podem ja ter mais de 36 anos de
servico pelo que cumprem ambos os critérios segundo o Estatuto Profissional do Pessoal

com funcgdes policiais da PSP para pedirem a pré-aposentacdo em 2019, conforme se
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mostra no Gréfico 2 e Gréfico 32. Em termos da categoria de Agentes, verifica-se que 1724
(10%) dos elementos efetivos estdo em condicbes de requerem a pré-aposentacdo por
limite de idade, todavia 42 (0,2%) podem ja estar em condi¢cbes de requererem a pré-
aposentacao, pelo critério idade e tempo e servigo, conforme se mostra no Gréfico 2 e

Grafico 3.

Os dados demograficos demonstram claramente que, salvo uma profunda alteracdo
organizacional da PSP, se torna necessario considerar medidas preventivas,
nomeadamente no a&mbito do envelhecimento ativo que mantenham os efetivos com mais
de 50 anos em otimas condigbes de saude fisica e mental de forma a cumprirem
eficazmente as suas missdes. Por outro lado, o tema geral da PAA torna-se critico porque
a elevada percentagem de efetivos que entra nesta fase de transigdo tem implicagcdes na
rendibilidade dos servigos, sendo que uma preparacdo para a PAA pode manter estes
elementos com elevado nivel de motivacdo e satisfacdo. A acrescida percentagem de
elementos policiais nestas condi¢cdes faz com que estes elementos se tornem recursos

cada vez mais valiosos face ao contexto organizacional da PSP.

Analisando os grupos etarios das categorias de Chefes e Agentes, podemos verificar que
0s trés maiores grupos etarios sdo 40-44 anos, 45-49 anos e 50-54 anos. Estes grupos sao
coincidentes por ordem decrescente, respetivamente, com 0S mesmaos grupos etarios das
estimativas da populacédo para 2016, conforme Gréfico 13. Mas se excluirmos o grupo etario
60-64 anos de ambos os graficos, uma vez que a PSP tem apenas 20 elementos nesta
faixa derivado a PAA, podemos verificar que no geral os grupos etarios se assemelham
entre a realidade etaria dos elementos da PSP e a populacéo portuguesa, conforme Grafico

1 e Gréfico 2%

2.4 EVOLUCAO DO CONCEITO DE ENVELHECIMENTO ATIVO -
RECOMENDACOES INTERNACIONAIS

O conceito de envelhecimento ativo foi abordado pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) que o definiu como o “processo de otimizagao das oportunidades para a saude,
participacdo e seguranca, para melhorar a qualidade de vida das pessoas que
envelhecem™ (OMS, 2002, p. 12). A OMS equaciona tanto as questées das doencgas

cronicas como ainda as “questdes éticas, politicas e socioculturais, seguranga econémica

2 Ver Grafico 3 constante no Apéndice B.

3 Ver Grafico 1 constante no Apéndice A.

4 Ver Gréfico 1 constante no Apéndice A e Grafico 2 constante no Apéndice B.
5 A traducio é da responsabilidade do autor da tese.
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e questdes de intergeracionalidade ou igualdade de oportunidades” (Ferreira, 2007, p.
135). Assim, a OMS tera evoluido de um conceito de envelhecimento saudavel para outro
“que enfatiza a participacdo ampla do idoso no seu ecossistema e aos mais diversos niveis
[familia, na cidadania, na economia] nos limites da sua condi¢cao” (Kalache apud Ferreira,
2007, p. 135). No entanto, o envelhecimento ativo faz-se de variadas formas, respeitando
o individuo em causa e “as potencialidades de desenvolvimento de cada individuo” (Néri &
Cachioni apud Ferreira, 2007, p. 135).

O conceito de Envelhecimento Ativo originou, através da Organizacao das Nagfes Unidas
(ONU), a Political Declaration and Madrid Internacional Plan of Action on Ageing
(Declaracdo de Madrid), de 8 de abril de 2002. Esta no seu artigo 12.° refere que ha uma
exigéncia para que as pessoas idosas participem na politica, na economia, na vida social
e cultural das sociedades, reforcando a ideia de que os idosos “devem ter a oportunidade
de trabalhar até quando quiserem e puderem, satisfazendo e prestando trabalho produtivo,
continuando a ter acesso a educagdo e a programas de treino™ (UN, 2002, p. 11). Esta
exigéncia € fruto das expectativas das multiplas declaracdes, projetos e acbes a nivel
mundial, europeu e nacional, mas também das necessidades econdémicas da sociedade.
Na mesma declaracéo é ainda referido que para um envelhecimento ativo é essencial que

haja lugar a uma valorizacdo e participacdo das pessoas idosas em todos 0S processos.

Ainda em 2002, a OMS cria 0 documento Active Ageing — A Policy Framework, identificando
sete aspetos determinantes para o envelhecimento ativo: i. sistemas de saude e servigo
social; ii. comportamento individual (adog¢é@o de um estilo de vida saudavel e cuidado); iii.
fatores pessoais (biol6gicos ou genéticos); iv. ambiente fisico envolvente (seguro ou
inseguro); v. ambiente social; vi. fator econémico; vii. cultural e género. Este documento
tem como objetivo o desenvolvimento de planos, de forma a promover a salde e o
envelhecimento ativo (OMS, 2002).

Ja no relatdrio adotado pelo Parlamento Europeu a 11 de novembro de 2010, intitulado Os
Desafios Demogréficos e a Solidariedade entre Geragfes, é referido o envelhecimento
ativo como uma das areas fundamentais em que devem ser aplicadas praticas ja
comprovadas, devendo haver um intercambio entre os Estados-Membros sobre as

diferentes perspetivas (Parlamento Europeu, 2010).

A 14 de setembro de 2011 foi publicada no Jornal Oficial da UE a Decis&o n.° 940/2011/EU
da Comisséo Europeia sobre o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade

entre as Geracgfes (2012), a qual menciona no seu artigo 1.° a promocéao da vitalidade e

6 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
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dignidade de todos os cidaddos. No seu artigo 2.°, esta Deciséo refere que o objetivo para
aguele ano é a criagdo de “uma cultura de envelhecimento ativo” (Comisséo Europeia,
2011, p. 8), reforcando a ideia de que deve haver um apoio e incentivo aos Estados-
Membros para que promovam o envelhecimento ativo a varios niveis, criando melhores

oportunidades para ambos os géneros no mercado de trabalho.

Em termos do envelhecimento ativo, uma data a assinalar € o ano de 2012, uma vez que
este foi considerado como o ano europeu do envelhecimento ativo e da solidariedade entre
geracbes pela Comissdo Europeia e pelo Governo Portugués. Na publicacdo A
contribuicdo da UE para um Envelhecimento Ativo e Solidariedade entre Geragdes, a UE
referiu a importancia da promocao do envelhecimento ativo como parte crucial e “elemento
chave para atingir os objetivos econdémicos e sociais da Europa para o futuro” (Comisséao
Europeia, 2011, p. 13), sendo determinante que sejam encontradas solu¢des para suprimir
as dificuldades que evitam que as pessoas idosas tenham uma participagdo ativa na
sociedade, bem como o abandono destas na atividade laboral, permitindo a sua
continuidade no mercado de trabalho. Como tal, € referido que a estratégia da Europa para
2020 é conseguir uma “taxa de emprego alvo para a UE de 75% das mulheres e homens
com idades entre 0s 20 e os 64 anos” (Comisséo Europeia, 2011, p. 13), mencionando que
para tal a Comissdo Europeia incentiva os Estados membros a adotar politicas de
envelhecimento ativo “que desencorajam a utilizagédo de esquemas de reforma antecipada
e visam favorecer a retengao do emprego e a reintegragéo dos trabalhadores seniores”
(Comisséo Europeia, 2011, p. 13). Ainda nesta publicacéo é referido a “promocao das
tecnologias de informagao e comunicagao (TIC)” (Comisséo Europeia, 2011, p. 18) como
contributo essencial para atingir os objetivos pretendidos em termo do envelhecimento

ativo.

Ainda em 2012 foi criado o projeto SlforAge - Social Innovation for Active and Healthy
Ageing, financiado pela EU, tendo por base a cooperacdo entre aqueles que trabalham na
area do envelhecimento ativo e saudavel. Este projeto relne varios paises da Europa, bem
como do mundo, como Brasil, Turquia e india, no sentido de existir um intercambio a nivel
do conhecimento gerado internacionalmente neste ambito, seja a nivel académico ou
social, envolvendo a administracdo publica, empresas, universidades, instituicbes publicas,

privadas e ONG’s entre outras (SlforAge, 2018).

Em 2015, a OMS publicou o World Report on Ageing and Health, onde volta a realcar a
importancia da criacdo de politicas que conduzam as culturas a adotarem boas préticas
gque levem ao envelhecimento ativo (WHO, 2015). Ja em 2016 no sumario do documento
Global Strategy and Action Plan on Ageing and Health (2016 - 2020), a OMS alerta-nos
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para o facto de a maioria da populacgéo ir viver acima dos 60 anos, sendo que em 2050

prevé-se que “1 em cada 5 pessoas vai ter 60 anos”’ (WHO, 2016, p. 2).

Desta forma, podemos ver que o envelhecimento ativo é considerado a nivel internacional,
uma vez que se encontra presente na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
O seu artigo 21.° tem como titulo “Nao descriminacéo”, onde se refere que é proibida a
discriminacdo por qualquer motivo, incluindo a idade. Ja no seu artigo 25.°, “Direito das
pessoas idosas”, é referido que “a Unido reconhece e respeita o direito das pessoas idosas
a uma existéncia condigna e independente e a sua participagdo na vida social e cultural”

(Comissao Europeia, 2016, p. 398).

2.5 ENVELHECIMENTO ATIVO EM PORTUGAL - RECOMENDACOES
NACIONAIS

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) no seu artigo 72.° de titulo “Terceira Idade”,

nos seus dois numeros refere:
As pessoas idosas tém direito & seguranga economica e a condi¢des de habitacédo
e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem

e superem o isolamento ou a marginalizagéo social.

A politica de terceira idade engloba medidas de carater econémico, social e
cultural tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizacdo
pessoal, através de uma participacdo ativa na vida da comunidade. (CRP, 2017, p.

33)

Em dezembro de 2011 foi publicada a Resolu¢gdo do Conselho de Ministros n.° 61/2011,
que faz mencé&o no seu n.° 1 a instituicdo do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre Geragdes, referindo que este serd estabelecido no ano de 2012. Nessa
resolucdo é mencionado que o envelhecimento ativo e a solidariedade intergeracional
“‘passam a ser considerados elementos chave da coesao social, contribuindo para uma
maior qualidade de vida a medida que as pessoas vao envelhecendo” (RCM, 2011, p. 1),
contribuindo também para a consolidacdo da democracia, uma vez que 0 Seu

estabelecimento se baseia nos direitos humanos.

7 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
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No ambito do ano europeu do envelhecimento ativo e da solidariedade entre geracoes,
Portugal criou o Programa de Ac¢éo 2012, tendo como missao contribuir “para uma cultura
de envelhecimento ativo numa sociedade europeia construida por e para todas e todos”
(IGFSE, 2012, p. 11). Para tal, o programa pressupfs a atuacdo em um conjunto de eixos
operativos: “emprego trabalho e aprendizagem; salde bem-estar e condicbes de vida;
solidariedade e dialogo intergeracional; voluntariado e participacao civica e conhecimento
e sensibilizacdo social” (IGFSE, 2012, p. 12).

No mesmo ano foi ainda criado o Ageing@Coimbra, uma cooperacdo em rede que visa a
melhoria das condicbes de vida das pessoas idosas na regido centro de Portugal,
pressupondo a implementacdo de praticas que levem a um envelhecimento ativo e
saudavel. Esta cooperacao, criada através da Parceria Europeia para o Envelhecimento
Ativo e Saudavel da Unido Europeia, considerou a regido de Coimbra, como referéncia a
nivel europeu nesta area (Ageing@Coimbra, 2018).

De destaque, foi também o Grupo de Reflex&o e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE),
que a 14 de novembro de 2012 em Coimbra, apresentou o langamento do Guia para a
promocdo do envelhecimento ativo e da solidariedade entre geragcfes no contexto
empresarial, com o objetivo de promover e fixar praticas empresariais, que levam ao
envelhecimento ativo, promovendo a intergeracionalidade. Na sua apresentacdo foram

abordados temas como:
A necessidade de reflexdo nas teméticas da conciliagéo trabalho/familia, promocé&o
da passagem de testemunho, importancia da empresa no processo de cessacgao
da vida profissional, permanéncia da relagéo afetiva com o trabalhador reformado
bem como da personalizacdo da contratualizacdo e convergéncia de vontades entre
colaborador e empresa. (GRACE, 2018, para. 3)
Tendo por base o projeto SlforAge, referido no ponto 2.4, foi desenvolvido em Portugal, em
marco de 2015, o Programa de intervencdo de promocdo de imagens positivas de
envelhecimento em criancas e adolescentes — imaGES, pelo Instituto Universitario de
Lisboa e pela Santa Casa Misericordia de Lisboa, ambos colaboradores do projeto
SlforAge. Este programa pretende combater o idadismo (discriminacdo em raz&o da idade),

promovendo a intergeracionalidade e tendo como alvo a aplicacdo do mesmo a nivel

nacional, europeu e ainda no Brasil.

A 09 julho de 2015 foi criada a Associacdo Portuguesa da Promocdo para o

Envelhecimento Ativo e Saudavel (APpeas), uma instituicdo privada nacional sem fins
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lucrativos, que tem como objetivo a defesa dos direitos sociais e fundamentais da pessoa

humana e o combate a qualquer tipo de discriminacédo (APpeas, 2018).

2.5.1 PROGRAMA DO XX| GOVERNO CONSTITUCIONAL

O Governo Portugués, através do Programa do XXI Governo Constitucional 2015-2019, no
seu ponto |, numa das suas alineas com o titulo “Lancar um programa de apoio ao emprego
jovem «Contrato-Geragdo»”, refere que tem como objetivos promover a criacdo de
emprego através de duas frentes, diligenciando a permanéncia no mercado de trabalho
dos trabalhadores mais velhos proximos da idade de reforma, reduzindo-lhes o tempo de
trabalho de modo a evitar que optem por uma reforma antecipada, abrindo ao mesmo
tempo espaco para a contratacdo dos mais jovens.

Esta medida visa promover o envelhecimento ativo e 0 emprego jovem, diminuir a
rigidez da opgdo entre prolongamento das carreiras profissionais e reforma
antecipada com fortes penalizacbes, promover a partilha de experiéncias
intergeracionais e assegurar a substituicdo harmoniosa de geragfes, com criagdo

de emprego jovem. (PCM, 2015, p. 19)

No ponto IV “Prioridade as pessoas”, o programa do XXI Governo Constitucional, no seu
subponto de titulo “Expanséo e melhoria da integracdo da rede de cuidados continuados e
de outros servicos de apoio as pessoas em situacdo de dependéncia”, refere que é
fundamental “criar um ambiente favoravel ao envelhecimento ativo e saudavel, que deve
contar com a participagdo ativa das autarquias” (PCM, 2015, p. 98). Para atingir tal
desiderato € fundamental um conjunto de medidas a nivel da salde, que visem 0s id0so0s.
Ainda no ponto IV com o titulo “Uma agenda para a qualidade de vida de todos”, refere
como sendo essenciais 0os programas de envelhecimento ativo para a qualidade de vida,
devendo as politicas adaptar-se a realidade de uma populacdo envelhecida, mencionando
um conjunto de medidas para esse efeito, como: i. ligacdo entre as povoagdes de modo a
combater o isolamento; ii. promoc¢éo da mobilidade para a populacdo com mais de 65 anos;
iii. programas servico comunitarios em que as pessoas idosas ajudam na educacédo de
jovens desfavorecidos; iv. evitar a exclusdo social através de plataformas tecnolégicas; v.
programas de voluntariado para a populacdo desempregada, de modo a promover na
populacdo idosa um estilo de vida mais ativo, aumentando o sentimento de seguranc¢a onde
estes residem; vi. promoc¢ao de teleconsultas ao domicilio e de aplicacbes digitais ao nivel

da saude individual, como desenvolvimento de telemedicina; vii. “programas de aplicagao
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e valorizacao de aplicacdes digitais que melhorem a vida nas cidades” (PCM, 2015, p. 127);
viii. promover Portugal como destino turistico para pessoas com dificuldade de locomocéao
e desenvolver atividades turisticas e desportivas que pressuponham o contacto com a

natureza.

2.5.2 RELATORIO DE PORTUGAL — COMISSAO ECONOMICA DAS NAGOES UNIDAS PARA
A EUROPA (UNECE)

O relatério de Portugal da Comissdo Econdmica das Nagdes Unidas para a Europa
(UNECE), no seu Terceiro ciclo de Revisdo e Avaliacdo da Estratégia e Implementacéo
Regional (RIS) do Plano Internacional de acdo de Madrid sobre o envelhecimento (MIPAA),
datado de marco de 2017, refere que “Portugal tem vindo a desenvolver um conjunto de
medidas e iniciativas intergovernamentais orientadas para os mais idosos” (UNECE, 2017,
p. 3). Em termos de seguranca e saude no trabalho, o relatério menciona a
consciencializacdo da preparacdo de uma vida mais prolongada tendo por base, o

envelhecimento ativo.
Também a conversdo em contratos de trabalho a termo certo dos contratos de
trabalho de trabalhadores que permanecam ao servico decorridos 30 dias apés o
conhecimento da situacéo de reforma por velhice (por ambas as partes) constitui
um instrumento transparente para a manutencdo e continuidade das relacbes

laborais no ambito do envelhecimento ativo. (UNECE, 2017, p. 13)

E também referido neste relatorio que Portugal acredita nas novas competéncias que
possam ser desenvolvidas pelos cidaddos mais velhos, estejam estes no ativo ou néo, e
gue vao favorecer a comunicacao intergeracional levando a um envelhecimento ativo.
Alerta-nos, ainda, para o envelhecimento e o seu impacto caracterizando-o como um dos
maiores desafios do século XXI ao nivel econémico e social que exige a colaboracdo de
varios sectores, uma vez que “a intervengcdo das empresas é incontornavel na promocéao
do envelhecimento ativo e do dialogo intergeracional, em particular, ao nivel da

responsabilidade social das empresas” (UNECE, 2017, p. 29).
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2.5.3 ESTRATEGIA NACIONAL PARA O ENVELHECIMENTO ATIVO E SAUDAVEL 2017-
2025

De acordo com o relatério referido anteriormente, a 10 de julho de 2017 foi criado o
Despacho n.° 12427/2016 do Servigo Nacional de Saude (SNS, 2017), que tem como titulo
Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel (ENEAS) 2017-2025, refere
que em Portugal a esperanca média de vida aumentou, no entanto ainda muito ha a fazer
no que respeita a qualidade de vida que as pessoas tém nesses anos. A ENEAS tem como
objetivo acompanhar a Estratégia e plano de acdo global para o envelhecimento saudavel
(Global strategy and action plan on ageing and health (2016-2020)) da WHO (2016), bem
como com as diretivas da UE “que contemplam a promocéo do envelhecimento ativo e
estao refletidos em iniciativas como as Propostas de A¢do da UE, para a promocao do
Envelhecimento Ativo e Saudavel e da Solidariedade entre Gerac¢des (SNS, 2017, p. 6),

havendo um compromisso por parte do nosso pais para o desenvolvimento nessa area.

A ENEAS evidencia que € um dever moral “a continuidade do desenvolvimento de politicas
transversais e de estratégias de atuagéo multidisciplinares, flexiveis e de proximidade, que
permitam que todas as pessoas idosas possam desfrutar de uma vida ativa e saudavel’

(SNS, 2017, p. 6), permitindo aumentar a capacidade de participacdo das pessoas idosas.

E referido que a intergeracionalidade e a solidariedade sdo elementos cruciais para o
envelhecimento ativo, uma vez que “a crianca de ontem é o adulto de hoje e a avé ou avd
de amanha [e o] objetivo principal € o bem-estar, um conceito holistico que contempla todos

os elementos e componentes da vida valorizados pela pessoa” (SNS, 2017, p. 9).

Esta estratégia faz referéncia aos indicadores do indice de Envelhecimento Ativo da United
Nations Economic Comission for Europe, demonstrando que ainda ha muito a fazer em
Portugal nesta area (SNS, 2017). O envelhecimento ativo € apontado como potenciador da
economia, sendo que os seus beneficios ndo serado todos percecionados de imediato, “por
isso quantificar e considerar integralmente a extensdo dos investimentos e os dividendos

que originarem sera crucial” (SNS, 2017, p. 10).

Outro aspeto realcado nesta estratégia é o idadismo, uma vez que as pessoas idosas estao
associadas a dependéncia e a incapacidade, o que em termos individuais se reflete numa
identidade de incapacidade, afetando a sua vida pessoal e social, ndo permitindo o
envelhecimento ativo (SNS, 2017). E realgado também um conjunto de doencas cronicas
que podem ser evitadas, se forem adotadas determinadas préticas, sendo que a prevengao
das mesmas evitaria uma sobrecarga a nivel social, econémica das estruturas de saude

das proprias familias e do proprio idoso (SNS, 2017).
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2.5.3.1 Objetivos - Linhas Orientadoras ENEAS

A ENEAS visa um envelhecimento ativo durante o periodo de vida do cidaddo, em que
existe realizagdo pessoal por parte dos idosos, promovendo “a salude e o bem-estar, a
participacdo, a ndo discriminacéo, a inclusdo, a seguranca e a investigacdo no sentido de
aumentar a capacidade funcional, a autonomia e a qualidade de vida das pessoas a medida
que envelhecem” (SNS, 2017, p. 18), tendo como objetivos gerais:

Sensibilizar para a importancia do envelhecimento ativo e da solidariedade entre
geracOes e promover a mudanca de atitudes em relacdo ao envelhecimento e as
pessoas idosas; promover a cooperacao e a intersetorialidade na concretizagdo da
Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel; contribuir para o
desenvolvimento de politicas que melhorem a qualidade de vida das pessoas
idosas. (SNS, 2017, p. 19)

Desta forma a ENEAS tem quatro eixos estratégicos como linhas orientadoras da sua agéo,
que estdo “focadas na implementacao de intervencdes nos sistemas de saude, social e
outros, assentes na abordagem intersectorial e multidisciplinar” (SNS, 2017, p. 20). Os
guatro eixos estratégicos sdo: i. saude; ii. participagdo; iii. seguranga; iv. medicao,

monotorizagdo e investigacao.

No seu ponto n.° 6 de titulo “Linhas orientadoras — saude”, a ENEAS refere que pretende
aumentar ou manter os niveis de pessoas que se encontrem com boas capacidades fisicas
e mentais, travando, reduzindo ou revertendo pessoas que tenham estas capacidades em
deterioracdo de modo a evitar que tenham complicacbes mais elevadas. O ponto n.° 6
subdivide-se em duas linhas: a Promocao de estilos de vida saudavel e vigilancia da salde

e a Gestdo dos processos de comorbilidade.

Ja no ponto n.° 7 da ENEAS, “Linhas orientadoras — participacao”, € abordada a
discriminacdo em razéo da idade e a importancia de uma atividade social e participativa
das pessoas idosas. E importante “garantir as pessoas idosas um sistema de apoio social
e econémico que mitigue as vulnerabilidades, sobretudo em situacdes de pobreza e
privagao material” (SNS, 2017, p. 27). Para tal, é proposto pela ENEAS dois conjuntos de
acOes referidos nos seus pontos n.° 7.1 — “Educacéo e formacéo ao longo do ciclo de vida”

e 7.2 — “Criacao de ambientes potenciadores de integracéo e participacao”.

O terceiro eixo desta estratégia é a seguranca, presente no ponto n.° 8 — “Linhas

orientadoras — seguranca’. Este eixo é considerado como um “dos pilares do
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envelhecimento ativo e saudavel, sendo essencial para a manutencdo da capacidade
intrinseca e funcional das pessoas idosas” (SNS, 2017, p. 32). O eixo da seguranca tem
como objetivo a “criagcdo de ambientes fisicos que garantam a seguranca” e a

“identificacao, sinalizagao e suporte em situacao de vulnerabilidade” (SNS, 2017, p. 32).

O ponto n.° 9 da ENEAS, “Linhas orientadoras — medicdo, monitorizacdo e investigacao”,
refere a importancia da investigacdo na implementacdo de politicas com rigor cientifico,
detetando boas praticas que vao ao encontro do envelhecimento ativo. Torna-se, entéo,
necessaria a sua medigdo, verificando-se a sua eficdcia quando aplicadas, a sua

monotorizagdo com base investigativa (SNS, 2017).

O ponto n.° 10 desta estratégia, intitulado “Implementacéo, monitorizacdo e avaliacao”,
menciona que a “implementagdo da ENEAS carece do envolvimento de muitas instituicées
do setor publico, privado, social e solidario, nomeadamente dos ministérios das Financas,
Trabalho, Solidariedade, Seguranca Social e Saude, todos signatarios do Despacho n.°
12427/2016” (SNS, 2017, p. 36), havendo aspetos a considerar na sua monitorizacéo.

2.6 A IMPORTANCIA DO ENVELHECIMENTO ATIVO SEGUNDO A
LITERATURA

Além das recomendagfes internacionais e nacionais, h4 um conjunto vasto de
investigacdes que vém sendo realizadas no &mbito do envelhecimento ativo, que nascem
do facto de o envelhecimento ser um problema social desde o final do ultimo século “tanto
relativamente ao sistema da saude, como da seguranga social” (Santos, Ferreira, Pocinho,
Gaspar, & Ramalho, 2012, p. 134). Existe hoje em dia um aumento da esperancada média
de vida que “provoca no idoso o receio da perda da independéncia fisica e da autonomia,
receio que se propaga a sua familia” (Santos et al., 2012, p. 134). O envelhecimento da
populacdo é um problema dos setores das estruturas estatais, bem como um problema

social que afeta a populacéo no geral.

Ferreira (2007) defende que “a identificacao dos sinais caracteristicos do envelhecimento
apesar da sua apresentacao insidiosa, leva a que o envelhecimento seja compreendido
por muitos de uma forma demasiado abrupta e, por iSso, poucos se preparem para esta
etapa” (p. 24). Todavia, isso é um risco, pelo que José Pereira Miguel, coordenador da
equipa responsavel para a Estratégia Nacional de Envelhecimento Ativo 2017-2025,

recomenda que:
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Esta transicdo ndo tem de ser feita em termos de tudo ou nada. A ideia é que haja
transicbes em que a pessoa possa continuar a contribuir com um trabalho mais leve
e estruturado de outra maneira. Que néo seja passar do oito para o 80. Mas, claro,
isso implica que as pessoas la cheguem com salde e energia. (Faria, 2017, para.

8)

Refere, ainda, no que diz respeito ao crescimento demografico em Portugal, que as
pessoas estao a viver mais tempo, no entanto tém problemas de saude, “a promocéao de
um envelhecimento ativo e saudavel ndo se pode adiar. E urgente que o pais se adapte a
uma estrutura demogréfica envelhecida porque o que estd em causa é toda a

sustentabilidade do sistema em que vivemos” (Faria, 2017, para. 3).

Ferreira (2007) menciona ainda que vivemos numa “época de transicdo para uma
sociedade onde o peso relativo dos mais velhos vai implicar profundas mudancas” (p. 44),
acreditando que “os processos de adaptacdo individuais e coletivos sé séo (teis se se
repercutirem em mudangas culturais e educacionais” (p. 44). Ferreira (2007) acrescenta
ainda que “o estudo do idoso € essencial para se preparar no presente o futuro das novas

geracOes de pessoas idosas partir dos seus recursos anteriores, da sua adulticia” (p. 44).

E inevitavel que durante o envelhecimento existam perdas, nomeadamente a nivel
psicolégico, fisico ou social. No entanto, essas perdas podem ser compensadas com
mudangas positivas, uma vez que “o envelhecimento ativo ndo significa apenas uma vida

longa (longevidade ou sobrevivéncia) mas boa vida® (Ballesteros, 2008, p. 132).

Ballesteros alerta que ndo é suficiente considerar programas direcionados para a velhice
em termos da saude e adocdo de boas praticas nessa area. Devem ser, igualmente,
considerados também outros programas em outras areas. Neste sentido, “quando o
objetivo € a promogé&o do envelhecimento ativo (com sucesso, 6timo, ativo), outro conjunto

de dominios devem ser desenvolvidos, ensinados e treinados™ (Ballesteros, 2008, p. 145).

Fonseca (2011) afirma existirem quatro tarefas essenciais para um envelhecimento ativo:
Organizacdo dos objetivos pessoais, focalizando a atengcdo nos mais importantes
comprometendo-se com eles; valorizacdo dos principais aspetos geradores

satisfacdo e bem-estar; avaliacdo emocional do que é verdadeiramente

8 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
9 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
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significativo, tanto na vida pessoal como na realidade envolvente; afetacdo dos
recursos disponiveis as necessidades e aos objetivos a que atribui maior

importancia. (p. 127)

Uma atitude psicolégica positiva, o interesse no desenvolvimento, boas praticas em termos
de saulde fisica e uma estabilidade emocional sdo outros aspetos determinantes para o

envelhecimento ativo (Fonseca, 2011).

Este conceito tem vindo a ganhar algum protagonismo, de modo a colmatar a quantidade
de tempo disponivel por parte dos reformados/aposentados e a valoriza-los no ambito
social, favorecendo uma adaptacdo em termos individuais (Fonseca, 2011). Fonseca
(2011) defende que existem duas caracteristicas essenciais para o envelhecimento ativo:
a realizacdo de uma atividade remunerada ou ndo, que crie satisfacao; e, atividades que

criem um envolvimento social.

O envelhecimento ativo “valoriza uma concegao positiva dos individuos mais velhos e a
possibilidade destes se manterem Uteis nos seus contextos familiares, sociais e
comunitarios, sendo esta uma premissa fundamental para uma adaptacédo bem-sucedida
areforma” (Fonseca, 2011, p. 123). Neste sentido, além de se criarem medidas em termos
individuais, € necessario “potencializar todas as intervengdes que favoregcam a construgéo
de comunidades multigeracionais, onde o contributo dos mais velhos seja devidamente

integrado no tecido social mais amplo” (Fonseca, 2011, p. 124).

As faculdades da terceira idade, como é o caso da Rede de Universidades Seniores
(RUTIS), sdo um dos exemplo que “ fomentam a reconquista de um espaco sociocultural
do aposentado e do idoso, combatendo-se, assim a ideia de que esta fase de vida apenas
ha que esperar o declinio fisioldgico e neuroldgico” (Santos et al., 2012, p. 133). No entanto,
apenas uma minoria da populacdo de reformados/aposentados tem condi¢Bes econdmicas
suficientes para usufruir do leque abrangente que existe disponivel no mercado (Santos et
al., 2012).

Um dos grandes contributos para o envelhecimento ativo serda uma educacdo para a
reforma/aposentacéo (Santos et al., 2012). Ao preparar bem os anos que ainda tém de
forma cuidadosa, é possivel “transformar estes anos nos melhores das suas vidas”
(Chapman, 2002, p. 4).
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2.7 SINTESE CAPITULAR

Neste capitulo foram apresentados, numa primeira parte, alguns grupos etarios da
populacdo portuguesa, sendo comparados com 0s grupos etarios de Agentes e Chefes
existentes na PSP. Verificaram-se semelhancas em termos da distribuicdo etaria. Numa
segunda parte foi apresentada a evolugédo do conceito de envelhecimento ativo e as suas
recomendacdes internacionais e nacionais, fazendo referéncia a importancia do
envelhecimento ativo segundo a literatura, dando-nos a percecédo do seu peso para a
qualidade de vida do cidadéo.
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CAPITULO 3:

REFORMA/APOSENTACAO COMO FASE CRUCIAL TENDO POR
BASE O ENVELHECIMENTO ATIVO

3.1INTRODUCAO

Os temas relativos & senescéncia tém adquirido cada vez mais importancia nos ultimos
anos, devendo-se “em grande medida, a evolugdo demografica do mundo ocidental,
tornando urgente conhecer melhor o periodo coincidente com a segunda metade da vida
humana” (Fonseca, 2011, p. 9). Este aspeto ndo deriva s6 das questdes demogréficas,
mas também de um interesse que surge no sentido de se perceber uma fase da vida
humana sobre a qual nunca houve preocupagéo, uma vez que € considerada uma fase de
decadéncia. Neste sentido, surge a necessidade de fornecer uma nova visdo em relacao

a este periodo diferente das impostas no passado (Fonseca, 2011).

3.2 ENVELHECIMENTO ATIVO NO AMBITO DOS PROGRAMAS DE
APOSENTACAO

As estratégias de promocdo de um envelhecimento ativo passam pela aplicacdo de
medidas em diversas areas distintas. Segundo Ballesteros (2008), “qualquer politica,
programa, ou meio de comunicacédo social, dedicado a promover uma imagem positiva das
pessoas idosas € um primeiro passo em dire¢cdo a promogéo do envelhecimento ativo”°
(Ballesteros, 2008, p. 131). Ballesteros (2008) refere ainda que qualquer programa no
ambito da saude, a nivel educativo, em termos de emprego ou mesmo familiar, devem ser
vistos como politicas para o desenvolvimento de um envelhecimento ativo. Uma sintese
desses trabalhos permite-nos mostrar um conjunto de quatro temas que devem ser
considerados simultaneamente e de modo integrado, a saber: i. a preparacdo para a
reforma/aposentacéo; ii. a renovagao geracional dos trabalhadores; iii. implicacbes nas

organizagdes e na produtividade e ainda os custos e ganhos associados.

10 A traducdo é da responsabilidade do autor da tese.
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3.3 PREPARACAO PARA A REFORMA/APOSENTACAO

Passaram quase quarenta anos desde que as Nacbes Unidas criaram um Plano
Internacional de Acéo para o Envelhecimento que foi adotado pela Assembleia Mundial de
Envelhecimento realizado em Viena, Austria. Numa das suas recomendacées, a 40.2, é
referido que “os governos devem tomar medidas ou encorajar medidas que assegurem
uma transicdo suave e gradual da vida ativa de trabalho para a reforma, tornando a idade
do direito a pensdo mais flexivel” (UN, 1983, p. 37). Esta recomendacdo refere
explicitamente que estas medidas devem incluir cursos de pré-reforma e diminuicdo do
trabalho durante os ultimos anos de vida ativa, ajustando as condi¢cfes de trabalho e o0 seu

ambiente organizacional para que gradualmente haja uma diminuicdo da carga laboral.

Esta necessidade € hoje acrescida por diversas razdes: primeiro, porque desde 1982 até
ao presente, as alteracdes demogréaficas tém sido drasticas nos paises desenvolvidos; na
Europa, a populacdo esta a envelhecer tendo taxas de natalidade baixas (Pinto, 2017);

Portugal é o terceiro pais da Europa com mais idosos por 100 jovens (FFMS, 2018c).

Isto significa que um numero crescente de pessoas tem envelhecido com implicagdes
evidentes em termos da sua saida do mercado de trabalho, vendo-se confrontadas com as

exigéncias na vida pés-laboral.

Nesta sequéncia, revela-se necessario, antes de mais, promover com antecedéncia uma
preparagdo para a reforma ou, no caso da PSP, da aposentagdo (Ballesteros, 2000;
Chapman, 2002; Fonseca, 2011; Santos, 2000; Santos et al., 2012). A preparagéo para a
reforma/aposentacao torna-se essencial, na medida em que é importante que os futuros
reformados/aposentados assumam um novo papel na fase seguinte das suas vidas. Uma
boa transicéo e os novos papéis beneficiam néo s6 as pessoas idosas, mas também “toda
a sociedade no seu conjunto, reduzindo os custos sociais e sanitarios e melhorando a
saude fisica, psiquica e social da pessoa” (Santos, 2000, p. 474). No entanto, “menos de
5 em 100 trabalhadores da Unido Europeia recebem algum tipo de preparacdo para a
reforma”! (Ballesteros, 2000, p. 458).

3.3.1 REFORMA/APOSENTAGCAO MUDANGCA DE REALIDADE

Um aspeto importante a realcar € o facto de se verificar que uma realidade que levou a

aplicacdo de uma politica social progressiva e que originou politicas nas quais o

11 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese
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trabalhador é protegido quando chega a velhice pode ser hoje considerada algo contra a
realidade desse mesmo trabalhador (Santos, 2000). Anteriormente, o trabalhador usufruia
da reforma n&o mais de cinco anos, “para os poucos que a alcangavam” (Chapman, 2002,
p. 3). Santos (2000) evidencia que a realidade mudou, uma vez que as medidas que em
outra época foram protetoras dos trabalhadores, derivado as condi¢Bes exigentes a que
estes estavam sujeitos, pois aos 65 anos estavam exaustos, tendo poucos anos de vida
para usufruir da reforma/aposentacéo, estao hoje a condiciona-lo “devido a uma melhoria
das condicdes de trabalho e da prolongagéo da esperanga média de vida™? (p. 468). A
chegada da reforma/aposentacdo a pessoas que se encontram cada vez mais plenas das
suas capacidades fisicas e mentais “implica uma ancianidade decretada, com as
repercussées emocionais, econdémicas, sociais, de ocupacdo do tempo livre, de
identidade™® (Santos, 2000, p. 468), que levam o individuo a uma nova etapa na sua vida
sem que esteja preparado para ela.

Atualmente estamos na transicdo de um tempo onde a esperanca média de vida do
reformado/aposentado aumentou e onde, simultaneamente, houve uma redugao da vida

ativa de trabalho, contrariamente ao que acontecia no passado.
Os anos de trabalho eram muitos, trinta ou quarenta, e anos de reforma eram
poucos, trés a cinco; atualmente a tendéncia é passar menos anos no trabalho,
vinte a trinta, e mais na no periodo de reforma, quinze a vinte!4. (Ballesteros, 2000,

p. 453)

Ja que existe a vivéncia de tanto tempo de reforma/aposentacédo, é necessario dar a estes
reformados/aposentados uma qualidade de vida digna, tratando-se de uma questédo de

justica social, conforme considera Ballesteros (2000).

Fonseca (2011) menciona que nada indica que a idade dos 65 anos determina o inicio da
velhice, uma vez que, segundo ele, ndo existem mudancas a nivel biolégico, nem a nivel
psicolégico. Isto contraria, assim, o esteredtipo que quando o individuo esta no ativo é util
e tem a capacidade de contribuir para a sociedade e quando se reforma/aposenta deixa de
ser capaz dessa mesma participacdo. Fonseca (2011) também nos alerta para o facto de
ser derivado a essa contribuicdo social, exclusiva a sociedade em termos do trabalho
realizado, que leva os reformados/aposentados, quando se encontram no periodo de

reforma/aposentacao, a sentirem-se sem utilidade, sem saber o que fazer, “sem qualquer

12 A traducgéo € da responsabilidade do autor da tese.
13 A traducéo € da responsabilidade do autor da tese.
14 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
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perspetiva extraprofissional de ocupacdo do tempo, com um casamento desgastado,
mantendo ténues lacos afetivos com a restante familia, vendo-se subitamente
desvalorizados, vazios, tentando agarrar-se a qualquer coisa que preencha e dé sentido
ao quotidiano” (Fonseca, 2011, p. 130). Além disso, devem ser ainda adotadas medidas

de cariz sociopolitico e social, bem como medidas de cariz pessoal (Fonseca, 2011).

Santos (2000) da o exemplo de varias &reas laborais, que suscitaram uma grande
controvérsia, havendo a retificacdo da idade da reforma/aposentacdo, nomeadamente o
prolongamento da reforma/aposentagéo para professores universitérios, investigadores,
artistas ou pessoal técnico ligado a docéncia.

Ballesteros (2000) distingue os fatores de reforma voluntéria e os fatores de reforma
obrigatéria. Em termos voluntarios o autor aponta-nos: i. o direito individual da pessoa
decidir sobre o seu trajeto; ii. o trabalho como atividade de gosto e em que ha maior
satisfacdo do que na reforma/aposentacéo; iii. a necessidade da méao de obra que ndo se
consegue satisfazer com trabalhadores de outras faixas etérias; iv. falta de preparagéo
para a reforma/aposentacdo. Em termos obrigatérios indica: i. redugéo do direito individual,
ii. necessidade de ocupacé&o dos lugares de trabalhos por trabalhadores mais jovens; iii.
trabalho como atividade desagradavel que néo traz satisfagcéo; iv. desejo de realizar outras
atividades, preparacéo dos trabalhadores para a fase da reforma/aposentagdo com varios

programas distintos.

Esta fase deve ser encarada de forma diferente, “afinal, envelhecer a caminho da reforma
ndo deve significar acomodag¢do nem alienagdo, mas sim continuidade, agdo e novas
possibilidades” (Santos et al., 2012, p. 19).

3.3.2 PREPARACAO PARA A REFORMA/APOSENTACAO - FASE DE TRANSICAO E

ADAPTACAO

Como podemos constatar, a reforma/aposentacao esta associada a ancianidade, sendo
gue para muitas pessoas este momento € como que um patamar de inicio do
envelhecimento, tornando-se um periodo de peso e de grande importancia em que ha
mudancgas na vida do individuo. Na verdade, esta fase “suscita em cada pessoa a procura
da melhor adaptagéo possivel, requerendo um esfor¢go de reorganizacdo dos padrdes de
vida individuais para, com isso, manter ou mesmo melhorar o respetivo bem-estar fisico,
psicologico e social” (Fonseca, 2011, p. 11). Esta alteracéo ou “reorganizacao é suscetivel
de colocar os reformados sob stresse” (Fonseca, 2011, p. 25). Desta forma, “justifica-se

uma educacao para a reforma, que contribua efetivamente para uma adequada, e menos
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traumatica, transicdo da vida laboral para a aposentacao” (Santos et al., 2012, p. 12).
Santos et al. (2012) referem que os programas de preparacdo para a reforma podem
encontrar-se em diversos paises europeus, bem como nos Estados Unidos, Canad4, Brasil
e Nova Zelandia, sendo que em Portugal j4 existem este tipo de medidas por parte do

poder publico e de empresas privadas.

E necessario percebermos que cada pessoa age e tem adaptacées distintas de qualquer
outra “havera tantas atitudes frente a reforma como personalidades™® (Ballesteros, 2000,
p. 457). Esta nova fase afeta ndo s6 o reformado/aposentado, mas todos a sua volta.
Segundo Ballesteros (2000), verifica-se uma adaptacdo mais favoravel nas classes sociais
mais altas, uma vez que estes tém niveis superiores de educacdo, saude e poder
monetario. No entanto, refere que o estere6tipo discriminativo geral, que se tem sobre a
passividade e ndo contribuicado dos reformados/aposentados € verificada em todas as
classes sociais e econdmicas (Ballesteros, 2000). Ballesteros (2000) aborda ainda uma
realidade que ainda hoje esta muito presente na sociedade atual, a ideia da reforma,
associada a um problema social, em que os reformados/aposentados sdo associados a
uma nado contribuicdo para a sociedade, a doencas, a uma ancianidade, um estere6tipo
negativo. O autor alerta-nos também para o facto de a passividade social ser considerada
passividade econémica, sendo os reformados/aposentados vistos como parasitas.
Contudo, “este argumento é insustentavel, dado que o calculo das pensdes se realiza em
virtude dos descontos de toda uma vida laboral, no entanto sobrevive o estereétipo de

passividade econdmica™® (Ballesteros, 2000, p. 455).

Deste modo, o envelhecimento é percecionado por cada pessoa de forma diferente, tendo
em conta a sua experiéncia e histéria de vida. No entanto, “algumas mudangas séo téo
comuns a partir da meia-idade que podemos conscientemente pensar na forma como
vamos lidar com elas” (Fonseca, 2011, p. 21). E de referir também que “a
reforma/aposentacdo considerada positiva, tera de ter trés fatores "reservas financeiras

adequadas, boa saude e adaptacéo emocional” (Chapman, 2002, p. 4).

N&o podemos por de parte a ideia que a reforma/aposentacao representa para muitos, um
periodo de descanso, dedicacdo a familia ou ao conjugue, em que se usufrui de tempo
para tarefas que ndo puderam ser realizadas enquanto se esteve no ativo (Santos, 2000).
Ballesteros (2000) corrobora a visdo de Santos (2000) e acrescenta que a reforma existe
para que haja libertacdo dos postos de trabalho para as geracdes mais jovens, a sofrer de

grandes taxas de desemprego.

15 A traducéo € da responsabilidade do autor da tese.
16 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
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Esta nova fase, como acontecimento importante, pode revelar-se vantajosa ou perniciosa,
dependendo muito das condigdes ambientais e pessoais, “pode ser fonte de problemas ou
de oportunidades™’ (Ballesteros, 2000, p. 455), em que um “fim abrupto da vida
profissional, ou com os primeiros meses de reforma, provocam uma auténtica sindrome de

abstinéncia, capaz de gerar ansiedade e desequilibrios psicoldgico” (Fonseca, 2011, p. 31).

Segundo Chapman (2002), poucos sao os reformados/aposentados que passam para esta
nova fase das suas vidas sem passarem por tempos com dificuldade, ou seja, “um ano é
o tempo minimo necessario para que uma pessoa faga uma boa transicao para a nova vida
de reformado” (Chapman, 2002, p. 6). No entanto, Chapman (2002) admite que existem
pessoas em que sera necessaria uma preparacao de trés a quatro anos, existindo outras,

embora em numero reduzido incapazes de fazer a transigao.

N&o nos podemos esquecer que para muitas pessoas o trabalho é uma das fungbes de
importancia na sua vida adulta, seja pelo ganho de dinheiro seja pelo prazer que se tem a
trabalhar, por ser no trabalho que se tém fontes de convivéncia social, sendo o trabalho o
pilar central da sua identidade, ou por um misto deste conjunto de fatores (Fonseca, 2011).
Um dos maiores problemas nesta fase de vida “é ndo se saber o0 que se tem e 0 que se
pode fazer"® (Santos, 2000, p. 468), levando a um estado de desalento. Santos (2000)
explica que, desde que nascem, sdo impostos horarios, regras, imposi¢cdes que as pessoas
tém de cumprir, no entanto quando chega a reforma/aposentac¢do sédo as proprias pessoas
a organizar os seus proprios horarios e a sua vida. Santos (2000) refere ainda que, na
nossa sociedade industrial, quando o trabalhador se reforma/aposenta h4 uma perda de
fungbes, que origina uma limitagdo de comportamentos, levando a uma inatividade. Tarlet
apud Santos (2000) considera um conjunto de acontecimentos relativamente aos
reformados/aposentados “ndo se pdem fungdes a disposicdo dos reformados; nao sio
tomados em conta para fungbes dentro do processo social; ndo se acredita que o0s
reformados contribuam para a educacao das geracdes jovens; ndo se vé neles elementos
transmissores da educacgéo”™®, (Tarlet apud Santos, 2000, p. 486). Na perspetiva de Santos
(2000), esses fatores impedem que o reformado/aposentado se saiba adaptar a sua nova

condicdo de vida, bem como ao facto de estar a envelhecer.

Chapman (2002) acredita que o maior perigo € passar para uma fase seguinte sem se ter

a consciéncia das oportunidades que estéo disponiveis, mas a verdade € que isto acontece

17 A traducdo é da responsabilidade do autor da tese.
18 A traducdo é da responsabilidade do autor da tese.
19 A traducdo é da responsabilidade do autor da tese.
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com frequéncia com os reformados/aposentados, que “andam a deriva na fase de vida

ativa sem se aperceber do que estdo a desperdicar” (p.7).

Deste modo, o processo de preparagao “é determinante para garantir a satisfagdo de vida
nao apenas no periodo imediato apds a passagem a reforma, mas também no decurso do
envelhecimento” (Fonseca, 2011, p. 58). O conhecimento adquirido faz com que “ter e
aprofundar objetivos €, efetivamente um dos principais alicerces ndo apenas para alcancar
satisfacdo e bem-estar, mas para a construcdo global de um envelhecimento bem-
sucedido” (Fonseca, 2011, p. 61).

3.3.2.1 Teorias da Reforma/Aposentacao de Fonseca

Fonseca (2011), baseando-se em duas perspetivas que remontam aos anos 1960,
menciona um conjunto de teorias na fase em que se da a reforma/aposentacdo. Uma delas
€ a teoria do desligamento, em que nos é dito que o envelhecimento € um desligar do
ambiente social, uma vez que o individuo passa a ter menos interacdo, devendo-se ter
mais preocupacdo com este. Outra teoria € a da atividade que afirma que o
reformado/aposentado tera uma adaptacéo melhor conforme o seu nivel de atividade, pois
€ esta que o vai manter ligado as estruturas sociais que anteriormente teve, quer seja
através de atividades ligadas ao trabalho anteriormente desempenhado quer seja através
da constituicdo de novas atividades, uma vez que “o numero e o tipo de novas atividades
assumidas pelo idoso, melhor ser4 a sua adaptacdo a perda das obrigagfes laborais
anteriores” (Fonseca, 2011, p. 23). O reformado/aposentado pode encontrar um conjunto
de atividades remuneradas, contrariando o estere6tipo de inatividade que existe em
relacéo a velhice, dando-lhe uma imagem de participacdo social, no entanto, este tem a
possibilidade de fazer outras tarefas ndo remuneradas, como participagdo social,
voluntariado ou apoio a familia, que o fazem sentir-se integrado socialmente, bem como
atil, dando-lhe satisfacdo e promovendo um envelhecimento ativo (Fonseca, 2011). Ja a
teoria da crise diz-nos que o trabalho é o pilar central da vida do individuo, onde este tem
estatuto e interacdo social, em que a sua personalidade e identificacdo € para com a tarefa
laboral que realiza. Desta forma, a passagem para a reforma/aposentacdo é vista como
uma perda de todas essas conquistas (Fonseca, 2011). Esta nova fase “podera causar
ansiedade e frustracdo, assumir uma conotacdo negativa e apresentar implicacbes
psicoldgicas igualmente negativas” (Fonseca, 2011, p. 26), sendo para tal necessario a
adocao de novas atividades que tenham significado para o reformado/aposentado. Neste
contexto, aparece a teoria da continuidade, em que a pessoa deve continuar o seu

desenvolvimento mesmo quando se depara com situagdes negativas, em que a sua
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identidade se mantém independentemente da fase em que se encontre “o desejo de
continuidade serve de base ao processo de adaptacao e motiva as pessoas a prepararem-
se para as grandes mudancas das suas vidas” (Fonseca, 2011, p. 27). A procura de novas
atividades é de certa forma um mecanismo do reformado/aposentado, pois permite voltar
a ter controlo sobre a sua vida e pode significar um controlo sobre o seu desenvolvimento,

como uma forma de manter a sua identidade (Fonseca, 2011).

Atcheley apud Fonseca (2011) identificou, tendo em conta a teoria da continuidade, varias
fases quando se da a transicao e adaptacdo a reforma: i. fase da pré-reforma; ii. fase da
lua de mel; iii. fase do desencanto; iv. fase da definicao de estratégia de coping; e, v. fase
da estabilidade.

A fase da pré-reforma é quando o individuo tenta idealizar a sua vida sem o seu trabalho,
sendo que alguns estere6tipos podem tornar esta fase penosa, pois sdo imaginadas um
conjunto de adaptacfes que tém de ser feitas. Atcheley apud Fonseca (2011) refere-nos
gue uma estratégia a adotar é a diminuicdo do horério da carga laboral, de modo a que o
individuo se vad ambientando gradualmente a ter mais tempo, havendo um afastamento
lento do seu trabalho e uma aproximacdo com outras realidades sociais, pessoais e
familiares. A fase da lua-de-mel é um periodo onde o individuo sente uma liberdade e um
descanso, realizando atividades que néo poderiam ser realizadas no periodo em que
trabalhava, esta fase €, normalmente, associada a uma grande satisfacdo. A fase do
desencanto corresponde ao periodo em que o individuo tem a percecdo que muitas das
atividades que realizava na fase anterior ndo podem ser realizadas continuamente, sendo
gue esta pode levar o individuo a um estado depressivo. A fase seguinte de definicdo de
estratégias de coping (lidar com), segundo Atcheley apud Fonseca (2011), corresponde a
uma satisfacdo com a reforma/aposentacdo que diminui passado o primeiro ano, sendo
que, posteriormente, ha uma procura de atividades que poderdo ser realizadas, que
poderdo ser duradouras e causar satisfacéo. Por ultimo, ocorre a fase da estabilidade, em
gue a pessoa reformada/aposentada ja esta integrada e sente-se bem com a sua vida e
com as atividades que desenvolve, podendo oscilar entre uma postura de descanso e
tranquilidade ou optar por atividades que |lhe substituam as que manteve previamente a
reforma/aposentacao. No entanto, segundo Atcheley apud Fonseca (2011), ha individuos
que ndo conseguem atingir esta fase de autonomia, fixando-se na fase de dependéncia,
na qual a pessoa se torna dependente para a realizacéo das tarefas, ou na fase do retorno
em que o individuo nao se sente realizado com a sua condi¢do de reformado/aposentado
e procura encontrar uma atividade laboral que lhe preencha a vida. Contudo, a grande
maioria dos individuos, quando se encontra nos primeiros meses de reforma néo deseja

voltar & atividade laboral, apenas uma minoria o deseja fazer, embora esta tendéncia esteja
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a mudar, quer seja por motivos econémicos quer seja pela necessidade de trabalhar para

obter satisfacdo (Fonseca, 2011).

3.3.2.2 Preparacédo para a Reforma/Aposentacdo Linhas de Conduta Social

segundo José M. Mayan Santos

A reforma estd marcada por um conjunto de mudancas a todos 0s niveis, sejam elas
sociais, familiares ou de saude e “torna-se em um dos momentos mais stressantes
caracteristicos do envelhecimento™® (Santos, 2000, p. 482). No entanto, a adaptacéo a
esta nova fase serd melhor se as pessoas estiverem nas suas plenas capacidades fisicas
e mentais, sendo necessario para tal criar boas praticas, “habitos saudaveis, de
autocuidado, de relacdes adequadas com um contorno social e familiar’?* (Santos, 2000,
p. 486). Sem por de parte a necessidade de existirem capacidades de adaptacao individual,

€ necessario a criacao de estruturas que apoiem o reformado/aposentado.

Segundo Santos (2000), a maioria das pessoas vé a reforma como um momento de
passagem, de liberdade, em que ndo tem de cumprir horéarios, tendo a possibilidade de
realizar tarefas que lhe dao prazer. O mesmo autor refere também um conjunto de aspetos
gue dificultam a adaptacdo a reforma/aposentacdo: i. a dependéncia existente
relativamente ao trabalho; ii. a ndo realiza¢@o de outras atividades para além das laborais;
iii. a falta de segurancga ao nivel da satde ou econémico; iv. a inexisténcia de um contexto
familiar ou social de suporte; v. acontecimentos stressantes apés a reforma/aposentacéo;
vi. pouca instrucdo académica e falta de rendimentos; vii. a incapacidade de ter prazer com

as pequenas coisas do dia-a-dia; viii. a inexisténcia de perspetivas e planos para o futuro.

Santos (2000) aborda a existéncia de trés linhas preventivas de uma conduta social a
seguir para uma boa preparacdo dos individuos que estdo préximos da
reforma/aposentacdo, bem como para uma melhoria da situacdo dos trabalhadores ja
reformados/aposentados. Em primeiro lugar, alerta-nos para a necessidade de
distinguirmos entre trabalho como ocupacdo/satisfacdo e como atividade remunerada,
estando ambas a disposicao do reformado/aposentado e consideradas uma das formas de
integracdo social. Em segundo lugar, refere a existéncia de uma preparacdo para a
reforma/aposentacédo, com cursos e formacdes, que tém de ser dadas pelo Estado e pelas

empresas privadas. Finalmente, em terceiro lugar, as entidades patronais devem promover

20 A traducéo € da responsabilidade do autor da tese.
21 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
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programas que permitam aos reformados/aposentados ter presentes as possibilidades que

tém nesta nova fase das suas vidas (Santos, 2000).

Relativamente a este terceira linha de atuacdo, o saber ocupar o tempo por parte dos
reformados/aposentados, através de um conjunto das mais variadas atividades, traria
efetivamente beneficios em termos do custo da assisténcia médica, bem como beneficios
sociais, sendo os reformados/aposentados também beneficiados, pois sentir-se-iam ativos

e valorizados (Hernando Sanchez apud Santos, 2000).

Santos (2000) defende também que para prevenir problemas de saude e isolamento, o
reformado/aposentado “deve procurar bons livros, profissionais especializados e amigos
que o aconselhem de modo a conseguir preparar a sua reforma”?? (Santos, 2000, p. 476).
Além disso, também menciona que em determinados paises, os sindicatos tém exigido
uma preparacao para a reforma/aposentagdo, ao mesmo tempo que obrigam as grandes
empresas a serem cada vez mais responsaveis por essa prepara¢do, uma vez que essa
preparagdo vem referida na legislacdo laboral, “a sociedade e as empresas tém a
obrigacdo moral e material de ajudar os futuros reformados a adaptar-se a esta nova etapa
das suas vidas”? (Santos, 2000, p. 476).

3.3.2.3 Preparacao para a Reforma/Aposentacdo segundo Ballesteros

E preciso entender que os reformados/aposentados que tenham uma grande longevidade
de vida e uma boa salde, tém os mesmos gastos em termos do sector da salde
comparativamente com 0s que ndo tém tanta longevidade e sofrem de doencgas. (Lubitz
apud Ballesteros, 2008), pelo que € de todo compensatorio a instauracéo de programas de
modo a prevenir e detectar determinados problemas de salude que se venham a

desenvolver.

Em termos dos aspetos econdmicos, Ballesteros (2000) alerta-nos que € necessario uma
orientacdo nas formacgbes para a reforma/aposentacdo, nomeadamente no ambito da
administracdo em termos de gestao econdmica. Embora o reformado/aposentado saiba
guase sempre quanto ira receber nesta fase, importa dar-lhe a nogéo de como gerir a sua
economia pessoal e rentabiliza-la. Outro aspeto focado por Ballesteros (2000) é o aspeto
psicolégico, uma vez que um dos problemas com que o reformado/aposentado se depara
€ com a gestao do seu tempo livre. De facto, o reformado/aposentado vé-se confrontado

com a necessidade de criar novos habitos e ter novas atividades, novas rotinas. Neste

22 A traducéo € da responsabilidade do autor da tese.
23 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
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sentido, os programas de preparacao revelam-se fundamentais, pois ddo a conhecer quais
as possibilidades que os reformados/aposentados tém. Uma das tarefas, a titulo de

exemplo, salientadas pelo autor foi o trabalho de voluntariado.

Segundo Ballesteros (2000), um programa ideal de preparacdo para a reforma deve ir ao
encontro das lacunas e necessidades individuais dos trabalhadores, mas “isso requeria
uma consulta prévia através da organizacdo e elaboracdo de um programa segundo as
respostas”* (Ballesteros, 2000, p. 461). Outro aspeto realcado pelo autor é a participacdo
de trabalhadores que ja experienciaram a reforma/aposentagéo nas formacdes realizadas,
no sentido de estes elucidaram os trabalhadores que se vao reformar/aposentar. Isto
permitiria dar-lhes a nocdo, de como é a transicdo e a estadia nesta nova fase. Os
programas devem ser feitos para um publico-alvo com idade compreendida entre os 40 e
50 anos de idade, para permitir uma adaptacdo e uma mudanca gradual, dando a
capacidade ao trabalhador de planear o seu futuro em termos financeiros, adocdo de
hébitos saudaveis, prevenir doencas patoldgicas e saber como organizar o seu tempo livre
(Ballesteros, 2000). No entanto, Ballesteros (2000) defende que, atualmente, os programas
de preparagcdo sao sempre feitos um ano antes e preveem um acompanhamento de um
ano apos a reforma/aposentacdo. Refere ainda que apenas as politicas e os programas
dedicados a pessoas de 55 a 65 anos (sendo estes considerados idosos) sdo considerados

como programas de promocao ao envelhecimento ativo (Ballesteros, 2008).

Segundo o autor, entre os contetudos da preparagdo para a reforma devem constar
processos de informagdo-formagdo, aspetos biologicos e aspetos psicolégicos
(Ballesteros, 2008). Torna-se, entdo, essencial um processo de informagéo-educacéo para
que “os reformados experienciam alteragdes vitais importantes, biolégicas, psicoldgicas,
econdémicas™ (Ballesteros, 2000, p. 458). Desta forma, uma formacdo contribui para
preparar o reformado/aposentado para esta nova fase, resultando em melhorias para a
sociedade em termos econdmicos e em qualidade de vida para o proprio. Nos aspetos
biol6gicos e psicoldgicos, Ballesteros (2000) considera que a mudanca do ambiente de
trabalho para a reforma/aposentacdo pode gerar doencas. Estes aspetos negativos
poderiam ser evitados, através da realizacdo de programas de preparagdo para a

reforma/aposentacao e que ensinassem habitos saudaveis e boas praticas.

Ballesteros (2000) defende que uma transicdo progressiva facilitaria a implementacao
desses mesmos habitos na fase de reforma/aposentacao, salientando alguns beneficios

econdmicos, como por exemplo por cada euro gasto em programas de preparacdo para a

24 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
25 A traducdo é da responsabilidade do autor da tese.
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reforma/aposentacdo, ganham-se dez euros em gastos que se teriam com a saude dos
reformados/aposentados, ao mesmo tempo que se lucra em termos de assisténcia a outros
niveis, farmacos, entre outros. No entanto, “muito do que é gasto nos cuidados de saude
vai para as doencas patoldgicas e talvez para problemas do normal envelhecimento, mas

muito pouco € investido no envelhecimento ativo™® (Ballesteros, 2008, p. 142).

O apoio aos reformados/aposentados passa por programas de preparacdo para a
reforma/aposentacdo para que estes vivam esta nova fase da sua vida positivamente,
“beneficiando os préprios e a sociedade, minimizando os custos sanitarios e sociais e

melhorando a saude fisica, psiquica e social da pessoa™’ (Ballesteros, 2000, p. 457).

3.3.2.3.1 Obstaculos a preparacdo da Reforma/Aposentacdo segundo
Ballesteros

A preparacdo para a reforma/aposentagdo encontra muitas vezes obstaculos ao seu
desenvolvimento e aplicagdo. Para Ballesteros (2000), existe uma incompreensao
relativamente a aplicagcdo desta preparagéo para a reforma/aposentac¢éo, uma vez que 0s
beneficiarios ndo tém uma clara nogéo dos beneficios futuros e os programas acabam por

ser impedidos por politicas publicas e privadas.

Outro aspeto negativo concerne a “uma desconfianga generalizada sobre qualquer medida
social iniciada pela organizacdo a qual pertencem”® (Ballesteros, 2000, p. 462), por parte
dos reformados/aposentados, uma vez que as politicas que conhecem por parte da

entidade patronal sédo de controlo e disciplina.

Outro facto que impede o desenvolvimento desta preparagao € o argumento da sobrecarga
a nivel econémico por parte da entidade empregadora. A verdade é que a rentabilidade
dos programas torna-se dificil de comprovar. Contudo, Ballesteros (2000), refere que se
trata de um valor residual de 60 a 90 euros por pessoa, € que tera um amortecimento
durante a restante vida do reformado/aposentado, ficando pago em média nos primeiros
quinze anos de reforma/aposentacao, e originara uma reducdo no conjunto de gastos
sociais e de saude. No entanto, como as organiza¢cdes nao sao responsaveis pelos gastos

que os reformados/aposentados tém apos sairem dos seus quadros de trabalho, ndo se

26 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
27 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
28 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
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preocupam com a preparagao para a reforma, “hd uma falta de visdo global da situag&o”?°
(Ballesteros, 2000, p. 466).

Assim, desde que se d& a reforma/aposentacdo deixa de existir uma responsabilidade por
parte da entidade empregadora em relacdo ao trabalhador. A entidade empregadora
desvaloriza a preparacdo para a reforma/aposentacdo como prestacdo social pelos
recursos humanos das instituicGes e considera que ja ndo tem mais responsabilidades

sobre o trabalhador (Ballesteros, 2000).

A maior parte das empresas acredita que sdo 0s servigcos sociais que devem ser
responsaveis por essa preparagdo, o que na realidade em algumas empresas acontece,
exemplo disso é a tdo conhecida Levi Strauss, onde existe uma politica social moderna em
gue 0s seus servigos sociais tém um grande conjunto de servicos a favor do trabalhador,
através da realizacdo de programas de preparacdo para a reforma/aposentacdo, bem
como de assisténcia pos-reforma (Ballesteros, 2000). Nesta perspetiva, Ballesteros (2000)
defende que as entidades vao usufruir dos beneficios que a preparacdo para a reforma
traz, como é o caso da seguranca social, pelo que deveriam contribuir para essa mesma

preparagao.

Estas medidas “tratam-se de uma mudanga social de aquisicdo de conhecimentos e
reformulac@o de atitudes, que ndo pode ser rapida, mas deve iniciar-se o quanto antes
para que as futuras geragfes possam desfrutar de uma reforma e envelhecimento de
maxima qualidade " (Ballesteros, 2000, p. 465). Para Ballesteros (2000), a aplicacéo de
medidas no presente faz com que as geracgdes futuras ganhem consciencializacdo e que

ndo venham a precisar de qualquer tipo de preparagéo no futuro.

3.4 IMPACTO DA REFORMA/APOSENTACAO NOS PORTUGUESES

O Governo Portugués, através do seu Programa do XXI Governo Constitucional no seu
ponto IV — “Prioridade as pessoas”, menciona que tem como objetivos “incentivar a
participacdo das pessoas mais velhas na vida profissional e social, apoiando as politicas
que favorecam a progressao gradual entre a vida ativa e a reforma” (PCM, 2015, p. 95),
enguanto no seu ponto VII — “Mais coesdo menos desigualdade” defende que “a melhoria

das condicBes de sustentabilidade do sistema de seguranca social devera levar em

29 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
30 A traducéo é da responsabilidade do autor da tese.
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consideracdo a idade da reforma e a esperanga de vida; evolugao demografica do pais”
(PCM, 2015, p. 227).

No panorama portugués, os individuos que se reformam antes dos 65 anos “assumem bem
o papel de reformados e procuram extrair dai as melhores vantagens, nomeadamente, em
termos da concretizacao de interesses pessoais” (Fonseca, 2011, p. 96), a0 mesmo tempo
gque considera que “o abandono da vida profissional ndo traduz um risco acrescido para a

respetiva identidade pessoal”’ (Fonseca, 2011, p. 95).

No entanto, em Portugal, a passagem para a reforma é marcada por ganhos e perdas,
sendo que nos estudos realizados, os portugueses demonstraram estar razoavelmente
satisfeitos. Contudo, comparativamente a outros paises europeus, 0S portugueses estao
num “indice mais baixo de satisfagdo com a vida” (Fonseca, 2011, p. 99). Este facto estara
relacionado com o fator econémico, com a personalidade, com o ambiente social e com o
estilo de vida, sendo que o0 que mais contribui para 0 contentamento dos
reformados/aposentados portugueses € a sua habitacdo e a sua familia (Fonseca, 2011).
Em termos de saude fisica, “é o dominio que mantém com a satisfagdo uma relagdo menos

favoravel” (Fonseca, 2011, p. 99).

O facto de os portugueses terem maior prazer no ambiente, nas atividades familiares ou
noutras situagdes de cariz pessoal como passatempos, pode estar a ir ao encontro de uma
assimilagédo social que os portugueses foram interiorizando de como é a velhice, uma
postura socialmente rotulada, “sendo menos evidente a opgao por atividades de interacao
social (com pares, fora da familia) e de participagéo ativa na comunidade, tomadas como
desajustadas para a idade” (Fonseca, 2011, p. 105). Este envolvimento social tera de ser
motivado no periodo antes da reforma/aposentagcdo, sendo depois reforcado com a

participacao social.

Fonseca (2011) apresenta trés padrdes de comportamento na passagem para a
reforma/aposentacéo dos portugueses: i. o padrdo abertura-ganhos, em que existe uma
abertura para consigo mesmo e para com 0s outros, permitindo o desenvolvimento e as
mudancas; ii. o padrdo vulnerabilidade-risco, que é caracterizado pela vulnerabilidade
sobre varios pontos de vista (relacionamentos, pessoais, sociais), colocando em causa o
desenvolvimento psicolégico, existindo uma insatisfacdo; e, iii. o padrao perdas-
desligamentos, caraterizado por uma incapacidade de o individuo se sentir positivo

relativamente a sua vida, bem como ter prazer com a sua rotina, conduzindo a um

isolamento a nivel social.

Podemos, entdo, verificar que a passagem a reforma/aposentacdo tem um grande

significado, conforme refere Fonseca (2011, p. 95), “estamos convencidos que a passagem
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a reforma ganha, no entanto, uma importancia especial como momento de viragem na vida
dos portugueses, assinalando para a maioria deles o inicio da velhice, designadamente,

sob o ponto de vista social”.

3.4.1 REFORMA/APOSENTACAO DOS ELEMENTOS DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

No que que diz respeito a reforma dos elementos da PSP, designada na instituicdo como
pré-aposentacéo ou aposentagao, o Estatuto Profissional do Pessoal com fungdes policiais
da PSP, Decreto-Lei n.° 243/2015 de 19 de outubro, determina que 0s elementos
pertencentes a instituicdo tém passagem automatica a pré-aposentacao desde que
“reunidos os requisitos estatuariamente previstos para o efeito, o que sera concretizado
através do reforco e renovacao de efetivos por meio da abertura de concursos regulares
de ingresso na PSP” (MAI, 2015, p. 1). No seu artigo 112.°, o Decreto-Lei n.° 243/2015
aborda a pré-aposentacdo, referindo que passam para esta situacdo os policias que
tenham essa intengéo, apresentando requerimento e declaracdo, tendo que ter como pré-
requisitos (em condi¢cdes normais) o limite de idade previsto para essa categoria ou
tenham, cumulativamente, 55 anos de idade e 36 anos de servi¢go. Ja no n.° 2 do mesmo
artigo € mencionado que “a transigdo para a situagao de pré-aposentacao tem lugar no fim
do segundo més a seguir & data de apresentacdo do requerimento e da declaragéo
previstos no numero anterior” (MAI, 2015, p. 35). O artigo 115.° do referido Estatuto
determina que o limite maximo de idade para a requisi¢cdo a situacéo de pré-aposentacao
é de 62 anos para a categoria de Superintendente-chefe e 60 anos para as restantes

categorias.

No que diz respeito a aposentacao, o artigo 116.° do Estatuto Profissional do Pessoal com
funcdes policiais da PSP determina que passam a situacao de aposentacdo (em condicdes
normais), os policias que se encontrem no ativo ou em pré-aposentacdo, sempre que: i.
seja atingida a idade fixada na lei sendo esta limite; ii. tenham completado cinco anos na
situacdo de pré-aposentacdo, seguida ou interpoladamente; iii. seja requerida pelo

elemento a passagem a aposentacao, desde que completados 60 anos de idade.

No Diario da Republica foi publicada a Portaria n.° 25/2018, de 18 de janeiro que refere
gue tendo em conta a esperanca média de vida, bem como a sua evolucdo aos 65 anos,
no seu artigo 1.° refere que “a idade normal de acesso a pensao de velhice do regime geral

da seguranca social em 2019” (p. 463) é de 66 anos e 5 meses.

No entanto, os elementos da PSP, para além da Portaria anteriormente mencionada, sdo

também abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 4/2017 de 6 de Janeiro. Este Decreto-Lei prevé
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as condicbes de acesso e calculo das pensbes do pessoal com fungbes policiais no seu
artigo 1.° que abrange os elementos da PSP, sendo que na sua alinea a) menciona o
“pessoal com fungdes policiais da Policia de Seguranga Publica” (p. 313). No seu artigo 2.°,
o Decreto-Lei n.° 4/2017 determina que “a idade normal de acesso a pensao de velhice do
regime geral aplicavel em cada ano, reduzida em 6 anos” (p. 313). Quer isto dizer que para
os elementos da PSP, a idade de requisicdo para a penséo de velhice do regime geral da
seguranca social serd de 60 anos, sendo que para ndo terem a aplicacdo do fator
sustentabilidade mencionado terdo de efetuar em 2019, mais 5 meses de trabalho, de
acordo com o regime geral da segurancga social.

A titulo de exemplo: o elemento da PSP que ndo requeira a pré-aposentacdo até aos 60
anos de idade, sendo este o periodo limite para o fazer, podera pedir a aposentagéo a
partir dos 60 anos de idade, no entanto, de modo a ndo ter cortes salariais e ndo ser
abrangido pela aplicacdo do fator de sustentabilidade, terd de pedir a aposentacao apos
ter concluido 60 anos de idade tendo que realizar mais 5 meses de servico/trabalho caso
o pedido seja feito em 2019.

De referir que este esclarecimento foi dado telefonicamente pelo técnico superior do

Departamento de Recursos Humanos da Dire¢do Nacional da PSP.

3.5 SINTESE CAPITULAR

Neste capitulo foi apresentada a importdncia de uma preparacdo para a
reforma/aposentacéo tendo por base um envelhecimento ativo. A reforma/aposentacéo é
uma fase crucial da vida do ser humano, sendo que, na atualidade, com o aumento da
esperanca média de vida esta fase encontra-se em mudancas. No entanto, ndo deixa de
ser uma fase de transicdo, constituida por varias fases, e de adaptacao que necessita de

preparacao.

Neste capitulo foram também apresentadas algumas das regras da pré-aposentacao e
aposentacao em vigor na PSP e demonstrado como se processa 0 acesso a esta fase, em

termos de idade e tempo de servigo.
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CAPITULO 4:
TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS

4.1INTRODUCAO
Concluida a reviséo da literatura, inicia-se a descri¢cao e resultados do trabalho de campo.

A presente investigagao visa averiguar a realidade presente na instituicio PSP em termos
da transicdo do ativo para a pré-aposentacdo e aposentacdo (PAA). Através da
investigacdo empirica pretende-se apreender o modo como o0s elementos policiais
vivenciam a sua saida do ativo nos ultimos cinco anos, que estratégias e representacdes
tém com o aproximar da PAA e qual a sua perspetiva relativamente a sua nova fase de

vida.

Foi também analisado o impacto da PAA na propria instituicdo e nos elementos policiais,

através de entrevistas a OP.

4.2METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Para a investigagcdo realizada optamos pela escolha de entrevistas em grupo (Grupos
Focais, doravante GF), que se realizaram em dois grupos constituidos por 17 e 11

elementos da PSP. Foram também utilizadas entrevistas individuais a 4 OP da PSP.

Foi utilizado o método qualitativo de andlise do conteldo dos GF e das entrevistas. Esta
andlise procurou encontrar nos discursos dos participantes as respostas as questbes
previamente definidas e, ainda, o sentido ou significado que cada participante dava as suas

respostas.

4.2.1 GRuPOS Focals

Esta metodologia é baseada na valorizacdo de uma perspetiva centrada nos Agentes e
Chefes pertencentes a PSP e numa légica etnogréfica (Woods, 1987), proporcionando-se
um ambiente de interacao através de GF, o que “facilita a compreensdo do comportamento

e das atitudes do grupo alvo [e] produz uma riqueza de dados que é dificil obter pela
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utilizacdo de outras técnicas [permitindo] uma compreensdo mais aprofundada das
respostas fornecidas” (Gauthier, 2003, p. 320). Neste sentido, ha uma “interacao controlada
entre os participantes [através da recriacdo de] um meio social, isto €, um meio em que 0s
individuos interagem” (Gauthier, 2003, p. 321).

A andlise ao contetdo dos discursos dos intervenientes nos GF foi orientada para as
gquestdes previamente definidas e que se construiram a partir dos referenciais teéricos. A
descricdo das respostas e a interpretacéo foram, em grande parte, reenviadas em sinteses
aos participantes durante os GF para que estes se pudessem pronunciar sobre a
adequacao entre a leitura que ia sendo feita sobre os contetidos dos varios discursos. Além
disso, os préprios participantes iam-se revendo ou demarcando do discurso individual,
permitindo a perce¢do de um discurso comum com contedos onde 0s presentes se

identificavam.

Os dados apresentados resultam de uma sintese onde sao sistematizados os conteudos
dados pelos discursos individuais a partir das questdes colocadas. Por outro lado, na
interpretagéo séo consideradas as reflexfes dos intervenientes, as emogdes expressas e
os estados afetivos, que ndo sdo meramente dados numa transcricao verbal dos discursos,
mas que foram observaveis durante as entrevistas. Por exemplo, na descrigdo do elemento
policial | que se refere “ao lapis”, tao importante como o conteudo verbal foi a forma como
0 elemento se expressou, levantando-se da cadeira e expondo perante todos o objeto,

conforme descrito no Apéndice E.

A andlise de conteudo resultou de um processo atento de audi¢éo dos discursos que foram
gravados e, posteriormente, explorados, e, ainda, da retificacdo dos sentidos que foi

ocorrendo no processo de facilitacdo e condugéo da reuniéo.

O processo de selecéo dos Agentes e Chefes para os GF foi realizado através do contacto
telefénico por oportunidade/conveniéncia, sendo que estes voluntariaram-se para
participar no estudo. Foram constituidos dois GF com um total de 28 elementos policiais.
O primeiro GF era constituido por 17 elementos pertencentes a PSP, 3 dos quais eram
elementos do género feminino, e realizou-se no dia 19 de Fevereiro de 2018, as 14h00, no
COMETLIS da PSP, numa das salas de aula das instalagbes do Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna. O segundo GF, constituido por 11 elementos
pertencentes a PSP, realizou-se no dia 05 de Marco de 2018, as 14h00, no COMETPOR

da PSP, na sala de formacé&o da Divisdo de Vila Nova de Gaia da PSP.

Realizaram-se dois GF com o objetivo de recolher e analisar a percecao e satisfacdo ou
descontentamento dos Agentes e Chefes relativamente ao processo de pré e poés

aposentacao.
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4.2.1.1 Validacdo dos Grupos Focais

O guido dos grupos focais foi validado quanto ao seu conteldo, forma e escrita pelo Doutor
Jodo Fernando de Sousa Mendes e pelo Doutor José Luis Simao Ferreira, sendo feito um
pré-teste a um grupo entrevistado, este ndo necessitou de qualquer tipo de alteracao ao

guido inicial.

4.2.1.2 Protocolo dos Grupos Focais

O protocolo dos GF é constituido pelo conjunto de questdes formuladas aos Agentes e
Chefes, conforme Apéndice D.

Os dois GF eram constituidos por Agentes e Chefes do COMETLIS e do COMETPOR. O
GF do COMETLIS da PSP era constituido por 17 elementos, enquanto o GF do
COMETPOR da PSP era constituido por 11 elementos. Estes Agentes e Chefes foram
selecionados por forma a contemplar pré-aposentados e aposentados, num periodo

maximo de cinco anos.

Foi executado o plano de realizagcdo dos dois GF, bem como a caraterizagdo dos grupos
de Agentes e Chefes. Os GF realizaram-se entre os meses de fevereiro e marco de 2018

e tiveram uma duragdo média que variou entre as 2h00 a 2h30.

Apo6s termos garantido o anonimato das informacdes recolhidas, solicitou-se aos
participantes de cada GF o registo em audio. Perante a autorizacdo dos participantes, as
sessOes foram gravadas, para posterior audicdo, com vista a garantir a fidelidade das

informagoes recolhidas.

4.2.1.3 Analise de Conteudo

No sentido de se compararem as perce¢des dos Agentes e Chefes, procedeu-se a andlise

de conteudo dos discursos dos participantes nas sessoes.

Os contetidos resultaram das anotacdes tomadas pelos trés facilitadores durante as
sessOes e ainda pela audicdo das gravacoes que foram feitas durante as sessdes e que
foram realizadas com o acordo de todos os participantes. Por outro lado, durante as
sessdes houve pontos de sintese, onde os facilitadores foram devolvendo aos participantes

0s conteudos e respetivos significados, de modo a que os participantes se pudessem
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reconhecer ou pronunciar num sentido distinto. As gravacoes foram apagadas apds a

elaboracéo da presente dissertacao.

Na andlise, foram consideradas as seguintes categorias de conteudo:
1 — A transicdo para PAA.

2 — Liberdade/Institucionalizacao.

3 — ldentidade policial.

4 — Alteracdes no quotidiano na PAA.

5 — A ndo passagem de conhecimento.

6 — Ambivaléncia face aos Servigos Sociais da PSP.

7 — Questdes Pontuais relativas ao envelhecimento ativo.

O objetivo foi descriminar o melhor possivel o resultado por classes bem definidas para se
identificarem mais facilmente elementos comparativos e se estabelecerem percecdes da
PAA e possiveis agdes de melhoria. Esta analise “consiste em efetuar a categorizagéo dos
dados brutos” dos GF “que passam a dados organizados e com sentido” (Sarmento, 2013,
p. 53).

Foi feita a apresentacdo das respostas dos GF, com exemplos de casos reais, com

transcricdo de frases relevantes e andlise das respostas, conforme Apéndice E.

Os GF sao apresentados com as categorias referidas e estdo organizados no seguinte

conjunto de perguntas conforme Apéndice D.

No caso da PSP, a questdo da PAA e da preparacédo dos elementos para a nova vida para

l& do ativo esta a um nivel prévio, que se designa como preparagéo para a PAA.

Todos os Agentes e Chefes que participaram nos GF reconheceram que a transicao da

vida ativa, para PAA apresenta multiplas dificuldades.

As proprias regras, contagens de tempo de servigo, apuramento dos anos de servico e
questdes remuneratorias sdo questdes basicas que ndo aparentam ter estado plenamente
resolvidas para os elementos policiais. Segundo os elementos da PSP, as diversas
regulamentacdes que enquadram este periodo séo diversas e carecem de interpretacdes
gue nao sao 6bvias. Os elementos referem ter pedido pareceres aos Recursos Humanos,
a Caixa Geral de Aposentacdes e, ainda, a colegas e, apesar disso, evidenciaram davidas

que apenas se esclareceram no momento em que se consumou a PAA.
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Por isso, o primeiro nivel de preparacdo para a etapa seguinte da vida dos elementos
policiais é obviamente a preparacao para a PAA, passando por uma clara identificacdo das
regras, normas e procedimentos aplicaveis aos diferentes elementos. Enquanto isso ndo
for possivel e de acordo com 0s elementos que participaram neste estudo, apodera-se

destes uma convic¢ao de que a organiza¢do nao trata devidamente os seus elementos.

Esta primeira necessidade identificada estd amplificada pelos elementos da PSP, por estes
sentirem uma enorme ligacao afetiva e existencial a organizacdo. O que identificamos na
descricao do discurso dos elementos dos GF como “Identidade policial’ refere-se ao modo
como as praticas quotidianas, as rotinas e os modos de existéncia dos elementos policiais
sao condicionados, pelas exigéncias laborais durante a sua vida ativa. De facto, os Agentes
e Chefes participantes tiveram uma forte necessidade de salientarem a sua identidade
como policias, quer fosse de um ponto de vista positivo quer fosse como uma carga que

transportam consigo em permanéncia.

Uma aposentacao abrupta, confusa e incerta ndo permitiu a muitos dos participantes uma

transicao identitaria onde se pudessem ver num estatuto que “n&o o de policia”.

Muitos destes elementos vivenciaram a sua saida da policia como perda e como liberdade.
Um sentimento de perda em relacdo a instituicdo e, ao mesmo tempo, a liberdade de se
afastarem de um processo e de um contexto de PAA que se revelou saturante, cansativo

e desmotivante.

Como pontos fortes identificamos a fortissima ligagdo dos elementos policiais & sua
organizacdo, mesmo quando se sentem desmotivados, com dificuldades e expressando
uma desilusdo quanto a desorganizacdo da sua fase final de efetividade na instituicdo. O
respeito dos antigos elementos pela instituicdo é tdo evidente que muitos sentem-se
participantes nos seus objetivos e afirmam: “seremos sempre policias”. Isto significa que
resta uma capacidade de mobilizagéo que pode ser capitalizada em atividades criativas e

motivadoras.

A existéncia de uma estrutura de apoio, dentro ou fora dos Servicos Sociais, foi ainda

discutida em ambos 0s grupos.

4.2.1.3.1 Notas ou Melhorias — Grupos Focais

As dificuldades encontradas revelam que as recomendacfes da OMS/SNS, em termos de
aposentagdo na PSP, ndo s&o cumpridas ainda e devem tornar-se em objetivos

necessarios e prioritarios para a organizacao.
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Uma organizacao, que tem como missao a seguranca e o0 acompanhamento dos cidadaos,
devera desenvolver 0s mecanismos necessarios que promovam a salde e o bem-estar

dos seus elementos que transitam da vida ativa para a PAA.

Estes elementos necessitam de novos vinculos e relagdes sociais que facilitem esta
transicao identitaria de policias no ativo para cidaddos que, tendo cumprido com zelo e
empenho as suas fungdes profissionais, descobrem outras dimensfes da sua vida que

integram o passado e compensam o presente.

Este processo passa ainda por um reconhecimento das suas fung¢des pretéritas quando
visitam colegas ou anteriores postos de trabalho e podera implicar algo como “o estatuto

do elemento policial aposentado”.

Outro aspeto realmente importante passa por uma transicdo organizacional onde os
policias que se aproximam da sua PAA passam a sua experiéncia e testemunhos aos
elementos que os substituem, permitindo uma continuidade e, até mesmo, uma melhoria

dos servigos prestados.

Para la destes elementos mais especificos do contexto organizacional da PSP, devem ser
considerados elementos comuns a todos os cidaddos. Isto significa que as questbes
relativas a integragdo familiar dos pré-aposentados e aposentados, a participa¢éo social e
cultural destes, as atividades de tempos livres e lazer, as questfes relacionadas com a
saude fisica e a atividade fisica regular devem merecer um acompanhamento ativo da

organizacao, tal como é invocada pelos elementos policiais em ambos os GF.

Este trabalho de investigacdo teve sempre uma inteng&o prévia: identificar pontos fortes e
necessidades a colmatar ao nivel das questdes relacionadas com o envelhecimento das

forcas policiais e das questdes relativas a PAA.

As entrevistas aos OP confirmam estes factos e referem a vantagem organizacional de se
obterem transicbes que ndo desmotivem estes Agentes e Chefes, mas que permitam
preparar a geracao seguinte, os seus substitutos, hum processo de transicdo com

vantagens para 0s Servicos e para os proprios.

O crescente grupo de elementos que, por idade e tempo de servigo, atingem a PAA torna
cada vez mais urgente a definicdo de medidas organizacionais, eventualmente politicas
sociais e econOmicas, que prepare esta transicdo que é simultaneamente individual e
organizacional, ao nivel da Dire¢ao Nacional da PSP, Comandos e Esquadras. Trata-se de

um desafio e de uma oportunidade.
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4.2.2 Entrevistas

A entrevista é “um método de recolha de informagdes que consiste em conversas orais,
individuais ou de grupos, com varias pessoas cuidadosamente selecionadas, cujo grau de
pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha de

informacdes” (Ketele apud Sousa & Baptista, 2011, p. 79).

Nesta investigacdo, a aplicacdo de entrevistas tem como objetivo tornar explicitos e
conscientes as percecoes que os OP tém sobre a PAA nos seus elementos. Neste sentido,
optamos por entrevistar quatro OP, dois pertencentes ao COMETLIS e dois ao
COMETPOR da PSP, por terem sido os locais escolhidos para o presente estudo.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial e nas esquadras onde os entrevistados
desempenham funcdes, de modo a estimular uma observacéo e recolha de informacao
“muito mais rica” (Sarmento, 2013, p. 32). Foi utilizada a entrevista do tipo exploratdria,
uma vez que “explora o conteudo da investigagao, ouvindo especialistas sobre o assunto

ou tema” (Sarmento, 2013, p. 33).

Em termos da estruturacdo, as entrevistas formais realizadas tiveram como recurso um

guido previamente concebido, conforme Apéndice F.

Os entrevistados selecionados para as entrevistas foram os OP com quem o autor teve
contacto no ambito do estagio do Curso de Formacédo de Oficiais de Policia do Mestrado
Integrado em Ciéncias Policiais, ministrado no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna. As entrevistas foram realizadas a quatro OP, designados com as letras
B, C, D e E. Deste modo, as entrevistas realizadas aos OP B e C foram realizadas no
COMETPOR da PSP no dia 12 de margo de 2018, enquanto as entrevistas realizadas aos
OP D e E foram realizadas no COMETLIS da PSP no dia 14 e 15 de marco de 2018.

4.2.2.1 Validacao da Entrevista

A entrevista foi validada quanto ao seu contetdo, forma e escrita pelo Doutor Jodo
Fernando de Sousa Mendes e pelo Doutor José Luis Simao Ferreira, sendo feito um pré-
teste a trés entrevistados, ndo tendo sido necessario fazer qualquer tipo de alteragdo ao

guido inicial.

4.2.2.2 Anélise de Conteldo
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A analise de conteudo “consiste em efetuar a categorizacdo dos dados brutos das
entrevistas, que passam a dados organizados e com sentido” (Sarmento, 2013, p. 53), uma
vez que “tudo o que é dito ou escrito é suscetivel de ser submetido a uma andlise de
conteudo” (Moscovici & Henry apud Sarmento, 2013, p. 46). Como tal, para uma melhor
compreensdo foram contruidas matrizes de analise de conteudo, sendo contruidas
matrizes das unidades de contexto e de registo por cada questdo da entrevista, de modo
a “encontrar os focos das respostas dos entrevistados” (Sarmento, 2013, p. 58), bem como
matrizes de analise de conteudo por questdo da entrevista tentando “corporizar as

conclusdes para cada uma das questdes” (p. 59).

No sentido de se compararem as percec¢des dos OP procedeu-se a andlise de conteudos
dos discursos, bem como foi feita uma sintese das entrevistas dos OP, conforme Apéndice
H.

Os conteudos resultaram das anotacdes tomadas pelo autor durante a entrevista e que
foram depois, ratificadas e complementadas pela audi¢cdo da gravagéo audio. As gravacdes
foram apagadas apés a elaboracao da presente tese.

Na analise, consideram-se 0s seguintes temas e respetivas perguntas:

Tema: Preparacdo e acompanhamento

1. Que tipo de preparacao ou acompanhamento é dado pela PSP aos Agentes e Chefes

na pré-aposentacao e aposentagcdo (PAA)?

Tema: Expectativas pré-aposentacao e aposentacao
2. Os Agentes e Chefes tém um forte desejo de chegar a PAA?

2.1. Que ideias, representacdes e expectativas manifestam os Agentes e Chefes relativos
a PAA?

2.2. Geralmente os Agentes e Chefes preparam a sua saida para a PAA?

2.3. Como é que os Agentes e Chefes veem o futuro na PAA? Veem-na de maneira

positiva?
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Tema: Retorno
3. Conhece Agentes e Chefes que gostariam de regressar ao ativo na PSP?
3.1. Que contributos poderiam dar Agentes e Chefes na PAA a PSP e a comunidade?

3.2. Que pensam de Agentes e Chefes pré-aposentados e aposentados poderem

desenvolver atividades a tempo parcial na PSP?

Tema: Impacto das aposentagfes na PSP
4. Qual o impacto das PAA dos Agentes e Chefes nos servigos?

4.1. A PAA de Agentes e Chefes tem implicado uma diminuicdo de recursos humanos na

sua esquadra?
4.2. As PAA tém permitido a renovagdo de quadros e servigos na PSP?

4.3. O que se perde com a PAA de Agentes e Chefes?

O objetivo foi descriminar o melhor possivel a percecao que os OP tém sobre a PAA, nos
seus servicos e elementos e, consequentemente, na instituicdo, de modo a identificar mais
facilmente elementos que permitam a adocdo de possiveis medidas para realizar

melhorias.

Foram elaboradas as respostas dos OP com transcricdo das entrevistas, conforme

Apéndice G, e sintese das entrevistas dos OP, conforme Apéndice H.

As entrevistas aos OP foram feitas com os temas indicados, sendo organizadas no
conjunto de perguntas, conforme Apéndice F. A analise de conteudo foi realizada com o

recurso as matrizes de analise de conteudo elaboradas, conforme Apéndice I.

Em resposta a pergunta n.° 1, que tipo de preparacao ou acompanhamento é dado pela
PSP aos Agentes e Chefes para a PAA, os OP sdo unanimes na conclusdo de que nao
h& qualquer preparacdo ou acompanhamento aos Agentes e Chefes para a PAA 100%,

conforme demonstrado nos Quadros 1 e 2 do Apéndice I.

Relativamente a pergunta n.° 2, se os Agentes e Chefes tém um forte desejo de chegar
a PAA, 75% dos OP disseram que sim, sendo que 25% considera que depende muito dos
elementos, conforme consta nos Quadros 3 e 4 do Apéndice I. Quanto aos motivos que
levam os Agentes e Chefes a terem esse desejo da PAA, 25% referiram que € a fuga da

cultura policial, 25% mencionaram que esse desejo esta relacionado com a desmotivagao
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dos elementos e 25% relatou que essa vontade sé se verifica nos elementos mais velhos,

conforme Quadros 3 e 4 do Apéndice I.

Em termos da pergunta n.° 2.1, que ideias, representacdes e expectativas os Agentes
e Chefes tém para com a PAA, 25% respondeu que a maioria estd desagradada pela
demora do processo para se aposentarem, 25% referem que os elementos veem esta fase
como uma aquisicdo de liberdade e os restantes 50% dizem que os elementos veem este
periodo como uma fase em que se podem dedicar mais a familia e a outras atividades,

conforme exposto nos Quadros 5 e 6 do Apéndice I.

A pergunta n.° 2.2, se os Agentes e Chefes preparam a sua saida para a PAA, 75%
responderam néo ter conhecimento que tal aconteca, enquanto 25% mencionaram que
alguns elementos tentam arranjar ocupacdes para este periodo, conforme demonstram os

Quadros 7 e 8 do Apéndice |I.

A pergunta n.° 2.3, como é que os Agentes e Chefes veem o futuro na PAA se é de
maneira positiva, 75% disseram que os elementos veem de maneira positiva a PAA, no
entanto, 75% fizeram referéncia também a um desanimo sentido por parte dos elementos,
quer pelo tempo de espera pela PAA quer pelas alteracdes das regras relacionadas com a

mesma, conforme Quadros 9 e 10 do Apéndice I.

Em termos da pergunta n.° 3, se os OP conhecem Agentes e Chefes que gostariam de
regressar ao ativo na PSP, 100% dos OP responderam que ndo tém conhecimento de

ninguém, conforme evidenciado nos Quadros 11 e 12 do Apéndice I.

Na pergunta n.° 3.1, que contributos poderiam dar os Agentes e Chefes na PAA a PSP
e acomunidade, 25% responderam que a instituicdo deveria aproveitar os conhecimentos
adquiridos pelos seus elementos ao longo dos anos de servigo; 25% mencionaram que
poderiam ser feitos inquéritos de modo a melhorar a condicdo dos j& pré-aposentados e
aposentados e dos que vao para essa fase; 25% referiram que eventualmente poderiam
desempenhar tarefas administrativas de pouca exigéncia; e, 25% mencionaram que estes
ndo deveriam realizar qualquer tipo de tarefas, mas sim aproveitar esta fase para

descanso, conforme Quadros 13 e 14 do Apéndice |I.

Na resposta a pergunta n.° 3.2, o que é que os OP pensam de Agentes e Chefes pré-
aposentados e aposentados desenvolverem atividades a tempo parcial na PSP, 75%
responderam que seria uma mais-valia, enquanto 25% disseram que n&o seria bom,
referindo que os policias deviam ter atividades sim, mas fora da instituicdo, conforme

Quadros 15 e 16 do Apéndice I. J& em termos do trabalho a realizar por estes pré-
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aposentados e aposentados, 50% responderam que seria no ambito administrativo,

conforme Quadros 15 e 16 do Apéndice I.

A pergunta n.°4, qual o impacto das PAA dos Agentes e Chefes, 75% responderam que
o impacto é grande em termos de recursos humanos e 25% mencionaram que no seu caso
em particular, como nao tém existido PAA dos seus elementos, ndo h4 esse impacto,

conforme Quadros 17 e 18 do Apéndice I.

Relativamente a pergunta n.°4.1, se a PAA dos Agentes e Chefes tem implicado
diminuicdo de recursos nas esquadras dos OP, 75% responderam que sim, dando
como exemplo a baixa médica e referindo possiveis extingdes de servigos, bem como a
demora na substituicdo dos elementos que saem, 25% referiram que na sua esquadra em

particular ndo tem implicado diminuicdo, conforme Quadros 19 e 20 do Apéndice I.

Em termos da pergunta n.° 4.2, se as PAA tém permitido renovacdo de quadros e
servigos na PSP, 75% dos OP responderam que ndo conseguem ter essa percegao, uma
vez que existe a saida de elementos, mas ndo ha a sua substituicdo, enquanto 25%
referiram que com a PAA tem existido uma maior preocupagdo na formagédo de novos

elementos, para que exista uma renovacao, conforme Quadros 21 e 22 do Apéndice I.

Na pergunta n.° 4.3, o que se perde com a PAA de Agentes e Chefes, 100% dos OP
referiram que o que se perde é o conhecimento dos Agentes que saem da instituicao,
enquanto 50% disseram que outra das perdas é a passagem do conhecimento desses

elementos, para quem os vem substituir, conforme Quadros 23 e 24 do Apéndice I.

Deste modo, podemos verificar com esta andlise que a ndo preparagdo e

acompanhamento para a PAA tem consequéncias ao nivel pessoal e dos servigos.
A nivel pessoal:

1. Cria, uma situacdo de desconforto e desmotivacédo junto dos Agentes e Chefes que se
encontram no ativo, mas em condicdes de PAA. Esta situagdo pessoal afeta
necessariamente o rendimento destes elementos, podendo também promover o0 aumento
de auséncias por baixa médica, uma vez que esses elementos vivem numa expectativa de

saida.

2. Esta condicdo ndo permite ao elemento policial organizar-se mentalmente, para a saida
do ativo. Este estado pode produzir efeitos intensos no elemento: i. 0 desejo de sair da
situacdo desconfortavel em que se encontra; ii. a sensacao de impoténcia face a uma
situacdo que nédo controla e cujas regras nao sdo claras; iii. a incapacidade de preparar
uma transicdo pessoal, que faca a ponte entre a vida profissional passada e a sua vida

futura.
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Ao nivel dos servicos, as consequéncias também estdo identificadas:

1. APAA de Agentes e Chefes poderia ser uma oportunidade de renovacao do efetivo, mas
as dificuldades de substituicdo dos elementos que saem leva, normalmente, a simples

perda de recursos;

2. Como a saida de elementos do ativo é abrupta, torna-se dificil a transicdo. Por um lado,
a transferéncia de competéncias para novos elementos ndo €, muitas vezes, possivel de
realizar; e, por outro lado, os elementos novos integrados ndo sao suficientemente

acompanhados por elementos mais experientes.

Estas condi¢gbes podem, ainda, ndo ser percetiveis publicamente nas atividades oficiais da
PSP, que tem de gerir recursos escassos, quer seja em termos de elementos quer seja
relativa a experiéncia pratica dos mesmos. No entanto, introduz nos elementos da PSP

uma dificuldade pessoal e relativa na sua propria e futura APP.
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CAPITULO 5:
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 INTRODUCAO

Neste capitulo de conclusdes e recomendag6es finais do trabalho académico, daremos
resposta a pergunta de partida e a verificagdo das hipoteses colocadas. Serd também
verificado se os objetivos delineados foram cumpridos. Seréo feitas recomendagdes, bem
como uma andlise critica as limitacbes da presente investigacdo, sendo o trabalho
finalizado com sugestbes para futuras investigacoes.

5.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

No primeiro capitulo foram propostas cinco hipéteses, uma pratica e quatro teéricas. No

decurso do trabalho de investigacéo foi possivel responder a todas as hipéteses.

5.2.1 HIPOTESE TEORICA

HT. Os Agentes e Chefes prepararam-se para a PAA tendo por base um

envelhecimento ativo.

A hipétese tedrica colocada inicialmente ndo se verificou. A esmagadora maioria dos

Agentes e Chefes entrevistados manifestaram ter um grande interesse em atingir a PAA.
No entanto, ndo participam em atividades ou iniciativas que promovam um envelhecimento
ativo e, por outro lado, ndo houve uma preparacdo e transicao suave para o periodo de
PAA.

5.2.2 HIPOTESES PRATICAS

HP1l. O Grafico etario dos Agentes e Chefes da Policia de Seguranca Publica

acompanha a realidade que se verifica a nivel nacional.
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A hipétese pratica verifica-se. De acordo com os dados cedidos pela Divisdo de Gestéo e

Consultoria de Recursos Humanos da Direcdo Nacional da PSP, relativamente a
distribuicdo etaria dos Agentes e Chefes, conforme Grafico 2, podemos ver que 0s trés
maiores grupos etarios (40-44 anos, 45-49 anos e 50-54 anos) séo coincidentes por ordem
decrescente com 0s mesmos grupos etarios das estimativas da populacdo para 2016,
conforme Gréfico 131, se excluirmos o grupo etario 60-64 anos de ambos os gréaficos, uma
vez que a PSP tem apenas 20 elementos neste grupo etario derivado a PAA. Podemos,
entdo, verificar que no geral os grupos etérios se assemelham entre a realidade etéaria dos

elementos da PSP e a populacao portuguesa.

HP2. Os Agentes e Chefes em PAA experimentam uma grande diversidade de

emocodes, praticas e discurso, relativamente a sua PAA.

A hipotese prética verifica-se. Segundo o que foi apurado nos GF, todos os Agentes e

Chefes apresentam diferentes dificuldades na transicdo para a PAA aos diversos niveis
explanados no ponto 4.2.1.3. As dificuldades encontradas inscrevem-se tanto em
dificuldades comuns a todos os cidadaos como em dificuldades especificas da atividade
policial. J& nas entrevistas aos OP, estes confirmam as experiéncias relatadas nos GF,

sendo estas explanadas no ponto 4.2.2.2.

HP3. Os Agentes e Chefes proximos da pré-aposentacdo e aposentacdo tém
perspetivas e estratégias definidas para a sua PAA.

A hipotese prética ndo se verifica. A grande preocupacéo de Agentes e Chefes é usufruir

do seu direito a PAA, afastando para uma fase posterior estratégias que permitam lidar
com o seu estado de PAA. Igualmente em termos de perspetivas estes demonstraram estar
centrados num alivio da pressdo quotidiana do trabalho policial. Apenas um dos
entrevistados demonstrou claramente ter perspetivado e prospetivado o periodo de

aposentacao.

5.3 CONFIRMACAO DOS OBJETIVOS

Dos quatro objetivos identificados foram cumpridos trés. Apenas nao se verificou o objetivo

relativo as estratégias e representacées no fim da vida ativa.

Construcéo de um grafico etario de Agentes e Chefes a nivel nacional.

31 Ver Gréfico 1 constante no Apéndice A.
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Este objetivo foi cumprido na totalidade. Através dos dados cedidos pela Divisao de Gestao

e Consultoria de Recursos Humanos da Direcdo Nacional da PSP, foi possivel a
construcao de um gréafico da distribuicao etaria das categorias de Agente e Chefe conforme

Grafico 2.

Descricao das estratégias e representacdes dos Agentes e Chefes na proximidade
da PAA.

Este objetivo ndo foi cumprido. Verificou-se que os Agentes e Chefes com a aproximacao

da PAA tendem a ndo adotar qualquer tipo de estratégias. Relativamente as
representagOes, dificilmente se orientam para modelos identitarios adequados a sua
condicdo de aposentados.

Descricdo e compreenséo da experiéncia da PAA de Agentes e Chefes nos altimos

cinco anos.

Este objetivo foi cumprido na sua totalidade dado que os Agentes e Chefes descreveram

com pormenor as suas vivéncias, dificuldades e solu¢des encontradas para o seu estado
de PAA.

Conjugar os elementos obtidos com as recomendacgdes internacionais e nacionais

para a aposentacao e o envelhecimento ativo.

Este objetivo foi cumprido na totalidade. Foi possivel ao autor encontrar as linhas de

interseccdo entre a literatura consultada, as recomendacdes internacionais e nacionais
com as experiéncias vivenciadas pelos Agentes e Chefes e as indicagbes dadas pelos OP.
Este trabalho de investigacdo resultou do exercicio pendular entre a teoria e as evidéncias

fornecidas pelos diferentes elementos policiais.

5.4 RESPOSTA AO PROBLEMA DA INVESTIGACAO

Qual arealidade da pré-aposentacao e aposentacdo nos Agentes e Chefes na Policia

de Seguranca Publica?

As mais recentes alteracOes legislativas sobre a PAA na PSP promovem nos seus
elementos um estado de ansiedade e divida quanto aos seus direitos efetivos. A
dificuldade em conseguirem obter respostas leva a que estes elementos facam um
exercicio comparativo que se revela desgastante e pouco esclarecedor. Este estado deixa
pouca margem para uma efetiva preparacao tanto para a transicdo como para a saida da
vida ativa. A maioria dos Agentes e Chefes descreve esta transicdo como abrupta e, para

muitos, inesperada.
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5.5 PROPOSTA PARA UMA SAIDA DA VIDA ATIVA DOS ELEMENTOS
POLICIAIS SEGUNDO O ENVELHECIMENTO ATIVO

De modo a colmatar as dificuldades verificadas na passagem a PAA pelos Agentes e
Chefes da PSP, os servicos da PSP, nomeadamente 0s Servigos Sociais e Recursos
Humanos, devem garantir uma informacéo adequada de modo a que 0s policias possam
consultar quando precisarem. Isto permitira uma melhor tomada de decisé@o sobre o pedido
de adesdo a PAA, uma vez que estardo esclarecidos sobre a possibilidade de existir
qualquer tipo de perda, quer seja financeira quer seja de outro tipo.

A saida dos elementos policiais deve contemplar um periodo de transicao para que 0s
policias se ajustem a sua nova realidade. Um aspeto a ter em conta podera ser a
diminuicdo da carga horaria com o aproximar da PAA. Além disso, devem ser criadas
estruturas de modo a que os policias pré-aposentados e aposentados possam manter
algum tipo de ligacdo ao seu anterior servi¢co, podendo visita-lo e fazer uma transigéo
Menos penosa, pois manteriam o convivio com 0s seus colegas. Neste sentido, devem
existir estruturas de apoio, que terdo como objetivos a mobilizagdo e dinamizacdo dos
elementos, servigos de apoio (centro de convivio, centro de dia, etc) para que os policias
possam dar algum contributo com recurso a sua experiéncia. O elemento policial pré-
aposentado e aposentado devera manter de algum modo lagos com a PSP que lhe
assegurem a transicAo para um novo contexto de vida. Tal facto permitird um
enquadramento social, gerando focos de convivéncia e integracdo em grupos novos que
estimulem a sociabilidade destes profissionais para uma transi¢céo suave, tal como indicado

nas recomendac0des da literatura.

A saida dos elementos policiais da vida ativa deve respeitar o seu elemento identitario, pelo
que o “estatuto do policia reformado” pode ser um instrumento relevante que ajude os

elementos policiais a fazer essa transi¢ao.

Deverao também existir formacdes especificas que demonstrem as possibilidades que as

novas tecnologias trazem, sendo uma medida de prevencao ao isolamento.

Através dos Servicos Sociais, deverdo ser desenvolvidos um conjunto de protocolos em
diversas areas, como por exemplo o desporto, realizando o incentivo aos pré-aposentados
e aposentados. Isto poderé favorecer a vida ativa e participativa, a0 mesmo tempo que

fomenta um estilo de vida saudavel, prevenindo problemas de saude.

A criacdo de programas de preparacdo para a PAA devem ser implementados para a
demonstrar aos elementos que existe um conjunto de atividades que podem ser realizadas

nesta nova fase das suas vidas, como por exemplo atividades remuneradas ou em regime
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de voluntariado, uma vez que lhes dara a percecdo de que continuam a ser elementos
ativos na sociedade. De facto, a sua participagao civica revela-se essencial, tal como a de
qualquer cidadao no ativo. Estes programas devem pressupor uma preparacao para a PAA
anos antes da aproximacado dessa mesma fase, sendo aplicados entre os 40 e 50 anos de
idade aos elementos da PSP, de modo a dar tempo que estes criem bons habitos e boas
praticas planeando com antecedéncia uma fase inevitavel. Estes programas vao resultar
numa organizacdo em termos da gestdo de todo o tempo que os elementos vao ter
disponivel, mas também, em termos de uma preparacao econdémica, social, educativa e

familiar, resultando em melhorias em termos de saude.

Sem prejuizo do que foi anteriormente referido, constata-se que com o aproximar da PAA
terdo de ser adotadas medidas formativas e préaticas de modo a relembrar aos elementos
as recomendacdes anteriores, evitando um desligar brusco da atividade laboral para a
PAA. Terdo também de existir métodos de acompanhamento para a fase posterior a PAA,
de modo a percecionar qual o nivel de adaptacdo a esta nova fase por parte dos pré-
aposentados e aposentados, dando-lhes o apoio necessario e, a0 mesmo tempo,
recolhendo informacéo para a melhoria dos programas para a PAA (pré e pos).

Outro aspeto a realgar na implementacdo destes programas seré a participacao ativa dos
elementos que ja se encontram em PAA. Estes poderdo fornecer aos futuros elementos
gue se aproximam da PAA a sua percec¢ao de como é a transi¢ao e a estadia na nova fase.
Desta forma, haverd& uma formacdo muito apelativa para os futuros pré-
aposentados/aposentados uma vez que se tratard de um contacto com uma experiéncia
pratica, proveniente dos seus colegas de profissao; por outro lado, existira uma atividade

participativa e ativa de integrag&o social para os ja pré-aposentados ou aposentados.

Importa ainda realcar que existe uma pluralidade de individuos, de personalidades e
consequentemente de necessidades distintas. Assim sendo, a aplicacdo destes programas
exigird uma prévia aplicacdo de questionarios, entrevistas individuais, grupos focais ou
outro tipo de estratégias para que a criacdo dos planos de preparagao para a PAA estejam
ajustados as necessidades detetadas nos seus elementos e aos recursos existentes por

parte da instituicdo PSP.

A formacao para a PAA torna-se essencial. Assim como existe formag¢ao na entrada do
elemento policial, devera também existir na sua saida, estimulando a preparacao para a
autonomia e para a decisdo através de uma sistematizacéo das informacdes, salientando
os direitos e possiveis op¢cdes que passam por um processo simplificado, designado como
“simplex da PAA”.
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5.6 CONCLUSOES FINAIS

Consideramos ter investido num tema pertinente para as for¢as policiais. Por um lado, do
ponto de vista organizacional, estd em marcha uma efetiva alteracédo dos efetivos policiais,
sobretudo na carreira de Chefes. Um aumento substancial da idade média de Agentes e
Chefes e, neste ultimo caso, um numero decrescente destes elementos, tera implicagbes

operacionais evidentes, para 0s quais devera haver um plano estratégico de resposta.

Em termos organizacionais, verificamos ainda a necessidade de aplicacdo das medidas
propostas em termos do envelhecimento ativo, nomeadamente em termos da preparacéo

para a PAA.

Se observarmos os dados em termos das implicagdes pessoais ao nivel dos elementos
policiais, verificamos que € comum um desconforto com a aquisicdo do direito a PAA, que
resulta de défice de informacao, reconhecida pelos elementos; do préprio processo e
regras aplicaveis; e, sobretudo, dos tempos associados a PAA. Para se cumprirem as
recomendacdes e boas praticas propostas pela OMS/SNS, é importante que haja uma
compatibilizagdo entre os recursos organizacionais e as necessidades dos elementos
numa perspetiva do envelhecimento ativo. Note-se que esta preparagdo dos elementos
policiais tem ainda a vantagem de ser utilizada pelos elementos no seu servi¢o policial,

uma vez que estes contactam com uma populacdo cada vez mais envelhecida.

5.7RECOMENDACOES

1. Criacdo de um guia de informacéo e instru¢cdes escritas, do ponto de vista do elemento
policial para que este identifique os seus direitos e obrigacdes e 0s exergca em consciéncia
e liberdade. Este documento deve ser elaborado, tendo por base o Estatuto Profissional do

Pessoal com fungdes policiais da PSP e as recomendacdes do SNS — ENEAS.

2. Elaboracdo de um documento e de um ato protocolar de entrega que formalize o
reconhecimento da forga policial ao seu elemento e marque o reconhecimento pela sua
colaboracdo. Tal como existe um ato oficial de entrada ao servico policial, € aconselhavel

a existéncia de um ato que consagra a saida da vida ativa.

3. Criacéo do Estatuto do Policia Aposentado, ou seja, elaboracdo de um documento pela
Direcdo Nacional da PSP, e construido de modo colaborativo com elementos policiais, e
que estabeleca uma interagdo proveitosa e ajustada entre os elementos pré-aposentados

e aposentados e a sua forca policial. Este documento devera identificar ainda os
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instrumentos de apoio disponiveis para o0s elementos policiais pré-aposentados e

aposentados.

4. Criacdo através dos servicos sociais, de uma plataforma social colaborativa e interativa
que promova a partilha de informacdes e interesses entre os elementos policiais preé-
aposentados e aposentados. Note-se que o0s elementos policias sdo cada vez mais
utilizadores dos meios digitais, 0 seu nimero sera crescente devendo ser estimulada a sua

participacao, de acordo com as recomendacdes internacionais.

5. Estabelecer protocolos de colaboracdo com entidades publicas ou privadas existentes
que possam ser vantajosos para os elementos policiais pré-aposentados e aposentados
(Universidade Sénior, centros de dia ou de atividades, linhas comerciais com produtos
especificos, promotores de atividades culturais e de lazer, entre outros). Muitos destes
recursos podem ter a colaboracdo de elementos policiais aposentados que sejam
voluntérios para estas atividades.

6. Criacdo de programas de preparacdo para a PAA que serdo aplicados com uma
antecedéncia de 5 anos, antes da saida do ativo, bem como no periodo PAA, visando areas
formativas diversificadas (economia, ambiente familiar, praticas de lazer, atividade fisica e

desenvolvimento pessoal e social).

5.8 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

A presente investigagdo merece ser continuada no tempo para se verificar se as questdes
levantadas se situam apenas nos Ultimos anos ou se foram sentidas por Agentes e Chefes
aposentados antes de 2012. No caso de as dificuldades evidenciadas se revelarem mais
pontuais, sera mais facil encontrar os pontos a melhorar para otimizacéo dos resultados.
Por outro lado, e em termos do envelhecimento ativo, seria conveniente ter uma amostra
representativa dos elementos policiais pré-aposentados e aposentados para podermos
caracterizar efetivamente as suas estratégias de resposta ao desafio da PAA, uma vez que
a amostra de Agentes e Chefes foi feita por conveniéncia sendo estes selecionados por
oportunidade. Esta investigacdo lancaria as bases para uma politica interna de

implementacdo do envelhecimento ativo na organizacao policial.

5.9 INVESTIGACOES FUTURAS

De acordo com as limitagfes da investigacdo deste trabalho, identificamos duas linhas de

investigacao futura: i. ao nivel das questdes levantadas com os processos de PAA sera
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conveniente estender a investigacdo para verificar se as dificuldades detetadas sao
limitadas a esta coorte de elementos ou se se verificaram com elementos aposentados nas
duas décadas anteriores; ii. seria ainda, particularmente, Util obter dados de uma
amostra representativa dos elementos policiais pré-aposentados e aposentados nhos
altimos cinco anos para podermos caracterizar efetivamente as suas estratégias de

resposta ao desafio da PAA e numa perspetiva do envelhecimento ativo.
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Apéndice A: Distribuicdo etaria de alguns grupos etarios na populacdo portuguesa
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Gréfico 1. Distribuicdo Etaria de alguns grupos etarios na populacéo portuguesa.
Fonte: Adaptado de (FFMS, 2018d) Populagao residente: total e por grupo etario
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Apéndice B: Tempo de servico do efetivo policial nas categorias de Chefe e Agente
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Grafico 3. Tempo de servigo do efetivo policial nas categorias de Chefe e Agente
Fonte: Adaptado de Diviséo de Gestéo e Consultoria de Recursos Humanos (2018) — DRH-DN/PSP.
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Apéndice C: Pedido de Autorizacdo para a Realizacdo das Entrevistas e

Fornecimento de Dados

Exmo. Senhor Diretor do Instituto Superior de Ciéncias Policias e Seguranca Interna,

André Rodrigues Araujo, Aspirante a Oficial de Policia n.° 3028/154153, do 30.° Curso de
Formacdo de Oficiais de Policia, do Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais,
no ambito da realizagdo da dissertacdo de mestrado, cujo titulo provisério é “A importancia
da preparacédo para a reforma na promoc¢ao de um envelhecimento ativo dos elementos da
Policia de Seguranca Publica: estudo de caso nos Comandos Metropolitanos de Lisboa e
Porto”, da qual é orientador o Exmo. Senhor Professor Doutor Jodo Fernando de Sousa
Mendes e coorientador o Exmo. Senhor Professor Doutor José Luis Siméao Ferreira, vem
mui respeitosamente solicitar a V. Ex.2 que se digne a elaborar um pedido a Diregdo
Nacional da Policia de Seguranca Publica de modo que o Departamento de Recursos
Humanos, possa fornecer as idades, tempos de servico e género de todos os Agentes e
Chefes no ativo e ainda de Agentes e Chefes em pré-aposentacédo e aposentagcdo em
dezembro de 2017. Que seja autorizada a realizacdo de 4 entrevistas a Oficiais de Policia,
bem como autorizagdo da realizacdo de entrevistas em grupo com entrevistas abertas a
24 Agentes e Chefes aposentados no Comando de Lisboa e Porto, sendo estas entrevistas
em regime de voluntariado. As entrevistas sdo semi-estruturadas e orientam-se em trés
temas: i) a preparacdo para a aposentacao de Agentes e Chefes; ii) estratégias de
envelhecimento ativo em Agentes e Chefes; iii) impacto das aposentacfes de Agentes e
Chefes na percecéo dos servicos da PSP. E ainda pedido que seja autorizado o contacto
com o Departamento de Recursos Humanos dos Comandos Metropolitanos de Lisboa e
Porto de modo a detetar os Agentes e Chefes que em regime de voluntariado queiram

participar nas entrevistas mencionadas.

O trabalho de investigacdo tem como objetivos: i) a constru¢cdo de uma piramide etaria,
género e anos de servico de Agentes e Chefes a nivel nacional; ii) a descricdo e
compreenséo da experiéncia da aposentacao de Agentes e Chefes nos ultimos cinco anos;
iil) a descricdo das estratégias e representacdes dos Agentes e Chefes na proximidade da
aposentacao; iv) conjugar os elementos obtidos com as recomendagdes internacionais e

nacionais para a aposentacao e o envelhecimento ativo.

O Aspirante a Oficial de Policia, André Araljo, compromete-se a manter a

confidencialidade dos dados recolhidos fora do ambito da elaboragdo e discussdo da
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dissertacdo e a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacdo da investigacao

cientifica.

Pede deferimento.

Lisboa e ISCPSI, 25 de Janeiro de 2018

André Rodrigues Araujo

Aspirante a Oficial de Policia n.° 3028/154153
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Apéndice D: Guido dos Grupos Focais com Agente e Chefes da PSP em pré-

aposentacdo e aposentacao

Grupo Focal
Aspirante André R. Araujo, Aspirante
Dr. Jodo Mendes, Orientador

Dr. José Luis Ferreira, Coorientador

Guido dos Grupos Focais
- Digam-me: Ser pré-aposentado ou aposentado € bom ou é mau?

1) Peco a que cada um dos senhores presentes que pense nos 5 anos prévios a sua

aposentacao ou pré-aposentacao:
a. Nessa altura os Srs. pensavam com alguma frequéncia na sua saida do ativo?
b. Viam o vosso futuro de maneira positiva?

c. Pensaram em preparar a vossa saida do ativo?

2) Quando entraram na pré-aposentacao e aposentacdo como € que se sentiram? Por
exemplo mais livres, mais bem-dispostos ou com pena de abandonar o trabalho e os

colegas?

a. Houve uma grande diferenca no dia-a-dia

b. O que passaram a fazer de novo no dia-a-dia
c. O que deixaram de fazer?

- Entdo estar pré-aposentado ou aposentado € bom? — Nao tém saudades do servico da

acao policial?

3) Houve periodos em que se sentiram mesmo bem, aliviados com a pré-aposentacao e

aposentacao?
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4) Foi facil passar da vida ativa para a pré-aposentacao/aposentagcédo?

5) Relativamente a familia e aos amigos, eles gostaram da vossa pré-

aposentacao/aposentacao?
6) Sentiram uma certa quebra na vossa vida com a pré-aposentagdo/aposentacao?

7) As expectativas que tinham previamente a pré-aposentacdo/aposentacado cumpriram-

se?

8) J& alguma vez pensaram em voltar ao ativo?

9) Que contributos poderiam dar a PSP?

10) Algum dos Srs. exerce atividade profissional remunerada?

11) Algum dos Srs. faz trabalho voluntario numa organiza¢ao?

12) Prestam apoio a filhos ou netos ou a alguma pessoa idosa ou com deficiéncia?

- Com que frequéncia precisa(m) levar alguém ao médico? E algum familiar?

13) Algum dos Srs. participa em encontros politicos, sindicais, ou associagdes civicas?
14) Mantém exercicio fisico regular ou atividade fisica desportiva frequente?

15) Nos ultimos 12 meses tiveram necessidade de tratamentos ou exames médicos?

16) Quem faz parte do vosso agregado familiar? Ha alguém que é dependente ao vosso

cargo?

17) Em termos de medicacdo, tomam mais de trés medicamentos por dia?

18) A zona onde mora é segura? Podem caminhar a noite com a familia?

19) Frequentaram alguma atividade educativa ou formativa durante o ultimo ano?
20) Ao longo do ultimo més tem tido emogdes positivas?

21) Cada um dos senhores sente-se Util ou acha-se til?

22) Pelo menos uma vez por semana:

a. Utiliza a internet?

b. Encontra-se com colegas e amigos?
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Apéndice E: Apresentacao das respostas dos GF, realizados a Agentes e Chefes
no COMETLIS E COMETPOR, com exemplos de casos reais, transcri¢cao de frases

relevantes e analise das respostas.

Nos grupos focais realizados podemos constatar a existéncia de algumas divisdes:
A transicao para pré-aposentacao e aposentacao PAA.

Foi unadnime entre os Agentes e Chefes, que a passagem para a pré-
aposentacao/aposentacdo apresentou multiplas dificuldades, verificamos que a maioria
dos entrevistados fizeram uma passagem abrupta, tendo de enfrentar um processo
confuso, com informag@es contraditérias. Referiram que ndo ha qualquer preparacao para
esta nova etapa, sendo a maior dificuldade, o facto de ndo terem a quem recorrer para se
esclarecerem em termos do que fazer e como fazer, mesmo nos departamentos de
recursos humanos ndo encontraram quem os pudesse elucidar, ndo sabendo onde se
deslocar para serem informados. A maioria referiu que sentiram, embora de modo
diferenciado, que as suas expectativas com a policia ficaram defraudadas, tal deveu-se a
alteracdo de regras para admissdo a PAA e que implicaram: i. um desconhecimento dos
proprios e dos servigos quanto as decisfes e procedimentos a adotar; ii. um funcionamento
administrativo em que a data da saida dos elementos para a PAA é desconhecido por estes

e a comunicacdo desta é muitas vezes feita sem grande antecedéncia.

Todos os entrevistados concordam que existem dificuldades no processo de passagem a
PAA. Alguns relataram experiéncias desagradaveis de se sentirem excluidos das
esquadras e servicos, sem lhes ser reconhecido o seu valor, verificando-se um idadismo
em muitas esquadras. No entanto fazem questédo de demonstrar que ainda se sentiam em

condi¢cBes para serem Uteis, em casos especificos, para a PSP.

Em termos financeiros, verificou-se que os elementos nado fizeram qualquer preparagao

tendo em conta a diminui¢do salarial que sofrem na PAA.

Eis um exemplo: O elemento policial B verifica ja ter idade e tempo de servico para requerer
a pré-aposentacdo. No entanto, tem davidas se com o tempo de servico que tem, nao tera
consequéncias a nivel monetario na PAA, tenta falar com o departamento de recursos
humanos do seu comando, mas 0os mesmos dizem n&o saber bem quais as implicacbes
que o seu pedido tera, o mesmo fala com outros elementos da instituicdo e ninguém sabe
ao certo qual serd a melhor opcao para ele. B vé-se desamparado, "andava em stress sem
saber o0 que fazer, ndo sabia a quem recorrer nem qual a decisdo a tomar "nés nao temos

non

apoio, hdo ha orientacado e fiquei cheia duvidas", " ndo h4 um gabinete que nos prepare
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gue nos aconselhe, eu queria uma informacao e ninguém sabia de nada", lamenta a falta
de preparacdo que ha para esta nova etapa de vida, “faz falta uma formagao minima que
fosse para esta nova fase, um gabinete que nos esclarecesse”, “quando nos formamos

como policias ha uma formacao quando vamos para a pré também devia haver”.

C é um elemento policial que verifica que ja pode pedir a pré-aposentacdo, como tal faz o
requerimento para a mesma. O mesmo consulta as listas que vao saindo dos elementos
que vao para a pré-aposentacao e vai verificando que ele ndo se encontra nas mesmas.
Um dia quando se encontrava a trabalhar foi informado pelo escriturario da sua esquadra
que no dia seguinte ja ndo precisaria de ir trabalhar, uma vez que ja ia entrar para a pré-
aposentacao, “fiquei sem saber o que fazer, o que sentir’, referiu que a incerteza de nao
saber quando iria para a pré-aposentacao era algo que lhe causava instabilidade “os anos

de indefinicdo geram um stress interno que nos maoi”, "quanto mais cedo eu souber o que
vou fazer no futuro, melhor eu vivo a minha vida, melhor eu me vou preparando para me
inserir numa sociedade que derivado a minha profissdo foi sempre meio inserido nunca

”

inteiramente”, “quando vamos para a reforma somos langados aos lobos”.

Liberdade/Institucionalizacdo

Apbs a PAA, num dos grupos focais os elementos indicaram globalmente que esta nova
etapa lhes trouxe liberdade, um dos presentes referiu mesmo a sensacéo de libertacdo da
tutela parental, a libertacéo do stress, outro referiu que lhe tinha saido o euro milhdes sem
jogar, havendo, no entanto, ainda quem estivesse num ponto de passagem considerando-
se numa posicdo intermédia nem bem nem mal. No segundo grupo focal realizado, os
elementos policiais embora também mencionassem aspetos positivos, demonstraram
dificuldades na sua nova etapa de vida, fugindo mesmo para uma perspetiva negativa,
guando foi feita a questdo se n&o se sentiam bem com a PAA. Referiram que houve uma
dificuldade tremenda quando se encontraram em PAA, principalmente nos primeiros
meses, no entanto dizem que essa sensacao negativa tende a amenizar. Referiram que
gquem permanece no servico operacional (a trabalhar nas ruas em contacto com o cidadao),
até ao final da sua carreira, tem mais dificuldades, sendo que até aos dias de hoje, sentem
sentimentos negativos e necessidade de adotar rotinas que lhes lembrem o servigo que
prestaram, referiram que depois de irem para a aposentacdo se sentiram desamparados

pela instituicdo, sentindo uma abstrata presséo para deixarem de se sentir como policias.

Eis um exemplo: D é elemento policial aposentado, refere que os primeiros meses da pré-
aposentacao para ele foram dificeis: “os meus primeiros meses foram bruscos”, “ainda

sonhava em entrar ao servico, andei assim durante trés meses”, diz que com o passar do
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tempo foi melhorando no entanto ainda hoje ao andar pela rua e passar por pessoas com
guem teve contacto na sua profissdo se sente triste, “ainda hoje sonho com a atividade na

policia, pressbes e dramas com que contactei na profissao”.

F, elemento policial em pré-aposentacao, € o primeiro cliente da padaria, “sou o primeiro a
ir buscar pao as 06:15, porque era como o turno que fazia de manha”. Diz que esta a passar
por uma situacdo muito complicada de adaptacdo sendo que ja entrou em depresséo e
esta a ser medicado, “tenho vivido uma situacdo muito stressante e ninguém pergunta

como estou”, “somos numeros”, refere com muito agrado o facto de estar a participar no

grupo focal, “nunca ninguém me chamou para ver como estou, isto € maravilhoso”.

G, elemento policial aposentado, diz que se sente completamente esquecido pela
instituicdo e colegas, “vimos para casa e a instituicdo esquece-nos”. Refere que no periodo
em era jovem e prestava servigo, os aposentados eram acolhidos pelos elementos policias
no ativo nos bares das esquadras e hoje ndo sente 0 mesmo quando vai a um
departamento policial, “eu entrei numa esquadra e ouvi 0s mais novos a dizerem que eu

era reformado que ndo tinha mais nada para fazer, senti uma tristeza muito grande”.

Identidade policial

Existe uma identidade e uma cultura especifica aos que partilham a profissdo de policia.
Os entrevistados referiram que os policias se ddo com policias e manifestam algumas
dificuldades de reintegragao no “mundo civil”, porque apesar de um policia ir para a PAA,
continua a agir internamente como se estivesse no ativo. Os mesmos referiram que um
elemento policial sé sabe ser policia, pelo que a sua possibilidade de encontrar outras
tarefas pés-ativo sdo poucas. No entanto, alguns referiram o cultivo de hortas e a tarefa de
cuidar de filhos e netos. Mencionaram que a populacdo continua a ver no policia
aposentado um policia ainda no ativo, o que reforca a identidade do policia e

simultaneamente introduz frustracéo por ja néo o ser.

Eis um exemplo: I, elemento policial que participou num dos grupos focais, no decorrer do
mesmo levantou-se e com orgulho mostrou um lapis pequeno que trazia no bolso, fez saber
gue na sua formacédo de guarda em 1978 em Torres Novas lhe foi dito que o policia deveria
andar sempre com um lapis no bolso, “a caneta pode falhar mas o lapis escreve sempre e

em qualquer superficie”.

J, elemento policial sempre incorporou totalmente o facto de ser policia, agindo como
elemento policial ao servico e na sua vida pessoal, tendo dificuldade quando foi para a

aposentacao, “eu falo com um vizinho GNR que mora perto de mim, falamos a mesma
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linguagem”, considera nunca ter deixado de ser policia, “um policia é policia para toda a
vida”.
K, elemento policial, deixou de ir ao café porque constantemente o dono do

estabelecimento |lhe fazia observacfes, sobre o facto de 0 mesmo beber e ter uma boa

reforma em termos monetarios, “deixei de ir ao café estava sempre a fazer-me reparos”.

R, elemento policial, contou que quando se encontrava num funeral, um desconhecido,
sem que R soubesse como, teve conhecimento que ele era policia e questionou-o sobre a

sua atividade “fui a um enterro e um individuo veio-me perguntar sobre radares”.

De referir que a identidade policial esta bem presente nos elementos entrevistados, uma
vez que ainda se sentem totalmente policias, “nés amamos a instituicdo”, “meti o papel
para sair e ponderei em tir4-lo”. Demonstram o valor que a instituicdo tem para os mesmos,
querendo mesmo em PAA, manter o contacto “n&o fui convidado para o jantar de natal da

esquadra e chorei”.

Alteragdes no quotidiano na PAA

Os entrevistados sentiram mudancas no seu dia-a-dia, desde a sua interagdo com os filhos
e esposa ao terem novas tarefas, como cuidar de netos, até ao facto de iniciarem novas

atividades, como pesca, construgdes e cultivo de hortas.

Eis um exemplo: L, elemento policial aposentado, diz que com a sua presenca em casa
derivado a pré-aposentacdo comecgou a ter exigéncias da sua esposa, “ a minha mulher
manda-me uns toques, faz isto faz aquilo, coisas que eu antes nao fazia agora ela exige

que eu faga”.

M, que se encontra em pré-aposentacao, diz em tom de brincadeira que sofre de violéncia
doméstica “a minha mulher estéa sempre a mandar vir comigo, faz isto olha aquilo e 14 vou

eu

N, que se encontra na pré-aposentacado, comecou a ter outra relacao com os filhos, estes
comecaram a fazer-lhe observacoes, “se estou no sofa os meus filhos dizem-me que sé

estou no sofa que deveria ajudar”.

A ndo passagem de conhecimento.

Os policias entrevistados referiram com alguma tristeza que as mudancas abruptas de

servicos, bem como a sua passagem a PAA nao os deixou passar 0s seus conhecimentos
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aos novos elementos que vao ocupar os seus lugares. Segundo os mesmos, ha muita
perda de informacao, uma vez que nao ha periodo de transicdo para que a “passagem do
testemunho” possa ser feita. Os policias, nas suas diferentes valéncias, tém acesso a um
conjunto de informacfes e conhecimentos que muitas das vezes se perde conhecimento
criado com a prética. Os entrevistados dizem sentirem-se menosprezado e nao valorizados

nos seus conhecimentos.

Eis um exemplo: P, elemento policial aposentado, sentiu que no final da sua carreira
profissional ndo estava a ser valorizado nem a ter um tratamento condigno, quer por parte
dos seus colegas de trabalho quer por partes dos seus superiores hierarquicos “ na primeira
oportunidade vou-me embora, porque ndo dao valor ao meu trabalho”, “eu poderia ainda
ca estar eu estou em perfeitas condi¢cdes para desempenhar as minhas funcdes e estaria

se me tratassem bem se eu me sentisse acarinhado e ndo o contrario”.

Ambivaléncia face aos Servi¢cos Sociais da PSP.

Os entrevistados manifestaram este sentimento relativamente aos Servicos Sociais da
PSP. Por um lado, encaram positivamente a existéncia de apoios sociais e outras valéncias
existentes; por outro lado, sentem que nos servigos ndo ha equidade, situagédo que os deixa
desconfortaveis, preferindo ndo contatar com 0os mesmos. Recusam-se a aderir a uma
estrutura de apoio gue reconhecem, mas rejeitam porque 0s subjuga a um estrutura

hierarquica que tinham quando estavam ao servigo.

Num dos grupos focais, 0s entrevistados referiram com algum desagrado, o aspeto em que
as colonias de férias, apenas se situam mais a sul de Portugal, bem como o facto de s6
existir um lar de idosos em Vieira de Leiria, uma vez que, segundo estes, muitos
aposentados vivem no norte de Portugal sozinhos e sem qualquer tipo de apoio. Outro dos
aspetos, referidos pelos elementos em PAA, foi a dificuldade em ter acesso as atividades
desenvolvidas pelos Servicos Sociais da PSP, referem que deveria haver mais divulgacao

e que muito mais poderia ser feito.

Eis um exemplo: Q, elemento policial na pré-aposentacao, diz que gosta de participar em
encontros, estar em locais de convivio com policias e ndo s0, referiu até ser socio da
Internacional Police Association (IPA) e que através da mesma tem participado em alguns
encontros de elementos policiais. No entanto, refere com tristeza que ja tentou participar

nas atividades desenvolvidas pelos Servigos Sociais da PSP e nao consegue, “ja fui varias

vezes convidado para a missa ou até excursdes mas nao consegui entrar’, refere que
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deveria haver mais contacto com os aposentados, mais divulgagao das atividades, “sé os

servicos sociais nos podem juntar é a unica ferramenta que temos”.

Questbes Pontuais relativas ao envelhecimento ativo.

Um dos grupos focais demonstrou que a maioria dos presentes tem novas atividades, no
entanto no segundo grupo muitos ndo se pronunciaram, o que talvez demonstre ndo terem

nenhuma atividade com frequéncia.

No que respeita a prestacéo de servigo voluntariado, apenas um elemento referiu fazé-lo,
da mesma forma que sé um elemento confirmou ter um trabalho remunerado, os restantes,
0 maior numero, demonstraram ocupar o seu tempo cuidando de netos e até mesmo de
filhos.

Em termos de participacdes sindicais, politicas ou associa¢des civicas nenhum dos
presentes tinha tais atividades.

No que diz respeito ao exercicio fisico, todos se demonstraram ativos, fazendo desde as
simples caminhadas a pé até a pratica de exercicio com mais frequéncia como nadar e

andar de bicicleta, referidos por trés elementos.

Em termos de salde, todos os presentes precisaram de tratamentos ou exames médicos
nos ultimos doze meses, catorze deles tomam mais de trés medicamentos por dia, sendo
que um deles referiu que tinha sofrido um acidente vascular cerebral (AVC) e um ultimo

estava com uma depressao.

No ambito educativo, nenhum dos presentes teve alguma atividade educativa ou formativa

durante o udltimo ano.

Em termos gerais, num dos grupos focais todos se sentem lteis, com novas atividades,
sendo que no outro grupo reinou o siléncio por parte de metade dos elementos o que talvez

demonstre que poderiam n&o ter esse sentimento positivo.

No geral, todos utilizam a internet pelo menos uma vez por semana, com apenas dois

elementos a nao o fazerem.

Num dos grupos focais, 0os elementos disseram encontrar-se com amigos e colegas néao
todas as semanas, mas com alguma frequéncia, ja no outro grupo 0s encontros com 0s

amigos aconteciam esporadicamente e com o0s colegas, era muito mais dificil o contacto.
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Apéndice F: Guido das Entrevistas aplicado aos Oficiais de Policia.

Guido das entrevista a aplicar aos Oficiais de Policia

Tema: Preparacdo e acompanhamento

1. Que tipo de acompanhamento é dado pela PSP aos Agentes e Chefes na pré-
aposentacao e aposentacdo PAA?

Tema: Expectativas pré-PAA

2. Os Agentes e Chefes tém um desejo forte de chegar a PAA?

2.1. Que ideias, representacfes e expectativas manifestam os Agentes e Chefes
relativos a PAA?

2.2. Geralmente os Agentes e Chefes preparam a sua saida para a PAA?

2.3. Como os Agentes e Chefes veem o futuro na PAA? Veem-na de maneira

positiva?

Tema: Retorno

3. Conhece Agentes e Chefes gostariam de regressar ao ativo na PSP?

3.1. Que contributos poderiam dar Agentes e Chefes na PAA a PSP e a
comunidade?

3.2. Que pensam de Agentes e Chefes aposentados poderem desenvolver

atividades a tempo parcial na PSP?

Tema: Impacto das aposentacdes na PSP

4. Qual o impacto das PAA dos Agentes e Chefes nos servicos?

41. A PAA de Agentes e Chefes tem implicado uma diminuicdo de recursos
humanos na sua esquadra?

4.2. As PAA tém permitido a renovacao de quadros e servicos na PSP?

4.3. O que se perde com a PAA de Agentes e Chefes?
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Apéndice G: Transcricdo das entrevistas realizadas aos Oficiais de Policia (B, C,
D e E) no COMETPOR e COMETLIS da PSP.

Entrevista ao Oficial de Policia B pertencente ao COMETPOR

Tema: Preparacdo e acompanhamento

1. Que tipo de preparagcdo ou acompanhamento é dado pela PSP aos Agentes e

Chefes na pré-aposentacéo e aposentagéao (PAA)?

Nenhum, os elementos desligam-se de um momento para o outro, ndo ha
acompanhamento antes, nem depois. Sei, que ha elementos que lidam bem com a PAA,
mas existem outros que ndo, devia existir um acompanhamento, a preparacdo para a
aposentacao € uma coisa inteligente. Por exemplo, sei que na EDP, existe uma preparagéo
para a aposentacdo, se bem me lembro umas das medidas era a reducdo do horéario de
trabalho, mas ha varias modalidades, de modo as necessidades de cada individuo,
podendo os trabalhadores, optar por determinadas medidas ou n&do. Se bem me recordo,
este tipo de programa na EDP era visto como uma regalia que a empresa dava, uma das
condigbes que os trabalhadores tinham ao entrar para a empresa e que tinha varias
modalidades que os trabalhadores poderiam escolher, incluindo a reducdo da carga

horéria.

Esta questdo que me faz € um assunto para o qual dou bastante atencao.

Tema: Expectativas pré- PAA
2. Pergunta: Os Agentes e Chefes tém um forte desejo de chegar a PAA?

Acho que sim, das conversas que ouco toda gente tem vontade de estar reformado, se as
pessoas pensam, projetam a aposentacédo com 20 anos de antecedéncia é porque a devem
desejar, eventualmente, podem existir casos pontuais que néo tenham esse desejo mas o

grosso tem essa vontade.

2.1. Que ideias, representacdes e expectativas manifestam os Agentes e Chefes

relativos a PAA?

A maioria esta desagradada com o facto de meterem o papel para a pré-aposentacao e
demorar muito tempo. O pessoal acaba por ndo usufruir da mesma na totalidade ou pouco

tempo, indo diretamente para a aposentacdo. Esta demora cria muita frustracdo e
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indecisédo, tenho elementos que estdo ha quatros anos a espera da pré. O pessoal quando
mete o0 papel, tem expectativas que ndo vao ser cumpridas, isto cria frustracdo nos

elementos.
2.2. Geralmente os Agentes e Chefes preparam a sua saida para a PAA?

Talvez existam alguns elementos, que deixam atividades para fazer no periodo PAA,
viagens e outro tipo de atividades que demorem mais tempo e que ndo possam ser

realizadas quando estavam ao servico.
No entanto em termos genéricos nao tenho conhecimento concreto que isso aconteca.

2.3. Como é que os Agentes e Chefes veem o futuro na PAA? Veem-na de maneira

positiva?

Havera aqueles que veem de forma positiva, no entanto o grosso esta desagradado,
derivado as alteragdes das regras. Todos temos dificuldade com a perspetiva da PAA uma
vez que nao sabemos o0 rumo que a instituicao esta a seguir, isto faz, com que os elementos

se sintam desmotivados.

Tema: Retorno
3. Conhece Agentes e Chefes que gostariam de regressar ao ativo na PSP?
N&ao.

3.1. Que contributos poderiam dar Agentes e Chefes na PAA a PSP e a

comunidade?

Qualquer elemento que tem uma carreira na PSP, adquire conhecimentos, experiéncias
boas ou mas. A instituicdo deveria aproveitar o conhecimento adquirido pelos seus
elementos, mas o0 que esta instituido € que quem esta fora ndo racha lenha. Podiamos
evitar muitos erros ouvindo os nossos reformados, projetar o futuro, evitando erros, com
os conselhos de quem passou na instituicdo uma vida inteira. Nao podemos ir de

encontro ao futuro sem conhecer o passado.

3.2. Que pensam de Agentes e Chefes pré-aposentados e aposentados poderem

desenvolver atividades a tempo parcial na PSP?

Acho bem, duvido é que haja voluntarios, se as atividades fossem remuneradas haveria
interessados, sem existir remuneracao seria muito dificil, num universo de 1000 havera 1
interessado. Mas sim, a tempo parcial acredito que se as fun¢des fossem pagas havia

pessoal interessado.
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Tema: Impacto das aposentacfes na PSP
4. Qual o impacto das PAA dos Agentes e Chefes nos servigos?

H& um grande impacto, o servi¢co perde massa humana e atendendo que ndo esti a
haver entrada de elementos sente-se muita falta de elementos, a policia tem de alimentar
as bases, € gue neste momento perde-se a pessoa e nao se consegue substituir. Outra
coisa que também se perde com a saida destes elementos é o conhecimento que eles
levam consigo, quando entra um novo elemento esta a ver tudo pela primeira vez, 0 novo
elemento demora muitas das vezes um longo periodo para adquirir as competéncias do

elemento que se retirou

4.1. A PAA de Agentes e Chefes tem implicado uma diminui¢do de recursos

humanos na sua esquadra?

Para ja ndo, mas vai implicar, tive um Chefe que foi para a pré e nao foi substituido,
acontece com Agentes e Chefes, quando um Agente ou Chefe sai ndo é substituido, pelo
menos com caracter imediato, demora muito tempo, se perder um elemento em
novembro vem outro em marco, se vier, pode ser que agora em julho com as
deslocacdes, a coisa mude. Uma coisa é certa se perder sete elementos vao ser

substituidos no maximo trés, é muito pouco.
4.2. As PAA tém permitido a renovacéo de quadros e servigcos na PSP?

Havera elementos que tém resisténcia a mudanca, que estdo desmotivados, nesse
aspeto é bom existir uma renovagéo por pessoal mais jovem, mais motivado que lide
melhor com as novas tecnologias. No entanto néo verifico isso porque o pessoal que vai

para a pré e para a aposentagdo ndo é substituido, ndo consigo ter essa percecao.
4.3. O que se perde com a PAA de Agentes e Chefes?

A maior perda é o Know-how, a capacidade que eles teriam para formar pessoas para 0s
seus lugares, mas o problema é que, como nao ha carater imediato na substituicdo ndo
acontece a passagem desse conhecimento. O elemento sabe que vai embora uma
semana antes e numa semana ndo da para passar o0 conhecimento técnico, pratico.
Poderia haver uma passagem de conhecimento de meio ano antes, mas nao ha, porque

as pessoas hao sabem quando vao sair.
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Entrevista ao Oficial de Policia C pertencente ao COMETPOR

Tema: Preparacdo e acompanhamento

1. Que tipo de preparacdo ou acompanhamento é dado pela PSP aos Agentes e
Chefes na pré-aposentacdo e aposentacao (PAA)?

N&o tenho conhecimento de nenhum acompanhamento.

Tema: Expectativas pré- PAA
2. Pergunta: Os Agentes e Chefes tém um forte desejo de chegar a PAA?

Penso que sim, tém vontade de se desvincular, os elementos procuram fugir da cultura

policial.

2.1. Que ideias, representacdes e expectativas manifestam os Agentes e Chefes

relativos a PAA?

Desejam-na, no entanto ndo tém propriamente uma ideia do que é, simplesmente veem
esta nova fase, como uma aquisi¢éo de liberdade pessoal, qualquer elemento policial seja
gual for o seu posto é subjugado a hierarquia, & avaliagdo constante do cidadao, bem como,
a sua propria condicdo de policia. Derivado a isto, existe um desejo muito grande de
liberdade por algo que desconhecem mas que é diferente daquilo que tém na instituicdo,
querem o que nao conhecem. Na cultura policial existe bullying isso, faz com que os

elementos tenham um desejo de se libertar.
2.2. Geralmente os Agentes e Chefes preparam a sua saida para a PAA?

N&o tenho ideia, sei que alguns elementos, tém atividades extra a policia e entdo para
esses ndo vao sentir a inatividade. N&o tendo ocupacédo, acredito que ndo seja fécil,

principalmente tendo sido operacional.
2.3. Como é que os Agentes e Chefes veem o futuro na PAA? Veem-na de maneira
positiva?

Acho que veem positivamente como aquisicdo de uma liberdade. A perspetiva para a PAA
€ grande, o problema, é que demora muito tempo o que faz com que os elementos

desanimem.
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Tema: Retorno
3. Conhece Agentes e Chefes que gostariam de regressar ao ativo na PSP?
N&o conheco nenhum.

3.1. Que contributos poderiam dar Agentes e Chefes na PAAa PSP e a

comunidade?

Podiam ser feitos inquéritos no sentido de perceber quais as estruturas de apoio que os
aposentados tém, no sentido de melhorar a PAA dos que vém a seguir, utilizando esse
conhecimento também a favor deles mesmos. Esta recolha de informacdo poderia ser
muito Gtil, até para os Servigos Sociais, para eles perceberem o que esta bem ou mal,
ajudando os reformados. Para mim, os Servigos Sociais deviam integrar os policias, num
contexto com outros reformados de outras areas, que 0s elementos policiais ndo sentissem
nesta nova fase, a subjugacao que tém quando estdo no ativo, porque ja bem basta quando
estiveram no ativo. O policia vive sempre sob um grande rigor, as regras e esta sempre
subjugado, a instituicdo policial € um meio fechado, existe um estigma por sermos policias,
eu ndo posso beber como um cidaddo normal estou logo sujeito a comentarios. E-nos
vedado muita coisa a nivel social pela nossa condigédo profissional, a mais-valia, que
poderia existir € dar a possibilidade aos reformados de se integrarem numa sociedade
aberta e ndo fechada, porque isso eles ja viveram. A melhor opgéo é dar aos PAA uma

espécie de reinsercao social na sociedade.

3.2. Que pensam de Agentes e Chefes pré-aposentados e aposentados poderem

desenvolver atividades a tempo parcial na PSP?

N&o seria uma coisa boa, com base no que disse anteriormente, o policia tem de se
entrosar na sociedade e ndo continuar fechado na cultura policial, os policias devem ter
atividades sim, mas fora do ambito policial. Devem existir espacos nomeadamente nos
comandos onde 0s aposentados possam contactar com outros policias de modo a nédo se
sentirem desamparados, no entanto mais que isso, deve existir uma integracdo social. Os
Servigos Sociais nesse aspeto tém de funcionar dando a conhecer aos aposentados, as
atividades fora e dentro da policia, permitir aos policias uma participacdo, deixando de

parte a sua profisséo e interagindo apenas como cidadéo.
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Tema: Impacto das aposentacfes na PSP
4. Qual o impacto das PAA dos Agentes e Chefes nos servi¢cos?
O impacto é brutal e depois ndo ha uma politica de Recursos Humanos para colmatar isto.

4.1. A PAA de Agentes e Chefes tem implicado uma diminui¢céo de recursos

humanos na sua esquadra?

E o maior problema que tenho, quer seja pelos elementos que v&o para a reforma, ou
mesmo aqueles que estdo ainda ao servico. No ativo quando os elementos veem as suas

expectativas defraudadas relativamente a pré ou a aposentacao, recorrem a baixa médica
4.2. As PAA tém permitido a renovacdo de quadros e servigos na PSP?

N&o ha renovacgéo, os elementos saem, mas nado entram.

4.3. O que se perde com a PAA de Agentes e Chefes?

Ha a perda de recursos humanos, de experiéncia e conhecimento, perde-se também algo
gue os mais velhos tém, uma postura mais conscienciosa da instituicdo a que pertencem,
coisa que nédo se vé nestes elementos que entram agora, 0s mais velhos tém um
principio de disciplina maior do que as camadas mais jovens, principio que é necessario

para uma instituicdo como a nossa e isso esta a acabar por se perder.

Entrevista ao Oficial de Policia D pertencente ao COMETLIS

Tema: Preparacdo e acompanhamento

1. Que tipo de preparacdo ou acompanhamento é dado pela PSP aos Agentes e

Chefes na pré-aposentacao e aposentacao (PAA)?

Sinceramente ndo sei que tipo de acompanhamento é dado na pré-aposentacdo e
aposentacdo. E uma matéria sobre a qual ndo tenho muito conhecimento, até porque ainda

estou no inicio da minha carreira.

2. Pergunta: Os Agentes e Chefes tém um forte desejo de chegar a PAA?

Depende dos elementos. Existem elementos ja desmotivados, sem grande utilidade que
realmente esperam pelo dia da reforma. Outros elementos ainda mantém grande

motivacao e sentem que a policia continua a fazer parte do seu dia-a-dia.
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2.1. Que ideias, representacdes e expectativas manifestam os Agentes e Chefes
relativos a PAA?

A maioria deles vé na aposentacao uma forma de dar mais atencédo a sua familia e a

eventuais atividades que desenvolvam como passatempos.
2.2. Geralmente os Agentes e Chefes preparam a sua saida para a PAA?
N&o tenho conhecimento de elementos que preparem a sua saida.

2.3. Como é que os Agentes e Chefes veem o futuro na PAA? Veem-na de maneira

positiva?

A aposentacéo é para grande parte deles € um aspeto positivo, para ter mais tempo para
si, para a familia e atividades sobre as quais tem algum prazer.

Tema: Retorno
3. Conhece Agentes e Chefes que gostariam de regressar ao ativo na PSP?
N&o tenho conhecimento.

3.1. Que contributos poderiam dar Agentes e Chefes na PAAaPSP e a

comunidade?

Poderiam eventualmente desempenhar algumas fun¢des administrativas de pouca

exigéncia.

3.2. Que pensam de Agentes e Chefes pré-aposentados e aposentados poderem
desenvolver atividades a tempo parcial na PSP?

Parece-me uma mais-valia pois provavelmente poderiamos ter outros elementos na rua,

poderiam realizar trabalho administrativo.

Tema: Impacto das aposentac8es na PSP
4. Qual o impacto das PAA dos Agentes e Chefes nos servi¢cos?

Como nao tem havido muitas aposentacdes ndo se nota grande impacto, isto no meu

caso particular, como ainda néo tive elementos a irem para a reforma n&o sinto.

4.1. A PAA de Agentes e Chefes tem implicado uma diminui¢cdo de recursos

humanos na sua esquadra?

Até agora na minha esquadra ndo tenho denotado diminuigdo de recursos.
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4.2. As PAA tém permitido a renovacdo de quadros e servigcos na PSP?

Parece-me, que a aposentacdo faz com que haja maior preocupacao na formacao de
novos elementos e consequentemente haja uma renovacgao. Ja nao existiam escolas de
agentes ha algum tempo e agora como tem sido descongelada a aposentacéo ja tem

havida escolas regularmente.
4.3. O que se perde com a PAA de Agentes e Chefes?

Perde-se conhecimento e eventualmente elementos ainda bem capazes, ha a perda de
elementos com conhecimentos. No entanto, a aposentagéo tem que ser vista como um
prémio para os elementos que andaram na sua funcéo tantos anos e agora necessitam

de descanso.

Entrevista ao Oficial de Policia E pertencente ao COMETLIS

Tema: Preparacdo e acompanhamento

1. Que tipo de preparagcdo ou acompanhamento é dado pela PSP aos Agentes e

Chefes na pré-aposentacéo e aposentagao (PAA)?

Nenhum acompanhamento que eu tenha conhecimento.

2. Pergunta: Os Agentes e Chefes tém um forte desejo de chegar a PAA?

Muito sim, quando séo velhinhos sim, tem muito a ver com a idade. Porque entraram com
uma ideia e agora veem as coisas alteradas, estao descontentes e querem sair. No entanto

Nao vejo iSSo N0S mais Novos.

2.1. Que ideias, representacdes e expectativas manifestam os Agentes e Chefes

relativos a PAA?
As perspetivas sao boas, veem como férias, cuidar da familia, das hortas.
2.2. Geralmente os Agentes e Chefes preparam a sua saida para a PAA?

Alguns sim, tentam arranjar uma ocupacao, quintas, trabalho doméstico, ndo se deve parar,

deduzo que tenham outras ocupacdes.

2.3. Como é que os Agentes e Chefes veem o futuro na PAA? Veem-na de maneira

positiva?
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Sim, a maioria sim, tém o desejo de ir para casa, nhdo tendo mais preocupacdes, embora
alguns elementos estdo descontentes, dizem que néo foi este o contrato que fizeram
guando vieram para a policia, eu ndo sei que contrato é, eu néo fiz contrato nenhum quando

vim para aqui.

Tema: Retorno
3. Conhece Agentes e Chefes que gostariam de regressar ao ativo na PSP?
N&o tenho conhecimento.

3.1. Que contributos poderiam dar Agentes e Chefes na PAAaPSP e a

comunidade?

A grande maioria esta desgastada, seja fisica ou até mentalmente, devem aproveitar o

descanso na reforma, ndo devem dar mais a instituicdo do que ja deram.

3.2. Que pensam de Agentes e Chefes pré-aposentados e aposentados poderem

desenvolver atividades a tempo parcial na PSP?

Sim poderiam, porque ndo, mas caso quisessem teriam de ser submetidos a testes e
entrevistas, para se verificar se estavam em condicdes para realizar algum tipo de

servi¢co, mas nao para servigos operacionais, mas sim administrativos.

Tema: Impacto das aposentacfdes na PSP
4. Qual o impacto das PAA dos Agentes e Chefes nos servi¢cos?

H& uma grande perda de recursos humanos, no entanto se forem substituidos por
elementos com as mesmas competéncias ndo h& problema, porque ninguém é

insubstituivel.

4.1. A PAA de Agentes e Chefes tem implicado uma diminuicdo de recursos

humanos na sua esquadra?

Até agora, nesta esquadra onde estou perdi um elemento e néo foi substituido, isso traz-
me dificuldades em termos de gestao, tive de reformular os grupos e corro o risco de ter

de extinguir um servico.
4.2. As PAA tém permitido a renovacdo de quadros e servigos na PSP?

Era bom era, que existisse uma renova¢do mas o que acontece é que ha a perda de

elementos mas nao sdo substituidos.
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4.3. O que se perde com a PAA de Agentes e Chefes?

Perdem-se recursos humanos e acima de tudo conhecimento que os elementos levam
consigo, embora considere que ninguém € insubstituivel a passagem da pasta devia ser
feita, ndo s6 para Agentes e Chefes, mas até nos Oficiais. Eu se me for embora quem me
vem substituir sé vem passadas algumas semanas ndo ha passagem do servico do

conhecimento.
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Apéndice H: Sintese das respostas das entrevistas realizadas a Oficiais de Policia
(B, C, D e E) no COMETPOR E COMETLIS, com transcricao de frases relevantes.

Tema: Preparacdo e acompanhamento

1. Que tipo de acompanhamento é dado pela PSP aos Agentes e Chefes na pré-

aposentacao e aposentacéao (PAA)?

Os quatro oficiais de policia (OP) entrevistados sdo unanimes no reconhecimento, de que
nao é realizada nenhuma preparacdo para a aposentacao de Agentes e Chefes. Dois dos
OP (C e E) responderam de forma direta e sumaria, desconhecerem qualquer atividade da
PSP nesse sentido. Outro dos OP designado (D) disse desconhecer, mas considerou que
a sua resposta estava limitada por estar em inicio de carreira. Por ultimo, o OP (B)
demonstrou estar bastante atento para o problema. Afirmou que na PSP ndao existe
nenhum acompanhamento antes, ou depois da PAA, havendo um “desligar” da instituicao
de um momento para o outro relativamente ao aposentado ou pré-aposentado. Considerou
que ha elementos policiais “que lidam bem com a PAA, mas existem outros que ndo.” Para
este oficial € relevante uma preparagdo para a aposentagao: “a preparagao para a
aposentagao é uma coisa inteligente”. Relativamente a este aspeto, deu como exemplo de
boa pratica o programa de preparagao para a reforma da EDP, “umas das medidas era a

reducédo do horéario de trabalho, mas ha varias modalidades”.

Tema: Expectativas pré- PAA
1. Pergunta: Os Agentes e Chefes tém um forte desejo de chegar a PAA?

Trés dos OP (B, C e E) reponderam afirmativamente a pergunta. O quarto o OP (D),
respondeu que dependia muito dos elementos. Este OP (D) referiu ainda que existem
policias que ja se encontram desmotivados, que nao tém grande utilidade para a institui¢&o,
constituindo um grupo que manifesta um grande desejo da PAA. No entanto, o mesmo OP
afirmou, que existe outro grupo de policias, para os quais a instituicdo faz parte do seu dia-
a-dia e para estes, o0 desejo da PAA ndo é tao significativo. Dos trés entrevistados em que
a reposta foi “sim”, também divergiram em termos de resposta. O OP (B) disse, que tendo
em conta as conversas que ouve dos seus elementos todos eles tém o desejo da PAA,
afirmando “se as pessoas pensam, projetam a PAA com 20 anos de antecedéncia € porque
a devem desejar’, embora tenha feito saber que ha casos pontuais em que nao existe esse

desejo. J& o OP (C) refere que esse desejo da PAA é uma fuga “os elementos procuram
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fugir da cultura policial”. Por altimo o OP (E), referiu que vé esse desejo da PAA nos
elementos mais velhos uma vez que entraram para a instituicAo com determinadas
expectativas nomeadamente no que respeita a essa fase, afirmou ainda que o facto de as
regras terem mudado faz com que estes elementos estejam descontentes e tenham um
grande desejo de chegar a PAA, no entanto, referiu que ndo se apercebe desse desejo nos

elementos mais jovens.

2.1. Que ideias, representacdes e expectativas manifestam os Agentes e Chefes

relativos a PAA?

Dois dos OP (D e E) referiram que as representagdes e expectativas sdo positivas, o OP
D, referiu que a maioria dos elementos vé a PAA como uma forma de dar mais atencéo a
sua familia, desenvolver atividades, realizar hobbies. O OP (E), disse que os elementos
veem este periodo como um periodo de férias, para poderem cuidar das suas familias,
realizar tarefas, como cuidar das hortas. Ja no que respeita aos OP (B e C), responderam
de maneira diferente a questdo. O OP (B) disse existir um grande desagrado por parte dos
elementos policiais, devido a demora que existe em atingirem a pré-aposentacao, estes
acabam por ndo usufruir da mesma, indo diretamente para a aposentacao, referiu ainda,
que este periodo de indecisao cria muita frustragao, “tenho elementos que estao ha quatro
anos a espera da pré”. Ja o OP (C), referiu que embora exista um desejo da PAA, os
elementos ndo tém ideia do que sera, “simplesmente veem esta nova fase como uma
aquisicao de liberdade”, “qualquer elemento policial, seja qual for o seu posto, € subjugado
a hierarquia, a avaliacdo constante do cidaddo, bem como a sua propria condicdo de
policia”. Por estes factos afirmou que os elementos tém um desejo muito grande da PAA,
um desejo de liberdade, reforcando no entanto que é tudo uma expectativa, uma vez que
derivado a coagao na vida profissional, o policia ndo conhece outra realidade, “na cultura
policial existe bullying isso faz com que os elementos tenham um desejo de se libertar’(...)

“‘querem o que nao conhecem”.

2.2. Geralmente os Agentes e Chefes preparam a sua saida para a PAA?

Dois dos OP entrevistados, C e D disseram néo ter qualquer conhecimento de elementos
gue preparem a sua saida. C disse ainda, que sabia de elementos que mesmo no ativo,
tém atividades extra laborais, que para esses esta transi¢do vais ser mais facil, pois ndo
irdo sentir a inatividade, no entanto para quem nao tenha nenhuma outra ocupacéo vai ser

mais dificil a adaptacédo, principalmente se trabalharam sempre no servi¢co operacional. J&
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os OP entrevistados B e E, disseram que tém ideia que existe uma preparacao. O OP B,
referiu que talvez existam elementos que fazem planos para a realizacao de atividades no
periodo de PAA, como viagens, planos que por serem mais demorados ndo poderiam ser
realizados quando os elementos se encontravam no ativo, mas em termos genéricos nao
tem conhecimento que isso aconteca. Ja o OP E, disse que, a ideia que tem é que alguns

elementos tentam arranjar uma ocupacao para o periodo de PAA.

2.3. Como é que os Agentes e Chefes veem o futuro na PAA? Veem-na de maneira

positiva?

Trés OP entrevistados (D, E e C) disseram que a maioria dos elementos vé a PAA de forma
positiva “mais tempo para si, para a sua familia e atividades sobre as quais tem algum
prazer’(D), “tém o desejo de ir para casa, ndo tendo mais preocupacdes” (E). Ainda o OP
(E) fez saber que “alguns elementos estéo descontentes dizem que néo foi este o contrato
que fizeram quando vieram para a policia". O OP (C) referiu, “a perspetiva para a PAA é
grande, o problema, é que demora muito tempo o0 que faz com que o0s elementos
desanimem”. Por ultimo o OP (B) fez saber que podem existir elementos que possam ver
a PAA de forma positiva, no entanto diz que a grande maioria esta desagradada, derivado
as alteracdes verificadas no ambito da PAA, “todos temos dificuldade com a perspetiva da
PAA uma vez que ndo sabemos o rumo que a instituicdo esta a seguir, isto faz, com que

0s elementos se sintam desmotivados”.

Tema: Retorno
3. Conhece Agentes e Chefes que gostariam de regressar ao ativo na PSP?

Os quatro OP responderam de forma direta e sumaria ndo conhecerem ninguém.

3.1. Que contributos poderiam dar Agentes e Chefes na PAA a PSP e a comunidade?

Nesta questdo os OP entrevistados divergiram em termos de respostas. O OP (B) disse
que qualquer elemento que faz uma carreira profissional na PSP, adquire conhecimentos
e experiéncias, sejam elas boas ou mas e que, “a instituicao deveria aproveitar o
conhecimento adquirido pelos seus elementos”. Referiu que o que esta instituido é que
gquando os elementos vao para a PAA ndo se podem pronunciar sobre as acfes da
instituicdo “quem esta fora ndo racha lenha”. Disse que poderiamos evitar erros, ouvindo

gquem se encontra na PAA, “projetar o futuro evitando erros com os conselhos de quem
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passou na instituicdo uma vida inteira”, “ndo podemos ir de encontro ao futuro sem

conhecer o passado”.

O OP (C) referiu que poderiam ser feitos inquéritos aos elementos em situacdo de PAA, no
sentido de perceber quais as estruturas de apoio que estes tém, de modo a melhorar esta
nova etapa das suas vidas, conseguindo melhorias para os proprios e para quem vai para
PAA, deu grande relevancia a recolha de informacéo que se pode ter com 0s elementos
em PAA, ajudando os Servigos Sociais, a ter a percecdo de como ajudar os elementos
nesta nova fase. Na sua opinido os Servigcos Sociais deveriam tentar integrar os elementos
policiais num contexto em que 0s mesmos pudessem contatar com outros individuos em
situacdo de PAA mas de outras areas, “ que os elementos policiais nao sentissem nesta
nova fase a subjugacéo que tém quando estédo no ativo”. Referiu que os elementos no ativo
vivem constantemente sob um grande rigor, regras e subjugacgao, “a instituicdo policial é
um meio fechado”, “é-nos vedado muita coisa a nivel social pela nossa condigcéo
profissional”; “a melhor opcdo é dar aos PAA uma espécie de reinsercdo social na

sociedade”.

O OP (D) fez saber sucintamente que, eventualmente, os elementos em PAA poderiam

desempenhar algumas fun¢des administrativas de pouca exigéncia.

Por ultimo o OP (E) mencionou que, quando os elementos policias chegam a fase de PAA,
ja estdo desgastados, quer fisicamente quer mentalmente, devendo usufruir do descanso

gue esta nova fase proporciona, “ndo devem dar mais a instituigdo do que ja deram”.

3.2. Que pensam de Agentes e Chefes pré-aposentados e aposentados poderem

desenvolver atividades a tempo parcial na PSP?

Trés dos OP (B, D e E) entrevistados concordaram que 0s aposentados poderiam
desenvolver atividades a tempo parcial na PSP. Contudo, o OP (B) embora reconhecesse
gue fosse positivo, duvidava que existissem voluntarios. Poderia haver adeséo, se as
atividades fossem remuneradas “se as atividades fossem remuneradas haveria
interessados, sem existir remuneracao seria muito dificil’(...) “num universo de 1000
havera 1 interessado”. O OP (D) disse que seria uma mais-valia este tipo de atividades,
uma vez que estes elementos em PAA poderiam realizar trabalhos administrativos,
permitindo que outros elementos pudessem realizar trabalho nas ruas, designado
operacional. Ja o OP (E), concordou com o OP (D) relativamente a que estes elementos
poderiam realizar trabalho administrativo, reforcando que seria apenas este tipo de

trabalho, nunca trabalho operacional, no entanto acrescentou, que paratal seria necessario
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submeter os elementos interessados, a testes e entrevistas de modo a perceber se estéo

em condicBes para realizar algum tipo de trabalho na instituicao.

Por sua vez o OP (C) discordou “n&o seria uma coisa boa”, voltando a reforcar a ideia que
tinha mencionado em respostas anteriores. O mesmo disse que o policia precisa de se
entrosar na sociedade e néo continuar fechado numa cultura policial “os policias devem ter
atividades sim, mas fora do ambito policial’, contudo mencionou a importancia de haver
espacos em todos os Comandos da PSP onde os aposentados possam conviver embora
no entanto reforce a ideia de que se deve dar prioridade ao que chama de “integracéo
social”. Neste contexto os Servicos Sociais da PSP s&do essenciais, devendo dar a
conhecer aos seus elementos atividades tanto no dmbito policial como fora para: “permitir
aos policias uma participacdo deixando de parte a sua profissdo e interagindo apenas

como cidadao”.

Tema: Impacto das aposentagdes na PSP
4. Qual o impacto das PAA dos Agentes e Chefes nos servi¢gos?

Trés dos OP (B, C e E) entrevistados responderam que o impacto das PAA nos servi¢cos é
elevado. O OP (B) disse, que o servi¢o policial esta constantemente a perder elementos
sem ocorrer a entrada de novos policias para ocupar esses lugares; “ha um grande
impacto”, reforcou com preocupacao a falta de elementos, “a policia tem de alimentar as
bases”. Outro aspeto mencionado pelo OP (B) foi a perda de conhecimento, que ocorre
gquando o elemento sai e é incorporado um novo elemento no servigo ou na instituicao, “o
novo elemento demora muitos das vezes um longo periodo para adquirir as competéncias
do elemento que se retirou”. O OP (C) referiu de forma direta que o impacto € muito grande,
tendo o mesmo adjetivado como brutal: “o impacto é brutal”. J& o OP (E) disse existir uma
grande perda de recursos humanos no entanto, afirmou, “se forem substituidos por

elementos com as mesmas competéncias ndo ha problema*“ (...) “ninguém é insubstituivel”.

Por ultimo, o OP (D) fez saber que pelo facto de ndo terem ocorrido na sua esquadra muitos

elementos que tivessem passado para a PAA, ndo sentiu grande impacto.

4.1. APAA de Agentes e Chefes tem implicado uma diminui¢c&o de recursos humanos

na sua esquadra?

Dois dos OP (C e E) entrevistados referiram uma diminui¢do de recursos humanos na sua

esquadra. O OP (C) referiu que a diminuicdo de recursos humanos é o maior problema
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com que se depara no seu departamento policial por duas razdes: pelos elementos que
entrarem na PAA, mas também nos que se mantém no ativo: “no ativo quando os
elementos veem as suas expectativas defraudadas relativamente a PAA, recorrem a baixa
médica”. O OP (E) referiu que na esquadra que comanda perdeu até agora um elemento,
ndo sendo o mesmo substituido, fazendo referéncia as consequéncias que a nhao
substituicdo desse elemento originou, “tive de reformular os grupos e corro o risco de ter

de extinguir um servico”.

O OP (B) disse que, de momento, ndo sentiu uma implicagdo nos recursos humanos da
sua esquadra, uma vez que apenas teve um chefe que foi para a pré-aposentacdo, no
entanto frisou bem que esse impacto vai acontecer, “quando um agente ou chefe sai ndo

LT

€ substituido, pelo menos com caracter imediato”, “se perder um elemento em novembro

vem outro em margo”, “se perder sete elementos vao ser substituidos no maximo trés”.

Finalmente o OP (D) fez saber que na esquadra que comanda, ndo tem tido diminuicdo

dos recursos humanos.

4.2. As PAA tém permitido a renovacdo de quadros e servicos na PSP?

Trés dos OP entrevistados (B, C e E) responderam de forma semelhante uma vez que os
elementos que vao para a PAA ndo sdo substituidos, ou apenas o sdo parcialmente. Neste
guadro ndo ha renovacao de efetivos. O OP (B) explicou que haverd uma pequena parcela
de elementos que tém resisténcias a mudanca, que estdo desmotivados e nesses casos,
€ vantajosa a substituicdo desses elementos por elementos mais novos, mais motivados,
que entre outros aspetos, operam melhor com as tecnologias. Ja o OP (C) frisa bem a ndo
substituicdo quando existe perda de elementos “saem, mas nao entram”, sendo o OP (E)

da mesma opinido.

Por sua vez o OP (D) disse que tem existido uma maior preocupacgéo na formacao de novos
elementos,” ja ndo existem escolas de agentes ha algum tempo mas agora, como tem sido

descongelada a aposentacao, ja tem havido escolas regularmente”

4.3. O que se perde com a PAA de Agentes e Chefes?

Trés dos OP entrevistados (B, C e E) disseram que a maior perda que existe é o
conhecimento que os elementos levam consigo, hdo sendo 0 mesmo, passado aos seus
substitutos. O OP (B) disse que a grande perda € o conhecimento (Know-how) e a

capacidade que os elementos que vao para a PAA teriam de formar pessoas para 0s
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substituir. Refere que como ndo ha caracter imediato na substituicdo, ndo existe essa
passagem de conhecimento. Um dos lugares que referiu como sendo 6timo que existisse
passagem de conhecimento, foi o do servigo de secretaria, no entanto como os elementos
ficam a saber que vdo para a PAA uma semana antes, acaba por ndo existir tempo
suficiente para a passagem de conhecimento técnico, pratico ao novo elemento. “Poderia
haver uma passagem de conhecimento de meio ano antes, mas ndo h, porque as pessoas
nao sabem quando vao sair’. O OP (C) referiu que para além dos recursos humanos,
perde-se também a experiencia o conhecimento dos elementos que se retiram. Segundo
0 mesmo ha ainda a perda de uma postura, “tém uma postura mais conscienciosa da
instituicdo a que pertencem”, “os mais velhos tém um principio de disciplina maior do que
as camadas mais jovens, principio que é necessario para uma instituicdo como a nossa”.
O OP (E) vai de encontro a resposta do OP C, no que respeita a perda de recursos
humanos e conhecimento, dizendo ainda que deveria existir um periodo de passagem do
conhecimento, ndo s6 nos Agentes e Chefes mas em todos os cargos da policia, “eu se
me for embora quem me vem substituir s6 vem passadas algumas semanas ndo ha

passagem do servigo do conhecimento”.

Ja 0 OP (D) referiu que com a PAA, existe a perda de elementos com conhecimentos ainda

capazes de desempenhar as suas fungdes.
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Apéndice I: Matrizes da Analise de Conteudo.

Anadlise de Conteudo da Pergunta 1.

Quadro 1. Matriz cromética das unidades de contexto e de registo da pergunta 1.

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade
de
Registo
B “‘nenhum, os elementos deligam-se de um momento para o 11
outro” '
C 1 = H ” 1-1
nao tenho conhecimento de nenhum acompanhamento
D “sinceramente ndo sei que tipo de acompanhamento é dado 11
na pré-aposentacao e aposentacao” '
E “nenhum acompanhamento que eu tenha conhecimento” 1.1

Quadro 2. Andlise de conteldo final da pergunta 1. da entrevista.

Categorias | Subcategorias| Unidades de Entrevistados Unidades de Result
Registo enumeragdo ados

0
Questao 1 2 3 4 &

Preparacéo e
acompanham | PSP 1.1 nenhum X X | X | X 4 100,00
ento
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Andlise de Conteudo da Pergunta 2.

Quadro 3. Matriz cromética das unidades de contexto e de registo da pergunta 2.

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo
B "acho que sim das conversas que ougo” 2.1
"penso que sim, tém vontade de se desvincular” 2.1
C “tém vontade de se desvincularem da instituicdo, os 59

elementos procuram fugir da cultura policial”

"depende muito dos elementos” 2.3

“existem elementos ja desmotivados (...) esperam pelo
D dia da reforma (...) outros elementos mantém grande

S - . 2.4
motivacao (...) sentem que a policia continua a fazer parte
do seu dia a dia”
"muito sim, quando sao velhinhos sim” 2.1
E
“tem muito a ver com a idade” 2.5

Quadro 4. Analise de conteudo final da pergunta 2. da entrevista.

Categorias | Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades | Resultados

Registo de %
Questéo 2 1|23 4 SnUmMeracao
2.1 Sim X | X X 4 75,00
Chegar a | 2.2 Desvincular X 1 25,00
Forte desejo

PAA 2.3 Depende X 1 25,00
2.4 Motivagao X 1 25,00

2.5 |dade X 1 25,00
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Andlise de Conteudo da Pergunta 2.1.

Quadro 5. Matriz cromética das unidades de contexto e de registo da pergunta
2.1.

Entrevistad Unidade de Contexto Unidade
0] de

Registo

"a maioria esta desagradada com o facto de meterem o papel
B para a pré-aposentagéo e demorar muito (...) cria muita 211
frustragao e indecisao”

"simplesmente veem esta nova fase como uma aquisicéo de

C ; » 2.1.2
liberdade
“ a maioria deles vé na aposentacdo uma forma de dar mais

D atencao a sua familia e a eventuais atividades (...) 2.1.3
passatempos”

£ “sao boas, veem como férias, cuidar da familia das hortas” 2.1.3

Quadro 6. Andlise de conteldo final da pergunta 2.1. da entrevista.

Categorias Subcategoria | Unidades de Entrevistado Unidades @ Resultado

S Registo S de s

7 7~ enumeraga %

Questao2 1 2 3 4 o
?)-elég rado X 1 25,00
Representagde 9
se PAA (212

expectativas Liberdade X 1 25,00
2.1.3 Familia X | X 1 50,00
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Andlise de Conteudo da Pergunta 2.2.

Quadro 7. Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da pergunta
2.2

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade
de
Registo
B "ndo tenho grande conhecimento concreto que isso aconteca” 2.2.1
C "nao tenho ideia” 221
D "nao tenho conhecimento de elementos que preparem a sua 291
saida” o
"alguns sim, tentam arranjar uma ocupacéo, quintas, trabalho 292
E domestico” o

Quadro 8. Analise de conteudo final da pergunta 2.2. da entrevista.

Categorias | Subcategorias| Unidades de  Entrevistados Unidades Resultados

Registo i %
Questao 2 112 3 4 enumeragao
2.2.1 Naotenho | x | X |Xx 4 75.00
Preparam
asua PAA
saida 2.2.2 Alguns sim X 1 25.00
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Analise de Conteudo da Pergunta 2.3.

Quadro 9. Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da pergunta
2.3.

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade
de

Registo

B “o grosso esta desagradado (...) alteragdes das regras (...) 231
faz com que os elementos se sintam desmotivados” e
“acho que veem positivamente” 2.3.2
C “o problema é que demora muito tempo o que faz com que os 231
elementos desanimem” e
D "para grande parte deles é um aspeto positivo” 2.3.2
“alguns elementos estdo descontentes dizem que n&o foi este 231
o contrato que fizeram quando vieram para a policia” "
E "sim a maioria sim” 2.3.2

Quadro 10. Analise de conteudo final da pergunta 2.3. da entrevista.

Categoria | Subcategoria Unidades de Entrevistado | Unidades Resultados

s (S Registo S de %
enumeraca
Questao 2 12 3 4 0
g:élanimem XX X 2 75,00
Maneira
. PAA
Positiva
2.3.2 Positiva X | X |x 3 75,00
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Analise de Conteudo da Pergunta 3

Quadro 11. Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da pergunta
3.

Entrevistad Unidade de Contexto Unidade
o] de
Registo
B “nao” 3.1
“nao conheg¢o nenhum” 3.1
D “nao tenho conhecimento” 3.1
£ "nao tenho conhecimento” 3.1

Quadro 12. Analise de conteudo final da pergunta 3. da entrevista.

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades | Resultados
Registo de %

Questéao 2 1 2 3 4

enumeracao

Retormno PSP 3.1Ndotenho | | 1 4 100,00
conhecimento
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Andlise de Conteudo da Pergunta 3.1.

Quadro 13. Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da pergunta
3.1

Entrevistad Unidade de Contexto Unidade
0] de

Registo

“a instituicdo deveria aproveitar o conhecimento adquirido 311
pelos seus elementos” A,

"inquéritos no sentido de perceber quais as estruturas de
C apoio (...) melhorar a PAA dos que vém a seguir, utilizando 3.1.2
esse conhecimento”

D “poderiam eventualmente desempenhar algumas fungbes 313
administrativas de pouca exigéncia” o
“a grande maioria esta desgastada seja fisica ou até 314

E mentalmente (...) devem aproveitar o descanso” o

Quadro 14. Analise de conteudo final da pergunta 3.1. da entrevista.

Categorias Subcategoria Unidades de Entrevistados Unidades Resultados

S Registo de %
Questéo 2 1,2 3 4 EMUTEIEEEE
3.1.1 Aproveitar X 1 25,00
Contributo PAA 3.1.2 Inquéritos X 1 25,00
s
i.dlrﬁinistrativas X 1 25,00
3.1.4 Descanso X 1 25,00
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Andlise de Conteudo da Pergunta 3.2.

Quadro 15. Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da pergunta
3.2.

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade
de
Registo
“acho bem, duvido é que aja voluntarios (...) num universo de
B CoA , 3.2.1
1000 havera 1 interessado
"ndo seria uma coisa boa (...) os policias devem ter atividades
C . . R 3.2.2
sim, mas fora do ambito policial
“parece-me uma mais-valia pois provavelmente poderiamos ter 321
D outros elementos na rua”
“poderiam realizar trabalho administrativo” 3.2.3
“sim poderiam (...) caso quisessem teriam de ser submetidos a 391
testes e entrevistas” -
E —— . —— . — —
nao para servigos operacionais mas sim administrativos 3.2.3

Quadro 16. Analise de conteudo final da pergunta 3.2. da entrevista-.

Categoria Subcategoria | Unidades de Entrevistados Unidades Resultado
S s Registo de (S
enumeraca %
Questéso2 1 2 3 4 0

3.2.1 Sim X X X 3 75,00

Atividades 3.2.2 Ndo X 1 25,00

a tempo PSP

parcial 3.2.3
Administrativa X | X 2 50,00
S
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Andlise de Contetdo da Pergunta 4

Quadro 17. Matriz cromética das unidades de contexto e de registo da pergunta
4.

Entrevistad Unidade de Contexto Unidade
de
Registo
B “ha um grande impacto” 4.1
C "o impacto é brutal’ 4.1
“ 5 : : ~ ~ 4.2
D como nao tem havido muitas aposentagdes ndo se nota

grande impacto (...) isto no meu caso particular”

4.1

“ha uma grande perda de recursos humanos”

Quadro 18. Analise de conteudo final da pergunta 4. da entrevista.

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades Resultados

Registo de %
Questso 2 11213 4 €numeracao
4.1 Grande X | X X 3 75.00
Impacto .
das PAA Servigos
4.2 Néo X 1 2500

Andlise de Conteudo da Pergunta 4.1.

Quadro 19. Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da pergunta
4.1.

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de
Registo

B “‘quando um agente ou chefe sai ndo é substituido, pelo 411
menos com caracter imediato” o

C "maior problema que tenho” (...) “recorrem a baixa médica” 41.1

D “até agora na minha esquadra nao tenho denotado 412
diminuicéo de recursos”

E “tive de reformular os grupos e corro o risco de ter de 41.1
extinguir um servigo”

104



A importancia da preparagéo para pré-aposentacéo e aposentacédo na promogao de um envelhecimento ativo
dos elementos da Policia de Seguranga Publica

Quadro 20. Anélise de conteudo final da pergunta 4.1. da entrevista.

Categorias | Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades @ Resultados

Registo i %
Questéo 2 11213 g4 enumeracdo
4.1.1 Sim X | X X 3 75.00
Diminuicéo
de Esquadra
Recursos 412 No ) ) o0

Andlise de Conteudo da Pergunta 4.2.

Quadro 21. Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da pergunta
4.2.

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade
de

Registo

B “o pessoal que vai para a PAA nao é substituido nao consigo 421

ter essa percegao” e
C "saem mas n&o entram” 42.1

“parece-me que a aposentagéo faz com que haja maior 422
D preocupacéo na formac&o de novos elementos e

consequentemente haja uma renovacgao”

4.2.1

E ” z ~ ~ H r ”

ha a perda de elementos mas ndo séo substituidos

Quadro 22. Anélise de contetdo final da pergunta 4.2. da entrevista.

Categorias | Subcategorias| Unidades de Entrevistados Unidades | Resultados

Registo e %
Questdo 2 112 314 €numeracao
4.2.1 Nao
ituica X | X X 3 75,00
Diminuido |  Esquadra substituicéo
de
Recursos 429 Sim § . 2500
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Andlise de Conteudo da Pergunta 4.3.

Quadro 23. Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da pergunta
4.3.

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade
de
Registo
“a maior perda € o Know-how” 43.1
B “a capacidade que eles teriam para formar pessoas para 0s
seus lugares (...) ndo acontece a passagem desse 4.3.2
conhecimento”
C " perda de recursos humanos de experiencia e conhecimento” 43.1
5 4.3.1
“ha a perda de elementos com conhecimentos”
"perdem-se recursos humanos e acima de tudo o seu 4.3.1
E conhecimento”
“passagem da pasta devia ser feita” 4.3.2

Quadro 24. Analise de conteudo final da pergunta 4.3. da entrevista.

Categorias | Subcategorias Unidades de Entrevistados| Unidades | Resultados

Registo de %
Questéao 2 112 3 ‘ 4 ‘ enumeragao
?Z-gr.liecimento X x| X)X 4 100,00
Perda PAA
4.3.2 Passagem X X 2 50,00
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Anexos

Anexo A: Autorizacdo para Realizacdo de Entrevistas e Pedido de Dados

Anexo B: Dados Facultados pela Divisdo de Gestao e Consultoria de Recursos Humanos

da Diregc&o Nacional da PSP
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Anexo A: Autorizacdo para Realizacdo de Entrevistas e Pedido de Dados

" POLICIA SEGURANCA PUBLICA e v
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA | o K
DIRECGAO DE ENSINO X7
SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos

(Departamento de Formagao)

DN/PSP Largo da Penha de Franga, N 1
1199-010 LISBOA /

Sua Referéncia: / T’ |

Sua Comunicagao: 2 Ad

Nossa Referéncia: 59/SECDE/2018 = s
Classificador: 080.01.10 _,:f =7 /4/
Processo: SECDE201700001ASP F A /

Data: 2018-01-31 2 4 A f

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAO EM TRABALHO DE D)SSERTAQ;&O MESTRADO

INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.° ano - Estagio - V'
compreende a elaboragao de uma dissertagdo/trabalho de projeto que devera, obrigatoriamente,
incidir sobre um tema das areas cientificas de Ciéncias Policiais, Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais
e Humanas e/ou Ciéncias de Desenvolvimento e Adaptagao Motora. 16 1

2. Neste sentido, o Aspirante a Oficial de Policia Andre Rodrigues Araujo ira realizar o seu estudo
numa daquelas areas cientificas, subordinado ao tema "A importancia da preparacao para a reforma
na promogao de um envelhecimento ativo dos elementos da Policia de Seguranca Publica: estudo de
caso nos Comandos Metropolitancs de Lisboa e Porto", do qual @ orientador o Prof.® Doutor Jodo
Fernando de Sousa Mendes e coorientador o Prof.° Doutor José Luis Simao Ferreira.

3. Deste modo, solicita-se a V.* Ex.* autorizagdo para consulta e a disponibilizagdo da seguinte
informacao:

i) Tempos de servico e género de todos os Agentes e Chefes no alivo e ainda de Agentes e
Chefes em pré-aposentagéo e aposentacao em dezembro de 2017.

4 Solicita-se, ainda, autorizagao para a realizagao de 4 entrevistas a Oficiais de Policia. bem
como a realizagdo de entrevistas em grupo com entrevistas abertas a 24 Agenles ¢ Chefes
aposentados nos Comandos Metropolitanos de Lisboa e Porto, sendo estas entrevistas em regime
de voluntariado, as entrevistas sao semi-estruturadas nos seguintes trés temas:

i} A preparacao para a aposentacao de Agenles e Chefes,
i) Estratégias de envelhecimento ativo em Agentes e Chefes;
i) Impacto das aposentagdes de Agentes e Chefes na percecao dos servicos da PSP.

5. A realizagio das entrevistas tem por objetivo a construgao de uma piramide etaria, género e
anos de servigo de Agentes e Chefes a nivel nacional, a descricdo e compressao da experiéncia da
aposentagdo de Agentes e Chefes nos ultimos cinco ancs, a descrico das estratégias e
representacées dos Agentes e Chefes na proximidade da aposentagao e conjugar os elementos
obtidos com as recomendagdes internacionais e nacionais para a aposentacé@o e o envelhecimento

R 1% de Maio, n*3  1345-040 Lisboa Tel.: 213813900 Fax: 213810535 www.iscpsipt |

?'Y’f’ Iscpsi@psp.pt - - - = c
ggi, {eGAL HAGIONAL | Entrana WY -'/,[l }‘ﬁ) 147458

A P Paninal

|
|
|
|

T 01 FEY. 2018
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ativo.

6. Assim sendo, atendendo a natureza do estudo, a obtencdo dos dados e a realizagao das
referidas entrevistas e a informacdo fornecida sera uma mais-valia para a recolha de dados

necessarios para a elaboracdo da Dissertagao de Mestrado, uma vez que |he ira conferir maior
credibilidade e fundamentagé@o nas respostas e nas conclusées.

7. Junto se anexa o guiao de entrevista, com as questdes a colocar a cada entrevistado.

8. Mais se informa V.? Ex.? de que o Aspirante a Oficial de Policia Andre Araujo se compromete
a0 dever Oe confidencialidade e anonimato, da informagao obtida, fora do ambito do seu trabalho
academico.

Pedro Joﬁpf mente

Superintendente-Chefe

i R, 1° de Maio, n°3 1349-040 Lisboa Tel: 213613800 Fax 213610535 www.iscpsipt |
.‘: R"'~ 7f. iscosi@psppt
b B 1 147458
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Anexo B: Dados cedidos pela Divisdo de Gestdo e Consultoria de Recursos
Humanos da Direcdo Nacional da PSP

Efetivo policial no ativo das carreiras de Chefe e Agente em 31/12/2017, segundo o
escaldo etario e género

Fonte: Balango Social 2017/GIVeRH.

Efetivo policial das carreiras de Chefe e Agente em 31/12/2017, segundo O NIVEL DE
ANTIGUIDADE e género

Fonte: Balanco Social 2017/GIVeRH.
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