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Esta dissertacdo de mestrado com o titulo Logistica
Alimentar em Grandes Operacbes de Protecdo Civil
encontra-se dividida em seis capitulos. Trata um tema que é
extremamente importante na atualidade, e que tem efeitos
imediatos e impactantes para o0 desenvolvimento de
operacbes de protecdo e socorro quando estas atingem
grandes dimensdes. A logistica alimentar € um assunto que
necessita com urgéncia de ser reestruturado, repensado e
organizado de uma forma mais clara e concisa. O objetivo da
realizacdo desta dissertacdo € oferecer aos Servicos
Municipais de Protecdo Civil (SMPC) dos diferentes
municipios uma ferramenta que possa contribuir para que
todos os processos relativos a alimentacdo a fornecer aos
operacionais de um teatro de operacdes (TO) seja levada a
cabo de forma metddica e simples. Esta ferramenta € um
Plano de Logistica Alimentar para Grandes Operacdes de
Protecao Civil, que é, de facto, o culminar desta dissertacéo
de mestrado. Para a realizacdo desta dissertacao foi
realizado um exaustivo trabalho de consulta de documentos,
realizagdo de entrevistas, mas acima de tudo, um processo
de pensamento critico face a esta probleméatica. Possuir
pensamento critico nos dias que correm, é essencial para
gue se possa melhorar aquilo que se encontra estabelecido,

quer por pressupostos legais ou sociais.

Este documento foi realizado com muito afinco, a fim de se

conseguir algo palpavel e ndo apenas contributos teoricos.
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This master's thesis, entitled Food Logistics in Major Civil
Protection Operations, is divided into seven chapters. It deals
with a topic that is extremely important today, and which has
immediate and impactful effects on the development of
protection and rescue operations when they reach large
dimensions. Food logistics is a subject that urgently needs to
be restructured, rethought and organized in a clearer and
more concise way. The aim of this dissertation is to provide
the Municipal Civil Protection Service (MCPS)of the different
municipalities with a tool that can help ensure that all the
processes relating to the food to be supplied to the operatives
in a theatre of operations (TO) are carried out in a methodical
and simple way. This tool is a Food Logistics Plan for Major
Civil Protection Operations, which is, in fact, the culmination
of this master's dissertation. In order to complete this
dissertation, exhaustive work was carried out consulting
documents, conducting interviews, but above all, a process
of critical thinking in the face of this problem. Critical thinking
in this day and age is essential if we are to improve what has
been established, whether by legal or social assumptions.

This document has been painstakingly put together in order
to achieve something tangible and not just theoretical

contributions.
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Capitulo 1 - Introducéao

A logistica das operagBes de socorro tem um papel essencial e
preponderante no bom desenvolvimento de qualquer operacdo. E um aspeto
essencial para o bom desenvolvimento de uma ocorréncia, proporcionando a
maxima capacidade operacional, facilitando assim, os objetivos tracados para
determinada situacao de protecdo e socorro. Uma definicdo simples e concisa
de logistica & o processo de planear, organizar e dirigir atividades que fornecam
recursos, suprimentos e servigos (CRPD, 2012, p. 15).

A alimentacdo é, obviamente, um fator muito importante para a
manutencdo da méaxima capacidade operacional das forcas. Atribui-se a
Napoledo Bonaparte aquela maxima de que “o exército marcha sobre o
estdmago”. Em Portugal, nos teatros de operagdes (TO’s) de grande dimenséao
e com elevado numero de operacionais, a teméatica da alimentacéo tem vindo a
ser muito debatida e procura-se constantemente solugcbes, muitas vezes, de
forma espontanea e imediata. Pretende-se com este trabalho desenvolver uma
proposta de solucdo mais estruturada e capaz, que seja acessivel a todos e que

acima de tudo seja exequivel.

Em marco de 2012 ocorreu um incéndio rural no concelho de Penela. Essa
ocorréncia serd o ponto de partida para o posterior desenvolvimento desta
dissertacdo. A logistica alimentar desse TO sera analisada e serdo retiradas
licbes e aprendizagens. Claro esta que além do aspeto logistico, é essencial
entender como se desenvolveu a operacao e quais 0s seus pontos-chave assim
como quais os desafios colocados, tendo em conta os trés niveis: manobra,

tatico e estratégico.

Nao sao poucas as vezes em que em alguns TO’s, a comida distribuida
aos operacionais ndo é adaptada as suas necessidades, devido a diversos
fatores, como por exemplo a frequéncia, distribuicdo atempada e quantidade e
qualidade. Este ultimo fator € frequentemente influenciado pelo cunho tipico e
tradicional do local em causa, o que provoca muitas vezes falta de satisfagéo
junto dos operacionais, influenciando a sua motivacao e a sua capacidade de

acao.
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Face ao exposto, pretende-se elaborar um plano de confe¢édo e
distribuicdo da logistica alimentar para todo o territério nacional, merecendo o
mesmo algumas adaptacdes, como consequéncia da localizagcdo do TO em
causa ou da capacidade propria do municipio onde ocorre o sinistro. Além da
confecao e distribuicdo existirdo outros aspetos essenciais relacionados com a

escolha de ementas, consumo de agua e necessidades energéticas diarias.

1.1. Enquadramento da investigacao

O tema da Protecao Civil € notoriamente multidisciplinar e multidirecional,
pode-se considerar que se movimenta em varias frentes e que se engloba num
vasto numero de atividades e responsabilidades. No que diz respeito ao nivel
legal, € na Lei de Bases de Protecao Civil (Lei n.°27/2006, de 3 de julho e suas

alteracdes) que esta dissertacéo surge enquadrada.

Na atualidade estdo na ordem do dia questdes como a integracdo dos
Agentes de Protecdo Civil e Entidades com especial dever de cooperacao no
ambito do Sistema de Protecédo Civil Portugués, assim como a forma como estes

trabalham entre si e se apoiam.

O tema escolhido para esta dissertacdo € a Logistica Alimentar em
Grandes OperacGes de Protecao Civil. Esta tematica € ndo poucas vezes
colocada em segundo plano, sendo que em muitos territérios ndo lhe é dada a
devida atencédo e organizacdo. A manobra operacional é colocada em primeiro
plano numa légica de reacédo. Considera-se que a manobra logistica ndo deve
seguir a doutrina reativa, mas sim a do planeamento prévio e prontiddo dos
recursos necessarios. O principio da preparacdo prévia € sem margem para
duvidas, essencial na nossa visédo e sera colocado em pratica na Proposta de

Sistema de Logistica Alimentar.

Muitos sao os relatos por parte de operacionais de que a comida em TO’s
de grande dimensao chega tarde, em quantidades inadequadas e nao satisfaz.
Deve ter-se em conta que a capacidade operacional/rendimento depende em
grande parte do bem-estar do operacional, onde a nutricdo tem um papel

preponderante.
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1.2. Justificagéo da escolha do tema

A escolha por este para o desenvolvimento desta dissertacdo de mestrado
foi sem duavida facilitada pelo facto de o autor ser operacional de um Corpo de
Bombeiros (CB) e ja ter sentido os problemas do tema da logistica alimentar em
TO’s de grande dimensao. No capitulo 2, referente ao enquadramento teérico,
serdo apresentados alguns exemplos praticos do que ja se sentiu. Colocando
este motivo como basilar para a execucédo desta dissertacédo, € preponderante
entender que 0s operacionais sado praticamente os Unicos influenciados por este

problema, e séao eles que devem ser os mais beneficiados.

Tal como ja foi referido no ponto anterior, surge a necessidade de
integracdo do sistema, com a logistica a ter um papel essencial, através do
trabalho conjunto entre os diferentes agentes. Claro esta que existem varias
tarefas no desenvolvimento da logistica alimentar num TO, havendo sempre a
necessidade de trabalho conjunto entre o Servico Municipal de Protecéo Civil e
os diferentes agentes de Protecdo Civil. O CB da area possui, a partida, um
grande papel nesta tematica, mas é necessario clarificar quais as func¢des que
devem ser atribuidas a esta estrutura nos momentos de necessidade. Em muitos
casos, esta estruturacdo ja existe e funciona muito bem. Pretende-se, no
entanto, definir um conjunto de normas e regras inseridas num Plano de
Logistica Alimentar para que 0 processo seja 0 mais simples, rapido, coeso e

eficaz possivel.

Releva-se que a logistica alimentar nem sempre lhe vé atribuida a
importancia devida, no entanto, considera-se que apesar de acontecer em

funcdo da manobra operacional, tem uma importancia superior.

1.3. Objetivos da investigacao
A Questdo-chave que acompanha os objetivos descritos seguidamente é:
“‘Deve a Logistica Alimentar sofrer uma reorganizacédo em grandes Teatros de

Operacoes?”

O principal objetivo advindo da realizagdo desta dissertagdo com o tema

sugerido, € compreender, melhorar e facilitar o processo da logistica alimentar
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em operac0Oes de protecao civil de grande envergadura. Pretende-se apresentar
um plano logistico exclusivo para a alimentacdo, dado que a forma como o
processo de confecéo e distribuicdo se desenvolve é muitas vezes confuso e mal

estruturado.

1.3.1. Objetivos especificos
Os objetivos especificos tracados para esta dissertacdo sao os seguintes:

e Compreender a extensao e caraterizacao do incéndio rural de marco de
2012 no concelho de Penela;

e Analisar como se desenvolveu a logistica alimentar desse TO;

¢ |dentificar pontos positivos e oportunidades de melhoria relativamente a
logistica alimentar nesse TO;

¢ Refletir como quem deve ser o responsavel por esta tematica numa
grande operacédo de Protecéo Civil,

e Elaborar um Plano de Logistica Alimentar para TO’s de grande dimen-

sao.

1.4. Estrutura da dissertacéo

Este trabalho esté estruturado em seis capitulos, sendo que o primeiro é
uma nota introdutéria relativa a dissertacdo em si, e € aqui elencado o
engquadramento da investigacdo, os motivos que levaram a escolha do tema em
causa, 0s objetivos da investigacdo e as suas limitacdes. Ja o Capitulo 2
corresponde ao enquadramento teérico assim como ao estado da arte do tema.
Aqui séao explicitados e debatidos alguns aspetos que relativos ao Sistema de
Protecado Civil Portugués, Sistema de Gestdo de Operacdes, logistica, logistica
alimentar e logistica do ponto de vista militar. O Capitulo 3 deste trabalho trata
0s aspetos relacionados com a metodologia a utilizar, explicitando assim, a
recolha de informacdo e a forma como a investigacdo foi levada a cabo. O
Capitulo 4 corresponde a analise e discussao de resultados. Aqui sdo analisadas
e tratadas todas as informagdes recolhidas através das entrevistas realizadas,

assim como aquelas obtidas através de pesquisa. O Capitulo 5 desta dissertacao
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trata o Plano de Logistica Alimentar para Grandes Operacdes de Protegéo Civil.

Por isso, considera-se que seja o capitulo mais importante deste trabalho.

Para finalizar, no Capitulo 6 sera elencada a Concluséo desta dissertacao.
Por fim, apresentar-se-a a Bibliografia utilizada, assim como os Anexos incluidos

nesta dissertagao.

1.5. Limitacbes da Investigacao

Todas as investigacdes de indole académico tém limitaces que dificultam
ou colocam em causa o bom desenvolvimento das mesmas. Neste caso,
considera-se que a presente investigacdo tem uma limitagdo muito importante:
trata-se de um projeto dedicado apenas a alimentac&o, ndo pressupondo outros

aspetos logisticos.
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Capitulo 2 — Enquadramento teérico

2.1. O Sistema de Protecéo Civil Portugués

A palavra sistema refere-se, normalmente e no nosso entendimento, ao
conjunto de elementos interligados e interrelaciona os que pressupéem o
trabalho em conjunto e em rede, entre diferentes atores. Em Portugal, € a
Assembleia da Republica que é responsavel pelo enquadramento da politica de
protecdo civil, assim como a sua execucdo, sendo o Governo o 6rgdo de
conducdo da mesma. A Comissao Nacional de Protecao Civil (CNPC) é o 6rgao

de coordenacao a nivel nacional.

Em Portugal, o sistema de Protecao Civil € constituido por um conjunto de
entidades, sejam elas 0rgdos governativos, agentes de protecdo civil ou
entidades com especial dever de cooperacdo. No que diz respeito aos 6rgaos
governativos, estes dividem-se no nivel nacional, regional, sub-regional e
municipal e tém funcdes de foro institucional. Relativamente aos agentes de
protecdo civil que atuam no territério nacional, destacam-se: corpos de
bombeiros; forcas de seguranca; forcas armadas; INEM (Instituto Nacional de
Emergéncia Médica), entre outos. As entidades com especial dever de
cooperacao sao colocadas noutro grupo devido ao facto de ndo terem um corpo
operacional, mas que interagem com o sistema e sao parte integrante do mesmo
(prociv.gov.pt, 2023). S&o disso exemplos o servico de seguranga social e as
entidades de direito privado detentoras de corpos de bombeiros.

De acordo com o Decreto-lei 90-A/2022, de 30 de dezembro, importa
referir que desde o inicio de 2023, a organizacdo do sistema sofreu uma
alteracdo importante que implicou uma reorganizacao na operacionalizacao e
monitorizagdo nas ocorréncias de protecdo e socorro. Antes de 2023 existiam 0s
Comandos Distritais de Operagdes de Socorro (CDOS), e tal como 0 nome
indica, existia um por distrito, 18 no total. Surgiu entdo a necessidade promover
uma organizacao territorial diferentes, extinguindo a organizacao distrital,
passando a existir os Comandos Sub-regionais de Emergéncia e Protecao Civil
(CSREPC), e os Comandos Regionais de Emergéncia e Protecao Civil (CREPC).

As sub-regites estdo de acordo com as Comunidades Intermunicipais (CIM’s)
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adicionando as Areas Metropolitanas (AM’s) de Lisboa e Porto. Esta alteragao
promove desta forma, a maior integracdo de territorios na respetiva CIM,
tentando facilitando a operacionalizacdo do sistema. Além da questao territorial,
esta alteracao veio fortalecer o principio da subsidiariedade, contribuindo assim

para um sistema mais coeso, disciplinado e orientado para desafios futuros.

2.1.1. A Lei de Bases de Protecéao Civil

A Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto, segunda alteracdo a Lei n.° 27/2006,
de 3 de julho que aprova a Lei de Bases de Protecdo Civil € o documento que
serve de fundamento a atividade de Protec&do Civil a nivel nacional (Diario da

Republica, 1.2 série — N.° 149 — 3 de agosto de 2015).

Neste documento estdo elencados todos os pressupostos institucionais
relativos ao Sistema de Protecdo Civil portugués. Nesse ambito da logistica,
decidiu-se apresentar aqui 0s principios especiais aplicaveis as atividades de

Protecao Civil:

e Prioridade;

e Prevencéo;

e Precaucéo;

e Subsidiariedade;

e Cooperacao;

e Coordenacéo;

e Unidade de comando;

¢ Informacéo.

Considera-se que alguns destes principios, tais como a unidade de
comando que determina que todos os agentes atuam, no plano operacional,
articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia
hierarquica e funcional, se relacionam intrinsecamente com a area da logistica.
Este principio é essencial para que um bom plano logistico funcione na medida
em que, uma determinada operagéo no seu sentido simplista é a conjugacgéo das

manobras operacional e logistica. Essa articulagdo tem de ser muito bem



Instituto Superior de Ciéncias da Informacéo e
Administracao

2024

travel through knowledge

coordenada, para que em conjunto, se realizem esforgcos para a resolucao de

determinados sinistros

A Lei de Bases de Protecao Civil elenca, naturalmente, todas as questdes

institucionais relativas a atividade, nomeadamente:

e Constituicdo das diferentes comissoes de Protegao Civil;

e Diretrizes de coordenacao, direcdo e execucdo da politica de Protecéo
Civil;

¢ Definicdo dos agentes de Protecao Civil e entidades com especial dever
de cooperacao;

e Pressupostos relativos a colaboracdo das Forcas Armadas em funcdes
de Protecéao Civil;

e Entre outras.

2.1.2. A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéao Civil
Este organismo € um servico central de administracédo direta do Estado
Portugués, tutelado pelo Ministério da Administracdo Interna. Possui autonomia

administrativa e financeira, assim como patriménio préprio.

Em termos geograficos, o Comando Nacional esta estabelecido em
Carnaxide, existindo depois 5 Comandos Regionais e 24 Comandos Sub-
regionais. Na seguinte figura, pode-se entender a distribuicdo e a relacéo de
subsidiariedade que existe entre 0 Comando Nacional e os Comandos Regionais

e Sub-regionais. O presidente da ANEPC, € o responsavel a nivel institucional.

A ANEPC é o 6rgdo que estabelece a doutrina de protecdo civil em
Portugal, e é através dela que sdo definidas e praticadas as politicas, assim

como aquelas emanadas nas diretivas legais

A missdo da ANEPC (ANEPC, 2023) passa por alguns objetivos

principais, dos quais se destacam:

e Planeamento, coordenacdo e execucdo das politicas de emergéncia e

protecdo civil no territério continental,
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e Atrticular e coordenar a atuacado dos agentes de protecao civil e entidades
gue desenvolvem acdes em matérias de emergéncia e protecao civil;

e Assegurar 0 planeamento e a coordenacgdo das necessidades nacionais
de planeamento civil de emergéncia;

e Execucdo da politica de cooperacdo internacional do Estado Portugués
na area da Protecédo Civil.

A ANEPC rege-se por alguns valores preponderantes, dos quais se
destacam o da responsabilidade, transparéncia e colaboragéo.

2.2. O Sistema de Gestdo de Operacoes

O Sistema de Gestao de Operacdes (SGO) enquadrado no Despacho n.°
4067/2024, de 15 de abril, € uma forma de organizacdo operacional que se
desenvolve numa configuragédo modular e evolutiva de acordo com a importancia
e tipo de ocorréncia. O principal objetivo advindo da criacdo deste modelo, foi a
uniformizacéao e simplificacéo de procedimentos operacionais, com o objetivo de
gue todos os Agentes de Protecao Civil envolvidos num Teatro de Operacoes,

falem a mesma linguagem operacional.

Esta forma de organizacdo operacional configura-se em trés niveis:
manobra, tatico e estratégico. Estes niveis trabalham em conjunto para a
obtencdo dos objetivos estabelecidos no Plano Estratégico de Ag¢édo (PEA),
estabelecido pelo Comandante das Operagdes de Socorro (COS).

E importante referir que o SGO se encontra dividido em 6 fases de
operacdo, que evoluem mediante o nUmero de operacionais empenhados e a

dimensao e importancia da ocorréncia.

Sé&o vérias as definicbes contempladas no SGO, e todas tém a sua
importancia e interligagdo. No ambito do SIOPS (Decreto-Lei n.° 90-A/2022 de
30 de dezembro) e estando-se a tratar de logistica no TO, estas foram as

definicbes consideradas importantes de mencionar:

e COS: “é oresponsavel por toda a operagao, que comanda, € um elemento

tecnicamente qualificado e dotado de autoridade para atribuir missées
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operacionais, articular as for¢as que Ihe forem atribuidas, dirigir e regular
aspetos logisticos de interesse imediato para as operac¢des, bem como
gerir a informacgao operacional”;

e PCO: “é o 6rgao diretor das operagdes no local da ocorréncia destinado
a apoiar o COS, na tomada das decisdes e na articulacdo dos meios no
Teatro de Operagdes (TO)”;

o Oficial de Logistica: “é o elemento que chefia a Célula de Logistica pode
propor ao COS a designacdo de um Adjunto e sempre que seja
determinada a passagem ao nivel VI do SGO, o Oficial de Logistica
propde ao COS a nomeacgédo de um Adjunto por cada um dos Postos de
Comando de Area de Intervencdo Municipal. O Oficial de Logistica é
responsavel pelo desenvolvimento das tarefas atribuidas a Célula de
Logistica” (decreto SGO);

e CELOG: compete a Célula de Logistica (CELOG) garantir a sustentacao
logistica do TO, de forma a responder a todas as necessidades de suporte
a operacionalizacdo dos meios e recursos envolvidos na operacdo. A
CELOG pode integrar os seguintes nucleos:

o a) Meios e recursos;

o b) Comunicacdes e sistemas de informacgéo.
A CELOG s&o atribuidas as seguintes tarefas:

e Ativar os nucleos em funcdo da natureza e desenvolvimento da
ocorréncia,

e Ativar as diferentes areas da ZCR e designar os seus responsaveis de
acordo com o plano logistico validado pelo COS;

e Elaborar e manter atualizado o quadro de meios;

e Elaborar o PLACOM;

e Manter atualizada a informacéo sobre as areas logisticas instaladas na
ZCR;

e Elaborar plano de suporte a evacuacgao de pessoas;

e Garantir, por parte do Servigo Municipal de Protecéo Civil (SMPC) da area

do sinistro, o0 apoio logistico a prestar as vitimas e as for¢as de socorro;

10
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e Elaborar, para aprovacéao pelo COS, o plano logistico para responder a:
o Meios e recursos empenhados;
o Reserva estratégica de meios e recursos;
o Apoio de servicos (alimentacdo, descanso e higiene, apoio
sanitario e manutencéao);
o Reabastecimentos;
o Transportes;

e ZCR: “é uma zona de configuragdo e amplitude variaveis e adaptada as
circunstancias e condi¢cdes do tipo de ocorréncia, onde se localizam
temporariamente 0s meios e recursos disponiveis sem missao imediata
atribuida e onde se mantém o sistema de apoio logistico as forgas”; (8)

e “As areas da ZCR consideradas necessarias ao tipo e dimensao da
ocorréncia, sao propostas pelo Oficial de Logistica ao COS, que decide
sobre a sua implementacéo. Sao areas da ZCR: area de reserva; area de
reabastecimento; area de alimentacao; area de higiene e descanso; area

de apoio sanitario; area de manutencao e area médica”;

O PCO tem um papel essencial na logistica alimentar, é sobre a sua égide
gue se desenvolve a manobra logistica, sendo que a manobra operacional se
estabelece em paralelo. Apesar das varias atribuicbes e fun¢Bes atribuidas ao
PCO.

2.3. A Logistica das operacfes de socorro

O desenvolvimento de uma ocorréncia acontece em duas frentes, a ope-
racional e a logistica. A logistica num TO tem uma importancia fundamental. Sem
este elemento, o Plano Estratégico de A¢do n&o é cumprido porque sem logis-
tica, ndo ha um trabalho sustentado. Esta area é a base de todas as operagdes
num TO, pois garante a operacionalidade.

Podemos definir simples e concisamente logistica, como o processo de
planear, organizar e dirigir atividades que forne¢gam recursos, suprimentos e ser-
vigos (CRPD, 2012, p. 15). Qualquer processo logistico inclui quatro operagdes:

planear; organizar; executar e controlar. E importante que se entenda que existe
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outra definigdo a ter em conta, a de Logistica em Emergéncia que “...tem a mis-
séo de garantir todos 0s meios necessarios para concretizar as operagoes defi-
nidas pela Estratégia e pela Tatica, definindo quais 0s meios necessarios a con-

cretizacdo da Manobra, quer humanos, materiais e financeiros.” (ENB, s.d.)

Alguma literatura menciona os “7 C’s da Logistica”, onde o “C” significa

“certo”:

Figura 1 - 7C's da Logistica. Fonte: ENB, s.d.
A tabela supra refere-se aos elementos necessarios para se obter os

recursos logisticos necessarios, ou seja, teoricamente, se estes

corresponderem, ter-se-4 o que é necessario de forma sustentavel.

Existe um conjunto de funcdes logisticas que importa elencar. A
alimentacéo € considerada um servico, no entanto, exerce-se em conjunto com

as restantes funcgoes.

Tabela 1 - fungées logisticas. Fonte: ENB, s.d.

Funcdes Logisticas

Reabastecimento

Transporte

Apoio Sanitario

Manutencéo

Infraestruturas

Servicos

Aquisicéo
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2.3.1. Logistica militar

E crucial entender que o processo da logistica tem origem no mundo
militar. E ai que surge pela primeira vez a necessidade de existirem individuos
responsaveis pelo fornecimento e manutencdo das tropas. O principal objetivo
seria 0 da manutencdo da méaxima capacidade operacional. Os registos mais
antigos referem que j& na Antiguidade Classica existiam os Logistikas,

responsaveis pela distribuicdo de munic¢des e alimentos.

Antes da 1.2 Guerra Mundial (1914/1918), a logistica no ambiente militar
focava-se exclusivamente em “transportar homens, animais, alimento, municao
e equipamentos” (Siva & Musetti, 2003). Nos anos seguintes comecou-se a

estudar o assunto de forma mais aprofundada.

7z

No panorama militar € através da antecipacdo e preparacdo que se
desenvolve a atividade logistica. A manobra operacional seja ela de carater
militar ou de protecéo e socorro, deve sempre ter em conta estes dois aspetos.
No momento que surge a necessidade da sua ativacéo, deve estar tudo pronto
e preparado para apoiar as for¢as. Considera-se que, traduzindo a importancia
das duas manobras em percentagem, a operacional teria um peso de 40% e a
logistica 60%. A justificacdo para tal prende-se com o facto de existir uma relacéo
de interdependéncia entre as duas manobras. A logistica tem um peso superior
devido ao facto de, se esta falhar, influencia gravemente a capacidade de
sustentacao das forcas. Se a manobra operacional entrar em rutura tera como

consequéncia os objetivos definidos no PEA nao serem atingidos.

Para que estas funcdes logisticas possam ser realizadas corretamente,
h&a uma necessidade inerente de respeitar os principios da logistica (Ministério
da Defesa Nacional, 2013). Na seguinte tabela estdo elencados os principios
logisticos sobre os quais a “maquina” de uma logistica ideal e perfeita se deve
desenvolver. Dos nove principios supramencionados, considera-se que a
flexibilidade, sinergia e provisao e suficiéncia, sdo aqueles que mais importancia

possuem, quando enquadrados no tema da logistica alimentar.
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Tabela 2 - principios da logistica. Fonte: MDN, 2013)

Integracao Sincronizacao das operacdes logisticas com a manobra operacional

Unidade de Comando Unidade unificadora entre as manobras operacional e logistica
Interdependéncia na manobra | Perfeita sintonia com a manobra operacional

Provisdo e Suficiéncia Existéncia de acordos com stakeholders que permitam a sustentacdo operacional
Economia Mecanismos que assegurem eficacia e eficiéncia na sua utilizacéo

Flexibilidade Planeamento que considere alteracGes e seja adaptavel

Simplicidade Facilidade de compreensao e execugao dos planos e ordens logisticas
Visibilidade e Transparéncia Visualizagao permanente da situagéo logistica

Sinergia Contributo das diferentes forgas para o alcance do objetivo comum

A flexibilidade € um dos aspetos chave para um bom plano logistico na
medida em que permite a alteracdo de determinado processo e promove a
resolucdo rapida, mas planeada, provocada por algum desafio. Deve sempre

haver planos secundarios que permitam a execucao.

2.3.2. Logistica Alimentar

Tal como ja foi referido, a alimentacao € considerada um elemento-chave
na manutencdo da capacidade operacional das forcas, neste caso, dos
operacionais de determinado TO.

Tal como ja foi mencionado no ponto anterior, a alimentacao € um servico
que é considerado essencial para o bom desenvolvimento de uma operacao, ja
que é a principal fonte de energia do pessoal operacional. E muito importante
gue se entenda que o aspeto da alimentacdo é demasiadas vezes negligenciado
e organizado de forma descoordenada e pouco metddica. Existe alguma
literatura referente ao tipo de alimentacao (qualidade e quantidade) que deve ser
distribuida, sendo que a Direcdo Geral da Saude (DGS), publicou em julho de
2017 um documento intitulado “Recomendacdes Gerais para a Alimentacao de
Bombeiros”. O mesmo contempla uma série de aspetos interessantes, tais como
recomendacdes nutricionais e alimentares para trés momentos distintos: antes,
durante e apOs a ocorréncia. As recomendacdes elencadas neste documento,
serdo utilizadas para a elaboragédo do Plano de Logistica Alimentar para Grande

Operacdes de Protecéo Civil que se pretende obter no final deste trabalho.
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A falta de organizacdo e método na confecdo e distribuicdo da
alimentacdo em TO’s de grande dimensdo €&, no geral, evidente. Existem,
obviamente, algumas excec¢des de municipios onde este aspeto € bem
executado. Considera-se também que deve existir um plano de logistica

alimentar semelhante para todo o territorio nacional.

A seguinte imagem foi tirada em agosto de 2022 no incéndio rural que
deflagrou na Serra da Estrela. Tratou-se de um TO de grande dimenséo, com
cerca de 25.000 hectares ardidos, chegando a ter mais de um milhar de
operacionais. Na imagem consegue-se observar o jantar distribuido aos
operacionais, que consistiu numa alheira frita acompanhada de massa. Por
razdes de atraso na distribuicdo, assim como na manutencdo das boas
propriedades dos alimentos desde a sua confecdo até serem entregues aos
operacionais, a mesma deteriorou-se, ficando com o aspeto da imagem. Amassa
transformou-se numa espécie de puré e a alheira deixou de ser crocante, para

passar a ser mole e oleosa.

Figura 2 - exemplo real de alimenta¢do em TO de incéndio rural, Serra da Estrela 2022. Fonte: propria.

Apesar de o aspeto ter um peso importante, considera-se que a escolha
por este tipo de ementa n&o foi 0 mais indicado. E um prato tipico associado ao
norte do pais e nao € de facil adaptacdo ao publico em geral. Considera-se que
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neste tipo de situacdo, a alimentacao distribuida deve ser mais neutra e de facil

adaptacao possivel

O exemplo anterior € uma das situacbes que o Plano de Logistica
Alimentar para Grande Operacdes de Protecéo Civil pretende evitar, procurando
solucBes alternativas e disponiveis a todos. E importante referir que este plano
deve servir como guia e sofrer as adaptacdes necessarias a cada territorio ou

ocorréncia.

As grandes operagdes de Protecdo Civil podem, obviamente, ocorrer em
qualquer parte do territorio. Por isso, é essencial que o COS e a sua estrutura de
comando tenham em conta que deve existir uma selecdo correta dos diferentes
menus possiveis. O aspeto geografico aliado a cultura gastronémica local € um
dos fatores que pode influenciar negativamente a logistica alimentar de um TO,
devido a dificuldade de adaptacéo dos operacionais. Por isso, considera-se que

deve ser tido em conta na selecdo de menus.

2.3.3. Logistica alimentar do ponto de vista militar

O servico da alimentacédo do ponto de vista militar abrange as pessoas,
0S processos e 0s recursos envolvidos no alimentar das tropas (Exército, 2007,
p.82; in Lopes, 2010). O processo relativo a alimentacdo € constituido por seis
fases distintas. Tudo comeca com o planeamento das ementas a confecionar;
seguido da determinacdo de necessidades; obtencdo dos viveres;

armazenagem de fornecimentos; confecao e distribuicao.

1. Plano de 2. Determinacao @ 3. Obtencdo dos
ementas de necessidades viveres

4. Armazenagem
de 5. Confecao 6. Distribuicao
fornecimentos

Figura 3 - Processo da alimentagdo do exército. Fonte: Exército, 2007, p.82; in Lopes, 2010, adaptado.
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E sabido que as Forgas Armadas S&0 um organismo que possui uma
grande experiéncia na area da logistica, nomeadamente na parte da
alimentagao. Importa relembrar que estao preparados para outro tipo de TO’s,
normalmente de guerra, o que pressupdes outro tipo de recursos e respetivas

quantidades e autonomias.
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Capitulo 3 — Metodologia

A palavra metodologia advém do grego methodos e de logia, que em
conjunto formam a palavra metodologia, que significa “o estudo dos métodos,
dos caminhos a percorrer, tendo em vista o alcance de uma meta, objetivo ou
finalidade” (Manfredi, 1993).

Depois desta definicdo simplista e crua, a metodologia € a forma pela qual,
se v&o atingir os objetivos propostos. E o caminho para atingir um determinado

fim.

Através de uma entrevista semiestruturada realizada ao Comandante
Antonio Lima, pretende-se compreender, essencialmente, duas coisas: a
extensdo e duracdo da ocorréncia e como foi tratada e organizada a logistica
deste TO. Através de um guido serdo colocadas as questdes que se consideram

preponderantes e correspondentes aos objetivos propostos.

Sera também realizada uma entrevista estruturada ao Vice-Presidente do
Municipio de Penela Luis Matias, em funcées como Presidente na altura do
incéndio. Desta forma, consegue-se entender dos pontos de vista operacional e

institucional, como foi organizada a logistica alimentar neste TO.

O conteddo da entrevista sera analisado exaustivamente e 0s seus
resultados elencados. Pretende-se apresentar um plano logistico exclusivo para
a alimentacgéo, dado que a forma como o processo de confecéo e distribuicdo se

desenvolve € muitas vezes confuso e pouco estruturado.

3.1. Objeto de Investigacao

No ambito da logistica alimentar em grandes operacgdes de Protecao Civil,
ocorreu em marco de 2012 um grande incéndio rural no concelho de Penela.
Nessa altura, o Segundo-Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Penela
teve um papel preponderante na gestdo dessa ocorréncia. Apesar de nao ter
desempenhado a fungédo de COS em todo o periodo da ocorréncia, foi essencial
0 seu empenhamento e conhecimento nas areas do planeamento e operacoes,

principalmente devido ao seu vasto conhecimento do territério em causa.
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Esta ocorréncia chegou a ter cerca de 400 operacionais envolvidos, o que
pressupde de antem&o um desafio para a logistica alimentar. O principal objetivo
€ entender e compreender como funcionou este elemento essencial a resolucao

de uma ocorréncia.

3.2. Entrevista Semiestruturada

Uma entrevista semiestruturada tem por base um guido com perguntas a
fazer, e tem na sua génese um conjunto de vantagens que devem ser relevadas,
das quais se destacam o facto de haver contacto cara a cara, que facilita,
obviamente, a comunicacao e a interacdo entre o entrevistador e o entrevistado
e também o facto de ser possivel a analise dos dados de forma subjetiva e
direcionada ao problema em estudo. Uma entrevista semiestruturada consiste
na combinacdo de perguntas fechadas e abertas. Neste tipo de entrevista, o
entrevistado tem liberdade para se posicionar favoravelmente ou ndo, perante
um determinado tema, sem se prender a pergunta formulada (Minayo, 2010,

como citado em Batista et al. 2017).

Entende-se que este método de investigacdo é aquele que mais se
adequa neste ambito, na medida em que permite obter uma perspetiva mais
abrangente do assunto. Poder-se-ia ter optado pelo Grupo Focal. No entanto,
considerou-se mais produtivo realizar as abordagens aos entrevistados de forma
individual, ja que estes estédo ligados a duas perspetivas diferentes, a operacional

e a institucional.

O facto de o guido pré-existente servir apenas como guia, facilita a recolha
e consequente tratamento da informacao, visto que € adaptavel as necessidades

e promove a exploracdo do tema de forma mais abrangente.

3.3. Os Entrevistados

No que diz respeito a selecdo dos entrevistados para as entrevistas, foi
tido em conta a sua experiéncia profissional e pessoal no tema da logistica
alimentar, nomeadamente a sua envolvéncia no incéndio rural que ocorreu no
Concelho de Penela em maio de 2012. Ambos desempenharam papéis

essenciais ao desenvolvimento da alimentacdo e da ocorréncia em si. No que
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diz respeito ao Comandante Antonio Lima, além desta envolvéncia na
ocorréncia, tem também um papel essencial do ponto de vista operacional devido
a sua vasta experiéncia em TO’s de grande dimensdo. Em alguns casos,
desempenhou a funcdo de Oficial de Logistica, responsavel pela Célula de
Logistica do PCO.

Antonio Simdes Lima nasceu a 16 de julho de 1970. Ingressou no dia 21
de maio de 1987 no CB de Penela, tendo realizado o percurso até a categoria
de Chefe da carreira de bombeiro voluntario. Em julho de 2006 tomou posse
como Segundo-Comandante da corporacgédo, até que em 2021 assumiu o0 cargo
de Comandante. Além desta envolvéncia com os Bombeiros Voluntarios de
Penela do ponto de vista profissional, 0 Comandante Lima realizou dezenas de
formacdes e cursos relacionados com a atividade de Bombeiro. Foi durante
largos anos responsavel pelas instrucdes do Corpo de Bombeiros, assim como
pelo Curso de Instrucao Inicial. Participou também em inidmeros seminarios e
workshops e em formacdes de aquisicdo de conhecimentos da lingua inglesa.
Ao longo do texto, este entrevistado serd denominado E1. E atualmente o
Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Penela

Luis Filipe da Silva Lourenco Matias nasceu a 27 de maio de 1980. E
licenciado em Direito pela Universidade de Coimbra, na variante juridico-
econOmicas. No ambito da advocacia, exerceu na Sociedade de Advogados
Antonio Arnaut e Associados entre 2005 e 2011. No panorama autarquico,
exerceu fungbes como Vice-Presidente da Camara Municipal de Penela entre
outubro de 2009 e outubro de 2013, tendo de seguida tomado posse como
Presidente em outubro de 2013, com término em outubro de 2021. No ambito
municipal exerceu também outras fun¢des de administracdo. A nivel pedagdgico
foi professor assistente convidado da Universidade de Coimbra nos anos letivos
2018/2019, 2021/2022 e 2022/2023. Atualmente a sua atividade profissional € a
advocacia. Ao longo do texto, este entrevistado sera denominado E2.

3.4. Fontes de informacéao
Tal como ja foi referido, a principal fonte de informacéo para a realizacao

desta dissertacdo sdo duas entrevistas semiestruturadas, no entanto, €
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importante compreender que existem outros métodos de obtencdo de
informagéo. Geralmente, e de acordo com Duarte (2017) sdo classificados como
primarios, secundarios e terciarios. Claro esta que nesta dissertacdo, as fontes

primarias e secundarias foram essenciais.

No que diz respeito ao enquadramento tedrico, foi necessario realgar um
conjunto de aspetos elencados essencialmente no Sistema de Gestdo de
Operacdes, nomeadamente, respeitante ao processo da logistica. O site

institucional da ANEPC também foi utilizado, assim como outras fontes.
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Capitulo — 4 Anédlise e discusséao de resultados

4.1. O Incéndio rural de marco de 2012, Penela

Na entrevista realizada ao Comandante Antonio Lima conseguiu-se obter
um vasto conhecimento acerca desta ocorréncia. E essencial entender que
apesar de ter ocorrido no més de marc¢o, ou seja, fora da época normal de
incéndios rurais em Portugal, teve um desenvolvimento consideravel. De relevar
que aquando da deflagracdo, o DECIR (Dispositivo Especial de Combate a
Incéndios Rurais) ainda ndo estava operacional, o que dificultou o combate numa

fase inicial.

Houve um conjunto de condi¢cdes desfavoraveis que alimentaram a
progressao do incéndio, dificultando assim o seu combate. Durante o dia 28 de

marco.

4.2. Extenséo e caraterizacdo da ocorréncia

O incéndio rural de marco de 2012 deflagrou no dia 28 de marco por volta
das 12h30, na zona do Sao Jodo do Deserto, freguesia do Espinhal, concelho
de Penela. Iniciou-se devido a trabalhos realizados por duas maquinas de
transformacdo de madeira em estilha. Tratava-se, portanto, de um incéndio em
residuos. Com estes dados e com uma temperatura mediana, vento de Este a
19 km/h, foram acionados para a ocorréncia um VFCI, um VTT e um VCOT. Para
o E1, o primeiro grande problema com o qual se deparou foi o facto de ser
necessaria numa fase inicial a protecao as maquinas. Alguns minutos mais tarde
denota-se um aumento da intensidade do vento. Face a esta condi¢do, no POSIT
ao CDOS de Coimbra (Comando Distrital de Operacdes de Socorro, atual
Comando Sub-regional de Emergéncia e Protecao Civil da Regido de Coimbra),
s&o solicitados mais meios, quer do CB de Penela, quer externos. E transmitida
também informacao de que o incéndio se encontrava a deflagrar em residuos de

eucaliptal e que a prioridade seria a defesa das duas maquinas.

Cerca de 10 minutos mais tarde acontece uma alteracdo significante: o
vento aumenta a sua intensidade e a frente de incéndio comeca e a propagar-se

para uma zona de eucaliptal novo, culminando num novo refor¢co de meios. O
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vento comega aqui a dificultar as operagdes de combate e a frente de incéndio
comeca a descer a encosta. E importante realcar que nesta altura ainda nao
havia meios do 1.° pedido e refor¢co no local. Sdo Jodo do Deserto € uma zona
isolada a cerca de 15 km da vila de Penela, o que atrasou a chegada desses

meios.

Face a este atraso na chegada dos meios, o incéndio complica-se e o
POSIT das 13h51 da conta de que ja existem duas frentes de incéndio: uma com
cerca de 1000m de comprimento em direcdo ao Sado Joao do Deserto e outra
com 500m em direg&o a Ferraria de S&o Jodo. Acontece novo reforgo de meios
e pedido de meios aéreos. Alguns minutos mais tarde, ocorre o grande ponto de
viragem deste incéndio: uma projecdo atinge o lado oposto da encosta. Ha
relatos de se tratar metaforicamente de uma “chuva de fogo”. Por esta altura o
vento ja se encontrava com uma velocidade de 40 km/h, ndo havia quaisquer
acessos ao incéndio, que estava a descer a encosta, 0 que € categoricamente

incomum.

Alguns minutos mais tarde, o incéndio entra no Vale do Farelo, local onde
desenvolveu comportamento extremo. No fundo do vale tinha-se concentrado
muito calor. Por volta das 15h30, o Comandante dos Bombeiros Voluntarios da
Pampilhosa da Serra havia chegado a povoacédo de Carvalhais, local onde a
situacado era bastante critica, solicitando por isso meios para o local com a maior
brevidade possivel. Por esta altura deu-se conta que a questdo da logistica
alimentar tinha ficado para segundo plano. Sendo que o alerta de incéndio tinha
sido dado por volta das 12h30, muitos operacionais ainda nao tinham almocado.
Face a este rapido desenvolvimento, o primeiro objetivo foi 0 combate, ja que se
tratava de uma situacéo critica e de extrema preocupacao, principalmente para

com as povoacgoes na linha do fogo.

As 15h40 é realizado novo POSIT, onde é solicitada a evacuacéo das
localidades de Farelo e Porto Madeiro. Por esta altura, ja estavam presentes no
TO varios meios, o que por um lado foi bastante positivo, mas por outro, criou
alguma confusdo. O primeiro alerta foi dado para Sdo Jodo do Deserto, no

entanto, por esta altura, o incéndio ja se encontrava muito longe do ponto de
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ignicéo, o que fez com que Vvarios meios subissem a serra, tendo de descer logo

a seguir, o que em termos de eficiéncia no combate, teve as suas consequéncias.

Além deste atraso, houve também a necessidade de salvaguardar uma
situacdo. As aldeias de Esquio e Pessegueiro estavam, por esta altura a sofrer
uma intervencao com vista a sua recuperacao, por isso, foi necessério canalizar

alguns meios para essas localidades, para sua protecao.

A boa gestéo dos meios neste TO permitiu que o incéndio ndo entrasse
no vale do lado do Espinhal, o que seria uma situacao critica.

Retornando a forma como o incéndio decorreu, apenas por volta das
15h40 foi possivel iniciar a setorizacdo e comecou-se a operar por antecipacao,
através do posicionamento de meios em locais estratégicos. O incéndio chega
por esta altura as povoacdes de Casalinho, Freixiosa e Revalvito. Aqui
estabelece-se como principal objetivo do PEA (Plano Estratégico de A¢do), que
0 incéndio ndo passasse para o outro lado da N-347 (IC-3), zona esta com um
grande potencial de desenvolvimento para o incéndio. Foi solicitado as equipas
de Sapadores Florestais da FLOPEN (Associacao de Produtores e Proprietarios
Florestais do Concelho de Penela) que se posicionassem neste local critico e
gue atuassem perante qualquer projecdo que pudesse cair nessa zona. Gragas
ao esforgco dessas equipas e da gestdo do incéndio no geral, a frente principal

do incéndio foi parada precisamente no IC3.

Terminada esta fase, seguiram-se demoradas operacdes de rescaldo
principalmente nos flancos do incéndio. Gracas ao trabalho dos operacionais e
a presenca de uma noite fria e com pouco vento, estas operacdes foram
prolongadas pela noite dentro, estando o incéndio resolvido na manha do dia 29
de marcgo.

Em termos geograficos, o incéndio deflagrou a uma altitude de 803 m,
sendo que a frente junto ao IC-3, foi extinta a uma altitude de 200 m. Em termos
de distancia, o incéndio percorreu cerca de 5 km em 4 horas, o que é bastante
rapido. Feitas as contas, percorreu 1250 m por cada hora. No que diz respeito

as povoacdes pelas quais o incéndio passou, contam-se 22.
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No que diz respeito ao comandamento deste incéndio rural, houve trés
COS durante a ocorréncia: 2.° Comandante dos Bombeiros Voluntarios de
Penela, Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Penela e o0 2.° CODIS de
Coimbra, tendo o PCO sido instalado na povoacédo de Serradas da Freixiosa. No
panorama municipal, foi ativado o Plano de Emergéncia Municipal pelo Vice-
Presidente da Camara Municipal de Penela (o Presidente encontrava-se de

férias fora do pais).

No que diz respeito a vitimas, operacionais ou civis, nada houve a registar.
Houve, no entanto, danos causados pelo sinistro em edificado, nomeadamente

uma estrutura de apoio familiar (barracéo) na localidade de Carvalhais.

Em jeito de resumo, € de referir que o incéndio teve, inicialmente, um
comportamento relativamente calmo, tornando-se depois mais violento.
Estiveram presentes no combate a este incéndio cerca de 500 operacionais. Esta
ocorréncia durou 32h 30min, com inicio as 12h30 de dia 28 de marco e término
as 21h00 de dia 29 de marco, tendo ardido cerca de 975 ha.

r”

4C S Joéo Deserto

Figura 4 - ponto de origem do incéndio rural de 2012, Penela. Fonte: Lima, 2012.

4.3. A Logistica Alimentar do Teatro de Operacdes
As grandes operacbes de Protecado Civil necessitam de um suporte
logistico que garanta que a capacidade dos operacionais no terreno seja

garantida.
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Tal como foi explicitado no ponto anterior, a primeira grande preocupagéo
desta ocorréncia foi o combate, sendo que a logistica alimentar, numa fase
inicial, foi colocada em segundo plano. Como ja foi explicado, a ocorréncia teve
um inicio calmo, que subitamente se tornou violento, pelo que tiveram de se
encontrar solugbes de forma rapida e mas eficaz. Recordando que a hora de
inicio do incéndio foi perto das 12h30, muitos dos operacionais no terreno néo

tinham almocado, o que foi um problema na fase inicial da ocorréncia.

Depois da setorizagdo ter sido realizada, por volta das 15h40, a
responsavel da Protecdo Civil da Camara Municipal de Penela iniciou a
preparacao da alimentacdo, em conjunto com algumas entidades voluntéarias e
Juntas de Freguesia, que foram distribuindo pelos operacionais alguns

alimentos.

No que diz respeito ao numero de refei¢cdes distribuidas, este pode-se
constatar detalhadamente na tabela seguinte. Foram distribuidos quatro tipos de

refeicbes distintas: pequeno-almocgo, almocgo, jantar e reforgo.

Tabela 3 — n-2 de refeigcdes distribuidas no incéndio rural, Penela 2012. Fonte: entrevista E1)

1.2dia 2.%dia TOTAIS
Pequeno-almogo 350 350
Almoco 50 275 325
Jantar 450 200 650
Reforgo 750 200 950
TOTAIS 1250 1025 2275

Tabela 4 refei¢bes distribuidas no TO. Fonte: entrevista E1.

Pequeno-almoco Sandes de fiambre, maca e sumo
Almoco Arroz de frango, grelhada mista
Jantar Arroz de frango, grelhada mista
Reforco Sandes de fiambre, maca e sumo
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4.3.1. Agentes envolvidos/enquadramento municipal

O SMPC de Penela é a priori, a base de lideranca deste processo que
engloba um conjunto de estruturas que colaboram. De acordo com o E2 (Dr. Luis
Matias), o SMPC deve ser a entidade responsavel nesta matéria. Ja o E1, pensa
gue deve existir uma reestruturagdo no processo, devendo ser outra entidade a

assumir esta responsabilidade.

Numa operacdo desta dimensdo, € necessario que exista uma oOtima
coordenacao entre as entidades que se dedicam a logistica alimentar. Neste
caso, foram varias as organizacdes que estiveram envolvidas neste processo.
Um dos pontos positivos retirados da analise deste incéndio por parte do E1 foi
a grande capacidade de mobilizacdo de pessoas a nivel do concelho, o que

facilitou muito o processo de distribuicdo de alimentacéo as equipas no TO.

4.3.2. Confecédo e Distribuicéao

A confecdo de alimentacdo quando inserida no contexto de uma grande
operacdo de protecdo civil deve ser bem pensada e planeada. Sao varios os
aspetos que devem ser tidos em conta neste processo, destacam-se as
quantidades e as ementas.

Nesta ocorréncia, a confecéo foi levada a cabo no quartel dos Bombeiros
de Penela, tendo sido utilizada a cozinha do mesmo. As cozinheiras do quartel
na altura ficaram responsaveis por toda a confecao, com o apoio de funcionarios

da Camara Municipal de Penela.

Como foi explicado anteriormente, o incéndio deflagrou cerca das 12h30,
por isso, inicialmente foram distribuidas “a pressa” algumas sandes aos
operacionais. Apenas mais tarde € que a alimentacdo comecou a ser tratada.
Este “almogo improvisado” teve por isso de ser reforgado com um arroz de frango

e sopa.

Além dos comandantes de setor que vinham recolher a alimentacédo ao
quartel e consequentemente a distribuiram pelos operacionais, houve outros
agentes envolvidos no processo. No concelho de Penela existiam a época

algumas organizacdes possuidoras de recursos importantes para a distribuicéo
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de alimentacdo. A SicOEco tinha varios veiculos todo-o-terreno que foram
utilizados a pedido do CB de Penela.

4.3.3. Problemas Encontrados

Devido ao facto de o DECIR (Dispositivo Especial de Combate a Incéndios
Rurais) ainda n&o estar em vigor na altura do incéndio, o processo de ativagao
e mobilizacao de meios foi dificultado e atrasado. Importa relembrar que o DECIR
costuma vigorar entre o dia 15 de maio e 15 de outubro, havendo muitas vezes
necessidade de antecipar ou prolongar este periodo devido ao possivel

incremento do risco de incéndio rural.

Esta dificuldade levou a que a prioridade fosse o combate ao incéndio,
passando a logistica alimentar para segundo plano. Houve, no entanto, uma boa

organizacéo entre o SMPC e o CB de Penela na organizacao da alimentacao.

Num TO de incéndio rural é ideal que a alimentacao seja realizada num
espaco afastado do sinistro para que 0S operacionais possam descansar e
comer afastados do fumo, gases, calor e stress. Além disso, o fator das
condicdes do ar dificulta o bem-estar dos operacionais no periodo de descanso.
Houve operacionais que manifestaram desconforto por terem de comer em
locais com fumo préximos ao incéndio. Para o E1 é essencial que exista este
local. No entanto, houve casos neste TO em que a alimentagcédo teve de ser
realizada na ZS (Zona de Sinistro).

De acordo com o E1, houve dois grandes fatores que implicaram alguma
confuséo neste processo. O mais evidente foi o facto de toda a alimentagéo ter
passado pelo quartel, o que provocou confusdo e desorganizacdo. Sendo o
quartel a base de sustentacdo de um CB, o espaco foi utilizado para vérias
necessidades, desde a alimentacdo, servicos de mecanica, descanso, apoio
sanitario, entre outros. Além destes aspetos relacionados com o incéndio,
importa relembrar que o servi¢o de pré-hospitalar e transporte de doentes ocorria
em simultaneo. Esta situacdo de acordo com o E1, deve ser evitada para que
nao seja colocada em causa a operacionalidade constante do quartel. O segundo

fator que implicou dificuldades foi o facto de terem sido alocados bombeiros a
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confecdo da alimentacdo, o que provocou que estes ndo pudesse estar no
combate. Para o E1, deve evitar-se que operacionais do CB estejam neste

Servico.

O E2 refere que um problema encontrado foi a dificuldade de
comunicacdo com operacionais, o que fez com que a localizacdo exata dos
mesmos ndo fosse muitas vezes conhecida, dificultando a distribuicdo. Este
aspeto teve como consequéncia as dificuldades na gestdo dos tempos de

resposta a confecdo de refeicbes e a distribuicdo de bens alimentares.

4.4. Responsabilidade da Logistica Alimentar no Ambito Municipal
O tema da logistica alimentar pressupfe a partida dois grandes atores, o
CB responsavel pela area geografica em causa e o SMPC. Neste contexto

existem duas perspetivas sobre qual dos dois deve recair esta responsabilidade.

O E1 refere que deve acontecer uma mudanca de paradigma, quando as
ocorréncias atingem propor¢cdes superiores. Quando estas situacfes
acontecem, a operacao deixa muitas vezes de ser de ambito municipal,
passando a ser supramunicipal. Nestes casos, a logistica alimentar deve ser
responsabilidade de outro tipo de estruturas. O E1 sugere ainda que talvez as
Forcas Armadas, a CVP (Cruz Vermelha Portuguesa) ou a préopria ANEPC

fossem opcdes validas para dar resposta a esta questao.

Por outro lado, o E2 indica que a responsabilidade da Logistica Alimentar

deve ser do SMPC, e que este deve assumir este ramo.
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Capitulo 5 — Proposta de Plano de Logistica Alimentar

As operacfes de socorro nas quais estdo empenhadas varias centenas
de operacionais dependem, muitas vezes, de planos de atuacdo. Estes planos
podem ser de indole variada. No entanto, o mais importante de todos € o PEA:
“O PEA é um conjunto de ag¢des que evoluem num determinado enquadramento,
com o objetivo de antever a evolugdo da ocorréncia e antecipar e maximizar
oportunidades, conduzir as forcas na execucdo e conduta da operagcdo e
identificar as medidas de comando e controlo necessérias para a concretizacéo
dos objetivos” (decreto SGO). Além deste, podem existir outros, como por
exemplo um Plano da Logistica Alimentar. O objetivo é, entdo, elaborar um Plano
de Logistica Alimentar para Grandes Operacfes de Protecdo Civil, dado que,
como ja foi referido anteriormente, a logistica tem tanta ou mais importancia que

a manobra operacional.

E importante perceber que este plano néo foi desenhado exclusivamente
para ocorréncias de incéndio rural. Apesar de este tipo de ocorréncia ser aquele
gue normalmente provoca grande empenhamento de meios, o plano pode e deve
ser utilizado para outras situagdes, sejam estas incéndios urbanos e industriais,
acidentes rodoviarios ou ferroviarios, eventos climaticos extremos, entre outros.
Observa-se, atualmente que os incéndios rurais sdo muito acompanhados nos
OCS (6rgaos de comunicacéo social), o que tem como efeito direto uma maior
percecéo do risco por parte da populacdo. Essencialmente, verifica-se que os
incéndios rurais de 2017 tiveram um impacto substancial nos portugueses em

geral.

Tal como foi explicado no ponto 2.3.2. deste trabalho, considera-se o tema
da Logistica Alimentar essencial e perentorio para o correto desenvolvimento de
uma grande operacao de protecao civil. Depois de analisada toda a informacgao
relativa ao incéndio rural de 2012, em Penela, no ambito de estudo empirico
consegue-se elencar algumas ideias relevantes para o plano que seguidamente

se apresenta.

Pretende-se elaborar uma proposta de Plano de Logistica Alimentar com
o intuito de melhorar este aspeto nas OperacOes de Protecdo Civil de grande
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dimenséo. O plano divide-se em trés grandes partes: alimentacédo (no que diz
respeito a ementas e quantidades); confecéo e distribuicdo. Estes trés aspetos
serdo interrelacionados para que o plano se coloque em pratica de forma

integrada.

Alimentacao
- escolha de Confecao Distribuicao

ementas

Figura 5 - esquema das etapas do Plano de Logistica Alimentar. Fonte: prdpria.

5.1. A logistica alimentar

Nesta fase do trabalho ja é possivel analisar o tema da logistica alimentar
de forma mais subjetiva, ja que se foi compreendendo mais sobre o tema.
Considera-se, portanto, que a alimentacao € um fator fundamental para o bom
desenvolvimento de uma operacéo de Protecdo Civil. Em jeito de recapitulacéo,
uma ocorréncia desenvolve-se em duas grandes frentes, sendo estas a manobra
operacional e a manobra logistica. Ambas se interrelacionam, jA que a manobra
operacional depende diretamente da manobra logistica, que serve como
sustentacao dos operacionais.

A alimentacdo é um dos varios aspetos que contemplam a area da
logistica. Pode-se considerar que uma definicdo para logistica alimentar é a
seguinte: todos os processos que envolvem o setor da alimentacdo numa
ocorréncia de protecdo e socorro, englobando trés fases, desde a escolha de

ementas, confecao e distribuicdo aos operacionais.

5.2. A Alimentacédo — escolha de ementas

Nos dias que correm tem-se cada vez mais cuidado com 0 que se come,
e este € um tema que tem ganho alguma relevancia. Através do mundo digital
que enfrentamos, a alimentacéo esta, cada vez mais, a assumir-se como uma
moda. No que diz respeito a situacdes de emergéncia, onde a rapidez e a
simplicidade s&o palavras de ordem, € necessaria bastante organizagdo e

articulagéo entre os variados agentes. Face ao exposto, depreende-se que a
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escolha de ementas deve ser feita tendo em conta a facilidade de confe¢&o, mas
tendo sempre o ponto de vista nutricional assegurado.

Em julho de 2017, a DGS (Direcdo Geral da Saude) elaborou um
documento intitulado “Recomendacbes Gerais para a Alimentacdo de
Bombeiros”. Apesar de este documento estar mais direcionado para os incéndios
rurais, considera-se que pode e deve servir como guia para a logistica alimentar
noutros TO’s. Este manual € uma excelente e essencial fonte de informacgao para
a elaboracdo deste plano, nomeadamente, no que diz respeito a escolha das

ementas.

5.2.1. Necessidades Energéticas Diéarias

Tendo em conta varios indicadores, como o IMC (indice de Massa
Corporal) e outros, é possivel obterem-se as necessidades energéticas
traduzidas em kcal.

Os valores sao diferentes entre homens e mulheres, de acordo com a

DGS (2017), os valores sao os seguintes:

e Mulheres: 3133 kcal.
e Homens: 3844 kcal.

E importante que se tenha em linha de conta estes valores e que estes
sirvam como base para a alimentacdo dos operacionais. E evidente que esta

contabilizacao é dificil realizar de forma exata, mas néo deve ser esquecida.

5.2.2. Recomendacfes gerais para uma alimentacdo saudéavel dos
bombeiros

Devido a imprevisibilidade das grandes operacdes de Protecédo Civil, é
essencial que o0s operacionais tenham um estiio de vida saudavel,
principalmente no que diz respeito a alimentacdo. Considera- se que a Roda
Alimentar Mediterranica € uma ferramenta muito boa para auxiliar neste

processo.
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De acordo com a DGS (2017; p. 18), sdo varios os principios e as
carateristicas duma alimentacdo saudavel. Neste contexto, destacam-se 0s

seguintes:

¢ Realizacdo de vérias refeicdes ao longo do dia, evitando produtos ricos
em acgucar,

e Evitar ingestédo de bebidas alcodlicas e ricas em agucar;

e Evitar o consumo excessivo de sal;

¢ Incluir saladas e sopa no almoco e no jantar;

e Evitar ingestao de carnes vermelhas, optando por peixe e carnes brancas;

e Optar pela agua como bebida de eleicdo, mantendo assim, um nivel 6timo

de hidratagao.

Estes principios ndo devem em momento algum ser descurados, na
medida em que como ja foi dito, as situacdes de emergéncia de longa duracao

sao imprevisiveis.

5.2.3. Refeicdes diéarias

No incéndio rural de marco de 2012, no concelho de Penela, no que diz
respeito as refeicfes distribuidas aos operacionais, pode-se referir que talvez
nao tenham sido as melhores escolhas, do ponto de vista nutricional, mas foram
positivas. Como consta na tabela 4 do ponto 4.3 deste documento, é possivel

retirar algumas ilacdes que constam na seguinte tabela.

Tabela 5 - aspetos positivos e negativos da alimentagdo no TO. Fonte: entrevista E1.

Aspetos positivos Aspetos negativos
Confecéo de cozidos e grelhados Quantidade de fruta insuficiente
Quantidades adequadas Utilizacdo de sumo acucarado

Agua suficiente

Utilizacao de fiambre

Relativamente ao numero de refei¢cdes diarias, foram quatro, pequeno-
almocgo, almoco, jantar e reforgo, o que ndo é de todo suficiente. Indo de encontro
aquilo que a DGS (2017, p. 25) considera, durante 24h em ocorréncia, devem
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ser realizadas 5 refei¢cdes: pequeno-almoco, merenda da manha, almogo, meio

da tarde, jantar, ceia.

Tabela 6 - refeigbes durante 24h no TO. Fonte: entrevista E1.

Pequeno-almogo Sandes de fiambre, macéa e sumo
Almoco Arroz de frango, grelhada mista, sumo
Jantar Arroz de frango, grelhada mista, sumo
Reforco Sandes de fiambre, maca e sumo

Existem diferentes op¢Bes para as diversas refei¢cdes diarias, obviamente
gue existem ajustes a fazer mediante o concelho em causa, no entanto, entende-
se que as seguintes guidelines devem ser respeitadas ao maximo, ja que vao de

encontro as necessidades nutricionais diarias.

Tabela 7 - ementa das 6 refei¢bes didrias propostas. Fonte: propria.

Pequeno- | Café solavel Pao Queijo fundido | Peca de fruta

almoco escuro/mistura

Reforco | 2 barras de nozes Sumo  100%

fruta (20 ml)

Almoco Massa a | Pecadefruta | Sumo 100% | Sopa
bolonhesa/jardineira fruta (20 ml) legumes

Reforgo Bolachas agua e sal | Peca de fruta

Jantar Arroz de | Pecadefruta | Sumo 100% | Sopa
frango/Alméndegas fruta (20 ml) legumes
com massa

Reforco Bolachas digestivas | Peca de fruta

5.2.3.1. Consumo de agua — hidratacao

E essencial referir que, no que diz respeito ao consumo diario de agua,
existem algumas recomendacfes. De acordo com Magalhdes (2020), as
mulheres devem consumir cerca de 2,7 litros e os homens cerca de 3,7 litros

diarios. No entanto é importante referir que este valor em ambiente operacional
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deve ser bem superior. Sugere-se entdo um consumo de 7,5 litros para as

mulheres e 8 litros para os homens, e que seja realizada constantemente.

E de referir que existem algumas recomendacdes relativamente ao

consumo de agua (DGS, 2017, p. 37), destacam-se:

e Beber 4gua, mesmo que na auséncia de sede;

e Ter atencéo a cor da urina: esta deve ser incolor e inodora;

e Optar por alimentos sdlidos ricos em &gua e potassio, como fruta e
horticolas;

e Consumir sopa, ja que contém grande quantidade de agua e potassio;

e Evitar bebidas alcodlicas e excessivamente acucaradas.

5.2.3.2. Ementas vegetarianas

Em 2021 e de acordo com a Associacdo Vegetariana Portuguesa (AVP)
de, cerca de 9% da populacéo portuguesa ja opta por uma alimentacdo veggie
0 que contempla o vegetarianismo, 0 veganismo, entre outros. Face a este
ndamero ja significativo, considera-se essencial encontrar solucdes para 0s
operacionais que optam por este estilo de alimentacdo. Na seguinte tabela estdo
elencadas possiveis adaptacdes do almoco e jantar, com o intuito de evitar o

consumo de carnes.

Tabela 8 - alternativas vegetarianas. Fonte: propria.

Ementa original Adaptacao vegetariana

Massa a bolonhesa Massa com grao e ovos

Jardineira

Jardineira de lentilhas

Arroz de frango

Arroz de cogumelos com pimento e

ovos

Massa com almdndegas

Massa com feijdo, ervilhas e

cogumelos
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5.3. A confecéo

No incéndio de Penela, a confecdo da alimentacdo foi realizada
essencialmente no quartel do CB de Penela, o que levou a alguns
constrangimentos, principalmente devido a confusdo gerada. Além disso,
também foi registada o envolvimento de operacionais necessarios no combate
ao incéndio nesta tarefa, o que nao deve acontecer. Existe uma solu¢cado que
todos os concelhos possuem na sua generalidade, trata-se das escolas, sejam
elas basicas, secundarias, ou até de ensino profissional. Estes estabelecimentos
de ensino sdo uma opcéo excelente devido a diversos fatores, destacam-se o
facto de terem sempre tudo preparado para confecdo de grandes quantidades
de refei¢des; o facto de os funcionarios das cozinhas estarem a habituados a
cozinhar para varias centenas de pessoas; o facto de possuirem cantinas
espacosas. Todos estes fatores tornam as escolas a opcéo ideal para a confecao
e consequente distribuicdo da logistica alimentar.

E necessario considerar um fator que tera potencial para complicar esta
ideia. Onde realizariam os alunos, professores e funcionérios das escolas as
suas refeicdes? Como foi referido este plano estad desenhado para grandes
operacdes de protecao civil, o que a nivel municipal, envolve ativacdo de Plano
Municipal de Emergéncia (PME). Esta situacdo pressupde que em casos mais
sérios, 0s estabelecimentos escolares sejam fechados, possibilitando a sua
utilizacdo neste ambito. Em jeito de exemplo, realizada a contabilizacdo do n.°
de refeicbes necessarias por parte do Oficial de Logistica, este transmite essa

informacéo ao SMPC.

5.3.1. Alternativa a utilizacéo das escolas

Para este tipo de planos é sempre necessario ter-se em conta que devem
existir solugdes alternativas. Neste caso, se houver algum constrangimento com
a utilizacdo das escolas, deve ser considerada a utilizac&do de restaurantes. Esta
opc¢éao deve elencar alguns pontos, no que diz respeito ao planeamento. Cada
restaurante deve garantir que possui capacidade para as refeicdes referidas na
Tabela 5. O SMPC deve possuir uma lista destes estabelecimentos, assim como

uma lista de informacgdes sobre cada um, nesta lista deve constar o seguinte:
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e Nome do restaurante;

e Localizacao

e Nome da pessoa de referéncia;
e Contacto;

e Numero de refeicbes que consegue fornecer.

5.3.2. Armazenamento de alimentos

Devido as grandes quantidades de alimentacdo que sdo confecionadas,
0s estabelecimentos de ensino possuem, em armazém proprio, produtos
alimentares em stock. Para darem resposta a logistica alimentar em grandes
operacOes de protecdo civil, as escolas devem ter em local proprio e em
articulagdo com o SMPC, alimentos prontos a confecionar para estas situacoes.

Para as quantidades em armazenamento, definiu-se o necessario para
cerca de 500 operacionais para 24h, sendo facil de realizar ajustes
proporcionalmente. O que significa que estariam armazenados produtos

alimentares para:

¢ 500 pequenos-almocos;
e 500 almocgos;
e 500 jantares;

e 1500 reforcos

7

No que diz respeito a quantidades armazenadas, € necessario ter em
conta o facto de alguns alimentos possuirem datas de validade finitas. Sugere-
se, entdo que estejam armazenados 0s seguintes produtos e respetivas

guantidades:

e Café solluvel — sem validade; 10kg;

e Queijo fundido — 6 meses de validade; 10kg;

e Barras de nozes — 4 anos de validade;

e Bolachas de agua e sal — 4 anos de validade; 31,25kg;
e Bolachas digestivas — 4 anos de validade; 665kg;

e Massa esparguete — 2 anos de validade; 300kg;
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e Arroz — 2 anos de validade; 300kg;
e Sumo — 2 anos de validade; 100L;
e Ervilhas — 10 latas 500g;

e 15 litros de azeite;

e Condimentos variados;

Os seguintes produtos ndo devem estar armazenados devido ao facto de

se degradarem rapidamente, tendo estes de ser adquiridos quando necessario:

e Carne picada congelada — 125kg;
e Carne de vaca — 125 kg;

e Peito de frango — 125kg;

e Batatas — 300 kg;

e Cebola - 150 unidades;

e Fruta — 3600 pecas de fruta;

e Cenoura-—5Kkg;

e Legumes — variado;

No que diz respeito ao consumo de agua, cada operacional, como foi
referido anteriormente, deve consumir 7,5 litros de agua — mulheres e 8 litros —
homens por dia em ambito de ocorréncia. Devem, por isso, estar armazenados

4000 litros de agua.

5.3.2. Alocacéo de mao de obra

As escolas possuem durante o ano letivo, ou seja, de meados de
setembro até julho, funcionarios com funcdes na cozinha, sejam elas na
confecdo, na arrumacéao e na limpeza. No periodo em que néo estdo a decorrer
aulas, por norma, ndo existem funcionarios nas cozinhas das escolas. Neste
caso, seria necessario solicitar ao SMPC do concelho em causa, a
disponibilizacao de elementos que possam desempenhar estas fungdes porque
coincide com a maior probabilidade de ocorréncia de eventos excecionais de

incéndio rural.
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5.4. A distribuicéo

Na realidade atual, a distribuicdo da alimentacdo aos operacionais no
terreno ocorre de duas formas: em local com condicbes para o efeito,
normalmente em sedes de juntas de freguesia ou em centros culturais; ou entao
no terreno. Quando é distribuida no terreno, sdo normalmente os comandantes
de setor a fazé-lo. A grande questdo que aqui se coloca, € se faz sentido serem
esses elementos de comando a realizar essa distribuicdo? Numa légica de
subsidiariedade, considera-se que nao deve ser este elemento a realizar esta
tarefa, dado que tem a seu encargo outras funcdes, uma vez que um
comandante de setor tem uma importancia elevada no panorama tatico. E
responsavel por uma area geografica de um TO ou uma funcionalidade (através
da setorizacdo funcional), que é estabelecida, normalmente em incéndios
urbanos ou industriais. Pretende-se que um setor atinja os objetivos propostos
pelo COS nesse setor, indo de encontro ao PEA previamente estabelecido.

A alimentacao pode, entéo, ser realizada de duas formas: nas escolas ou
no terreno. Se for realizada nas escolas, as condicionantes da distribuicdo nao
se aplican, se for no terreno é necessario encontrar solucdes para esta questao,
ja que se considera que os comandantes de setor ndo devem assumir esta
responsabilidade. No que diz respeito a distribuicdo no terreno, existem duas
possiveis solucdes. A primeira é considerada ideal, a segunda surge como
alternativa. Quando a distribuicéo é realizada no terreno, deve ser distribuida em

cuvetes de plastico e talheres descartaveis.

Tabela 9 - solugbes para a distribuicdo. Fonte: propria.

Solugdon.l 1 Solugédo n.° 2

Disponibilizacdo por parte do SMPC | Pessoal do CB que n&o esteja
de veiculos e funcionarios que | alocado operacionalmente a
distribuem a alimentagcdo pelos | ocorréncia, realizar a distribuicdo da

diferentes setores alimentacéao pelos diferentes setores
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5.4.1. Horarios

As seis refei¢cdes elencadas no ponto 5.2.3. devem ter um horéario base
para a sua distribuicdo, no entanto, € importante referir que este horario €
flexivel, devido a diversos fatores, tais como as horas de inicio e fim da
ocorréncia. Na tabela seguinte encontram-se os horarios recomendados para

cada uma das refeigoes.

Tabela 10 - hordrios recomendados para as refeigcbes. Fonte: propria.

Pegueno-almoco 7:30/8:30
Reforco 10:00/10:30
Almocgo 12:30/13:00
Reforco 15:00/16:00

Jantar 19:30/20:30
Lanche 22:00/23:00

5.5. A aplicabilidade

Tal como foi referido anteriormente, este plano de logistica alimentar foi
desenhado para ocorréncias de grande envergadura, tendo uma referéncia de
500 operacionais, para 24h. Pretende-se que possa existir uma difusdo alargada

deste plano pelos diversos SMPC'’s para que seja colocado em pratica.

5.6. Responsabilidade

No ponto relativo a analise de resultados das entrevistas, conseguiu-se
perceber que existem diferencas de posicéo entre os entrevistados neste ambito.
O E1 refere que deve acontecer uma mudanca de paradigma, quando as
ocorréncias atingem propor¢cdes superiores. Quando estas situacdes
acontecem, a operacdo deixa muitas vezes de ser de ambito municipal,
passando a ser supramunicipal. Nestes casos, a logistica alimentar deve ser

responsabilidade de outro tipo de estruturas. O E1 sugere ainda que talvez as
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Forgcas Armadas, a CVP (Cruz Vermelha Portuguesa) ou a propria ANEPC
fossem opc¢des validas para dar resposta a esta questédo. Por outro lado, o E2
indica que a responsabilidade da Logistica Alimentar deve ser do SMPC, e que

este deve assumir este ramo.

Analisadas ambas as posic¢des, entende-se que deve haver dois tipos de
responsabilidades. Utilizando as fases do SGO, considera-se que até a fase IV
(até 648 operacionais), inclusive, a responsabilidade sobre a logistica alimentar
deve ser do SMPC. Quando esta fase for excedida, devem ser as estruturas das
Forcas Armadas a assumir a responsabilidade sobre este processo. Este
organismo possui grandes solucdes e planos variados para garantir a logistica
alimentar em TO’s. Apesar de estarem preparados, essencialmente, para
cenarios de guerra, entende-se que tém todas as condi¢des para assumirem a
responsabilidade sobre este processo, como tem acontecido em anos anteriores,

com éxito.

E perentorio destacar a importancia do Oficial de Logistica neste
processo, é sobre este que a tarefa da logistica assenta. Em jeito de clarificacéo,
entende-se que no que diz respeito aos recursos necessarios para colocar o
plano em pratica, o SMPC ¢é o responséavel, em coordenacdo com o SGO, é o

Oficial de Logistica que fica encarregue desta tarefa.

5.7. Plano de Logistica Alimentar — esquema

De forma a que este plano possa ser utilizado na pratica em situacoes
reais, entende-se que este deve ser esquematizado, face ao exposto, na
seguinte figura encontra-se ilustrado o Plano Logistico para Grandes Operacfes
de Protecéo Civil na forma de esquema. Todos 0s pontos relativos ao ponto 5.5.

desta dissertagéo estdo aqui elencados.

Este esquema foi realizado da forma mais simples possivel para que seja
aplicado na pratica. Tal como foi explicado anteriormente, divide-se em trés
grandes partes, no entanto, tem outros fatores importantes, tal como é explicado

em todo o ponto 5 desta dissertacéo.
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Plano de Logistica Alimentar para Grandes Operagdes de Protegéo Civil

Definicdo de Logistica Alimentar:
- todos 08 processos gue envolvem
o tema da alimentacdo numa
ocorréncia de protecdo e socorro,
englobando 3 fases, desde a
escolha de ementas, confecdo e
distribuicdo aos operacionais.

\

Objetivo:

- facilitar a logistica alimentar nas
grandes operacfes de protecdo e

Responsabilidade:

= SMPC em articulacdo com
o Oficial de Logistica.

Alimentagéo -
escolha de ementas

Confegéo

/

\

Escolas

Pequeno- | Café solivel Pao escuro | Queijo Pega de
almogo mistura fundide fruta
Reforgo | 2 barras de Sumo  100%
nozes fruta (20 ml)
Almogo Massa a Peca de fruta | Sumo 100% | Sopa
bolonhesa fruta (20 ml) gl
Jardineira
Reforgo | Bolachas agua | Peca de fruta

e sal

Jantar Arroz de frango | Pega de fruta | Sumo  100% T Sopa

Armazenamento
de alimentos:

= local préprio na
escola em
articulacdo com
SMPC

Alméndegas fruta (20 ml) | legumes
com massa

Reforgo | Bolachas Pega de fruta
digestivas

Ementa original Adaptacao vegetariana

Massa & bolonhesa Massa com grao & ovos

Jardingira Jardineira de lentilhas

Arroz de frango Armoz de cogumalos com pimenio @

VoS

Distribuigao
escolares

= Condigdes para
confecdo de grandes
quantidades de
comida

= Funcionarios
rotinados para esta
tarefa

- Grandes cantinas

obra:

Alocagao de mao de

= funcionarios da
escola + funcionarios
do municipio

Massa com almdndegas Masea com feijao, ervihas e

cogumolos

Alternativa a utilizagio das escolas:

» restaurantes do concelho

Solugéo 1:

- Disponibilizacdo por parte do SMPC de
veiculos e funcionarios que distribuem a
alimentacdo pelos diferentes setores

Solugdo 2:

- Pessoal do CB que ndo esteja alocado
operacionalmente a ocorréncia, realizar a
distribuicdo da alimentagdo pelos diferentes
setores

Figura 6 - esquema do Plano de Logistica Alimentar para Grandes Operagées de Protegdo Civil. Fonte: propria.

5.8. Notas explicativas

Depois de apresentado o Plano de Logistica Alimentar para Grandes

Operacdes de Protecdo Civil, importa apresentar algumas notas explicativas

relativas ao mesmo:

¢ O plano ndo tem em conta a componente financeira, focando-se apenas

nos aspetos relativos aos recursos necessarios, o que significa que cada

SMPC deve fazer a sua gestao financeira, em articulagdo com a ANEPC

ou outra entidade;

e O plano foi elaborado da forma mais simples e concisa possivel para que

possa ser aplicado em qualquer TO de grande dimensao e em qualquer

municipio de Portugal;
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E um plano previsto para 24h e 500 operacionais, prevendo-se que seja
uma questdo proporcional em termos matematicos para que seja
facilmente adaptado a uma ocorréncia com carateristicas diferentes,
sejam elas a sua duracdo ou o numero de operacionais;

Deve-se reforcar que, independentemente de qual o TO em causa, este
plano deve ser usado, o que significa que nao tem importancia o facto de
se tratar de um incéndio rural, urbano ou industrial; acidente rodoviério ou

ferroviario; acidente com matérias perigosas; catastrofe natural; etc.
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Capitulo 6 — Concluséao

A area da Protecdo Civil € uma componente essencial na protecdo das
pessoas e dos seus bens, nesse contexto, devem-se tentar encontrar solugées
para melhorar o sistema. E nesse enquadramento que esta dissertacéo surge.
Pode-se entdo classificar o Plano de Logistica Alimentar para Grandes
Operacdes de Protecdo Civil como uma ferramenta de apoio a decisdo em
Teatros de Operacdes de grande envergadura. E essencial relembrar que a
guem é atribuida a responsabilidade da logistica num TO € o Oficial de Logistica
e a facilitacado de recursos e implementacao deste plano cabe ao SMPC. O seu
principal objetivo é entdo a facilitagdo dos processos relativos a logistica

alimentar.

A falta de organizacdo e método na confecdo e distribuicdo da
alimentagcdo em TO’s de grande dimensdo €, no geral, evidente. Existem,
obviamente, algumas excec¢des de municipios onde este aspeto € bem
executado. Considera-se que deve existir um plano de logistica alimentar
semelhante para todo o territério nacional. O que significa que este plano pode
e deve ser utilizado em qualquer concelho de Portugal.

A analise da logistica alimentar do incéndio rural de 2012 do concelho de
Penela foi essencial para a elaboracdo do Plano de Logistica Alimentar para
Grandes Operacdes de Protecao Civil. A alimentacdo é um tema que pressupde
varios fatores que tém de trabalhar em conjunto para funcionarem da melhor

forma possivel e para que os objetivos do PEA sejam atingidos.

Tal como foi referido no ponto relativo aos objetivos desta dissertacéo,
pretende-se definir o conceito de logistica alimentar. Neste ambito e tendo em
conta o Plano de Logistica Alimentar para Grandes Operacdes de Protecao Civil,
define-se logistica alimentar da seguinte forma: todos 0S processos que
envolvem o tema da alimentacdo numa ocorréncia de protecdo e socorro,
englobando todos os processos, desde a escolha de ementas, confecédo e
distribuicdo aos operacionais. Considera-se, também, que os restantes objetivos
pré-estabelecidos foram igualmente alcancados. A reflexdo sobre qual deve ser

a estrutura responsavel pela logistica alimentar em grandes operagcfes de
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Protecao Civil foi realizada. E uma funcéo que tem uma importancia acrescida e
que pressupde elevado sentido de responsabilidade. E notério que alguma
entidade estatal ou ndo, deva assumir esta funcéo, no entanto, ndo se chegou a
nenhuma conclusdo real. Indo ao encontro daquilo que o E1 considera, €
necessario mudar este paradigma quando determinada situacdo atinge uma

proporcao supramunicipal, sub-regional ou até regional.

Toda esta reflexdo leva a concluir que este tema néo € estanque e deve
ser desenvolvido, considera-se que esta dissertacao deva servir como base para
projetos e ideias futuras no ambito da logistica ou de outras areas. Como se
referiu, a Protecdo Civil € uma area que se encontra em constante mudanca e
evolucdo, face as necessidades e obstaculos que vao surgindo. Deve ter-se me
conta que a logica da subsidiariedade é essencial neste ambito. Este principio é
muito importante que sejas aplicado para que as operagcdes de socorro e a sua
organizacdo se desenvolvam na melhor forma possivel e sem confusdes e

entraves desnecessarios.

Conclui-se que a elaboragéo deste tipo de planos tem uma importancia
acrescida no panorama da Protecao Civil e que se deve ter um espirito critico
perante as necessidades e aquilo que estad normalizado. Isto tudo, com o intuito
de questionar o estabelecido, refletir se faz sentido e encontrar solu¢des capazes
de melhorar a Logistica Alimentar em grandes operacgdes de Protecao Civil.
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Anexos

Anexo A — Guido de entrevista ao Comandante Antonio Lima

Guiao Entrevista Semiestruturada — Comandante Antonio Lima

Tema: Logistica Alimentar em Grandes Operag¢des de Protecao Civil

Entrevistador: Sebastido Vicente Ramos Gorne

Nome completo: Anténio Simdes Lima
Profissdo: Comandante Corpo de Bombeiros
HabilitacOes Literdrias: 12.2 ano

Fungdes que desempenhou no ambito da Proteg¢do Civil: Comandante de Corpo de Bombeiros

Autoriza a referéncia (através de autor, data), no texto da dissertacdo, ao conteldo das respostas a

entrevista? (Sim/N&o): Sim

Assinatura:

Objetivos:

e Entender como se desenvolveu a logistica alimentar no incéndio de marco de 2012 no

concelho de Penela;
e |dentificar possiveis sugestdes de melhoria;

Guiao entrevista-semiestruturada

1. Como se desenvolveu o incéndio de marco de 2012 no concelho de Penela?
2. Como funcionou a alimentacdo?
2.1. Quem confecionou?
2.2. Onde foi confecionada?
2.3.  Quem distribuiu?
3. O que achou positivo?
O que achou negativo?
5. Quem deveria ser responsavel pela confecao e distribuicao?

E

Assinado por: ANTONIO SIMOES E LIMA
Num. de Identificagao: BI09010934
Data: 2024.06.10 18.05.13 GMT Daylight time

E CHAVE MOVEL
eoeooe
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Anexo B — Guido de entrevista ao Dr. Luis Matias

Guiao Entrevista Semiestruturada — Dr. Luis Matias

Tema: Logistica Alimentar em Grandes Operacdes de Protecao Civil

Entrevistador: Sebastido Vicente Ramos Gorne

Nome completo: Luis Filipe da Silva Lourengo Matias

Profissao: Advogado

Habilitagdes Literarias: Licenciatura

Fungdes que desempenhou no ambito da Protecdo Civil: Presidente da Camara Municipal de Penela

Autoriza a referéncia (através de autor, data), no texto da disserta¢do, ao conteldo das respostas a entrevista?
(Sim/N&o): Sim

Assinatura:
Objetivos:

e Entender como se desenvolveu a logistica alimentar no incéndio de marco de 2012 no
concelho de Penela;
e |dentificar possiveis sugestdes de melhoria;

Guiao entrevista-semiestruturada

1. Quais devem ser as responsabilidades relativas a logistica alimentar no panorama
institucional?

Como foi organizada a logistica alimentar nesse teatro de operagdes?

O que achou positivo?

O que achou negativo?

Quem deve ser responsavel pela confecdo e distribuicdo?

vk wnN
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Anexo C — resposta a entrevista do Comandante Antonio Lima

1. Como desenvolveu o incéndio de marco de 2012 no Concelho da Pe-

nela?
E1l: O incéndio comegou por volta do meio-dia e meio. Inicialmente, estamos a falar em

marco, portanto completamente fora do dispositivo.

Desenvolveu-se de uma forma inicial muito tranquila, ou seja, ndo havia vento,
essencialmente muito pouco vento. Alias, quando I& cheguei, eu faco a primeira avaliacao,
eu tinha o vento de este, mais ou menos a 19 km hora. Estava a arder, essencialmente,

residuos.

Estavam & maquinas que andavam a fazer o corte e a fazer estilha. Portanto, tinha havido o
corte da madeira pelo pessoal das Solosos, que € uma zona gerida pelos Solosos, e andavam
a fazer a estilha, e existia um conjunto de monte de estilha, existiam maquinas paradas,
porque o pessoal tinha vindo almogar a um restaurante perto de Penela. Quando caiu o alerta,

um fumo branco, algo que n&o tinha grande relevancia.

Quando cheguei ao local, também nada assim de relevar, o vento e tal. Claramente que havia
aqui uma situacao diferente, que era um dia que estava com uma temperatura média para a
altura que era de marco, e com um vento de Este que ndo era muito normal. E 0s primeiros
momentos foram: havia um veiculo que estava a fazer um trabalho, um autotanque a fazer
um trabalho ali na zona do “Monte Vez”, que foi logo deslocado para |3, e saiu do quartel

também um veiculo para |a, e foram, no fundo, os dois primeiros veiculos.

O que é que nos identificamos, e eu também sai com um VCOT, também logo para o local,
0 que é que identificamos & chegada? E que o incéndio se estava a aproximar, quando
chegaram os dois primeiros veiculos ao terreno, o incéndio estava-se a aproximar das
maguinas, estava a pér em risco as magquinas que estavam la, de trabalho. Portanto, e este,
para mim foi o grande problema de o incéndio néo ter sido logo extinto nagueles minutos.

Porqué? Porque o primeiro trabalho que os veiculos de combate fizeram foi fazer a
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O que € que comego a sentir? Que com o passar do tempo comegamos a ter um aumento
de vento. Na altura, a opcéo foi logo de pedir reforco de meios, portanto, foi pedido o reforco
de meios ao quartel, foi pedido o reforco de meios também externos, e por volta das 12h55,
o incéndio comecou as 12h30, portanto, eu perto de uma hora, mais ou menos, eu fagco um
ponto de situacdo ao CDOS, a dizer que realmente o incéndio estava a arder em residuos
de eucaliptal. A prioridade era a defesa das duas maquinas que se encontravam na linha
do incéndio, portanto, e nesse primeiro momento o meu ponto de situagcao foi de que os

meios seriam a priori suficientes.

O gue é que acontece? Por volta das 13h, ha aqui uma diferenca, isto foi as 12h55 o
primeiro POSIT, o outro POSIT foi as 13h06, portanto, isto tudo tirado da fita de tempo do
CDOS, eu informei que o vento comecou a ficar mais forte, a frente de incéndio comecou
também a propagar-se ja para uma zona de eucaliptal novo, e € nessa altura que ai, a
precaucao, eu solicito o reforco de meios. Porqué? Porque a questdo das duas maquinas,
0S meios que deveriam estar a fazer o combate, estavam inicialmente a fazer protecdo a
essas maquinas. Portanto, eu as 13h19, logo passado mais alguns minutos, volto a fazer
novo ponto de situacao, portanto, indico que o incéndio que ja esta a entrar no eucaliptal
estéd a descer em costa, o vento comeca a dificultar as operacfes, 0s meios continuam sem
chegar, porque ninguém tinha meios na altura disponiveis nos quartéis. Os meios
demoraram algum tempo a chegatr, os primeiros foram Ansido, depois Figueiré dos Vinhos,
Miranda do Corvo, foram meios que foram chegando um pouco mais tarde, e eu as 13h51
faco entdo um ponto de situacdo a dar indicacdo de que ja tinha duas frentes, uma com
cerca de 1000 metros a caminho de S&o Jo&o do Deserto e tinha outra com cerca de 500
metros do lado das Ferrarias de Sao Joéo, vento forte, ndo havia acessos, e nessa altura

solicito, além de mais meios, solicitei também o pedido de apoio aéreo.

Na altura, em termos de meios aéreos, ndo havia o dispositivo que existe atualmente,
todo o ano, havia ali algumas restricoes, mas foi aqui solicitado. O que é que acontece
neste momento? Ou seja, estamos a falar aqui com basicamente uma hora e qualquer
coisa de incéndio. O incéndio atinge dois varios montes de estilha, essencialmente eram

dois grandes montes de cristal
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de estilha, e tem aqui um comportamento, enfim, na altura foi caso de estudo até pelo
Prof. Xavier Viegas também, tem aqui um comportamento um pouco estranho, ou seja,
0 que € que noés temos? A estilha, quando é atingida pelo incéndio, com o vento,
comecou a ser uma auténtica chuva de fogo. Existem até algumas fotografias tiradas na
altura pelo coordenador de Protecéo Civil, que era o José Carlos Reis. Existe uma
projecéo para as encostas logo de frente, com a estilha muito levezinha, a arder, e aquilo

comecou a largar projecoes.

Eu nesta altura vejo o vento que estava na ordem muito perto dos 40 km por hora, em
zona que ja ndo havia mesmo acesso, e para terem uma nocéao, a questao aqui era que
estavamos a falar de um incéndio que estava a descer a encosta, 0 que ainda € mais
estranho. Isto foi as 13h51, as14h03 faco um novo ponto de situagdo, aqui 0 que é que
eu dou a indicacéo das alteracdes. Nesta altura ja tinha mais 6 veiculos a trabalho, que
tinham chegado: Condeixa e Miranda do Corvo. O primeiro veiculo a chegar demorou
sensivelmente uma hora e houve muita dificuldade, precisamente por isso, por ndo
existir um dispositivo na altura, em permanéncia. Eu dou aqui a indicacao de que temos,
além do aumento da intensidade de vento, também alguma alteracdo no rumo, ou seja,
o rumo de vento, o incéndio a entrar no fundo do vale, que era o vale do Farelo, levou a
uma situacdo que considerei na altura de comportamento extremo e muito desfavoravel.
Foi também mais uma vez aqui algo que eu que apesar de ter muitos anos de incéndios
nunca tinha visto. O incéndio ficou no fundo do vale e a um dado momento da-se um
efeito de explosdo e claramente que o incéndio teve uma propagacdo, entao,
extremamente violenta, além disso, o combustivel na altura foi analisado. Aquilo
praticamente incinerou tudo o que eram as arvores e tudo o que ali se encontrava, ou
seja, no fundo do vale concentrou-se muito calor. Em termos daquilo que era o
combustivel também existente, maioritariamente eucalipto, criaram-se todas as
condi¢des para que o incéndio depois acabasse por ter uma propagacao extremamente
rapida e a partir daqui foi uma sequéncia de projecdes que nds quase nao conseguiamos
acompanhar. O incéndio ainda estava a lavrar no Vale do Farelo e ja tinhamos o incéndio
a chegar aos Carvalhais. Na altura o primeiro comandante a chegar de fora foi o

Comandante da Pampilhosa da Serra, que foi para os Carvalhais e que tinha o
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incéndio la a chegar, eu na altura até disse me questionei como seria possivel esta
situacdo, quando eu ainda estava com o incéndio no fundo do vale, e ele j& tinha
virado a encosta e ja havia muitas projecdes. As 15h30 o comandante da
Pampilhosa da Serra ao chegar a posicédo dos Carvalhais solicita meios com muita
urgéncia, € uma situacdo muito critica, o incéndio estava muito violento, mas nesse
momento também j& tinhamos novamente incéndio com mais projecbes a frente
para as outras localidades. Nesta altura aqui claramente que estamos focados no
combate e relativamente a logistica, a preocupacdo era essencialmente o
reabastecimento aos veiculos. Era ali uma situacao também que em alguns casos
s0 identificamos mais tarde, era meio dia e meio, portanto algum pessoal j se tinha
alimentado, mas a grande maioria ndo. Houve aqui necessidade do Servico
Municipal de Protecao Civil preparar algumas sandes para distribuir aquelas equipas
gue nado tinham sido alimentadas, mas claramente que nesta fase inicial até as
15h30 mais ou menos, a questdo acaba por ser uma situacdo ainda de extrema
preocupacao e o foco foi concentrado claramente s6 no combate.

Aqui, relativamente aos passos seguintes, 15h40, aqui novo ponto de situacdo. Eu
acabei de dizer que as 15h30, o Comandante Marco tinha dito que estava nos
Carvalhais, aqui as 15h40 eu fagco nova informacédo. Nesse momento, venho a frente
fazer reconhecimento e peco que sejam evacuadas as povoac¢des de Farela e Porto
Madeiro, portanto o incéndio estava ja a chegar com muita violéncia a estas
localidades e nesse momento comecaram a chegar mais meios. H4 meios que foram
balanceados e aqui tinhamos esse problema, ou seja, 0 que € que as pessoas
tinham no primeiro alerta? Era de que 0os meios se deveriam dirigir ao S&o Jodo do
Deserto, era onde ocorreu o incéndio, ou seja, 0 que é que aconteceu? A maior parte
dos meios conheciam aqui a zona, os CB’s aqui da periferia, subiram toda a serra e
dirigiram-se ao Sao Jodo do Deserto, mas na pratica o incéndio rapidamente ja
estava a descer e obrigou a que 0s meios que subiram a serra, passado muito pouco
tempo, estavam novamente a ter que descer para se posicionar a frente do incéndio.
Alguns foram balanceados, porque ficaram entre os dois incéndios, portanto entre
aquilo que estava na frente dos Carvalhais e na frente do Farelo. Houve meios que

ficaram numa posicdo em que tiveram de manter, até porque havia localidades como
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a de Pessegueiro e a de Esquio, que andavam na altura em recuperagao, e
realmente houve a necessidade de deixar aqui alguns meios para salvaguardar isso,
até porgue a nossa ideia aqui era também salvaguardar aquilo que podia ser a
entrada do incéndio no vale virado ao Espinhal. Nés tinhamos o Espinhal ao nosso
lado direito, visto no sentido do incéndio, e claramente que era evitar que ele
entrasse neste vale, e isso foi conseguido, conseguiu-se manter sempre o incéndio
a percorrer fora do vale do lado do Espinhal, que ai seria uma situacao
extremamente critica. O incéndio acaba por ter aqui, enfim, um desenvolvimento
muito rapido, o que levou a que realmente nés tivéssemos que fazer aqui uma
estratégia de mobilizacdo de meios para jogar de uma forma antecipada, ou seja,
na altura, por volta dessas 15h16, foi a hora em que eu consegui comegar a fazer
alguma setorizacao. Criei aqui na altura 3 setores, eu ja tinha aqui alguns elementos
de comando comigo, criei o setor alfa, com o comandante de Figueiré dos Vinhos,
na zona do Farelo, o segundo comandante de Condeixa com setor bravo, e depois
tinha o setor charlie que era aquele mais critico, que era ao lado dos Carvalhais,

onde estava o comandante da Pampilhosa da Serra.

Portanto, e de alguma forma foi possivel fazer aqui algum balanceamento. Houve
algumas areas, que os meios eram claramente insuficientes, houve areas que
inclusive ndo tiveram meios a atuar, no entanto, o sentido que o vento estava era de
Este. O que fez com que de alguma forma nos facilitasse e ajudasse a que o incéndio
ndo chegasse mais para o lado do Espinhal. Portanto, qual foi a estratégia perante
o desenvolvimento que o incéndio estava a ter? Ele tinha passado ja toda a Serra
dos Carvalhais, e tinha passado ja para a parte toda virada para a zona das
povoacdes de Revalvito, Casalinho, Freixiosa, entdo aqui a ideia foi comecar a
pensar o incéndio a frente. Portanto, aqui aconteceram duas coisas em simultaneo:
foi a engenheira da Protec&o Civil que comecou nesta altura ja a tratar tudo o que
tinha a ver com as refeicbes, portanto, conseguiu-se através de pessoal que se
voluntariou, entre elas varias associacfes e populares que acabaram por se juntar
a nos. Lembro-me na altura da parte da Sico6-Eco, do Carlos Miguel, com os jipes
deles também, houve juntas de freguesia, que com pick-ups acabaram por ajudar
naquilo que era ir fazendo ir chegar algumas bebidas e algumas sandes a algum

pessoal no TO.
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Ao mesmo tempo que foi montado no quartel toda a parte da logistica, que na altura
tinhamos as coisas minimamente organizadas, até pela experiéncia dos incéndios
de 2003 e 2005. Os abastecimentos de combustiveis e toda a parte da assisténcia
mecanica estava a ser feita no estaleiro da Camara. A questédo da alimentacéo era
feita no quartel, com as as nossas cozinheiras e voluntarias, houve também pessoas
que a Camara deslocou para 14, que inclusive também ajudaram a fazer a limpeza

ao quartel. Portanto, toda a logistica foi feita no quartel.

Nesta fase ainda houve muita alimentacdo que veio para o terreno, mas também
comecou a haver os grupos que foram chegando mais tarde, que acabaram por,
antes de entrar no Teatro de Operacdes, fazer a alimentacdo no quartel. Quando
eles entraram no Teatro de Operacdes, permitiu desmobilizar algum pessoal que
fosse fazer a alimentacdo. Portanto, a alimentacdo foi um bocadinho repartida.
Alguma foi feita no local, outra foi feita no quartel. Portanto, foi inicialmente o que

aconteceu.

Aqui, jogar um bocadinho a frente, o que € que fizemos? O nosso pensamento foi

balizar ali como o objetivo principal que o incéndio ndo passasse a 347.
Portanto, a Nacional 347, o conhecido IC3. Aideia era ndo passatr.

Portanto, o que € que se fez? Com o apoio das equipas de sapadores florestais da
Flopen, com algumas carrinhas particulares de populares que se voluntariaram, com
tratores, etc. Foram espalhados ao longo desses pontos, que permitiram que sempre
que caia uma projecdo, eles conseguiam ir atuando, e ai cairam la algumas, e foram
extintas, portanto, e ai ndo se passou praticamente nada. Ou seja, 0 incéndio
terminou precisamente na 347. O que é que aconteceu? Nés paramos a cabeca do
incéndio, mas depois tinhamos que atacar a parte dos flancos, e foi isso que depois
foi feito durante basicamente toda a noite. Portanto, e como tivemos uma noite fria,
estamos a falar em marco, embora o dia estivesse com temperaturas amenas e com
vento, a noite, embora se mantivesse algum, baixaram as temperaturas, o que
permitiu que, com o dispositivo que estava montado, nés, de manha, tivéssemos o
incéndio em fase de rescaldo, ndo quero precisar ja qual foi a hora, mas foi de

madrugada que o incéndio foi dado como em fase de rescaldo.
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Portanto, as operacdes claramente demoradas, arrastaram-se. Aqui houve uma
coisa que acabou por correr bem, que foi 0 pequeno almog¢o que conseguiu ser dado
relativamente cedo. Porque € que isso ajudou? Ajudou num aspeto em que, as

10h57, dispara o alarme para novo foco de incéndio, noutra localidade.

Mas aqui, nesta parte do S&o Jodo do Deserto, claramente que estamos a falar de
um incéndio que passou na altura por cerca de 21 ou 22 localidades, numa zona de
serra, um incéndio que inicialmente teve esse comportamento muito calmo, por
assim dizer, e depois tem um arranque violento. Portanto, ele comecou, eram 12h30
no Sao Jodo do Deserto, e chegou ao IC3, a Regional 347, as 16h30. Portanto, ele

percorreu aqui este periodo de, sensivelmente estamos a falar em 4h, 5km.

Portanto, estamos a falar que ele veio de uma altitude de 803m, e chegou a 347,
que tem uma altitude de 200m. Andou precisamente tudo ao contrério, ou seja, n4s
temos normalmente um vento de Norte-Nordeste, e passamos a ter ventos de Leste
e depois de Este. Também, normalmente, ele tem uma progressdo muito mais rapida

a subir, e desta vez, isto foi tudo ao contrario.

Foi numa altura em que, completamente fora da época em que nao era normal e

nao havia qualquer preparacédo. Nada, ndo havia nada disso.

Na altura, a VPCC, quando veio, ja foi montado no IC3, e o que foi identificado é que
realmente nem a propria autoridade, aqui em termos de VPCC e outros
equipamentos, estavam preparados. Os radios, por exemplo, estavam
descarregados, acabou por ndo se tirar o proveito daquilo que deviamos tirar dos
equipamentos. E foi isto que aconteceu em termos de progressdo de uma forma

geral.
Entrevistador: Ok, obrigado. Quantos operacionais?

E1l: Pois, ndo te consigo dizer, mas sei que neste incéndio devem ter estado a volta

de 500 operacionais.
Entrevistador: Ok, certo, obrigado. Entdo, segunda pergunta.

Entrevistador: Pergunta numero 2.1. Relativamente a alimentacdo, quem
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E1l: A confecéo foi feita aqui no quartel, com as nossas cozinheiras e também do
municipio, porque foram aqui alguns dias seguidos, tendo em conta aquilo que
acabei de falar dos dois incéndios, mas em particular quando foi do Sao Joéo do
Deserto, a confecéao foi feita por esse pessoal, com a ajuda de voluntarios que se

juntaram aqui ao quartel, mas foi tudo feito aqui no quartel e tudo saiu a partir daqui.
Entrevistador: Sem intervencédo de mais ninguém?
E1l: Mais ninguém.

Entrevistador: Pergunta 2.3. Quem distribuiu? Ou seja, distribuicdo no Teatro

de Operacdes.

E1l: Muita da alimentacdo foi feita aqui no quartel, mas também houve distribuicdo
feita por pessoal da direcdo, pessoal, como falei ha bocadinho, lembro-me da
SICOECO e de outras estruturas que contribuiram nisso, as préprias juntas, o

proprio municipio.

Entrevistador: S6 uma pergunta, os escuteiros apoiaram ou ndo houve aqui

intervencéao?

E1: Nesta altura ndo me recordo, no 2017 sim, neste ndo me recordo. Certo, entdo

daqui temos.

Entrevistador: 3. Certo. Entdo, agora o lado positivo relativamente a logistica
alimentar. E sim, em relac&o a questéo da logistica, estamos aqui a falar o lado

positivo s6 na parte da alimentacao.

E1l: Sim. Primeiro, a situacao que eu tenho que dar nota é de que claramente foram
aqui tomadas em conta licbes aprendidas dos incéndios de 2003 e de 2005, em
particular de 2005. Aquele incéndio passou por Coimbra e terminou em Penela,

porque nessa altura nés ndo tinhamos nada organizado.

E o que fizemos a seguir a isso foi organizar as coisas. Lembro-me que cridmos aqui
esta sala de incidente para estas situacdes, e na altura também tivemos aqui alguma
reorganizacao daquilo que teve a ver com a parte do municipio, ou seja, quem é que
ficava com as partes mecanicas, dos combustiveis, da alimentacdo. Tinham pessoas

que estavam responsaveis e havia sempre outra pessoa de redundancia. Em termos
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Em termos do local, embora esteja aqui como algo positivo, mas que depois, em
2017, ja houve alteracdes que teve a ver com nos em 2012 ter sido tudo canalizado

no quartel.

Portanto, o que criou um enorme problema em termos do pessoal, ou seja, era o
mesmo sitio onde os elementos faziam descanso, 0 mesmo sitio onde alimentavam,
enfim, toda a confuséo foi aqui. No entanto, o facto de termos organizado com a
Camara quem € gue seriam 0s responsaveis pela alimentacdo permitiu que essas
pessoas se focassem nisso e de alguma forma conseguissem, saber quase por
automatico que eram elas que iam ter que comecar a desenvolver e comecaram a
ter esta preocupacao. Ou seja, havia muito mais preocupacéo da parte deles em
querer saber quem, onde é que era precisa a alimentacdo, quantas alimentacdes
eram precisas, do que até propriamente a nossa, porque estavamos tdo focados no
combate que acabamos por, de alguma forma, passar para segundo plano aquilo
gue tinha a ver com a parte das alimentacdes do pessoal.

Houve sempre essa preocupacdo de ir tentando perceber o que é que era
necessario, onde é que era necessario, se vinham c4a, se iam 4. Isso considero que
as licbes aprendidas de 2005 para este incéndio resultaram. Claramente que nem

tudo funcionou.

Entrevistador: Mas de forma geral concorda que a alimentacédo, ou seja, que
estas opcdes das localizagcBes relativamente a logistica alimentar, etc., ndo

devem ser no quartel.
El: E que deve ser completamente oposto. Exatamente.

N&o tem que ser porque o Quartel precisa de ter condi¢bes para que 0os bombeiros
venham ao Quartel, consigam fazer 0os seus descansos, seja 0S N0SsSos, seja 0s de

fora.

Portanto, consigam ter tempos de descanso, consigam tomar os seus duches
tranquilos. Enfim, consigam poder fazer aqui o descanso para depois poderem
novamente entrar no Teatro de Operacdes. E ao ter tudo concentrado aqui, 0 que
acontecia? Todo o movimento, tudo descarregava aqui no quartel. Portanto, era um

stress.
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Quem chegava ao quartel vivia um ambiente de stress, de pessoas a correr para um

lado e para o outro para preparar comidas, preparar mesas.

Havia sempre ruido e barulho, ninguém conseguia descansar. Portanto, isso ndo

ajuda.

Entrevistador: E houve alguma, ndo quero dizer queixa, mas houve alguma

reclamacao sobre a comida em si? Ou seja, sobre a qualidade/a quantidade?

E1l: Nao. Sobre a qualidade, ndo. No entanto, houve pessoal que na altura se
gueixou porque, como eu tinha dito inicialmente, meio dia e trinta havia equipas que
ja tinham almocado e para essas néo foi critico e conseguiram passar o dia com
mais uma sandes ou outra, ou bebidas que foram distribuidas. Houve equipas que

ndo tinham almocado e fazer 14 chegar uma sandes ou duas néo era suficiente.

O ideal € que o pessoal consiga sair do teatro de operacfes, sempre que iSSoO é
possivel, consiga vir alimentar-se num espaco mais tranquilo, e depois uma comida

guente, de preferéncia e retornar novamente ao teatro de operacoes
Entrevistador: 4. Quem deveria ser responsavel pela confecao e distribuicdo?
E1l: Ok. Isso é uma questéo... larga.

Claramente que eu ndo gostaria de ver bombeiros a serem afetos a esse servico.
Isso é logo o primeiro ponto. As equipas que sdo de combate, tém de ser todos 0s
bombeiros que estdo disponiveis e que sdo elementos para o combate, € ai que

devem ser alocados.

E nés tivemos aqui alguns momentos em que houve elementos que estiveram a
assumir essas funcdes que podiam estar no combate. Aconteceu mais em 2005 e

2003. Em 2012 nao aconteceu tanto e 2017 também néo.

Mas em 2012 ainda houve alguns elementos afetos a alimentacéo e que mais tarde
€ que foram para o teatro de operacdes. Portanto, na minha o6tica, naquela fase
inicial, aquilo que esta definido na legislagdo, para mim estd bem. Ou seja, ha
capacidade instalada, no caso de Penela, porque havera concelhos que néo terdo

essas condi¢des e capacidade instalada.

59




Instituto Superior de Ciéncias da Informacéo e
Administracao

2024

travel through knowledge

Ha quartéis que nem sequer tém uma cozinha, por exemplo. Portanto, nés temos
essa vantagem de ter uma estrutura minimamente capaz de dar resposta a algumas
coisas dessas. Porque também foi a estratégia e a visdo, juntamente com o

municipio, de criar aqui um centro nevralgico para poder acolher isso.

No entanto, na minha opinido, existindo outros locais, estou a falar s6 de Penela,
estes devem ser utilizados. Em incéndios de média dimensdo, como este,
alimentacdo deveria ser confecionada nas escolas ou nas unidades aqui que

existem.

Ou seja, o territério tem varios locais que conseguem confecionar tranquilamente
essas refeicbes e conseguem, inclusive, serem as alimentacdes feitas la no local.
Por terem cantinas, tém todo o espaco preparado precisamente para o pessoal
alimentar. E ai sim, para mim, deveria ser sempre sobre a coordena¢cdo do
municipio, o Servi¢co de Protecéo Civil ter alguém que se preocupe, porque tem de

existir, claramente, alguém no posto de comando, que acompanhe este processo.

Portanto, o municipio tem que estar devidamente estruturado e organizado para dar
resposta. O que quero dizer €, independentemente daquilo que sédo as
responsabilidades que o municipio tem perante todas as outras situa¢ées, tal e qual
como o Corpo Bombeiros tem, naquilo que € o transporte doentes, naquilo que € o
servico pré-hospitalar ou noutras situagdes que possam ocorrer, tem que ter sempre
uma pequena reserva tatica para dar resposta a isso, também o municipio tem que
continuar a funcionar. Mas ha um conjunto de recursos que tém que ser alocados a

estes servicos.

A alimentacdo, para mim, deveria ser confecionada nas escolas, Penela tem trés ou
quatro escolas com condi¢cdes para isso, com refeitdrios, com cantinas, escola
tradicional, agrupamento, portanto, ndo existe essa dificuldade, mas tem em stock
produtos para confecionar no imediato, seja a que hora do dia ou da noite for,
enquanto que nos bombeiros o stock € sempre minimo. Temos o stock minimo para
dar resposta a pequenas ocorréncias e para o dia-a-dia. As escolas tém essa
capacidade instalada e as pessoas ja sabem o0 que é que tém de fazer. E é tudo
facil, porque é so chegar |a, pegar no tabuleiro, fazer a alimentagéo. Portanto, tem

toda uma estrutura.
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Anexo D — resposta a entrevista do Dr. Luis Matias
Entrevistador: 1. Quais devem ser as responsabilidades relativas a logistica

alimentar no panorama institucional?

E2: A logistica alimentar em situacdes de emergéncia devem ter em consideracao
as questdes relacionadas com a seguranca e protecdo das pessoas responsaveis
pelas operacgdes logisticas e garantir o abastecimento dos bens alimentares as
equipas de socorro e protecao civil que se encontram no teatro das operacdes. Os
operadores logisticos devem garantir o armazenamento de bens alimentares (de
preferéncia com longo prazo de validade que ndo necessitem de ser cozinhados,
refrigerados ou de agua/refrigerantes para consumo) e planear o abastecimento de
alimentos, através de um Protocolo que garanta a maxima protecao das equipas e
das restantes pessoas que participam na cadeia de distribuicio. E, também,
essencial que sejam disponibilizados os meios técnicos (viaturas, equipamentos de
comunicacao) constituidas as equipas e a atribuicdo de tarefas concretas a todos os
colaboradores municipais que devem ter informacg&o e a formacéo essencial para
melhorar a eficacia das operacfes. Outro aspeto importante é a implementacéo de
um modelo colaborativo com as varias instituicdes (IPSS, Associacdes, Empresas)
para criar modelos logisticos adaptados a situacao particular de cada caso e que,
ao mesmo tempo, encontrem sinergias permitindo a eficiéncia da operagcao, a
otimizacdo de recursos, designadamente pela disponibilizacdo de estruturas de

apoio descentralizadas e a integracdo de voluntarios, sempre que se justifique.

Entrevistador: 2. Como foi organizada a logistica alimentar nesse teatro de

operacdes?

E2: O Servico Municipal de Protecdo Civil coordenou a operacdo logistica de
preparacdo e distribuicdo das refeicbes e bens alimentares as centenas de
operacionais que se encontravam a combater o incéndio e, posteriormente, nas
operacdes de rescaldo e vigilancia ativa do incéndio. Para o efeito utilizou-se a
infraestrutura do Parque Logistico Municipal que estava preparado para fazer a
preparacao dos alimentos e a sua distribuicdo pelas equipas que foram constituidas
para a distribuicdo com utilizagdo das viaturas da Camara Municipal e de outras

entidades privadas. A logistica alimentar em catastrofes de maior dimensdo nao
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articulagdo com o Comando das Operacdes e, sempre que possivel, ndo estar no
guartel de bombeiros que é, por si sO, uma area com a afluéncia de muitos

equipamentos e pessoas.
Entrevistador: 3. O que achou positivo?

E2: A capacidade de mobilizacdo de voluntarios e a articulagdo com as varias
entidades publicas e privadas do Municipio e a flexibilidade nas respostas
encontradas que permitiu desenvolver uma logistica adaptada e capaz de dar

resposta as necessidades.
Entrevistador: 4. O que achou negativo?

E2: As dificuldades de comunicagdo com os operacionais (por exemplo para efeitos
de localizagdo) e consequentemente as dificuldades na gestdo dos tempos de

resposta a confecao de refei¢cdes e a distribuicdo de bens alimentares.
Entrevistador: 5. Quem deve ser responséavel pela confegéo e distribui¢cdo?

E2: A logistica relacionada com a preparacéo e distribuicdo de bens alimentares &

da competéncia dos servigos municipais de protecao civil.
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Plano de Logistica Alimentar para Grandes Operagdes de Protegéo Civil

Definicdo de Logistica Alimentar:
- todos 08 processos gue envolvem
o tema da alimentacdo numa
ocorréncia de protecdo e socorro,
englobando 3 fases, desde a
escolha de ementas, confecdo e
distribuicdo aos operacionais.

\

Objetivo:

- facilitar a logistica alimentar nas
grandes operacfes de protecdo e

Responsabilidade:

= SMPC em articulacdo com
o Oficial de Logistica.

es glllr:;egfe;:-::r:ta < Confecéo Distribuigéo
Pequeno- | Café solivel Pao escuro | Queijo Pega de
almogo mistura fundido fruta Escolas Ccantinas
Reforgo | 2 barras de Sumo  100% escolares
nozes fruta (20 mi)
Almogo Massa a Peca de fruta | Sumo 100% | Sopa
bolonhesa fruta {20 ml) 0
Jardineira Armazenamento - Condicdes para
Reforgo | Bolachas agua | Pega de fruta de alimentos: confecdo de grandes
esal - local préprio na quantidades de
Jantar Arroz de frango | Pega de fruta | Sumo  100% [ Sopa escola em comida
Alméndegas fruta (20 ml) | legumes articulacdo com - Funcionarios
com massa SMPC rotinados para esta
Reforgo | Bolachas Pega de fruta tarefa
digestivas - Grandes cantinas
Alocagao de mao de
obra:
Ementa original Adaptacio vegelariana

Massa & bolonhesa

Massa com gran 2 0ovos

= funcionarios da
escola + funcionarios
do municipio

Jardingira Jardingira de lentilhas

Arroz de frango Armoz de cogumalos com pimenio @
Vs

Massa com almdndegas Masea com feijao, ervihas e
COQUMIBOS

Alternativa a utilizagio das escolas:

» restaurantes do concelho

Solugéo 1:

- Disponibilizacdo por parte do SMPC de
veiculos e funcionarios que distribuem a
alimentacdo pelos diferentes setores

Solugdo 2:

- Pessoal do CB que ndo esteja alocado
operacionalmente a ocorréncia, realizar a
distribuicdo da alimentagdo pelos diferentes
setores

Assinado por: SEBASTIAO VICENTE RAMOS
GORNE

Num. de Identifica¢&o: BI30177387
Data: 2024.06.20 13.16.40 GMT Daylight time
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