ACADEMIA MILITAR
Direcgéo de Ensino

Curso de Infantaria da Guarda Nacional Republicana

Trabalho de Investigacao Aplicada

AS IMPLICACOES DA REORGANIZACAO TERRITORIAL DA
GUARDA NACIONAL REPUBLICANA NO PROCESSO DE
RECOLHA E TRATAMENTO DE INFORMACOES

AUTOR: Aspirante Pedro Lourenco Pereira dos Santos

ORIENTADOR: Tenente Bruno Vicente de Barros Cardoso Ribeiro

LISBOA, JULHO DE 2008



ACADEMIA MILITAR
Direcgéo de Ensino

Curso de Infantaria da Guarda Nacional Republicana

Trabalho de Investigacao Aplicada

AS IMPLICACOES DA REORGANIZACAO TERRITORIAL DA
GUARDA NACIONAL REPUBLICANA NO PROCESSO DE
RECOLHA E TRATAMENTO DE INFORMACOES

AUTOR: Aspirante Pedro Lourenco Pereira dos Santos

ORIENTADOR: Tenente Bruno Vicente de Barros Cardoso Ribeiro

LISBOA, JULHO DE 2008



Agradecimentos

Este trabalho de investigacao aplicada so6 foi possivel ser elaborado gracas a ajuda e
colaboracdo de um conjunto de pessoas que eu tenho de agradecer imenso.

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer ao meu orientador por toda a ajuda,
disponibilidade e vontade que teve desde o inicio do trabalho.

Gostaria de agradecer ao Capitdo Lobo de Carvalho por todas as linhas
orientadoras, pela sua valiosa ajuda e por todo o conhecimento que me ensinou.

Gostaria de agradecer ao Major Bolas, ao Major Letras, ao Tenente-Coronel
Antunes, ao Major Rosa, ao Tenente-Coronel Mesquita Fernandes, ao Tenente-Coronel
Miguéns, ao Tenente-Coronel Seixas, ao Tenente-Coronel Fernandes, ao Tenente-Coronel
Albano Pereira, ao Major Pousa, ao Major Leal e ao Cabo Ferreira pelas entrevistas e por
todo o apoio que me concederam.

Gostaria de agradecer aos camaradas do meu curso por toda a ajuda que me deram,
em especial ao Eurico Nogueira e ao Pedro Ferreira que me ajudaram espectacularmente.

Finalmente, com grande carinho agradeco a minha mae, ao meu pai, a minha irma e
a minha avo por todo o apoio que me deram.

A todos os que, de algum modo, contribuiram para a realizacao deste trabalho

MUITO OBRIGADO!



O pessimista queixa-se do vento, 0 optimista espera que ele mude e o realista ajusta

as velas.

(Willian George Ward)



indice Geral

F N =10 T [0 =T ] 0L TP P PP TP PR PR 1
L1031 TR 3
INAICE A8 QUAAIOS ...ttt en ettt e e e s s sttt eeneeeees 5
Lista de Siglas @ ADIEVIATUIAS .......ccueiiiiiiieiii et 6
Lista de Siglas @ ADIEVIATUIAS .......c.uiiiiiiiiiiiiiesie et 6
RESUIMO ...ttt e e e e e e e bbbttt e e e e e e e e bbbt et e e e e e e e bbb a e e e e as 8
N 01 1 =X OSSPSR 9
g1 Ao [FTox: Lo BT TP TP PP PP 1
Parte | — ENQUAdIameNnt0 TEOFICO .....cueeuiauieiiieiiieiieeie ettt et nneas 3
Capitulo 1 - Reorganizagdo Territorial da GNR ..........coiiiiiiiiiere e 3
1.1 Comparagdo das organizagies territOrias ..........cuirerriueerieeiiie e 3
1.2 Estrutura da Investigagdo Criminal ...........ccoooviiiiiiiiiiieie e 4
1.3 Possivel Futura Estrutura de Investigagdo Criminal ...........ccccovvviiiiiiniiieieciiee, 6
Capitulo 2 - A TNTOIMAGED ... ..eeviiiiie ittt 7
2.10 qUE € @ INTOMMAGAD? ... .eoteiiiie ittt ettt ettt 7
2.2 Principais segmentos de INFOrMagOes ..........cooviiiieiiieiieiiee e 8
2.3 Informagdes estratégicas e informagGes OPEraCioNaIS...........ovvverveerieeriueerieenieesienns 8
2.4 O qUE € INEHEGENCE? ...ttt e e e e snaa e e e e e anes 9
2.5 Sistemas de INFOrMAGAD ........cvveeiiieeiiee e e e e e 9
Capitulo 3 - INformages NA GNR ..........ooiiiie e 10
3.1 Fluxo de Informacdes policiais Na GNR .........ccccociiieiiiiieiiiie e 10
3.2 Sistema Integrado de Informacdes Operacionais de Policia (SHHOP)...........cccccevee.. 11
3.3 Ciclo de INTOIMAGEAD ......ccvvveeiiiie e e e e saee e 12
3.4 Pesquisa de NOtICIas Na GUAIA ............eeeivreeiiie e e e 14
3.5 Processos de Recolha de INfOrmaghes..........covvveeiiieeiiie e 14
3.6 Processos de Tratamento de INfOrmagOes.........uvvevveeeiiieeiiii e 14
Parte I1 — Trabalno de CampPO .......ccoviiiiiiie et 16
Capitulo 4 - MetodOIOgIa ......ccuvveeiiie e 16
Capitulo 5 - RESUIRAAOS ......oeeeiiie et 18
5.1 Entrevistas com os Chefes das SIC das Brigadas Territoriais ..............ccccccvvveeninnnnnn 18
5.2 Entrevistas com os Chefes das SOI das Brigadas Territoriais..............cccceevvvveenivnnnn 24
5.3 Entrevista com Tenente-Coronel Albano Pereira Chefe da Chefia de Investigacéo
CIIMINAL ..ottt sttt b e et e s bt e arb e e sreeabeesnbeenreeas 30
5.4 Entrevista com Major Pousa, Adjunto da 22 Reparticdo do Comando-Geral............ 32
Capitulo 6 — Discussdo de ReSUIAAOS ...........cccvveeiiiieiiie e 36
(O] 1o 11 S0 L= TSRS OPRTP 41
YU (0o (0 SO P PP OPPRRROPPRRN 43
BIDHOGIAfia....ccveeeiiec e 44
AANEXOS. ..ttt e h et e R R et e e e e R et e e e b b et e e e e e e e nrne s 46
Anexo A — Estrutura de Investigacdo Criminal.............ccccveeiiiieiiiii i 46
ANexo B — FIUX0 de INfOrMAGED. ........coiiiiiiiiie et 47
ANEX0 C — Ciclo de INTOIMAGOES........cciiueiieiiie ettt 48
ANEX0 D — Analyst’s NOTEDOOK. ...........coiiiiiiiie et 49
Anexo E — Extracto da NEP/GNR 2.06 ..........cooiiiiiiiiiiiiiie e 50
F A 01T o Lot PP PP OUPRROPRPRPPPN 51
Apéndice A — Entrevista com Major Bolas, Chefe da Sec¢do de Investigacdo Criminal da
Brigada Territorial 2, dia 7 de Julho de 2008, pelas 14H30............ccccoocveiiiiiiiiiee e, 51



Apéndice B — Entrevista com Major Letras, Chefe da Seccao de Investigacdo Criminal da

Brigada Territorial 3, dia 30 de Junho de 2008, pelas 16HOO..............ccccevviveiiiieeiiieeenee. 55
Apéndice C — Entrevista com TenCor Antunes, Chefe da Sec¢éo de Investigagéo Criminal
da Brigada Territorial 4, dia 27 de Junho de 2008, pelas 14H30 ..........ccccocveiiiiiieniiiennnnn 61
Apéndice D — Entrevista com Major Rosa, Chefe da Seccéo de Investigacdo Criminal da
Brigada Territorial 5, dia 20 de Junho de 2008, pelas 1IOHOO.............cccoveeviveeiiiee e, 66
Apéndice E — Entrevista com TenCor Mesquita Fernandes, Chefe da Sec¢do de Operagdes
e Informacdes da Brigada Territorial 2, dia 4 de Julho de 2008, pelas 14H30 ................... 74
Apéndice F — Entrevista com TenCor Miguéns, Chefe da Sec¢do de Operacdes e
Informagdes da Brigada Territorial 3, dia 30 de Junho de 2008, pelas 14HQO ................... 79
Apéndice G — Entrevista com TenCor Seixas, Chefe da Seccdo de Operacdes e Informagdes
da Brigada Territorial 4, dia 27 de Junho de 2008, pelas 16HOO ...........cccccoeeiieiiieniiieninnnn 83
Apéndice H — Entrevista com TenCor Fernandes, Chefe da Seccéo de Operacgdes e
Informagdes da Brigada Territorial 5, dia 2 de Julho de 2008, pelas 11H30...................... 88
Apéndice | — Entrevista com TenCor Albano Pereira, Chefe da Chefia de Investigagédo
Criminal, dia 9 de Julho de 2008, pelas 15H30.........ccccoiiiiiiiiiei e 94
Apéndice J — Entrevista com Major Pousa, Adjunto da 22 Reparticdo do Comando-Geral,
dia 21 de Julho de 2008, pelas 16N00 .........ccceeiiieiiireiiii e 100

Apéndice K — Entrevista com Cabo Ferreira da Sec¢do Central de Analise da Informacéo
Criminal da Chefia de Investigacdo Criminal, dia 19 de Junho de 2008, pelas 16H00..... 104

Apéndice L — Organizagao territorial actual..............cccoooiiiiiiiiiii 109
Apéndice M — Futura organizagdo territorial ............cccocoviiieiiiniiei e 111
Apéndice N — Contra-INfOrmMaCAO..........ccuveeieie et 112



indice de Quadros

Quadro 1 — Primeira pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais
............................................................................................................................................ 18
Quadro 2 — Segunda pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais
............................................................................................................................................ 19
Quadro 3 — Terceira pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais
............................................................................................................................................ 19
Quadro 4 — Quarta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais 20
Quadro 5 — Quinta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais 21
Quadro 6 — Sexta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais.. 22
Quadro 7 — Sétima pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais 22
Quadro 8 — Oitava pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais 23
Quadro 9 — Primeira pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais
............................................................................................................................................ 24
Quadro 10 — Segunda pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais
............................................................................................................................................ 25
Quadro 11 — Terceira pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais
............................................................................................................................................ 26
Quadro 12 — Quarta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais
............................................................................................................................................ 26
Quadro 13 — Quinta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais
............................................................................................................................................ 27
Quadro 14 — Sexta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais 28
Quadro 15 — Sétima pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais

............................................................................................................................................ 29
Quadro 16 — Primeira pergunta do guido dirigido ao Chefe da Chefia de Investigacédo

CIIMINALL ...ttt ettt et bbb et e et eebeesnne e 30
Quadro 17 — Segunda pergunta do guido dirigido ao Chefe da Chefia de Investigacéao

(OF 1011 4 PP PTR PP 31
Quadro 18 — Terceira pergunta do guido dirigido ao Chefe da Chefia de Investigacdo Criminal
............................................................................................................................................ 31
Quadro 19 — Quarta pergunta do guido dirigido ao Chefe da Chefia de Investigacdo Criminal
............................................................................................................................................ 31
Quadro 20 — Quinta pergunta do guido dirigido ao Chefe da Chefia de Investigacdo Criminal
............................................................................................................................................ 32
Quadro 21 — Primeira pergunta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Reparti¢do..................... 33
Quadro 22 — Segunda pergunta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Reparticéo..................... 33
Quadro 23 — Terceira pergunta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Repartico ..................... 34
Quadro 24 — Quarta pergunta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Reparticao ....................... 34
Quadro 25 — Quinta pergunta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Reparticao ....................... 35
Quadro 26 — Sexta pergunta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Reparti¢ao ......................... 35



Lista de Siglas e Abreviaturas

AM — Academia Militar

BTer — Brigada Territorial

Cap. — Capitao

CG — Comando Geral

CMDT — Comandante

CO — Comando Operacional

etc. — entre outros

GNR — Guarda Nacional Republicana

GTer — Grupo Territorial

INTREP — Relatorio de Informacdes

INTREQUEST — Ordem/Pedido de Pesquisa

LOIC — Lei da Organizacao da Investigacdo Criminal
MAI — Ministério da Administracdo Interna

NAIC — Nucleo de Analise da Informacao Criminal
NEP/GNR — Normas de Execucédo Permanente/GNR
NTIC — Nucleo de Tratamento de Informacéo Criminal
PERINTREP — Relatério Periédico da Informacéo

PJ — Policia Judiciaria

PSP — Policia de Seguranca Publica

RELIM — Relatorio Imediato

RELNOT/RELINF — Relatério de Noticia/Relatorio de Informacgéo
SCAIC - Seccéo Central de Andlise de Informacédo Criminal
SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras

S| — Sistemas de Informacgao

SIC — Seccoes de Investigagédo Criminal

VI



SIIOP/GNR - Sistema Integrado de Informacfes Operacionais de Policia
SIS — Servico de Informagdes e Seguranca

SITREP - Relatério de Situacdo Diario

SOl — Seccéo de Operag0Oes e Informacdes

TIA — Trabalho de Investigacao Aplicada

TenCor — Tenente-Coronel

ZA — Zona de Acgéao

VIl



Resumo

O presente trabalho encontra-se subordinado ao tema: “As implicacbes da
reorganizacéo territorial da Guarda Nacional Republicana no processo de recolha e
tratamento de informacdes”.

As informacgbes, actualmente, tém uma importancia cada vez maior para o
desempenho e desenvolvimento de qualquer instituicio ou organizacdo. As Forcas e
Servigos de Seguranca ndo sdo excepcdo, pois necessitam de informagdes para planear e
desenvolver as respectivas actividades e preparar melhor o futuro.

Tendo em conta o tema atribuido, pretendeu-se com a elaboracdo deste trabalho
investigar e saber, face a reorganizacao territorial que a Guarda atravessa no presente,
guais serdo as vantagens/desvantagens para o0s processos de recolha e tratamento de
informagdes policiais das Unidades Territoriais.

Para a concretizacdo deste trabalho de investigacdo aplicada utilizou-se, como
principais instrumentos ou técnicas de investigacdo, a pesquisa documental e a entrevista.
Na pesquisa documental, procurou-se adquirir oS conhecimentos principais relacionados
com a reorganizacao territorial da GNR; varios conceitos das matérias de informacdes e
outros relacionados com a Instituicdo objecto de estudo do trabalho.

Resultaram como principais conclusdes: a reorganizacao territorial na Guarda nao vai
causar alteracbes nos processos de recolha de informacéo; a difusdo de informacé&o policial
nao ficara mais rapida; deixara de existir andlise de informacédo criminal a um nivel regional
para apoiar os investigadores assim como para auxiliar no apoio a decisdo; e ndo havera
coordenacédo do tratamento de informacédo ao nivel regional.

No final do trabalho, puderam ser desenvolvidas as seguintes sugestdes principais:
criar Comandos Territoriais “Directores” ou “Coordenadores” com 6rgaos que assumam as
responsabilidades e funcdes semelhantes as SOl e NAIC das Brigadas Territoriais;
aumentar o empenhamento de esforgos para acelerar a implementagéo do SIIOP por todo o

dispositivo; e unir as duas estruturas ou canais de informacdes criminais e policiais.

Palavras-chave: INFORMACOES; PROCESSOS DE TRATAMENTO DE
INFORMACOES; PROCESSOS DE RECOLHA DE INFORMACOES; REORGANIZACAO
TERRITORIAL

Vil



Abstract

The present work is subordinated to the subject: "The implications of the territorial
reorganization of the Guarda Nacional Republicana in the process of gathering and
treatment of informations ”.

The informations, at present, are every time bigger for the performance and
development of any institution or organization. The Forces and Services of Security are not
an exception, since they need informations to plan and to develop the respective activities
and to prepare better the future.

| take into account the attributed subject, one intended with the preparation of this work
to investigate and knowledge, face to the territorial reorganization that the GNR crosses in
the present, what the advantages / disadvantages will be for the processes of gathering and
treatment of law-enforcement information of the Territorial Unities.

For the realization of this work of applied investigation it was used, like principal
instruments or techniques of investigation, the documentary search and the interview. In the
documentary search, there tried to acquire the principal knowledges connected with the
territorial reorganization of the GNR; several concepts of the matters of informations and
intelligence and others connected with the Institution object of study of the work.

They resulted these principal conclusions: the territorial reorganization in the GNR is
not going to cause alterations in the processes of gathering of information; the diffusion of
law-enforcement information will not be quicker; there will be no more analysis of information
at a regional level to support the investigators as well as to help in the support to the
decision; and there will not be co-ordination of the treatment of information at the regional
level.

In the end of the work, the next principal suggestions could be developed: to create
Territorial "Directing” or "Co-ordinating" Commands with organs that assume the
responsibilities and similar functions to the SOI and NAIC of the Territorial Brigades; to
increase the work to accelerate the implementation of the SIIOP for the whole device; and to

join two structures or channels of criminal and law-enforcement informations.



Introducéao

Este Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) surge no ambito do plano curricular de
estudos para obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Militares, especialidade Guarda
Nacional Republicana (GNR), Ramo - Infantaria. Constitui um elemento importante do
Tirocinio para Oficiais (TPO), pois materializa uma prova final em que sdo utilizados os
conhecimentos que foram adquiridos ao longo de cinco anos de formacdo na Academia
Militar (AM) e desenvolve uma aproximacao a instituicdo GNR através da investigacao.

O presente trabalho tem como tema atribuido: “As implicagbes da reorganizacao
territorial da Guarda Nacional Republicana no processo de recolha e tratamento de
informacgodes”.

As informagdes sdo vitais para manter a existéncia e possibilitar o desenvolvimento
de uma instituicdo. Associado a esta premissa encontram-se 0s processos de recolha e
tratamento de informacdo. Sendo uma reestruturagcdo uma origem de consequéncias para
gualquer organizacdo, torna-se necessario estudar os possiveis impactos nos processos
afectos a esta.

Este trabalho é muito importante e pertinente para a Guarda' porque se pretende
saber quais sdo as consequéncias para os processos de recolha e tratamento de
informacdo da organizacdo em causa, fruto da reorganizacdo territorial que esta
actualmente a decorrer.

Verificando o tema do trabalho, revela-se claramente a evidente abrangéncia do
referido tema. Como tal, extraiu-se o seguinte problema que serviu de ponto partida: devido
a reorganizacéo territorial na GNR, quais serdo as vantagens/desvantagens nos processos
de recolha e tratamento de informacg@es policiais das Unidades Territoriais. Deste problema
surgiram varias perguntas pertinentes:

o Com a eliminacdo do escaldo Brigada, ficar4 a difusdo de informacgéo policial mais
rapida?

o Qual sera a solugéo para colmatar a extingdo dos Nucleos de Analise de Informacao
Criminal e Seccdes de Operacdes e Informacdes das Brigadas Territoriais?

° N&o sera prejudicial para a futura Direc¢do de Informagdes do Comando-Geral receber
a enorme quantidade de informagdes dos futuros Comandos Territoriais?

A resposta a cada uma delas corresponde a objectivos fundamentais neste trabalho.

A estrutura deste trabalho é constituida por duas partes principais. A primeira parte
corresponde ao enquadramento tedrico que é constituida por trés capitulos cujos contetdos

sdo a reorganizacdo territorial da GNR, alguns conhecimentos de informacbes e as

! Denominagédo vulgarmente utilizada para designar de forma mais sucinta a GNR — Guarda Nacional
Republicana.



informagBes na GNR. A segunda parte corresponde ao trabalho de campo que também é
constituida por trés capitulos nos quais referem a metodologia utilizada, a apresentacao de
resultados e a discusséo destes.



Capitulo 1 — Reorganizacao Territorial da GNR

Parte | — Enquadramento Teorico

Capitulo 1 - Reorganizacéo Territorial da GNR

Actualmente, a Guarda Nacional Republicana est4 a passar por um processo de
reorganizacao.

O Decreto-Lei n.° 231/93 de 26 de Junho constituia a anterior Lei Organica da GNR.
No entanto, a actual organizacdo territorial permanece de acordo com a que esta
estabelecida neste Decreto-Lei.

A Lei n.° 63/2007 de 6 de Novembro constitui a actual Lei Organica da GNR, mas a
organizacdo territorial que esta prevista nesta Lei corresponde a futura organizacao
territorial que sera implementada em breve.

Em suma, a actual organizacéo territorial corresponde a anterior Lei Organica e a
futura organizacao territorial corresponde a actual Lei Organica.

A actual e futura organizacdes territoriais estdo descritas nos Apéndices L e M

respectivamente.

1.1 Comparacéo das organizacdes territoriais

Tendo em consideracdo as duas bases legais que sustentam a actual e futura
organizacao territorial, tornam-se claramente referenciaveis as diferencas que originam a
reestruturacdo da Organizacdo da Guarda. Interessa referir e comparar apenas as
diferencas ou alteragdes que sdo mais importantes relativamente ao tema do trabalho.

O Decreto-Lei n° 231/93 de 26 de Junho corresponde a anterior Lei Organica da
Guarda na qual menciona que o Comando da Guarda compreende o Comando-Geral entre
outras partes constituintes. O Estado-Maior Geral ou Coordenador, que é uma parte
constituinte do Comando Geral, € composto por cinco reparticdes. A 22 Reparticdo é o 6rgéo
gue estd no topo da hierarquia da cadeia ou estrutura de informacdes e tem a
responsabilidade nas actividades de informagéo e contra-informacédo (ver Apéndice N) de
interesse para o cumprimento da missao da Guarda.

A Lei n.° 63/2007 de 6 de Novembro diz respeito a nova Lei Organica da Guarda que
tem implicita a existéncia de uma Estrutura de Comando que em conjunto com as unidades
e 0 estabelecimento de ensino formam a Estrutura Geral da Guarda (Artigo 20.9). A
Estrutura de Comando é composta pelo Comando da Guarda e pelos Orgios Superiores de
Comando e Direcgdo (Artigo 21.°). O Comando Operacional (CO) é um dos trés Orgdos

Superiores de Comando e Direcgao que tem as funcdes equivalentes ao Estado-Maior Geral
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ou Coordenador da anterior Lei Organica. O CO trabalhara em todas as areas cuja
responsabilidade, no presente, esta atribuida as reparticdes e chefias da actual organizagéo
da Guarda, entre elas encontram-se as areas das informacgdes e investigagdo criminal.

As Unidades Territoriais estavam organizadas em quatro Brigadas Territoriais com as
respectivas areas de responsabilidade. As Brigadas dividem-se Grupos Territoriais que
estdo maioritariamente localizados nas capitais de Distrito. Os Grupos subdividem-se em
Destacamentos Territoriais e estes sao constituidos por Postos Territoriais.

A nova Lei Organica tem prevista a extincdo das Brigadas Territoriais e a criacdo dos
Comandos Territoriais. Estes Comandos Territoriais equivalem aos Grupos Territoriais.
Também sao divididos em Subunidades Operacionais que equivalem aos Destacamentos
Territoriais e estes permanecem a ser constituidos por Postos Territoriais (e/ou
Subdestacamentos Territoriais).

Analisando de uma forma evidente, destaca-se que a nova Lei Orgéanica prevé a
extingdo do escaldo Brigada nas Unidades Territoriais. Os futuros Comandos Territoriais
(equivalentes aos actuais Grupos Territoriais) ficam todos subordinados ao Comando

Operacional.

1.2 Estrutura da Investigacado Criminal

A Investigacdo Criminal € uma das responsabilidades da GNR prevista na missao
geral da Guarda e na Lei n° 21/2000, de 10 de Agosto — Lei da Organizacao da Investigacao
Criminal (LOIC).

O Despacho n° 7/03 — OG define a estrutura de investigacdo criminal e respectivas
competéncias. De acordo com o ponto dois do despacho em causa, a actividade de
investigacdo criminal materializa-se nas trés vertentes que constituem a funcdo de policia
criminal: investigagdo criminal operativa, criminalistica e informagé@o criminal. Estas trés
vertentes estdo perfeitamente definidas na estrutura de investigagcdo criminal como
verificaremos seguidamente, salientando principalmente os 6rgédos de investigacdo criminal
gue trabalham com informagdes (nomeadamente a informac&o criminal).

No Comando-Geral encontra-se a Chefia de Investigacdo Criminal que esta sob
dependéncia directa do Chefe do Estado-Maior da Guarda. E o 6rgéo técnico responsavel
por toda a actividade de investigacdo criminal da Guarda, nas suas trés vertentes e nas trés
componentes do servigo: territorial, transito e fiscal (ponto 5 do Despacho n° 7/03 — OG).
Entre as véarias competéncias atribuidas a Chefia de Investigacdo Criminal, podemos
destacar as seguintes: encaminhar para a 22 Reparticdo as informacgdes, resultantes da
andlise de informagé&o criminal, que possam ser relevantes para a sua actividade de apoio a

decisdo; assegurar o funcionamento dos sistemas de informacgédo policial tactica existentes
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na Guarda e supervisar a participacdo em idénticos sistemas em que a Guarda esteja
representada (Apéndice 2 ao Anexo B do Despacho n °7/03 — OG). A Chefia de Investigacéo
Criminal é constituida pela Seccao Central de Investigacdo Criminal, Seccao Central de
Criminalistica, Secc¢édo Central de Analise de Informacao Criminal, Secretaria e Gabinete de
Criminologia (Apéndice 2 ao Anexo B do Despacho n°7/03 — OG) (ver Anexo A). A Seccao
Central de Analise de Informacéo Criminal (SCAIC) tem a competéncia de efectuar a andlise
de informacdo criminal tactica e apoiar, neste ambito, os demais 6rgdos (Apéndice 2 ao
Anexo B do Despacho n°7/03 — OG).

Nas Brigadas Territoriais existem Secc¢des de Investigacdo Criminal que tém como
principais competéncias levar a efeito as actividades de investigagdo criminal operativa, de
criminalistica e de andlise de informacdo criminal, consoante 0os meios de que disp0e,
competéncias e certificacdo, e satisfazer os pedidos das Subunidades no ambito da
investigacao criminal (Apéndice 2 — Competéncias da Seccao de Investigagdo Criminal da
Bter — ao Anexo C do Despacho n°7/03 — OG). Sdo constituidas por um Nucleo de Apoio
Operativo, por um Nucleo de Criminalistica e por um Nucleo de Andlise de Informacéo
Criminal. O Nuacleo de Analise de Informacdo Criminal (NAIC) efectua a analise de
informac&o criminal ao nivel da BTer e apoia, neste ambito, os demais érgaos (Apéndice 2 —
Competéncias da Seccao de Investigacdo Criminal da BTer — ao Anexo C do Despacho
n°7/03 — OG).

Nos Grupos Territoriais, existem Seccdes de Investigacdo Criminal cujas
competéncias sdo muito semelhantes em relacdo as competéncias das Seccbes de
Investigacdo Criminal das Brigadas Territoriais (Apéndice 2 — Competéncias da Seccéo de
Investigacdo Criminal do GTer — ao Anexo D do Despacho n°7/03 — OG). Sao constituidas
por uma Subsecc¢do de Investigacdo Criminal, por um Nucleo de Apoio Técnico e por um
Nucleo de Tratamento de Informacéo Criminal. Os Nucleos de Tratamento de Informacao
Criminal (NTIC) tém a responsabilidade de efectuar o tratamento de informacao, inserindo
no sistema de dados com interesse para a investigagao criminal operativa, e apoiar, neste
ambito, os demais 6rgaos (Apéndice 2 — Competéncias da Secc¢éo de Investigagdo Criminal
da GTer — ao Anexo D do Despacho n°7/03 — OG).

De acordo com a estrutura acima descrita, poderemos constatar que o tratamento da
informacgéo criminal é efectuado desde a Chefia de Investigacdo Criminal até ao Grupo
Territorial. O tratamento em causa deve subentender-se como avaliagdo, tratamento e
andlise de informagéo criminal. Apesar de parte de os militares relacionados com a
actividade de investigacdo criminal ou com outras actividades operacionais também
efectuarem o tratamento de informacdo, apenas os NTIC, os NAIC e a SCAIC tém
competéncias e elementos com a formacdo adequada para efectuarem especificamente as

tarefas de tratamento de informacéo criminal.
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1.3 Possivel Futura Estrutura de Investigacédo Criminal

A proposta que foi realizada pela Chefia de Investigacdo Criminal é em muitos
aspectos semelhante a actual estrutura de Investigacao Criminal.

Salientando apenas o0s aspectos mais relevantes para o trabalho, comeco por referir
gue o topo da hierarquia da estrutura de Investigacdo Criminal esta previsto denominar-se
por Direccao de Investigacdo Criminal e ficara dependente do futuro Comando Operacional.

Na Divisdo de Investigacdo Criminal, foi proposto ser mantido um 06rgdo cujas
funcbes e competéncias sdo equivalentes a actual SCAIC que sera a Divisdo Central de
Analise de Informagao Criminal.

As Brigadas Territoriais serdo extintas e como estas também serdo extintas as
respectivas Seccbes de Investigacdo Criminal (SIC). Como tal, também serdo extintos os
Nucleos de Analise de Informacéo Criminal.

Para além destas alteracdes, ndo estdo previstas outras de grande relevancia. Os
restantes 6rgdos da estrutura serdo mantidos e possivelmente havera mais elementos

distribuidos por toda a estrutura.
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2.1 O que é ainformagao?

Na vida quotidiana de qualquer pessoa, existe inUmeras aquisicbes de dados de
natureza diversa (profissional, social, familiar...). Estes dados poderdo ser noticias ou
informagdes, que sdo dois conceitos muito diferentes embora aparentem significar o mesmo.
Sendo assim, torna-se impreterivel distinguir noticia de informacéo.

O conceito de noticia de acordo com o Regulamento de Campanha de Informacdes
do Exército Portugués é todo o dado ndo processado de qualquer natureza (facto,
documento ou material) que pode ser usado na producéo de informacdes. E um comunicado
sobre o estado da situacdo que existe, ou que existiu, num determinado momento ou
espaco. E de natureza indiscutivel e pode estar relacionada com acontecimentos do
passado ou do presente, sendo historico ou actual (2006, p. | — 1 — 3). Segundo o Ndcleo de
Tactica e Investigacdo Criminal, noticia é qualquer facto, documento ou material cujo
conhecimento se revele susceptivel de interesse. Pode aumentar o conhecimento acerca do
Adversario ou da sua area de accdo (2007, p. 5). Uma noticia pode ser falsa ou verdadeira;
precisa ou imprecisa; positiva ou negativa; e pertinente ou ndo pertinente (2007, p. 5).
Portanto, uma noticia constitui dados ou matéria de qualquer natureza ainda nao
processada e simultaneamente constitui a base de toda a informacdo como analisaremos
seguidamente.

De acordo com o mesmo, a informacdo é algo mais que noticia; é o resultado do
conjunto de actividades de Pesquisa, Estudo e Interpretacdo de noticias, que tem por
finalidade o conhecimento dos adversérios e da sua zona geografica de accédo (2007, p. 6).
A confrontacdo de mais de uma noticia entre si ou com uma base de dados e as conclusdes
obtidas por parte de analistas é o “processo” analitico, que esta na base da producéo de
informagBes a partir da noticia (Regulamento de Campanha de Informacdes do Exército
Portugués, 2006. p. 1 —1 - 4).

Resumindo, a informacdo € a matéria resultante do processamento de noticias,
conjugada com a informacao ja existente (apontamentos do Capitdo Lobo de Carvalho). As
informacgbes sdo verdadeiras, precisas e pertinentes. Para melhor compreensédo existe um
bom exemplo no Manual de Informagdes da GNR: se considerarmos a construgdo de um
muro de pedra, podemos dizer que as diversas pedras correspondem as noticias e que

depois de construido correspondera a informagéo (2007, p.7).
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2.2 Principais segmentos de Informagdes

Dentro do mundo de informacdes existem quatro grandes segmentos: militares e de
seguranca; politicas e sociais; econOmicas e empresariais; e cientificas e tecnoldgicas
(Moreira et al., 2004 p. 223).

Destes segmentos, destaca-se um, que muito provavelmente é o mais importante e é
sobre este com que o trabalho se relaciona: o segmento de informacdes militares e de
seguranca. Este segmento é tido como o mais tradicional e o de explicitacdo tedrica mais
directa: esta4 directamente ligado com as questdes nucleares de soberania, seguranca,
defesa e afirmagédo dos Estados (Moreira et al., 2004 p. 223).

As informacdes militares e de seguranca incluem as informacg6es policiais que séo o
principal objecto de estudo e de investigacdo deste trabalho. O conceito de informacdes
policiais ndo € estanque, mas esta necessariamente relacionado com seguranca interna e
com a actividade policial. Como tal, poderemos definir o conceito de informagdes policiais
como matéria resultante do processamento de noticias, conjugada com a informacao ja
existente (apontamentos do Cap Lobo de Carvalho) com vista a obter um conhecimento
intrinseco a prossecucao dos fins inerentes a misséo policial (Medeiros, 2002 p.9).

As informacdes policiais traduzem-se no conjunto de dados, noticias, indicios ou
provas, necessarias por forma a garantir a ordem e a tranquilidade publica, para realizarem
a prevencao e a actuacdo ao nivel da criminalidade (Martins, 2007 p.6). Uma grande parte
das informacfbes policiais € constituida por matéria ou conteldo que origina investigacdes
criminais. Desta forma, evidencia-se um grupo de informacfes de grande interesse dentro
das informacdes policiais que séo as informacdes de investigacdo criminal ou informacbes
criminais que pelas caracteristicas proprias que possuem, poderdo originar a adopcao de
determinadas accbes, inseridas nas actividades proprias da investigacdo criminal

(apontamentos pessoais do Cap Lobo de Carvalho).

2.3 Informacdes estratégicas e informacdes operacionais

Dependendo do fim para que séo utilizadas as informagfes, podemos classificar dois
tipos de informacdes: estratégicas e operacionais.

As informagBes operacionais dizem respeito ao conhecimento imediato de uma
situacdo actual, portanto, sdo um instrumento de investigacdo, cujo limite temporal se
circunscreve tendencialmente ao presente e em que a sua validade é de curta duracao,
destinando-se, portanto, a ser utilizada num prazo de tempo relativamente curto, sob pena
de se ver esvaziada da sua utilidade (Medeiros, 2002 p.9). Poderemos considerar como

exemplo pratico as informag6es sobre um furto de determinada viatura.
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As informacdes estratégicas constituem uma tentativa de fornecer uma perspectiva
global do espectro e dimenséo das actividades criminosas, no sentido de permitir as forgas
policiais a adopcéo de estratégias — medidas de longo prazo, portanto — com o intuito de
fazer face aos custos e efeitos globais do comportamento criminoso na sociedade. Estas
informacdes permitem orientar politicas criminais e, assim, a actividade policial, bem como
através da analise estatistica da criminalidade estabelecer informa¢cdes prospectivas
(Medeiros, 2002 p.9).

2.4 O que € Intellegence?

A traducdo literal do conceito de intellegence seria inteligéncia, mas, no entanto
significa algo mais complexo e diferente do que a simples palavra inteligéncia. Assim como
a traducao de information nado significa necessariamente informacao, mas sim noticias ou
dados. Intellegence € um conceito americano que estd mais relacionado com os temas de
seguranca e defesa de um Estado. Existem varios conceitos de intellengence que
impossibilitam a escolha ideal de uma definicdo absoluta. Considerando o conceito de
informacéo ou de informacdes que foi anteriormente mencionado, o conceito de intellegence
€ equivalente. De uma forma simplificada e para melhor compreensdo dos conceitos
relacionados com o trabalho, intellegence significa dados ou noticias depois de terem sido
analisados®. Portanto, quando se fizer referéncia a informacdes, a ideia relaciona-se

obrigatoriamente com intellegence e vice-versa.

2.5 Sistemas de Informacéo

O aumento crescente do volume de dados e de informacéo é reflexo directo da cada
vez maior complexidade das organizagbes e da sociedade em geral. Daqui radica a
necessidade absoluta da existéncia de sistemas que assegurem a recolha, armazenamento,
processamento, consulta e comunicacgdo da informacdo necesséria para o desenvolvimento
desejado das suas actividades (Varajao, 2005 p.56).

O termo “sistemas de informag¢do” — Sl — significa que s&o um conjunto de aplicagbes
gue partilham dados entre si, podendo ser fornecidas como parte de um pacote de gestéo
integrado ou adquiridas separadamente e depois integradas umas com as outras.

Os sistemas de informacdo serdo mais Uteis para o utilizador de acordo com o
namero de integragbes que tiverem com outras aplicagbes, ou seja, quantas mais

integracdes tiverem mais eficaz serd (Martins, 2007 p.4).

2 como esta definido, em tracos sumarios, pelo Departamento de Justica dos Estados Unidos da América no site
http://www.ncjrs.gov/pdffiles1/bja/210681.pdf.
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3.1 Fluxo de Informagdes policiais na GNR

Na GNR, como na maioria das organizacoes, existe um fluxo de informacgdes. O fluxo
da informag&o pode ser definido como um processo de transferéncia da informagao de um
emissor para um receptor.

Nesta parte do trabalho, encontra-se explanado de uma forma geral o funcionamento
do fluxo de informagdes policiais.

Existem diversos documentos de difusdo de noticias que fazem parte do fluxo de
informagbes da GNR. Segundo o Manual de Informagdes da GNR, de alguns destes
documentos poderemos destacar: o Relatério Imediato (RELIM), o Relatério de
Noticias/Relatério de Informac¢des (RELNOT/RELINF), o documento Ordem/Pedido de
Pesquisa (INTREQUEST), o Relatério de Informacdes (INTREP), o Relatério Periddico de
Informacdes (PERINTREP) e o Relatério de Situacao Diaria (SITREP) (Nucleo de Tactica e
Investigacdo Criminal, 2007 p.17).

O RELIM é uma mensagem gue contém noticias ou informacdes de valor tactico
imediato e é referente a apenas um s6 assunto (Nucleo de Téctica e Investigacdo Criminal,
2007 p.17).

O RELNOT/RELINF ¢é elaborado por todos os escalbes de comando a partir de
Destacamento Territorial. Consiste num relato pormenorizado relativamente ao
conhecimento de uma noticia recolhida (RELNOT) ou relativamente ao desenrolar de
gualquer acontecimento (RELINF). Normalmente este tipo de relatérios é precedido pela
elaboracdo do RELIM. A sua difusdo ndo deve prejudicar o envio do RELIM para a 22
Reparticdo (Reparticdo de Informagdes) (Nucleo de Tactica e Investigacdo Criminal, 2007
p.19)

O INTREQUEST é um documento a ser elaborado por qualquer escaldo de
comando, a partir de Destacamento Territorial. Pode ser designado por Ordem de Pesquisa
se for destinado a um escaldo subordinado em relagéo aquele que o envia. E designado por
Pedido de Pesquisa se o destinatario se encontrar em escaldo igual ou superior aguele que
o envia (Nucleo de Téctica e Investigacdo Criminal, 2007 p.19).

O INTREP é elaborado pela 22 Reparticdo e é difundido aos comandos até ao
escaldo de Destacamento Territorial e contém as noticias e informag¢des mais importantes
sobre todo o pais (Nucleo de Tactica e Investigagcdo Criminal, 2007 p.20).

O PERINTREP é elaborado mensalmente em todas as Unidades cujo contetdo
consiste em informacgdes relativas & actividade relativa ao més em causa. A 22 Reparticdo
também elabora um PERINTREP com base em todos os outros que sdo enviados pelas

Unidades que depois é difundido para todas as Unidades e para algumas entidades
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exteriores a Guarda (tais como PSP, MAI, PJ, SEF, SIS, etc) (Nucleo de Tactica e
Investigacdo Criminal, 2007 p.20).

O SITREP é um relatério elaborado pelas Unidades/Subunidades operacionais, onde
€ dado conhecimento ao escaldo imediatamente superior dos principais factos de interesse
operacional nas 24 horas precedentes (Nucleo de Tactica e Investigacdo Criminal, 2007
p.20).

A difusdo dos documentos acima descritos pode seguir dois canais dentro do fluxo
de informacdes da Guarda: o canal hierarquico e o canal técnico (ver Anexo B). Os Postos
Territoriais elaboram Autos (de Noticia/Denuncia/Ocorréncias); SITREP; RELNOT/RELINF e
Pedidos de Informacdo que enviam para o respectivo Destacamento Territorial através do
canal hierarquico. O Destacamento Territorial recebe os documentos (anteriormente
indicados) pelos Postos Territoriais e envia Autos, Processos Crime, SITREP, Pedidos de
Informacdo, RELIM e RELNOT/RELINF para o Grupo Territorial através do Canal
hierarquico. A semelhanca dos Postos Territoriais, 0os Destacamentos também enviam
RELIM e RELNOT/RELINF para a respectiva Brigada Territorial e para a 22 Reparticdo
através do canal técnico. Os Grupos Territoriais recebem os documentos anteriormente
mencionados através do canal hierarquico e também os envia para a Brigada. Através do
canal técnico pode requerer RELNOT/RELINF ou Ordens de Pesquisa aos Postos. A
Brigada Territorial recebe documentos do Grupo e através do canal técnico pode requerer
RELNOT/RELINF, Ordens de Informacédo e RELIM através do canal técnico. Envia para a 22
Reparticdo todos os documentos anteriormente mencionados dos quais um se torna
particular — o PERINTREP (apontamentos do Cap Lobo de Carvalho).

Para além do fluxo de informacdo acima descrito, também sao utilizados outros
meios de comunicacdo de informac8es policiais (que sdo o principal objecto de estudo do
trabalho). Estas formas de comunicar ou de difundir informacfes ou noticias poderdo ser
efectuadas através da rede radio ou de ligagbes telefonicas independentemente da
hierarquia dos escalfes que transmitem a mensagem e 0s que a recebem. Tudo isto é

realizado em consideragéo da urgéncia e contetdo da noticia ou informagéo em causa.

3.2 Sistema Integrado de Informac6es Operacionais de Policia (SIIOP)

A dispersdo da informacao relevante e proveniente da actividade operacional levou a
criagdo de um sistema que centralizasse essa mesma informacao, tornando-a aplicavel e
reutilizavel. Surge assim o SIIOP/GNR, criado pelo Decreto Regulamentar 2/95, de 25 de
Janeiro.

O SIIOP/GNR é um sistema integrado de informacdo de apoio a actividade
operacional que tem dois grandes objectivos: registo de informacao; divulgacdo e acesso a

informacdo. Este sistema obedece aos seguintes principios orientadores: garantir a

11
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informacgéo recolhida na sua origem (através da implementacdo do SIIOP/GNR ira haver
uniformizacdo da recolha de informacao); preservar a necessidade de saber (s6 acede a
informagéo quem dela necessita e quem a ela tem direito); permitir o cruzamento de
informagédo; disponibilizar o Sistema a toda a hierarquia da GNR; garantir a inter-
operacionalidade entre sistemas de diferentes organismos, assegurada pela integracdo e
exportacdo de dados (Pereira, 2007 p.19-20).

A implementacgéo deste sistema tem sido bastante problematica. O alargamento para
todo o dispositivo da Guarda estava previsto para 2007. Contudo, constata-se que até a
data de realizacdo do presente trabalho o sistema apenas foi implementado nos Grupos

Territoriais de Matosinhos e de Gaia.

3.3 Ciclo de Informacéao

A existéncia de informacgao implica também a existéncia de um respectivo ciclo. Este
denomina-se por ciclo de informacao e € composto por cinco fases sequenciais que formam
uma cadeia continua: a recolha; a avaliacdo da informacdo; o tratamento de toda a
informacéo recolhida e avaliada; a analise; e a difusdo da informacéo (ver Anexo C).

Na primeira fase do ciclo de informacdes, a recolha, temos que ter em consideracéo
os dados ou noticias (alvo da recolha), as respectivas fontes e o plano de recolha. Como
verificAmos anteriormente, dados ou noticias tém um significado diferente de informacéo
porque podem ser factos, rumores, opiniées inferéncias, etc. Desta forma, quando falamos
em recolha de informacBes, ndo estamos a falar (maioritariamente) de informacao
propriamente dita mas sim de dados ou noticias. As fontes de dados ou noticias poderéo ser
oficiais ou pessoais. As oficiais subdividem-se em publicas — locais ou entidades publicas,
nomeadamente organismos do Estado — e privadas — locais ou entidades privadas que se
encontram obrigadas por lei a registar determinados dados, noticias ou eventos. As fontes
pessoais poderdo ser de apoio — individuos cuja profissdo permite o acesso a determinados
dados, quer por 0s presenciarem, quer por estarem perto dos criminosos — ou de acg¢éo —
individuos ligados directamente a actividade criminal e que colaboram de alguma forma com
0s suspeitos investigados. O Plano de recolha especifica os dados ou noticias que séo
essencial para a andlise, centrando-se no que é verdadeiramente necessario. Nao obstante
tal, deve ser suficientemente flexivel para se adaptar a outras necessidades. O plano de
recolha de informacdo permitird: determinar os dados especificos necessarios a analise;
evitar a perda de tempo que se verifica quando se recolhem dados desnecessarios;
aumentar a eficicia; e simplificar a coordenacéo.

A avaliacdo é a segunda fase do ciclo de informacdes deve ser objectiva e

profissional, devendo distinguir dois aspectos: o conteido da informacdo e a fonte da
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informacgédo. O conteudo da informagéo consiste basicamente na veracidade da informacéo,
ou seja, a informacgéo pode ser verdadeira sem quaisquer reservas, a fonte da informacéo
pode ser conhecida mas ndo h& confirmagdo ou o acontecimento contrario, ou a informagéo
ndo é conhecida pela fonte e ndo pode ser corroborada de qualquer forma. A fonte de
informacdo tem que ser sujeita a uma avaliacdo de confianca a fim de poderem ser
classificadas de confianga absoluta; confianga relativa; sem confianga; ou de confianga
impossivel de avaliar.

O tratamento da informagé&o constitui a terceira fase do ciclo de informacdes. Consiste
na organizagdo dos dados recolhidos numa forma estruturada, informatizada ou manual,
permitindo que os mesmos sejam recuperados de uma forma rapida e eficaz. Nesta fase é
fundamental a existéncia de ordenamento para possibilitar a obtencdo util de dados
disponiveis. Igualmente importante é o cruzamento para confrontar os dados provenientes
de varias fontes. Os dados devem ser registados de forma estruturada constituindo um
arquivo o qual permite uma féacil recuperacdo (rentabilizacdo de dados previamente
registados).

A andlise é a quarta fase do ciclo de informacdes e € uma das mais importantes fases
do ciclo pois 0 entrosamento entre a andlise e a investigacdo é essencial para concretizar
um trabalho proficuo e a actuacdo desta deve verificar-se 0 mais cedo possivel. A andlise
consiste na construcdo de um todo inteligivel, visando dar coeréncia a um conjunto de
noticias ou dados dispersos. E composta por duas fases: a integragio — harmonizacdo de
todas as informacBes provenientes de mdaltiplas fontes; e pela interpretacdo — ir para além
dos factos, especular com consisténcia e colocar questdes. Na fase de analise também se
verifica a necessidade ou ndo de adquirir mais dados, noticias ou informacédo. A maioria dos
trabalhos de andlise sdo suportados por meios informaticos, tais como o analyst’s notebook
(ver Anexo D). Portanto a analise pode remeter a fase inicial do ciclo de informacdes (a
recolha).

A Ultima fase do ciclo € a difusédo de informagBes que se rege pelo principio da
necessidade, ou seja, a difuséo do trabalho de analise é sempre efectuada em consideracao
as necessidades dos destinatarios. Respeitando este principio, os sistemas de informacgéo
devem classificar os niveis de acesso (livre, reservado, confidencial e secreto) a informagéo
assim como o respectivo conteldo. A difusdo podera ser efectuada de forma oral —
apresentagcdo oral estruturada com apoio de documentacdo, reunides de trabalho entre
equipas de analise e investigacdo — ou de forma escrita — relatérios formais estruturados,
boletins semanais com informacéo resumida.

Tudo o que foi anteriormente mencionado acerca do ciclo de informagdes foi baseado
nos apontamentos do Capitdo de Infantaria Lobo de Carvalho da Seccéo de Investigacéo

Criminal do Grupo Territorial de Matosinhos.

13



Capitulo 3 — Informagdes na GNR

3.4 Pesquisa de Noticias na Guarda

Todos os elementos das forgas e servicos de seguranca sdo potenciais 6rgaos de
pesquisa de noticias assim como outros elementos, entidades ou organiza¢fes que obtém
e/ou processam noticias (Nucleo de Téctica e Investigagdo Criminal, 2007 p.9).

A pesquisa de noticias pode ser concretizada de inimeras formas ou processos.
Alguns dos processos que sao efectuados na Guarda através de: interrogatério/ entrevista,;
exame de documentos/ material; postos de observacdo ou de escuta; vigilancias;
reconhecimentos; escutas telefonicas; etc...

O principal processo de pesquisa de noticias reside no militar da Guarda, pois
considerado individualmente € um elemento base de informacdo (Nucleo de Tactica e
Investigacdo Criminal, 2007 p.12). E o patrulheiro que no seu dia-a-dia deve pesquisar e
recolher noticias e depois transmiti-las através da Guia de Patrulha (de acordo com a alinea
¢) n.°2 do Artigo 26.° da lll Parte do Regulamento Geral do Servico da GNR) ou oralmente

ao seu comandante.

3.5 Processos de Recolha de Informacgdes

Tendo em conta o que foi referido anteriormente acerca da primeira fase do ciclo de
informacéo, a recolha, e relacionando este conceito com a pesquisa de noticias poderemos
concluir que esta esta incluida na fase de recolha. Logo a pesquisa como parte integrante
do plano de recolha, pertence ao ciclo de informaces.

No entanto, frequentemente quando se fala de processos de recolha de informacéo,
nao se tem em consideracdo o plano de recolha direccionado para adquirir determinados
dados ou noticias (como acontece numa investigacdo). Pode ndo existir um plano de
recolha numa determinada ac¢éo e entretanto surgem noticias ou dados que séo totalmente
pertinentes e devem ser registados.

Neste trabalho, considerou-se mais flexivel a definicdo do processo de recolha de
informagbes ndo tomando como absoluto o entendimento da primeira fase do ciclo de
informagfes (anteriormente explanado). Contudo importa salientar, mais uma vez, que a

pesquisa de noticias faz parte do processo de recolha de informacdes.

3.6 Processos de Tratamento de Informagdes

Quando o tema do trabalho foi atribuido, certamente, tera sido com determinadas

intencdes ou propositos e tendo em consideracdo determinados conceitos e conhecimentos.
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Na elaboracédo deste trabalho, considerou-se que o “tratamento de informagao” seria
algo mais complexo do que a organizacdo dos dados recolhidos numa forma estruturada,
informatizada ou manual (como foi mencionado no ciclo de informacg&o). Entendeu-se que o
processo de tratamento de informacdo seria algo mais complexo e elaborado do que o
tratamento como terceira fase do ciclo de informagéo.

Para poder aprofundar mais o conteudo do trabalho a fim de originar maior
quantidade de reflexdes finais, decidiu-se considerar o tratamento de informagao explicito no
tema com um entendimento mais abrangente. Portanto, quando séo referidos 0s processos
de tratamento de informacdo no trabalho, deverdo ser entendidos como processos que
envolvam as quatro fases subsequentes a recolha do ciclo de informacéo referenciado no
trabalho (avaliacdo, tratamento, andlise e difusdo) ou que se relacionem como trabalhos
especificos com as informacbes, em vez de serem resumidos ao simples conceito de

tratamento de informacdo como sendo apenas uma fase do ciclo de informacao.
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Parte Il — Trabalho de Campo

Capitulo 4 - Metodologia

Devido a complexidade do tema e ao consequente desconhecimento da maioria das
pessoas que constituem a instituicdo GNR (que é alvo principal do tema deste trabalho),
optou-se por abordar as “pessoas-chave” para lhes extrair as valiosas contribuicdes para a
concretizacao deste trabalho.

Esta abordagem foi realizada através de inquéritos por entrevista. O facto de
existirem hipoteses ou problemas relevantes cujas respostas ndo se encontram em
documentacdo foi a principal razdo que levou a realizacao deste tipo de inquéritos.

Quanto ao formato que as entrevistas teriam que revestir, decidiu-se elaborar
entrevistas semi-directivas, ou seja, entrevistas que sdo conduzidas por um guido de
perguntas que possibilitam aos entrevistados falar com maior liberdade sem estarem
limitados a poucas hip6teses de resposta. Apesar da existéncia do guido, o entrevistador
também poderia colocar outras questfes que pudessem surgir consoante o contelddo ou
pertinéncia das respostas dos entrevistados.

As pessoas seleccionadas para serem alvos de entrevista foram todos os Chefes das
SIC e todos os Chefes das SOI de todas as Brigadas Territoriais; o Chefe da Chefia de
Investigacdo Criminal; e um oficial a desempenhar funcdes na 22 Reparticdo do Comando-
Geral.

Tendo em consideracdo o conteldo do Capitulo 1, considerou-se necessario
entrevistar os Chefes das SOI e das SIC das Brigadas Territoriais porgue sao pessoas com
muitos conhecimentos e experiéncia e para além de possuirem uma visdo pormenorizada
sobre o tema do trabalho, desempenham funcdes que requerem bastante trabalho
relacionado com informag&o. Para os Chefes das SIC foi elaborado um guido de entrevista
diferente do guido de entrevista utilizado para os Chefes das SOl (embora contenham
algumas perguntas semelhantes).

Entendeu-se fundamental entrevistar o Chefe da Seccdo de Investigacdo Criminal
assim como um oficial da 22 Reparticdo do Comando-Geral porque sdo duas pessoas que
estdo colocadas no topo da hierarquia das estruturas de informacdes da Guarda.
Considerando estes factos, torna-se ébvio que a valorosa reflexdo critica destas pessoas é
decisiva para a concretizacdo do trabalho.

Antes de serem abordadas todas as entidades anteriores, decidiu-se proceder a uma
entrevista de caracter exploratorio a fim de aprofundar e consolidar alguns conceitos e

conhecimentos e de familiarizar com algumas realidades desconhecidas na Guarda. A
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pessoa seleccionada foi o Cabo Ferreira da SCAIC da Chefia de Investigacdo Criminal e a
entrevista efectuada encontra-se no Apéndice K.
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Capitulo 5 - Resultados

Neste capitulo estdo apresentados os resultados provenientes de todas as

entrevistas efectuadas com excepg¢do da primeira entrevista de caracter exploratorio.

Procurou-se organizar a apresentacdo dos resultados em quadros cujos contetdos sé@o as

respostas respectivas a uma pergunta de um guido. Estas foram sintetizadas para melhor

compreensdo do leitor. Todas as entrevistas foram transcritas e encontram-se nos

Apéndices A a J.

5.1 Entrevistas com os Chefes das SIC das Brigadas Territoriais

Foi utilizado um guido com oito perguntas para inquirir os Chefes das SIC de todas

as Brigadas Territoriais.

Quadro 1 — Primeira pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais

Questao
Entrevistado

1. Como caracteriza as informac¢des na Guarda?

Major Bolas Chefe da
SICdaBTer 2

N&o existe um fluxo constante de informacdes. Estas informacdes
que circulam, sdo na sua maioria, informacdes criminais e ndo

informacdes policiais na sua génese.

Major Letras Chefe da
SICdaBTer 3

As informac¢des na Guarda estdo ainda muito aquém do
desejavel, estdo ainda muito burocratizadas.

Os militares ndo estédo sensibilizados relativamente a importancia
de recolha e transmisséo de informacao.

O manancial de informacdes é tdo grande que tem que ser
trabalhado através de sistemas informaticos.

Tenente-Coronel
Antunes Chefe da SIC
da BTer 4

As informac¢Bes na GNR tém corrido bem e a difusdo tem sido
bem feita na generalidade por todo o dispositivo.

No entanto, com a evolugdo da criminalidade, o papel das
informacdes torna-se cada vez mais importante e tem que ser
cruzada e/ou difundida o mais rapidamente possivel.

O SIIOP foi um grande investimento e sera uma mais valia para o
trabalho das informacdes e consequentemente para a actividade
operacional.

Major Rosa Chefe da
SiICdaBTer 5

A Guarda esta espalhada por todo o territério nacional de uma
forma que poucas organizagdes ou instituicdes estdo e como tal
tem a possibilidade de ser a maior fonte de informac&o.

No entanto ndo somos pois a recolha de informacdo nédo é
efectuada como deveria ser.
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Quadro 2 — Segunda pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais

Questao
Entrevistado

2. Como diferencia as informacdes policiais das informacdes

criminais?

Major Bolas Chefe da
SICdaBTer 2

As informacgdes criminais estdo associadas a crimes ou a noticias
de ocorréncias ou infracgdes criminais.

As informagfes policiais tém na sua génese as informacfes
criminais mas tratam de outros assuntos, que n&o estando

directamente relacionados com crimes, podem resultar em crime.

Major Letras Chefe da
SICdaBTer 3

As informacdes policiais sdo mais estratégicas, mais preventivas
e estdo mais relacionadas com o0s programas especiais de
policiamento.

As informacgbes criminais sdo algo mais concreto das quais

existem dois tipos: estratégica e operacional.

Tenente-Coronel
Antunes Chefe da SIC
daBTer 4

As informacg8es criminais sdo aquilo que estivemos a falar, ou
seja, informacdes relacionadas com o combate ao crime, grupos
criminosos organizados altamente preparados e treinados, locais
nocturnos de crime (como as boites)...

As informacg0@es policiais estdo mais relacionadas com problemas
de alteracdo de ordem publica, problemas de terrorismo,
atentados, ligacbes com outras policias, movimentos de
individuos... E tém que ser preparadas e analisadas antes dos

acontecimentos.

Major Rosa Chefe da
SICdaBTer 5

A grande diferenca entre informacdo policial e a informagéo
criminal é que a informacao criminal é tudo o que diz respeito ao
crime (relacionada com a Lei Penal) enquanto toda a restante
informacéo serd informagé&o policial. Ambas devem ser passadas

ou partilhadas a quem necessita.

Quadro 3 — Terceira pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais

Questao
Entrevistado

3. Como caracteriza os processos de recolha de informacdes
na GNR?

Major Bolas Chefe da
SiICdaBTer 2

Existem duas estruturas que trabalham em paralelo: ha e
estrutura de informacdes (22 Reparticdo até ao Posto) e ha a
(desde a Chefia de

estrutura de Investigagdo Criminal

Investigac@o Criminal até ao Posto).

Major Letras Chefe da
SiICdaBTer 3

Este assunto estd dependente da cultura de informagédo e o
patrulheiro, que é a base de informagdes na Guarda, é quem estd
menos sensibilizado para esta cultura de informacao.

A politica de possuir a informagdo e manda-la para cima € muito
escassa, pois 0 6rgéao inferior devia sentir necessidade de enviar
a informacgéo para cima e muitas vezes, acontece o contrario; € o

Orgao superior que ordena a pesquisa de informacao.
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Tenente-Coronel
Antunes Chefe da SIC
daBTer 4

A pesquisa de noticias ndo pode ser efectuada apenas pelos
nossos militares. As pessoas que também tém que estar
sensibilizada para recolher noticias e informar as Forgcas de
Seguranga, principalmente os proprietarios de estabelecimentos
cuja probabilidade de serem furtados ou assaltados € maior.
Quanto a recolha de informacéo relacionada com a informacao
criminal, quando a estrutura de investigacdo criminal estiver
completamente implementada e a funcionar a com os NTIC
completos, poderemos fazer melhores trabalhos pois eles irdo
recolher informag&o ao Posto.

Major Rosa Chefe da
SICdaBTer5

A recolha de informacdes é aquela que é feita todos os dias por
cada um de nés e cada qual ao seu nivel.

Infelizmente ndo estamos despertos e conscientes para fazer a
recolha desejada. Se fizéssemos mais recolha de informacéo, nés
seriamos a forca policial mais bem informada deste pais e

tinhamos a informacédo em tempo real sem problemas nenhuns.

Quadro 4 — Quarta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais

Questao
Entrevistado

4. Como caracteriza os processos de tratamento (avaliacao,

tratamento, andlise e difusé@o) de informacdes na GNR?

Major Bolas Chefe da
SICdaBTer 2

A difusdo é tardia, pouco oportuna e a informacdo que é
transmitida pela Chefia de Investigagcdo Criminal ndo contém
conteldo que permita criar actividades preventivas (pois a
informacéo j& é conhecida).

Os restantes processos sao muito arcaicos. O tratamento e a
analise elaborada pelos NTIC e pelos NAIC é muito pobre. Isto &,
em parte, fruto da falta de formacéo e de habilitagbes académicas
dos nossos militares.

Com o tempo, o cenario ficara melhor.

Major Letras Chefe da
SICdaBTer 3

A Guarda tem informacdo mas ndo consegue trabalha-la e
direcciona-la para casos concretos. Existe uma grande falta de
efectivos nos NTIC pois a maioria destes tém apenas um militar.
No entanto, os processos de tratamento tém vindo a melhorar.

Tenente-Coronel
Antunes Chefe da SIC
da BTer 4

O NAIC da BTer 4 esta a funcionar de uma forma ainda muito
aquém do desejado. Os NTIC ndo estao completos e por isso ndo
estdo cem por cento operacionais. Ainda ndo existe o numero
ideal de militares com formagéo adequada (por exemplo analistas
de informacdes) apesar de esta ter sido feito.

A aposta no SIIOP é fundamental para auxiliar nestes processos

(principalmente na difusédo de informacéo).

O tratamento de informagcdo € feito de uma forma muito
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Major Rosa Chefe da
SICdaBTer 5

displicente.

A 22 Reparticdo e a Chefia de Investigacdo Criminal ja fazem
algum tratamento, embora em pequena quantidade.

As Brigadas Territoriais s&o meras “caixas de correio”; ndo ha
analise de informacé@o. Na BTer 5 faz-se alguma andlise talvez
devido a motivos antecedentes que colocaram esta Brigada em
melhor posicéo para efectuar este trabalho.

A atencgdo e preocupacdo para este processo surgiu muito tarde,
pois a LOIC é de 2000 e o primeiro curso de analistas de

informacao foi no ano passado (2007).

Quadro 5 — Quinta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais

Questao
Entrevistado

5. Como caracteriza o fluxo de informag¢des na GNR?

Major Bolas Chefe da
SICdaBTer 2

Nas actividades de informacdes das estruturas de Investigacao
Criminal e de operagbes e informacdes verificam-se trabalhos
demasiado autonomos e isto ndo é futuro para o fluxo de
informacdes. Deveria existir uma maior aproximacao entre as

duas estruturas.

Major Letras Chefe da
SICdaBTer 3

O fluxo de informacdes tem lugar em dois niveis (vertical e
horizontal) e funciona nos moldes que todos conhecemos.
Permite uma difusdo rapida através de telemével, mensagem,

radio ou outro tipo de comunicacao.

Tenente-Coronel
Antunes Chefe da SIC
da BTer 4

Acredito que com a implementacdo do SIIOP originara passos
qualitativos importantes e desta forma fard melhorar o fluxo de

informacdes.

Major Rosa Chefe da
SICdaBTer 5

O fluxo deveria ser biunivoco, isto é, de baixo para cima e de cima
para baixo, num movimento constante (...do patrulheiro até ao
Comando-Geral e do Comando-Geral até aos patrulheiros...).
Neste momento, como na nossa organizagdo ndo esta instituida
uma cultura de informacéo, talvez porque nunca foi sentida essa
necessidade, na Guarda existem alguns (poucos) dados que sao
transmitidos de baixo para cima, através dos documentos em
vigor (RELIM, RELNOT/RELINF, etc.), e alguma informacao (para
ser informacg&o € porque j& foi tratada) também pouca, que vem
de cima para conhecimento dos militares que tém funcdes

operativas.
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Quadro 6 — Sexta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais

Questao
Entrevistado

6. Como é a partilha de informacdo entre a SIC e a SOI na
respectiva BTer?

Major Bolas Chefe da
SICdaBTer 2

E excelente porque o oficial SIC é também oficial da SOI. No
entanto, quando era apenas oficial de operacfes e néo fazia parte
da SIC, havia uma total auséncia de interaccdo entre a
Investigacdo Criminal e as Informacgdes que ndo me parecia nada

correcto e nem podia ser futuro.

Major Letras Chefe da
SICdaBTer 3

E optima. Existe sempre partilha de informagdes.

Tenente-Coronel
Antunes Chefe da SIC
daBTer 4

Fazemos reunides, trocamos informacdo e estamos interligados
pois a SIC é uma subseccao de Estado Maior da Brigada em que
hé briefings permanentes, ha contactos permanentes e temos que
diariamente nos corresponder e vice-versa com a SOIl. Nos
recolhemos, analisamos e transmitimos informacdo. Esta é

sempre partilhada com a SOI.

Major Rosa Chefe da
SiICdaBTer 5

Temos um bom relacionamento e ao longo destes anos nunca
houve nenhum problema, é natural que tenha acontecido uma ou
outra falha mas por norma, aquilo que eu entendo que interessa a

SOl entrego e dou-lhes cépias e vice-versa.

Quadro 7 — Sétima pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais

Questao

Entrevistado

7. Devido a reorganizacao territorial da GNR, quais serdo as
vantagens/desvantagens para 0s processos de tratamento de

informacgéo nas respectivas BTer?

Major Bolas Chefe da
SICdaBTer 2

Teoricamente, retirando um escal@o a estrutura de informagdes,
esta passara a fluir mais rapido. No entanto, ndo sera tratada
pelos escalfes intermédios o que implica que as futuras
Direcgbes terdo uma maior quantidade de trabalho a lidar com a
grande quantidade de inputs que serdo enviados dos futuros
Comandos Territoriais.

O SIIOP néo resolvera a maioria das dificuldades porque esta ser
demasiado demorado e

problemético no processo de

implementacdo. Deveria ser encontrada uma resposta intermédia.

Major Letras Chefe da
SiICdaBTer 3

Uma das vantagens é o facto de o processo se tornar mais célere.
Outra das vantagens é o preenchimento dos oOrgdos dos
Comandos Territoriais (como os NTIC) e do Comando-Geral com
militares com mais e melhores formagfes e habilitagbes. Esta
realidade estara dependente da reorganizacé@o ser efectuada de
forma a conseguir colocar todas as “pedras” nos respectivos
lugares previstos.

Se o SIIOP ficar operacional também sera uma grande vantagem.
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A grande desvantagem que surge € o facto de o Comando-Geral
trabalhar com informagdes sem ter a proximidade e conhecimento

da regido que existe nas Brigadas Territoriais.

Tenente-Coronel
Antunes Chefe da SIC
daBTer 4

Se nado existir um Grupo “Coordenador” que coordene a
informacdo policial na regido (semelhante a uma Brigada
Territorial) sera prejudicial para todos. Pois a informacdo néao
pode ficar s6 ao nivel do distrito; tem que haver quem coordene,
guem analise a informacéo a nivel regional para depois chamar a
atencdo a possiveis incidentes e enviar ao dispositivo todo.

O Grupo “Coordenador” tem que existir com um NTIC operacional
com pessoal a trabalhar permanentemente 24 horas. O combate
ao crime ndo pode parar, assim como o trabalho de informacdes.
Temos que acompanhar e manter ao mesmo nivel ou superior a

criminalidade se ndo perdemos o controle.

Major Rosa Chefe da
SICdaBTer 5

Acabando a Brigada Territorial e consequentemente serdo
extintos os NAIC, os futuros Comandos Territoriais necessitardo
de alguém que faca a analise de informacao a nivel regional. No
entanto a transformacdo dos NTIC podera ser uma mais valia
para os futuros Comandos Territoriais.

O grande problema é o facto de as pessoas ndo serem integradas
na mudanca nem serem ouvidas nem participam na mudanca e
isso € um erro terrivel. A transformacdo dos Grupos em
Comandos Territoriais obriga a que, mais do nunca, conversem
entre si e partilhem a informacdo porque sendo existir partilha de
informacdo e ndo havendo uma 6rgdo congregador de toda essa
informacdo e um podlo dinamizador que partilhe a informacéo, esta
em vez de ser partilhada passara a ser espartilhada. Se existir
uma consciéncia de partilha, conseguiremos caminhar
continuamente no bom sentido. Nao havendo esta consciéncia
continuamos a ter “quintas”; continuamos a ter a informacéao

espartilhada; continuamos a ter subprocessos de processos...

Quadro 8 — Oitava pergunta do guido dirigido aos Chefes das SIC das Brigadas Territoriais

Questao

Entrevistado

8. Nas Brigadas Territoriais verifica-se dois canais de
informagdo nos quais a SOI detém informacé&o policial e a SIC
detém informacdo criminal. Ndo seria mais vantajoso unir 0s
Orgaos responsaveis por trabalhar as informagdes (policiais e

criminais) num so6 6rgao?

Major Bolas Chefe da
SIC daBTer 2

Sendo a informacao criminal a grande base de informacéo para o
nosso dispositivo, a estrutura de informacgdes policiais podera ficar
“seca’. E muito importante unir os dois canais de informagcdes.
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Major Letras Chefe da
SICdaBTer 3

De facto ndo ha razdo para existirem em paralelo dois sistemas
de informacao, essencialmente devido a sobreposi¢cdo de gastos
em meios humanos, materiais, perda de tempo em burocracias,
duplicagéo de informag&o... A investigacdo criminal precisa
sempre ter conhecimento dos dois campos da informagdo e por

isso deve ser concentrada num Gnico 6rgéo toda a informagao.

Tenente-Coronel
Antunes Chefe da SIC
daBTer 4

N&o existe necessidade de estarem juntos, existe sim
necessidade de troca informacgéo. A SIC trata informacédo tactica
operacional, confidencial, que ndo é a informacédo estratégica do

outro canal, essa sim pode ser e deve ser divulgada.

Major Rosa Chefe da
SICdaBTer5

Nao vejo necessidade de se proceder & unido dos 6rgaos.

Uma das trés vertentes em que assenta a investigagéo criminal na
Guarda é a andlise e tratamento de informacé&o criminal, como tal,
€ necessario apoiar os 6rgaos operativos, através da andlise e
tratamento da informacdo. Temo que havendo a unido como
alguns defendem se descaracterize a Investigacdo, deixando-a

amputada e claramente prejudicada.

5.2 Entrevistas com

os Chefes das SOl das Brigadas Territoriais

Para inquirir os Chefes das SOI de todas as Brigadas Territoriais foi utilizado um

guido composto por sete perguntas.

Quadro 9 — Primeira pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais

Questao
Entrevistado

1. Como caracteriza as informac¢6es na Guarda?

Tenente-Coronel
Mesquita Fernandes
Chefe da SOl da BTer
2

Nos ultimos dois anos passou a haver um maior cuidado tanto a
nivel da avaliagcdo, do préprio tratamento, como da analise e com
a difusdo das informacdes.

Na generalidade das Brigadas, a escolha para o cargo de oficial
de informacdes passou a ser de uma forma mais cuidada tendo
em consideragdo a escolha dos elementos ideais para trabalhar
nesta area.

No entanto, na generalidade do trabalho de informacdes, ainda

ndo atingimos um patamar de exceléncia.

Tenente-Coronel
Miguéns Chefe da SOI
daBTer 3

O sistema de informag8es da Guarda é arcaico e neste momento
julgo que nao funciona.

Actualmente, as informag¢bes na Guarda estdo a ser tratadas
pelas SIC (detém a maioria da informacéo) e esta situacao devera

ser alterada.
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Tenente-Coronel
Seixas Chefe da SOI
daBTer 4

A informacé&o é essencial para a actividade policial. Possibilita-nos
saber com antecipagdo 0s acontecimentos (torna-nos mais
proactivos e néo reactivos).

Actualmente a Guarda ndo adquire ou recolhe informacdo como
antigamente devido a muitos motivos que séo fruto dos tempos e
das alteracfes na sociedade: diminuicdo do efectivo nos Postos,
as inumeras diligéncias que nos sdo pedidas, a utilizagao
constante de patrulhamentos motorizados, novas especialidades
ou atribuidas a Guarda...

Tenente-Coronel
Fernandes Chefe da
SOldaBTer 5

O sistema de informacdes é imprescindivel numa forca de
seguranca para poder cumprir a sua missdo mas é sempre
condicionado pela recolha de informacgdes.

Na Guarda, a recolha de informacbes é muito reduzida porque
ndo existe efectivo suficiente nos Postos para possibilitar mais
patrulhas “policiais” para terem oportunidade de fazer colheitas de

noticias.

Quadro 10 — Segunda per

unta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais

Questao
Entrevistado

2. Como caracteriza os processos de recolha de informacéao

na Guarda?

Tenente-Coronel
Mesquita Fernandes
Chefe da SOl da BTer
2

Eu acho que os processos na generalidade ainda continuam de
alguma forma primarios.

Na BTer 2 os processos de recolha de informacdo funcionam
porque a criminalidade existente nos obriga a que estes
processos funcionem bem. Nao tenho auséncia de conhecimento

acerca de fendmenos que se passam na ZA da Brigada.

Tenente-Coronel
Miguéns Chefe da SOI
daBTer 3

O processo de recolha de informag&o na Guarda tem como base
de pesquisa de noticias o patrulheiro que recolhe informacdes ou
noticias na sua vida diaria pelo contacto directo ou de
proximidade com as populagbes e posteriormente deveria
transmitir as noticias através da Guia de Patrulha ou através de
comunicacao verbal ao seu CMDT de Posto.

Neste momento a informag&o que chega a SOI é nula, ou seja,
ndo chega quase informacdo nenhuma. E a estrutura de
Investigacdo Criminal que recolhe e possui mais informacgéo

através dos Autos de Noticia.

Tenente-Coronel
Seixas Chefe da SOI
da BTer 4

As “antenas” da informacdo que sdo os patrulheiros que andam
no terreno deviam reportar mais aquilo que véem e ouvem. Noés
temos obrigatoriamente ter conhecimento de tudo.

Todos nés, militares da Guarda, temos que estar constantemente
despertos para a recolha de noticias ou informacao durante todo o
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tempo. E fundamental que os militares tenham consciéncia e
predisposicdo para que contribuam como elementos da cadeia de
informacéo.

Tenente-Coronel
Fernandes Chefe da
SOl daBTer 5

Volto a repetir que ndo existem os requisitos ideais para fazer
uma oOptima recolha de informacg&o no terreno, principalmente por
existir uma enorme caréncia de efectivo na maioria dos Postos
Territoriais.

O processo de recolha de informacdo que a Brigada e os
escaldes superiores tém uns com 0s outros ndo os acho lentos

por serem algo burocraticos, até os considero céleres.

Quadro 11 — Terceira per

unta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais

Questao
Entrevistado

3. Como caracteriza os processos de tratamento (avaliacéo,

tratamento, analise e difusao) de informacédo na Guarda?

Tenente-Coronel
Mesquita Fernandes
Chefe da SOl da BTer
2

Na BTer 2 existe uma particularidade relativa ao processo de
tratamento de informacdo que é a criagcdo de uma célula que
acompanha determinados fenémenos e que tem funcionado muito

bem.

Tenente-Coronel
Miguéns Chefe da SOI
daBTer 3

A informacdo que nos chega € muito reduzida e por isso ndo
temos matéria suficiente para fazer tratamento de informacéo. E
principalmente a 22 Reparticdo que nos envia documentos que
sdo fruto do tratamento de informacdo. J& demos instrucdes para
gue haja recolha de noticias para chegar aqui informacéo

suficiente para ser tratada.

Tenente-Coronel
Seixas Chefe da SOI
da BTer 4

Fomos perdendo um bocado essa qualidade. Ha uns anos toda a
gente fazia tratamento de informacdo ao seu nivel. A informacéo
era toda classificada e hoje em dia quase ninguém sabe

classificar uma informacéo...

Tenente-Coronel
Fernandes Chefe da
SOl daBTer 5

Na Brigada Territorial, o tratamento de informacdo ndo se
processa nos moldes ideais.

Os futuros Comandos Territoriais estardo bem estruturados para
efectuar este tratamento.

O tratamento por parte da SIC é razoavel.

Deveria haver mais militares e com formagdo mais especifica no

ambito de tratamento de informacdes.

Quadro 12 — Quarta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais

Questao
Entrevistado

4. Como caracteriza o fluxo de informagao na Guarda?

Tenente-Coronel

Mesquita Fernandes

O SIIOP sera o que ird melhorar imenso o fluxo de informacéo na

Guarda...
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Chefe da SOl da BTer
2

Tenente-Coronel
Miguéns Chefe da SOI
daBTer 3

O fluxo de informacdo de maior urgéncia de transmisséo funciona
bem pois os contactos sao rapidamente feitos através de via radio
ou de telefone (ou telemovel) ou sdo transmitidos através de
mensagem. No entanto, funciona bem porque os escalbes

inferiores necessitam do escaldo superior por varios motivos...

Tenente-Coronel
Seixas Chefe da SOI
daBTer 4

O circuito de informagdo e a informagdo “lateral” funcionam
razoavelmente.

Existe um aspecto que estd errado na transmissdo de
informacdes: a celeridade com que esta é efectuada parece
principalmente para prevenir 0s escalfes superiores para
confrontar os o6rgdos de comunicacdo social acerca de
determinado assunto...

O SIIOP podera tornar o fluxo de informacédo mais rapido mas o
facto é que ainda ndo estd operacional e existem algumas

dificuldades para o colocar a funcionar.

Tenente-Coronel
Fernandes Chefe da
SOl daBTer 5

O fluxo de informagBes ndo sendo o excelente é bom face as
limitacGes da recolha de informag8es porque ndo ha meios para
estabelecer contactos de proximidade e permite recolher tudo em

termos de informacdes.

Quadro 13 — Quinta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais

Questao
Entrevistado

5. Como é a partilha de informacdo entre a SIC e a SOI na

respectiva BTer?

Tenente-Coronel
Mesquita Fernandes
Chefe da SOl da BTer
2

No nosso caso em particular a proximidade ndo pode ser maior
porque o nosso oficial que faz no fundo o tratamento de
informacdes é o oficial SIC. Portanto, neste momento a ligagao da
SOl a SIC é absoluta.

Tenente-Coronel
Miguéns Chefe da SOI
daBTer 3

A partilha de informagdo esta a ser feita e com alguma

regularidade.

Tenente-Coronel
Seixas Chefe da SOI
da BTer 4

Nao ha dificuldade de relacionamento entre a SIC e a SOI, néo

existem impedimentos ou reservas na partilha de informacé&o.

Tenente-Coronel
Fernandes Chefe da
SOl daBTer 5

E excelente. Havendo relatérios de uma operac&o qualquer, estes
serdo submetidos a um parecer do Chefe da SIC e a um parecer
do Chefe da SOI. Tanto a SIC como a SOl adquirem 0s mesmos

dados ou informacgdes.
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Quadro 14 — Sexta pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOI das Brigadas Territoriais

Questao

Entrevistado

6. Devido a reorganizacéo territorial da GNR, quais serédo as
vantagens/desvantagens para 0s processos de tratamento de

informacdo nas respectivas BTer?

Tenente-Coronel
Mesquita Fernandes
Chefe da SOl da BTer
2

Nao é com facto de ndo existiram escaldes que a difusdo de
Mas se o SIIOP for

completamente implementado e estiver a funcionar na plenitude, a

informagdo se torna mais rapida.
difuséo ficard muito mais rapida.
Quanto ao tratamento de informacéo, ndo tenho dlvidas que tera
que existir uma estrutura como a SOl mantendo os oficiais de
informacdes e de operacdes.

O Comando-Geral ter4 que ter uma estrutura bem montada e
preparada para tratar toda a informagéo que recebera dos futuros
Comandos Territoriais e para analisar fenémenos relacionados
com determinadas situacbes que acontecam em locais que
trespassem a area de pelo menos um Grupo.

Podera haver um esbanjamento de informagéo. Com as Brigadas
isso ndo acontecia porque a informacao dos Grupos era tratada e

analisada antes de ser enviada para o Comando-Geral.

Tenente-Coronel
Miguéns Chefe da SOI
daBTer 3

O fluxo de informacéo sera mais rapido com o desaparecimento
do escaldo Brigada. Pois a informacdo serd directamente do
Comando Territorial para o0 Comando-Geral.

Acredito que o Comando-Geral ter4 a capacidade de receber e
tratar toda a informacg&o que os Comandos Territoriais enviaréo.
No futuro, poderéo ser feitas alteracdes no sentido de adaptar o
NTIC de forma a abranger as responsabilidades de tratar também
a informacéo policial (fazer o papel que a SOl desempenha
relativamente a matérias de informacao).

O SIIOP serd uma mais valia para o sistema de informacdes se
tiver sucesso na sua implementagéo e nao originar problemas de

comunicacdes.

Tenente-Coronel
Seixas Chefe da SOI
da BTer 4

Deveria continuar a existir uma estrutura regional pois a Brigada
tem muitas vantagens: toda a informacdo transmitida pelos
Grupos é transmitida para o Comando-Geral tratada a outro nivel;
¢ trabalhada a nivel regional.

A proximidade para lidar com os problemas também é muito
importante e com o desaparecimento da Brigada, esta deixara de
existir.

No futuro podera ser prejudicial chegar informacdo apenas dos
respectivos Grupos ao Comando-Geral.

Nao creio que o fluxo de informacdo se tornard mais répido

porque a informagédo que o Destacamento envia para o Grupo é
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também enviada directamente para o Comando-Geral.

Tenente-Coronel
Fernandes Chefe da
SOldaBTer 5

Creio que a fluidez da informacgéo nédo sera melhorada, pois uma
mensagem transmitida pelo Posto rapidamente chega ao
Comando-Geral. O SIIOP também ndo ira tornar muito mais
rapida a difusédo de informacgéo porque o RELIM é um documento
gue é imediato.

O que inicialmente se julgava que com a eliminacdo do escaldo
Brigada iria resultar numa redistribuicdo de homens pelo terreno é
um grande engano. Portanto, a falta de efectivo para recolher
informacado perdurard com a reorganizacao e este €, para mim, o
principal problema.

Penso que também ndo haverd militares suficientes para
guarnecer os futuros cinco Comandos Territoriais (da BTer5) para
tratar dos assuntos (tais como o tratamento de informacg&o) com o
nivel que sdo tratados na Brigada actualmente.

Também sera prejudicial para a proximidade no tratamento das
situacdes e para o conhecimento de causa o facto de ndo existir
um escaldo como a Brigada.

Serd exigido ao Comando-Geral um redimensionamento t&o
grande e complexo que o tornard incapaz de responder a em
tempo oportuno a todas as solicitagfes.

O redimensionamento dos Grupos também tera que ser muito
bem realizado para que ndo se sintam consequéncias com a
auséncia do trabalho da SOI.

Quadro 15 — Sétima pergunta do guido dirigido aos Chefes das SOl das Brigadas Territoriais

Questao

Entrevistado

7. Nas Brigadas Territoriais verifica-se dois canais de
informagdo nos quais a SOl detém informacé&o policial e a SIC
detém informacdo criminal. Ndo seria mais vantajoso unir 0s
orgaos responsaveis por trabalhar as informagdes (policiais e

criminais) num so6 6rgao?

Tenente-Coronel
Mesquita Fernandes
Chefe da SOl da BTer
2

Esta unido/fuséo traria vantagens para a actividade operacional
de uma Unidade e para apoiar o decisor (CMDT).

No entanto, é importante diferenciar e/ou trabalhar as informacgdes
policiais ou criminais consoantes 0s objectivos a serem atingidos

ou os trabalhos que estéo a ser desenvolvidos.

Tenente-Coronel
Miguéns Chefe da SOI
daBTer 3

Seguramente que sim.
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Tenente-Coronel
Seixas Chefe da SOI
daBTer 4

Sim. Tem que haver uma entidade que faga a juncéo e depois

relna estas informagdes.

Tenente-Coronel
Fernandes Chefe da
SOldaBTer 5

Seria mais vantajoso. SO se tem a perder com esta realidade de
duas estruturas de informag6es. Uma complementa a outra; os
efectivos do dispositivo seriam melhor aproveitados e haveria

melhor desempenho por parte desta Unica estrutura.

5.3 Entrevista com Tenente-Coronel Albano Pereira Chefe da Chefia de
Investigagcao Criminal

Depois de entrevistados todos os Chefes das SIC e das SOI de todas as Brigadas

Territoriais, foi elaborado um guido baseado numa reflexdo superficial dos contetdos de

todas as entrevistas. Este guido contém cinco perguntas e foi dirigido ao Tenente-Coronel

Albano Pereira, Chefe da Chefia de Investigacdo Criminal.

Quadro 16 — Primeira pergunta do guido dirigido ao Chefe da Chefia de Investiga¢do Criminal

Questao

Entrevistado

1. A estrutura de Investigacdo Criminal comecou por ser
implementada pela base dos escalfes hierarquicos (comegou
pelo Posto Territorial até a Brigada). Portanto, demorou
algum tempo e ainda permanecem lacunas na vertente de

informacgéo criminal. Quais foram as principais causas?

Tenente-Coronel
Albano Pereira, Chefe
da Chefia de

Investigacd@o Criminal

A estrutura que trabalha com a informacédo criminal tem vindo a
ser implementada.

Os investigadores operacionais necessitam do apoio da andlise e
tratamento de informacg&o criminal que é um dos trés pilares
fundamentais em que assenta a Investigacéo Criminal.

E este trabalho que os analistas (ou os responsaveis por trabalhar
as informag0es criminais) fazem assenta essencialmente em duas
coisas: assenta huma base de dados (que é ou sera o SIIOP) e
assenta em aplicacdes informaticas que permitem fazer a anélise
de informacdao criminal (tais como o analyst notebook).

Ora, por se ver a Guarda atrasada no projecto SIIOP, ndo fazia
sentido avangar com a implementacao da vertente de andlise de
informacao criminal se depois n&o seria possivel operar de acordo
com o0 conceito que estava estabelecido e esta € uma das
principais razdes pelo atraso da implementacdo da andlise de
informacao criminal.

Os meios informaticos também ndo podem ser implementados
todos de uma vez, por exemplo, as licencas do programa
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analyst’s notebook séo algo dificeis de obter.
A terceira lacuna encontra-se com falta de formacdo dos militares

para estas matérias especificas.

Quadro 17 — Segunda per

unta do guido dirigido ao Chefe da Chefia de Investiga¢io Criminal

Questao

Entrevistado

2. Como sera a futura estrutura de Investigagcdo Criminal na

Guarda (nomeadamente a vertente de informacdes

criminais)?

Tenente-Coronel
Albano Pereira, Chefe
da Chefia de

Investigacdo Criminal

No que respeita ao tratamento de informacdo, nds propusemos
manter a vertente de analise de informacg&o criminal.

Com a extincdo das Brigadas Territoriais propusemos a manter
existéncia de Nucleos de Tratamento e Analise de Informacao
Criminal que assumam as fun¢des ou as obrigacfes que os NAIC
tinham nas Brigadas em Comandos Territoriais “Directores” ou
“Coordenadores” e assim sera mantido o trabalho analitico
regional.

A nossa proposta consiste em colocar nos NTIC dos Comandos
Territoriais 0 seguinte nimero minimo de homens: oito nos
Comandos “Directores”, seis nos Comandos Territoriais e 0s
Comandos Territoriais com menos informacéo teriam quatro.

Esta € a melhor solugéo para o futuro em vez da ser a Chefia com
o dever de olhar por todas as regides.

Quadro 18 — Terceira per

unta do guido dirigido ao Chefe da Chefia de Investigacdo Criminal

Questao

Entrevistado

3.Qual sera a solucdo para responder ao desaparecimento

dos NAIC das Brigadas Territoriais?

Tenente-Coronel
Albano Pereira, Chefe
da Chefia de

Investigacé@o Criminal

A resposta ja foi dada anteriormente. Hoje ha dois a trés militares
nos NTIC e no futuro havera de quatro a seis. Os Comandos
“Directores” assumem a fungcdo que os NAIC estdo a

desempenhar actualmente.

Quadro 19 — Quarta pergunta do guido dirigido ao Chefe da Chefia de Investiga¢do Criminal

Questao

Entrevistado

4. Qual a razdo de existirem dois canais paralelos que
trabalham informac&o policial? Nao seria mais vantajoso
existir apenas um canal ou estrutura que trabalhasse as

informagdes?
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A informagdo para a estrutura de informacdes estda mais
relacionada com o apoio a decisdo e nds vemos ou relacionamos
a informagdo com o trabalho de um inquérito ou processo
criminal. Funcionalmente, esse tipo de preocupac¢do de qualificar
um inquérito é alheio a estrutura de apoio a decisao (estrutura de
informacdes).

Tenente-Coronel _ _
_ Pode ser vantajoso unir as duas estruturas mas alerto, que a
Albano Pereira, Chefe

da Chefia de

Investigagédo Criminal

coberto dessa necessidade, ndo podemos voltar a uma forma de
trabalhar que sera prejudicial para a actividade de apoio aos
investigadores.

Portanto, se juntarem as duas estruturas ou os dois canais tem
que haver capacidade para resolver as duas coisas: fazer o
tratamento direccionado para o apoio a decisdo e facultar o apoio
necessario aos investigadores operacionais num determinado

inquérito ou processo.

Quadro 20 — Quinta pergunta do guido dirigido ao Chefe da Chefia de Investiga¢cdo Criminal

5. Com a reorganizacao territorial da Guarda, quais serdo as

Questao principais consequéncias nos processos de tratamento de

Entrevistado informacao para as Unidades Territoriais?

Tal como disse anteriormente, se ndo for atribuida
responsabilidade a alguém que faca o trabalho regional (e que
possua uma visdo regional), os Comandos Territoriais tenderéo a
ter uma abordagem de informacdo criminal, em relacdo aos
Tenente-Coronel fenédmenos, com uma dimensao muito pequena.

Albano Pereira, Chefe | A analise de informacéo criminal, numa légica de apoio a deciséo,

da Chefia de tem como objectivo principal transmitir a visdo, a antecipacdo e
Investigacdo Criminal | certas medidas preventivas para depois 0S meios serem
direccionados... E este tipo de informagéao e fluxo de informacgéao
tém uma area de interesse muito além do espaco de um
Comando Territorial. A proposta da Chefia esta orientada para

tentar atenuar ou resolver esta preocupagao.

5.4 Entrevista com Major Pousa, Adjunto da 22 Reparticdo do Comando-Geral

A semelhanca da entrevista com o Tenente-Coronel Albano Pereira, foi elaborado

um guido baseado numa reflexdo superficial dos contetdos de todas as entrevistas. Este
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guido contém seis perguntas e foi dirigido ao Major Pousa, Adjunto da 22 Reparticdo do

Comando-Geral.

Quadro 21 — Primeira pergunta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Reparti¢io

Questao

Entrevistado

1. Depois de alguma investigacdo, concluiu-se que nha
generalidade do dispositivo territorial a recolha de
informacgdo é deficitaria. Quais sdo as principais causas para
este facto? A reorganizacao territorial da GNR ira melhorar

em algum aspecto os processos de recolha de informacéo?

Major Pousa
Adjunto da 22
Reparticdo do

Comando-Geral

Efectivamente a recolha de informacdo € algo deficitaria. As
grandes regides prendem-se com o facto de n&o termos um
sistema informatico que permita que a recolha seja feita de forma
mais rapida e efectiva. Também existe alguma falta de cultura e
formacdo dos militares de base para que estejam sensibilizados
para a recolha da informacéo e transmiti-la pelos canais que estao
previstos.

Julgo que a reorganizacdo ndo vai melhorar nem piorar o
processo de recolha de informacdo porque, como eu disse, as
duas grandes causas sdo um sistema informético eficaz e uma
aposta da formacao das pessoas que estdo no terreno no dia-a-

dia.

Quadro 22 — Segunda pergunta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Reparticio

Questao

Entrevistado

2. Com a eliminacdo do escalédo Brigada, a futura Direc¢do de
Servico de InformacBes passard a receber maior quantidade
de informacgcdes de todos os futuros Comandos Territoriais.
Como estard organizada a Direccdo de Servico de
informagdes para dar resposta eficaz a todas as ligagdes com
os Comandos Territoriais? N&o seria mais benéfico se
existisse um Comando Coordenador ou Director que fizesse
o tratamento de informacdo da regido (& semelhanca do

trabalho das SOl das Brigadas Territoriais)?

Major Pousa
Adjunto da 22
Reparticdo do

Comando-Geral

Neste momento nés temos a ligagdo com as quatro Brigadas e
passaremos a ter ligacdo com vinte Comandos Territoriais que
estdo previstos. Futuramente seremos 0s responsaveis por todo o
tratamento de informacdo que envolva mais de um Comando
Territorial e estaremos organizados de forma a nao ter
dificuldades em fazer a recolha de todos os possiveis Comandos
Territoriais e o tratamento de informac&o. E provavel que com o
pessoal que temos se consiga fazer este trabalho. Vamos verificar

essa capacidade na prética, se o efectivo que temos é suficiente
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ou se precisaremos de mais.

Quanto a segunda pergunta, julgo que ndo seria mais benéfico.
Acho que quantos mais escaldes de Comando existirem sera pior
para a informacdo, pois mais tempo demora a fluir. Esses
comandos poderiam fazer sentido de algum aspecto de inspeccao
ou de eventual comando de alguma operagcdo mas julgo que em

termos de informacdes ndo faz muito sentido.

Quadro 23 — Terceira per

unta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Reparticdo

Entrevistado

Questao

3. Ndo sera prejudicial para a actividade operacional da
Guarda nao existirem pessoas responsaveis pelo tratamento
de informacdo com conhecimento e/ou aproximacdo do
terreno (tais como os militares que trabalham nas SOl das
Brigadas)?

Major Pousa
Adjunto da 22

Reparticdo do

Comando-Geral

Quanto mais préximo estiver o tratamento de informacgdo dos
locais ou areas onde as coisas acontecem, melhor. Por isso
mesmo, se existir quem faca este trabalho no Comando
Territorial, ainda melhor. E melhor do que se for a nivel de
Brigada porque as Brigadas tém areas bastante extensas com
realidades bastante diversas. Portanto deveréo existir futuras SOI
ou outros organismos que as venham a suceder nos futuros
Comandos Territoriais.

Quadro 24 — Quarta pergunta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Reparti¢éo

Entrevistado

Questao

4. Com a reorganizacdo territorial (e a consequente extingéo
do escaldo Brigada) ficar4d a difusdo de informacdo mais

rapida?

Major Pousa
Adjunto da 22

Reparticdo do

Comando-Geral

Mais uma vez, julgo que o fundamental na difusédo (seja ela em
que sentido for) continua a ser os sistemas informaticos. Mas
mesmo um sistema vigente actualmente nao vai modificar nada
(como ja foi referido).

Existem dois canais de difusdo (por via hierarquica e por via
técnica). No canal técnico, a informacéao é difundida directamente
do escaldo que envia a informagédo para o escaldo que a recebe
gue é o interessado na informacdo. No canal hierarquico, a
informacdo segue respeitando a hierarquia dos escalbes.

Portanto, a reorganizacao ndo ir4 modificar nada.
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Quadro 25 — Quinta pergunta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Reparti¢éo

Questao

Entrevistado

5. Na GNR existem duas estruturas principais que trabalham
com informacbes — Estrutura de informacdes policiais e
Estrutura de informag8es criminais. No seria mais vantajoso
unir estas duas estruturas numa s6 mas com todas as

competéncias e funcdes bem definidas?

Major Pousa
Adjunto da 22
Reparticédo do

Comando-Geral

Na minha opinido, sim. Ja que se trata de informacéao, ela devia

ser tratada por um organismo ou por um 6rgdo Unico.
Independentemente de onde estiver dependente que depois faria
a difusdo de informacdo conforme tivesse mais necessidade
operacional ou de investigacdo criminal ou outro tipo de
informacdo que fosse relevante para o resto do dispositivo.
Existiiam vantagens enormes em existir apenas um 0Orgdo ou

organismo a trabalhar de forma complementar.

Quadro 26 — Sexta pergunta do guido dirigido ao Adjunto da 22 Reparti¢ao

Questao

Entrevistado

6. O SIIOP ¢

capacidades servir de base de dados. Estando o processo de

um sistema que tem como principais

implementacdo demasiado demorado e problemético, néo
existe nenhum projecto ou alguma base de dados alternativa
para possibilitar uma resposta mais imediata para o trabalho

com informacgdes?

Major Pousa
Adjunto da 22
Reparticdo do

Comando-Geral

O SIIOP é um sistema que ja é real em dois Grupos Territoriais
(Grupo de Matosinhos e Grupo de Penafiel). Estd com alguns
problemas... A implementacéo a nivel do territorio (do continente)
ainda ndo esta definida o que constitui uma grande lacuna.

Hoje ndo ha nada previsto de alternativa para recolha de
informacao.

Em termos de base dados que se possa implementar a nivel
nacional, ndo existe porque haveria grandes problemas a nivel de
implementacdo ja que a nossa Intranet (onde é feita a difusédo
documental) s6é chega aos Grupos Territoriais, aos
Destacamentos de fronteira terrestre e a totalidade dos Grupos
onde j4 esta implementado o SIIOP. N&o temos nenhuma
alternativa para esta lacuna em termos informéticos. Nem seria
facil de implementar porque os Postos e os Destacamentos que
ndo estdo integrados no SIIOP, ou ndo estdo na sede do Grupo
nem sequer Internet tém. Portanto ndo € facil de fluir uma
informacdo através de mensagem de correio electrénico (por

exemplo).
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Capitulo 6 — Discussao de Resultados

A primeira pergunta dos guides das entrevistas aos Chefes das SIC e das SOI das
Brigadas consistia em pedir ao entrevistado para caracterizar as informagdes na Guarda.
Como questao inicial, € importante que esta coloque o entrevistado no tema da conversa e
gue o ajude a aquecer o ambiente relacional (Ferreira e Carmo 1998, p.135). Como tal, tinha
como principais objectivos “quebrar o gelo” com o entrevistado e introduzi-lo ao assunto
geral do trabalho (as informag8es na Guarda) e ndo propriamente tirar grandes resultados. A
maioria dos entrevistados criticou diversos aspectos relacionados com as informacoes: a
recolha de informacfes, o fluxo de informacdes, necessidade de um sistema informatico
para trabalhar com as informacgdes... O trabalho de informagdes esta muito aquém de atingir
o desejavel.

A reorganizacao territorial na GNR nao tera implicac6es nos processos de recolha de
informacdo. Esta reflexdo teve origem depois da elaboracdo da parte tedrica e foi
consolidada com a resposta do Major Pousa a primeira pergunta. A reorganizacdo vai
eliminar o escaldo Brigada e ndo ira causar grandes alteracdes nos escalées mais baixos.
Se sdo os militares que estdo nas patrulhas, os principais 6rgdos de pesquisa de noticias e
sendo estes, na sua maioria, elementos de Postos Territoriais, sera completamente
indiferente se o escaldo Brigada é eliminado. O Major Pousa referiu que a reorganizacao
nao iria afectar os processos de recolha de informacdo e que estes permaneceriam
deficitarios por faltar um sistema informético (que permita uma recolha rapida e eficaz) e
também por ndo existir uma cultura e formacdo nos militares para estarem mais
sensibilizados para a recolha de informacdo. A segunda pergunta dirigida aos Chefes das
SOl e a terceira pergunta dirigida aos Chefes das SOI originou respostas em concordancia
com a opinido do Major Pousa. A maioria dos entrevistados referiu que para além dos
militares ndo estarem sensibilizados ou despertos para a recolha de informagéo, houve
referéncias de caréncias de efectivo consideravel para possibilitar esta recolha.

A terceira pergunta dirigida aos Chefes das SIC das Brigadas foi criada no intuito de
consolidar o que foi dito na | Parte do trabalho (relativamente aos conceitos de informacéo
criminal e informac&o policial) e para registar eventuais particularidades pertinentes. Todos
0s entrevistados estiveram de acordo com a diferenciacdo dos conceitos: relacionaram as
informagfes criminais com o crime (Lei Penal), ocorréncias ou noticias de crimes (...); e as
informagBes policiais eram as restantes informagdes e que estavam relacionadas com
ordem publica, terrorismo, apoio ao comandante...

A quarta pergunta dirigida aos Chefes das SIC e a terceira pergunta dirigida aos
Chefes das SOI tinha como principal objectivo descobrir como estavam 0s processos de
tratamento de informacdo na Guarda com a actual organizacdo. Todos os Chefes das SIC

responderam que 0s processos de tratamento de informacao sdo muito pobres. Dos varios
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motivos registados, salientam-se os seguintes: falta de militares a trabalhar nesta area
(principalmente nos NTIC e nos NAIC) e falta de formacdo dos militares para existirem
homens com mais competéncia especifica para este trabalho (o primeiro curso de analistas
de informagéo na Guarda s6 surgiu em 2007...). Trés Chefes das SOl também responderam
gue os processos de tratamento de informagdes na Guarda eram muito fracos. Os principais
motivos que mencionaram foram: a falta de informacédo para ser trabalhada e a falta de
formacgdo dos militares. O Tenente-Coronel Mesquita Fernandes, Chefe da SOI da BTer 2
mencionou um aspecto importante que foi a criacdo de uma célula propria que acompanha
determinado tipo de fendmenos trabalhando bem as informacgdes.

O conteudo das respostas anteriores e principalmente as afirma¢fes dos Chefes das
SIC foram a causa da primeira pergunta dirigida ao Chefe da Chefia de Investigacéo
Criminal, Tenente-Coronel Albano Pereira. Nomeou trés motivos que foram os maiores
entraves para a implementacéo e bom funcionamento da vertente de informacédo criminal: a
falta de uma base de dados (nomeadamente o SIIOP) onde assenta o trabalho de analise e
tratamento de informacéo; falta de meios informaticos tais como o analyst’s notebook; e
alguma falta de formacao dos militares.

A quinta pergunta do guido utilizado com os Chefes das SIC que era comum a quarta
pergunta dirigida aos Chefes das SOI pedia aos entrevistados para caracterizarem o fluxo
de informacao da Guarda. Como o fluxo de informacao esta intimamente relacionado com a
difusdo de informacdo, torna-se bastante relevantes as respostas dos entrevistados. A
generalidade mencionou que o fluxo de informacdes funciona bem; a difusdo da informacéo
€ rapida utilizando os documentos de difusdo de informacdo ou via radio ou meios
telefonicos e houve varias referéncias acerca do SIIOP como um futuro sistema de
melhoramento do fluxo de informacéao.

Outra questdo comum nos guides dirigidos aos Chefes das SIC e das SOl estava
relacionada com a partilha de informacgfes entre as SIC e as SOI nas Brigadas Territoriais.
Pois existindo duas estruturas de informacéo (que estao referidas adiante), era fundamental
conhecer o tipo de relacionamento e possiveis procedimentos respeitantes aos 6rgdos que
trabalham as informagGes nas Brigadas Territoriais. Todos os entrevistados responderam
gue a partilha de informacgé&o era muito boa assim como o relacionamento entre as Seccgdes.
Os procedimentos ou formas como a partiihavam nao é rigido e reveste-se de diversas
formas muito simples.

A pergunta que requeria aos entrevistados que mencionassem possiveis
vantagens/desvantagens ou consequéncias para 0s processos de tratamento de informacgéo
nas Unidades Territoriais face a reorganizacéo territorial da Guarda era semelhante em
todos os guifes de perguntas excepto para o que foi dirigido para o Major Pousa, Adjunto da
22 Reparticdo. Esta questdo possui uma importancia mais elevada porque coincide com o

problema do trabalho e as vérias opini6es foram importantissimas para a elaboracdo deste.
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Como vantagens referidas pelos entrevistados evidenciaram-se as seguintes: o
preenchimento dos érgaos dos futuros Comandos Territoriais (hnomeadamente os NTIC) com
militares mais preparados com formacdo adequada para a especificidade das tarefas
atribuidas (tudo isto € baseado num pressuposto que os homens serdo colocados conforme
previsto ou estudado); e alguns entrevistados mencionaram que a difusdo de informacéo
serd mais rapida e outros afirmaram que seria indiferente (o fluxo de informacdo nao seria
mais rapido com a eliminacdo de um escaldo da estrutura de informacdes). As
desvantagens indicadas pelos entrevistados foram variadas. De todas destacaram-se as
seguintes: as futuras Direcc¢des terdo mais dificuldade em lidar com a grande quantidade de
informacgBes enviada pelos numerosos Comandos Territoriais e por isso deverdo possuir
uma estrutura bem montada e pensada a fim de conseguir dar resposta a todas as situacfes
sob o risco de haver esbanjamento de informagdo; o CG nao ter4 proximidade e
conhecimento do terreno como existe nas Brigadas Territoriais para lidar com determinadas
situacdes (se nao forem criados Grupos “Coordenadores” ou “Directores”; deixara de haver
um o6rgao coordenador de informacdo e de analise de informacéo a nivel regional (visdo
regional para apoio a decisao); e se as pessoas envolvidas ndo participarem na mudanca,
ou seja, se ndo estiveram mentalizadas para uma maior importancia de comunicacdo e
partiiha de informacédo, a situacdo ficara pior porque a informacdo correra o risco de ser
espartilhada entre os futuros Comandos Territoriais. O SIIOP também foi frequentemente
referenciado como um bom contributo para o futuro das informacdes na Guarda.

A segunda e a terceira pergunta dirigida ao Chefe da Chefia de Investigacdo Criminal
foram respondidas e os resultados que se salientaram foram os seguintes: a Chefia de
Investigacdo Criminal propds manter a vertente de andlise de informacao criminal na qual
Nucleos de Tratamento e Andlise de Informacdo Criminal assumem as funcdes ou as
obrigacdes que os NAIC tinham nas Brigadas, em Comandos Territoriais “Directores” ou
“Coordenadores”, e assim sera mantido o trabalho analitico regional. Todos os NTIC
deveriam ter pelo menos quatro elementos nos Comandos Territoriais e hos Comandos
“Directores” teriam pelo menos oito.

Como ja foi mencionado anteriormente, as perguntas elaboradas para criar o guido
dirigido ao Major Pousa tiveram origem numa reflexao superficial de todos os contetdos das
entrevistas e na segunda pergunta do guido em causa a reflexdo é evidente. Face a esta
qguestdo, o Major Pousa respondeu que a futura Direccdo de Informacdes estaré preparada
para dar resposta as futuras ligacdes com os vinte Comandos Territoriais embora também
referisse uma incerteza acerca do efectivo actual ser o numero suficiente. Respondeu que
ndo seria mais benéfico a existéncia de um Comando “Coordenador” ou “Director” que
fizesse o tratamento de informacdo da regido (& semelhanca do trabalho das SOI das
Brigadas Territoriais) porgue quantos mais escalées de Comando existissem, pior seria para

a informacéo, pois mais tempo demora a fluir.

38



Capitulo 6 — Discusséo de Resultados

Das desvantagens para o processo de tratamento de informagdo, fruto da
reorganizacéo territorial, evidenciou-se uma que foi a base da terceira pergunta do guiédo
dirigido ao Major Pousa. A pergunta consistia em saber se ndo seria prejudicial para a
actividade operacional da Guarda nao existirem pessoas responsaveis pelo tratamento de
informacdo com conhecimento e/ou aproximacdo do terreno (tais como os militares que
trabalham nas SOI das Brigadas). A resposta foi que era de facto importante a aproximagao
dos acontecimentos para o tratamento de informacdo e, como tal, as SOI (ou outro 6rgéo
semelhante) dos futuros Comandos Territoriais terdo mais vantagens que as SOl das
Brigadas Territoriais e assim sera melhor para a actividade operacional.

A quarta pergunta do guido dirigido ao Major Pousa consistia em perguntar se com a
reorganizacdo territorial (e a consequente extincdo do escaldo Brigada) a difusdo de
informacéo policial ficaria mais rapida. A resposta foi que a reorganizacao nao iria modificar
nada pois existem dois canais de difusdo (por via hierarquica e por via técnica) e no canal
técnico, a informacéo é difundida directamente do escaldo que envia a informacao para o
escaldo que a recebe (que é o interessado).

Ao longo do trabalho, conseguem-se identificar duas estruturas ou canais de
informacBes destacadas nas Unidades Territoriais. Uma € a estrutura ou canal de
informacdes policiais cujos 6rgaos constituintes vao desde o patrulheiro (6rgédo de pesquisa
de noticias) passando pela SOI das Brigadas até chegar a 2% Reparticdo do CG. A outra
estrutura ou canal € a que esta relacionada com informacdes criminais e esta evidencia-se
logo no Despacho n°7/03 que define a estrutura de investigacdo criminal; desde as Equipas
de Investigacao e Inquérito, passando pelos NTIC, pelos NAIC até chegar a SCAIC. Nao se
pretende demonstrar que existem dois canais que sdo totalmente independentes um do
outro e que trabalham completamente isolados até porque o fluxo de informacéo (se estiver
a funcionar correctamente) implica que toda a informacdo possa chegar a qualquer
interessado. No entanto existem 6rgédos que trabalham as informagfes separadamente sem
motivos suficientes tais como a SOl e a SIC de uma Brigada. Esta pertinéncia gerou uma
guestdo semelhante em todas as entrevistas em que se pretendia saber a opinido de todos
0s entrevistados acerca da hipétese de ser mais vantajoso unir as duas estruturas de
informagbes numa s6. A maioria dos entrevistados respondeu que era vantajoso pois
deixaria de haver sobreposicdo de gastos em meios humanos, materiais, perda de tempo
em burocracias, duplicacdo de informacao; traria mais vantagens para apoiar o decisor; e a
estrutura ficaria com mais informacdes. No entanto, outros entrevistados defenderam que a
unido das estruturas nao traria vantagens porgue uma das trés vertentes em que assenta a
investigacdo criminal é a andlise e tratamento de informacgdo criminal que existem para
apoiar os 6rgados operativos e esta unido poderia prejudicar as actividades de investigacéo
criminal, além disso, a SIC trabalha na frequentemente com informacdo criminal

operacional.
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A Ultima pergunta do guido da entrevista dirigida ao Major Pousa consistia em saber
se existia algum projecto ou alguma base de dados para ser implementada num futuro
proximo, visto que a implementacédo do SIIOP estd bastante problematica. O Major Pousa
respondeu que ndo havia nada previsto como alternativa até porque a Intranet da Guarda sé
chega aos Grupos Territoriais, aos Destacamentos de fronteira terrestre e a totalidade dos
Grupos onde ja estd implementado o SIIOP; também os Postos e os Destacamentos que
nao tém o SIIOP implementado, ou ndo estdo na sede do Grupo nem sequer Internet tém.
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Conclusoes

Em primeiro lugar, comega-se por sublinhar mais uma vez o que foi referido na discusséo
de resultados acerca dos processos de recolha de informagéo. A reorganizagéo territorial na
Guarda nao vai causar alteracdes nos processos de recolha de informacgéo. Estes processos
tém como génese principal a pesquisa de noticias efectuada pelos patrulheiros ou outros
militares com outras missdes que se encontram, maioritariamente, nos Postos ou
Destacamentos Territoriais. A eliminacdo do escaldo Brigada Territorial sera indiferente para a
recolha que estes efectuam. A reorganizacao territorial também nao originard um grande
aumento de efectivo no restante dispositivo territorial tal como o Tenente-Coronel Fernandes
referiu em entrevista (ver Apéndice H) e sendo assim, ndo haver4d mais militares para serem
colocados no terreno e consequentemente ndo haverda mais recolha de informacédo. Aliado a
estes factos, existe outro que ndo é simplesmente alterado de um momento para o outro; é a
cultura ou a mentalidade que todos os militares deveriam ter para estarem mais sensibilizados
para o contributo que poderiam dar através do registo ou da comunicacao de dados ou naoticias
para os canais ou estruturas de informagoes.

Quanto as consequéncias gue a reorganizacao territorial na GNR causara nos processos
de tratamento de informacao constituem mais desvantagens do que vantagens.

O fluxo de informacao policial e a consequente difusdo de informacao policial ndo ficara
mais rapida com a reorganizacao territorial. A NEP/GNR 2.06 (ver Anexo E) indica que o RELIM
deve ser enviado ndo sO para o0s escalbes superiores mas também deve ser enviado
directamente para a 22Reparticdo. E um exemplo de que a 22 Reparticdo no Comando-Geral
toma conhecimento rapidamente de determinada situacdo, ou seja, hdo € com a eliminacdo do
escaldo Brigada que a difusdo de informacao ficard mais rapida porque a informacao policial
percorre o canal hierarguico mas € canalizada também directamente para o Comando-Geral. O
canal técnico do fluxo de informacdo também permite e existe para informar quem necessita da
informacgé&o independentemente da hierarquia do interessado e do comunicador. Com tudo isto,
encontrou-se a resposta a primeira pergunta do problema extraido do tema do trabalho.

O preenchimento dos NTIC nos futuros Comandos Territoriais serd certamente uma mais-
valia que a reorganizacdo territorial trard para os processos de tratamento de informacgéo
criminal visto que a maioria dos Grupos Territoriais permanecem actualmente com os NTIC
muito incompletos. Esta vantagem sé sera possivel se os varios 6rgaos forem preenchidos
conforme foi proposto e de acordo com o gque esta planeado ou previsto.

Com a extingdo dos NAIC, deixara de existir analise de informagéo criminal a um nivel
regional para apoiar os investigadores assim como para auxiliar no apoio a decisdo. A proposta
da Chefia de Investigagdo Criminal assim como de outras entidades seria a manutencdo de
Nucleos de Tratamento de Informacdo Criminal que assumissem as fungdes e

responsabilidades dos NAIC em futuros Comandos Territoriais “Directores”. Estes NTIC teriam
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mais efectivo que os restantes e teriam o dever de serem 0s 6rgdos coordenadores regionais.
Caso ndo seja aprovada a proposta, passara a existir uma grande lacuna de coordenacgéo e
tratamento de informacao criminal a nivel regional.

A semelhanca dos NAIC, também as SOI serdo extintas e surgirdo desvantagens desta
alteracdo. Deveria continuar a existir uma estrutura regional que tratasse da informacéo da
respectiva regido assim como manter uma coordenacdo do trabalho de informac¢des a nivel
regional. As Brigadas tém uma aproxima¢do e um conhecimento do terreno (correspondente a
regido) que o Comando-Geral ndo tem. Quanto mais préximo se estiver dos acontecimentos,
melhor serd para a accao de comando e para a actividade operacional. Também seria melhor
manter SeccBes de Operacdes e Informacdes em Comandos Territoriais “Directores” ou
“Coordenadores” que assumissem as responsabilidades das SOl das Brigadas Territoriais.
Outro motivo para manter as SOI “Directoras” ou “Coordenadoras” é o facto de as SOl dos
futuros Comandos Territoriais ndo possuirem uma visao regional. Com tudo isto, fica respondida
a segunda pergunta oriunda do problema extraido do tema do trabalho: a extincdo dos NAIC e
das SOI das Brigadas Territoriais podera ficar colmatada pela criacdo de 6érgdos que assumam
essas funcdes (NTIC e SOI de um Grupo Territorial) em possiveis futuros Comandos Territoriais
“Directores” ou “Coordenadores”.

Importa também referir que com o desaparecimento das Brigadas Territoriais, sera mais
dificil manter a coordenacdo e partilha de informacdo entre os Grupos Territoriais (futuros
Comandos Territoriais). A informacao policial tera que percorrer todos os futuros Comandos
Territoriais 0 mais célere possivel. Visto que deixara de existir um escaldo hierarquico que
comande uma regido, torna-se ainda mais necessario apelar a mentalidade das pessoas para a
importancia de partilhar e fazer fluir a informacao policial sob pena de causar uma substancial
diminuicao de eficacia operacional.

Quanto a terceira pergunta do problema que serviu de ponto de partida para este trabalho,
€ a Unica que fica sem uma resposta absoluta. A maioria dos entrevistados ficou reticente
guanto a futura estrutura e capacidade do Comando-Geral (futura Direccdo de Informacgdes)
para lidar com todas as informagdes enviadas pelos futuros Comandos Territoriais. O Major
Pousa, Adjunto da 22 Reparticdo do Comando-Geral, mencionou em entrevista que estariam
preparados para receber e tratar a informacdo de todos os Comandos Territoriais, apesar de
nao ter a certeza se o efectivo que possuem para tratar as informagdes sera suficiente. Afirmou
gue apenas com a pratica no futuro se poderia verificar se necessitardo de mais homens na
futura Direccéo de Informacdes. De facto, ndo € possivel questionar as capacidades da futura
Direcgéo de Informagbes e como tal, ndo é possivel responder se sera prejudicial para a futura
Direcgdo em causa receber um grande manancial de informag¢des de todos os futuros

Comandos Territoriais.
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Sugestoes

Por varias razdes que anteriormente foram indicadas, sugere-se para futura organizacao
territorial da GNR que sejam criados os Comandos Territoriais “Directores” ou “Coordenadores”
com 0Orgdos que assumam as responsabilidades e fun¢cdes semelhantes as SOI e NAIC das
Brigadas Territoriais.

Uma das evidentes causas que afectam os processos de tratamento de informacéo é falta
de formacdo e de sensibilizacdo dos militares. Sugere-se que, antes da reorganizagdo estar
completamente estabelecida, sejam formados os militares pretendidos para assumir funcdes
relacionadas com tratamento de informacdo. Aliado a esta, sugere-se que todas as futuras
formacGes dos militares da Guarda (cursos de formacdo de Pracas, Cabos, Sargentos e
Oficiais) possuam uma disciplina de Informacdes mais actualizada e que Ihe seja atribuida maior
importancia a fim de, pelo menos, incutir uma cultura de recolher e/ou tratar informagdes com o
consequente objectivo de desenvolver a actividade operacional da Guarda. Se nado forem
tomadas estas iniciativas, receia-se que continue a existir uma certa despreocupacao para esta
matéria de informacdes.

Também se sugere um maior empenhamento de esfor¢cos para acelerar a implementacéo
do SIIOP por todo o dispositivo. A falta deste sistema € uma das principais limitacdes nos
processos de tratamento e analise de informac&o criminal. E absolutamente necessario que este
sistema, que simultaneamente constitui a base de dados da Guarda, seja o mais depressa
possivel implementado por todo o dispositivo.

Por ultimo sugere-se outra ideia, talvez mais “arriscada” que as outras: juntar as duas
estruturas ou canais de informacdes criminais e policiais. Apesar de se ter verificado, através
das entrevistas, que as SOl e as SIC partilhavam muito bem as informac¢fes, ndo existem
razdes suficientes para existirem duas estruturas ou 6rgdos que trabalhem as informacdes
separadamente. Afinal, as informagfes criminais fazem parte das informacdes policiais. SO
existem beneficios em unir estas duas estruturas. Pessoal mais rentabilizado, maior partilha de
informagfes, maior proximidade as situacdes, recursos mais rentabilizados, maior entreajuda e
consequente melhoria da actividade operacional. Também € vital referir que seria
absolutamente necessario distinguir as tarefas e funcdes de cada elemento, ou seja, o
tratamento e analise de informac&o criminal ndo poderia faltar aos investigadores operacionais
(da estrutura de investigag&o criminal) em detrimento de outras actividades.

Estas sugestfes poderdo ser objecto de reflexdo para futuros trabalhos de investigacéo
aplicada. De acordo com a referéncia inicial do trabalho: ndo podemos ser optimistas, nem

podemos ser pessimistas, temos que “ajustar as velas...”
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Anexos

Anexo A — Estrutura de Investigacdo Criminal

Apéndice 1 (ORGANICA DA COMPONENTE TERRITORIAL) ao Anexo A

[ coMANDO GERAL ]
. cIC

[
SCIC  SCC SCAIC

BRIGADA TERRITORIAL J
' SIC

1T 1
NAO NC NAIC

GRUPO TERRITORIAL
L SIC

I
SSIC  NAT NTIC

| DESTACAMENTO TERRITORIAL ]
1

NIC
| POSTO TERRITORIAL |
L EIl
Legenda
CIC - Chefia de Investigagiio Criminal SSIC - Subsecgdio de Investigagio Criminal
SCIC - Secgdio Central de Investigagdo Criminal NAT - Nieleo de Apoio Técnico
SCC - Secgiio Central de Criminalistica NTIC - Nicleo de Tratamento de Informagao Criminal
SCAIC - Secglio Central de Andlise de Informagdo Criminal NIC - Niicleo de Investigagéo Criminal
SIC - Secglio de Investigagdo Criminal Ell - Equipa de Investigag@o e Inquérito
NAO - Nicleo de Apoio Operativo
NC - Niicleo de Criminalistica

NAIC - Niicleo de Andlise de Informagaio Criminal

Adaptado do Despacho n°7/03 — OG — Criacdo da Chefia de Investigacdo Criminal e da Estrutura
Orgénica da Investigacdo Criminal
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Anexo B — Fluxo de Informacao

CN  FLUXO DE INFORMACAO |

Destacamento
: n
SITREP/PERINTREP

Auto de Noticia/Denuncia

Processo Crime S A
1y Canal Hierarquico
RELIM .
Canal Técnico

Ordem/Pedido de Informacéo POStO

Relatério de Informag6es ou Noticia

Adaptado dos apontamentos pessoais do Capitdo Anténio Carvalho
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Anexo C — Ciclo de Informacgdes

Necessidades I
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Objectivos Principais || <uuu— de

Projectos

H

I Assunto I EEEEEEEEEEEEEEESR

o gy 8 e 8 e N
% :
‘S E EEEEEEEEEEHR

Adaptado dos apontamentos pessoais do Capitdo Antonio Carvalho
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Anexo D — Analyst’s Notebook

Seu link para a solugao

E muito comum existirem grandes quantidades de dados, de multiplos formatos, recolhidos de uma grande
variedade de fontes, em um processo investigativo. Em algum lugar nestes dados, encontra-se a chave a
para sua investigacdo, que permanece oculta pelo volume e pela aparente mistura de fatos individuais. O
Analyst’s Notebook é um software de anaalise visual - comprovadamente o mais poderoso do mundo - que
traz claridade as complexas investigacbes de analise de inteligéncia.

E o Unico que permite aos investigadores e analistas gerar grandes volumes de dados de informacgdes Uteis

para a inteligéncia investigativa.

Usando Analyst's Notebook vocé pode:

l:EiZoom Diagrama lEiZoom Diagrama

Analisar rapidamente grandes Revelar imediatamente

volumes de complexos dados repeticbes & ligagdes

investigativos. escondidas que ajudem a
focar sua investigagao.

lEiZoom Diagrama lEiZoom Diagrama

Criar automaticamente Visualizar casos complexos

diagramas de ligagdo & linhas com diagramas intuitivos

do tempo dos dados descritivos que expdem,

estruturados. capturam e organizam os
dados.

Com o Analyst's Notebook vocé vai comprovar que é possivel aumentar significativamente a produtividade de
equipes de investigacao, poupando tempo e recursos. Além disso, os diagramas do Analyst 's Notebook

comprovaram ser a melhor solugdo, ao fornecer diagramas simples e eficazes sobre investigagdes complexas
a todos os dirigentes dentro de uma organizacao, a juizes e a juris. Este é mais um motivo pelo qual mais de
3.000 organizacGes em torno do mundo confiam no Analyst 's Notebook para suas investigacGes e analise de

inteligéncia

Adaptado do site http:/portugues.i2inc.com/Portugues/Products/Analysts Notebook/default.asp

relacionado com Programas de Analise Investigativa, acedido dia 8 de Maio de 2008
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Anexo E — Extracto da NEP/GNR 2.06

Assunto: RELATORIO IMEDIATO (RELIM)

1. GENERALIDADES

a. O Relatorio Imediato (RELIM) é um documento que deve ser elaborado por todos os
escaldes de comando a partir de Destacamento Territorial/Destacamento de
Transito/Destacamento Fiscal.

b. E utilizado para transmitir de imediato - dai 0 seu nome - o relato sucinto de uma
ocorréncia que, pela sua importancia, deva ser rapida e oportunamente comunicada e
para a qual a velocidade de transmissdo é fundamental. A razdo da urgéncia €
determinada pela necessidade de exploragéo da "noticia” ou "informacao".

c. Diz respeito a um s6 assunto e devera ser transmitido directamente a 2°Rep/CG,
com conhecimento as entidades da cadeia de comando e aos 6rgdos do Comando-
Geral directamente interessados.

d. Pressupbe seguidamente a elaboracdo do INTREP respectivo que relatara
circunstancialmente o que foi transmitido na mensagem, com 0s comentarios que o
Orgao de pesquisa julgar pertinentes.

e. A comunicacdo de "noticias" ou "informac6es” por RELIM devera respeitar, para cada
caso, as normas de seguranca em vigor.
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Apéndices

Apéndice A — Entrevista com Major Bolas, Chefe da Seccao de
Investigagéo Criminal da Brigada Territorial 2, dia 7 de Julho de 2008,
pelas 14H30

1. Como caracteriza as informacdes na Guarda?

O processo de informacdo esta pouco sistematizado, ou seja, ndo existe um fluxo
constante de informacdes mas existe (por interesse de alguns € que o0 sistema vai
funcionando) um fluxo em que as informacdes do terreno vao chegando ao Comando.

Estas informacdes que circulam, diria que sdo criminais e ndo informacao policial na
sua génese. Normalmente, o que é relatado para o comando sdo questdes que estao
relacionadas com processos de investigacdo ou noticias ou rumores de que se tomam

conhecimento quase sempre associadas a Investigacdo Criminal.

2. Como diferencia as informacdes policiais das informacgdes criminais?
As informacdes criminais estdo associadas a crimes ou a noticias de ocorréncias ou
infraccBes criminais.

As informac8es policiais tém na sua génese as informacdes criminais mas tratam de
outros assuntos, que ndo estando directamente relacionados com crimes, podem resultar
em crime. Por exemplo: noticias de alteracdes a ordem — ter conhecimento de uma
manifestacdo de camionistas que se preparavam para cortar uma estrada. Apenas o acto de
preparar nao era crime por si sO, tem que existir a intengao de... Agora, era importante para
nés em termos de manobra saber as pretensdes do nosso adversario para podermos

articular os esfor¢gos do nosso dispositivo.

3. Como caracteriza os processos de recolha de informagdes na Guarda?

Existem dois processos distintos. Se estivermos a falar de informac¢des criminais,
estamos a falar dentro da estrutura de Investigacdo Criminal. Dentro desta, a informacéo
circula desde a Chefia de Investigacdo Criminal até ao Posto Territorial (Equipas de
Investigacéo e Inquérito).

Temos em paralelo outro tipo de informacgfes que sdo as informacgdes policiais na sua
génese, entdo aqui estamos a falar de Secc¢des de Operacdes e Informagdes. Sdo assuntos
distintos. Para as informacgfes policiais, falamos em Ordens de Pesquisa (da 22Reparticdo
para um Destacamento ou Posto — por exemplo) e Pedidos de Pesquisa (de baixo para

cima).
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Dentro da estrutura de Investigagdo Criminal ha também canais de informacéo,
nomeadamente os NAIC que tém como principal fungéo tratar noticias, informacdes ou
conjuntos de informag6es que chegam através dos grupos de Investigagdo Criminal.
Portanto, diria que existem duas estruturas que trabalham em paralelo: ha e estrutura de
informacgbes (22 Reparticdo até ao Posto) e ha a estrutura de Investigacdo Criminal (desde a
Chefia de Investigacao Criminal até ao Posto).

4. Como caracteriza os processos de tratamento (avaliagdo, tratamento, analise e
difusdo) da informagao na GNR?

Comecarei pelo fim; pela difusdo. No &mbito da difuséo, a informacéo vai chegando
tarde e pouco oportuna. Normalmente quando a informacéo chega, segundo a Chefia, vem
tarde e vem nos dizer o que nG@s ja sabiamos; vem nos informar o que tinha acontecido em
vez de vir informacdo que é importante saber para podermos actuar preventivamente ou
proactivamente.

Os restantes processos sao muito arcaicos. Apesar de ja existirem NAIC, as suas
competéncias (ainda técnica) pode ser o tratamento mas em termos de experiéncia de
ensinamentos intelectuais, de escrita e do préprio tratamento e analise dos préprios dados,
eu diria que ainda sdo muito coxos; muito pobres e ficam muito aquém. Mas, naturalmente,
estamos a nascer em termos de analise; é preciso dar tempo ao tempo e seguramente no
futuro faremos melhor.

Para j4, diria que o processo ainda é muito incipiente e quase nulo e quando chega,
chega tarde e pouco pertinente. Os NTIC estdo como 0os NAIC das Brigadas; tém pouca
gente, tém pouca formacdo e naturalmente ndo podemos estar expectantes de grandes
resultados.

E importante referir que os nossos militares tém um curriculum ou formacéo
académica muito baixa e por isso ndo poderemos esperar resultados extraordinarios. Nao
nos podemos comparar com outras estruturas policiais como a PJ ou do SIS onde tém a
trabalhar nas fungbes de analise licenciados e mestrados... Naturalmente que o produto
final é muito superior. Esta caréncia que temos sobre o produto final de andlise é uma
resultante da falta de formacéo das qualidades intelectuais dos nossos militares. Isto € uma
“‘bola de neve” e naturalmente o NAIC e os NTIC sdo uma resultante do Guarda que
seleccionamos. No entanto, tem vindo a melhorar pois temos cada vez mais homens
licenciados ou com habilitagbes académicas mais elevadas e por isso, com o tempo, o

cenario ficara melhor.

5. Como caracteriza o fluxo de informagdes da GNR?
Eu diria que existe uma certa confusdo entre o que é a actividade de informacfes e

aquilo que é a actividade de Investigagdo Criminal. Acho que as estruturas ndo estdo de
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costas voltadas mas trabalham quase autonomamente porque um oficial de informagdes na
Brigada néo recebe rigorosamente informagéo nenhuma do oficial de informagéo criminal e
nao me parece propriamente um bom futuro.

Uma SOI, que é o 6rgdo de apoio ao comandante na area de operacdes e
informagbes ndo pode estar completamente alheada do conhecimento da informacéo
criminal. No futuro, ndo sei qual serd a estrutura mas seria bom que houvesse uma
aproximacao entre a estrutura de operacdes e informacdes de apoio ao comandante
territorial e a estrutura de Investigacdo Criminal. Portanto devera haver uma aproximacgao

entre as duas porgue uma sem a outra ndo funciona.

6. Como é a partilha de informacdes entre a SIC e a SOl na BTer2?

Neste momento é perfeito porque o oficial SIC é também oficial da SOI. No entanto,
guando era apenas oficial de operagfes e nao fazia parte da SIC, havia uma total auséncia
de interaccdo entre a Investigagdo Criminal e as Informagdes que ndo me parece nada
correcto e nem podia ser futuro. Espero que no futuro consigam uma aproximagdo (na
reestruturacdo) entre aquilo que é informacao tactica criminal e aquilo que é informacao

operacional. Tem que haver uma aproximacao sob pena de ndo haver resultados.

7. Devido areorganizacao territorial da GNR, quais serdo as vantagens/desvantagens
para os processos de tratamento de informacao na BTer2?
N&o sei. Acho que é muito cedo para falar sobre este assunto.

Os processos de mudanga sdo processos de rotura. E nos processos de rotura, regra
geral, as pessoas sao adversas a mudanca. Nao sei se vai ser prejudicial ou néo.

Teoricamente, retirando uma estrutura a informacao flii mais depressa. Mas no futuro,
a informacao vai chegar muito mais em bruto do que chegava porque era triada pelos
escalbes intermédios. Com o desaparecimento dos escalfes, 0S processos serdao mais
rapidos, mais ageis mas a quantidade de inputs que chegam e a forma como a informacao
chega é muito menos tratada. Portanto vai dar mais trabalho as direcc¢des.

No entanto, também n&o existe muita informacdo. A maior parte de informagbes que
fldi dentro do canal séo informagfes esporadicas ou informagfes de Pedidos ou Ordens de
Pesquisa. Pois o dispositivo esta tdo absorvido com a actividade do dia-a-dia que toda a
gente esta convencida que alguém esta a tratar das informagdes. E no fundo ndo ha
ninguém a tratar.

O facto de continuar a haver duas estruturas, uma Direccdo de Informacdes e uma
Direc¢do de Informacdo Criminal, terdo que ser muito bem definidas as competéncias de
cada uma. Se a Direccao de Informacédo Criminal é um 6érgéo especificamente técnico e ndo
€ um 6rgéo de coordenacgédo, entdo o problema fica resolvido a nascenca. Se a Direcc¢éo de

Informacao Criminal n&o for exclusivamente um 6érgao técnico, ou seja, manda as directivas;
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trata da formacgéo; da pareceres (etc) mas também centraliza a analise, o tratamento e a
difuséo de informagéo criminal entdo continuamos a ter duas estruturas.

Se a estrutura de informacao criminal € na sua génese a grande base de informagéo
ao nosso dispositivo, entdo a Direc¢cdo de Informacgdes ira ficar “seca”. Porque grande
génese de informacgbes que temos é informacdo criminal, se esta flui dentro do canal de
Investigacdo Criminal vamos “secar” por completo a Direcgdo de Informagdes. Era
fundamental unir os dois canais de informacao.

Quanto ao SIIOP, desconhego as suas potencialidades... O SIIOP sera um repositério
de informacao e isso é importante. Agora, vamos ver quando é que ficara pronto. Podemos
estar a criar um sistema que seja muito bom mas ndo nos sera vantajoso se apenas estiver
criado daqui a 10 anos. Temos que arranjar, entretanto, uma resposta intermédia. O SIIOP
ja devia estar a funcionar e a verdade é que esta muito atrasado. Fala-se muito bem do
sistema no aspecto de potencialidades mas também se fala muito mal do sistema porque
estd a dar muitos problemas... Nao sei, desconheco. O SIIOP n&o nos vai salvar. Vai ser

apenas o repositdrio das nossas informacdes.

8. Nas Brigadas Territoriais verifica-se dois canais de informacdo nos quais a SOI
detém informacédo policial e a SIC detém informacdo criminal. Nao seria mais
vantajoso unir os 6rgaos responsaveis por trabalhar as informac@es (policiais e
criminais) num sé 6rgao?

Sim. Ja tinha dado a resposta e a justificacdo a esta pergunta noutra questdo

anterior.
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Apéndice B — Entrevista com Major Letras, Chefe da Seccéo de
Investigacédo Criminal da Brigada Territorial 3, dia 30 de Junho de 2008,
pelas 16HO0

1. Como caracteriza as informacdes na Guarda?
As informagfes na Guarda estao ainda muito aquém do desejavel. As informacdes
estdo ainda muito burocratizadas.

A técnica de andlise de informacédo podia e devia ser muito melhorada e eu penso que
esta situacdo pode vir a acontecer com a implementacdo do SIIOP. Esta informacéo faz-se
de uma forma aleatéria de quando em vez os varios 6rgdos provocam relatdrios perante
uma determinada situacdo mais agudizante mas o habito de triar informacao ndo aparece.
Estou a falar de informagéo policial.

A informagdo criminal segue os mesmos caminhos. As vezes é feita informagéo
operacional nos inquéritos com os conhecimentos que se tém dos factos em concreto. Mas
muitas vezes chega-se a conclusao de que sobre determinado caso existe outra informacéo
e que é desconhecida do 6rgdo que a investiga. O que significa que podem existir outros
inquéritos noutros locais e que sdo desconhecidos uns dos outros e essa informacado podia
ser cruzada.

Os militares ndo estéo sensibilizados da importancia da informacao policial e de ter um
registo e de passar mensagem acerca destas informag¢des. Nao ha nada que os “obrigue”;
gue os direccione para o preenchimento de formularios que esteja plasmada essa
informacédo. Existe uma Guia de Patrulha. Eu ja fui Comandante de Destacamento durante
11 anos e implementei uma medida: o CMDT de Posto deve dar ordens nessa Guia de
Patrulha. O militar depois da patrulha, na parte de trds da Guia de Patrulha, deve ter as
repostas a essas ordens. Pois 0 CMDT de Posto dava as ordens segundo o conhecimento
que tem do terreno e as suas preocupacfes. Depois deve ter essas preocupacdes
respondidas nessa Guia de Patrulha. Agora, a maioria das Guias de Patrulha s6 tém escrito
“sem ocorréncias”.

E hoje em dia a informacdo ndo pode ser de forma manual, tem que ser feita através
de documento informatico porque tem que ser a maquina a trabalhar as informacgdes. O

manancial de informacfes € tdo grande que é impossivel trabalhar manualmente.

2. Como diferencia as informacdes policiais das informagdes criminais?
As informacdes policiais tém objectivos completamente diferentes das informacdes
criminais. A informacéo policial € mais estratégica, mais preventiva e estd mais relacionada

com os programas especiais de policiamento.
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A informacéo criminal é algo mais concreto. Existem dois tipos de informac&o criminal:
estratégica e operacional. A informacao estratégica é muito reduzida. O que se faz mais é a
andlise operacional; perante aquele caso concreto temos determinados dados e vamos
tentar saber quem é que fez o qué e como vai reagir num futuro préximo.

Eu sou a favor de que as informagdes deviam estar dependentes do mesmo 6rgao
(devia estar tudo junto). As vezes a diferenca n&o é assim tdo substancial. Penso que estar
a separar a informacgéo criminal da informacédo policial podemos correr o risco de estarmos
os dois (a SOl e a SIC) a trabalhar o mesmo ou pelo contrario; ninguém trabalhar
determinado assunto por pensar que é competéncia de outro 6rgado. As coisas ndo deveriam
estar separadas e as informacdes deveriam ser trabalhadas todas sob direccdo do mesmo

orgao.

3. Como caracteriza os processos de recolha de informagdes na Guarda?
Este assunto esta dependente da cultura de informacdo. Se as pessoas tém essa
cultura de informacao, esta flui, se ndo tiverem esta cultura tudo fica a zero.

A base das informacg6es na Guarda é o patrulheiro e € quem menos sensibilizado esta
para a necessidade da recolha e passagem dessa informacdo. O patrulheiro muitas vezes
vé coisas que |lhe parecem nédo ter interesse e ndo transmite. E quando é transmitida, a
informacédo tem tendéncia a ir morrendo pelos escaldes. Mas a informacéao que flGi e que
chega até nés sai do patrulheiro. Este comunica ao CMDT de Posto que, por vezes, pode
nao transmitir naquele momento mas transmite num momento a posteriori perante uma
ocorréncia qualquer ou de algo de que se apercebe comunicando ao CMDT de
Destacamento. E assim vé-se criado um “edificio” de informacado que depois nos levam a
resultados muitas vezes positivos.

A recolha existe essencialmente a nivel do Posto e do Destacamento. A politica de
possuir a informacédo e manda-la para cima é muito escassa. O 6rgao inferior devia sentir
necessidade de enviar a informagéo para cima. Muitas vezes, acontece ao contrario; sao
elaboradas muitas Ordens de Pesquisa.

Os Grupos elaboram relatérios com muito valor e informacdo mas sem a qualidade
gue deveriam ter e enviam-nos para aqui (SIC da Brigada). Muitas das vezes dois ou mais
relatérios de Grupos diferentes referem factos da mesma matéria e eu fago o trabalho deste
relacionamento de informacado e envio para a cima. Mas o ideal seria que todos os Grupos
produzissem informac@o sobre 0 mesmo assunto e ai 0 manancial seria muito maior. Por
exemplo: existe uma vaga de assaltos em &reas de acgdo de Grupos diferentes e as vezes
apenas um Grupo € que faz um relat6rio e os outros ndo. Se todos elaborassem relatérios

fariam com que houvesse mais informacao e isso originaria resultados positivos.
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O sistema ainda ndo estd montado como devia ser. A informag&o vai sendo produzida
e trabalhada e a gente vai fazendo fluir, dentro do possivel, essa informagdo. Mas muitas
vezes tem que ser pedida de cima para baixo.

4. Como caracteriza os processos de tratamento (avaliacdo, tratamento, andlise e
difusdo) da informagéo na GNR?

Eu ja respondi em parte a esta questdo nas respostas que dei anteriormente. Temos
Equipas de Investigagdo e Inquérito que temos vindo a criar com um bocado de esforco com
o pessoal vindo dos Postos. E é a estes elementos a quem compete estar atentos para a
recolha e andlise de informacao. Sao eles o elo de ligagdo com o NIC e sdo uma das fontes
de informagé&o do NIC. Devem enriquecer a investiga¢ao sobre crimes que investigam.

A informacao vai fluindo de escalédo para escaldao de uma forma empirica e de certa
forma inconsciente. Quem melhor que a Guarda que esta em condicdes de recolher
informacéo por quase todo o territério. A Guarda sabe tudo mas as vezes nao liga aquilo
gue sabe ao caso em concreto. Por exemplo: a PJ quando tem um caso de homicidio ou de
um furto ou de um incéndio, onde é que se dirige? Dirige-se a Guarda e faz perguntas as
guais a Guarda responde e a PJ fica apta a lidar com a situacdo. A Guarda tem essa
informacédo e ndo consegue trabalha-la e direcciona-la para casos concretos.

Quantos aos NTIC, tem havido uma melhoria significativa mas milagres ndo existem.
O Grupo Territorial de Faro ndo tem o NTIC operacional pois 0 elemento que trabalhava
neste NTIC esta na Bosnia. Portanto eu daquele Grupo ndo posso esperar conducéo de
informacéo. Os restantes Grupos tém apenas um homem. Se este sair de férias (ou nao vai
trabalhar por outro motivo) o tratamento de informacéao fica parado.

No entanto, a situacdo tem vindo a melhorar; a gente vai corrigindo os relatérios e
fazemos comentarios de chamadas de atencéo e os militares do Grupo estdo atentos e
sabem tudo 0 que se passa nos Postos e pedem a informacdo que interessa quando é
necessario. Aqui na Brigada tenho acesso aos relatérios com a informacéo ja trabalhada e
juntamente com outras informac¢des faco uma andlise exaustiva. Depois fago circular a
informacgéo analisada por todos os Grupos e também € enviada para o escaldo superior.
Portanto é através da Brigada que a informacgéo circula para os Grupos e para o escaléo

superior.

5. Como caracteriza o fluxo de informagdes da GNR?
O fluxo de informacgdes tem lugar em dois niveis: nivel horizontal e nivel vertical.
O fluxo d& a conhecer a quem deve ter conhecimento de determinada informacao para

gue a possa utilizar atempadamente. A Mensagem € muito utilizada como forma de
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comunicacdo de momento. Depois, se estd a existir um fenémeno de criminalidade mais
repetitiva, o Destacamento elabora um relatorio. Se for apenas um caso isolado é apenas
elaborado um relatério de operacdes para ser tratado pela SOI.

Se h& um contexto de criminalidade mais alargada e mais repetitiva e esta a acontecer
entdo é feito um relatério de informacgfes no Destacamento. Este € enviado ao Grupo que
por sua vez vai verificar os outros relatorios dos outros Destacamentos para ver se também
se verifica situacdes iguais ou semelhantes. O Grupo elabora um relatério com base do
tratamento dos relatérios anteriores. A Brigada procede da mesma forma mas utilizando os
relatérios de todos os Grupos.

Eu também faco um “apanhado” de 15 em 15 dias que transmito a cada Grupo no qual
vem descrito o que aconteceu em cada zona de accdo e nas zonas de accdo limitrofes
menciono algumas verificagdes que tém que corrigir ou alterar no policiamento. Com esta
medida as patrulhas poderéo estar prevenidas com especial atencéo a uma lista de viaturas
furtadas nos ultimos 15 dias (por exemplo). Mas voltando ao objecto da pergunta... A
difusédo é feita de forma rapida através de telemével, Mensagem, radio ou outro tipo de

comunicagao.

6. Como é a partilha de informacgbes entre a SIC e a SOl na BTer3?

E oOptima. Nés falamos variadas vezes durante o dia e tudo o que é produzido
(relacionado com informacdes) na SIC vai para o Chefe de Estado Maior que por sua vez,
mediante proposta da SIC ou da SOI, manda sempre o conteudo de um determinado
documento a nivel das informacdes para a outra Secc¢éo; se for da SIC manda para a SOl e

se for da SOl manda para a SIC. Portanto existe sempre partilha de informacdes.

7. Devido areorganizagdao territorial na GNR, quais serdo as vantagens/desvantagens
para os processos de tratamento de Informagdo na BTer3?
E dificil de falar de vantagens e de desvantagens de um sistema que ainda ndo esta
a funcionar.

Eu penso que com a reorganizagéo e com a entrada do SIIOP a informacédo pode ser
trabalhada no nivel do Comando-Geral sem problemas. Portanto a informacgéo flti dos
Grupos para o Comando-Geral.

As vantagens que eu vejo sdo o facto de o processo se tornar mais célere e o facto de
haver pessoas mais especializadas ou habilitadas a desempenharem tarefas a um nivel
mais centralizado.

Uma das desvantagens que eu vejo é que numa andlise de informacdo € preciso

sempre ter um conhecimento do terreno e das pessoas; muitas vezes € necessario ter
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conhecimento das coisas in loco. Essa distancia que poderd ocorrer quando for tudo ainda
mais centralizado no Comando-Geral sera uma grande desvantagem.

Contudo, isso pode ser esbatido através do bom funcionamento ou aperfeicoamento
dos NTIC. Isto podera permitir que as informacdes tenham um saldo positivo mesmo com a
reorganizacdo da Guarda. Saliento que estamos a partir do principio de que os 6rgaos irdo
ficar completos. Digo mais uma vez, as vantagens sdo conseguir com a reorganizacao
meter todas as “pedras” no sitio e criar um sistema informatico que nos permita trabalhar
informacg@es a sério. Partindo do pressuposto que tudo vai funcionar como deve ser.

A desvantagem que eu evidencio é o facto de o Comando-Geral quando trabalhar esta
informacd@o, pode porventura ndo haver conhecimento do terreno e isso serd muito
prejudicial.

O trabalho que é realizado pelo NAIC aqui da Brigada vai passar a ser feito da mesma
forma no Comando-Geral. Os Grupos vado produzir certamente mais informacdo para o
Comando-Geral fazer a analise.

Se me perguntassem para acabar com a Brigada, eu diria que ndo. Sou céptico. Como
disse ha pouco, deve haver um conhecimento do local, as pessoas devem préximas do local
e 0 Comando-Geral esta muito longe.

Portanto, no futuro os NTIC terdo que trabalhar a 100% em vez de 10% com militares
competentes e com boa formacéo e deverdo auxiliar no maximo possivel o Comando-Geral
para manter ou melhorar as tarefas de analise (desempenhadas pelo NAIC).

A rapida implementacdo do SIIOP é importantissima. Se ndo colocarmos 0s meios
informaticos a trabalhar com a informacédo, com o manancial que actualmente existe de
informacdo tornar-se-a impossivel de trabalhar como estamos a fazer. Sdo elaborados

muitos relatérios e o CMDT de Destacamento s6 ndo faz mais porque ndo tem tempo.

8. Nas Brigadas Territoriais verifica-se dois canais de informag¢&o nos quais a SOI
detém informacéo policial e a SIC detém informac&do criminal. N&o seria mais
vantajoso unir os 6rgdos responsaveis por trabalhar as informagdes (policiais e
criminais) num sé 6rgao?

Penso que essa questéo foi levantada e eu respondi afirmativamente. De facto ndo
existe razdo para existirem em paralelo dois sistemas de informacdo, essencialmente
porque: sobreposicdo e gastos em meios humanos, materiais, perda de tempo em
burocracias, duplicacdo de informagdo porquanto a informagéo processada na SIC é
transmitida & SEC INF e vice-versa, etc...; e confesso que no quotidiano da GNR é preciso
fazer um esfor¢co muito grande para distinguir a diferenca entre uma e outra informacéao.

Se a informacgéo policial pode ter em vista uma atitude no terreno preventiva e a

informacgdo criminal uma atitude repressiva ou pro-activa, continua a ndo fazer sentido.
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Porgue como ultimo reduto toda a informacao (uma e outra) tem simultaneamente objectivos
policiais e criminais. Em suma, poder-se-a dizer que a informacéo policial tem implicacdes e
faz resultar uma accéo criminal em alguns casos e o contrario também é verdade.

A investigacdo criminal precisa sempre ter conhecimento dos dois campos da
informacéo e por isso deve ser concentrada num Unico 6rgéo toda a informacao. A diferenca
€ apenas no tratamento dessa informacdo que pode ser trabalhada sob o ponto de vista

estratégico, operacional e até policial.
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Apéndice C — Entrevista com TenCor Antunes, Chefe da Seccao de
Investigacdo Criminal da Brigada Territorial 4, dia 27 de Junho de 2008,
pelas 14H30

1. Como caracteriza as informacdes na Guarda?

As informagfes na GNR tém corrido muito bem, tém sido difundidas quer ao nivel
das Brigadas quer ao nivel do Comando-Geral para todo o dispositivo dentro do possivel.
Mas com a evolucéo da criminalidade, com esta nova reestruturagdo, com o melhoramento
das vias, com o aumento da criminalidade (cada vez mais refinada e complexa), com o
aumento dos assaltos organizados e violentos no nosso pais (carjacking ou o
desaparecimento de camifes de tabaco com meio milhdo de contos em tabaco), com 0s
assaltos as ourivesarias, farmacias, bancos, caixas ATM (...) a informagao é cada vez mais
importante e tem que ser cruzada o mais rapidamente possivel. Ou seja, um grupo ou um
gang que saia do Porto pode ir a Evora ou a Faro fazer uma série de assaltos violentos e
regressa ao Porto.

Penso que a implementacdo do SIIOP é altamente importante porque mais tarde, ao
nivel dos Distritos e através dos NTIC quando estiverem interligados vai originar muitos
resultados e muito apoio aos investigadores que estdo na linha da frente. Esta aposta que
foi feita no SIIOP, nos NTIC, nos NAIC e esta reorganizacdo que é fundamental e é
altamente importante para o combate ao crime que é cada vez mais refinado.

Este sistema esta a comecar a dar os primeiros passos, estd numa fase de embrido
em Gaia e vai ser alargado para os outros Grupos... Penso que foi um grande investimento,
com muito futuro e se tudo estiver informatizado, se a informacéo estiver cruzada e
centralizada, eu posso tirar resultados altamente importantes. E importante ter informac&o
24 horas, 365 dias para apoiar e para rapidamente sabermos que (exemplo) aguele assalto
em Braga tem as mesmas caracteristicas e sdo 0os mesmos individuos (pelos aspectos
fisicos ou pela viatura) que fizeram também assaltos em Evora ou Castelo Branco e isso nos
temos que saber na hora. Hoje em dia, ha individuos que saem daqui do Porto, fazem 7 ou
8 assaltos com armas de fogo percorrendo 1000 ou 2000 quilbmetros e regressam de
madrugada. Com bons carros e boas estradas, enchem o depésito e saem e de manha
chegam com varios assaltos cometidos.

Lembro-me de este caso concreto (assaltos a camifes de tabaco) na semana passada
no Porto, a PJ tem muitas informacfes que estes assaltos aqui no norte do pais foram
praticados por individuos que vém de Evora. Portanto, h4 necessidade de trabalharmos

muito rapidamente a informacéo.
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2. Como diferencia as informacdes policiais das informagdes criminais?
As informacdes policiais e as informacdes criminais estao interligadas.

As informagfes criminais sdo aquilo que estivemos a falar, ou seja, informacdes
relacionadas com o combate ao crime, grupos criminosos organizados altamente
preparados e treinados, locais nocturnos de crime (como as boites)...

As informacdes policiais estdo mais relacionadas com problemas de alteragdo de
ordem publica, problemas de terrorismo, atentados, ligagbes com outras policias,
movimentos de individuos... Estas informacgdes policiais também sado muito importantes de
acompanhar para ndo sermos apanhados de surpresa. Estas informacdes que sé&o
recolhidas no dia-a-dia pelo patrulheiro e este tem que reflectir um pouco sobre elas pois a
partida poderdo ndo ser importantes mas até podera ter muita importancia e sendo assim
tem que as canalizar.

Recentemente, este assalto em Gaia na semana passada em que foi alvejado o
senhor que conduzia uma carrinha que transportava tabaco, montamos uma operacao para
a apanhar os criminosos porque um individuo num café assistiu a uma conversa de quatro
elementos que queriam assaltar uma carrinha. Aqui estd um exemplo de uma noticia que se
ouve e que tem muito interesse colocar num papel e remeter a quem de direito.

Outro exemplo de um caso em que as informacdes policiais sdo muito importantes foi
0 caso das manifestacbes de camionistas que causaram problemas por todo o pais.

Até no futebol as informacdes policiais sdo muito importantes. Por exemplo: o Sporting
vem jogar a Trofa (que é da nossa area de responsabilidade), o CMDT da forca de
seguranca ao estadio tem que estar preparado uma semana antes. Tem que saber o
niamero de pessoas que esta previsto ir ver o jogo, as claques, alguns individuos
referenciados, que tipos de crimes poderao surgir...

As informacdes policiais tém que ser preparadas e tém que ser analisadas antes dos

acontecimentos.

3. Como caracteriza os processos recolha de informagdes na Guarda?
Ao nivel de Destacamento sdo feitos os relatorios de informagdes mas deviam ser

elaborados mais e melhores relatérios.

As noticias sdo colhidas pelo patrulheiro ou outro militar e depois sédo canalizadas a
guem de direito.

Eu tenho que ligar as minhas respostas a casos concretos. Quando houve estes
assaltos em Amares, os individuos prepararam estes assaltos a uma série de dias. Depois
dos acontecimentos, varias pessoas disseram que ja tinham visto em dias anteriores 0s

carros e os individuos naquele local para estudar e preparar os crimes. As pessoas também
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tém que ser sensibilizadas para informar. As pessoas ndo podem estar a espera que nés
resolvamos tudo.

Ha uns dias atrds houve uma sensibilizacao para os comerciantes e principalmente os
proprietarios de ourivesarias terem certos cuidados tais como: as viaturas que param muito
tempo em frente aos estabelecimentos, individuos que entram nas ourivesarias que
aparentam ser suspeitos e ndo compram nada porque estdo a estudar o local... As pessoas
gue tém estabelecimentos de algum risco (ourivesarias, farmacias, bancos...) ndo estao
sensibilizadas para informar as for¢as de seguranca e depois tém surpresas.

Este tipo de recolha de noticias imediata ajuda e contribui para uma preven¢édo ou
obtencao de bons resultados. Mas isto esta mais relacionado com a pesquisa de noticias.

Quanto a recolha de informacao relacionada com a informacao criminal, quando a
estrutura de investigacdo criminal estiver completamente implementada e a funcionar a com
0s NTIC completos poderemos fazer melhores trabalhos pois eles irdo recolher informagéo
ao Posto. A implementacdo esta a ser feita com calma e alguns Grupos ainda nao fazem
tratamento de informacao pois os respectivos NTIC néo estdo a cem por cento. Estamos a
trabalhar bem com os NAO e os NTIC estdo a ser desenvolvidos. No futuro os NTIC terdo

gue estar todos interligados.

4. Como caracteriza os processos de tratamento (avaliacdo, tratamento, analise e
difusdo) da informacédo na GNR?

Quando estiver o SIIOP implementado, os NTIC e os NAIC (se se mantiverem no
futuro) a funcionar tornara toda a actividade muito melhor. O NAIC aqui da Brigada esta a
funcionar embora de uma forma um pouco aguém daquilo que nés pretendemos.

Os NTIC ainda ndo estdo completos. E no futuro, quando pudermos carregar hum
botéo e ficar a saber tudo o que esta a acontecer, tendo acesso a todos 0s autos de noticia
e sabendo os crimes que aconteceram (...) tudo num sistema informatizado, teremos muito
mais produtividade no nosso trabalho. A aposta no SIIOP é fundamental.

Temos falado também em relacdo a alguns assuntos relacionados com inquéritos a
decorrer ou depois de transitados em julgado dos quais poderiamos extrair dados e colocéa-
los numa base, tal como a PJ faz. Claro que tudo isto tem que ser feito de acordo com a Lei
e com todas as normas.

A formacdo de analistas de informagéo tem sido feita, tanto pela Escola da Guarda
como pela BTer 4, pois j& foram militares a tirar cursos de informacdes e analise de
informagfes criminais a Espanha, a Queluz e na PJ. Mas ainda ndo temos o numero
militares ideal com a formacdo adequada.

Quanto a difusdo de informacdo, a resposta podera passar pelo SIIOP porque a

difusédo tem que ser um processo muito rdpido o qual ndo pode esperar. Aqueles individuos
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gue ontem estavam referenciados no jornal que foram detidos em Lisboa pelo Grupo de
Operacdes Especiais da PSP fizeram os assaltos na Nazaré. Portanto, temos de ser rapidos

a difundir e a receber a informacéo.

5. Como caracteriza o fluxo de informacdo da Guarda?

Isso passa-me um bocado ao lado, depois quando entrevistares o Tenente-Coronel
Seixas da SOI que sera a pessoa indicada para te responder. Volto a dizer que a informacao
criminal tem corrido bem mas com a implementacao do SIIOP acredito que originara passos

gualitativos extremamente importantes.

6. Como é a partilha de informacdes entre a SIC e a SOl na BTer4?

Fazemos reunifes, trocamos informacdo e estamos interligados pois a SIC é uma
subseccao de Estado Maior da Brigada em que ha briefings permanentes, ha contactos
permanentes e temos que diariamente nos corresponder e vice-versa com a SOIl. Nés

recolhemos, analisamos e transmitimos informacéao. Esta € sempre partilhada com a SOI.

7. Devido areorganizacao territorial na GNR, quais serdo as vantagens/desvantagens
para os processos de tratamento de informacéo na BTer 4?

Na minha opinido, com a reestruturacdo e daquilo que me tem chegado, se ficarem a
existir os “Grupos Coordenadores” e ficando o Porto como o “Nucleo Coordenador’ dos
outros Grupos porque € mais forte e tem mais “peso” seria uma boa solucdo. Pois tem que a
haver um Grupo “Coordenador” que coordene a informagéo da regidao. Caso contrario, se a
informacéo ficar apenas a nivel do NTIC sera prejudicial para todos.

Actualmente a criminalidade é uma criminalidade que se movimenta; o que acontece
em Braga pode acontecer em Viana, na Guarda, Leiria... Tém que existir “Grupos
Coordenadores”, a informacao nao pode ficar s6 ao nivel do distrito; tem que haver quem
coordene, quem analise a informagdo a nivel regional para depois chamar a atencdo a
possiveis incidentes e enviar ao dispositivo todo. Hoje vivemos numa “aldeia global”. Até a
ligagdo com as outras forgas € fundamental.

N&o sei muito bem como sera a reorganiza¢do, mas os NTIC tém que continuar com
pessoal formado e com sistemas. A nossa ligacdo ao SIIC seria uma partilha muito
importante. Portanto, o “Grupo Coordenador” tem que existir com um NTIC operacional que
“absorva” as fungbes do NAIC e com pessoal a trabalhar permanentemente 24 horas. No
futuro, quando uma pessoa fizer uma queixa afirmando que Ihe furtaram o carro as trés da

manha e esta é introduzida na base de dados, eu tenho que receber essa informacao para
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depois informar o dispositivo e se possivel interceptar a viatura noutra area. A policia ndo
pode parar as cinco e meia. O combate ao crime tem que ser 24 horas durante os 365 dias.
Hoje em dia, o criminoso tem bons carros, procura informagéo (faz reconhecimentos com
programas da Internet) e esta cada vez mais organizado. Vejo os cendarios de combate ao
crime cada vez mais dificil; a abertura das fronteiras; grupos de jovens que estdo mais
atentos a criminalidade; a falta de controlo dos bairros sociais; a crise do desemprego; o
sentimento de impunidade; a crise da autoridade que estd a passar; a invasdao de
estrangeiros... Se nds nao evoluirmos conforme tudo o que foi dito anteriormente e tendo

em conta outras preocupacoes, perdemos o controle.

8. Nas Brigadas Territoriais verifica-se dois canais de informacdo nos quais a SOI
detém informacdo policial e a SIC detém informacdo criminal. Ndo seria mais
vantajoso unir os 6rgdos responsaveis por trabalhar as informacdes (policiais e
criminais) num so6 érgao?

Nao existe necessidade de estarem juntos, existe sim necessidade de troca
informacéo. A SIC trata informacéo tactica operacional, confidencial, que nédo é a informacéao

estratégica do outro canal, essa sim pode ser e deve ser divulgada.
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Apéndice D — Entrevista com Major Rosa, Chefe da Seccéao de
Investigacdo Criminal da Brigada Territorial 5, dia 20 de Junho de 2008,
pelas 10HOO0

1. Como caracteriza as informac¢des na Guarda?

E uma pergunta deveras abrangente. A Guarda esta espalhada pelo Territdrio
Nacional (TN) de uma forma que mais nenhuma outra policia est4; teria todas as condi¢cdes
para ser a melhor fonte de informag&o ou fonte de recolha de dados (ndo vamos comecgar
em falar de informacéo vamos falar em dados) para depois ser transformada em informacéo
e depois de esta ser analisada pode ser transformada em conhecimento e por ai fora.
Portanto, ndo ha duvida absolutamente nenhuma que o facto de estarmos em contacto com
todo o TN em termos de quadricula temos todas as possibilidades de ser a maior fonte de
informacéo.

SO somos ultrapassados por uma Unica instituicdo que € a Igreja. Ainda esta mais
espalhada do que nés e consegue recolher informacdo de uma forma mais abrangente do
gue nds. Agora as perguntas sdo: isso serve-nos para alguma coisa? Sera que o fazemos?
E se o fazemos, fazemo-lo bem? E a necessidade, producdo e engenho — existe sempre
isto. E n6s ndo temos essa necessidade. Como tal, normalmente ndo ligamos aquilo que
deviamos ligar e a recolha de informacdo que podiamos fazer de uma forma sistematizada
nao é feita. Eu dou um exemplo concreto: era impensavel que pudesse haver uma
manifestacdo num determinado local onde existe um Posto Territorial em que a maioria dos
militares do Posto ndo soubessem que havia uma manifestacdo. Entdo eu pergunto:
sabendo que iria haver uma manifestacdo e ndo dizendo nada ao Comandante (CMDT) de
Posto nem ao CMDT de Destacamento e as pessoas ficam a saber acerca desta através
dos meios de comunicagéo social, onde é que esta a informacdo? E bom que pensemos
nisto. E bom que a pessoas tenham a nocdo de que é necessario desde o alistamento
mudar mentalidades e pensar que a Informacdo € necessaria. NOs temos todas as

condi¢cOes para fazer e proceder a recolha de informacéao.

2. Como diferencia as informacg®8es policiais das informagfes criminais?
Por um lado é necessario que haja informacgéo, de cariz policial ou de cariz criminal;
€ necessario possuirmos a informagdo. Mas ndo basta apenas possui-la; n6s temos a
informacéo e para que serve? Portanto, é necessario estabelecer prioridades e saber qual é
a necessidade de estar informado.
Temos que pensar 0 seguinte: a informacdo serve ajudar quem precisa a decidir

melhor; de uma forma mais capaz; mais rapida; de uma forma mais cabal; mais eficiente...
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Portanto, o decisor é que necessita de estar informado. Alids, nos militares temos o
processo de decisdo bem definido e sabemos exactamente como fazer essas coisas, temos
também o ciclo de producdo de informacdo desde que entramos para esta vida;, somos
bombardeados por situacdes de informacdes; saber exactamente o que € determinada
situacdo em que se recolhe, trata, analisa e difunde a informacéo. Simplesmente, aquilo que
na pratica se trata, é que todas estas coisas sao um pouco esquecidas.

E evidente, entdo, que temos que estar informados. Depois de estarmos informados, a
informacgédo de caracter policial deve ser passada a quem necessita e a informacgao criminal
também deve ser passada a quem necessita. Um exemplo concreto: determinado Nucleo de
Investigagdo Criminal (NIC) esta a proceder a uma determinada investigacdo e estd a
recolher informac&o no &mbito dessa investigacdo. Nessa informacgéo sabe que determinado
corte de estrada, determinada manifestacdo vai ser efectuada. A primeira coisa que deve
fazer serd avisar o CMDT de Posto da area ou o CMDT de Destacamento e avisar quem
tem necessidade de estar informado e quem necessidade de decidir acerca do
acontecimento. Muito embora, a prioridade deles naquele caso concreto seja a recolha de
informacdo no ambito criminal. Portanto, ndo podemos fazer uma separacdo completa das
aguas porque na recolha de informacdo tem que haver a nocdo de que héa informacao de
caracter policial e h4 informacdo de caracter criminal e que interessa a quem deve
interessar; a quem tem necessidade dessa informacdo e a quem tem o especial dever de
agir e de decidir o que fazer.

Um dos problemas que nds notamos no terreno € que a mentalidade das “quintas”
ainda continua a existir e ainda continua a haver uma separac¢do muito grande entre 6rgaos,
entre subunidades, e as pessoas € que favorecem essa separacdo e favorecem essa
diferenca que nado deveria, de forma nenhuma, existir. Repare, eu se fizesse um relatério no
ambito criminal mas que possua informacdo relevante do ambito policial, eu ao fazer a
distribuicdo deste relatério envio sempre uma copia a 22 Reparticdo. Pois a 22 Reparticdo
tem a necessidade de estar informada. Da mesma forma que eu o fago, todos os outros o
deveriam fazer sem necessidade de pensar (isto deveria estar no automatico).

O contrério também é verdadeiro, numa SOI ao fazerem um relatorio de informagdes
ou um relatério de uma operacdo qualquer em que estejam factos relevantes para a
investigacao criminal, uma das coisas que deve ser feita na sua distribuicdo é enviar para a
Chefia de Investigacdo Criminal e para a Secc¢éo de Investigagdo Criminal.

Felizmente, na Brigada Territorial n°5, talvez por sermos todos da mesma geracgédo e
por nos darmos muito bem, sempre trabalhamos desta forma: quando eu tenho alguma
informacgéo que seja relevante para eles (SOI) eu dou-lhes uma cépia e quando eles tém
informacgéo relevante para mim, dao-me também uma cépia. Mas vejo que no escaldo

subunidade ou até no escaldo Destacamento que as coisas jA ndo se passam da mesma
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forma; até os préprios NIC por vezes negam a informagéo uns aos outros e isto é uma
aberracdo. Nao tem cabimento nenhum.

Portanto, h4 que mudar mentalidades. As mudancas nem sempre sSd80 mas, €
necessario nos adaptarmos a mudanca e procurarmos fazer melhor e eu penso que este
tipo de coisas tém que ser incutidas nas pessoas desde que entram para a Academia,
desde que entram para o alistamento, desde que entram para o curso de sargentos, é
necessario falar nestas coisas e é necessario que as pessoas percebam que s6 fazendo fluir
e passar a informacao é que se consegue estar informado.

Quando nos necessitamos de estar informados, sabemos como fazemos para adquirir
essa informacao. Para isso era necessario haver um repositério para a informacao. E esse é
outro dos problemas: que repositério? A base de dados? O Sistema SIIOP? A Guarda esta a
caminhar para o SIIOP e de uma forma correcta e necessaria.

Por outro lado, continuo a achar que num pais com 10 milhdes de habitantes fazia
sentido adaptarmos um Sistema de Informacdes onde toda a gente (Policia Judiciaria,
Policia de Seguranca Publica, GNR, SEF, Policia Maritima...) colocasse informacao a gerir
por uma entidade supra-policial onde pudessem estar representadas todas as forcas
policiais e que o acesso a informacédo seria escalonado pela sua necessidade. E evidente
gue nem toda a gente teria acesso total a toda a informacéo.

N&o tenho a certeza se com estas mudancas que estamos a implementar (o sistema
gue estamos a criar na GNR, o sistema da PSP e o SIIC da PJ) se tém ligacGes e se séo
compativeis. Coloco isso em divida e em causa.

Mas voltando ao resumo da questdo: de uma forma geral, a grande diferenca entre
informacédo policial e a informacdo criminal é que a informacdo criminal € tudo o que diz
respeito ao crime, portanto, que esteja relacionado o Cddigo Penal e com o Cédigo
Processual Penal (Lei Penal) enquanto toda a restante informacéo sera informacao policial.
A informacéo policial pode estar relacionada ou ndo com a alteracdo da ordem publica mas

também com matérias relacionadas com a policia administrativa.

3. Como caracteriza os processos de recolha de Informagdes na Guarda?

A recolha de informacdes é aquela que é feita todos os dias por cada um de nos e
cada qual ao seu nivel. Devemos € estar despertos e conscientes para isso. Infelizmente
nao ha essa mentalidade porgue se a houvesse tal como disse no inicio nés seriamos a
forca policial mais bem informada deste pais e tinhamos a informacdo em tempo real sem
problemas nenhuns. Pois as patrulhas andam 24 sobre 24 horas na rua; no terreno e estas
véem, observam, escutam e podem transmitir tudo aquilo que recolhem. Como eu digo, as

pessoas ainda ndo estdo muito despertas para esta matéria.
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NOs também nunca tivemos a necessidade que 0S nossos vizinhos espanhdis tém.
Repara, nos tivemos essa necessidade durante um periodo curto de tempo e de espago e
foi a Unica altura de estar informado e de estar bem atento. A partir dai nunca mais tivemos
problemas nenhuns com terrorismo e portanto ndo temos a necessidade que tém 0s nossos
vizinhos espanhais, por exemplo, com a ETA. Nem t&o pouco o problema que os italianos
tém com a méfia. Portanto, como ndo temos essa necessidade deixamos passar ao lado
muitas coisas que ndo deviamos deixar e a mentalidade nédo foi alterada porque ndo houve

necessidade para isso.

4. Como caracteriza os processos de tratamento (avaliagdo, tratamento, analise e
difuséo) de informacédo na Guarda?

O tratamento é feito de uma forma muito displicente. A informacdo chega e
raramente € muito tratada ou muito elaborada. Ndo ha uma cultura de tratamento e de
andlise de informacao como deveria e era suposto haver.

Ao nivel da 22 Reparticao e ao nivel da Chefia de Investigacdo Criminal, ja fazem
algum tratamento da informacao que lhes chega e jA conseguem de alguma forma, pelo
menos ao nivel operativo, difundir algumas directivas e alguns procedimentos por forma a
prevenir. Ao nivel estratégico que, quer a 22 Reparticdo quer a Chefia de Investigacao
Criminal deveriam trabalhar vao fazendo alguma coisa mas na minha opinido € muito pouco.

As Brigadas e os Grupos Territoriais trabalham a informacdo operacional embora
sejam, dito de uma forma nua e crua, sao meras “caixas de correio”. Nao ha analise de
informacédo. Vamos fazendo alguma coisa na BTer n°5, na SIC, talvez porque despertamos
para isso muito cedo e habituAmo-nos a este a trabalho mas ainda em pequena quantidade.
E somos dos poucos que ainda vamos tratando a informacdo. Eu dou-te um exemplo
concreto: ha pouco tempo nds descobrimos que haviam uns jornais em linguagem russa e
ucraniana e que traziam anuncios propunham a venda de gaséleo, ouro e de carvao e os
nameros de contacto eram de numeros de telemdveis portugueses. Conseguimos a
traducdo dos textos, e é evidente que obtendo essa informag¢do eu ndo poderia ficar com
ela, teria que a passar quem de direito, como é Obvio. Tratei da informacao, fiz um relatorio
e a seguir enviei para a 22 Reparticdo e para a Chefia de Investigagdo Criminal porque séo
duas entidades que deveriam estar informadas que podiam fazer chegar mais além este tipo
de informac&o. Portanto, o que eu digo € que, por norma este tipo de informacao, se ndo
chegar a uma pessoa que esteja desperta para isto a informagdo morre. E € uma
informagédo extremamente importante, talvez ndo para nés, que ndo temos a capacidade
para fazer a investigacdo nesta area e nem falamos a lingua. A informacdo seguiu para

guem de direito, para quem necessita de estar informado (designadamente a PJ ou SIS).
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Com isto ndo estou a dizer que eu faco e os outros ndo fazem; os outros néo fazem
porque ndo comecaram ao mesmo tempo que eu. Antes da SIC foi criado um Gabinete de
Andlise de Investigacdo Criminal o que demonstra que estavamos despertos para a analise
e que comeg¢amos a trabalhar essencialmente a andlise. Nem sequer tinhamos um 6rgao
operativo, ndo tinhamos nada. E ndo existia ainda a investigacao criminal na Guarda. S6
existia a 22 Reparticdo e dentro da SOI da BTer n° existia aquele Gabinete. O senhor
General CMDT da Brigada da altura entendeu que deveria existir um Gabinete daquele
género e propds-me, como eu era o Oficial de Informacdes na altura, que tomasse conta do
Gabinete. Comecei a trabalhar naquele ambito especifico, e portanto despertei para esta
realidade de uma forma que os outros ndo tiveram oportunidade.

Quando mudamos para a estrutura da Investigacdo Criminal e as coisas comecaram a
definir-se com as trés vertentes (a operativa, a criminalistica e a analise) nos ja estdvamos
um passo a frente dos outros todos e € por isso que nos efectuamos mais analise em
relacdo aos outros.

Também temos que ver que a LOIC é de 2000 e s6 em 2007 é que nés realizamos o
primeiro curso de analise de informacao criminal e estamos a acabar hoje o segundo. Isto &,

demordmos 7 anos a despertar para esta realidade. E eu acho que isto diz tudo.

5. Como caracteriza o fluxo de informacdes na GNR?

Comecava por te citar uma frase do Prof. Paulo Amaral transcrita do livro "Top
Secret", pag. 185, que diz: "Um dos segredos mais bem guardados das empresas de
sucesso é a forma como produzem informacdes a partir da recolha de dados e noticias no
ambiente competitivo que as rodeia."

Posto isto, ficamos com a sensacdo de que a Guarda ndo deve ser uma empresa de
sucesso ja que ndo se preocupa com a producgédo das informagoes...

O fluxo deveria ser biunivoco, isto é, de baixo para cima e de cima para baixo, num
movimento constante (...do patrulheiro até ao CG e do Comando-Geral até aos
patrulheiros...).

Os dados seriam (s&o) recolhidos pelos patrulheiros que os transmitiriam para o seu
comandante directo, que de seguida os transmitiriam pela cadeia acima. Depois de tratados
seriam remetidos para baixo, por forma a criar um sistema Down/Top e Top/Down, criando e
fazendo circular as informagfes e o conhecimento.

Neste momento, como na nossa "Organiza¢do” ndo esta instituida uma cultura de
informacéo, talvez porque nunca foi sentida essa necessidade, na Guarda existem alguns
(poucos) dados que séo transmitidos de baixo para cima, através dos documentos em vigor

(RELIM, RELNOT/RELINF, etc.), e alguma informacao (para ser informacéo € porque ja foi

70



tratada) também pouca, que vem de cima para conhecimento dos militares que tém funcdes
operativas.

Mas, aquilo que deveria haver era uma cultura de informacéo, visto que ocupamos
territorialmente, 90% do territério e somos responsaveis por cerca de 70% da populagdo
(...Com as recentes mudancgas, ndo sei se as percentagens estardo correctas), tendo tudo
para aceder a informacao, podendo tratd-la e dissemina-la para quem dela necessita, em
tempo util. Porqgue ndo o fazemos? Porque ndo implementamos os fluxos, formais e
informais? Temos as pessoas, temos as tecnologias, até temos alguns processos (RELIM,
RELNOT/RELINF, etc.), afinal do que estamos a espera? Pois....ndo sei...

Nao esquecer que a especificidade das técnicas utilizadas para a recolha de noticias,
o0 seu tratamento e disseminaco, justifica a criacdo de um Orgéo auténomo, sempre ligado,

a estrutura de comando (CG), como se diz agora, de/para Apoio & Decisao.

6. Como é a partilha de informacdes entre a SIC e a SOl naBTer 5?

Ja agora, aproveito para complementar aquilo que disse anteriormente. Quando
eram difundidos os relatérios amarelos e os relatérios verdes (que sdo chamados os
relatorios de informacdes) tém uma determinada distribuicdo e isso esta escrito em NEP. Na
altura em que aquilo foi feito ndo existia a Investigacdo Criminal. Entdo, por vezes as
pessoas tém alguma dificuldade em pensar e em perceber que o RELIM ou o Relatério deve
ir ndo sé para a SOl mas deve ir também para a Investigacdo Criminal. E isso é uma das
coisas que deve ser alterada e ser ensinada que existe uma realidade diferente daquela que
havia a 20 anos atras e € necessario mudar algumas coisas e alguns processos.

Eu s6 posso falar da minha Brigada porgue € a Unica que eu tenho consciéncia total e
absoluta pois em relacdo as outras Brigadas, como eu ndo conhec¢o e ndo sei exactamente
como se relacionam ndo vou comentar. Em relagdo a minha Brigada, nés realmente temos
um bom relacionamento. Ao longo destes anos nunca houve nenhum problema, é natural
gue tenha acontecido uma ou outra falha mas por norma, aquilo que eu entendo que

interessa a SOI entrego e dou-lhes cépias e vice-versa.

7. Devido areorganizacgdao territorial na GNR, quais serdo as vantagens/desvantagens
para os processos de tratamento de informagdo na BTer 5?

Eu estou com alguma dificuldade pois ndo sei exactamente o que vai acontecer. Nao
sei exactamente que reestruturacdo € que vai ser feita ou que reestruturacdo vai ser
aprovada.

Dos documentos que eu conhego e das propostas que foram feitas pela Chefia de

Investigacdo Criminal, acabando o NAIC na Brigada, é evidente que os Grupos Territoriais
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vao ter necessidade de ter uma estrutura que faca a analise da informacdo. Esta analise
passa pela transformacdo dos NTIC com duas vertentes: uma vertente de analise
documental e outra vertente de andlise de informacg&o. Portanto os Grupos Territoriais sé
tém a ganhar com esta mudanca.

O grande problema é o facto de as pessoas ndo serem integradas na mudancga nem
serem ouvidas nem participam na mudanca e isso € um erro terrivel. A transformacao dos
Grupos em Comandos Territoriais obriga a que, mais do nunca, conversem entre si e
partiihem a informacdo porque sendo existir partiiha de informacdo e ndo havendo uma
o6rgdo congregador de toda essa informacdo e um pélo dinamizador que partilhe a
informacéo, esta em vez de ser partilhada passara a ser espartilhada.

E necessario que as pessoas tenham consciéncia que a Brigada era um pélo
congregador e dinamizador da partilha de informacédo e tinha uma visdo estratégica porque
via todos os Grupos. Neste momento, passa a existir uma visdo parcial e para evitar esta
visdo parcial é necessario que falem com os parceiros do lado e que partilhem essa
informacgéo sob pena de perderem muita dessa informagédo pelo caminho. Uma das coisas
mais dificeis na vida das pessoas é a mudanca de mentalidades. As pessoas tém que ter
consciéncia de que € necessario mudar alguma coisa. Se existir esta consciéncia
conseguimos continuamente caminhar no bom sentido. Ndo havendo esta consciéncia
continuamos a ter “quintas”; continuamos a ter a informacao espartilhada; continuamos a ter
subprocessos de processos...

Em relacdo a outro assunto (relativo ao repositério de informacdes ou ao sistema onde
sdo inseridos os dados) que tinhamos falado anteriormente, nés e assim como a PSP
partiihamos com a PJ o SIIC. Na GNR existia dois pontos com acesso ao SIIC: um era o
Comando-Geral através da Chefia de Investigacdo Criminal e o outro era a Brigada
Territorial n°5 através do NAIC. Tinhamos acesso ao SIIC e carregavamos o SIIC com
informagéo que nos dizia respeito. Depois, ndo sei porque motivo, deixamos de ter acesso
ao sistema. Portanto, é provavel que o sistema de dados a que se refere o Despacho que

cria a Estrutura de Investigacdo Criminal na Guarda corresponda o correspondia ao SIIC.

8. Nas Brigadas Territoriais verifica-se dois canais de informag¢&o nos quais a SOI
detém informacéo policial e a SIC detém informac&o criminal. Nado seria mais
vantajoso unir os 6rgdos responsaveis por trabalhar as informacdes (policiais e
criminais) num s6 6rgéo?

N&o vejo necessidade de se proceder & unido dos 6rgéos, até porque a Investigagédo

Criminal na Guarda assente em trés pilares fundamentais: Criminalistica, Operativa

e Andlise e Tratamento da Informacao Criminal.
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Tendo em vista o fim para a qual foi criada, facilmente se verifica que n&o basta ter a
informag&o mas, que existe a necessidade de a tratar, tentando de alguma forma apoiar a
decisdo, isto €, apoiar os 6rgdos operativos, através da analise e tratamento da informacéo
gue posteriormente se traduzird em recomendacfes, pareceres e relatorios, quer para casos
concretos, quer para fendmenos que se repetem e se torna necessario combater. Temo que
havendo a unido como alguns defendem se descaracterize a Investigacdo, deixando-a
amputada, sendo o principio do fim, mas esta € como é 6bvio uma opinido extremamente
subjectiva de alguém que vive a Investigacdo Criminal da Guarda desde o inicio (grupo de
Trabalho) e, que se calhar ja ndo tem a visédo do conjunto, ou ndo se adapta a mudanca, por
esta ser feita contra as pessoas e ndo com as pessoas, contrariando tudo o que

Academicamente é recomendado na Gestdo da Mudanca.
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Apéndice E — Entrevista com TenCor Mesquita Fernandes, Chefe da
Seccao de Operacdes e Informacdes da Brigada Territorial 2, dia 4 de
Julho de 2008, pelas 14H30

Antes de comecar a entrevista, tenho algumas consideragfes a dizer. Do ponto de
vista histérico das Secc¢des de Operacgbes Informacgbes, na génese da Seccdo, houve uma
identificacdo e comunhao de interesses entre as operacdes e as informacdes.

Parece-me que em algumas fases na histéria da Guarda que a area de operacoes e
a area de informacdes se revelaram areas completamente distintas e independentes.
Entendido a um nivel de Subunidade ou Unidade Territorial, nestas areas s6 poderdo ser
entendidas as suas distensas estando elas em harmonia uma com a outra. Um exemplo
mais simples: na pratica, o planeamento de operagfes deve levar em linha de conta um
trabalho da area de informacdes que foi desenvolvido. Agora, dentro do ambito desta SOI
desta Brigada, e para mim sera na generalidade da Guarda, este tipo de trabalho em
perfeita sintonia uma com a outra é realidade? Se é realidade, acho que ainda nédo atingiu
um patamar de eficiéncia que a Brigada deveria assumir. Ou seja, 0 meu planeamento
deveria ser acompanhado sempre em funcédo do tratamento da informacdo que houvesse
disponivel. Todo o tratamento estatistico que tenho tento utilizi-lo e de aplica-lo de alguma
forma na minha vertente operacional (area de operacdes).

Portanto, este tipo de ligacdo entre a area de informacdes e a area de operacdes tem
gue ser um principio quase absoluto no trabalho de uma SOI. Ndo é possivel que o
planeamento operacional decorra de uma forma equilibrada, coerente e tentando maximizar
0 que ha disponivel de informacdo se ndo tiver a area de informacdes integrada neste
dispositivo.

Na minha modesta opinido, o futuro aponta pela perfeita interligacdo entre as duas
areas e nao o contrario. Na realidade, quando foram criadas as SOI sabia-se que as areas
de operagdes e informagfes deveriam estar ligadas e por isso foram criados um oficial de
operagdes e um oficial de informacdes.

Tenho algum receio que do ponto de vista de progresséo da propria instituicdo, quem
trabalhe com a &rea de informagdes possa eventualmente assumir uma postura auténoma.
Isso ndo podera ser possivel. Eu sé posso planear uma actividade operacional que atinja
objectivos claros se eu tiver a area de informag0fes a trabalhar para a &rea operacional. Este

€ 0 meu posicionamento da experiéncia que tenho da SOI da Brigada.
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1. Como caracteriza as informacdes na Guarda?

Da experiéncia que tenho como Chefe da SOI, digo que a actividade de informacdes
nos ultimos dois anos adquiriu uma importancia extraordinaria na actividade desenvolvida
dentro das SOI. Parece-me que nestes Ultimos dois anos passou a haver um maior cuidado
tanto a nivel da avaliacdo, do préprio tratamento, como da analise e com a difusdo das
informacgoes.

Actualmente, nas SOl na generalidade e nesta da BTer 2 em particular, as
informacg6es adquiriram uma importancia extraordinaria e passou a haver um job description
para o oficial de informacdes de maneira a que esteja vocacionado exactamente para esta
area.

Do ponto de vista da caracterizacdo das informacdes na Brigada Territorial n°2, eu
acho que tendo em conta os meios disponiveis (0 pessoal dedicado a esta area e meios
materiais para poder explorar) ainda ndo atingimos um patamar da exceléncia mas estamos

no bom caminho e ha uma preocupacao generalizada.

2. Como caracteriza os processos de Recolha de informacéo na Guarda?

Eu acho que os processos na generalidade ainda continuam de alguma forma
primarios. A generalidade dos diferentes escalbes hierarquicos tem um cuidado acrescido
com a recolha de informacdes e a forma mais simples de vermos isso é reparar na forma
como vém materializados os documentos. Hoje em dia, aparecem no Comando da Unidade
um conjunto de documentos (que depois seguem 0s respectivos circuitos normais) em que
se denota um cuidado acrescido da parte da generalidade dos diferentes escaldes a nivel da
recolha. Esta é feita das mais variadas formas e muitas vezes ndo atingem, naturalmente,
alguns patamares porque também ha algumas dificuldades em termos de recursos para
atingir um patamar de exceléncia nesta actividade.

Na BTer 2 a recolha funciona bem. Existe grande criminalidade nos distritos da area
da Brigada e isso obriga-nos, de certa forma, a que estes processos funcionem bem. Entéo
e a recente reestruturacdo do dispositivo territorial da Guarda sera de alguma forma um
“alivio” para alguns problemas em que se tornava premente esta recolha cuidada e intensa?
Em alguns locais ou em algumas zonas de acgdo é verdade mas na generalidade da zona
de accado da Brigada 2, como apanha todo o remanescente das areas da responsabilidade
da PSP (Distritos de Lisboa, Almada, Setubal...), sdo locais onde nédo € possivel trabalhar
acompanhando determinados tipos de criminalidade (tais como carjacking ou furtos de
caixas ATM) se néo for feita uma recolha de informag¢des minimamente cuidada e intensiva.

O processo de recolha é aceitadvel mas podia ser melhorada. Eu na SOI néo tenho
deficiéncia de informagéo relativamente a um conjunto de fendmenos que ocorrem na ZA da

Brigada. E se eu ndo tenho essa auséncia de conhecimento desses fendbmenos é devido

75



aos militares que fazem a recolha de forma aceitavel. Para tornar a recolha excelente falta
uma formacdo mais adequada do nosso militar; sensibilizar para esta matéria. No entanto,
existe uma sensibilidade generalizada no dispositivo da BTer n°2 para a area das
informagcbes que € traduzida diariamente num conjunto de RELIM e de relatérios de

informacdes que surgem nas mais variadas areas.

3. Como caracteriza os processos de tratamento (avaliacdo, tratamento, analise e
difusdo) da informagao na GNR?

Existe aqui uma particularidade que diz respeito a SOl da BTer n°2: o facto de termos
optado pela criacdo de uma célula que acompanha um fendmeno por agora e poderia
acompanhar outros fenbmenos, naturalmente que posso dizer que O processo neste
momento para determinados fenémenos é muito eficiente e € muito bom.

Nao quero dizer que todo o tratamento de informagéo seja 0 mais eficiente; ndo é
seguramente como gostaria. Na generalidade dos casos que nos afectam, nés optamos por
uma solugdo que é tratar determinados fendbmenos de uma forma estudada e que €
reflectida numa célula para esse efeito. A criacdo e insisténcia de uma célula a este nivel
gue faca este tipo de tratamento tem sido uma soluc¢do. O que me parece por aquilo que ja

percebi, ela ir4 existir no Comando Territorial.

4. Como caracteriza o fluxo de informacé&o na Guarda?
Para responder a essa pergunta dou-te uma orientacdo que terd o contetdo para
todos os pontos relacionados com o assunto: o SIIOP. No futuro, quando este sistema

estiver operacional, o fluxo de informacgéao evoluira bastante...

Como é a partilha de informacéo entre a SIC e a SOl na BTer2?

Existe uma excelente partilha que é fruto de uma relagéo das pessoas que trabalham
na SIC e na SOI. Também defendo que o oficial de informacdes deve estar 0 mais proximo
possivel da SIC. No nosso caso em particular a proximidade ndo pode ser maior porgue o
nosso oficial que faz no fundo o tratamento de informacdes é o oficial SIC. Portanto, neste
momento a ligagdo da SOI a SIC é absoluta.

O que nés também defendemos para o futuro é que a area de informacfes ndo seja
agregada a um oficial de informacdes e depois haja um oficial SIC; defendemos que no
futuro Comando Territorial exista um oficial que trate da &rea das informacdes e que este

seja também oficial SIC.
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5. Devido areorganizacgdao territorial na GNR, quais serdo as vantagens/desvantagens
para os processos de tratamento de informacdo na BTer n°2?

Eu vou sair um pouco do assunto mas ja o retomo porque eu necessito de dizer o
seguinte. Eu acho que normalmente existe uma postura da nossa parte em que pensamos
gue o que noés fazemos, fazemos mal. Eu ndo tenho essa ideia. Eu acho que a instituicdo e
0s homens da instituicdo, na generalidade, acho que as coisas sao feitas dentro das coisas
gue é possivel fazer e bem feitas. Se vocé vir o pessoal que nés temos a trabalhar agora na
area de informacfes denota que é pessoal apaixonado pela matéria. O empenhamento é
guase absoluto. Eu nunca tive (do ponto de vista de Chefe da SOI) uma viséo tao fatalista
das nossas areas.

Eu acho que aquilo que temos é feito de uma forma muito razoavel e as vezes acima
da média. E porque é que eu tenho esta leitura? Porque quando os outros que sao de fora
contactam connosco e se apercebem da nossa realidade, normalmente a postura deles para
connosco é reconhecer alguma admiracao e algum reconhecimento de trabalho.

Acho que as vezes ha uma tentativa sistematica de assumirmos de que ou nao
fazemos ou que podiamos fazer melhor. Seguramente, todas as estruturas da area das
informacBes podiam fazer melhor e estou a falar das estruturas da Guarda como as de fora
da Guarda.

Se o0 desaparecimento do escaldo Brigada torna o fluxo de informacéo ou a difusédo
de informacdo mais rapida? Nao sei. Se houver um sistema integrado de informacdes que
realmente funcione na plenitude; quando eu carregar numa tecla consigo automaticamente
gue determinada informacdo fique disponivel aos diferentes escaldes da Guarda, esta
poderd ser a resolucdo da questdo (com a implementacdo do SIIOP).

Eu defendo que a rapidez e o tratamento de informacdo ndo passam pela
performance do operador mas passa muito por um conjunto de meios materiais que nos nao
temos neste momento. Ha outro aspecto que é importante referir, quando a informagéo é de
interesse fica muito dependente dos comandantes. Estes tém uma palavra muito relevante
sobre esta matéria e sobre a disponibilidade mental para avaliar a importancia de dar a
informag&o. Quando assim o concluem, o que acontece é que mandam um documento para
mim (SOI da Brigada) e mandam também para a 22 Reparticdo ao mesmo tempo. Por isso é
gue estes processos também estdo muito dependentes da formacdo e caracteristicas do
comandante responsavel da Subunidade. A difusdo de informagdo ndo sera mais rapida
com o desaparecimento do escaldo Brigada porque quando ela é realmente importante é
comunicada a Brigada e automaticamente é comunicada ao Comando-Geral.

Agora, se eu tivesse uma ferramenta que com um simples “clique” colocava a
informacéo a circular e a ser difundida, naturalmente, seria o ideal. Aumentaria, de facto, a
capacidade de difusdo de informacédo. O que eu defendo é que ndo é com facto de néo

existiram os escaldes que a informacdo se torna mais rapida. E as vezes podera ser mais
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rapida mas nao vai tdo bem trabalhada. Portanto a rapidez de informac¢&o nao é influenciado
pela existéncia de mais ou menos escalfes. Do ponto de vista logistico, acredito que seja
mais rapido mas a difuséo de informacé&o néo fica mais rapida.

Quanto ao tratamento de informacdo que a SOI faz, ndo tenho duvidas que tem que
aparecer uma estrutura que substitua o trabalho da SOI. Sobre esta matéria ndo tenho
muitas duvidas, ou seja, ndo é possivel que um Comando Territorial ndo tenha uma SOI ou
uma célula de Estado-Maior. Pois a SOl sendo uma estrutura de Estado-Maior de apoio ao
comandante; de elaboracdo de estudos e de planeamento ndo é possivel ela ndo existir. Se
ndo for criada uma estrutura SOI seré criada uma estrutura similar & da SOI. E deverd ter
dois oficiais ligados a esta area (um ligado a area de operacdes e outro ligado a area de
informacdes/SIC). E uma convicgéo que tenho.  Dentro do ponto de vista da analise de
fendmenos que possam relacionar-se com determinada situacéo podera néo ser possivel s6
ao nivel do Comando Territorial. Sendo assim, obrigatoriamente ter4 que haver uma
comunicacdo muito directa com o Comando da Guarda e com o 6érgdo do Comando da
Guarda que vai fazer esse tipo de analise. Eu reconheco que pode haver alguma perca de
informacdes. Nos vamos ter um conjunto de estruturas a enviar todas para o mesmo local. E
evidente que aqui ndo havia um esbanjamento de informacédo porque nds seleccionavamos
a informacédo de seis zonas de accao dos seis Grupos Territoriais. Agora o Comando-Geral
ird receber de todos os Comandos Territoriais. Portanto ter4 que ter uma estrutura muito

bem montada e organizada para dar resposta a todas as exigéncias.

6. Nas Brigadas Territoriais verifica-se dois canais de informacdo nos quais a SOI
detém informacéo policial e a SIC detém informacdo criminal. Nao seria mais
vantajoso unir os 6rgaos responsaveis por trabalhar as informacdes (policiais e
criminais) num sé 6rgéao?

Na realidade, parece-me que a "unido/fusdo” da informacdo policial e informacéo
criminal, num s6 6rgdo, pode constituir uma mais valia para o0 desempenho operacional da
Unidade. De qualguer modo, importara que ao responsavel directo por essa actividade saiba
reconhecer a diferenca dos inputs com importancia para as duas areas. Ou seja, a partida,
parece reconhecer-se que a existéncia de um so6 6rgdo que trate das informacdes policiais e
criminais constitui um importante factor de apoio a decisdo do Comandante, desde que este
perceba claramente o que é gue os conceitos abarcam e implicam.

Em conclusdo, a minha posicdo pessoal vai no sentido de ndo ver qualquer
inconveniente nesta assumpcdo e considero, com as ressalvas supra, que esta opgao
podera oferecer vantagens evidentes ao EM, no seu todo, e ao decisor (CMDT), em

particular.
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Apéndice F — Entrevista com TenCor Miguéns, Chefe da Seccéo de
Operacodes e Informacdes da Brigada Territorial 3, dia 30 de Junho de
2008, pelas 14H00

1. Como caracteriza os processos de informacédo na Guarda?

No meu modesto entender, o sistema de informac¢des na Guarda esta um bocadinho
arcaico. Continua praticamente como em 1911, € um sistema que foi feito com base no
sistema militar (modelo de informacé&o militar) e que neste momento julgo que néo funciona.

Estamos a caminhar para outro tipo de sistema que mais a frente falaremos dele.
Neste momento, as informagfes da Guarda estdo a ser tratadas a outro nivel, que é o nivel
da SIC. Esta é que detém neste momento o poder da informacao. Ha que alterar a situacgao.

Neste momento, ndo concordo com sistema de informagéo na GNR.

2. Como caracteriza os processos de recolha de informacao na Guarda?

O processo de recolha de informacdo na Guarda tem como base de pesquisa de
noticias o patrulheiro. Este recolhe informacdes ou noticias na sua vida diaria pelo contacto
directo ou de proximidade com as populacdes e posteriormente deveria transmitir as noticias
através da Guia de Patrulha ou através de comunicacéao verbal ao seu CMDT de Posto. Este
altimo, por sua vez, faz um pequeno tratamento de informacéo; faz uma analise de todas as
informacdes recolhidas pelas patrulhas e envia para o seu CMDT de Destacamento aquilo
gue achar pertinente transmitir. O CMDT de Destacamento é que esta no primeiro nivel de
tratamento da informacdo para depois enviar para o escaldao superior. O CMDT de Grupo
com a informacao recolhida pelos Destacamentos também faz ou deveria fazer uma analise
(digo deveria porque nao fazem) e posteriormente transmitir a Brigada. A Brigada por sua
vez, também deveria (depois de recolhida a informacéo dos Grupos) fazer os relatérios de
informacéo e enviar & 22 Reparticéo.

Acontece que neste momento a informacdo que chega a SOI é nula, ou seja, ndo
chega quase informagédo nenhuma. Estamos a verificar que a propria Investigacao Criminal
€ que faz tratamento e analise da informac¢éo com base nos Autos de Noticia que depois vai
para os NTIC dos Grupos. Na regulamentacdo da nova Lei Organica continua a estar
prevista uma nova Reparticdo de informacdes e eu ndo concordo porque existe o tratamento
de informacéo através da Investigacao Criminal.

Portanto, o tratamento de informagédo na Guarda devera passar pela Investigacéo
Criminal que fica ligado ao Comando Operacional na mesma, ndo se justificando a

existéncia de um outro 6rgéo para tratamento dessa informacéo.
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No futuro, quando o nivel de Brigada acabar, ser4 o nivel de Comando Territorial
(equivalente ao Grupo Territorial) que ird fazer a ligagdo directa com o Comando-Geral. Se
no préprio Grupo Territorial existe uma estrutura de andlise e tratamento de informagéo da
Investigagdo Criminal sera esta que devera continuar.

Quanto muito, podera justificar-se uma Reparticdo de Informacdes para se tratar da
informacédo policial relacionada com terrorismo ou possiveis alteracdes de ordem publica.
Mas esta informacdo também tem que ser logo tratada a nivel de Comando Territorial
porque € ai que os acontecimentos ddo lugar. Nao é depois de o Comando-Geral receber
informacéo de todo o lado e depois informarem para baixo a avisar que se vai passar algo.

Ha uma recolha de informacéo ao nivel local para informar o escaldo superior sobre
acontecimentos que se vao passar no pais. Mas a recolha de informacao local vai até ao
Comando Territorial e como tal deve ser imediatamente tratada e resolvida (neste nivel) a
fim de se tomarem medidas para o que vai acontecer. Portanto, podera justificar-se uma
Reparticao de informacdes (no Comando Operacional do Comando-Geral) mas s6 para

esse efeito e ndo para acumular tudo.

3. Como caracteriza os processos de tratamento (avaliacdo, tratamento, analise,
tratamento, difusédo) da informacao na GNR?

Em relacdo ao processo de tratamento de informacdo ja disse umas dicas nos
assuntos abordados anteriormente. Neste momento, a informacéo que tem decorrido a nivel
da SOI com a 22 Reparticdo, tem sido de facto a 22 Reparticdo a reencaminhar para baixo
assuntos policiais relacionados com o terrorismo, relacionados com o modus operandi de
burlas e relacionados com outras actividades criminosas.

O tratamento e a analise vinculam por via da SIC. E a SIC aqui da Brigada, recebe
os relatérios feitos pelos NTIC e depois leva a despacho e informa também a SOI daquilo
gue podera interessar a 22 Reparticdo. Nomeadamente relativo ao modus operandi de
determinados individuos da actividade criminal. Depois a 22 Reparticdo elabora um relatério
gue envia para todas as Brigadas para que estas figuem conhecedoras do que se passa
(por exemplo relativo aos modus operandi) noutras areas.

NOs ja demos instrugbes para que haja recolha de noticias para chegar aqui
informacgéo suficiente para ser tratada, pois essa informagéo pode ndo ser importante em
determinada zona mas podera ser decisiva noutra area e nds temos uma maior visédo e
avaliacdo da regido. Como disse logo de inicio, o patrulheiro € o primeiro elemento de
recolha de noticias e é necessario que este esteja sensibilizado para este facto. Esta
recolha estd a falhar logo no inicio; no Posto. Pois informacdo que nos chega € muito

reduzida.

80



4. Como caracteriza o fluxo de informacéo na Guarda?

A nivel de difusdo de informacéo policial, para que ndés possamos estar ligeiramente
a frente dos acontecimentos, essa informacdo tem fluido rapidamente. Mas tem fluido por
um motivo porque se nota que territorialmente necessita-se sempre de apoio do escalédo
superior, logo a partida, para poder estar a frente dos acontecimentos.

Posso dar como exemplo uma manifestacdo de agricultores. Nesta situacéo,
normalmente ha sempre alguém localmente (militar da Guarda) que se apercebe que vai
haver reunido de agricultores. Imediatamente informa o seu CMDT de Destacamento. O
CMDT de Destacamento arranja um militar que perceba de agricultura ou que fale com os
agricultores para este saber efectivamente o que o0s agricultores pretendem fazer
(manifestacdes de rua, manifestacdes de tractores, corte de estrada...). Normalmente o
Grupo Territorial necessita do escaldo superior para fazer face a estas situacdes e por isso
gue estas informacdes chegam rapidamente aqui. Este tipo de informacdo é transmitida
oralmente pelo CMDT de Grupo e também é transmitida por mensagem. Portanto, este
sistema (fluxo de informacdo) funciona bem pois 0s contactos sdo rapidamente feitos

através de via radio ou de telefone (ou telemovel).

5. Como é a partilha de informacéo entre a SIC e a SOl na BTer 3?

Como referi anteriormente, a SIC tem os varios NTIC nos Grupos e recolhe varios
tipos de relatérios de determinados aspectos criminais (burlas, furtos de cobre, etc...). Essa
informacédo tem que ser canalizada para um ponto e depois deve ser difundida.

Isto neste momento também esta a acontecer, a SIC envia-nos os relatorios e nés
fazemos um relatério de informagfes com base em todos os relatérios que nos sdo enviados
e por outras informagdes e mandamos para a 22 Reparticdo. E se por ventura, houver
interesse por parte dos Grupos e se a propria SIC ndo divulgou, nés fazemos essa
divulgacdo. Mas normalmente a SIC divulga todos os relatorios.

Concluindo, a partilha de informacéo esta a ser feita e com alguma regularidade.

6. Devido areorganizacgdao territorial na GNR, quais serdo as vantagens/desvantagens
para os processos de tratamento de Informagdo na BTer3?

N&o tenho a menor duvida que o fluxo de informagdo ser4 mais rapido com o

desaparecimento do escaldo Brigada. Pois a informacdo sera directamente do Comando

Territorial para o Comando-Geral.
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No futuro, poderdo ser feitas alteracdes no sentido de adaptar o NTIC de forma a
abranger as responsabilidades de tratar também a informacgé&o policial (fazer o papel que a
SOl desempenha relativamente a matérias de informacao).

Os futuros Comandos Territoriais terdo que ter um sistema adaptado em que os
Comandos limitrofes terdo que ter conhecimento imediato de determinados acontecimentos
para adoptar rapidamente determinadas actuacoes.

Se falarmos de tratamento de informacdo, acredito que o Comando-Geral tera a
capacidade de receber e tratar toda a informacéo que os Comandos Territoriais enviarao.

O SIIOP se tiver sucesso na sua implementacdo e ndo originar problemas de
comunicacdes sera uma mais valia para o sistema de informac¢fes. Toda a ocorréncia que
existe numa area de determinado Posto entrara imediatamente no sistema. Se houver um
furto numa determinada area, todos os Postos limitrofes ficardo a saber assim como a BT e
BF também ficardo conhecedoras do sucedido. Desta forma, creio que o SIIOP vai resolver

muita problemética na divulgacéo de informagéo.

7. Nas Brigadas Territoriais verifica-se dois canais de informacdo nos quais a SOI
detém informacédo policial e a SIC detém informacdo criminal. Nao seria mais
vantajoso unir os érgaos responsaveis por trabalhar as informacdes (policiais e
criminais) num sé 6rgao?

Seguramente que sim.
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Apéndice G — Entrevista com TenCor Seixas, Chefe da Secc¢ao de
Operacdes e Informacdes da Brigada Territorial 4, dia 27 de Junho de
2008, pelas 16H00

1. Como caracteriza as informacdes na Guarda?

A Guarda, como sabe, estd a passar uma fase de transformacdo que ndo decorre
apenas desta reestruturacdo em curso mas também daquilo que é o fruto dos tempos.

Analisando o que se passa na sociedade em geral temos vindo a verificar um ritmo
acelerado de grandes modificacdes das grandes estruturas das quais a Guarda acaba por
nao ser diferente. Portanto o que nés temos vindo a verificar devido ao ritmo préprio da vida
€ 0 aparecimento de alguma dificuldade para a Guarda nesta busca de elementos que
possam tornar a Guarda mais proactiva e ndo reactiva.

Quando falamos dos processos de colheita de noticia e depois do seu
processamento em informacéo, estamos a falar de um aspecto fundamental para a
actividade policial. N6s temos toda a vantagem em sabermos antecipadamente o que é que
temos para fazer em vez de estarmos a funcionar um bocado como os bombeiros que vao
aos incéndios quando eles deflagram. E para isso que a informac&o é essencial.

O ritmo que se sente é de alguma dificuldade; desde a ordem até ao encerramento
de alguns Postos Territoriais em prol de algumas actividades que sdo também fundamentais
e sdo apostas do Comando da Guarda. Esse esvaziamento tem levado a que o ritmo que se
sente das actividades marginais; os pedidos ou as solicitacdes que nos séo feitas com
menos gente obriga-nos a trabalhar com ritmos completamente diferentes. E isso faz perder
aquela que era a capacidade, que a Guarda tinha ha uns anos atras, de ser mais lenta (de
ter possibilidade de trabalhar de uma forma mais devagar) mas de uma forma mais préxima
e presente junto das pessoas e portanto tinha maior capacidade de saber o que se estava a
passar no meio onde estava inserida.

E evidente que estamos a falar de uma Guarda que tinha uma caracteristica de
regularidade que hoje ndo tem. A sociedade e os ambientes ndo séo tdo diferenciados como
eram antigamente; ndo ha esta diferenca entre o espacgo urbano e o espaco rural; hoje em
dia o suburbano é a continuidade de um espago que é mais conflituoso que obriga as
pessoas a outro tipo de trabalho e que nos levou a perder algumas destas caracteristicas de
h& uns anos atras. A presenca no espaco rural, no espaco de quietude, de pouco
movimento permitia-nos trabalhar com algum tempo.

Actualmente ha muitas modificagdes, ha uma pressdo muito grande sobre a nossa
actividade, sdo muitas as diligéncias que nos sdo pedidas, tal como referi anteriormente, os
efectivos dos Postos ndo estdo melhores do que estavam, antes pelo contrério, estdo pior.

Ha mais gente nas solicitagdes e tudo o que nés fazemos é quase sempre a correr.
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Recentemente, tive a possibilidade de fazer uma andlise sobre o tipo de
patrulhamento que estamos a fazer e conclui que estamos a aumentar o patrulhamento
motorizado e estamos a diminuir constantemente o patrulhamento apeado e essa forma de
trabalhar leva-nos a perder muito a busca de informagé&o. O sistema de relatorios também se
alterou significativamente. As patrulhas eram mais pausadas, contactavam mais com as
pessoas (pois naquele tempo tinham essa oportunidade), iam fazendo um levantamento
daquilo que viam e comunicavam e era criado um relatério mensal ao nivel do
Destacamento que se baseava nos relatorios das patrulhas. Este relatério ndo se referia a
um facto concreto mas sim a interesses gerais. E programavam-se actividades e trabalho a
partir deste relatorio.

Apareceram novas formas de comunicar e actualmente privilegia-se o0 contacto
imediato; a informacao sobre um caso que esta a acontecer é fortuita e trabalha-se pouco o
gue esta para vir. Nao ha um trabalho muito fundamentado de procura de saber aquilo que
pode vir a acontecer. O que eu acho que veio prejudicar esta falha ou esta lacuna é
essencialmente o ritmo a que se trabalha; o facto de as patrulhas passarem a ser
motorizadas faz com que estas facam muitos quilémetros e passem pelas populacdes quase
sem tempo para terem contacto com as pessoas. Sendo assim, ndo ha possibilidade de
recolher informacéao.

Hoje em dia, nés recebemos a informacao da actividade e s6 depois € que vamos a
procura dos elementos que nos facam estabelecer estratégias para combater determinado
facto que ja conhecemos.

O esvaziamento do interior e a concentracao de pessoas em grandes meios urbanos
criou problemas especificos para essas areas. Estas areas sdo das mais problematicas
principalmente nos sublrbios dos grandes centros urbanos. O outro espaco ficou quase
deserto o que originou uma grande diminuicdo de efectivo nestas areas restando em alguns
locais uma presenca quase simbolica.

A Guarda balangou-se para novas especialidades (SEPNA, Investigacdo Criminal,

GIPS...) e ndo se pode fazer mais com o mesmo efectivo.

2. Como caracteriza os processos de recolha de informagf8es na GNR?

As “antenas” sdo os patrulheiros que andam no terreno pertencentes aos Postos ou
aos Destacamentos. Estes deveriam reportar mais o que véem e ouvem para dar
conhecimento aos escalbes adequados. O CMDT de Posto comeca por fazer algum
tratamento destes dados ou noticias. Depois devera informar se necesséario o Destacamento
para a informacdo poder fluir por todos os escaldes. Portanto, os Comandantes tém que

saber avaliar a informacao para saber se € de todo o interesse informar o escaldo superior.
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Os RELIM e os Relatérios de Informagfes nascem no Destacamento e assim torna-
se necessario que o Destacamento possua uma estrutura montada para que tudo seja
reportado. A informacdo a partir do Destacamento percorre o canal de informacdes
normalmente (dos baixos até aos altos escaldes hierarquicos) a ndo ser que haja um pedido
ou uma ordem do Grupo ou da Brigada no sentido de se explorar determinado facto. Ainda
h& pouco tempo aconteceu um procedimento semelhante; quando tivemos conhecimento da
manifestacdo dos agricultores, mandamos ordens de pesquisa de informacfes para saber
mais detalhes acerca deste acontecimento.

Informacdes ou noticias que constituam factos organizados que estdo prestes a
acontecer, nés temos obrigatoriamente ter conhecimento de tudo. Todos nés, militares da
Guarda, temos que estar despertos para a recolha de noticias ou informacao durante todo o
tempo; até mesmo quando ndo estamos fardados e nos encontramos no café, podemos

recolher informacéo. Nao séo s6 os patrulheiros que fazem esta recolha.

3. Como caracteriza os processos de tratamento (avaliacdo, tratamento, analise e
difusdo) da informacgédo na GNR?

Nés perdemos um bocado essa qualidade. Ha uns anos havia maior pressao da
hierarquia no sentido de fazer informa¢éo quando existiam acontecimentos que obrigassem
a actuacao da Guarda. Era informado todo o canal hierarquico com determinadas regras
para se entender qual era o grau de intervencdo. Toda a gente fazia tratamento de
informacédo ao seu nivel. A informacado era toda classificada e hoje em dia quase ninguém

sabe classificar uma informacao...

4. Como caracteriza o fluxo de informacé&o na Guarda?

O circuito de informacao e a informacao “lateral” funcionam razoavelmente.

Onde a informacdo nasce, no primeiro patamar, é utilizada por quem precisa dela.
Por exemplo: numa area de determinado Destacamento, se houver alguma informacéo de
interesse para o Destacamento vizinho, esta é automaticamente partilhada através de
contactos telefénicos ou de outros meios de comunicacao.

O problema é que a informacéo é canalizada para cima e geralmente ndo existe fluxo
ao contrario. No entanto, ultimamente a 22 Reparticdo tem funcionado bem nesse aspecto,
trabalhando bem a analise de informacdo (embora mais concentrada na investigacao
criminal).

Ha outro aspecto que também esta errado na transmissédo de informagdes, tenho a
impressao de que as pessoas acham que aquilo que comunicam é sé no sentido de dar

possibilidade ao comando de se antecipar a divulgacdo de um facto pelos meios de
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comunicacado social. O RELIM parece ter mais importancia em chegar ao Comando-Geral
antes de a noticia ser publicada na televisdo. E essa a ideia com que eu fico quando vejo a
necessidade de chegarem as coisas muito rapidamente ao Comando-Geral. Compreendo
gue a pressao que existe por parte da comunicacdo social em abordar todos os assuntos e
divulga-los de imediato faga com que haja uma preocupacao constante em ter conhecimento
e tempo para avaliar esses assuntos.

NOs temos uma ideia de que o SIIOP vai tornar o fluxo de informagdo mais rapido
mas o facto é que ainda ndo esta operacional e existem algumas dificuldades para o colocar
a funcionar.

Quando falamos de informagfes temos que relacionar este tema com a mentalidade.
Esta tudo muito dependente da predisposicao de cada militar em considerar-se um elemento
da cadeia de informacgdes e ter consciéncia de que todas as contribuicbes que possa dar
sdo verdadeiramente Uteis. Isto € que é fundamental, é os militares terem consciéncia de

gue tudo o que véem ou observam pode ter significado policial.

5. Como é a partilha de informacéo entre a SIC e a SOl na BTer4?

Nas estruturas que conhecemos, a actividade operacional estd um pouco separada
da investigacao criminal e ndo deveria estar. A investigacdo criminal deveria estar sob o
mesmo “chapéu” da actividade operacional.

Apesar deste cenario, ndo ha dificuldade de relacionamento entre a SIC e a SOIl. H4
troca de informacdo de elementos relativamente a diversas actividades. Recentemente
fizemos uma analise sobre os crimes de carjacking que partilhAmos com a SIC. Portanto,
nao existem impedimentos ou reservas na partilha de informacédo entre a SIC e a SOI aqui

da Brigada.

6. Devido areorganizacgdao territorial na GNR, quais serdo as vantagens/desvantagens
para os processos de tratamento de informagdo na BTer n°4?

Nestas alteracdes existem sempre vantagens e desvantagens. A questéo principal é
ponderar quais sdo 0s ganhos e 0s prejuizos. Eu trabalhei muito no modelo que nos foi
imposto para a reorganizacao da Guarda.

Na minha opinido pessoal, deveria continuar a existir uma estrutura regional (pois o
Nnosso pais ndo € muito grande mas também ndo € assim tdo pequeno). A Brigada tem
muitas vantagens: toda a informacdo transmitida pelos Grupos é transmitida para o
Comando-Geral tratada a outro nivel. A informacéo € trabalhada a nivel regional.

No futuro poderd ser prejudicial chegar informacdo apenas dos respectivos Grupos

ao Comando-Geral. Nesta altura, ndo sei dizer realmente o que ser4 mais vantajoso pois
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ndo tenho grande conhecimento da futura estrutura e da parte desta que diz respeito as
informacgdes (Direccdo do Servico de Informacoes).

N&o creio que o fluxo de informacao se tornara mais rapido porque a informacéo que
o Destacamento envia para o Grupo é também enviada directamente para o Comando-
Geral.

A proximidade tem bastante importancia para a resolucdo de problemas, por
exemplo: um problema que é comum em Braga e em Viana do Castelo é tratado de melhor
forma (mais préxima) aqui do Porto (BTer n°4) do que de Lisboa porque é visto de maneira
diferente.

Apesar de ter algumas reservas em relagédo a alguns dos aspectos da reorganizacao

acredito que possa ter algumas melhorias gerais para a Guarda.

7. Nas Brigadas Territoriais verifica-se dois canais de informacdo nos quais a SOI
detém informacdo policial e a SIC detém informacdo criminal. Nao seria mais
vantajoso unir os 6rgdos responsaveis por trabalhar as informacdes (policiais e
criminais) num sé 6rgao?

Sim. Quando apareceu a investigacdo criminal comecou-se a falar-se em duas
realidades diferentes: informacéo criminal e informacé&o policial. Do meu ponto de vista, tem
gue haver alguém; tem que haver uma entidade que faca a juncdo e depois relna estas
informacdes e volto a dizer que a investigacao criminal deveria estar sob 0 mesmo “chapéu”

da actividade operacional.
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Apéndice H — Entrevista com TenCor Fernandes, Chefe da Seccéo de
Operacodes e Informacdes da Brigada Territorial 5, dia 2 de Julho de
2008, pelas 11H30

1. Como caracteriza as informacdes na Guarda?

O processo de informag¢des na Guarda, como em qualquer forca de Seguranca, €
essencial. E relevante na medida em que todas as operacdes e toda a orientacdo da maior
parte do trabalho da Guarda s&o orientadas para a seguranca das populaces. Esta
necessidade da seguranca das populagbes, num ou noutro parametro, decorre
passivamente das informagdes que a qualquer nivel de localidade (aldeia, vila, concelho...)
vao chegando do Posto. Ou seja, se numa localidade existem muitos assaltos ou furtos ou
uma criminalidade de determinado ambito, é evidente que essa informacéo devera orientar a
actividade policial para essas areas. Se a missdo da Guarda é conferir as populacbes
seguranca, tudo o que é informacao relativamente as situacdes de delinquéncia deve ser
canalizada para orientar as operacdes nesse sentido.

A recolha de informacgdes e a sua divulgacdo até a 22 Reparticdo sao relevantissimas
para depois orientar as operacdes para as necessidades prioritarias no ambito da missao
geral da Guarda. Sucede que, hoje em dia, existem muitas entradas para que esta recolha e
tradicdo de informacbes se processe da melhor forma. A primeira entrada passa logo pela
caréncia de efectivo na maioria dos Postos Territoriais que esta muito aquém daquilo que
seria desejavel. A maior parte, destes Postos ndo tenho dlvidas que nomeia e pde no
terreno patrulhas que se cingem a elaboracdo de expediente. Portanto, as patrulhas diurnas
sdo as que tém possibilidade de contactar com as populacbes e muitas vezes ndo tém
disponibilidade para recolher informagfes através do policiamento de proximidade e com o
contacto com os populares. Aqui nasce 0 aspecto mais relevante da recolha do sistema de
informagbes na Guarda. H& caréncia de efectivos, as patrulhas resumem-se em patrulhas
das ocorréncias na maioria dos Postos e como tal ndo é possivel escalar mais que trés
patrulhas as ocorréncias num Posto e estas estdo condicionadas pelo giro que fazem em
funcdo do expediente que tém que tratar. S&o poucas as situagbes em que € possivel criar
uma patrulha “policial”.

Portanto, a recolha de informacdes que deve ser feita no terreno e a patrulha € o
orgdo por exceléncia de imagem e projeccdo no terreno faz com que seja dificil a recolha
face ao cenario mencionado anteriormente. Embora o CMDT de Posto ou o CMDT de
Destacamento tenham um grande esforco para mentalizacdo dos militares para que haja a
recolha de noticias torna-se na mesma dificil.

O sistema de informacdes € imprescindivel numa for¢ca de seguranga para poder

cumprir a sua missdo mas € sempre condicionado pela recolha de informacdes. Ora, a par
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desta componente genérica de informacdes existe também a estrutura da SIC. Os 6rgaos da
SIC vao até Destacamento Territorial e estes tratam da recolha de informagdo criminal a
varios ambitos (relacionados com droga, furtos...).

De qualquer forma, o sistema de informa¢cdes na Guarda (sendo a recolha,
tratamento e difusdo de informacdo) ndo funciona nos melhores moldes na colheita da
noticia para a elaboracao de informacdes porque héa indisponibilidade generalizada ao nivel
do 6rgao Posto responsavel por esta tarefa.

2. Como caracteriza os processos de recolha de informagao na Guarda?

Para além do que foi dito anteriormente, a recolha que é feita pela Brigada ao Grupo
ou a divulgacao e transmissao de informac@es é feita através de meios préprios formais. Ou
seja, através do RELIM as informacg6es chegam quase simultaneamente a todos os 6rgaos
e aparte do RELIM ainda h& o Relatério de Informagdes.

Ao nivel da SIC, existem os Relatérios Periddicos de Informacdes relacionados com
determinadas tematicas no ambito da criminalidade. Dantes era a SOI que elaborava estes
documentos.

Existem relatorios que também sao elaborados cujo conteludo se refere a possiveis
alteracBes de ordem publica e estes ndo tém caracter periodico. Por exemplo, temos
conhecimento de um centro de saude que vai ser encerrado e a populacdo esta disposta a
empregar meios de luta para evitar este encerramento; portanto é feito um RELIM e aparte
deste também é elaborado um relatorio com a tematica mais desenvolvida.

N&o penso que 0 processo por parecer burocratico que se torne lento até acho que é

bastante célere (nomeadamente a divulgacédo do RELIM).

3. Como caracteriza os processos de tratamento (avaliagcdo, tratamento, anéalise,
tratamento, difusdo) da informacéo na GNR?

Neste parametro, o Grupo Territorial esta estruturado com efectivos e meios para
tratar melhor a informagdo logo a este nivel de Grupo (que sera o futuro Comando
Territorial). Direi mesmo que nem a nivel de Brigada Territorial, eventualmente, isto se
processa nos moldes ideais. Devia haver incubamento de noticias, informacdes e
compilacdes que néo é feito; este dominio do tratamento de informacéo é ignorado.

De qualquer modo, acho que é tratado de forma razoavel, nomeadamente apos a
implementacdo da SIC. No entanto, na minha perspectiva, deveria haver militares com uma
formacdo mais especifica neste ambito do tratamento de informacdes. Mas repito que
melhorou bastante com a criacdo da Investigagdo Criminal e porque tem areas especificas

do tratamento. As informacdes policiais também sado tratadas com algum rigor. Eu diria
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mesmo que, face as dificuldades de recolha de informagdes a nivel do escaldo mais baixo
pelos homens que estéo no terreno, o restante processo decorre bastante bem. Tudo o que
€ canalizado do que se consegue recolher é bem tratado.

4. Como caracteriza o fluxo de informacgé&o na Guarda?

Nao é o desejavel, ndo € o excelente mas é muito bom relativamente as condicdes
técnicas e a recolha de informacg6es do escaldo mais baixo.

Tudo o que for objecto de RELIM e se ndo conferir no respectivo RELIM é
imediatamente feito um reparo e corrigido logo de imediato. Se € objecto de relat6rio e ndo
consta no relatério ha logo um alerta da Brigada. Por isso é que o 6rgdo coordenador
regional dever-se-ia manter; pois aqui é feita uma triagem muito boa; é na Brigada que
poderao estar instalados 6érgaos preenchidos por oficiais e sargentos com muita experiéncia
do dispositivo...

Portanto, o fluxo de informacg6es ndo sendo o excelente € bom face as limitacdes da
recolha de informacgfes porque ndo ha meios para estabelecer contactos de proximidade e
permite recolher tudo o que é recolhido em termos de informacgodes.

Eu costumava dizer quando estava a comandar um Destacamento que a missdo
essencial do militar da Guarda ndo é elaborar autos mas sim constituir contributo para o
sentimento de seguranca das populacbes. Isto € conseguido através da permanéncia,
proximidade e visibilidade. Esta proximidade materializa-se com a presenca de militares em
locais onde jA ocorreram ou costumam ocorrer crimes. Aliado a esta presenca esta a
postura das patrulhas no contacto com as populacdes para saber o maximo acerca dos
responsaveis ou de elementos importantes relacionados com os crimes.

O tratamento das informacdes esta a funcionar bem, devia ter a cada 6rgao, pessoal
mais vocacionado para esta area. Mas ocorre, que neste momento a nivel do Grupo
Territorial existe uma SOI onde um sargento tem diversas func¢des, ou seja, devia haver
mais especificidade das missbes a nivel dos 6rgdos de comando da Guarda. Na Brigada
estd a funcionar mas no Grupo Territorial ndo esta funcionar correctamente pois nem existe
oficial de informac¢des. Uma SOI deveria ter, a nivel de um distrito, uma estrutura mais
adequada as exigéncias de uma forca de seguranca moderna; devia estar devidamente
dimensionada e com melhor estrutura. Por isso é que deve haver alguma falha no
tratamento.

O que chega a Brigada ou que é do conhecimento do Grupo por intermédio dos
RELIM (que sdo uma forma de tratamento de informacdo) e os relatérios que sé&o
elaborados numa sequéncia destes RELIM ou de outra noticia de relevo ndo correspondem
ao tratamento que mais me preocupa. Neste momento, com a experiéncia que tenho, o que

mais me preocupa na Guarda é o que “passa ao lado” da Guarda; informagoes
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relevantissimas que podiamos evitar (por exemplo relativamente a questdes de ordem

publica).

5. Como é a partilha de informacdao entre a SIC e a SOl na BTer 5?
E excelente. Havendo relatérios de uma operacdo qualquer, estes serdo submetidos
a um parecer do Chefe da SIC e a um parecer do Chefe da SOI. Tanto a SIC como a SOI

adquirem os mesmos dados ou informacgdes.

6. Devido areorganizacao territorial na GNR, quais serdo as vantagens/desvantagens
para os processos de tratamento de Informacéo na BTer5?

Aquilo que inicialmente se presumia que extinguindo o escaldo Brigada, era
refor¢cado o dispositivo no terreno nédo é real. Se alguém presumiu isso sera uma desiluséo
completa. Se aqui nesta Brigada estdo cento e poucos homens, retirando aqueles que tém
actividades especificas (pessoal de transmissfes e manuten¢do) que sdo cerca de 30
homens, retirando o pessoal da SIC, retirando o pessoal que esta afecto ao pelotdo a
cavalo, retirando o pessoal afecto a informatica e mais exemplos (...); a BTer 5 ira
disponibilizar cerca de 30 homens validos para o dispositivo. Trinta homens para serem
distribuidos pelas dezenas de Postos aqui na Brigada € muito pouco. Os militares que estdo
nos Comandos das Brigadas tém vindo a sair devido a caréncia de efectivos faz com que as
Brigadas tenham poucos militares e muitos destes estdo prestes a passar a reserva.
Portanto, esta reorganizacdo nao ird dar grande félego ao dispositivo territorial. E desta
forma, ndo sera resolvido o problema de falta de efectivo para proceder a uma maior recolha
de informacoes.

Quanto ao tratamento de informacdo, penso que também ndo havera militares
suficientes para guarnecer os futuros cinco Comandos Territoriais para tratar dos assuntos
com o nivel que séo tratados na Brigada actualmente. A Sec¢édo Pessoal, a SOl e a Secgéo
Logistica ndo séo suficientes para guarnecer os Grupos Territoriais.

Mais uma vez, torno a repetir: o grande problema que persiste nas informagdes na
Guarda é a disponibilidade da patrulha policial que anda sobrecarregada de expediente e
ndo tem possibilidades para a recolha de informagBes a nivel de Posto. Um Posto com
cerca de 16 homens ndo podera disponibilizar mais que trés patrulhas durante vinte e quatro
horas.

Para além deste problema, o Comando-Geral passara a receber expediente de uma
grande quantidade de Grupos quando dantes recebia de 6 Brigadas. Ou seja, o0 Comando-

Geral vai ter tanto trabalho na triagem deste expediente que vai ter que ser dimensionado
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adequadamente para poderem dar resposta eficaz, eficiente, e em tempo oportuno a todo
este expediente.

Assim como o Comando-Geral, também os Comandos Territoriais terdo que estar
muito bem dimensionados. Por exemplo: aqui na SOI recebemos queixas, reclamacodes e
esclarecimentos das varias partes sociais (tais como advogados muito bem habilitados) e
hoje numa SOI do Grupo Territorial ndo é um sargento ou 0 CMDT de Grupo (que tem mais
gue fazer) que vai responder a estas tarefas. E estes assuntos estdo intrinsecos a uma certa
dignidade e exigéncia. Mais uma vez refiro que o redimensionamento dos Grupos requer
mais efectivo do que aquele que sera originado com a extincdo das Brigadas.

N6s somos uma forca de quadricula com muitos quartéis para tratar, muitos militares
e estes factos exigem ao Comando-Geral um redimensionamento tdo grande e complexo
gue torna o Comando-Geral incapaz de responder a em tempo oportuno a todas as
solicitagbes.

A extincdo das Brigadas também sera prejudicial para a proximidade no tratamento
das situacdes e para o conhecimento de causa.

E em termos de fluidez ou rapidez de informacdo ndo se ird notar muito com a
extingdo das Brigadas, pois ndés temos mensagens (RELIM) que chega do Posto ao
Comando-Geral da Guarda numa hora. O Posto faz 0 RELIM que chega ao Comando da
Brigada que é enviado. Aquilo que é relevante em termos de noticias da origem a um RELIM
e por isso quem Ié os RELIM fica por dentro dos assuntos dos relatérios. Portanto a Brigada
nao é a entrave da fluidez de noticias em forma alguma.

O SIIOP sera importante para aumentar a rapidez da difusdo de informacéo.
Qualquer Comando em vez de estar a espera que Ihe chegue o RELIM pode consultar a
informacdo no sistema. Mas se ndo se estiver atento ou em determinado momento nao
haver acesso ao sistema informatico, a informacéo podera passar ao lado. Mas o SIIOP nao
vai resolver as dificuldades a difuséo de informagfes porque o RELIM também é imediato e
chega com oportunidade.

Na minha perspectiva, aquilo que é mais importante e estou sempre a relevar este
aspecto € o militar da patrulha saber o que € informacgdo relevante e transmiti-la com
oportunidade ao Posto. A recolha e a sensibilidade para a recolha e colheita de informagfes
sdo o aspecto primordial que esta a falhar devido aos condicionamentos que ja referi.

No futuro, tem que haver um bom redimensionamento dos Grupos e do Comando-
Geral para ndo haver consequéncias por faltar o trabalho da SOI e de outros 6érgdos da

Brigada.

7. Nas Brigadas Territoriais verifica-se dois canais de informacdo nos quais a SOI

detém informacdo policial e a SIC detém informacdo criminal. Ndo seria mais
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vantajoso unir os 6rgdos responsaveis por trabalhar as informacdes (policiais e
criminais) num s6 6rgéo?
Nao ha qualquer duvida que é aberrante existirem dois canais de informacdo como
existem. SO se tem a perder com esta realidade de duas estruturas de informagfes. Uma
complementa a outra; os efectivos do dispositivo seriam melhor aproveitados e haveria

melhor desempenho por parte desta Unica estrutura.
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Apéndice | — Entrevista com TenCor Albano Pereira, Chefe da Chefia de
Investigacdo Criminal, dia 9 de Julho de 2008, pelas 15H30

1. A estrutura de Investigacdo Criminal comecou por ser implementada pela base
dos escalBes hierarquicos (comecou pelo Posto Territorial até a Brigada). Este
processo demorou algum tempo e ainda tem algumas lacunas, nomeadamente, na
vertente de informac&o criminal. Quais foram as principais causas?

Vamos tentar fazer uma abordagem e um enquadramento geral. A estrutura da
Investigagdo Criminal da GNR que conhecemos por ter sido aprovada pelo Comandante-
Geral em Janeiro de 2003 ja tinha antecedentes.

A Guarda, nos anos 90, ja tinha dado um esforco de especializacdo na area de
investigacao criminal através dos GEAP — Grupos Especiais de Ac¢do e Pesquisa, em 1992.
Entretanto foram regulamentados através da NEP 3.38 que foi revogada posteriormente
com a reorganizagao da investigagao criminal.

Em 1994, um pouco por todo o pais e principalmente nos Destacamentos mais
criticos, 0s seus comandantes comecaram a agregar um conjunto de militares para darem
uma resposta mais qualificada para as matérias de investigacdo criminal e assim surgiram
os Grupos de Investigacdo Criminal. Depois foram regulamentados e estendidos por todo o
pais. Portanto, a instituicdo tirou bons frutos da solucdo encontrada pelos comandantes de
Destacamento e surgiram o0s Grupos de Investigacdo Criminal nos Destacamentos
Territoriais regulamentados através da NEP 3.39.

Existia ainda uma realidade que eram as Seccdes de Inquérito dos Postos
Territoriais que foram regulamentadas através da NEP 3.40.

Com a Lei de Organizagédo da Investigacdo Criminal (LOIC) foram atribuidas mais
responsabilidades e competéncias a GNR. O Comando da Guarda achou por bem que, da
forma como estava estruturada, ndo havia de permitir dar uma resposta qualificada as novas
responsabilidades. Assim surgiu a necessidade de se estudar; de conceber uma estrutura
gue foi a aprovada pelo tal Despacho de 2003. Mas, de facto, ja havia algumas Secc¢bes de
Inquéritos nos Postos, havia os NIC em alguns Destacamentos e havia nos Comandos das
Unidades os GEAP.

Os escaldes operacionais da Investigacdo Criminal séo o Posto e o Destacamento e
o0 Grupo. As Brigadas tém as Secc¢les de Investigacdo Criminal que incluem analise de
informacdo criminal. O conceito que foi a provado foi sempre sucessivamente
implementado. De facto, tinhamos que implementar ou teria que haver pequenos nichos no
Comando das Unidades e no Comando de Grupos (para coordenarem as accoes).

Entretanto o que néo foi ainda efectivamente implementado em relacdo ao conceito

que foi aprovado foi a rea da vertente da andlise de informacgéo criminal, os Nucleos de
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Apoio Operativo e as Equipas de Investigacdo e Inquérito ainda ndo tém a formacao
adequada na totalidade. Em relacdo, especificamente, a andlise de informacdo criminal
importa referir que € uma vertente de apoio a Investigacdo Criminal Operativa (assim como
a Criminalistica); € uma substrutura de apoio.

A actividade assenta essencialmente em duas coisas: assenta numa base de dados
(que sera o SIIOP) e assenta em aplicagbes informaticas que permitem fazer a andlise de
informacéo criminal (tais como o analyst’s notebook). Ora, por se ver a Guarda atrasada no
projecto SIIOP, ndo fazia sentido avancar com a implementacao da vertente de analise de
informacgdo criminal se depois ndo seria possivel operar de acordo com o conceito que
estava estabelecido. Esta é a Unica razdo porque esta atrasada. E evidente que nds em
2004, para nos prepararmos para conseguirmos dar algumas respostas face ao EURO
2004, alguns militares foram tirar um curso a Espanha de andlise de informacgdo criminal
para posteriormente serem colocados nos NAIC e nos NTIC. Entretanto o projecto SIIOP foi-
se atrasando, e a maioria dos militares permaneceu nos NTIC e nos NAIC e tém
desenvolvido um trabalho de analise de informacao criminal mais préximo do apoio a
decisdo do que o que se pretende para apoio aos investigadores e no ambito dos inquéritos.
Seja como for, contribuiram ao longo do tempo para a componente de Informacfes na GNR.

Nao é possivel fazer andlise de informacao criminal no conceito da estrutura da
investigacao criminal sem a base de dados e sem as habilitagbes informaticas operacionais
(a funcionar, no minimo, no escaldo Grupo Territorial). Portanto, o projecto existe; mas ainda
nao estado totalmente operacionais pois a analise de informacdo criminal ao nivel de
milhares de informacdes de um inquérito ndo pode ser trabalhado com lapis e papel na
mesa.

O SIIOP é uma base de dados que possibilitara a inser¢cdo de todas as noticias e
noticias-crime que a Guarda regista e ainda a informac¢do que € produzida no d&mbito dos
préprios inquéritos pelos investigadores. Os meios também n&o podem ser implementados
todos de uma vez, como por exemplo, n&o é facil obter todas as licengas para os programas
de analyst’s notebook. Com a reorganizagéo, aquilo que podiamos fazer com o apoio do
Comando da Unidade, agora s6 temos duas alternativas: ndo conseguimos arranjar licengas
para todos os Comandos Territoriais ou entdo arranjamos uma solugcdo que consiste em
cada regido haver um Comando que possui a licenga. Se nés pudermos comprar apenas
cinco licengas ou outro meio qualquer (como os aparelhos de vigilancia dos Orgéos de
Apoio Operativo) poderemos imaginar o pais desdobrado em cinco zonas nas quais 0S
meios seriam geridos. Em principio, em termos de quadro orgénico, cada Comando
Territorial tera uma licenca.

A Guarda esta dependente de um 6rgdo de topo para tratar das informacdes e tem
suportes nos Comandos das Unidades. O tratamento das informacfes que existia

preocupava-se essencialmente em tratar de forma estatistica a informagédo e era feita
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alguma avaliacdo analitica de alguns fendmenos (crimes, modus operandi...) para oferecer
apoio a decisdo e depois eram difundidos os elementos ou o produto de todo o trabalho. As
potencialidades que a Guarda tem na area das informagfes sdo enormes e exige muito
mais trabalho do que o que se tem vindo a fazer.

No que respeita a vertente de andlise de informacdo criminal da estrutura de
investigacdo criminal, os investigadores operacionais (no sentido restrito) necessitam de um
tipo de apoio que a vertente territorial de informacao criminal ndo lhes da. A gente achava
importante a vertente de analise de informacdo criminal mas tem que ser ouvida, lida e
codificada no conceito correcto e isto € um conflito que anda dentro da Guarda nado sei
porqué. Esta organizacao existe em todas as policias do mundo. O investigador operacional,
no ambito de um inquérito, vai produzindo autos para o inquérito (pecas processuais). Ou as
produz ele (geralmente ao nivel da recolha da prova testemunhal) ou entdo trata de formas
mais administrativas e integra no processo autos que recebe dos outros 6rgdos de
investigacao criminal, das pericias, dos laboratérios, etc... Este tipo de informagao na maior
parte dos inquéritos é tanta que a partir de determinada altura o investigador nao ira poder
manipular. Como é que ele vai fazer um relatério de um inquérito que tenha quatro ou cinco
livros? Portanto, esta estrutura de analise de informacao criminal foi criada prioritariamente
para desenvolver esse trabalho através das tais aplicacdes informaticas. Vao fazer
correlagbes dos elementos de informacdo que estdo no inquérito e eventualmente com
outras informagdes que ndo sdo do inquérito... E este o apoio da analise de informagéo
criminal da estrutura de investigacao criminal que prestam aos investigadores operacionais.

E evidente que ndo se limita por isto, também faz trabalho analitico de outros
fendmenos de interesse proximo ou directo ou a pedido dos préprios investigadores. Este
trabalho tende a produzir bons produtos para o apoio a decisdo e por isso deve ser
encaminhado ou disponibilizado para a vertente de informacdo operacional. Basta ver o
Despacho n° 7/03 menciona a ligacédo da estrutura de andlise de investigagéo criminal com a
area de informacdes (ligacOes entre a Chefia de IC e a 22 Reparticdo ou entre as SOl e as
SIC das Brigadas). A Sec¢do de Analise de Informacdo Criminal tem uma espécie de
dependéncia funcional da 22 Reparticéo. E isto é simples. S6 mentes pouco flexiveis é que
ndo entendem. Esta realidade ndo € um problema de racionalizagdo, € um problema de
objecto de trabalho; o objecto é diferente, as preocupacgdes sdo diferentes. Embora possam
produzir e devam empregar aplicagdes informaticas, meios e aprendizagens semelhantes...
Este inquérito recente relacionado com armas que levou ontem a estrutura de IC BTer 4
com apoio da BTer 5 a ter cerca de vinte arguidos e centenas de armas apreendidas,
ocorreu e foi conduzido por investigadores operacionais, mas o trabalho foi feito na vertente
de andlise de informacé&o criminal. Podia ser feito se a estrutura de IC nédo tivesse andlise de
informacgédo criminal? Podia. Alguém o tinha que fazer e tinham que ser pessoas proximas

funcionalmente.
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Portanto, estas estruturas flexiveis s6 trazem vantagens na Guarda. Ao nivel do
trabalho de analise de informacéo criminal, o Unico 6rgdo na Guarda que esta a trabalhar ou
a funcionar de acordo com o conceito é a Chefia de Investigacdo Criminal (os Comandos de
Unidades ou os Grupos Territoriais ndo estdo a fazer a analise de acordo com o conceito).
Os militares da SCAIC vao a varios locais prestar apoio para fazer o trabalho que os NTIC
ou os NAIC deviam fazer. E a melhor forma de saber a importancia deste trabalho € ir
perguntar aos apoiados.

2. Como serda a futura estrutura de Investigacdo Criminal na Guarda (e
especificamente a vertente responséavel pelas Informagdes Criminais)?

A Guarda esta a fazer um percurso favoravel de mentalizacao dos militares que se
constituem oOrgdos de pesquisa. Os militares da investigacdo criminal (talvez por
necessitarem de mais informacéo no dia-a-dia) tendem a ter uma sensibilidade maior para a
recolha de informacéao. Este aspecto € importante.

No que respeita ao tratamento de informacéo, nés propusemos manter a vertente de
analise de informacdao criminal.

Com a extingcdo do Comando das Brigadas, onde havia nas SIC os NAIC voltados
para a analise de informacé&o criminal a nivel regional, perdemos um escaldo que tinha uma
competéncia territorial regional. Estamos cientes que a solucdo serd a Chefia de
Investigacdo Criminal fazer algo ao nivel dessa preocupacéo regional e ndo ver apenas o
pais no seu todo. Em cada regido devera existir um érgdo equivalente ao que existe nas
Brigadas Territoriais. O nosso conceito € a existéncia de um Comando Territorial que nos
chamamos de director ou coordenador que faca esse trabalho analitico regional. Se formos
ver a vertente de analise de informacé&o criminal do Comando Territorial de Lisboa (que sera
um dos Comandos Directores ou Coordenadores se for aceite o conceito) terd mais militares
gue os outros Comandos para que seja possivel fazer esse trabalho analitico.

A nossa proposta consiste em colocar no minimo oito homens nos Comandos
Directores e nos Comandos Territoriais seriam colocados seis homens e os Comandos
Territoriais com menos informagéo teriam quatro. Seja como for, a nossa proposta passa por
retocar os NTIC colocando no minimo quatro militares nestes Nucleos nos Comandos
Territoriais. Nos Distritos onde havia dois Grupos Territoriais passa a existir apenas um e
isso significa mais divisdo de material para trabalhar e mais informacdo para tratar. Os
Comandos Directores teriam a obrigacdo de olhar para as suas respectivas Zona de Acgéo
(do Comando Territorial) e regido. Esta é a melhor solucdo para o futuro em vez da ser a

Chefia com o dever de olhar por todas as regides.
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3. Qual sera a solucao para fazer face ao desaparecimento dos NAIC nas Brigadas
Territoriais?

A resposta ja foi dada anteriormente. Hoje ha dois a trés militares nos NTIC e no

futuro havera de quatro a seis. Os Comandos Directores assumem a funcao que os NAIC

estdo a desempenhar actualmente.

4. Qual arazéo de existirem dois canais paralelos que trabalham informacéo policial?
N&o seria mais vantajoso existir apenas um canal ou estrutura que trabalhasse as
informacdes?

A vertente de informag6es que nds conhecemos; todo o fluxo, desde os 6érgaos de
pesquisa até ao Comando-Geral mantém-se. A forma como os militares da estrutura de
informacg6es olha para a informacdo ou o conceito que tém de informacéo é diferente da
vertente de analise de informacao criminal como referi anteriormente.

No Comando dos Grupos, existe um ou dois militares para fazer este tratamento
mais estatistico e a tratar as informacfes de acordo com o que é operacional na Guarda. As
estruturas podem ser juntas e muito bem. Mas se na parte da estrutura de Investigacéo
Criminal estédo cinco homens e na outra parte da estrutura de informacdes estdo dois, quem
€ que se junta a quem?

N&do ha nenhuma instituicAio no mundo que consiga viver e vingar se nédo tiver
principios organizativos ou estruturantes e se nao tiver também flexibilidade. A estrutura de
Investigacdo Criminal tem principios, € flexivel e foi avaliada externamente como um
sucesso. As estruturas de investigacao criminal em todo o mundo sdo compostas por trés
vertentes: investigacdo criminal operativa ou operacional, criminalistica e analise de
informac&o criminal. Porque é que nés haviamos de ser diferentes?

Tem que haver normas que vinculem quer os militares que fagam parte da estrutura
de informagbes quer os militares de investigacdo criminal para obrigar a divulgar relatorios
com determinadas caracteristicas para definir os equipamentos informaticos comuns ou
partilhados. Eu volto a dizer que pode ser vantajoso unir as duas estruturas. Mas alerto, que
a coberto dessa necessidade, ndo podemos voltar a uma forma de trabalhar que sera
prejudicial ou pior para a actividade operacional (nomeadamente para o0 apoio aos
investigadores).

A informacéo para a estrutura de informacdes estd mais relacionada com o apoio a
decisdo e n6s vemos ou relacionamos a informagcdo com o trabalho de um inquérito ou
processo criminal. Funcionalmente, esse tipo de preocupacdo de qualificar um inquérito é
alheio a estrutura de apoio a decisdo. Portanto, se juntarem as duas estruturas ou os dois

canais tem que haver capacidade para resolver as duas coisas: fazer o tratamento
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direccionado para o apoio a decisdo e facultar o apoio necesséario aos investigadores

operacionais num determinado inquérito ou processo.

5. Com a reorganizacdo territorial da Guarda, quais serdo as principais
consequéncias nos processos de tratamento de informacdo para as Unidades
Territoriais?

Tal como disse anteriormente, se nao for atribuida responsabilidade a alguém que
faca o trabalho regional (e que possua uma visdo regional), os Comandos Territoriais
tenderdo a ter uma abordagem de informacdo criminal, em relacdo aos fenébmenos, com
uma dimens&o regional muito pequena.

A andlise de informacdo criminal, numa légica de apoio a decisdao, tem como
objectivo principal transmitir a visdo, a antecipacdo e certas medidas preventivas para
depois os meios serem direccionados... E este tipo de informacéo e fluxo de informagéo tém
uma area de interesse muito além do espaco de um Comando Territorial. A proposta da

Chefia esta orientada para tentar atenuar ou resolver esta preocupacao.
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Apéndice J — Entrevista com Major Pousa, Adjunto da 22 Reparticao do
Comando-Geral, dia 21 de Julho de 2008, pelas 16h00

1. Depois de alguma investigacdo, concluiu-se que na generalidade do dispositivo
territorial a recolha de informacédo é deficitaria. Quais sdo as principais causas
para este facto? A reorganizacao territorial da GNR ira melhorar em algum aspecto
0s processos de recolha de informagéo?

Concordo que efectivamente é algo deficitaria a recolha de informacédo. As grandes
regibes prendem-se com o facto de ndo termos um sistema informatico que permita que a
recolha seja feita de forma mais rapida e efectiva. Também existe alguma falta de cultura e
falta de formacéo dos militares de base para que estejam sensibilizados para a recolha da
informacéo e transmiti-la pelos canais que estéo previstos.

Julgo que a reorganizagcdo ndo vai melhorar nem piorar o processo de recolha de
informacé@o porque, como eu disse, as duas grandes causas sao um sistema informatico

eficaz e uma aposta da formacéo das pessoas que estdo no terreno no dia-a-dia.

2. Com a eliminacdo do escaldo Brigada, a futura Direccdo de Servico de
Informacfes passara a receber maior quantidade de informacdes de todos os
futuros Comandos Territoriais. Como estard organizada a Direc¢céo de Servico de
informacBes para dar resposta eficaz a todas as ligacdes com os Comandos
Territoriais? Nao seria mais benéfico se existisse um Comando Coordenador ou
Director que fizesse o tratamento de informacdo da regido (a semelhanca do
trabalho das SOl das Brigadas Territoriais)?

Neste momento nés temos a ligacdo com as quatro Brigadas e passaremos a ter
ligagcdo com vinte Comandos Territoriais que estdo previstos. Julgo que também aqui ndo
vai haver grandes dificuldades jaA que a uUnica diferenca que se podera notar sera: as
Brigadas ao seu nivel faziam o tratamento de informagédo policial desde que n&o
transvazasse para outra Brigada (se o assunto tivesse respeito mais do que uma Brigada
seria a 22Reparticdo que faria a analise) e futuramente seremos 0s responséaveis por todo o
tratamento de informagdo que envolva mais de um Comando Territorial. N&do vamos ter
dificuldades em fazer a recolha de todos os possiveis Comandos Territoriais e o tratamento
de informacé&o.

Quanto a segunda pergunta, julgo que ndo seria mais benéfico. Acho que quantos
mais escalfes de Comando existirem serd pior para a informagé&o, pois mais tempo demora
a fluir. Esses Comandos poderiam fazer sentido de algum aspecto de inspeccdo ou de

eventual Comando de alguma operacdo mas julgo que em termos de informacgdes néo faz
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muito sentido. Nao tenho davidas que a futura Direc¢ao de Servigo de Informacgdes ir4 estar
preparada para dar resposta aos vinte Comandos Territoriais. E informag¢édo chega sempre,
seja em grande ou pequena quantidade, agora, pode haver um tratamento mais cedo do
gue se faz actualmente.

Normalmente o tratamento da informacdo de ambito mais policial ou operacional s6
era feito quando o assunto dissesse respeito a mais de uma Brigada, agora o tratamento
sera feito desde que um assunto diga respeito a mais de um Comando Territorial. Ndo me
parece que haja grandes diferencas, ainda para mais, a criminalidade de hoje tem mais
possibilidades de mobilidade e nado fara diferenca se o tratamento passara a ser feito a partir
dos Comandos Territoriais. E € provavel que com o pessoal que temos se consiga fazer este
trabalho. Vamos verificar essa capacidade na pratica se o efectivo que temos é suficiente ou

se precisaremos de mais.

3. Nao sera prejudicial para a actividade operacional da Guarda nao existirem
pessoas responsaveis pelo tratamento de informacdo com conhecimento e/ou
aproximacdo do terreno (tais como os militares que trabalham nas SOl das
Brigadas)?

Quanto mais proximo estiver o tratamento de informacéo dos locais ou areas onde as
coisas acontecem, melhor. Por isso mesmo, se existir quem faca este trabalho no Comando
Territorial, ainda melhor. E melhor do que se for a nivel de Brigada porque as Brigadas tém
areas bastante extensas com realidades bastante diversas. Portanto deverdo existir futuras

SOl ou outros organismos que as venham a suceder nos futuros Comandos Territoriais.

4. Com a reorganizacgao territorial (e a consequente extincdo do escaldo Brigada)
ficard a difuséo de informacéo mais rapida?

Mais uma vez, julgo que o fundamental na difusdo (seja ela em que sentido for)
continua a ser os sistemas informaticos. Mas mesmo um sistema vigente actualmente ndo
vai modificar nada (como ja foi referido).

Existem dois canais de difusdo (por via hierarquica e por via técnica). No canal
técnico, a informacéo é difundida directamente do escaldo que envia a informagéo para o
escaldo que a recebe que é o interessado na informacdo. No canal hierarquico, a
informacgéo segue respeitando a hierarquia dos escalfes. Portanto, a reorganizagéo néo ir4

modificar nada.

101



5. Na GNR existem duas estruturas principais que trabalham com informacdes —
Estrutura de informacgdes policiais e Estrutura de informagdes criminais. Nao seria
mais vantajoso unir estas duas estruturas numa sé mas com todas as
competéncias e fungcdes bem definidas?

Na minha opinido, sim. Ja que se trata de informacéo, ela devia ser tratada por um
organismo ou por um 6rgdo unico. Independentemente de onde estiver dependente que
depois faria a difusdo de informacéo conforme tivesse mais necessidade operacional ou de
investigacdo criminal ou outro tipo de informacédo que fosse relevante para o resto do
dispositivo. Existiriam vantagens enormes em existir apenas um 0Orgdo ou organismo a

trabalhar de forma complementar. Facto que hoje néo se verifica.

6. O SIIOP é um sistema que tem como principais capacidades servir de base de
dados. Estando o processo de implementacdo demasiado demorado e
problematico, ndo existe nenhum projecto ou alguma base de dados alternativa
para possibilitar uma resposta mais imediata para o trabalho com informacdes?

O SIIOP é um sistema que jA é real em dois Grupos Territoriais (Grupo de
Matosinhos e Grupo de Penafiel). Esta com alguns problemas...

Sé estd desenvolvido parte do projecto, a parte da analise estatistica e a analise
criminal ainda ndo esta desenvolvida.

A implementacdo a nivel do territério (do continente) ainda ndo esta definida o que
constitui uma grande lacuna. Espera-se que, se este projecto do SIIOP avancar e se torne
eficaz provando que é um bom sistema, venha a resolver grandes problemas que existem
em termos de rapidez e precisdo nos dados recolhidos.

Hoje ndo ha nada previsto de alternativa para recolha de informacéo. A 22 Reparticao
faz a recolha de informagédo através dos RELIM, dos SITREP (documento elaborado
diariamente pela 32 Reparticdo), dos PERINTREP e também dos RELNOT/RELINF que
diversos escalfes vdo fazendo. Além disso também recebemos informagéo exterior a
Guarda através do SIEF, do SIS, da PJ, do SEF, da PSP e sempre que achamos alguma
coisa de relevante é feito o tratamento de informacgéo e a informacgéo é difundida para o
dispositivo.

Em termos de base dados que se possa implementar a nivel nacional, ndo existe
porque haveria grandes problemas a nivel de implementagéo ja que a nossa Intranet (onde
é feita a difusdo documental) s6 chega aos Grupos Territoriais, aos Destacamentos de
fronteira terrestre e a totalidade dos Grupos onde ja esta implementado o SIIOP. N&o temos
nenhuma alternativa para esta lacuna em termos informaticos. Nem seria fécil de

implementar porque os Postos e os Destacamentos que ndo estdo integrados no SIIOP, ou
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ndo estdo na sede do Grupo nem sequer Internet tém. Portanto ndo é facil de fluir uma

informacéo através de mensagem de correio electrénico (por exemplo).
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Apéndice K — Entrevista com Cabo Ferreira da Seccao Central de
Andlise da Informacao Criminal da Chefia de Investigacdo Criminal, dia
19 de Junho de 2008, pelas 16HO0O0.

Pergunta: Como caracteriza as Informagfes na GNR?

As informacdes na GNR, supostamente deveriam ter um papel de relevancia. Até
porque somos a forca policial mais disseminada pelo pais e € a forca com maior quantidade
de informacdes. Se formos pensar nisso, cada Patrulha (de militares da Guarda) se fizer um
relatério no final de cada patrulha e sendo varias Patrulhas por dia (aproximadamente trés
por dia) significa uma grande quantidade de informac¢do. Mas agora, essa informacéo é
tratada ou ndo? Se analisarmos bem, a maioria da informagé&o é arquivada dentro respectivo
Posto. H& muita informacgédo ou muitos dados que o patrulheiro repara e/ou reporta ao chefe
directo que ndo atribui a respectiva importancia. Por exemplo, pode existir um
acontecimento isolado na area daquele Posto e existe também outro acontecimento igual na
zona de outro Posto; como acontecimento isolado nado lhe é atribuida a devida importancia
mas se conseguissemos uma visdo global, aqueles tipos de acontecimentos que até
poderiam ser algo irrelevantes, poderiamos constatar que aconteceram em varios sitios, em
determinada zona em varias areas de Postos territoriais. Neste caso ja seria informacéo
muito mais relevante do que saber apenas que aconteceu um ou dois tipos de
acontecimento. Também poderemos ter em consideragao outro exemplo: um furto de jantes
especiais de um carro. Este furto aconteceu na area de um Posto. Noutras areas territoriais
aconteceu o mesmo contabilizando quatro furtos de jantes especiais. Verificados os factos,
possivelmente néo se trata de actos isolados mas sim de um exemplo de um modo de vida
de determinado individuo que se dedica a cometer aquele tipo de crime. Portanto, se
juntarmos e estruturarmos todos estes dados (cada dado corresponde a um ilicito) dos
locais dos crimes e dos respectivos modus operandi, obteriamos informac&o. E por isso que
informagéo é muito importante. Agora, se € tratada dentro da Guarda? Eu diria que néo.
Pelo menos, a este tipo de dados que nao lhes sdo atribuida tanta importancia. Como o
nosso Tem Cor Albano Pereira (chefe da Chefia de Investigagdo Criminal) referiu
anteriormente: “uma contra-ordenacdo ndo tem grande condenacdo social. Uma ndo tem
mas se forem varias...” Um caso de uma contra-ordenacgdo na legislacao fiscal; a diferenca
entre uma contra-ordenacdo e um crime depende em funcdo de determinado valor em
causa e uma contra-ordenacdo é desprezada mas um crime j& é importante. Se certos
individuos transportarem ou deslocarem determinados produtos em pequenas quantidades
corresponde a determinada contra-ordenacao e se o fizerem regularmente correspondem a

varias contra-ordenacdes. Se tivermos no¢do do numero de transportes e de quantidades
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gue ja tiveram acontecimento poderemos tirar outro tipo de conclusdes: o cendrio podera ser

alterado pois as infrac¢des que no seu conjunto correspondem a um crime.

Pergunta: Como caracteriza as informagdes policiais?

NOs (da Chefia de Investigagdo Criminal), particularmente, da analise de informacéo
(SCAIC), ndo temos grande contacto com as informacdes policiais. A informacgéo que nos
chega é aquele tipo de ilicito criminal que ja passou ou que esta em fase de inquiricdo, ou
que ja estéa atribuido um NUIPC ao ilicito criminal. E com outro tipo de informacdes que nos
trabalhamos. Nés fazemos um apoio directo ao investigador e normalmente é um tipo de
investigacdo que esta toda ela associada a um inquérito. Portanto, as informacdes policiais
para nos € aquele tipo de informacdes que o investigador nos transmite e a partir dai que
noés trabalhamos. Nao temos uma pesquisa a nivel nacional porque, efectivamente, nao
temos esse tipo de necessidade; nés queremos determinada informagcédo acerca de um
processo, temos que perguntar ao investigador dizendo o que nés queremos. No caso de
um inquérito que envolva escutas telefonicas, se ndés quisermos saber os dados das
escutas, pedimos ao investigador os dados que pretendemos saber ou ficamos a saber
através do sistema das escutas telefonicas (um sistema da Policia Judiciaria) que vem num
determinado tipo de formato e assim depois de facultado o que necessitamos, fazemos o
nosso trabalho. Ndo fazemos directamente uma pesquisa de informacao (é de uma destas

formas que a informacao nos chega).

Pergunta: As informacdes criminais fazem parte das informacdes policiais?

Sim. Na minha opinido, uma informacdo que seja do interesse policial ndo tem que
estar necessariamente relacionada com um crime. Por exemplo: a recente manifestacdo dos
camionistas. Nao se trata de propriamente de um crime, mas, do ponto de vista da ordem
social, esta informacéo torna-se muito importante para a Brigada de Transito ou para o

Posto Territorial da respectiva area.

Pergunta: Quais as diferencas entre as informagdes criminais e as informacdes
policiais?

A informacdo criminal é o tipo de informacgéo relacionada com a suspeita de um

crime ou que ja passou a Auto. A informacédo policial € um tipo de informacéo que se for

agregado ou inserida dentro de um contexto, podera ter algum interesse para a Guarda.
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Pergunta: Como é realizado o processo de recolha de informacdes da GNR (da
perspectiva da Investigag&o Criminal)?

Um inquérito nasce com uma informacao ou com um Auto de Noticia e a partir dai

procede-se a uma recolha de informacé&o. A recolha de informacg&o tem lugar com Autos de

Inquiricao, vigilancias, escutas telefénicas, seguimentos, (etc).

Pergunta: Qual a diferencga entre fluxo de informacgéao e ciclo de informagéo?

Existem varios modelos do ciclo de informacédo. Falamos de um em que consiste na
recolha, avaliagdo, tratamento, analise e difusdo. Quem faz a recolha passa para quem faz a
avaliacao, por conseguinte passa para quem faz o tratamento e assim adiante e por fim ha a
difusdo. Supostamente quem fez a recolha também ha-de receber a difusdo. Por exemplo:
h&a uma recolha de uma noticia de um furto a veiculo. Depois alguém faz a agregacao de
todos os furtos em veiculos (alguém faz o tratamento) até chegar a 2% Reparticdo. A 22
Reparticdo faz um relatério relativamente aos furtos de veiculos com determinadas
caracteristicas (acontecem maioritariamente em determinadas areas, o modus operandi
mais aplicado, tém lugar em na maioria dos casos em determinado dia da semana a
noite...). Este relatério é difundido pelo dispositivo da Guarda e o militar que registou um
furto de veiculo terd a possibilidade de consultar este relatério. Portanto verifica-se neste
exemplo que se trata de um ciclo. Quanto ao fluxo de informacdes, é o caminho por onde a
informacédo passa. Do patrulheiro vai a noticia para 0 comandante de Posto. Este Ultimo, se
achar relevante manda para o Comandante de Destacamento. Eu até chamava a isto um
acto administrativo. A informacdo vai subindo até chegar a um determinado escaldo
(consoante o conteudo da informacdo). Em primeira mao, o tratamento é feito pelo
Comandante de Posto e em segunda méo é feito pelo Comandante de Destacamento;
fazem uma filtragem do que interessa e 0 que nao interessa. Ao nivel do Destacamento nédo

existem 6rgéos de analise de informacéo, so existem a partir do Grupo.

Pergunta: Quais os principais 6rgdos da Estrutura da Investigacdo Criminal que
trabalham com informagdes e como a trabalham?

Todos nos, como Orgdos de Policia Criminal temos que dar noticia de todos os
crimes que assistimos. Para mim, os 6Orgdos principais sdo todos pois todos séao
importantes. Desde 0s 6rgdos que estdo mais abaixo que sdo os que fazem a andlise de
informacgéo a nivel de Grupo que sdo os que fazem o primeiro ajuntamento de dados que
tem a sua importancia assim como o0s restantes O6rgdos da Estrutura da Investigacdo
Criminal. N&o existe grandes diferencas em relagdo ao trabalho de um militar do NTIC e o

trabalho do SCAIC (tirando alguns estudos ou relatérios e algum trabalho administrativo)
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pois a nivel operacional a nivel da andlise tactica de apoio ao investigador ndo existem
grandes diferencas. As Unicas diferencas que existem estd na posi¢do hierarquica dos
orgaos e da quantidade e de tipo de informacao com que trabalham (quanto maior for o nivel

hierarquico, menos pormenorizada sera a informacdo mas é igualmente mais abrangente).

Pergunta: Como se processa o tratamento de informacdo na GNR?

No tratamento organizam-se determinados dados numa base de dados ou numa
tabela tendo em consideracdo determinados factores (por exemplo: furtos a residéncias
tendo em consideracéo a hora e o dia em que aconteceram e o modus operandi). Na analise
verifica-se o que se salienta dor tratamento (por exemplo: constatar que a maioria dos furtos

teve ou tem lugar as tercas feiras a noite).

Pergunta: Quais as implicacdes (vantagens/desvantagens) da reorganizacdo
territorial da GNR nos processos de recolha e tratamento de informagéao?

A primeira vista surge uma consequéncia que podera ser desvantagem ou nao, que
se trata do desaparecimento do escaldo Brigada. E vantajoso em relacdo ao fluxo de
informac&o, pois a informacdo chegard aos 6rgdos de decisdo com maior rapidez. Agora, o
trabalho que a Brigada faz, que no fundo se trata principalmente de agregacdo de
informacédo que vem dos grupos ndo podera ser cessar de existir; alguém tera que continuar
a fazé-lo e isto podera ser uma desvantagem. Quanto a alteracdo referente aos
Destacamentos passarem a integrar militares da Brigada de Transito, os Destacamentos

ficardo com acesso ou trabalharam com mais informacao.

Pergunta: Qual a possivel solugéo para resolver o desaparecimento do NAIC?

O desaparecimento dos NAIC sera claramente prejudicial para a Guarda porgue estes
fazem um trabalho que ndo pode falhar. A Brigada esta sensivel aos acontecimentos e
consequentemente as informagdes da respectiva area de responsabilidade. N&o sei se

algum dos NTIC assumira a responsabilidade de efectuar o trabalho que os NAIC faziam.

Pergunta: Qual a diferenca entre informacé&o tactica e informacéao estratégica?
A informacdo estratégica € pouco pormenorizada mas mais abrangente; € aquela
gue deve ser facultada ao nosso Comandante-Geral. No entanto, o Comandante de Brigada
também poderd ter informacdo estratégica, por exemplo, poderd saber que h& muitos

militares que ndo tém conhecimento suficiente acerca de determinada legislacdo duma
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determinada regido e podera ter uma medida estratégica disponibilizando algum tipo de
informac&o para solucionar o problema. A informagéo tactica € mais pormenorizada e mais

localizada.

Pergunta: No despacho que aprova a Estrutura de Investigacdo Criminal na GNR

esta referido que o NTIC insere dados no sistema. De que sistema se trata? Do SIIOP?
Também ndo sei responder a essa questdo. Podera referir-se ao SIIC (Sistema de
Informacdes da Policia Judiciaria), pois quando cheguei a Guarda e comecei a trabalhar na
parte da Investigacdo Criminal em 2005 (se ndo estou em erro) a SIIC ja ndo estava
acessivel. E provavel que este sistema a que se refere o despacho coincida com o SIIOP
mas o SIIOP néao trata nem fornece informacé&o criminal porque grande parte da informacéo
criminal que é tratada e analisada encontra-se na fase de inquérito e como tal o segredo de

justica coloca muitas reservas a estas informacoes.
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Apéndice L — Organizacao territorial actual

O Decreto-Lei n.° 231/93 de 26 de Junho constitui a anterior Lei Organica da GNR
Cuja organizacao territorial permanece.

A Organizacdo do Comando da Guarda, de acordo com o Artigo 35.° do Decreto-Lei
em causa, compreende:

e O Comandante-Geral;

e O 2° Comandante-Geral;

e Os 6rgaos de assessoria e inspeccao;
e O Comando-Geral;

e As Unidades;

e Os servigos.

Segundo o Artigo 44.°, que diz respeito a composicdo do Comando-Geral, discrimina
gue o Comando-Geral da Guarda abrange o conjunto dos meios postos a disposi¢cdo do
Comandante-Geral para o exercicio da sua ac¢édo de comando.

O Comandante-Geral disp6e de um Estado-Maior Geral ou Coordenador como
principais funcbes (previstas no Artigo 47.°): apresentar informacbes, estudos, planos e
propostas com vista a tomada de decisGes nos ambitos operacional, administrativo-logistico
e de informacdo interna e publica; elaborar e difundir as ordens, planos, pedidos e
instrucdes decorrentes das decisdes do Comandante-Geral; e supervisionar a execucao das
ordens e instrucdes difundidas. O Estado-Maior Geral ou Coordenador é composto pelas
reparticdes seguintes: 12 reparticdo (Pessoal); 22 Reparticdo (Informacgfes); 32 Reparticao
(Operacdes); 42 Reparticdo (Logistica); 52 Reparticdo (Informacdo Interna e Relacdes
Publicas).

A 22 Reparticdo, de acordo com o Artigo 49.°, tem como competéncias estudar,
planear, coordenar e relacionar as actividades de informacdo e contra-informacdo de
interesse para a missado da guarda.

De acordo com o Artigo 63.° a Guarda esta organizada nas seguintes Unidades:

e De instrucdo, a Escola Préatica da Guarda (EPG);

e Territoriais, a Brigada n°2 (BTer2), a Brigada n°3 (BTer3), a Brigada n°4
(BTer4) e a Brigada n°5 (BTerb);

e Especial de Transito, a Brigada de Transito (BT);

e Especial fiscal, a Brigada Fiscal (BF);

e De reserva, 0 Regimento de Cavalaria (RC) e o Regimento de Infantaria (RI).

As Unidades Territoriais séo unidades mistas de infantaria e cavalaria que, para além
das subunidades de comando e servicos e de subunidades de intervencao, se articulam em

agrupamentos, grupos, destacamentos e subdestacamentos e postos. Cada Brigada
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Territorial tem a responsabilidade de cumprir a missdo da Guarda nas suas respectivas
areas ou zonas de acc¢do de acordo com os Artigos 65.° a 68.°.

Secc¢des de OperacOes e Informacgdes das Brigadas Territoriais

Todas as Brigadas Territoriais tém uma constituicdo geral muito semelhante na qual
existe varias partes constituintes que séo iguais em todas as Brigadas.

Todas as Brigadas Territoriais possuem um CMDT de Brigada, um 2° CMDT e um
Chefe de Estado-Maior.

Na dependéncia do Chefe de Estado-Maior (CEM) encontram-se varias Secc¢oes tais
como: Seccao de Operacdes Informacdes (SOI), Seccdo de Investigacdo Criminal (SIC),
Seccédo de Informatica (SEC Informatica), Seccdo de Transmissfes (SEC TMS), Secc¢éao de
Logistica (SEC LOG), Seccao de Pessoal (SEC PESS) ...

As SOl das Brigadas Territoriais sao constituidas por um Chefe da SOI, uma Seccao
de Operacbes e uma Seccdo de Informacdes. E a SOI que tem como competéncia e
responsabilidade de tratar ou trabalhar as informac8es da regido da Brigada Territorial em

gue esté inserida.
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Apéndice M — Futura organizacéao territorial

A Organizacdo Geral da nova Lei Organica, Lei n.° 63/2007 de 6 de Novembro,
compreende uma nova Estrutura geral que compreende a Estrutura de comando; as
Unidades; e o estabelecimento de ensino (Artigo 20.° da Lei n.° 63/2007 de 6 de Novembro).

A Estrutura de Comando (prevista no Artigo 21.°) compreende o Comando da
Guarda e os Orgdos Superiores de Comando e Direccdo. O Comando da Guarda
compreende: o Comandante-Geral, o 2° Comandante-Geral, o Orgdo de Inspeccdo, 0s
Orgéos de Conselho e a Secretaria-Geral. Os Orgdos Superiores de Comando e Direc¢éo
sdo: o0 Comando Operacional (CO); o Comando de Administracdo dos Recursos Internos
(CARI); e 0 Comando da Doutrina e Formacéo (CDF).

O Comando Operacional assegura toda a actividade operacional da Guarda e
compreende as areas de operacgles, informacgfes, investigacdo criminal, proteccdo da
natureza e do ambiente e missdes internacionais. O Comandante do CO tem sob o seu
comando directo, para efeitos operacionais, as unidades territoriais, especializadas, de
representacao e de intervencao e de reserva (Artigo 32.°).

Comenta-se que o CO compreendera as seguintes Direc¢bes: Direccdo de
Operacgbes, Direccdo de Informacdes, Direccdo de Investigacdo Criminal, Direccdo do
Servico de Proteccdo da Natureza e do Ambiente e Direccdo de Comunicacgbes e Sistemas
de Informacao.

A Direccdo de Informacdes serd o futuro 6érgédo que tera as mesmas competéncias
gue a 22 Reparticdo e a Direc¢do de Investigacdo Criminal, a semelhanca da Direc¢éo de
Informacdes, sera equivalente a actual Chefia de Investigagdo Criminal.

Quanto as Unidades da nova Lei Orgéanica (Artigo 22.°), existem as seguintes: o
Comando-Geral, os Comandos Territoriais, a Unidade de Controlo Costeiro (UCC), a
Unidade de Accgéo Fiscal (UAF), a Unidade Nacional de Transito (UNT), a Unidade de
Seguranga e Honras de Estado (USHE), a Unidade de Intervencdo (Ul) e a Escola da
Guarda (EG).

Segundo os Artigos 37.° e 38.° da nova Lei Organica, os Comandos Territoriais sao
responsaveis pelo cumprimento da missdo da Guarda nas respectivas areas de
responsabilidade, na dependéncia directa do Comandante-Geral. Estdo articulados em
comando, servicos e subunidades operacionais. As subunidades operacionais dos
comandos territoriais s80 o0s destacamentos, que se articulam localmente em

subdestacamentos ou postos (Artigo 39.9).
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Apéndice N — Contra-Informacéo

Quando falamos sobre noticias, informacbes, pessoal, material e instalacbes
relacionadas com as actividades das Forcas e Servicos de Seguranca, surge uma
necessidade vital associada a estes factores que € a seguranca. Para conseguir atingir ou
alcancar determinados niveis de proteccdo € necessario adoptar certas medidas de
seguranca. Entende-se como medidas de seguranca na GNR como medidas tomadas com
vista a neutralizar as ameacgas do Adversario e obter seguranca (Nucleo de Tactica e
Investigagdo Criminal, 2007 p.26). As medidas relacionadas com as informagdes podem ser
activas ou passivas. As medidas passivas sdo destinadas a evitar que surja qualquer fuga
ou violagdo de informacéo, sdo de caracter permanente e devem construir como que uma
reflexa de todo o Guarda e de toda a Unidade (manutencéo do segredo) (Nucleo de Tactica
e Investigacdo Criminal, 2007 p.26). As medidas activas sdo destinadas, objectivamente, a
combater qualquer caso concreto (remediar falhas de seguranca) (Nucleo de Tactica e
Investigacdo Criminal, 2007 p.26).

A contra-informacao (Cl), segundo o Regulamento de Campanha de Informacdes do
Exército, € definida como o conjunto de actividades relacionadas com a identificacdo e
neutralizacdo da ameaca a seguranca, constituida por servicos de informacdes e
organizacdes hostis ou por individuos relacionados com espionagem, sabotagem,
subversao ou terrorismo (2006, p. 2). Para Moreira, A., et al., a Cl serve essencialmente
para evitar que o adversario ou possivel oponente saiba o0 que nés estamos a fazer para o
atacar ou para nos defendermos dele (2004, p.474). Relacionando os conceitos de CI
anteriores com o que foi referido acerca da associacdo da seguranca com as informacoes,
poderemos afirmar que é um conjunto de medidas de seguranga activas ou passivas de
gualquer natureza cujo objectivo é manter o adversario na impossibilidade de saber o que
estamos a fazer ou descobrir as nossas intencdes ou possibilidades (Nucleo de Tactica e
Investigagdo Criminal, 2007, p.30). Podemos considerar como uma medida de CI a

classificagcdo de informacgdes.
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