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O Teu Olhar

Passam no teu olhar nobres cortejos,
Frotas, penddes ao vento sobranceiros,
Lindos versos de antigos romanceiros,

Céus do Oriente, em brasa, como beijos,

Mares onde ndo cabem teus desejos;
Passam no teu olhar mundos inteiros,
Todo um povo de herdis e marinheiros,

Lancas nuas em rutilos lampejos;

Passam lendas e sonhos e milagres!
Passa a India, a visdo do Infante em Sagres,

Em centelhas de crenga e de certeza!
E ao sentir-se tdo grande, ao ver-te assim,
Amor, julgo trazer dentro de mim

Um pedaco da terra portuguesa!

Florbela Espanca, in "A Mensageira das Violetas”
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RESUMO

A literatura que discorre sobre a analise de risco aplicada a seguranga do trabalho
nas plataformas de petrdleo e gas, grandes empresas do ramo petrolifero, investem
bastante na analise de risco quantitativa aplicada a seguranga do trabalho,
principalmente, relacionada com os riscos de incéndio e explosdo. O principal
objetivo desta tese foi realizar a revisdo da literatura sobre a analise de risco
aplicada a seguranga do trabalho no contexto da industria de petréleo e gas. O tipo
de revisdo de literatura utilizado foi o estudo de revisdo passiva, pois foram
obedecidos os critérios de resumir, analisar e sintetizar as informagbes contidas em
um determinado assunto, mas nao foi seguida uma metodologia pré-estabelecida. A
partir do levantamento bibliografico realizado, pdde-se observar que as ferramentas
de analise de risco aplicadas ao setor de producao ou setor financeiro podem ser
adaptadas e implementadas para utilizacdo no setor petrolifero como medida
preventiva de acidentes de trabalho. Ademais, péde-se observar que os riscos de
incéndio e explosdo fazem parte do processo de produgdo de uma industria de
petrdleo e gas e que estdo sempre presentes, esperando apenas que ocorra um
erro operacional para gerar uma catastrofe. Como resultado desta dissertagdo pode
notar que o alinhamento do Sistema de Gestdo, como treinamentos, procedimentos
internos com a tomada de decisdo baseado na Cultura de Seguranga é pec¢a de
grande magnitude e fundamental para atingir a meta de “Acidente Zero” na
plataforma e na empresa, basta ter a instrucdo adequada e as recomendacoes
dadas para melhoria continua através da consultoria. Ainda, as empresas da area de
perfuracao de petréleo e gas estdo cada vez mais buscando a melhoria continua de
seus processos e seu sistema de gestdo de seguranca. Estas melhorias continuas
podem gerar desde pequenas alteragbes pontuais a verdadeiros break-through,
mudancgas bruscas que podem ser mais administrativas se considerados como se

fossem projetos.

Palavras-chaves: Analise de risco, prevencao, consultoria, otimizagido, seguranga do

trabalho.



ABSTRACT

The literature that deals about risk analysis applied to the safety at the oil and gas rigs,
worldwide oil companies, invests heavily in the quantitative risk analysis applied to the
work safely, mainly related to the risks of fire and explosion. The main objective of this
thesis was to carry out a review of the literature on risk analysis applied to occupational
safety in the context of the oil and gas industry. The type of literature review used was
the passive review study, since the criteria of summarizing, analyzing and synthesizing
the information contained in a given subject were obeyed, but a pre-established
methodology was not followed. From the bibliographical survey carried out, it could be
observed that the risk analysis tools applied to the production sector or financial sector
can be adapted and implemented for use in the petroleum sector as a preventive
measure of work accidents. In addition, it could be observed that fire and explosion
risks are part of the production process of an oil and gas industry and are always
present, waiting only for an operational error to occur to generate a disaster. As a result
of this dissertation you can note that the alignment of the Management System, such
as training, internal procedures with decision-making based on Safety Culture is a
piece of great magnitude and fundamental to achieve the goal of "Zero Accident" on
the platform and in the company , just having the proper instruction and
recommendations given for continuous improvement through consulting. Still,
companies in the oil and gas drilling area are increasingly seeking continuous
improvement of their processes and their safety management system. These
continuous improvements can generate from small minor changes to real break-
through, abrupt changes that can be more administrative if considered as projects.

Keywords: Risk analysis, prevention, consulting, optimization, work safety.
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Capitulo 1. Introducgéao

O tema ostentado nesta dissertagao sera Consultoria de Seguranga do Trabalho em
Plataforma de Petréleo e Gas, o interesse dessa abordagem, surgiu devido aos anos
de exercicio profissional na area de consultoria de seguranca do trabalho, as
informacgdes foram acumulativas e se baseou em registro de experiéncia através das

multiplas consultorias em diversas industrias petroliferas offshore.

Neste interim, a identificagao dos indices de acidentes em ambito de envolvimento das
industrias e empresas do setor e suas contratadas, com tais episddios ocorridos, ndo
havera divulgacao das industrias e demais envolvidas no ramo de petréleo e gas,

assim, mantera a preservado as instituicbes empregaticias.

Sabe-se que a maioria dessas empresas pequenas, meédias e grande porte que
trabalham com combustiveis inflamaveis algumas possuem politica prevencionista no
que tange ao gerenciamento de risco. Isso ocorre principalmente pela falta de
conscientizacdo dos empregadores em relagdo aos riscos de incéndio e explosao
envolvidos em cada etapa do processo industrial (MIRANDA Jr e CUTRIM, 2013).

Do ponto de vista prevencionista da seguranca do trabalho, toda e qualquer atividade
do trabalhador em uma empresa ou industria de qualquer setor, tem um risco
especifico envolvido. Na industria de petrdleo e gas, os principais riscos envolvidos
sdo os riscos de incéndio e de explosdo que estdo associados a exploragdo e
producao de petrdleo. Ademais, os resultados destes riscos, na maioria das vezes,
caso nao sejam controlados, sao catastréficos (MIRANDA JR e CUTRIM, 2013).

Nos ultimos anos demonstram crescentes investimentos nas areas de Segurancga,
Meio Ambiente e Saude (SMS) sao insatisfatorios e ou inapropriados para a questao
dos inuUmeros e agravantes os aspectos presentes no processo de extragao petrolifera.
Esse quadro ganhou maior visibilidade internacional apds os eventos acidentais de
algumas plataformas a partir de 2001 (MIRANDA JR E CUTRIM, 2013).

Tais eventos anteverteram o dpice processual denotativo substancial e perigosa
defasagem entre a gestao da inovacgao tecnoldgica e a gestao do risco (FIGUEIREDO
et al., 2018).



Ainda apesar da analise de risco aplicada a seguranga do trabalho € bastante restrita,
porém €& essencial para o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de risco
eficaz, o qual podera reduzir o numero de acidentes e incidentes nas industrias
(MIRANDA Jr e CUTRIM, 2013).

O destarte dessa dissertacado foi a abordagem qualitativa e quantitativa, contou com
dados adquiridos no decorrer da profissao de consultor em segurancga do trabalho em

offshore.

O objetivo foi levantamento de dados acidentais por setor e fungdo, com medidas
preventivas adequadas a serem adotadas e realizar a revisdo da literatura sobre a
analise de risco aplicada a segurancga do trabalho no contexto da industria de petrdleo

€ gas.



Capitulo 2. Metodologia

A pesquisa foi metodologicamente associada aos paradigmas que orientam a
pesquisa e a adequagao concreta entre teoria, problematizagéo, objeto de estudo e o
método, ja o foco aqui é capacitar a erudicao para conquistar da autonomia intelectual,
buscar a competéncia para enfrentar o caminho dos conhecimentos sobre tema
estabelecido, assunto, disciplina ou ciéncia, em busca de sempre investigar e orientar-
se numa logica e seguindo métodos de estudo e pesquisa. A ciéncia adquirida
reveladora sera elucidada por dissipar os mistérios, enriquecedores e satisfatérios
para suprir as necessidades pessoais e sociais, conquistadas por fazer desabrochar a
civilizagdo (RAMOS, 2009).

Com esta dissertacao despertara a autonomia intelectual explicita no seu eixo
norteador, a qual esta relacionada através de surgimento das relagcdes de cooperacgao,
que constroem interagbes de reciprocidade, parceria, e, um conjunto de
compromissos, de responsabilidade, em fungio de objetivos comuns, permeados pelo
respeito mutuo (RAMOS, 2009).

Para esta pesquisa usou — se a metodologia de elucidar através de revisdo
bibliografica metodologicamente qualitativa trazendo os ultimos conceitos sobre a
importancia da CONSULTORIA DE SEGURANGA DO TRABALHO EM PLATAFORMA DE
PETROLEO E GAS, através desta foi interpretativa, com planejamento de estratégias e

recursos para uma consultoria otimizada com vista a prevencgéao.

Para DEMO (2001, p. 34), a “pesquisa fez necessaria para se descobrir e criar através
do questionamento”, as pesquisas sdo fundamentais para o processo de pesquisa em
que a descoberta, questiona o saber da vigente, para acertar as relacbées novas nos
dados e estabelecer conhecimentos novos. A pesquisa que na sua criagdo, questiona

a situacao vigente, sugere, pede for¢a ao surgimento de alternativas.

Para o educador Paulo Freire, grande defensor de uma educagao construida através

da problematizacao, entende que a pesquisa é a via para a busca do conhecimento.



Nao ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino.
Esses que fazeres se encontram um no corpo do outro.
Enquanto ensino continua buscando, reprocurando.
Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago
e me indago. Pesquiso para constatar, constatando,
intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso
para conhecer o que ainda ndo conhego e comunicar
ou anunciar a novidade. (FREIRE, 2002, p. 29).

A dissertacao foi realizada através de pesquisa bibliografica referente ao tema
escolhido, utilizado teses, dissertacbes e artigos da area escolhida. Ela também
apresentou abordagem quantitativa de levantamento de dados de acidentes que
ocorrem em plataformas petroliferas e de gas. Na ocasidao, o componente ministrado
como método foi de pesquisa descritiva, interpretativa, qualitativa e quantitativa para

alcancar o objetivo proposto nesta tese, conforme nos aponta Denzin e Lincoln (2000,
p.1):

... envolve uma abordagem interpretativa e naturalista
de seu objeto de estudo. Isso significa que
pesquisadores qualitativos estudam coisas em seu
cenario natural, buscando compreender e interpretar o
fendbmeno em termos de quais os significados que as
pessoas atribuem a ele.

A pesquisa qualitativa possibilitou enxergar a problematica em debate de forma mais
proxima permitiu analisar a literatura obtida sobre o tema de forma mais clara e

préxima, resultando em uma analise significativa (RAMOS 2009).

O termo qualitativo esta associado na sociologia e na antropologia. Quando se refere
na sociologia, significa que a discussao traz a importancia da pesquisa qualitativa para
o estudo da vida de grupos humanos se deu por meio de trabalhos. Quando se refere
a antropologia sdo os métodos que trouxeram para o trabalho de campo (DENZIN e
LINCOLN, 2006).

O autor Schwandt (2006) relata que esse método utilizado era entender o outro, que
normalmente era proveniente de uma cultura menos civilizada do que a cultura atual.
Muitas décadas antes antropdlogos e socidlogos ja realizarem trabalhos de campo que
incluiam investigacao qualitativa, em 1970 a pesquisa qualitativa passa ser mais
utilizada por ser desenvolvida como um movimento de contraposicido a concepgao

positivista da ciéncia, o foco sempre foram os fatos ou causas dos fendmenos sociais



e ou estados subijetivos individuais. Trouxe uma perspectiva positivista, diferente da
qualitativa, que busca informagdes através de dados quantitativos que permitem

estabelecer e provar relagdes entre variaveis definidas.

A pesquisa qualitativa apresentou novas possibilidades dos métodos para geracgao e
interpretagcdo dos dados qualitativos que teve aceitagdo em diversos outros campos
das ciéncias sociais e comportamentais, destaco algumas como a educagao
ambiental, a cultura, a histéria, a ciéncia politica, os negécios, a medicina, a
assisténcia social, entre outras. Assim a pesquisa qualitativa passa a ser um campo
multidisciplinar com caracteristicas amplas e aceitas na utilizacdo metodoldgica
(SCHWANDT, 2006).

Esse método possui principios basicos, os quais envolvem abordagem interpretativa
do mundo, o significado no olhar de seus pesquisadores que estudam os cenarios
naturais, buscando compreender os fendmenos em termos através de seus
significados em que as pessoas a eles conferem. Esta também atribui os significados
transmitidos em um discurso que preza a descricao detalhada de algum fenébmeno e
de seus elementos envolvidos (SCHWANDT, 2006).

Ja a intengdo da pesquisa quantitativa do pesquisador é usar a metodologia qualitativa
sendo principalmente pesquisa exploratdria, para obter a compreensao das razdes
subjacentes, opinides e motivacdes. Auxiliou também na resolugdo da problematica
levantada e ajudou a desenvolver ideias ou hipéteses para pesquisas quantitativas em
seu potencial, mediu e quantificou o numero de possiveis acidentes ocorridos. Para
tanto, foi optado pelo que ela traduz, ou seja, por tudo aquilo que pode ser
quantificavel, traduziu em numeros as informagbes para entdo obter a analise dos

dados e, posteriormente, chegar a uma conclusao (RAMOS, 2009).

A corrente investigagdo bibliografica e de dados teve como objetivo discernir a
significancia do ato do teor tedrico e levantamento de riscos de acidentes no campo de
trabalho em plataforma de petroleo e gas. Averiguou também a evidéncia do oficio do
consultor a medida que intercede junto aos riscos acidentais fisicos, biolégicos e
psiquicos dos embarcados, favorecendo as conjunturas que os trabalhadores sao
estimulados na capacitagao para a formagao do mesmo enquanto pessoa, ouvinte e

na iniciagao do seu processo de prevencéo e bem-estar de todos.



E notdério que nesta investigagdo relacionou de acordo com a primordialidade de
penetrar sobre os riscos acidentais e descortinar a importancia do contato com os
saberes, para assim, obter uma decodificacdo da periculosidade diversa deste

seguimento.

A metodologia fez aflorar sobre saberes, praticas e valores, ampliou as,
potencialidades e capacidades de aprender e ocasionando a construcado de praticas
educativas e comunicativas com realce na lideranga do trabalho, nesta oportunidade
de desenvolvimento da tese fez aprofundar os conhecimentos sobre a sistematizacao

preventiva, para assim, sanar as dificuldades encontradas na cultura de segurancga.



Referencial Teérico
Capitulo 3. Abordagem Histérica — Seguranc¢a Do Trabalho.

O advento Industrial na Inglaterra acarretou na revolugdo, a qual ocasionou na
sociedade vicissitudes, precipuamente a categoria operaria, as quais reverberaram
negativamente em questdo a beatitude do trabalhador atingindo — o fisicamente e
psicologicamente, concernindo a obrigagdo de execuc¢ao de desmedidas jornadas de
atividade repetitivas para executar o que lhes foram propostos em conjunturas isenta
de protecgao coletiva e individual, fruindo o manuseio de maquinas com tecnologias de
avangos considerados para época, entretanto, esses ndo eram habituados a tais
tecnologias, suscitando destarte substanciais de meios acidentais no recinto da
operacao, gerando uma categoria de mutilados, intoxicados, com deformidade fisica e
entre outros, o que ocorriam, mormente nas mulheres que preenchiam o mercadejo de
oficio em alta escala por incumbirem orgcamento mais baixo. Em conformidade com a
hodierna comunidade capitalista, os provectos direitos humanos a vida e a

perpetuacao necessitavam—se ponderacao (MIRANDA, 1998).

Ao constatar-se a inevitabilidade de modificagdo da circunstancia procederam
engendradas movimentagcdes governamentais, congénere da criagao de deliberagdes
legalizadas que propiciassem ao trabalhador melhores conjunturas operacionais.
Constituida no século XVIII, na Inglaterra, ao operario a legislagdo de protecao,
conhecida como Lei do bem-estar e principio de aprendizado, esta instituia a carga
horaria diaria do operario de 12 horas, condenava expediente notivago e determinava
a imperiosidade de parametros de aprimoramento setorial de expedi¢do, tornando
indispensavel que ao meio operacional seja ventilado, abstergido e protegido para os
trabalhadores. Esta gldria foi a primeira dada a condi¢ao funcional a qual compete a

higienizacao e seguridade do funcionario (PEREIRA, 2001).

Ainda no século XVIII adveio na Inglaterra, o recrutamento precedente do vedor-
Médico de industrias, fato subsequentemente empregado por outras nacgoes,
sucedendo-se a submissao dos operarios a analises coorporativas e recorrentes,
como meio de ftratar e inspecionar a saude dos trabalhadores nas industrias
(PEREIRA, 2001).

No mesmo periodo na Franga, aconteceu a normatizagao da protecéo e salubridade

do funcionamento operacional. Ja na Alemanha, manifestam-se com a “Lei de



Indenizagdo Obrigatéria dos Trabalhadores”, que atribui ao empresario a indenizar o
trabalhador acidentado, concebeu-se aprimore a associagdo de higiene e prudéncia
aos acidentes, que buscava precautelar as agdes acidentais e segurar o acidentado
(MIRANDA, 1998).

O Brasil na conjuntura de sua colonizagdo e com um progresso tecnolégico serédio,
tem sua frugalidade constituida em trabalhadores escravos e rurais. A inquietagao com
0 bem-estar do operario erimitico sobreveio a encetar da aparicao de pestiléncias
como a febre amarela, a colera e a peste, que aniquilou muitos operarios, acarretando

em detrimento econémico do século (MIRANDA, 1998).

Nesse interim, o circuito do café sobrevém da segmentacao internacional do oficio e a
saude inegavel que tende o certame das pestiléncias, a notoriedade dada ao
sanitarista Osvaldo Cruz. Todavia, a mediagdo da saude inegavel nas industrias era

precaria pela a auséncia de ensejos do trabalho naquele tempo (MIRANDA, 1998).

A categoria trabalhadora insubmissa daquele modo da-se entao a primicia as ag¢des
sociais de enfrentamento pelos seus beneficios trabalhistas, promovendo entao
enormes paralisacbes em prol a classe no século XIX, em consequéncia desses
fendbmenos e do incontentamento da classe, desenrolou o surgimento de legislacao
que ambicionava a normatizacéo da vicissitude da higiene e seguranga do trabalhador
em seu meio de oficio, assim como obtiveram a primicia vedor - médico de fabrica, no
Brasil (PEREIRA, 2001).

Em 1919, foi regulamentada a mediacdo do Estado nas conjunturas trabalhistas no
Brasil. Logo, foi criado o Conselho Nacional do Trabalho, que destinava ao controle e
supervisdo da seguridade do operario. Assim no decorrer da histéria legislativa pelo
Decreto n.° 19.433, de 1930, foi criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio,
que atuava em questao da higienizacao e a protecao do trabalhador, conforme o artigo
200 da Constituicao Federal de 1988 (PEREIRA, 2001).

Ja em 1934, engendrou a Inspetoria de Higiene e Protegdo do Trabalho, atualmente
Secretaria de Seguridade e Saude do Trabalhador, instituicdo fiscalizadora e
controladora para fazer — se cumprir as leis inerentes a protecao e medicina do
operador (SAAD, 2001).



As leis dos trabalhadores consolidaram — se seus direitos apenas em 1943, com a
introducao do Cddigo de Legislagdo Trabalhista mais referenciada pelas suas siglas
CLT, regulamentaram as normas trabalhistas, as quais proferiam em os direitos e
deveres de empregador e empregado, nao obstante relacionou também a protecao,
estabeleceu a carga horaria de trabalho, remuneragdo, previdéncia social,

aposentadoria, entre outros direitos (SAAD, 2001).

Um ano depois delegou a remuneragéo do trabalhador e instituicdo de representacao
interna, defenderam os trabalhadores no qual tange a higiene e seguridade do

trabalhador, com numeros de funcionarios acima de cem contratados (SAAD, 2001).

“E imprescindivel que tudo seja feito de molde a permitir uma
maior abertura para que patrbes e empregados tenham
condigdes para discutir, livremente, o encaminhamento de
questbes que, hoje, ainda permanecem sujeitas a normas
legais rigidas, inflexiveis, repudiadas por uma realidade que, a
todo instante, ganha outro perfil e novas cores”. (SAAD, 2001:
16).
De acordo com o supracitado, uma década apds conquistas trabalhistas, foram
estabelecidas as atividades das Comissdes Internas de Prevengdes de Acidentes —
CIPAS, no Brasil, concedendo a presengca dos operadores em treinamentos e
palestras que favoreceram para a sapiéncia das a¢des que enriquece a segurancga e

beatitude no ambito trabalhista.

Assim em 1976, foi criado o Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, com o
designo de guardar a saude alimenticia do trabalhador para prestar por uma nutricao
adequada a todos, e assim, basta a empresa inscreva-se no Ministério do Trabalho
esse beneficio dado aos funcionarios independentemente de fung¢ao ou salario (SAAD,
2001).

Em sumula, a saude dos assalariados nao foi a sisudez, e sim uma responsabilidade
hodierna, visto que a influéncia da Revolugado Industrial na Europa, perante o século
anterior, foi tdo conspicuo e despojador da biografia assalariada, que imperiosamente

se transmudou em tema de erudi¢cao e de mobilizagdao. (MIRANDA, 1998).

O integro desse encadeamento abrangeu o escopo de testificar a preservagcdo da
saude fisica e mental do operario a encetar das transmutagdes acontecidas por meio
da Revolugao Industrial, por intermédio da inser¢do das legislagbes e normatizagdes

trabalhistas que almejam assegurar os direitos dos assalariados na circunstancia



acidental em fungdo desempenhada, do mesmo modo ofereceram conjunturas
materiais e espacgos fisicos oportunos apraziveis de cumprimento de exercicios
especializados (SAAD, 2001).

Primordial salientar as glérias conquistadas pela classe profissional, no que se narra a
saude e amparo no decorrer dos anos e a estandardizacao dos direitos trabalhistas e
de cidadao (SAAD, 2001).

3.1. Abordagem holistica da seguranga do trabalho

Inquiricdo alusiva a protecao no oficio tenro fases, afluem e suscitam um progressivo
fascinio em todas as instancias sociais. Analoga apresentacao alcangou a exaltagcao
na esfera oficializada, converteu-se em matéria de estudo obrigatéria nas instituicbes
empregaticias de intermediario e elevado porte, tal como, nesta ocasidao as empresas
de menores portes também estdo aderindo a seguridade do trabalhador (CAMFIELD,
2005).

Em conformidade com o autor Cicco (1999), as corporagdes em geral ambitos
comerciais detém a busca para alcancar e asseverar o exercicio em Seguranca da
Saude do Trabalhador (SST), assim monitorar as possiveis ocorréncias acidentais e
males dos oficios exercidos, considerando os objetivos de sua obrigacdo de

seguridade ao funcionario.

O novo perfil propencional global as mercancias sdo disputadas e meticulosas sobre
muitas questdes inclusivamente referentes a SST. Sobretudo perdurar nessa nova era
comercial e organizacional carecem de investimentos no setor das normatizagdes
estabelecidas pela economia, trabalho, seguridade e bem-estar, sobretudo na

responsabilizagdo social.

Em entendimento com a Zocchio (2002), a seguridade trabalhista, € modo inclusivo
preventivo que unifica as confluéncias das intervengdes e mediadoras relacionadas

aos acidentes na jornada e os infortunos dados a ocupagao.

Destaca — se a sapiéncias dos autores Zocchio (2002) e Lago et. al (2004), plena
quando as conjunturas preventivas deste ambito, recomendam — se a preventiva de

infortunos de acontecimentos pela ocupacido, males comumente e igualitario na
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caracteristica humana, socialista e econdmica. A protecao do trabalhador torna-se um
complexo de capacidades de aplicabilidade preventivas, para que haja a diminui¢céo
dos riscos acidentais e os males do exercicio ocupacional no cotidiano da labuta

empregaticia.

O autor Cardella (1999), interpreta que a seguranga € um mutavel estado do
ecossistema vivido pelos operarios e em seu meio, € extensivo e holistico aos
cuidados a serem dotados por mudanga das varidaveis do ambiente empregador.
Assim sendo, a supera proteg¢ao e baixas nas probabilidades de danificagao do ser, do
ambiente e patrimonial. Sua esséncia plurifacetada acarreta eventos fisicamente,

biologicamente, psicologicamente, culturalmente e socialmente.

Por conseguinte, a seguridade requisita concepgdes globalizante institucional que
demanda a elaboracdo de planejamento de operacgbes, “in loco” realizagcdes de
consultorias otimizadas nas agdes preconizadas, estas referente as producgbes e a
qualidade com enaltecimento dos aspectos pessoais e produtivo, sendo assim,
notoriamente evidenciadas no momento em que ndo se executa as acgbes
imprescindiveis, como as consultorias preventivas acarretardo em idiossincrasia

negativa nos funcionarios a respeito a seguridade do offshore. (CARDELLA, 1999).

Conforme o supracitado, o autor elabora uma interpretacdo simplista do ser humano,
necessita ser mudada por um olhar globalizado, no qual a incidéncia de erros no
trabalho seja entendida como uma ocorréncia de foro natural plurifacetada e
multicultural, decorrente de relagbes de complexidades existente por diversos fatores.
Portanto, culturalmente a seguridade é premissa idealizadora existencial da mercante,
a razao de responsabilizagao de todos pela seguranca comumente, para isso identifica
— se possiveis condigdes de risco, assim antecipadamente intervir, corrigir as acoes

que podem ocasionar acidentes.

O relevante assunto abordado acima requer preceito tacito seguidamente e
independente das situagdes que advirem. Fatos esses responsaveis subentendidos,
pelo autor Geller (1994) apud Quelhas (1999) constatam trés competéncias
elementares para o desenvolvimento cultural da seguridade, sado os fatores
ambientais, pessoais e comportamentais, isto sdo praticas de segurancga no qual afora
as necessidades de garantir seguridade préopria e do préoximo, esses itens enfim
resume a cultura (CAMFIELD, 2005).
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A cultura necessita florescente e compreendida e ja o Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST) tem o dever de conceituar o sistema de
gestao integralizadora ao sistema de gestao globalizado. Assim, realizar suas fungdes
estabilizadora, distribuidora e integradora racional dos recursos, com a menor
requisi¢cado organizacional, com direcionamento de pequenas a¢des com vista aos seus
objetivos estabelecidos pelo setor, somando negociagdes em sua maior esfera interna
e externa, com eficacia benevolente em diminuicdo de acidentes na empresa, faz
obter o fortalecimento empresarial que beneficiam no mercado econémico (PACHECO
JR, 2000).

Logo, o sistema de gestdo em saude e seguranca no trabalho, pode ser pré-
estabelecidos, com geracdo de modelos normatizados e regulamentados de geréncia
da SST. Na atualidade pode seguir as diretrizes publicadas na Inglaterra, a qual
orienta o mercado empreendedor sobre o fornecimento as organizagdes dos
rudimentos para implantacdo de SGSST operativo e oportuno a qualquer Mercadante
(PACHECO JR, 2000).

A aplicabilidade permitira a empresa organizar e ser analitica, eficaz nas execugdes
das atividades destinada a definir normas de seguridade e bem-estar no trabalho,
entdo, obter conformidade e demonstrativos exequiveis a agbdes preventivas. Para o
éxito desse sistema dependera do compromisso de todos na missao integradora da
empresa, onde necessita o comprometimento a toda hierarquia, notoriamente a alta

administragio.

3.2. O trabalho em plataforma de petroleo e gas

Este fragmento sera apurado a veracidade cotidiana dos trabalhadores das
plataformas maritimas de petréleo e gas, os quais sao conhecidos como offshore.
Atualmente o empreendimento petrolifero offshore é um fato progressivo, esse
percurso exploratério e produtivo de petréleo e gas em alto mar, iniciou-se na década
de setenta no Brasil. No decorrer dos anos tornou-se um ambito de extremo perfil de
offshore (LEITE, 2009).

O turno continuo de progresso na exploracdo da profundidade maritima mudou para

uma grandiosa influéncia econémica na area industrial, no qual, auferem novas
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tecnologias em producéo de petrdleo e gas em aguas extremamente profundas, que

quadram alusivamente para a produ¢cao mundial (LEITE, 2009).

O trabalho de offshore é incessante e designada pelo nao interregno processual e
operacional diariamente e anual, demandando somente das comutagdes das equipes
operacionais, que se revezam de forma ininterrupta. Essa premissa operacional é
complexa na esfera de offshore, portanto define as atividades e etapas produtivas,
porém com alto risco peculiar e multiplo, oriundo de copiosos procedimentos quimicos

e fisicos que constitui a logistica da produtividade fabril (LEITE, 2009).

Em erudicdo sobre a manufatura petrolifera, observou em grande maioria que os
riscos pertinentes de acontecer sao os técnicos, coletivos e ambientais. Considerando
tais riscos e suas definigbes, subtende riscos técnicos aqueles que tém ocorréncias
tecnolégicas em conjunturas associativas ou naturais; a coletiva pode vitimar um ou
varios funcionarios pode ser ainda no ambito da plataforma e ou fora dela; as
ambientais podem ser agudos, devastadores, modo iminente, coadjuvante invulgar,

com danos acumulativos geral sem sapiéncia do fato (LEITE, 2009).

Logo de acordo com a autora, a plataforma configura — se cheias de procedimentos
executado de alta complexidade, periculosa, ininterrupta e comum a todos offshore e
com envolvimento dos mais variados riscos. Geralmente as complexas estadias dos
trabalhadores em confinamento em alto mar variam de 14 a 28 dias, fator este

substancial e que aumentam as probabilidades equacionais de acidentes.

Destaca-se a localidade da plataforma for entre as fronteiras brasileiras faz necessario
seguir a Constituicdo Brasileira de 1988, artigo sete, inciso quatorze, que defende
turnos ininterruptos de seis horas de jornada de trabalho com revezamento, salvo se

houver acordo coletivo com sindicato dos petroleiros (LEITE, 2009).

O sindicato petroleiro possui acordo coletivo de trabalho de 1989, que alteram o
regime offshore para carga de 12 horas por 14 dias, com desembarque no décimo
quinto dia e vinte dias de folgas, o conhecido regime de trabalho 14 por 21 hoje
seguido por funcionarios concursados Petrobras (Petroleo Brasileiro S.A.) empresa
estatal de economia mista cujo acionista majoritario € o Governo Brasileiro. Os demais
funcionarios offshore, chamados terceirizados, seguem a escala de 14 dias de
trabalho e 14 dias de folga (LEITE, 2009).
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Os offshore podem residir em qualquer lugar do mundo, assim, nesse ambiente
existem trabalhadores com diferengas culturais, expectativas diversas, trajetos e
historias distintas, em um confinamento onde a meta € de trabalho coletivo que seu
resultado é obtencdo a produgcdo de 6leo e gas em aguas profundas ou ultra-
profundas (LEITE, 2009).

Esses trabalhadores chegam aos pontos de origem de embargue para a plataforma
sdo levados de helicéptero que pousa no heliponto, sdo encaminhados a um local, no
casario da Unidade, onde ocorre a identificacdo e posteriormente assiste a um
treinamento de instrucao (briefing) de seguranca obrigatério, realizado pelo técnico de
segurancga da embarcacgao, que orienta sobre as técnicas a serem seguidos em caso
de alarme (LEITE, 2009).

O prosseguimento se da com o deslocamento desses funcionarios na sala de reuniao
para registrar sua chegada a plataforma. Nesse local recebem as instru¢des para o
qual lugar irdo se direcionar em caso de evacuagdo em situagcdes de emergéncia
(LEITE, 2009).

O oficio denominado offshore, independentemente de sua finalidade compreende em
confinamento dado pelo sistema fechado, fortemente instituido e isolado, detém o
controle total da vida de seus membros, durante o periodo de permanéncia (LEITE,
2009).

Uma caracteristica central das instituicdes totais se refere a ruptura, esta se da entre

as barreiras que separam as trés esferas da vida — dormir, lazer e trabalhar.

Nesses ambientes, todos os aspectos da vida sdo desenvolvidos em um mesmo local
e submetidos a uma mesma autoridade. Cada etapa da vida diaria € realizada na
companhia de um grupo relativamente grande de pessoas, que sao obrigadas a fazer
as mesmas coisas em conjunto, e, todas as atividades cotidianas obedecem a horarios

predeterminados e a um sistema de regras (SEVA FILHO, 1997).

Existem também os planejamentos dos oficios de forma a atender conjuntamente os
objetivos institucionais, ou seja, cabe a instituicdo o gerenciamento total da vida de
seus membros (SEVA FILHO, 1997).
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Losicer e Siqueira (1991) concluem que, concomitantemente a existéncia de
convergéncia entre as instituicbes totais e as gigantescas maquinas maritimas, ha
distingdes importantes entre elas, tais como o confinamento continuo e prolongado
das instituigdes totais e o relativamente curto e intermitente das plataformas, entre o
local de producdo de petrdleo, ou, mercadoria, e outro de recluso que sé produz
técnicas de controle e as relagdes de trabalho entre os embarcados e o inexistente

entre os internados.

Os embarcados comungam de diferentes espacos na plataforma e a vida de cada um
estd integrada, a autoridade esta concentrada numa Unica pessoa e os demais
recebem delegacdo para o representarem e ao mesmo tempo um planejamento
conjunto desses espacos de modo que todos possam usufrui-lo sem interrupcdo do
processo continuo de producao (LOSICER e SIRQUEIRA, 1991).

A organizagdo produtiva € uma ldogica instituida totalizada e demarcada por uma
concepgao de padronizagdo inerente a natureza dos processos de trabalho, dos
procedimentos operacionais e de seguranga, mas que também invade a dindmica das
relagdes entre as pessoas, exigindo que sua populagdo esteja permanentemente no

limite de suas capacidades fisicas e psiquicas (SEVA FILHO, 1997).

Os ambientes que padronizam o comportamento, trabalhando no mar, como dentro de
uma camara de mergulho, o que existe em comum e os comportamentos passam a
ser padronizados. A submissdo a ordem produtiva engloba trabalho e descansos séo
utilizados como um mecanismo de controle pela equipe dirigente (LOSICER e
SIRQUEIRA, 1991).

A conduta adotada pelos seus habitantes em uma determinada esfera da vida interna
pode ser usada pelas chefias, a favor ou contra os interesses e necessidades da
populagao interna (LEITE, 2009).

A efetivamente nao existe uma delimitacao das esferas da vida (descanso e trabalho),
pois um comportamento adotado em um determinado ambito pode favorecer ou
prejudicar o trabalhador em outros contextos internos. Se, nas plataformas, nao existe
dicotomia entre publico e privado, o trabalhador durante o seu periodo de permanéncia

a bordo estara submetido a uma mesma figura de autoridade (LEITE, 2009).
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Essa nao dissociagao cria, de fato, um estado de vigilancia constante que o submete
psiquicamente a relagdes controvertidas de exploracdo e alienagdo. A tendéncia
totalizante de homogeneizagao de todo espaco offshore, invade até a realizagao de
tarefas consideradas simples e comuns, uma vez que a atengao e os cuidados com a
complexidade de riscos aos quais os trabalhadores estdo expostos favorecem a
adocdo de uma conduta mais enrijecida (SEVA FILHO, 1997).

3.3. Acidentes em plataforma

A extracao de petrdleo e gas, devido a sua pertinente enigmatica avaliagao de risco,
possui comprovacdes diversas ocorréncias acidentais que colocam e ou colocaram em
risco a seguranca das equipes de trabalho, a cada ocorréncia pode haver grandes
perdas econémicas e impactos ambientais e sociais. Apds o acidente, independente
da causa, tais como: falhas mecanicas, humanas, falta de conhecimento do contexto
situacional, aderem novas praticas e procedimentos a fim de minimizar os que erros e
ou evitar a repeticdao, dado que medidas sao economicamente mais viaveis e

sustentaveis, emergenciais de mitigacao e correcdo (NUNES et.al., 2015).

A retrospectiva histérica da industrializagdo do petréleo e gas aponta os acidentes que
influenciaram nas inovagdes de condutas e praticas comportamentais que
favoreceram para a consolidagao e evolugdo de marcos regulatérios e de novas
legislagdes. A analise dos acidentes mais relevantes, bem como a compreensio de
seu contexto, traz, portanto, ensinamentos expressivos para a compreensao da
complexa dindmica de interacdo entre os riscos tecnoldgicos e ambientais e o
desenvolvimento dos marcos legais relacionados a industria do petréleo (NUNES
etal., 2015).

3.4. Os cinco piores acidentes em plataforma de petrdleo e gas

Sabe-se que a ocorréncia de acidentes de origem da exploratéria petrolifera e gas
Offshore acometem o mundo inteiro. Constantemente as irregularidades sao
resolvidas no periodo habil para controle das conjunturas, noutras ocorréncias, podem
ser derivadas inexatiddes ou falhas incessantes de origem humana ou mecéanica, ou
outras, acarretam desastres que coloca em risco as vidas dos embarcados e prejuizos
ambientais e entre outros (FIGUEIREDO, et. al. 2018).
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Atividade de exploratéria em profundidades maritimas é de alto risco de acidentes,
para diminuir o indice de inseguranga as plataformas passam por investimentos
avancados em maquinarios e treinamentos pessoais de capacitacdo, a fim de
aprofundar cada vez mais nas extensées maritimas em busca da riqueza denominada
como ouro negro (FIGUEIREDO, et. al. 2018).

O risco de perigo de uma plataforma nao provém apenas da retirada e separagao de
6leo, agua e gas, bem como seu aprovisionamento, contudo com a pertinéncia da
flutuacao da estrutura (NUNES et.al., 2015).

A probabilidade de ocorrer explosdes €& concernente ao exercicio da extragdo do
petréleo. Pode ocorrer escapamento de gas. A qual pode ter o descontrole no
aprovisionamento do 6leo em epitome toda atividade petrolifera & intrinsecamente de
alta periculosidade (FIGUEIREDO, et. al. 2018).

Nesta dissertacao, destacam-se os exemplos de cinco maiores ocorréncia acidental

com plataformas de petroleo e gas ocorridos na atualidade, dispendioso e lamentavel

impacto no quantitativo humano e ou com agressao ambiental.
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Figura 3.1 - Fonte: NUNES, Fernanda, 2015. Os 5 maiores acidentes com plataformas de petroleo.

(Imagem: Jornal Pelicano)

A ocorréncia do primeiro exemplo é de uma plataforma de producéo de petréleo que
pertencia a Petrobras, na ocasido houve uma exploséo seguida de incéndio. Durante o
processo de abandono da embarcacdo um dos cabos da baleeira estourou
contribuindo para mais perdas de vidas, total de 37 mortos. (FIGUEIREDO, et. al.
2018).
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Figura 3.2 - Fonte: NUNES, Fernanda, 2015. Os 5 maiores acidentes com plataformas de petroleo.

(Imagem: Jornal Pelicano)

A ocorréncia desse exemplo é da maior plataforma de producao de petréleo em alto-
mar da era, pertencia a Petrobras, e, do mesmo modo foi de grande repercussao da
citada empresa. Na ocasido ocorreram duas detonagdes de um tanque de éleo e gas,
responsaveis pela tragica perda de 11 funcionarios que integravam a equipe de
emergéncia (FIGUEIREDO, et. al. 2018).

A plataforma teve um desvio de inclinagdo de 16° apdés a o acontecido houve
alagamento no compartimento. A estrutura mesmo aos intentos de erigir pateou e
naufragou, arrastando consigo um reservatério de 1500 toneladas de dleo. O fato de
encerramento da apuragdo se deu concluso por inconformidade no projeto de
desenvolvimento, nas execugdes operacionais e nas manuten¢cdes a antepor tal
evento (NUNES et.al., 2015).

19



Figura 3.3 - Fonte: NUNES, Fernanda, 2015. Os 5 maiores acidentes com plataformas de petroleo.

(Imagem: Jornal Pelicano)

A plataforma localizada no campo de Ekofisk, Noruega, acometeu-se gravemente num
acidente o qual perdeu 123 de seus funcionarios dos 212 homens a bordo, o acidente
ocorreu por falha mecanica quando um dos principais bragos horizontais de
sustentagdo de sua estrutura se partiu, causando outras rupturas que deixaram a
plataforma adernada num angulo de 35°. Problemas na cadeia de comando e fracasso
nas tentativas de langar as baleeiras fizeram com que a maior parte dos trabalhadores
nao pudesse ser salva antes que a estrutura se quebrasse e a plataforma rolasse por
completo (FIGUEIREDO, et. al. 2018).
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Figura 3.4 - Fonte: NUNES, Fernanda, 2015. Os 5 maiores acidentes com plataformas de petroleo.
(Imagem: Jornal Pelicano)

O desastre ocorrido no Golfo do México foi 0 segundo maior da histéria de acidentes
petroliferos, perdendo apenas para a Guerra do Golfo, embora fosse o maior dos
desastres acidentais em termos de liberagdo de petrdleo. A plataforma pertencente a
empresa Beyond Petréleo um explodiu com 126 pessoas a bordo, afundando menos
de 48 horas depois. 11 trabalhadores morreram. Por uma falha no sistema de
seguranga, a tampa do poco onde era extraido o petrdleo ficou aberta. Ao todo, 206

milhdes de galdes foram liberados na agua (NUNES et.al., 2015).

21



L —

e~
Figura 3.5 - Fonte: NUNES, Fernanda, 2015. Os 5 maiores acidentes com plataformas de petroleo.

(Imagem: Jornal Pelicano)

O Acidente na Piper Alpha foi o mais famoso desastre ocorrido em plataformas de
petréleo. A Piper operava no Mar do Norte, a mais de 220 quildmetros da costa da
Escocia. Tudo aconteceu quando um vazamento de condensado de gas natural
incendiou-se e causou uma grande explosdo; uma segunda explosdo, gerada pelo
continuo fornecimento de gas, engolfou entdo toda a plataforma. O agravante da
situacdo foi o fato de a primeira explosdao, que destruiu a sala de controle, ter
provocado a morte da maior parte das pessoas que poderiam dar a ordem de
evacuacao aos trabalhadores, dificultando assim a rapida transmissao de informagdes
e organizacao da retirada (FIGUEIREDO, et. al. 2018).

Além disso, a plataforma Tartan, proxima a Piper, permaneceu bombeando gas
diretamente ao nucleo do fogo até a tubulagdo que ligava ambas se romper devido ao
calor. Seus operarios ndo possuiam autonomia para parar a producao, apesar de ver
as chamas no horizonte. Entdo, era tarde demais. Uma embarcagéo especializada em
combate ao fogo, Tharos, conseguiu aproximar-se da Piper, mas ja nao era possivel
impedir a destruicao (FIGUEIREDO, et. al. 2018).
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As causas do acidente foram o antiquado sistema de ordens de servigo, que também
nao foi seguido com rigidez, falhas em alguns sistemas de seguranca, rotas de fuga
que nao eram bem conhecidas pelo pessoal (muitos que ndo encontraram as
embarcacgdes salva-vidas saltaram no mar), falta de treinamento e falhas de seguranca
no projeto de construgao da plataforma. O resultado: 167 pessoas morreram, a maioria

sufocada pela fumacga, e apenas 62 trabalhadores sobreviveram (NUNES et.al., 2015).
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Capitulo 4. Relato De Experiéncia Em: Consultoria e Otimizagao Em

Seguranga Do Trabalho em Plataforma De Petréleo e Gas.

4.1. Lideranca

A liderancga é o fator mais influente no estabelecimento e sustentagdo de mudancgas
culturais positivas. Como especialista em lideranga, John C. Maxwell (2018) afirma:
"Tudo sobe e desce na lideranga". Os lideres sao a forga motriz que pode optar por
fazer mudancgas, estabelecer métodos de mudanca, definir expectativas claras de
mudanga, implementar mudancas e fornecer consequéncias apropriadas (por
exemplo, feedback) para alinhar o comportamento da equipe as expectativas das
mudangas desejadas. A jornada para uma cultura de seguranca de classe mundial
depende de uma lideranca eficaz que inspire, fortalega e desbloqueie o melhor de

suas equipes.

Lideres eficazes participam ativamente de uma parceria com seus funcionarios. Eles
sdo vistos pelos membros da equipe da sonda como confiaveis, mantendo-se nos
mesmos padrdes com os quais eles mantém os outros. Paramount para o sucesso de
qualquer grande lider é a sua capacidade de compreender a importancia do
estabelecimento de metas, juntamente com a capacidade de estabelecer metas
eficazes. A sigla comumente usada é S.M.A.R.T Metas (Especificas, Mensuraveis,

Alcancaveis, Relevantes e Oportunas).

A consultoria de liderancga foi realizada em todos os departamentos. Um total de 66
lideres-chave participou de uma introdugdo individual a sessdo de coaching de

Lideranga. Elementos da Lideranca que foram abordados incluem:
» Comunicagao de Valores, Metas e Missao da empresa.
* Liderando pelo exemplo.
* Dar e Aceitar Feedback.
* Ferramentas de gerenciamento de risco.

» Comprometimento no uso do Sistema de Segurang¢a da empresa.
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Os lideres inicialmente identificados para o coaching individual eram posicionais, eles
orientam ou supervisionam o trabalho. Durante o processo de coaching, lideres
situacionais e naturais foram identificados e incluidos no programa de coaching.
Foram verificadas a competéncia especifica do tempo e o nivel de comprometimento
dentro de cada um dos elementos e identificou areas de lideranga fortes e
oportunidades para melhorar as habilidades de lideranga. Apds a concluséo do projeto
os elementos indicaram um alto nivel de competéncia com altos niveis de
comprometimento com a compreensio, 0 uso, o suporte e o treinamento de aspectos

dos cinco elementos.

4.2. Sistemas de gestao

Sistemas de gestdo contém as politicas, procedimentos e ferramentas baseadas em
comportamento para configurar uma plataforma para operag¢des seguras e eficientes
bem-sucedidas. Permanece dependente da geréncia, lideranga e membros da equipe
para determinar a estratégia de implementacao. Sistemas de gestao servem como um
ativador para o comportamento desejado. Eles sdo uma pecga necessaria de um
quebra-cabegca maior que ajuda a estabelecer expectativas com métodos para
alcancar atitudes e comportamentos desejados associados a uma forte Cultura de

Seguranca de Classe Mundial.

Em uma cultura de seguranca interdependente e de alto desempenho, as ferramentas
do sistema de gerenciamento sao usadas de maneira robusta e eficaz, de modo a criar

0 maior valor relacionado a seguranca.

A ferramenta de avaliagao de risco esta prontamente disponivel, atualizadas com as
informagdes atuais e amplamente discutidas antes de cada trabalho. Um sistema
formal de Permissado de Trabalho (PT) esta em vigor e todos os membros da equipe

sao suficientemente treinados para seu uso adequado.

Existe também um programa baseado em comportamento, este se concentra no
envolvimento dos membros da equipe para corrigir ativamente comportamentos
indesejaveis, através de método comum que permite conversas respeitosas em
relacdo a segurancga. Neste programa esta incluido um método para coletar, analisar
e revisar dados para determinar agdes que auxiliem a reduzir tendéncias negativas e

melhorar continuamente as tendéncias positivas.
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As ferramentas do sistema de gestdo ministradas em todo o projeto incluem a Analise
de Risco do Trabalho, a Analise Apos Acgéao (revisao da analise emitida), a Permissao

de Trabalho (PT) e o Processo de Observagao de Seguranca.

Com este programa de Analises de riscos sendo o principal programa de reducao de
riscos, o coaching se concentrou fortemente na observagao efetiva, na identificagao de
riscos potenciais, na discussao aberta dos riscos, na revisdo da mitigagdo de riscos,
na atribuicado de fungdes e responsabilidades especificas que eliminam ou reduzem os

riscos.

Trés areas do processo de consultoria do Sistema de Gestao foram examinadas, que

indicam a eficacia do processo e identificam oportunidades de coaching. Eles s&o:
* Processo de pensar.
* Processo de documentacgéao.
* Processo de discusséo.

As pontuagdes de uma Analise de Risco efetiva flutuaram de 68% para 100% durante
o projeto. A tendéncia desse aumento contribuiu para fechar o projeto com uma
pontuagcdo efetiva média de Andlise de Risco de 92%. Isso pode ser atribuido
diretamente a lideranca da sonda que assume a propriedade do programa de analise
de risco.

Tratar a revisdo apds agdo como um requisito para encerrar uma atividade pode
auxiliar no nivel de envolvimento na captura das licbes aprendidas. O coaching
atuante nesse elemento foi benéfico e discutido como um passo critico no

desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua.

O sistema PT projetado foi treinado para realizar quatro principios basicos:
* Verificagao cruzada de operagoes / tarefas simultaneas.
* Informar as partes afetadas.

* Elevar o gerenciamento de riscos para um nivel mais alto de superviséo.
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* Obter autorizacao.

O sistema PT tornou mais eficiente e cada vez mais facil de usar, devido ao

entendimento do motivo de sua utilizagdo em prol das atividades a serem realizadas.

4.3. Responsabilidade

A responsabilidade pessoal € um componente critico no desenvolvimento e
sustentabilidade de uma cultura de seguranga de classe mundial de alto desempenho.
Esta caracteristica especifica incorpora a simples ideia de compromisso, bem como de

interdependéncia, ou seja, ser responsavel com a prépria segurancga e a do proximo.

Politicas, procedimentos e expectativas de segurancga claras servem como base para

a responsabilidade pessoal.

Os lideres precisam incutir e influenciar a responsabilidade de todos por meio de
comunicagdo clara das expectativas de seguranca, alinhar as politicas e
procedimentos de seguranga, demonstrar compromisso ativo, apoiar o bem-estar e a
seguranga comum. A expressao de compromisso € estabelecida através do
desenvolvimento de Declaracbes de Responsabilidade Pessoal. Os lideres devem
incluir itens de agao proativos pessoais e da equipe que auxiliara a melhora continua

da cultura de segurancga das plataformas.

A responsabilidade pessoal refere-se a qualidade empresarial, considerada importante
na manutengdo de plataformas seguras e eficientes através do valor essencial de

apropriacdo. Um equipamento limpo € inerentemente um equipamento mais seguro.

Uma operagdo que exibe altos niveis de responsabilidade pessoal demonstra os
mesmos comportamentos de seguranga mais basicos, desde o servigo de limpeza até

a execucgao final da extracao final do petrdleo e gas.

A responsabilidade pessoal, consequentemente progride para comportamentos de
seguranca mais avangados, envolve em suas etapas a disposicdo e a aceitagdo de
exercer a autoridade, e, de parar uma atividade quando necessaria, a resposta
comportamental final desejada quando ha observagdo de situagbes de risco ou
comportamento, ou seja, a responsabilidade pessoal precisa de visdo holistica de

cada um.
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Os individuos que tomam medidas com base nos valores na empresa sao
fundamentais para o processo de seguranca global seja bem-sucedido, estabelecido e

mantido.

A acéo de parar uma atividade caso haja um comportamento de risco é a esséncia do
comprometimento e trabalho em equipe. O engajamento conversacional efetivo é
necessario para abordar o aspecto comportamental do processo de uma parada de

trabalho segura.

Treinamento de funcionarios com base no Programa de Observagdo Comportamental
Segura foi e sempre sera um desafio. Com a mudanga do programa para o proposito e
a intengdo comportamental, foi usado em diversas finalidades que incluiam auditorias
de limpeza, auditorias de risco e campanhas de seguranga, as vezes com resultado

direcionado a conformidade punitiva.

O realinhamento de aspecto comportamental, o esforgco de coaching, concentrou-se

em conversas de seguranca respeitosa baseada nos valores da empresa.

O coaching ajudou os lideres a avaliar e identificar acbes para dois cenarios. O
primeiro foi identificar as agdes de tomada pessoal, assim, a alcangar a Operagdo sem
acidentes, em segundo, identificar as areas que podem trabalhar em conjunto com os
membros da equipe, em busca de melhorias continuadas da cultura de seguranga da
sonda. Ao exibir publicamente o comprometimento dos lideres foi possivel discutir

abertamente sobre esses compromissos com os outros funcionarios offshore.

4.4. Comunicagao

A comunicacgao é a arte de trocar informacdes e conhecimentos entre as pessoas por
meio de mensagens verbais, ndo verbais e escritas. Uma comunicac¢ao eficaz exige
que o entendimento da mensagem recebida seja 0 mesmo que a mensagem entregue.
Isso se torna especialmente critico, principalmente quando ha grande numero de

pessoas envolvidas para realizar operagdes simultdneas em um equipamento.

Quando a comunicagao é mal-entendida, resultar em incidente grave. Uma base sdélida
de comunicagao bidirecional € vital para o processo de compreensio. Para ajudar a
reduzir possiveis erros, a comunicagao eficaz pode incluir, mas nao se limitar, ao uso

de declaragbes claras e concisas com palavras comuns a todas as partes envolvidas,
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a realizacao de perguntas abertas, o uso de método de repeti¢do, uso de imagens ou

comunicagao por escrito. Muitas vezes a combinac¢ao desses funciona melhor.

Em uma Cultura de Seguranca de Classe Mundial destaca-se a existéncia de canais
apropriados de comunicacgdo, informagao relevante para a seguranca e a eficiéncia
das operacgdes da plataforma. A inducdo robusta deve ser usada para transferir
informagdes criticas de seguranca para novas contratagdes, recém-chegadas e
individuos que nao estiveram na plataforma por um periodo de tempo especificado.
Além disso, as reunibes pré-trabalho devem ser interativas e apoiar a comunicagao
eficaz, incluindo as proximas operagoes, seus riscos associados e tépicos relevantes

de segurancga.

As reunides periodicas de seguranga devem ser interativas com a discussado de dados
de seguranga baseados em comportamento, com feedback positivo e corretivo, alertas
de seguranga, uso adequado e ativo de ferramentas de do sistema de seguranca,

politicas e procedimentos de segurancga.

As linhas de comunicagédo tém que ser de mao dupla, os lideres fornecem e buscam
feedback, capacita as equipes, comunicam novas ideias, fazem perguntas e fornecem
experiéncia em interacao com todos. A comunicagao unidirecional pode inibir a escuta,
sufocar o desenvolvimento de relacionamentos, alteram atitudes, confianca e
motivacdo, pode haver impacto negativo no desenvolvimento de uma cultura de

plataformas interdependentes e de alto desempenho e segura.

A consultoria em comunicagao é focada no trabalho com a lideranga para melhorar a
eficacia das analises de risco, revisao do trabalho, reunides pré-tarefa e reunides de

seguranga.

O coaching através dos lideres permitiu que a entrega da mensagem viesse
diretamente dos funcionarios da empresa e nao vista como programa de consultoria.
As verificagdes de eficacia da reunido de seguranga tém como base o envolvimento do
publico, a mensagem tornou-se mais uma conversa do que uma reuniao e permitiu
que os varios departamentos incluissem riscos e preocupacbdes de seguranga, ao

mesmo tempo em que forneciam informagdes operacionais.
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Os usos de perguntas abertas encorajaram dar e receber feedback, confirmaram a
compreensao, o desafio respeitoso do status, e a enfatizacdo da melhoria continua por

meio de documentacéo.

Testemunhado a tendéncia positiva de metas mensuraveis, a cultura de seguranca

esta atualmente mostrando sinais de uma cultura interdependente.

A lideranga da sonda os funcionarios foram incluidos e firmados no escritério em
“terra”, instruidos a melhorar continuamente a cultura de seguranca através de uma

comunicacgao eficaz.

4.5. Treinamento (Formacgéao)

O famoso consultor de administragdo W. Edwards Deming relata que a falta de
conhecimento € o problema. O fator-chave de sucesso, desenvolvimento de pessoas,
aborda especificamente essa preocupacao, concentrando-se na qualidade e eficacia

do treinamento de seguranca e identificacdo de perigos (SUGO, 1989)

O treinamento de seguranca é um ativador comportamental, e primordial para fornecer
aos funcionarios offshore o conhecimento comportamental esperado juntamente com
as habilidades, neste interim, relaciona as habilidades aprendidas para execug¢ao dos

trabalhos com seguranga.

A inexisténcia do treinamento e os ativadores adequados implicam em consequéncias
no gerenciamento do desempenho origina o processamento invalido. Os resultados
dos treinamentos de qualidade englobam for¢a de trabalho experiente e, desempenho

superior daqueles que nao foram treinados ou nao sdo bem treinados.

Além da aplicabilidade de treinamentos, uma Cultura de Seguranga de Classe Mundial
incorpora programas de orientacdo e treinamento que apoiam o desenvolvimento
continuo de conhecimentos, habilidades e habilidades criticas. Isso € conquistado
através do fornecimento de orientacao filosofica, orientagao pratica de treinamento até
que a pessoa seja considerada competente para executar uma tarefa especifica. A
competéncia deve ser claramente definida e efetivamente avaliada para verificagao

dos niveis adquiridos atendam os objetivos desejados.

30



A avaliagao das competéncias refere-se ao desenvolvimento efetivo dos membros da
equipe da plataforma deve ser realizado através do uso de Planos de
Desenvolvimento Pessoal (PDP) e avaliagbes de desempenho necessarias. Os PDPs
devem ir além de avaliacbes simples e unidirecionais de competéncia para
planejamento e avaliagdo bidirecional pelo supervisor e membro da equipe de

plataforma.

O desempenho baseado no comportamento e a aplicagcbes de competéncias devem
ser consideradas durante o processo. Para ajudar a garantir a melhoria continua do
desempenho, as discussdes entre o supervisor e 0 membro da equipe de sondagem

precisam incluir a equipe atual, metas e objetivos individuais da SMART.

O programa consultoria global de seguranga foi projetado para auxiliar o pessoal da
plataforma no desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e comportamentos de
seguranca. O sistema de gerenciamento de seguranca é bem abastecido com
ferramentas. Como acontece com qualquer ferramenta, se usada corretamente, fara
com que o trabalho seja executado de maneira mais suave. No entanto, se uma

ferramenta for usada incorretamente, ela podera gerar consequéncias imprevistas.

Existe um alto nivel de foco e treinamento de ferramentas operacionais. O programa
de consultoria no treinamento destaca e reforca o uso adequado das seguintes

ferramentas de seguranca:

» Analise de Risco.

* Permissao de trabalho.

* Revisao apos atividade.

* Reunides pré-tarefa.

* Reunibdes de seguranca.

» Conferéncias

* Programa de Observacao Baseada no Comportamento Seguro.
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A melhoria continua desses programas depende de observagao e comunicagao

eficazes, conforme mencionado na se¢éo sobre Comunicacao.
4.6. Compromisso

O compromisso € um elemento-chave na construgcao da fundagcdo de uma cultura de
seguranca de classe mundial. Isso requer apoio e envolvimento ativo de todos os
membros da equipe da plataforma no desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento

de Seguranca em um processo de melhoria continua e sustentavel.

A falta de consisténcia da mensagem de segurancga, expectativas e metas e objetivos
aumenta o potencial para que o pessoal seja colocado em perigo, com um impacto
negativo na operagao segura e eficiente da sonda. Portanto, € crucial que as licbes
aprendidas sejam capturadas e compartilhadas de uma maneira que permita a

transferéncia da plataforma para o turno.

O pessoal deve se sentir capacitado para falar e voz para apoiar melhorias na
plataforma. E uma funcdo de a lideranca criar um ambiente em que as pessoas se
sintam a vontade para se envolver umas com as outras. Quando os funcionarios se
sentem capacitados, a melhoria continua ocorre com niveis mais altos de inovacao e
realizacbes. Também ¢é benéfico utilizar o conhecimento, as habilidades e a
especializacao de pessoal de diferentes departamentos na plataforma ao desenvolver

ideias para melhoria continua. Dois métodos para garantir isso estdo sendo realizados:

1. Uso de Equipes de Alto Desempenho - Equipes multidisciplinares aumentam o
potencial para identificar e desenvolver a melhor solugdo para questdes
relacionadas a operacao segura. Eles fornecem a propriedade do processo e

garantem a implementacao adequada das mudangas necessarias.

2. Inclusdo de prestadores de servicos - Quando valorizados como membros iguais
da equipe, os prestadores de servicos podem contribuir com visbes e

conhecimentos técnicos alternativos.

Em todos os casos, € imperativo desenvolver e sustentar um Programa de Seguranga
de Classe Mundial para fornecer refor¢o positivo e reconhecimento para participacao

efetiva e contribuicoes benéficas.
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Durante a avaliacao inicial da cultura de segurancga, foi identificada uma questao de
confianga ineficaz. Essa questao teve um impacto direto na moral e no potencial de

crescimento de uma implementagdo bem-sucedida da Consultoria de Seguranca.

Durante a execucao do projeto de treinamento, foram feitas mudancgas importantes no
pessoal. O resultado das mudangas abriu caminhos de engajamento que antes
pareciam estar restritos. A mensagem punitiva dos supervisores e lideres foi

substituida por uma mensagem de tomada de decisao proativa baseada em valores.

Os representantes da empresa se engajaram no reconhecimento positivo de tarefas
realizadas com seguranca e eficiéncia. Parada de segurangca em atividade com
comportamento ou atitudes inseguras tornou-se uma expectativa, ndo apenas um
ponto de discussao. A lideranca da plataforma esta envolvendo os membros da equipe
respeitosamente ao solicitar feedback benéfico. A qualidade da interagdo criou

confianca.

4.7. Sustentabilidade / plano de agao

Verificagdes de integridade da cultura de seguranca:

Embora o foco interno e o reforco sejam importantes para qualquer cultura
organizacional, o monitoramento externo e o feedback fornecerdo uma perspectiva
neutra e uma avaliagdo do desenvolvimento continuo da cultura de seguranca.
Recomenda-se que seja realizada uma Verificagdo de Consultoria realizada em
intervalos regulares para garantir que os ganhos obtidos durante a implementagao

sejam sustentados e continuem a progredir.
Desenvolvimento de Desempenho de Liderancga:

O desenvolvimento de lideranca é um componente-chave na conducdo do
desempenho em todos os aspectos do trabalho realizado na plataforma. Embora uma
quantidade consideravel de coaching tenha sido feita no que se refere ao
desenvolvimento e a sustentabilidade de uma Cultura de Segurangca de Classe
Mundial, existe a oportunidade de fornecer treinamento e treinamento adicionalmente

formalizados que maximizarao o capital humano e o desempenho.
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Analise Comportamental:

Ao usar indicadores principais e atualizados para impulsionar a tomada de decisbes de
segurancga, € importante coletar dados de qualidade. Com a erupcdo inicial de
incidentes, foi feito um esforgco para usar o programa de riscos baseado no
comportamental como um meio de conduzir o comportamento, em vez de permitir que
o comportamento conduzisse os dados. Um retorno ao propdsito e intengao original do
processo precisa continuar. O resultado serdao campanhas de segurancga proativas

destinadas a reduzir incidentes potenciais.

Revisbes pos-tarefas:

Essas revisdes € um passo necessario para completar o ciclo de melhoria continua do
Plano - Fazer - Medir - Aprender. Eles sdo executados na plataforma com varios graus
de consisténcia e eficacia. Estabelecer um método formal, mas simples, com o qual
executa-los ajudara a validar o planejamento eficaz, aumentar o engajamento,
estabelecer responsabilidade pessoal, identificar oportunidades de melhoria e destacar

o reconhecimento positivo. Os tépicos devem incluir:

* Qual foi 0 nosso objetivo?

» Alcangamos nosso objetivo?

* O que foi bem?

* O que podemos melhorar?

* Quem podemos reconhecer por um trabalho bem feito?

A conclusao de revisdes efetivas para todos os trabalhos apoiara comportamentos de

segurancga executados em niveis altos, reduzindo as tendéncias de complacéncia.

Programa de Desempenho Pessoal:

A avaliacdo de competéncia é apenas parte da equagao quando se trata de abordar
problemas de desempenho. Implementar Planos de Desenvolvimento de Desempenho
efetivos beneficiara o alinhamento de metas corporativas e especificas da plataforma

com planos baseados em comportamento. Esse programa apoiara maior
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responsabilidade pessoal e engajamento em atividades de seguranca, além de
fornecer metas formais a partir das quais os supervisores podem gerar feedback

baseado em comportamento.

4.8. Sintese do trabalho

A busca por uma Cultura de Seguranca de Classe Mundial € uma jornada, ndo um
destino. A jornada da plataforma para alcangar essa cultura nao termina com a saida
dos consultores. As parcerias necessarias para alcangar uma cultura de seguranca
sustentavel, interdependente e sustentavel, sdo entendidas pela equipe de lideranca

da plataforma.

A expectativa estabelecida pela equipe de gerenciamento da empresa no escritério de
base para que a lideranca da plataforma conduza a cultura de seguranca foi
estabelecida com clareza. A propriedade que continuara a aplicar os conceitos,
ferramentas e outras técnicas que foram treinadas e aprendidas durante o projeto foi

transferida para a lideranga da plataforma.

Conforme destacado, houve um progresso significativo por parte das equipes de
lideranca e de plataforma para estabelecer um uso mais efetivo das ferramentas,
processos e procedimentos existentes no sistema de segurancga. As realizagbes do
projeto estao alinhadas com os objetivos. O progresso € o resultado do compromisso
dos membros da equipe de aprender, aplicar e desenvolver com o apoio de todos os
niveis de lideranca da sonda. Houve um aumento na compreensao e aplicagao dos
Valores da empresa, o engajamento nas reunides pré-trabalho melhorou as reunides
de seguranca e a discussdo da analise de Risco se tornaram mais abertas e
envolventes, a qualidade do comportamento seguro e seu registro aumentou e o
conforto de parar o trabalho sem medo a repercussao foi enraizada na cultura da

plataforma.

A moral dos funcionarios mostra indicacbes de melhoria, a medida que os lideres
melhoraram a frequéncia e a qualidade do feedback de reconhecimento positivo. Os
membros da tripulagdo se sentem parte de uma equipe maior e estdo exibindo mais
respeito e responsabilidade uns com os outros. Estas sdo indicagdes do surgimento de

uma Cultura de Segurancga de Classe Mundial interdependente.
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Durante todo o periodo, houve um esforgo continuo para aprender com o passado e
focar na prevencao futura. Nenhum tratamento médico, perda de tempo ou incidentes

registrados ocorreram durante periodo de consultoria.

O TRIR (Taxa de Acidentes Registrados) diminuiu de 5,13 em 30 de abril de 2017 a
2,52 em 16 de setembro de 2017, uma reducdo de 50%. O foco dos dias sem
acidentes mudou para “como conquista-los” de “quantos dias ainda temos”. A cultura
de seguranca da plataforma tem as crencas corretas, uma atitude positiva € um
reconhecimento solidario. O maior desafio sera combater a complacéncia com a

suposi¢ao de que o sucesso de ontem equivalera automaticamente ao sucesso hoje.

Os lideres precisam influenciar os comportamentos desejados com mensagens fortes
e usar um feedback eficaz para transformar comportamentos indesejaveis em
comportamentos seguros desejados. Sera necessario um enfoque continuo nos
Valores da empresa para impulsionar a tomada de decisdo baseada em valor,

interdependéncia versus a conformidade exigida, dependente de tomada de decisao.

A participagdo de qualidade no processo do registro de comportamento seguro com
compromissos efetivos precisa ser continuamente incorporada a cultura. A revisdo de
dados e tendéncias de seguranga que identificam com precisdo os influenciadores
comportamentais positivos e em risco ajudara a guiar as mudancgas para apoiar

comportamentos seguros.

Com a saida dos consultores do projeto, a plataforma estda em um lugar muito melhor.
Aconselha-se que continuem a seguir as agdes recomendadas para reduzir
comportamentos de risco e situagdes potencialmente perigosas que possam resultar

em incidentes graves.

A mudanca deve ser gerenciada com base no nivel de necessidade. Recomenda-se
que quaisquer mudancas futuras sejam introduzidas estrategicamente e de uma
maneira que n3o seja forcada ou sobrecarregue os funcionarios. A medida que a
plataforma continua a operar, é importante que os lideres identifiquem, comuniquem e
reforcem as acgdes especificas, implementares, para que os membros da tripulagao
permanecam livres de incidentes. Lembre-se sempre de celebrar o sucesso, isso
beneficiara a cultura de seguranca da moral e da sonda para continuar a rir, sorrir e se

divertir.
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Capitulo 5. Consultoria — Otimizagao: Avaliagao E Execuc¢ao De Projeto Da

Cultura De Seguranga
e AAVALIACAO

Apdés uma sequéncia de incidentes ocorridos no inicio de 2017 foi realizada uma
avaliagao para busca de informagbes na plataforma no periodo de 24 a 28 de abril de
2017. As entrevistas foram realizadas com os funcionarios da plataforma, com
inclusdo dos supervisores e gerentes de departamento. Os resultados da avaliagédo
foram obtidos através da compreensao da cultura de seguranga e como ela se
desenvolve como instrumento de exame dos comportamentos atuais, identificado
também o meio de empregar qualidades e oportunidades de melhoria do no modo de

segurancga
e A CLASSIFICACAO
Classificagdo de acordo com a ocorréncia:

¢ Nao relacionada ao trabalho: o acidente sofrido pelo segurado nos periodos
destinados a refeicao ou descanso, ou por ocasido da satisfacdo de outras
necessidades fisiolégicas, no local do trabalho ou durante este, o empregado é
considerado no exercicio do trabalho, porém ndo da fun¢cdo que desempenha

na plataforma.

e Quase acidente: € um evento imprevisto que nao resultou em lesdo, doencga
ou dano para pessoas, equipamentos ou ambiente, mas que tinha o potencial
para a ocorréncia do acidente. Somente uma afortunada ruptura na cadeia de

eventos impediu uma lesao, fatalidade ou dano.

e Acidentes com primeiros socorros. s&o procedimentos simples de
atendimento, prestado a uma vitima de acidente ou mal subito, com o intuito de

manté-la com vida até a chegada do atendimento médico especializado.

e Acidentes com tratamento médico: Na existéncia de danos fisicos e mentais

exigirem tratamento médico.
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e Acidente com perda de tempo: lesdo incapacitante ou lesdo com perda de

tempo é pessoal, o0 qual impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia

imediato ao do acidente ou de que resulte incapacidade permanente.
e AEXECUCAO

Apés a identificacdo das sequéncias dos incidentes, prossegue a execugao da
avaliagdo através das recomendacbes de otimizacdo da Cultura de Seguranca,
apresentacao a geréncia geral se deu no dia, trés de Marco de dois mil e dezessete e

foram baseadas em:

- Lideranga: compreende em valores da empresa e comprometimento, incluindo
feedback, acgdes dos supervisores com confianga no desenvolvimento,
gerenciamento proativo ou reativo e principalmente em gestdo participativa em

seguranga.

- Sistemas de Gestao: necessitou de equipes ativamente envolvidas nas
discussbes de analises de riscos, sistemas de permissdes de trabalhos eficazes,
didlogos de seguranca para inicio das atividades vistas como produtivas e

investigacdes de acidentes para chegar a causa “raiz”.

- Responsabilidade: avaliagdo dos funcionarios para detectar responsabilidade
entre eles, principalmente nas atividades em prol a segurancga, nos procedimentos
sequenciais e atalhos que ndo se devem ser tomados e responsabilizacédo pela

limpeza e organizagao

- Comunicacdo: houve reunides de seguranga interativas, confirmacdo de

entendimento no aprendizado incorporada nas instru¢des de trabalho

- Treinamento: foram treinados a identificarem os perigos, qualificados a
verificagao e avaliagao de risco e inseridos na terceirizagao envolvida na cultura

de seguranga com aplicagdo de treinamento in loco.

- Compromisso: estabelecido em instru¢des de trabalho atualizadas para as
melhores praticas, equipes focadas na identificacdo de riscos e atividades

resolutivas de conflitos.
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Durante a aplicagéo do projeto houve reunidées compartilhadas as recomendagdes

para estabelecer as metas. Que foram:

1. Alinhar a equipe da plataforma na Visao, Missdo e Valores da empresa.

2. Desenvolver habilidades de identificagdo de perigo em todos os niveis da forga

de trabalho.

3. Engajar proficiéncia no uso das ferramentas do Sistema de Gestdo de

Seguranga da empresa.

4. Focar a equipe na aderéncia dos procedimentos de todas as atividades da

plataforma.

5. Conduzir a responsabilidade pela Exceléncia Operacional em todos os niveis

de lideranca.

e CONSULTORIA: O PROJETO

O projeto foi elaborado com base nos resultados das entrevistas e em conclusbes
adicionais baseadas na observagao e analise de dados capturados durante o periodo
da avaliagdo. As recomendacgdes foram geradas para garantir a melhoria sustentavel

da cultura de desempenho de seguranca.

Apds a aprovacado do projeto a plataforma iniciou o processo de consultoria de

otimizagao da cultura de seguranca abordo da embarcagdo em 08 de maio de 2017.

Durante trés meses de projeto, foram realizados as Consultorias de Lideranga com os
supervisores e a geréncia de departamento da plataforma, foi realizado o feedback
permanente sobre as habilidades de lideranca auxilio na otimizacao das habilidades

de lideranca.

Foco das reunides pré-trabalho em como realizar uma reunido eficaz e alinhar as

informacdes nas equipes.

Reunidao de seguranca foi realizada semanalmente com consultas, alinhamento e

informacdes entre os representantes do departamento de seguranga auxiliaram nas
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mensagens a serem dadas de forma benéficas, com abordagem nos alertas de

seguranga, treinamento da sonda e valores da empresa.

Andlises de Risco da atividade foram focadas na divulgacao dos riscos e medidas de
controle comum nas reunides interativas antes de iniciar a tarefa, as quais utilizaram
como guia, ajudando-os a conduzirem as conversas interativas, realizado também os
passos das atividades, riscos, medidas de controle e a responsabilizacéo, esta é de
magnitude ampliada para os entendimentos de todos e comprometimento, assim no
intuito de executarem um trabalho de forma mais segura, recordando sempre os

valores da empresa e a autoridade para parar o trabalho, se necessario.
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Capitulo 6. Caso Estudo

- Objetivo

6.1. Geral: Revisdo bibliografica com analise de risco e medidas preventivas

descrita por uma consultoria otimizadora de seguranca de trabalho em

plataforma de petréleo e gas, com relato de experiéncia de trabalho

desenvolvido no decorrer dos anos nas empresas petroliferas.

6.2. Especifico:

Analise de dados adquiridos através do tempo de prestagcédo nas

plataformas de petréleo e gas com o servigo como consultor;

Levantamento de dados para analise dos indices de ocorréncia

de acidentes;

Adequacao de medidas preventivas de acordo com a analise de
acidentes no periodo do més de janeiro ao més de agosto do

ano corrente de 2018;

Planejamento otimizado para o desenvolvimento da cultura da

seguranga.
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Capitulo 7. Registro De Acidentes

A taxa total de acidentes registrados reduziu de 5.13 para 2.89 apds a aplicacdo do

projeto. No projeto que se deu de Janeiro a Agosto do ano de 2017 na identificacao

dos riscos do ambiente de trabalho e criar através do método para coleta, analise e

revisdo de dados para prosseguir com as determinadas ag¢des que auxilia na redugao

das tendéncias negativas e melhorar continuamente as tendéncias positivas, conforme

o relatério a seguir é perceptivo o resultado da tendéncia positiva durante projeto:

Anadlise de acidentes baseou-se nos seguintes itens:

¢ Nao relacionado ao trabalho: ocorreram 03 acidentes de Janeiro a Agosto de
2017.

v

A primeira ocorréncia foi em 28 de Janeiro, local de alimentagao -
refeitdrio, fato registrado tropecao.

Em primeiro de Fevereiro, ocorreu o registro de uma luxagdo na academia
a bordo.

Em 08 de Agosto, ocorreu um escorregao no corredor do casario.

¢ Quase acidente: Contabilizado de janeiro a agosto de 2017 dez ocorréncias.

Os fatos e datas foram:

v

Em 28 de Janeiro, no local piso de perfuragdo houve ocorréncia de um
escorregao devido vazamento de 6leo hidraulico.

Em 11 de Abril, no convés de tubos, ocorreu o rolamento dos tubos de
perfuragéo por nao ter calgo.

Em 23 de Abril, houve queda de ferramentas devida piso de perfuragao,
nesta mesma data, no convés principal teve a ocorréncia de um escorregao
no piso molhado sem queda do funcionario da fungdo de homem de area.
Em 30 de Abril, no local do refeitério ocorreu quebra parcial da cadeira.

Em 04 de Maio, no piso de perfuragcdo ocorreu defeito na ferramenta de
montagem.

Em 07 de Maio, no convés de tubos teve uso de eslinga danificada
verificada antes do icamento e em 24 de maio local guindaste ocorreu

vazamento de 6leo hidraulico.
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v" Em 05 de Julho, ocorreu no piso de perfuragdo um escorregdo sem queda

de funcionario de funcgao: plataformista, logo em 08 de Julho do mesmo ano

ocorreu mal funcionamento do braco articulado do piso de perfuragao.

Acidentes com necessidade de primeiros socorros: Total de cinco

acidentes no periodo de Janeiro a Agosto de 2017.

v

Em 24 de Fevereiro, no convés principal, ocorreu tor¢gdo de tornozelo
com um funcionario com fun¢gao de homem de area.

Em 15 de maio, também no convés principal, ocorrei prensamento de
dedo com um funcionario de fungdo de homem de area.

Em 28 de junho, no refeitdrio correu corte de pequena dimensio no
dedo com um funcionario de fungéo de cozinheiro.

Em primeiro de julho, no escritério dos técnicos de robd submerso,
ocorreu prensamento do dedo na porta do local, funcionario de fungao
de técnico de ROV (Remotely Operated Vehicle).

Em 02 de agosto, ocorreu queimadura por lama sintética em um

funcionario plataformista.

Acidente que requereu tratamento médico: total de 04 acidentes de Janeiro
a Agosto de 2017.

v

v

v

v

Em 25 de Margo, no convés principal ocorreu uma Luxacao do joelho de
um funcionario de funcdo de homem de area.

Em 29 de Margo, ocorreu queimadura de segundo grau por lama
sintética no piso de perfuracao com um funcionario plataformista.

Em 02 de Abril, no piso de perfuragao ocorreu dor intensa muscular na
regido dorsal em um plataformista.

Em 15 de Maio, ocorreu no convés principal entrada de um corpo
estranho nos olhos no funcionario de funcdo de assistente de

guindasteiro.

Acidente com perda de tempo: de Janeiro a Agosto de 2017, ocorreu uma

ocorréncia. Na data de 20 de Janeiro de 2017 um funcionario da funcao de

mecanico, teve um estiramento grave nos ligamentos do joelho.
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Logo, visto nas descricbes acima o indice de acidente grave e com perda de tempo
diminuiu, as maiores ocorréncia foram no indice de quase acidente. Para uma melhor
visualizacdo e compreensdo segue o0s graficos mensais e descriminacdo das

ocorréncias de acordo com o relatério de acidentes acima.

JANEIRO

M N3orelacionado ao trabalho MW Quase acidente
W Primeiros socorros m Tratamento médico

m Acidente com perda de tempo

0%
0%

Gréfico 7.1 - CONSULTORIA DE SEGURANGA DO TRABALHO EM PLATAFORMA DE PETROLEO E

GAS: Prevengao e Otimizagao da cultura da seguranga.

O més de Janeiro, ocorreram trés tipos de ocorréncia, conforme o grafico foi
identificado uma com perda de tempo, uma néo relacionada ao trabalho e uma quase
acidente.

Este més foi do inicio do projeto, o qual foi dada a observacao das falhas para dirimir
as metas e medidas. Através das percepgdes das ocorréncias foram dirigidas reunides

com as geréncias setoriais para capacitarem ou instruirem os funcionarios.
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FEVEREIRO

m Acidente com perda de tempo

0% 9%

0%

M N3orelacionado ao trabalho ™ Quase acidente

M Primeiros socorros M Tratamento médico

Gréfico 7.2 - CONSULTORIA DE SEGURANGA DO TRABALHO EM PLATAFORMA DE PETROLEO E

GAS: Prevengao e Otimizagao da cultura da seguranga.

O més de Fevereiro também seguiu na observagdao e apdés com realizagdo de

reunides com os gerentes para corrigirem os erros cometidos setoriais, neste més foi

observado a ocorréncia de acidentes ndo relacionada ao trabalho e outra ocorréncia

que necessitou de atendimento de primeiros socorros.

MARCO

m Acidente com perda de tempo

0% 0% 0%

M N3orelacionado ao trabalho m Quase acidente

M Primeiros socorros M Tratamento médico

Gréfico 7.3. CONSULTORIA DE SEGURANGA DO TRABALHO EM PLATAFORMA DE PETROLEO E

GAS: Prevengao e Otimizagao da cultura da seguranga.
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No més de Margo consiste também em observacgéao e rotina de tratamento das falhas
com as gerencias setoriais houveram duas ocorréncias que requereram tratamento

médico.

ABRIL

W Naorelacionado ao trabalho M Quase acidente
M Primeiros socorros W Tratamento médico

m Acidente com perda de tempo

0% 0% 0%

Grafico 7.4 CONSULTORIA DE SEGURANGA DO TRABALHO EM PLATAFORMA DE PETROLEO E
GAS: Prevengao e Otimizagao da cultura da seguranga.

No més de Abril houve 04 ocorréncias de quase acidente e uma ocorréncia de quase
acidente. Estas ocorréncias foram tratadas por setores através de suas gerencias para

capacitarem os funcionarios no intuito de sanar as falhas.
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MAIO

M Ndorelacionado ao trabalho ™ Quase acidente
W Primeiros socorros M Tratamento médico

M Acidente com perda de tempo

0% 0%

Grafico 7.5 CONSULTORIA DE SEGURANGA DO TRABALHO EM PLATAFORMA DE PETROLEO E
GAS: Prevengao e Otimizagao da cultura da seguranga.

No més de Maio houve 03 ocorréncias de quase acidente, 01 ocorréncia que requereu
atendimento médico e outra que necessitou dos primeiros socorros, tratado as falhas

com as geréncias e capacitacdo dos funcionarios.

JUNHO

m Naorelacionado ao trabalho ™ Quase acidente
M Primeiros socorros M Tratamento médico

M Acidente com perda de tempo

0% 0% 0%

Grafico 7.6 CONSULTORIA DE SEGURANGA DO TRABALHO EM PLATAFORMA DE PETROLEO E
GAS: Prevengao e Otimizagao da cultura da seguranga.

No més de Junho houve uma ocorréncia que necessitou de primeiros socorros e dois

quase acidente registrado, tratado com as geréncias e capacitacao.
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JULHO

m N3dorelacionado ao trabalho m Quase acidente
M Primeiros socorros ® Tratamento médico

W Acidente com perda de tempo

0% 0% 0% 0%

Gréfico 7.7 CONSULTORIA DE SEGURANGA DO TRABALHO EM PLATAFORMA DE PETROLEO E

GAS: Prevengao e Otimizagao da cultura da seguranga.

No més de Julho houve 1 ocorréncia que necessitou dos primeiros socorros, rrealizado
reunidao com a gerencia do setor e sanado com treinamento para diminuir as

ocorréncias.

AGOSTO

M Naorelacionado ao trabalho ™ Quase acidente
M Primeiros socorros M Tratamento médico

m Acidente com perda de tempo
0% 0%

0% 0%

Grafico 7.8 CONSULTORIA DE SEGURANGA DO TRABALHO EM PLATAFORMA DE PETROLEO E
GAS: Prevengao e Otimizagao da cultura da seguranga.

No més de Agosto houve uma ocorréncia que necessitou dos primeiros socorros.

Acionado a geréncia do setor para corregao das falhas através de capacitagéo setorial.
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Capitulo 8. Medidas Preventivas — Associada a Cultura Da Segurancga.

Ainda como relato de experiéncia, as medidas de seguranca de trabalho ndo cabem
mais em apenas em uso dos equipamentos de protecao individual e capacitagdo. A
grande questdo percorreu durante anos de desenvolvimento e padrées de seguranca,
mas esqueceram que a tecnologia evoluiu e os riscos aumentaram, contudo, ainda

houve o esquecimento de alinhamento em conjunto com comportamento seguro.

Como dito acima, “ndo é apenas o uso dos equipamentos de protecao individual”’, os
funcionarios tém que sair da rotina metodoldgica habitual dessas informagdes e dita

“acao robotizada” e passar ter uma visao holistica comportamental.

A consultoria é desenvolvida para otimizar a cultura da seguranga a bordo, ou seja,
independente de cargo e funcdo, todos dependem um do outro para manter a
seguranca no trabalho desenvolvido por cada um e no mesmo nivelamento de

comprometimento.

Uma Cultura de Segurancga sustentavel nao acontece por acaso, ela vai muito além do
cumprimento de procedimentos, regras e normas; ela depende também de como cada
um reage a uma emergéncia e suas atitudes perante a uma tomada de decisao
mesmo quando ninguém o observava no momento, isso chamamos de

“Comportamento Seguro”.

A empresa tem investido cada vez mais em treinamentos e procedimentos rigidos a
fim de tentar alcangar o “Acidente Zero”. Mas mesmo assim, continua a registrar varios
acidentes com perda de tempo e até mesmo fatais em plataformas de perfuragcdo em

petréleo e gas.

A Consultoria de Seguranca do Trabalho em Plataformas de Petréleo e Gas visa
alinhar esses procedimentos, regras e normas com a cultura de seguranga, engajando
a equipe de trabalho valorizando o comportamento seguro e proporcionando
operagbes seguras na plataforma, independente de sua complexidade, tempo e

tecnologia.

A consultoria alinha as equipes de trabalho quanto a utilizacdo do Sistema de Gestao
de Segurancga e suas ferramentas, enquanto a Cultura de Seguranga € transformada

positivamente beneficiando a eficiéncia operacional da plataforma de perfuragao.
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Se avaliar de forma métrica, observa-se que a transformacdo na Cultura de
Seguranga, os elementos qualitativos sdo tdo importantes quanto os quantitativos.
Durante o processo de consultoria € visivel a melhoria nos indicadores de lideranga,
aumento da responsabilidade para seguranga do trabalho, melhoria na qualidade e na
frequéncia dos planejamentos e dialogos de seguranga e melhoria no desempenho de

seguranga.

Para que as medidas preventivas de seguranca obtenham éxito € necessario o

planejamento das metas. Assim segue a prospectiva de 2018.
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Capitulo 9. Planejamento

Metas da plataforma para 2018 (Desenvolvido em conjunto com o Consultor). Foi
planejado apds as ocorréncias de acidentes e quase acidentes as seguintes metas e
medidas:

1.

Meta: Atingir ou superar as metas corporativas de seguranga e meio ambiente
para 2018 através de esforgos proativos de supervisores e equipes para treinar
os novos funcionarios e funcionarios em desenvolvimento da equipe com foco
especifico na adesao de procedimentos, implementar a Politica de Seguranca

para M&os e Dedos e promog¢ao de campanhas de seguranga.

Medidas: Acompanhamento de estatisticas mensais de seguranca. Uso de

indices de esforgos proativos como feedback para a os funcionarios.

Meta: Promover as intervengbes de seguranca para alcangar 100% de
participacao em paradas de seguranca entre os funcionarios. Como equipe,
olharemos uns pelos outros, incentivando e reconhecendo comportamentos de
seguranca desejaveis, desafiando e corrigindo comportamentos indesejaveis

de maneira construtiva.

Medidas: Relatério mensal de participagcdo no Programa de Cartbes de

Observacoes e Paradas de Seguranca.

Meta: Seguranca Basica — Promover politicas basicas de seguranga através de
reunides de seguranca pré-trabalho, cartdes de observagdo, autoridade para
parar uma atividade, auditorias comportamentais, analise de Risco,
conformidade no uso de EPI e cuidados inerentes a seguranga individual e
coletiva, conscientizagdo de seguranga na protecdo das méos e dedos, realizar

trabalhos com éxitos para evitar pendéncias durante auditorias.

Medidas: Relatério mensal de participagdo no Programa de Cartdes de
Observacbes de Estatisticas em paradas de seguranga e Resultado de

desempenho em pendéncias.

Meta: Promover a conscientizagdo e a prioridade ambiental por meio de

treinamentos e revisdo de desempenho, seguindo o programa ambiental da
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empresa e simulado de vazamento de produtos quimicos com os cenarios

especificos da plataforma durante cada trimestre de 2018.

Meta: Realizar busca ativa de possiveis riscos ambientais realizando
mensalmente reunides do “Comité Verde”. Cada tarefa ira considerar aspectos
de protecdo ambiental através do planejamento e preparagado para prevengao
dos derramamentos e gerenciamentos dos residuos, segundo a resolugéo

ambiental vigente.

Meta: Continuar a promocgao da cultura da segurancga através de treinamento
de conscientizacdo da Politica Ambiental da Empresa que tem como objetivo

derramamento “Zero” para o mar.

Medidas das metas 4, 5 e 6 acompanhar as estatisticas de relatério ambiental

e 0s registros dos simulados.

Meta: Executar a meta principal da plataforma para 2018 que é Zero fatalidade,

Zero lesao corporal e Zero derramamento.

Medida: Acompanhamento de estatisticas mensais de seguranca.

Meta: Continuar o uso e desenvolvimento nas reunides de analise de risco € a
consolidacao do conteudo do mesmo para eliminar erros durante o processo e

todos os trabalhos executados a bordo.

Medida: Revisao periddica das analises de risco.

Meta: Divulgacéo e revisdo do “Safety Case” da plataforma durante as reunibes

de segurancga.

Medida: Registro da Reunido de Seguranca.

As empresas de exploragdo de petréleo e gas possuem altos riscos acidentais,

sociais, ambientais e econdmicos, manter o controle de todas as esferas, faz

necessario um sistema de gestdo de exceléncias, para resultados positivos sao

imprescindiveis o uso habitual de reunides de atividades, no intuito de obtencao de

resultados, respostas para projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar seu

produto, sem maiores danos aos funcionarios, ambientais e sociais.
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De acordo com estas concepgbes, a atividade de planejamento sempre estara
presente como carater primordial, conforme as metas e medidas, segundo Oliveira
(1993), o intento é determinado e desenvolvido através de varias etapas processuais,
baseada em teorias, técnicas e atitudes administrativas, contudo, proporciona
situagcbes cabiveis de avaliagdo das inferéncias futuras, e, decisbes presentes em
funcao dos objetivos empresariais que facilita a tomada de decisbes para o futuro, com

atitude ligeira e coerente, eficiente e eficaz.

O planejamento estratégico estabelece as metas e objetivos, sdo partes do processo
gerencial da empresa no ambito geral, portanto, a formulagao deve estar ligada aos
cursos das acgdes seguidas para a execucgao das atividades inerentes ao nivel de

consonancia empresarial e ambiental, (OLIVEIRA, 1993),

As primazias basicas empresarial respeitam o processo estratégico de modo coerente,
sustentavel e deciséria. Segundo o autor supracitado, o planejamento deve enfatizar
as estratégias operacionais, com énfase no delineamento, elaboragcdo e
implementacdo. Sabe — se que o delineamento esta relacionado na estruturacado das
etapas do planejamento estratégico e organizacional, tudo dependera do eixo
norteador entre a organizagao e o ambiente externo. A elaboracido faz parte da
identificacdo de oportunidades, avaliagdo de riscos ou ameagas ambientais e
empresariais, nesta, ha adocao de estimativas de risco para visionar as alternativas
pré-estabelecidas. A implementacado envolve assuntos organizacionais, o sistema de
informacao, o sistema de incentivo, competéncia operacional, treinamento e lideranca

para o desenvolvimento do processo.

O planejamento estratégico, ndo ha uma metodologia fixa como receita a ser seguida,
tudo dependera do tamanho da empresa, variagdes operacionais, organizagao,
filosofia e estilo gerencial. Com sapiéncia operacional das dimensdes pode propor as
etapas das metas e medidas para o desenvolvimento do processo de planejamento

estratégico das empresas.

Para isso, o inicio de um projeto de consultoria, executa as metas em conformidade
com a metas e as medidas, o reconhecimento de campo advém o diagndstico basico
em questdo a cultura, valores e filosofia da organizagcdo. Apds analises dos eixos
norteadores empresariais, ressaltam-se as oportunidades e ameagas que podem estar

presentes no ambiente da empresa tanto interno e externo.
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Define - se a missao empresarial e as possibilidades de atuagcao no futuro.
Seguidamente, as politicas e parametros, orientagdes ou regras para facilitar todas as

decisbes no ambito do comportamento e procedimentos internos e externos.

Assim foram estabelecidos os objetivos e metas, que determinou o alvo ou estado
futuro que a empresa espera almejar. As estratégias de agbes foram utilizadas através
dos potenciais existentes e de possivel superacao, foi mantido o controle e ativo
acompanhamento do desempenho do sistema de gestdo através da comparacao dos
padrdes previamente estabelecidos, da avaliagdo do desempenho e do resultado das
acdes como realimentar para correcdo dos desvios ou melhora do desempenho e

assegurar o cumprimento de metas e objetivos estabelecidos anteriormente.

O gerenciamento gestacional e ambiental inseridos na globalizagdo comercial nos
blocos econémicos passou por mudanga na concepg¢ao da clientela, com acentuados
referenciacdo dos produtos, processos e servigos, direcionados as certificacbes de
sistema de gestdo da garantia da qualidade, com padrédo internacional, com a
promocgao dos critérios ambientais aos critérios de desempenho da organizagdo em
todos os niveis, suporte a organizacdo de base auto-reguladora para a melhor e
continuo desempenho de seguranga ambiental interna e externa, através dos

processos de auditoria e revisao.

A acdo dos principios do desenvolvimento sustentavel esta inserida no processo
integrado dos parametros ambientais, praticas econémicas, ambos para assegurar 0s
planos estratégicos organizacionais e satisfazer impreterivelmente o crescimento
evolutivo e continuo através da conservagdo das riquezas ambientais (GILBERT,
1995).

Foram incorporados todos os principios, no gerenciamento das organizacoes
industriais, na reestruturacao filosofica e na esfera da sociedade e comércio,

vivenciando a capacidade dos ecossistemas existentes.

Sistema de seguranca do trabalho n&o visa s6 a seguranca do trabalhado offshore,
poluicdo do ar, conservacdao da agua, uso de matéria-prima e gestdo de residuos
processuais, trata-se principalmente da problematica global, que podem afetar as

transagdes que atravessam fronteiras, comércio, finangas e ideologias politicas.
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As industrias de petrdleo e gas procura manter-se no mercado globalizado, operando
internacionalmente a esséncia construtiva das metas em desenvolvimento sustentavel,
estas acbes influenciam até mesmo as fontes das matérias-primas, produgido e
distribuicdo (GILBERT, 1995).

Sistema de gerenciamento proativo visou incentivos positivos, mudangas e melhoria
continua no desempenho ambiental, atendimento das legislagdes de controle
ambiental de acordo com a atividade empresarial, seguiu instrumentalizagcdo das
praticas internacionais e buscou melhorias do desempenho e da comunicagao
saudavel com as partes interessadas (comunidade local, funcionarios, clientes,
acionistas, 6rgaos de controle) e, finalmente um futuro industrial e social sustentavel
para toda a humanidade (GILBERT, 1995)
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Capitulo 10. Resultados

Apods uma série de acidentes do trabalho ocorridas em uma unidade de perfuracdo em
2016, envolvendo funcionarios da plataforma de perfuragéo de petrdleo e gas e apesar
do esforgo e dedicacao dos funcionarios, em conexao com a lideranga da empresa, no
intuito de juntos reduzirem os eventos de ocorréncias, foi necessario o
desenvolvimento do projeto de otimizacdo da cultura de seguranga através da

Consultoria de Segurancga do Trabalho a bordo.

Na contemporaneidade plataformista, a visdo e meta de uma empresa do ramo de
exploragao de petrdleo e gas sao reduzir ou extinguir os acidentes de trabalho de
qualquer origem, envolvendo pessoas ou nao, ou, no dmbito dos danos ambientais,
essa meta visionaria torna-se um dos pilares para execugdao da contratagdo da

consultoria em seguranca.

Os desenvolvimentos da consultoria com éxito na aplicabilidade dos projetos refletem
em bdnus positivos para as empresas contratantes, das quais, passam pelas vistorias
de desempenho e comprometimento, logo o mérito do empenho vem através das
certificagdes como, por exemplo: a ISO 9001(International Organizational for
Standartization) esta entdo avalia as norma de padronizacdo para um determinado
servico ou produto. Sabe-se que em se tratar de ISO 9001 é responder ao um
conjunto de normas designado ISO 9000, assim, implantada por organizagcbes de
qualquer tamanho, independentemente da sua area de atuacgdo, ja OSHAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment Series) esta obedece a uma série de
normas britanicas, desenvolvidas pelo BSI Group (British Standarts Institution), para
orientacdo de formacao de Sistema de Gestdo e Certificacdo de Seguranca e Saude
Ocupacionais (SSO). A SSO passa a ser uma excelente ferramenta, para o
fornecimento das orientagbes das quais uma organizacdo pode inserir, avaliar os
procedimentos no ambito da saude e seguranca do trabalho, portanto também existem

tantas outras certificadoras.

Hoje a imagem da empresa se torna fator preocupante principalmente em redes
sociais, como por exemplo, as ocorréncias no Deepwater Horizon que explodiu em
2010 e criou o pior derramamento de 6leo na histéria dos Estados Unidos da América
(EUA) a noticia se espalhou rapidamente, a empresa perdeu suas prospeccgdes de

novos contratos e ainda foram desfeitos alguns que ja possuiam.
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O Benchmark empresarial € muito utilizado para a obtencao de resultados atualmente.
Logo a compreensdo e a modelagem das redes sociais, sdo imprescindiveis aos
empreendimentos, ainda mais, na atualidade dos tempos modernos, neste registro
histérico da produgédo de conhecimento apontada como uma competéncia essencial
para geragao diferencial e sustentavel, o auxilio da comunicagdo e propagag¢ao de
conhecimento sdo métodos para divulgacdo de produtos e servigos (CROSS e
THOMAS, 2009).

Como o estudo desta dissertagdo baseia—se em consultoria de seguranga do trabalho
em plataformas de petréleo e gas, foi mostrado diante do indice de acidentes e os
graficos de 01 a 08 uma forma simples de identificar os riscos e apdés houve a
aplicagao do projeto, conforme os passos do subitem 3.5.1., na pretensao de reduzir
as ocorréncias de acidentes, como ferramenta principal utilizada foi otimizagdo da
cultura da seguranca e comportamental, direcionado a lideranga, agcdes sustentaveis e

eficazes para a melhoria continua do Sistema de Gestao.

Os resultados a partir dos graficos 04 a 08 foram reduzindo os indices de acidentes,
muito desses ocorridos foram devido ao piso escorregadio e quebra parcial de uma
cadeira, nota-se que os funcionarios ainda precisam ter uma visdo holistica para a
pratica da cultura da seguranga, sobretudo para sanar as ocorréncias foi aplicado
“coaching in loco” nas agdes detectadas conforme indices de acidentes, a equipe a
bordo trabalhou de forma interdependente para tomadas de decisbes em prol da
seguranca de todos. A lideranga passou ser um exemplo dos valores e crengas

empresarial.

Para alcangar o éxito nas metas de “Acidente Zero” foi necessario um trabalho de
nivelamento em segurancga na plataforma, o uso das praticas vigentes da lideranca,

sistema de gestéo, responsabilidade, comunicagio, treinamentos e compromisso.

No planejamento realizado numa plataforma de petréleo e gas para atividades e
desenvolvimentos das concepgdes no decorrer do vigente ano, a atividade de
planejamento esteve presente e primordial, o processo especificou a evolugdo das
etapas tedricas, técnicas e administrativas, para desenrola-lo o emaranhado com
atitudes certeiras e cabiveis de avaliacdo das inferéncias futuras, com

estabelecimentos de metas, objetivos e missio.
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Sobre planejamento mostra que os trabalhos devem ser planejados como se fossem
projetos para que se possa exercer um maior e melhor controle sobre seu andamento
e resultados. Logo, os projetos de consultoria sdo desenvolvidos a fim de introduzir o
processo interdependente para que todos possam exercer papel principal na
seguranc¢a a bordo mesmo apés o término do projeto de consultoria de seguranga do

trabalho a bordo.
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Capitulo 11. Discussao

O estudo combinou os dados adquiridos com a realidade dos riscos das extracdes de
petréleo e gas, foram avaliados os riscos internos e externos para a tomada das
melhores decisdes no ambito de seguranga, para o éxito industrial para “Zero
acidentes” foi utilizado a consultoria, para uma visao holistica, treinamento e
capacitagao dos funcionarios offshore, o resultado mostrado acima que a sapiéncia e
habilidades profissionais dada por uma equipe de consultoria foi a melhor opgéo para

um ambiente mais seguro.

A consultoria auxiliou e instruiu a construir a cultura de seguranga, trabalhou as
capacidades de cada funcionario de todos os niveis, em conjunto auxiliou nas
solugbes técnicas e os processos de gestdo necessarios para transformar qualquer
quantidade de dados nas informagdes certas, para as pessoas certas, no lugar certo,

na hora certa para a protegao de todos.

Com as anadlises de dados sobre os riscos inerentes a seguranga de uma plataforma,
foi aproveitada para proteger, extrair e criar valor, e, com novas formas de impulsionar
o desempenho da pratica da cultura de segurancga. Os dados disponiveis para de essa
dissertacdo propiciou desenvolver hipéteses, tendéncias, previsbes e esbocgar
conclusdes e correlagdes para encontrar informagdes ocultas e previsdes
significativas. Forneceu solugbes analiticas preditivas e prescritivas nas areas de

segurancga, riscos operacionais, manutencao e confiabilidade e exceléncia operacional.

A experiéncia de um consultor baseia-se na experiéncia de trabalho realizado no
mundo real, com foco na andlise de operagdes, abrangendo a realidade do negdcio,
aspectos culturais e elementos técnicos. Com analise dos riscos, ajudou a converter
os dados de seguranca em informacdes valiosas para aprimorar as operagoes,
gerenciar riscos organizacionais, promover mudancas culturais e atingir metas

estratégicas.

No decorrer dos estudos realizados, foi observado o histérico das conquistas dos
trabalhados através de Leis, Portarias, Decretos e das Normas Regulamentadoras,
forma extremamente importante no sentido de se encontrar medidas que venham

diminuir os riscos de acidente de trabalho.
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De acordo com Miranda (1998) e Pereira (2001) a Revolugéo Industrial acarretou a
mudanga na categoria operaria, buscaram os direitos trabalhistas, eram cobrados de
forma quase escravizada, sem beneficios, os trabalhos eram executados com alto
indice de acidentes, sem manejos de limpeza e com carga horaria de 14 horas, os
trabalhados sofriam com a necessidade socioeconémica. Esta situagao de opressao e
hostilidade resultaram na saude mental e fisica dos trabalhadores, e, ainda com a
introducao de equipamentos modernos 0s mesmo nao possuiam capacitagdo para
mexer com tais maquinarios, atividades repetitivas para executar o que lhes foram
propostos em conjunturas isenta de protecado coletiva e individual o resultado foi
negativo, houveram muitos acidentes de diversas formas, mutilacoes, afastamentos e
outros. Os trabalhadores passaram a se apropriar-se dos direitos trabalhistas, e,
entdo surgiram as reformas trabalhistas com conquista dos beneficios acidentais,
reducao de carga horaria, melhora salarial, passaram ter locais arejados e limpos, com
esta conduta reduziram muitas doencgas transmissiveis. Esta gldria foi a primeira dada

a condicao funcional a qual compete a higienizacao e seguridade do funcionario.

Ainda de acordo com a autora Miranda (1998) visto que diante as diversas
transformacdes socioecondmicas e culturais vem ocorrendo em nossa sociedade, fez-
se necessario uma profunda reformulacao da intervencao do profissional de servigco
social de forma a ajustar-se as novas demandas sociais, consequentes de varios
acontecimentos, entre os quais: a Revolugdo Industrial, o avancgo tecnoldgico, a
abertura do mercado mundial, a consolidagdo de uma nova ordem mundial. Assim tais
mudangas precisaram de adaptagcido para as mudancgas das principais caracteristicas,
corporativa para um perfil profissional mais dindmico, mais empreendedor, de acordo
com o que vem sendo exigido pelas organizagdes da era global, as quais utilizam-se
das mais modernas maquinas que na grande muitas vezes sao operadas por uma
mao-de-obra sem qualificagdo adequada, o que acaba gerando graves acidentes de

trabalho. Tal fato, fez surgir a seguranca de trabalho com o desenvolvimento da

cultura, treinamentos adequados para os setores dos trabalhos desenvolvidos.

Contudo conforme Pereira (2001) houve a necessidade de profissionais que atuem
conjuntamente em atividades multiprofissionais em defesa da seguranga e qualidade
de vida do empregado, quais sejam esses profissionais: Psicélogo, Médico, Assistente
Social e Técnico de Seguranca do Trabalho, onde destacamos a participacdo do

técnico de segurancga dentro deste contexto.
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Logo, foram criadas as Comissdes Internas de Prevencbes de Acidentes — CIPA, que
de acordo com o autor SAAD (2001) foi um grande apoio aos trabalhadores e ainda
continua sendo, pois através dela comegou a desenvolver as atividades voltadas a
prevencdo de acidentes. Logo, as empresas passaram a ter interesse nas
qualificacbes certificadas. Hoje a industria de exploracdo de petrdleo e gas se
preocupa com o0 mercado, mercadoria, trabalhadores, meio ambiente, aprenderam

com os erros que um resultado negativo na empresa significa muitos prejuizos.

De acordo com os autores citados neste, foi visto que a motivagdo, cumprimento de
metas, os trabalhadores demonstraram satisfagéo e valorizagao, o resultado passou a
ser de crescimento empresarial, qualidade da produtividade e de reconhecimento, a
empresa passou a beneficiar aos empregados pelo desempenho e perspectiva na

melhoria qualidade de vida.

Para essa motivagdo ha afirmacbes que as metas, valores e visdo serem
correspondida por todos, foi necessario a contratagdo de consultoria, para quebrar os
paradigmas e fazer acontecer a mudanca de atitude de todos os niveis, estilo ou
crenga, adotar o conjunto de valores e técnicas que requerem compromisso, pratica

sustentaveis e otimizagao que flui naturalmente.

Ao longo da evolugao dos anos de acordo com Miranda (1998), Saad (2001) e Pereira
(2001), cada vez mais existe a preocupacao de grande relevancia com o bem-estar e
com a integridade fisica dos colaboradores que passou a ser um elemento de
destaque na gestdo de um negdcio. E com o decorrer dos anos, estudos, pesquisas e
praticas baseadas nos treinamentos desenvolveram um entendimento de que as
pessoas envolvidas no trabalho sdo bem mais valioso para uma atividade bem-feita
para proporcionar e tornar uma organizagédo competitiva e bem sucedida comercial e

social.

Como uma observacao de carater geral, destaca-se a coexisténcia, em uma refinaria
de petréleo, de duas logicas distintas de presenga e manifestacido de riscos e
acidentes, que adicionam variabilidade e complexidade a este sistema de producgéo.
Paralelamente aos riscos catastréficos especificos do processamento de compostos
quimicos inflamaveis e toxicos, geradores potenciais de acidentes ampliados como
explosdes, incéndios e vazamentos/emissdes, detectou-se a existéncia de riscos

simples e comuns a uma grande variedade de atividades de trabalho industrial menos
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qualificado, associados a ocorréncia de acidentes triviais como quedas de nivel,
acidentes envolvendo a manipulagéo de maquinas/
ferramentas e choques elétricos assim como foram especificados nos graficos de

acompanhamento da consultoria da cultura da segurancga.

No que se refere ao tipo de acidente, proporcionalmente houve uma predominancia
dos chamados acidentes triviais, no periodo especifico desta pesquisa, foram
identificados e nao estdo relacionadas aos aspectos de alta periculosidade
caracteristicos das industrias quimicas, o processamento de substancias

quimicas em altas vazdes, temperaturas e pressoes.

Assim com este estudo foi observado que com a padronizacdo das informacdes
constantes de relatérios de acidentes, contribuiram com o levantamento dos dados da
presente tese, mostrou as possibilidades especificas para destaques das referéncias
usadas para o referencial teérico. Que de qualquer forma da aplicabilidade dos
exercicios de sistematizagao de informacobes como o] realizado
sdo Uuteis para o estabelecimento de um terreno comum que permita comparagdes
entre diferentes situagbes e a formulacdo de estratégias mais globais de atuacao
sobre os riscos industriais em determinadas atividades econémicas e regides por
parte dos 6rgaos publicos responsaveis e pelo movimento sindical, devido a isso
destaco no referencial tedrico os autores Cardella (1999), Camfield, (2005) e Pacheco

Jr (2000) que frisam a existéncia da otimizagao da seguranga do trabalho.
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Capitulo 12 - Consideragoées finais

No discorrer da tese foram alcangcados os objetivos propostos, obteve uma pesquisa
interpretativa e de analise situacional, assim, conclui a importancia da Consultoria de
Seguranca do Trabalho, a qual se baseia valores organizacionais, tais como, fazer o
trabalho com seguranga, crencas, com esses valores o trabalho sera realizado de
forma segura. Portanto, o resultado na equipe sera positivo na mudanca
comportamental e de atitudes seguras. Os valores e crengas trabalhados nas equipes
alcangam os niveis interdependentes na Cultura de Seguranga onde os membros sao

responsaveis pela seguranca uns dos outros.

Existem riscos em toda a fungao e em tudo o que faz na industria de petréleo e gas, o
gerenciamento desses riscos € determinante do sucesso ou nao do desempenho de

seguranga da empresa.

A avaliar as oportunidades criar a Cultura de Seguranga, com auxilio da divisdo do
processo de Lideranca, Sistemas de Gestdo, Responsabilidade, Comunicagao,

Treinamentos e Compromisso.

Ja visto que a avaliagao da forma métrica da transformagao da Cultura de Seguranca
€ baseada nos elementos qualitativos que s&o imprescindiveis tanto quanto os
quantitativos. Durante o processo de consultoria foi visivel nos indices de acidentes e
metas e medidas juntos com os graficos a melhoria nos indicadores de lideranga,
aumento da responsabilidade para segurancga do trabalho, melhoria na qualidade e na
frequéncia dos planejamentos e dialogos de seguranga e melhoria no desempenho de

seguranga.

O alinhamento do Sistema de Gestdo, como treinamentos, procedimentos internos
com a tomada de decisdo baseado na Cultura de Seguranca é pec¢a de grande
magnitude e fundamental para atingir a meta de “Acidente Zero” na plataforma e na
empresa, basta ter a instrugdo adequada e as recomendagdes dadas para melhoria

continua através da consultoria.
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