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Resumo

De modo a concluir a licenciatura de Gestdo de Empresas no Instituto Politécnico de

Tomar, foi realizado um estagio curricular do qual resultou a este relatdrio.

O estagio curricular foi realizado na Empresa Softinsa-Engenharia de Software Avancado,
Lda. nomeadamente no Centro de Inovacdo de Tomar, a sua realizacao foi feita desde o dia

12 de setembro até ao dia 28 de outubro de 2022 e teve a duragdo de 255 horas.

Este estagio teve como objetivo a participagdo na Academia SAP (Aplicagdo de Sistema e
Produtos) de FI° (Financial) e LOG (Logistics), formacdo dada pela empresa, na qual
fiquei a ter um primeiro contato com o software de gestdo SAP, o que permitiu ndo so a
consolidacdo de conhecimentos j& adquiridos na licenciatura, mas também o
desenvolvimento de novas competéncias. No final foi me pedido que elaborasse um

projeto final para consolidacdo das matérias aprendidas na formacéo.

Decidi candidatar-me a este estagio, pois a Softinsa foi uma empresa que me despertou
interesse e a admiracdo e também tinha interesse em adquirir conhecimentos no software
SAP.

No que diz respeito ao relatério tem como finalidade redigir os conhecimentos adquiridos

durante a formacdo e a sua aplicacdo no projeto final.

Relativamente ao contetido do presente relatorio, inicia-se com uma apresentacéo da
empresa passando posteriormente para a descri¢do das matérias lecionadas na formagcéo, e
seguido pelo trabalho realizado no projeto final, tentando sempre enquadrar com a matéria

lecionada ao longo da licenciatura.

Palavras-chave: Estagio curricular, Gestdo de Empresas, SAP, Contabilidade Financeira,

Logistica.
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Abstract

In order to complete the degree in Business Management at the Instituto Politécnico de

Tomar, a curricular internship was held from which this report results.

The curricular internship was carried out at Softinsa-Engenharia de Software Avancada,
Lda. more precisely at the Centro de Inovacao de Tomar, it took place from september
12th to october 28th of 2022 and lasted 255 hours.

This internship add the objective of participating in the SAP Academy (System and
Product Application) Fi (Financial) and LOG (Logistics), the training was given by the
company, at the training i had my first contact with SAP management software, wich allow
me not only the consolidation of knowledge already acquired in the degrre, but also the
development of new skills. At the end was asked to make a final project to consolidate the

subjects learned learned in the training.

| decided to apply for this intership because Softinsa was a company that aroused my

interest and admiration, i was also interested in acquiring knowledge in SAP.

Regarding to the repor its objective was to write up the knowledge acquired during the

training and its application in the final project.

Regarding to the contente of this report, it begins with the presentation of the company,
moving on to the description of the subjects taught in training, following that , i will talk
about the work carried out on the final project, always trying to fit the subjects taught

throughout the degree.

Vil



Vil



Abreviaturas

e FI° Financial

e LOG —Logistics

e SAP — Systems, Applications & Products in Data Processing
e ERP - Enterprise Resource Planing
e FI - Financial Accounting

e CO - Controlling

e MM - Materials Management

e SD - Sales and Distribution

e PP - Production Planning

e HCM - Human Capital Management
e HR - Human Resources

e QM - Quality Management

e PS - Project System

e PM - Plant Maintenence

e WM - Warehouse Management

e BOM - Bill of Material
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Introducéo

O presente relatdrio foi elaborado no &mbito da Licenciatura de Gestdo de empresas do
Instituto Politécnico de Tomar, sendo este parte integrante da unidade curricular “Estagio
Curricular”, tendo como finalidade a obtencao de habilitagdes académicas de nivel 6, ou

seja, o de licenciado em Gestdo de Empresas.

A cadeira de estagio é um instrumento fundamental na aplicacdo e consolidagdo dos
conhecimentos teoricos adquiridos ao longo da licenciatura, bem como uma maneira de
ficarmos a ter uma ideia de como funciona o mundo empresarial e por vezes pode levar ao

inicio de uma longa carreira.

Para tal escolhi a Empresa Softinsa-Engenharia de Software Avancado, Lda., na qual
participei na Academia SAP FI° LOG.

No primeiro capitulo vai ser dado énfase a apresentacdo e historia da Empresa e sera feito

também a apresentacao do Software de gestdo SAP.

O segundo capitulo seré sobre os diferentes médulos que o SAP oferece. Neste capitulo é

feita uma breve introdugdo aos médulos no qual a Academia néo foi focada.
No terceiro capitulo iram ser abordados os modulos lecionados durante a formacéo.

No capitulo 4 sera sobre o projeto que foi proposto realizar, bem como a forma como o
abordei, sendo que esta foi a Gltima atividade que feita no estagio e a sua apresentacao deu

como concluida a formacgéo e o estagio.

Para concluir, é feita uma conclusdo, que contard também como uma reflexéo critica do

Estagio Curricular.

A elaboracdo deste documento foi sendo realizada ao longo do estagio até ao final do més

seguinte a finalizagcdo do mesmo.
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Capitulo 1
1.1 Apresentacdo e histdria da empresa

A Softinsa -Engenharia de Software Avancado, Lda. € uma empresa subsidiaria da IBM
especialista em servigos de consultoria gestédo e desenvolvimento de aplicacgdes e
infraestruturas. A sua sede fica localizada em Lisboa, mas conta com outros 5 centros de
inovacdo, os quais, Tomar, Viseu, Funddo, Portalegre e o recentemente adquirido de Vila

Real. A empresa estd no mercado portugués ha mais de 24 anos. Conta com mais de 700

SOrTINSA

Figura 1: Logotipo — Softinsa, 2022
Fonte: Facebook Softinsa

trabalhadores e mais de 400 clientes internacionais.

A Softinsa tem como pilares para a sua Cultura, Misséo e Valores:

Os Clientes, com o qual tm compromisso de proporcionar a melhor experiéncia possivel

no servico e de dar resposta e valor as suas necessidades reais;

A Qualidade, a empresa procura estabelecer novos standards de qualidade no mercado,

para isso, tenta sempre procurar forma de melhorar o seu servico;

A Inovacdo, tentar antecipar as necessidades dos clientes e oferecer propostas de inovagéo,
mostrando ser persistente e &gil.

A Softinsa surgiu em Portugal, quando, no ano de 1998 uma empresa denominada de
Viewnext, empresa pertencente a IBM Espanha, decidiu abrir um escritério em Lisboa.
Nove anos apds a sua abertura, em 2007, a parte Viewnext em Portugal acabou por se
tornar uma empresa independente e passou a denominar-se Softinsa -Engenharia de

Software Avancado, Lda.

Em 2013, em conjunto com a Camara Municipal de Tomar, a IBM e o Instituto Politécnico
de Tomar, surge um protocolo para a abertura de um Centro de Inovacédo na cidade, que
teve abertura oficial no ano seguinte, com cerca de 100 colaboradores.

Em 2016, a Softinsa volta a expandir os seus escritdrios e inaugura o Centro de Inovagéo
de Viseu. No ano de 2019, em conjunto com a Camara Municipal do Fund&o assinou o

protocolo para a criacdo de um Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico especializado.
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Um ano depois, em 2020, foi feita a assinatura do protocolo com a Camara Municipal de
Portalegre e o Instituto Politécnico de Portalegre para a criacdo de mais um Centro de

Inovacdo e Tecnologias.

Ja este ano, 2022, a Softinsa em parceria com a IBM Portugal, a Camara Municipal de Vila
Real, a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro e 0 Regia Douro Park, assinou outro

protocolo para a criagdo do Centro de Inovagéo e Tecnologias de Vila Real.

A Softinsa € um parceiro Platina da SAP, trabalhando as duas em conjunto para otimizar,

dar manutencéo e atualizar o software.

Figura 2: Logotipo — IBM,
2022
1.2 Software de geStaO SAP Fonte: https://www.ibm.com

A SAP é uma empresa de origem alema, fundada em 1972 por cinco ex-funcionérios da
IBM com a visdo de criar uma aplicacdo com um software para processamento de negdcios
em tempo real, ou seja, um chamado ERP (Enterprise Resource Planing), isto é, um tipo de
software que ajuda a automatizar e gerir 0s principais processos de negécio das

organizacOes com o objetivo de otimizar a sua performance.

Desde o seu langamento teve diferentes versodes, tais como R/1 em 1973, R/2 em 1979, R/3
em 1992, SAP ERP em 2004 e a versdo atualmente usada S/4 HANA desde 2015, esta
versdo do SAP foi sendo atualizada até aos dias de hoje e neste momento os dados sao
guardados em cloud, neste caso a empresa Softinsa tem um servidor no qual esta inserida a
maquina, com as bases de dados dos seus clientes, € a partir deste servidor que 0s
colaboradores da Softinsa conseguem trabalhar na maquina dos clientes. Enquanto isso a
empresa cliente da Softinsa também tera de ter um servidor na sua organizacao onde
também estara a sua maquina e a sua base de dados guardada, tendo apenas acesso ao que

estd contratado para um pacote de cliente.

Ambos os servidores trabalham em tempo real e em conjunto como um so, logo qualquer

alteracdo que seja feita em um deles, também passaré para o outro.
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Como jé foi dito anteriormente ao contratar um servi¢o de SAP, o servico e vendido por
pacotes ou modulos, pois cada empresas tem as suas necessidades especificas e nem todas
necessitam dos mesmos servicos. Para saber quais modulos serdo necessarios implementar,
sera preciso reunir uma equipa de profissionais com conhecimento no software e que

entenda bem o0s processos da empresa.

Figura 3: Logotipo - SAP
Fonte: Wikinédia/SAP

Depois da contratacdo do servi¢o e ambas as partes chegarem a acordo acerca dos
objetivos pretendidos para a maquina, da-se inicio a sua construcéo e é criado o Ambiente
de Desenvolvimento. Este € um dos trés ambientes existentes. Para cada cliente tera de
haver pelo menos trés ambientes, um de Desenvolvimento, um de Qualidade e um de
Producdo. O ambiente de desenvolvimento como o nome indica é onde vai ser
desenvolvida a maquina do cliente e também onde serdo feitas as alteracdes quando
necessarias, apenas a Softinsa tem acesso a este ambiente. Depois de realizado tudo
necessario no ambiente de desenvolvimento passa-se entdo para o ambiente de qualidade.
E neste ambiente que o cliente vai ter o seu primeiro contato com a maquina é também um
ambiente para a realizacao de testes, onde o cliente pode ver as alteracdes feitas e 0s
impactos que tera na sua organizacao. SO depois da aprovacao do cliente é que esta
alteracdes serdo transferidas para o ambiente de producdo. O ambiente de producdo nada
mais é, do que a maquina real com que o cliente trabalha e pela qual se vai guiar. A
existéncia destes 3 ambientes € bastante importante pois se todas as alteracfes fossem
feitas no ambiente de producdo podia levar a maquina a ter erros, o que a poderia
incapacitar, algo que teria grande impacto nas operagdes do cliente, ou mesmo, levar a
alguns desvios que influenciariam os resultados dos clientes, algo que néo é pretendido, dai
a também ser necessaria a aprovacao dos clientes para que todas as alteracdes sejam feitas

para o ambiente de producéo.
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2. Modulos do SAP

O SAP conta com diferentes mddulos funcionais. Estes médulos oferecem diferentes tipos
de funcionalidades, com o objetivo de simular a atividade real das Empresas. Os mddulos
funcionais tém como foco as areas como: vendas, distribuicdo, gestao das relagdes com 0s
clientes, gestdo da cadeia de abastecimento, gestdo financeira, inteligéncia de negdcio e 0s

objetos de negdcio. Os mddulos conectam-se entre si, formando um sistema integrado.

Dos diferentes modulos, 10 foram falados durante a formacg&o, embora 6 deles tenha sido

muito pouco.

e SAP FI (Financial Accounting)

e SAP CO (Controlling)
e SAP MM (Materials Management)

Modulos abordados na Academia
SAP FI°CO

e SAP SD (Sales and Distribution)
e SAP PP (Production Planning)

e SAP HCM (Human Capital Management) ou HR (Human Resources)
e SAP QM (Quality Management)

e SAP PS (Project System)

e SAP PM (Plant Maintenence)

e SAP WM (Warehouse Management)

Agora farei uma breve introducdo sobre os mddulos que ndo foram abordados como ponto

fulcral da formacéo.
Maodulo PP (Production Planning)

Este modulo do SAP foi especificamente criado para a gestdo e planeamento da producéo.
Os seus dados mestre sdo os Materiais, 0s Centros de trabalho, BOM (Bill of Material),
que consiste na estrutura hierarquica dos materiais necessarios para a producéo, o Mapa de
Plano de Produgéo e as Versdes de Produgéo. Este modulo ajuda, a gerir a necessidade de
abastecimento de matérias, através de planeamento de pedidos ou requisi¢fes de compra, a
calcular custos de producgéo, entre outros. Este mddulo tem uma grande ligagéo com a
cadeira de Contabilidade de Gestao, lecionada no segundo ano do curso de Gestéo de

Empresas.
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Modulo HCM (Human Capital Management) ou HR (Human Resources)

O modulo de HCM trabalha na area de Recursos Humanos, oferecendo solugdo como a
gestdo de horas e assiduidade, avaliacdo dos colaboradores, na gestdo de promogoes e
andlise de pessoas para uma melhor escolha na contratacdo. Podem ajudar ainda, no
armazenamento de dados para compensacdes, banco de horas, folhas de pagamento e fluxo

de tarefas.

Mdodulo QM (Quality Management)

Este mddulo ajuda na gestdo de qualidade dos produtos na producéo através de processos
dentro da Empresa. Tem como objetivo organizar e acelerar a gestdo de qualidade, ao
adotar uma estrutura e uma maneira funcional de fazer inspecéao e controlo de qualidade

em diferentes fases do processo produtivo.

Madulo PS (Project System)

Este modulo é usado para o planeamento e a gestdo de Portfolio de projetos, tem como
objetivo de tornar os processos de negdcio mais rapidos, mais eficientes e de uma forma
mais integrada. As suas funcionalidades ajudam no estruturamento de projetos,
planeamentos de custos e receitas, agendamentos, orcamentacédo, gestdo de materiais,
servicos e colaboradores para o projeto, entre outras. O modulo de PS esta entdo altamente

integrado com outros modulos do SAP.

Este mddulo é muito parecido ao Software da Microsoft Project, que me foi lecionado

durante a cadeira de Matematica | no primeiro ano do curso.
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Mdodulo PM (Plant Maintenence)

O modulo de PM tem como objetivo a gestdo de toda a manutengdo necessaria de forma a
manter a organizacao operacional da maneira mais eficiente possivel. Para isso este
modulo conta com aspetos como, agendamento de inspecdes, notificagdes quando algo
precisar de inspe¢do, quer seja corretiva, quando é inesperada, ou preventiva, quando é

planeado, fazer a manutencdo ou mesmo melhorias.

Médulo WM (Warehouse Management)

Este modulo tem com funcdo fazer a gestdo de armazéns de uma forma eficiente e de
forma conveniente para a Empresa. Faz o processamento dos movimentos de entrada e

saida de todas as matérias e ajuda também na gestao de stocks dentro dos armazéns.

Algo que achei bastante interessante neste modulo foi o conceito de “storage bin” que ¢ a
unidade, mais pequena possivel, disponivel dentro do espaco do armazém. Estas storage
bins descrevem a posicéo de onde estdo, ou onde podem ser armazenadas pecas, materiais
e até mesmo mercadorias. Podendo até mesmo ser uma caixa numa prateleira de um movel

do armazém onde s6 se guarda por exemplo, parafusos de certo tipo.
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3. Modulos mais abordados durante o Estagio Curricular

Durante a Academia FI° e LOG os modulos mais abordados durante a formacéo foram os
de: FI (Financial Accounting), CO (Controlling), MM (Materials Management) e SD

(Sales and Distribution). Neste capitulo falarei deles de uma forma mais detalhada.

3.1 Modulo de FI (Financial Accounting)

O mddulo de FI € tem a funcdo de seguir e guardar todos o fluxo de todos os movimentos

financeiros da empresa. O modulo de FI esta constantemente interligado outros médulos

do SAP, tais como CO, MM, SD. Ajuda a ter uma visdo geral da empresa em termos

financeiros a tempo real, para que se possa ter toda a informacédo necessaria na hora de

tomar as decisdes. Para isso é primeiro preciso definir as estruturas organizacionais para o

modulo de FI.

A estrutura organizacional é composta por:

Definicdo da Empresa - Nome da empresa, Pais, Morada, Moeda, Lingua na qual o
software vai trabalhar;

Definir Codigo da Empresa (Company Code) - E uma unidade organizacional
usada no software, na qual sdo atribuidas empresas. Um Cdédigo de Empresa pode
ter mais que uma empresa, mas uma empresa nao pode ter mais do que um cédigo
de empresa;

Area de negdcio — E também uma unidade organizacional, na qual se separa as
diferentes areas da Empresa pelas operacdes realizadas, ou responsabilidades
dentro da mesma, uma empresa pode ter mais do que uma area de negécio, o0 SAP
oferece a vantagem de poder dividir as areas de negdcio em demonstracoes
diferentes, algo que pode ser usado para fins de relatérios;

Area funcional — E uma unidade organizacional que classifica as despesas
operacionais com base nas atividades. Por exemplo, Administracdo, Vendas,
Produgcdo, entre outros. Pode ser também usado para fins de relatorios;

Area de Controlo de Crédito — E a unidade organizacional criada para a
especificacdo e controlo do limite de crédito para os clientes. Uma area de crédito
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pode incluir mais do que uma empresa, mas empresa ndo pode ser dividida em

mais do que uma.
De seguida serdo feitas as definicdes globais de FI sendo essas as seguintes:

e Definicao do ano fiscal — O ano fiscal é periodo que a Empresa usa para termos
financeiros e fiscais, podendo ser diferente do ano do calendario, ou seja, ndo
precisa de comecar do dia 1 de janeiro e acabar no dia 31 de dezembro.

e Periodos para lancamento de documentos (Posting Periods) — S&o a divisdo do ano
fiscal em periodos mais curtos, definem os periodos para o qual é possivel lancar
documentos.

e Definir os tipos de documentos — E uma chave usada para classificar documentos
da contabilidade, ajudando assim e distinguir as transagdes feitas. Por exemplo se
for um documento de recebimento de bens o tipo de documento sera WE.

e Definir os intervalos de lancamento — Os intervalos de langcamento tém dois
propdsitos, o primeiro sera atribuir um nimero ao documento langado para que
seja mais facil a sua identificacdo e ao criar intervalos diferentes sera mais facil

também identificar o tipo de documento pelo intervalo em que esta mantido.

Antes de serem criadas as contas do razdo existentes na Empresa sera necessario atribuir
um codigo de contas a empresa, cada pais tem o seu codigo de contas, sendo em Portugal o
SNC, nele estdo contidas as regras contabilisticas para quem atue nesse territério, cada
Empresa em sistema pode adotar até 3 planos de contas diferentes, em conjunto com as

contas do razdo € criada a General Ledger.

Outra componente do SAP FI sdo as contas a pagar e a receber. As contas a pagar guardam
informac0es relativas a todos os pagamentos feitos e a pagar aos fornecedores, tem uma
grande integracdo com o médulo de MM, pois as atividades de compra em MM originam
langcamento de diario em FI. As contas a receber guardam informacdes relativas a todos os
pagamentos recebidos dos clientes e, como 0 nome indica, aos que falta receber, tem uma
grande integracdo com o modulo de SD, sendo que uma venda em SD origina um

lancamento do diario em FI.
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O modulo de FI ainda oferece servigos como:

e Contabilidade Bancaria
e (Gestdo de Ativos

e Gestdo de Fundos

3.2 Modulo de CO (Controlling)

O mddulo de CO é usado para termos de planeamento dos processos, monitorizacgao,
otimizacdo e lancamento de relatérios de toda a organizacdo. Este modulo estad em

constante interligado com o modulo de FI. O modulo de CO aborda temas como:

e Elementos de Custo — Aqui é estabelecida uma ponte entre as contas do razdo do
modulo de FI e os elementos de custo em CO, as informac@es sobre despesas em Fl
serdo passadas para CO. Isto quer dizer que um langcamento de gasto em Fl ir&
originar um custo em CO;

e Elementos de Receita - Aqui é estabelecida uma ponte entre as contas do razéo do
modulo de FI e os elementos de receita em CO, as informacdes sobre as receitas em
FI serdo passadas para CO. Isto quer dizer que um lancamento de rendimento em FI
ird originar uma receita em CO;

e Controlo de Custo dos Produtos — Calcula os custos que ocorreram durante o
processo produtivo dos produtos;

e Ordens internas — Sdo usadas para planear, recolher e alocar custos associados a
trabalho que a empresa realiza fora do seu seio operacional ou com prazo
temporario finito, como por exemplo eventos ou projetos. Sera importante apontar
gue aqui sdo apenas alocados custos e nunca receitas;

e Analise dos lucros — Aqui é feita uma analise dos lucros ou prejuizos pelos
diferentes segmentos de mercado;

e Contabilidade do Centros de Custo — Aqui é possivel fazer uma analise custos de

acordo com o sitio em que ocorreram, 0s chamados centros de custo.
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Para que isso seja possivel vai ser preciso criar uma Estura de Controlo. A Estura
de controlo é composta por, respetivamente:

e Empresa ou grupo;

e Areade controlo — E um elemento ajuda a dividir grandes grupos
empresarias em elementos mais pequenos, para que possa ser feito um
melhor controlo, podendo ter mais do que um codigo de empresa. Aqui
podem ser alocados custos e receitas;

e (Codigo da empresa;

e Centros de Lucro — Sdo unidades organizacionais ajudam a realizar a
estrutura da Empresa para fins de controlo, aqui sdo criadas receitas e sao
contidos custos. As Empresas normalmente estdo divididas em varios
centros de lucro, sendo essa divisdo podendo ser feita com base na Regido
em que atua, produto ou funcio. E possivel ainda criar grupos de centros de
lucro;

e Centros de Custo — Sdo unidades organizacionais dentro das areas de
controlo na qual sdo incorridos custos de acordo com a localizagdo em que
ocorreram, é aqui que sdo realizadas as atividades de valor acrescentado. Os
centros de custo geram apenas custos, isto é, nunca geram receita.

Normalmente damos 0 nome a esses centros de custos de Seccdes.

Grupo abc
Area de Controlo A Area de Controlo B
Codigo de Empresa C Codigo de Empresa D
Centro de Lucro E Centro de Lucro F Centro de Lucro G
Centro de Custo H Centro de Custo | Centro de Custo J

Figura 4: Exemplo de Estrutura de CO

Fonte: Autoria Prépria
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3.3 Modulo de MM (Materials Management)

Como nome indica este modulo tem como funcao planear e controlar a necessidade de
material, fazer compras, dar entrada das mercadorias na empresa, fazer a gestdo de stocks e
inventarios e fazer a verificagdo de faturas. Esta bastante integrado com médulo do SAP
como FI, SD, PP.

Para que o modulo funcione sera preciso criar primeiro um Estrutura Gestdo de Materiais.

Esta é composta por:

e Codigo da Empresa;

e Instalacdes (Plant) — E uma unidade operacional que subdivide a Empresa por
aspetos operacionais, como por exemplo uma fabrica;

e Local de Armazenamento (Storage Location) — Representa os armazéns da
Empresas, pode ser dividido em partes mais pequenas como por exemplo, armazém
para rececdo de mercadorias, armazém de produto acabado, entre outros;

e Organizacdo de Compras — Este é o departamento responsavel por fazer os pedidos
de material e negociar pregos e condigdes de compra com os fornecedores. Uma
Organizacdo de compras pode fazer compras para mais do que uma instalagéo
(plant);

e Grupos de Compra — E a divisdo da organizacdo de compras em grupos mais
pequenos, tais como departamentos, ou mesmo uma sO pessoa, desta forma é

possivel criar definicBes restricdo de acessos, para que ndo haja compras indevidas

de material.
Codigo de Empresa A
Instalacdes
(Plant)
< Fabrica Tomar Escritérios Lisboa > Organizagdo de

% Compras Lisboa

%azém de Armazém de >

matérias-primas produtos acabados
\ Grupo de compras Grupo de compras

de Tomar de Lisboa

N

Figura 5: Exemplo de Estrutura de MM

Local de armazenamento
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Despois da Estrutura de Gestéo de Materiais seré necessario criar os Dados Mestre para
materiais e fornecedores. Os Dados Mestre dos materiais contém toda a informagéo
necessaria sobre o material para a empresa, ao criar os materiais, 0 SAP oferece toda uma
panoplia de opcOes para as defini¢cbes, como por exemplo o tipo de material, unidade de
medida, volume, entre muitas outras, fazendo assim uma ligacdo com outros modulos do
SAP. Os Dados Mestre dos fornecedores contém toda informacgéo sobre os mesmos e
também contém um conjunto de definicdes que podem ser inseridas, tais como, métodos de
pagamento, condi¢des para minimos de quantidades compradas, a moeda usada, entre
muitas outras. Sera importante referir que cada material e fornecedor tém um ndmero de

identificagdo no sistema de forma a facilitar a sua identificag&o.

Como ja foi dito anteriormente € neste mddulo que se perfaz o processamento de compras,
daqui resulta uma ponte entre 0 médulo de MM e 0 modulo de FI. O processo de compra é

composto por 7 etapas sendo elas respetivamente:

e Requisi¢do de Compra - ¢ um documento interno no qual é solicitado a compra um
determinado material ou servigo durante um determinado periodo de tempo. Este
pedido sera processado pelo departamento de compras da Empresa;

e Pedido de Cotacdo — Apos a descoberta de um fornecedor que forneca o bem ou
servico necessario, serd pedido que ele apresente uma proposta com as suas
condicdes de fornecimento, este passo ndo sera necessario se essas condicdes ja
tiverem sido dadas em compras anteriores;

e Cotacdo do Fornecedor — A Empresa pode enviar pedidos de cotacdo a varios
fornecedores, apos receber as propostas dos mesmos com as condicdes de
fornecimento, a Empresa tera de fazer uma avaliacdo das mesmas e decidir quais as
que NAO deseja aceitar, s6 depois podera prosseguir para 0 passo seguinte;

e Ordem de Compra — Aqui é formalizado o pedido de compra ao fornecedor,
consoante as condi¢des indicadas no passo anterior, do bem ou servigo. O
fornecedor sera ent&o notificado e comecara a processar o pedido;

e Rececdo dos bens ou servigos — Apos o recebimento dos bens ou servicos tem de
ser inserido no software a sua rececgéo;

e Processamento da Fatura — Ao receber 0s bens ou servicos ira ser gerada uma

fatura, essa fatura vai servir como referéncia para verificar se esta tudo em
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conformidade com a ordem de compra. Ao inserir a fatura no sistema implica a
responsabilidade de os bens ou servicos terem realmente entrado em armazém.
Caso haja disparidade entre a fatura, o pedido de compra e a rececdo de bens ou

servigos, o software dara erro ou um aviso.

Processo de pagamento ao Fornecedor — Depois do langamento da fatura, para acabar com
0 processo de compra, serd necessario fazer o pagamento ao fornecedor, o que ira criar um
documento na Contabilidade Financeira de modo a registar a transacdo. O pagamento ao
fornecedor pode ser efetuado de forma automatica quando o software é configurado para
tal.

3.4 Modulo de SD (Sales and Distribution)

Para concluir este capitulo falarei agora sobre o médulo de SD. O modulo de SAP SD
permite as empresas gerir e guardar todos os dados relativos aos seus clientes e aos seus
produtos para venda. Neste mddulo séo realizadas operacGes comerciais e de logistica, tais
como, vendas, envio dos bens e a cobranca dos mesmos. Este modulo esta bastante

interligado com maédulos como FI, PP e MM.

Para a utilizacdo deste modulo sera preciso também a criacdo de uma Estrutura

Organizativa, sendo ela composta em SD por:

e Cddigo da Empresa;

¢ Instalacdo (Plant);

e Local de Armazenamento (Storage Location);

e Ponto de Carregamento (Shipping Point) — E uma entidade independente dentro da
Empresa encarregue de gerir e controlar a saida de bens e processar as entregas, aos
clientes, dos mesmos. Cada entrega s6 podera ter um ponto de carregamento;

e Organizacdo de vendas — é o departamento responsavel por todas as atividades de
vendas de bens ou servicos. Cada organizacao de vendas s6 podera ter um codigo
de empresa. Pode estar associada a mais do que uma instalagao (plant). Pode ser
dividida em Canais de Distribuicéo, Divisdes.

e Canais de distribuicdo — E o canal pelo qual a Empresa usar para fazer os seus bens
e servicos chegar aos clientes. Pode representar diferentes formas, como por

exemplo, recebimento de um pedido em SAP, pedido por email, compra fisica,
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entre outros. Uma organizacao de vendas pode ter mais que um canal de

distribuicéo.

e Divisdo (Division) - As divisdes, ao que o nome indica, servem para dividir 0s

Canais de Distribuicdo de acordo com as diferentes estratégias de venda e de

marketing utilizadas. Podem também ser os bens ou servicos vendidos. Ajuda na

criacdo de relatdrios de Controlling.

e Areas de Venda — E a combinag&o da Organizacio de Vendas com cada Canal de

Distribuicéo e cada Divisé&o;

e Escritorio de Vendas — E uma unidade organizacional responsavel pelas vendas

num determinado local geogréafico, como por exemplo, um escritdrio na fabrica,

uma loja, entre outros.

e Grupo de Vendas — E uma subdivisdo dos Escritorios de Venda. Por exemplo, se

num escritdrio de vendas houver duas grupos cada um com o seu gestor de vendas,

existiram entdo 2 Grupos de Vendas.

Codigo de Empresa A

Instalagdo (Plant) A

Instalagdo (Plant) B

Armazenamento

Local de

o

/)rganizacéo de Ver@

N\

Canal de

Distribuicao C

Canal de

Distribuicdo D

Divisao E

Divisdo F

Ponto de
Carregamento H

Ponto de
Carregamento |

Divisdo G /

Escritorio de
Vendas

Grupo de
Vendas

Area de vendas

Figura 6: Exemplo de Estrutura de SD

Fonte: Autoria Prépria
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Antes de ser possivel vendas sera necessario inserir os Dados Mestre de Clientes no
sistema. Cada cliente tera de ter o seu registo, mesmo que seja ocasional. Nos Dados
Mestre dos Clientes esta toda a informacao necessaria para que seja possivel o
processamento de encomendas, 0 envio de entregas, faturacao e pagamentos dos clientes.
Os Clientes tém de ser criados para todas as Organizac¢des de Vendas, Canais de
Distribuigéo e Divisoes.

Sera também necessario criar a Condicao (condition type) do preco (condition type DCM1)
para 0s bens ou servicos. As CondicOes representam em sistema alguns aspetos das
atividades diarias das empresas na determinacdo do preco, como por exemplo descontos
(condition type PPRO).

Feitas estas configuracdes sera entdo possivel realizar uma venda. A partir da venda o
resultard uma ligacéo entre o médulo de SD e modulo de FI. O processo de venda é

constituido por 6 etapas sendo elas respetivamente:

e Inquérito (Inquiry) — E um documento interno que guarda informagdes acerca de
potenciais compradores. Ao fazé-lo o potencial cliente ndo tem obrigacédo de
compra. O Inquérito é um pedido de cotacdo ou informacéao acerca dos bens ou

servigos da Empresa por parte do cliente.

e Cotacdo (Quotation) — E um documento que informa o cliente sobre todos os dados
relativos a vendas futuras. Informa o cliente acerca dos bens e servicos disponiveis
para venda, 0 prec¢o, as quantidades, os prazos em que é possivel ser realizado, e

outras informagoes.

e Ordem de Venda — Depois da Cotacao ser aceite por parte do cliente ele vai fazer
uma encomenda. Ao receber o pedido é criada uma Ordem de Venda. A Ordem de
Venda é um contrato entre a Organizacgdo de Vendas e o cliente para que seja
fornecido um determinado bem ou servigcos num espaco de tempo especifico.
Contem informac0es acerca dos clientes, bens ou servigos, preco, quantidades e

periodo de entrega.
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e Documento de Bens/Servigos para Entrega (Outbound Delivery) — E um
documento que indica quais 0s bens ou servigos a ser entregues aos clientes. Esta
associado & preparacdo dos bens ou servigos para que estes estejam prontos para ser
entregues para o transporte, a uma data especifica. Aqui ocorrem atividades como

por exemplo, ir buscar os bens, embalamento e entrega no Ponto de Carregamento

(shipping point).

e Documento de Saida de Bens ou servicos (Post Goods Issued) - A data da entrega
Sera necessario ver se 0s bens ou servicos estao prontos para ser enviados, sera
também necessario verificar se esta tudo em conformidade com Ordem de Venda e
o0 Documento de Bens/Servicos para Entrega. Feito isso, 0s bens saem do Ponto de
Carregamento e este documento é gerado. Tem a funcdo como o nome indica dar

saida em sistema dos bens ou servigos para os clientes.

e Fatura (Invoice) — Aqui vai haver uma ligacao entre o modulo de SD e o mddulo de
FI1. Ap6s o recebimento dos bens ou servicos por parte do cliente e o cliente ter
efetuado o pagamento, sera gerada uma Fatura. A Fatura é um documento que
serve como base para o processamento financeiro e resulta também como prova de
pagamento por parte do cliente. Existem também outros documentos de cobranca a

mas este é 0 mais usado.
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4. Realizacéo do projeto

Ao inicio da quinta semana de formac&o foi entregue o enunciado do projeto final, o qual

tive duas semanas para elaborar. No enunciado constavam as seguintes informagdes:

“A empresa “Tomar Agrifood S.A” com sede em Tomar, pratica atividades na gestao da

cadeia de abastecimento alimentar, nomeadamente no comeércio de frutas e legumes.

A Tomar Agrifood compra os seus produtos agricultores locais portugueses e a outros
grandes grupos empresariais internacionais de negdcios agroalimentares, como por
exemplo uma empresa do grupo empresarial — Veggies Corporate. Depois da aquisicao das
mercadorias elas sdo armazenadas em 3 localizacGes diferentes em lugares geograficos
estratégicos com o objetivo de melhorar o seu negécio. As atividades de venda séo
realizadas de forma centralizada para o mercado Internacional (principalmente Espanha) e

nacional.

Tendo em conta a sua natureza de negocios, a Tomar Agrifood costuma estar presente em
eventos de marketing como feiras e exposicdes de forma a promover os seus produtos e

angariar novos clientes.

Neste momento a empresa conta com 100 colaboradores, dos quais 75 em operacoes
diretas. Os outros 25 estdo distribuidos nos seguintes departamentos que prestam servico
para todas as localiza¢bes da empresa: Sec¢do de Vendas e Apoio ao Cliente, seccdo de
Financeira e Contabilidade, sec¢do de Recurso Humanos, seccdo de IT e sec¢édo de

compras.

A demonstracdo do projeto foi solicitada de forma a validar se o SAP seria 0 melhor ERP a
utilizar, nomeadamente no que diz respeito a integracao entre todas as areas-Financeira e
Logistica, com o objetivo de: Realizar uma analise dos custos diretos e indiretos, Executar
analises das vendas por produtos e mercado, Garantir a gestdo de contas de clientes e a sua
cobranca, Implementar processo de pagamento automatico, Controlar descontos comerciais
aos clientes, Garantir que as atividades comerciais estdo em conformidade com o0s
requisitos legais de Portugal, Controlar outros processos de compra ndo operacionais,
Garantir todos os relatorios financeiros necessarios para o Estado e a gestdo, Validar a

possibilidade de gerir despesas e pagamentos aos empregados.
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4.1 Trabalho realizado

Para comecar o projeto o primeiro passo foi a criagdo da empresa no sistema bem como
algumas defini¢es do modulo de FI. Na imagem seguinte podemos ver algumas da
informacdo sobre a empresa, tais como, Nome, Cddigo de Companhia, Morada, Moeda, 0
Idioma no qual se vai comunicar, Céodigo de Contas, Periodos para langar documentos,
neste caso 0 método escolhido foi 0 K4, que consiste em 12 periodos normais mais 4

periodos especiais, por Gltimo o Numero de Identificacéo fiscal.

Company information

* Name: Tomar Agrifood S.A To03

* Company code: TAT3

» Address: Zona Industrial Santa Cita 03, 2300-003, Tomar
* Currency: Eur (€)

* Languag: EN (English)

* Chart of accounts: SNC

* Fiscal year variant: K4

» Vat registration number: PT508207908

Figura 7: Informacgdes da Empresa

Outras definicdes feitas neste ponto foram: a criagdo das contas do razao, que foram
criadas por copia de outra empresa do sistema, criacdo de contas a pagar e a receber,
criacdo dos intervalos para documentos, materiais, fornecedores e clientes. Foi também

criada a conta bancaria da empresa, para isso foram feitas defini¢bes no SAP Fiori.

De seguida foi feita a Estrutura da Empresa para 0 modulo de MM.

—{ Tomar Agrifood, S.A Tat3 I

’ Plan Tomar PTO3 l | Plant Beja PBO3 ‘ l Plant Penafiel PPO3 | PON3-Purshase org. POIN3-Purshase org.
| Nacional International
Tomar SLTAT3 Beja SLTAT3 Penafiel SLTAT3
I TS03 ’ BSO3 PP03
‘ Reception ‘ ‘Prep.Ship.‘ ‘ Reception ‘ |Prep.5hip.‘ ‘ Reception ‘ |Prep. Ship.] Fuits Vegetables Fuits Vegetables

Purchasing
group
VP3

Purchasing
Group
FP3

Purchasing
group
VP3

Purchasing
Group
FP3

............... membsinn Dain I [T \Aiarahaiica Danafial |
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Para esta estrutura foram criadas as Instalaces (Plant) de Tomar, que € a sede, Penafiel, a
escolha desta localizacdo deveu-se & proximidade com o Porto de Leix0es, para uma
posicao estratégica. As instalacdes em Beja também foram escolhidas por uma posicéao
estratégica, esta sendo a facil ligacao a Espanha. Para cada uma dessas instalacdes foi
criado um Local de Armazenamento (Storage location), cada um também como um local
de Rececdo de Matérias (Recption), um Armazém (Warehouse) e um local de Preparacao
para Envio (Prepare for Shipping). Neste ponto foram também criadas duas Organizac6es
de Compras (Purshase Organization), uma Nacional e uma Internacional, esta divis&o foi
feita para termos de controlo. De seguida foram criados os Grupos de Compra (Purshase
groups), um para compra de frutas e outro para a compra de vegetais, também para termos

de controlo.

De seguida foi criada a Estrutura da Empresa para o modulo de SD.

Sales Org. TAT3
S003
; |
Tomar Agrifood, S.A TAT3 | ’ NC-Nacional ’ ICnternational

Distr. channel Distr. channel

Vegetables Fuits Fuits Vegetables
3 2 Division Division Division Division
[ PlanTomar P03 | [ PlantBejaPB03 | | Plant Penafiel PPO3 | o o o w

W

Sales office
Tomar TAT3
SOT3

Warehouse Tomar Warehouse Beja Warehouse Penafiel
W13 WwB3 WP3

Shipping Point Shipping Point Shipping Point
Tomar Beja Penafiel
SPT3 SPB3 SPP3

Sales group Penafiel
SP3

Sales group Tomar

| Sales group Beja
ST3

SB3

Figura 9: Estrutura de SD

Uma vez que as vendas sdo centralizadas s6 existira uma Organizacdo de Vendas (Sales
Organization). Depois foram criados dois Canais de Distribuic¢do (Distribution Channel),
um para vendas nacionais e um para vendas internacionais, desta forma sera possivel ter
relatérios para a comparacao entre as vendas. Foram também criadas duas Divisdes
(Division), uma para frutas e uma para vegetais, também para termos de relatorios de
vendas. Criacdo de um Escritério de Vendas (Sales Office) em Tomar, sendo ele dividido
em 3 Grupos de Venda (Sales Group), um para cada localizagéo, esta separacdo ajuda no

controlo, torna possivel ver qual localizagéo teve mais vendas.
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De seguida foi criada a Estrutura da Empresa para o modulo de CO.

- Tomar Agrifood SATAT3 | |

[ PCTAFO3-Profit center Tomar | [ PCPAF03-Profit center Penafiel |
I T

PENAFIELCC- Cost center
Penafiel

PCBAFO3-Profit center Beja
BEIACC3-Cost center Beja

| TOMARCC3-Cost center Tomar |

[TTATO3-IT Cost C.

PSTATO3- Froc. Serv.

SCserTAT3- Sal. Cast. DISTTTAT3- Dist. cc ‘ ‘ PRODBTATU3 ‘ GENBBTAT3- Gen
Exp MANPTAT3- CC Man
FlaccTATO3- Fl acc. MANTTAT3-CC Man DISTBTATO3- Dist. cc GENDXPTAT3- Gan
EXP.

MANBTAT3- CC Man

‘ HROCTATO3- HR CC r w PRODTTAT3 ‘

GENEXTTAT3- Gen.
EXP

Figura 10: Estrutura de CO

DISTPTAT3- Dist. co

Para a estrutura de CO foram criados 3 Centro de Lucro (Profit Center), um para cada

localizacdo. Foram criados também 3 Grupos de Centros de Custos (Cost Center Group).

O Grupo de Centro de Custos de Tomar € composto pelos seguintes centros de custo,
respetivamente: Seccdo de Compras (PSTATO03), Seccao de Vendas e Apoio ao Cliente
(SCserTAT3), Seccdo de Financeira (FlaccTAT03), Seccdo de Recursos Humanos
(HRCCTATO03), Despesas Gerais (GENEXTTATS3), Sec¢édo de Producdo (PRODTTATS3),
Seccdo de Manutencdo (MANTTATS3), Seccdo de Distribuicdo (DISTTATS3), Seccdo de IT
(ITTATO3).

O Grupos de Centros de Custos de Beja e Penafiel sdo compostos pelas seccdes de
Producdo (PRODBTATO3), Distribuicdo (DISTBTATO03), Manutencdo (MANBTAT3) e
Despesas Gerais (GENEXBTAT3).

De seguida foram criados os Fornecedores e os Clientes, os dados sobre 0s mesmos

constam nas 2 figuras seguintes, respetivamente.

Vegies Corporate — 1000218 NIF 552639915 Bank key — 00077626

Conta reconciliagdo — 221000000 IBAN — PT5000776261571024431034

Spainveg — 1000346 CIF: G28020683 Bank key — 00078440
Conta reconciliagio — 2211 IBAN: PT50000784409446398522962

Rodrigo Branco — 1000351 NIF — 138222690 Bank key — 00076036
Conta reconciliacdo — 2211 IBAN — PT50000760362388720964415
Brasil Fruts — 1000352 NIF — 78721117000151 Bank Key— 1000352

Conta Reconciliagdo — 2211 IBAN — PT50000735742444614025125

Figura 11: Dados sobre Fornecedores
33



»  SuperMarket Spain — 1000357 CIF—H29313178 Bank key — 00076318

Conta Reconciliagdo — 2111 IBAN — PT50000763187063741791065
SuperMarket PT — 1000359 NIF — 524844755 Bank Key — 00075063
Conta Reconciliagdo — 2111 IBAM — PT50000750638779517015156
SuperMarket FR — 1000360 SIREN — 453983245 Bank Kev — 00075063
Conta Reconciliagdo — 2111 IBAN — PT50000715760105068018818
. BarcelonaMarket— 1000361 Bank Key — 00075063

Conta Reconciliacdo — 2111IBAN — PT50000770021903481311698

Figura 12: Dados sobre Clientes

De seguida forma criados os Materiais para a Empresa e feitas também as condicGes de
preco, sendo elas o Preco de Venda dos Materiais (PPRO) e Descontos aos Clientes
(DCML1). Neste ponto criei 5 Mercadorias (HAWA), 3 Matérias-primas (RAW) e 3
Produtos Acabados (FERT). A unidade de medida para as Mercadorias e Matérias-primas
é 0 Kg (Quilograma), enquanto para os Produtos Acabados é o BAG (Saco). Todas as

informacdes acerca dos Materiais criados estdo na imagem seguinte.

Pricing:
PPRO DCM1
Portuguese Tomato:100441- HAWA- Tomar-Beja-Penafiel 3€ 50KG-1% 75KG-2% 100KG-2,5%
Cabbage3: 100448 — Hawa — Penafiel-Tomar-Beja 2,25€ 50KG-1% 75KG-2%  100KG-2,5%
Onion3: 100449 — HAWA — Tomar-Penafiel-Beja 2€ 50KG-1% 75KG-2%  100KG-2,5%
Brazilian Banana: 100450- Hawa- Beja-Penafiel-Tomar 3,25€ 50KG-1% 75KG-2%  100KG-2,5%
Strawbarry:100451- Hawa- Tomar-Beja-Penafiel 5€ 50KG-1% 75KG-2%  100KG-2,5%
*  Brazilian Papaya:500263- Raw- Penafiel
*  Spanish Tomato:500265- RAW- Beja
*  Watermelon:500264- Raw- Tomar
Frozen Diced Tomato:300307- Fert-prod:Beja- Penaf-Tomar 5.7€ S0BAG-1,5% 100BAG-2,25%  150KG-3%
Frozen Diced Papaya: 300310- Fert-prod:Penaf- Tomar-Beja 7€ S50BAG-1,5% 100BAG-2,25% 150KG-3%
Frozen Diced Papaya: 300310- Fert-prod:Penaf- Tomar-Beja 5,25€ S0BAG-1,5% 100BAG-2,25%  150KG-3%

Figura 13: Materiais criados
Para finalizar o meu projeto, acabei por realizar 2 compras, desde o inquérito ao
pagamento, e fiz uma venda, acabei também por realizar uma contagem fisica de matérias.

Depois disso o tempo para a realizacdo do projeto acabou e foi realizada a apresentacéo.
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5. Conclusao

O Estagio Curricular é uma ferramenta que ajuda a adquirir, a assimilar e utilizar
conhecimentos adquiridos durante a licenciatura de Gestdo de Empresas no Instituto
Politécnico de Tomar. A realizacdo deste relatorio permite fazer uma reflexao sobre os

conhecimentos adquiridos e as atividades realizadas.

A escolha da Softinsa como entidade para estagiar proporcionou-me um desafio e uma
oportunidade, pois foi a minha primeira interacdo com o Software de Gestdo SAP. A meu
ver este software pode representar um grande papel no futuro das Empresas, pois hum
Mundo em que tudo é cada vez mais digital a area da Gestdo de Empresas ndo pode ficar
para trés. Este software também podera ajudar muito na tomada de decisdes das Empresas,
fornecendo todas as informac@es necessarias para que os gestores possam fazer as

melhores escolhas.

A realizacdo desta formacao ajudou-me a adquirir conhecimento nos modulos de Fl, CO,
MM e SD. Acabou também por me despertar interesses em médulos como, PP, WM e PM.
Ao realizar o projeto durante a formacdo ajudou também assimilar e por a prova o0s

conhecimentos adquiridos na mesma.

Em termos criticos, achei positiva a minha interacdo com a Softinsa, houve sempre uma
boa relacdo entre os restantes colaboradores e formandos que se mostraram sempre
disponiveis para o esclarecimento de ddvidas e partilha de conhecimento, desta experiéncia

resultou um enriquecimento profissional e pessoal.

Para concluir gostava de referir que € muito importante a realizacdo do Estagio Curricular,
pois aproxima os alunos de atividades que poderdo encontrar na sua vida profissional
futura. E também uma oportunidade para ganhar conhecimentos e também os meter &

prova, sendo uma mais-valia em termos curriculares.

E uma ferramenta que ajuda a fazer uma reflexdo sobre as escolhas profissionais feitas,
proporcionando aprendizagens profissionais e socias, e também faz os alunos defrontarem

as responsabilidades, desafios e mudancas dentro do mundo empresarial.

35



Referéncias Bibliogréaficas

e https://www.softinsa.pt
e https://www.help.sap.com

e Outras informacdes foram retiradas dos documentos disponibilizados durante a

formacéo
02.SAP Academy SAP Academy SAP Academy SAP Academy SAP Academy

2022_FICO_Organizati2021_FICO_Controllinc2021_LOG_MM_Org S2021_LOG_SD_Org Str2022_LOG_Business Pz

N

07.SAP Academy SAP Academy SOFTINSA
2021_FICO_Vendors.p2022_Business Case S Presentation.pptx

36


Softinsa/02.SAP%20Academy%202022_FICO_Organization_Structures.pptx
Softinsa/SAP%20Academy%202021_FICO_Controlling%20I%20v.1.pptx
Softinsa/SAP%20Academy%202021_LOG_MM_Org%20Structures_v1.pptx
Softinsa/SAP%20Academy%202021_LOG_SD_Org%20Structures_v1.pptx
Softinsa/SAP%20Academy%202022_LOG_Business%20Partners.V2%20Final%20(1).pptx
Softinsa/07.SAP%20Academy%202021_FICO_Vendors.pptx
Softinsa/SAP%20Academy%202022_Business%20Case%20Simulation_Tomar.v1.pptx
Softinsa/SOFTINSA%20Presentation.pptx

