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PALAVRAS-CHAVE

RESUMO

Sistema de Identificagao; Embalagens de Medicamentos; Design de

Comunicagdo e Grafico; Design Inclusivo; Comunicagdo Visual; Semidtica.

O consumo de medicamentos ¢ comum e transversal. Com o objetivo de melhorar a sua
qualidade de vida, um grande niimero de pessoas consome diariamente algum tipo de
medicagdo. No entanto, a informagao contida em muitas das atuais embalagens de
medicamentos ndo permite uma identificacio facil das mesmas nem da fungio do
medicamento que contém. Este problema ¢ mais evidente para grupos que, devido ao
seu quadro clinico, grau de instru¢do ou, simplesmente, a idade, tém maior dificuldade

na sua distin¢do, como os daltonicos, os analfabetos ou os idosos.

Uma boa identificagdo e compreensdo da informagio existente nas embalagens ¢
fundamental. Deseja-se entdo, que as embalagens de medicamentos tenham uma
comunicagio eficaz e direta, que permita a quem as utiliza uma identificagdo e

compreenséo facil e imediata.

A presente investigacdo, assente em metodologias qualitativas e quantitativas, propds a
criagdo de um sistema devidamente fundamentado e comprovado, quer com a teoria
existente, quer com a andlise de questionarios e provas no publico-alvo desenvolvidas

para o efeito, garantindo assim o seu conceito e forma de construgio.

O cédigo Id.Med, um sistema de identificagdo de medicamentos inclusivo a toda a
populagio, é um cédigo de simbolos colocado nas embalagens medicamentosas e que,
através de trés elementos identificativos — pictogramas, siglas e cores — permite ser

facilmente entendido pelos seus utilizadores.
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The consumption of medical drugs it’s common and transversal. With the purpose
of improving the life quality, a large number of people daily consumes some sort of
medication. However, the information contained in lots of drugs packages, does not
allow either the easy identification nor the function of the drug contained. This
problem is more evident for groups that, due to their clinical condition, education
level or simply the age, have greater difficulty in distinguishing, such as colorblind,

illiterate or elderly.

A good identification and comprehension of the information in the packages it’s crucial.
Then, it is desired that these packages have and effective and direct form of

communication, allowing those whom use them, an easy and immediate comprehension.

The present investigation, based on quantitative and qualitative methodologies, proposes
a creation of a duly sustained and proven system, either with the existing theory or the
analysis of questionnaires and tests in the target audience developed for the purpose,

thus guaranteeing its concept and form of construction.

The Id.Med code, a system of drugs identification inclusive to the entire population, is a
code of symbols placed on drug packaging, that through three identifying elements -

pictograms, acronyms and colors - it is easily understood by its users.
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GLOSSARIO

Anemia: Condi¢ao na qual o contetido de hemoglobina no sangue esté abaixo do valor

de referéncia tendo em conta a idade e o sexo.

Aplicagio topica (ou colirios): Nome genérico dado a medicamentos que se aplicam

diretamente a conjuntiva do olho.

Biodisponibilidade/bioequivaléncia: A biodisponibilidade refere-se a extensio e a
velocidade em que a por¢io ativa (firmaco ou metabdlito) adentra a circulagio
sistémica, alcangando, assim, o local de agdo. A biodisponibilidade de um farmaco é
predominantemente determinada pelas propriedades da forma de dosagem, que

dependem, em parte, de sua forma e fabricagio.

Braille: Sistema de leitura e de escrita para invisuais, em que as letras, os algarismos e os
sinais graficos sdo representados por uma combinagido de seis pontos em relevo, que sdo

lidos da esquerda para a direita, com uma ou ambas as maos.

Eudralex: Colegio de regras e regulamentos que regem os medicamentos na

Uniao Europeia.

Excipiente: Substéncia inerte que se junta a uma substancia ativa para que esta possa ser

manipulada ou consumida.

Farmacopeia: Livro que ensina a preparar e compor medicamentos.

Farmacoterapéutica: Pratica profissional, em que o farmacéutico se responsabiliza pelas
necessidades do doente relacionadas com os medicamentos, através da detecéo,
prevencgéo e resolucio dos resultados negativos da medicagdo, de modo continuo,
sistematico e documentado, em colaboragido com o préprio doente e com os outros
profissionais da satide, com o objetivo de atingir resultados concretos que melhoram a

qualidade de vida do doente.

Forma Farmacéutica: Estado final que as substincias ativas apresentam, depois de serem
submetidas as operagdes farmacéuticas necessarias, a fim de facilitar a sua administragdo

e obter o major efeito terapéutico desejado.

Fungoes Fisiologicas: Relativo ao funcionamento do organismo e as fungdes mecanicas,

fisicas e bioquimicas do mesmo.

IX



Hemoglobina: A hemoglobina ¢ o pigmento que torna o sangue vermelho e que garante,

principalmente, o transporte de oxigénio no nosso corpo.

Imunolégica: Relativo a imunologia ou ao sistema imunitario.

Imunologia: Especialidade que estuda os fendmenos de imunidade e as reagdes entre

antigénios e anticorpos.

Medicamento Genérico: Medicamento com a mesma substancia ativa, forma
farmacéutica e dose ou concentragio, e com a mesma indicagdo terapéutica que o
medicamento inovador, de marca, que lhe serviu de referéncia, tendo demonstrado que

atua no organismo humano da mesma forma que o medicamento de referéncia.

Metabdlica: Relativo ao metabolismo.

Metabolismo: Conjunto de transformagdes através das quais se faz a assimilagdo e a

desassimilagdo de substincias necessarias a produgdo de energia nos seres vivos.

Parentérica: Cuja administragao ¢ feita por qualquer via que nao seja a oral ou

intestinal.

Substéincias Ativas: Qualquer substancia ou mistura de substancias destinada a ser
utilizada no fabrico de um medicamento e que, quando utilizada no seu fabrico, se torna
um principio ativo desse medicamento, destinado a exercer uma agdo farmacoldgica,
imunoldgica ou metabdlica, com vista a restaurar, corrigir ou modificar fungoes

fisiologicas ou a estabelecer um diagndstico médico.



SIGLAS

ANSI - American National Standarts Institute (Instituto Nacional Americano

de Padroes).

DCI - Denominagido Comum Internacional.

DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor.

EMA - European Medicines Agency (Agéncia Médica Europeia).

FSA - Food Standarts Agency (Agéncia de Normas Alimentares do Reino Unido).

ICH - The International Council for Harmonisation of Technical Requirements for
Pharmaceuticals for Human Use (Conselho Internacional para Harmonizagio de

Requisitos Técnicos para Medicamentos de Uso Humano).

INE - Instituto Nacional de Estatistica.

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude.

ISO - International Organization for Standardization (Organizagao Internacional

de Normalizagdo)

MSMR - Medicamentos Sujeitos a Receita Médica.

OMS - Organizagdo Mundial da Satide.

SNS - Servi¢o Nacional de Saude.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho visa a obtengdo do grau de mestre em Design e Cultura Visual no

Instituto de Arte, Design e Empresa da Universidade Europeia.

Compreende duas vertentes: uma pratica, que propde a criagio de um sistema de
identificagdo para medicamentos inclusivo; e uma vertente teérica, constituida pela
elaboragdo de um relatério de projeto acompanhado por fundamentagio tedrica e

analise de casos de estudo.

O projeto propode a criagio de um sistema devidamente fundamentado e comprovado,
nao apenas com a teoria, como também com a andlise de questionarios e provas sobre o

mesmo, garantido o seu conceito e forma de construgéo.

A par de um aumento da utilizagdo de medicamentos, existem lacunas na informacao
das atuais embalagens, dificultando a sua identifica¢do. A informacao sobre os
medicamentos ¢ algo essencial para que a sua utilizagdo seja eficaz e ndo ocorram erros
ou trocas no seu consumo. Para isso, uma boa identificacdo e compreensio da
informacao é fundamental. Deseja-se entdo, uma comunica¢ao mais eficaz e direta nas

embalagens de medicamentos, que permita ao publico uma identificagdo facil e imediata.



1.1 MOTIVAGAO

Pertencendo a uma familia de médicos, a medicina e farmacologia sempre foram temas abordados de forma informal nas
conversas diarias da familia. Contudo, alguns termos ou assuntos médicos eram de dificil entendimento. Tomar um
antibiético, um anti-inflamatério ou outro medicamento era apenas um nome, um comprimido ou um xarope, nao sabendo
qual correspondia a qué ou para qué. Nio se tratava apenas de uma questio pessoal. E algo muito comum e frequente,
levando por vezes a erros graves de ingestdo involuntdria de medicagdo e suas consequéncias, principalmente em individuos

polimedicados e/ou com dificuldades inerentes a sua condigdo de doente.

Os farmacéuticos procuram combater este problema, usando formas mais facilitadoras de ordenagdo de firmacos. No entanto,

eles proprios se encontram rodeados de medicamentos com embalagens e nomes similares.

Tendo em conta as circunstancias apresentadas surgiu a ideia deste projeto, a cria¢do de codigos identificativos que permitam

distinguir de forma imediata um tipo de medicamento.

1.2 PROBLEMATICA

A presente investigagdo, no &mbito do Design Grafico, Comunicagio e Inclusivo, aborda um problema nem sempre
reconhecido e que pode originar erros de medicagdo (com consequente agravamento do estado de saude), a saber: a

dificuldade em identificar embalagens de medicamentos.

Um erro de medicagédo é definido pela EMA (European Medicines Agency) como um acidente evitavel com danos para o
doente no processo de um tratamento farmacoldgico. Nao se refere a erros de eficicia do medicamento, mas a falha humana

no seu consumo ou nas media¢des do processo (EMA, 2015).

Os erros podem ser provocados por diferentes fatores; Bohomol (2014), numa publicagdo para uma revista de enfermagem,
cita que estes fatores vao “desde a falta de conhecimento sobre os medicamentos, falta de informagdes sobre o paciente,
dificuldades de memdria, erro ou dificuldade de entender a escrita, falha na verificagao da dose dispensada, monitorizagao
inadequada do doente, armazenamento inapropriado do medicamento, falta de rotulagem com alertas para o uso” (citado

em Bohomol & Ramos, 2009; Teixeira & Cassiani, 2014), a muitos outros relacionados com o erro humano.

Por medicamento designa-se “toda a substincia ou associagdo de substincias apresentada como possuindo propriedades
curativas ou preventivas de doengas em seres humanos, ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada
no ser humano com vista a estabelecer um diagndstico médico ou exercendo uma agao farmacolégica, imunoldgica ou
metabdlica, para restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisiologicas” (Decreto-Lei n.° 176/2006, Estatuto do Medicamento,

2006, p. 8).



Atualmente, a medicagdo é vista como algo indispensavel, um bem essencial para a satide, uma importante ferramenta para
médicos e outros profissionais desta area, podendo mesmo afirmar-se que ¢ um dos principais responsaveis pelo aumento da

esperanga média de vida e qualidade de vida das populagoes.

A relagdo de confianga que se estabelece entre os profissionais de saude, em particular médicos, farmacéuticos e os utentes, é

fundamental para o sucesso da prescri¢ao farmacoldgica, evitando os efeitos indesejaveis e por vezes graves da automedicagio.

Em 2018, no dia Mundial da Satide, a DECO (Associa¢do Portuguesa para a Defesa do Consumidor) realizou um estudo com
dois mil participantes sobre o consumo de medicamentos em Portugal. Concluiu que, por més, cada portugués consome em
média 2,7 medicamentos (Diario de Noticias, DN, 2018). O relatério do INFARMED (Autoridade Nacional do Medicamento
e Produtos de Satude) de 2018, mostra também um aumento da despesa em medicamentos por parte do SNS (Servigo Nacional

de Sauide) em mais de 41,5 milhdes de euros face ao ano anterior (Observador, 2019).

E comum termos medicamentos em casa. Alguns sio de toma frequente e, em geral, temos alguma informagio sobre o seu
efeito e os seus constituintes. Outros ficam esquecidos e nio sio deitados fora por poderem vir a ser necessarios, mesmo que

nao saibamos o seu proposito.

Os medicamentos sio maioritariamente consumidos por idosos (individuos com mais de 65 anos), que, de acordo com o
Instituto Nacional de Estatistica (2018), representam 21% da populagdo portuguesa. Pessoas com dificuldades motoras ou com
doengas psiquiatricas sio consideradas altamente dependentes de firmacos. Por fim, se tomarmos em consideragéo a baixa
escolaridade de muitos portugueses (ainda de acordo com o INE, em 2014, 5% da populagdo portuguesa é analfabeta),

rapidamente percebemos a dificuldade que existe na descodificagdo das embalagens de medicamentos.

Esta dificuldade de identificagdo ndo esta apenas associada as caracteristicas da popula¢ido (em particular analfabetos ou
doentes psiquidtricos), mas também a similaridade do design das embalagens dos medicamentos e a falta de informacoes

especificas ou destacadas.

Assim, a questdo fulcral — que guiard a estrutura narrativa e grafica desta investigagdo — que se pretende responder de forma

clara e com sucesso é:

- Como criar um sistema de identificagdo para medicamentos que seja facil de descodificar para toda a populagio?

1.3 OBJETIVOS

Com este estudo e, através do Design de Comunicagio e Grafico e Design inclusivo, pretende-se desenvolver cédigos que

facilitem a distingdo dos varios medicamentos, ndo sé para a populagdo em geral, mas particularmente para grupos com



determinadas patologias ou com baixa literacia, prevenindo erros na toma de medicagio, o aparecimento de efeitos

secundarios/doengas graves e melhorando a relagdo de confianga entre o médico e/ou farmacéutico e o utente.

Para esse fim ser alcangado, torna-se necessario um estudo tedrico e pratico de temas relacionados com o design, a
farmacologia e medicina, e ainda, o levantamento de condicionantes que afetam o normal uso de embalagens de

medicamentos por parte dos consumidores.

Deste modo, os objetivos necessarios ao sucesso do projeto sdo:

- Reconhecer o problema em questdo e a importincia da sua investigagio;

- Proceder a revisdo tedrica, na qual se estuda: a area de farmacologia para perceber todos os tipos de medicamentos
que existem, a sua func¢io e efeitos; as areas do design a considerar para a criagdo grafica do projeto em si; e

os publicos-alvo, principalmente os que mais desafios aportam ao desenvolvimento do projeto, pelos seus
problemas associados;

- Estudar outros autores, tanto de casos tedrico-praticos, como de casos ja presentes no dia-a-dia da populagio;

- Descrever todas as fases do projeto, desde o conceito que deu origem a sua realizagdo até as opgoes graficas
tomadas para a concretizagido dos objetivos tracados para o mesmo;

- Considerar na comunicag¢do os factos e o contexto, transmitindo a mensagem pretendida de forma clara, visando
a assimila¢do de conhecimento por parte do publico;

- Comprovar a importancia do designer na sociedade, principalmente em areas que, normalmente, nio ¢é
reconhecido como essencial para o sucesso das mesmas;

- Procurar desenvolver a patente e publicar o produto da investigagéo, resolvendo efetivamente o

problema apresentado.

1.4 QUESTOES DE INVESTIGAGAO

Um projeto desta natureza, que trata um tema que pretende combater complicagdes de saude, deve considerar diversas

hipéteses e questionar varias ideias, para garantir que nada relevante seja esquecido.

Posto isto, colocam-se algumas questdes cruciais, que se pretende responder ao longo da investigagio e, assim, alcancar os

objetivos do projeto:

- Necessitaram as farmacias (e os farmacéuticos) de um codigo identificativo para os medicamentos?

- Quem séo os principais consumidores de medicamentos?

- Que problemas de satude e debilidades do publico-alvo se deve considerar para a criagio do cédigo identificativo?
- Como ultrapassar os constrangimentos do publico-alvo?

- Que tipo de cddigo identificard melhor os tipos de medicamentos?



1.5 APOIO TECNICO

Para o desenvolvimento de uma investigagdo que assenta em conceitos da medicina e da farmacologia - territérios muito
distantes da formagédo da autora - foi-lhe possibilitado o apoio de profissionais destas areas que, regularmente, permitiram

tirar duvidas e legitimar todos os resultados obtidos. Teve a colaboragdo imprescindivel de:

- Dr.® Graga Mendes, 60 anos, natural de Viseu, licenciada em medicina pela Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto em 1984. Especialista em Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia (pedopsiquiatra) desde 1992. Trabalha atualmente
no Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE, onde, para além da sua atividade clinica, exerce fungdes como
diretora de servigo;

- Dr. Jodo Pereira, 62 anos, natural de Angola, licenciado em medicina pela Faculdade de Medicina da Universidade do Porto
em 1982. Especialista em Otorrinolaringologia desde 1990. Atualmente, exerce a sua atividade no setor privado;

- Dr.® Elisabete Pinho, 56 anos, natural de Margaride de Felgueiras, licenciada em ciéncias farmacéuticas pela Faculdade de
Farmacia da Universidade do Porto em 1988 e especialista em farmacia comunitaria em 2009. Atualmente, é diretora técnica e

proprietaria da farmacia Sao Félix em Vila Nova de Gaia.

1.6 PLANIFICAGAO

Para desenvolvimento do projeto, foi planificada uma estratégia, com base em teorias fidedignas, considerando sempre as

varias etapas seguintes e permitindo ir avaliando e validando todos esses passos.

Tal como referido, a investigagdo apresentada abarca duas componentes: uma pratica, que propde a criagdo de sistema de
identificagdo para medicamentos inclusivo; e uma componente tedrica, constituida pela elabora¢ido do presente relatdrio de

projeto acompanhado por fundamentagio tedrica e analise de casos de estudo. Sendo concebidas as seguintes etapas:

- Analise da problematica: perceber a necessidade de implementagdo do projeto;

- Fundamentagéo teodrico-pratica: estudo e citagdo da teoria das diferentes dreas a estudar para a criagdo de
um projeto de sucesso e bem configurado, e de registo de dados fundamentais de teses similares e de casos de
estudo existentes;

- Com base na teoria apreendida, esbogo de propostas do projeto;

- Provas de conceito;

- Corregao e criagao da proposta final, com base nas provas de conceito realizadas;

- Desenvolvimento do folheto informativo e da brochura explicativa;

- Criagdo da marca gréfica Id.Med;

- Produgio do relatdrio do projeto;

- Criagdo e apresentacido do projeto final de mestrado.



1.7 DESENHO DE INVESTIGAGAO

DESIGN DESIGN  DESIGN
INcLUSIVO ¥ comuNicAcAO ¥ GRAFICO

ID.MED Como criar um sistema de Identificacdo de embalagens
Um sistema de identificacdo identificacdo para medicamentos de medicamentos.
de medicamentos: um sistema  que seja f4cil de descodificar para
inclusivo a toda a populagéo. toda a popula¢do?

QUESTIONARIOS EXPLORATORIOS

Farmacéuticos:
“intermediarios entre medicamentos
e 0s seus consumidores”

INVESTIGACAO:
ENQUADRAMENTO TEORICO-PRATICO

Revisdo da literatura,
Casos teorico-praticos,
Casos de estudo

PROVAS DE CONCEITO

Prova Correcédo

Resultado

ID.MED

CONTRIBUTOS

CONCLUSAO

APROVADO
Divulgacdo

Fig. 1 // Desenho da investigacao.
Fonte // Autora.



1.8 TESE EM SINTESE

Na presente investigacdo foi elaborado um projeto fundamentado na action research, ou seja, todo o projeto foi validado
através da fundamentagio tedrica estudada e testado pelo seu publico-alvo. Todo o processo foi registado neste documento,

que foi dividido em sete capitulos principais, cada um com um propésito diferente de apresentacio e explicagio:

Capitulo 1 - Introdugao:

Na introdugdo é apresentada a motivac¢ao, objetivos, problematica, questoes de investigagdo, apoio técnico, desenho

de investigacdo e a planificacao do projeto.

O Design Inclusivo, associado ao Design de Comunicagao e Grafico foram as principais areas que motivaram a
realizagdo deste projeto. A ideia de realizar um projeto que tivesse o contributo principal de resolver um problema
do Homem surgiu num momento de rotina, quando a autora se apercebeu que nao conseguia descodificar
embalagens de medicamentos, por estas serem demasiado semelhantes entre si, e por informacdes essenciais nio

estarem devidamente destacadas.

De seguida, ao questionar-se se individuos com maior dificuldade seriam capazes de descodificar corretamente
informacio presente em certas embalagens de medicamentos, e ndo cometer erros na toma de medicagdes, surgiu o
tema e problemadtica da presente tese de projeto: “como criar um sistema de identificacio para medicamentos que

seja facil de descodificar para toda a populagiao?”.

Os objetivos e planificagido do projeto foram definidos, para que todo o trabalho fosse encaminhado de uma forma
processual e concisa. Com o apoio dos profissionais mencionados neste capitulo, foram esclarecidas todas as

duvidas, de forma a validar todo o processo e resultados.

Capitulo 2 - Compreender a problematica:

Neste capitulo, sdo analisados os resultados obtidos nos questionarios exploratorios dirigidos aos farmacéuticos,
como estes contribuiram para a investigagdo e para a defini¢ao dos seus objetivos. Adicionalmente, permitiram:
perceber a necessidade de criagdo do projeto, definir o publico-alvo, constatar problemas, como os corrigir e, ainda,

adquirir conhecimento sobre a area da farmacéutica e o design a si associado.

Questionando os profissionais, que mais interagem com medicamentos, permitiu-nos concluir que existe
efetivamente um problema de identificagdo das embalagens de medicamentos por parte dos consumidores, o que

poe a sua saude em risco.

As respostas dadas pelos farmacéuticos também permitiram limitar algumas areas de estudo e perceber que os

proprios, para além de terem técnicas para ndo entregarem embalagens por engano, também consideram que as



mesmas deveriam ser mais distintas ou ter informa¢oes mais destacadas, para mais facil identificagdo pelos

consumidores nas suas habita¢des, ndo originando erros de toma.

Capitulo 3 - Enquadramento tedrico-prético:

No enquadramento tedrico-pratico, é feita a recolha exaustiva de fontes primarias e secundarias que apoiam e

permitem a criagio e validacdo do projeto final.

Inicia com a revisdo da literatura, com o estudo sobre os medicamentos, farmacia, medicina e os conhecimentos da
populagio sobre estas areas. Continua com o estudo do publico-alvo, os consumidores de medicamentos,
principalmente aqueles que apresentam patologias ou outras condi¢cdes que lhes dificultam a identificagdo de

embalagens de medicamentos.

Na drea do Design, estudaram-se varias subareas, de modo a perceber e a explicar as que a presente tese engloba, o
Design Inclusivo, de Comunicagio e o Grafico. Seguidamente, apresenta-se o estudo sobre o Design das embalagens
de medicamentos, as suas regras e leis de criagdo e construgdo, dados enviados pelo INFARMED. De seguida, foram

constatados os problemas que o Design destas tem, com base noutros autores que também estudaram este problema.

O estudo da semidtica e da cor permitiu constatar a importancia dos simbolos e o seu impacto no Design e no
dia-a-dia da popula¢do que, sem se aperceber, depende da semidtica para regular parte da sua vida. Também a cor
tem uma presenga imprescindivel no quotidiano, e mesmo nio sendo cientificamente comprovado, pode influenciar
o Homem. Assim, foi realizado o estudo sobre a psicologia das cores e da cromoterapia, uma terapia reconhecida
pela OMS (Organizagdo Mundial de Satde) por ter a capacidade de ajudar a combater certos tipos de doengas,

através do uso da cor.

A usabilidade é um fator que pode determinar o sucesso de um projeto. E o termo usado para caraterizar a
responsabilidade de projetar experiéncias corretas. O estudo da usabilidade permite conhecer melhor o publico-alvo

e qudo lhe é facil e importante um certo produto e experiéncia.

Por fim, na revisao de literatura, foi aprofundado o estudo sobre a identidade, importante para a criagdo da marca

Id.Med e organizar todo o seu sistema.

Finalizando a revisdo da literatura, iniciou-se uma procura de casos tedrico-praticos, ou seja, teses de mestrado ou
de doutoramento que, por semelhanga a este projeto tese, pudessem ser importantes de analisar. “Comunicagio
Visual de Embalagens de Medicamentos”, de Liliana Rodrigues e o “Sistema de Identificagdo de Alergias
Alimentares - Omnifoods” de Tania Miranda Oliveira, foram duas teses refletidas e criticadas e que permitiram

concluir e contornar alguns problemas que seriam encontrados neste projeto caso as teses ndo fossem analisadas.



A tese “Comunicagdo Visual de Embalagens de Medicamentos” reconhece o mesmo problema, as embalagens de
medicamentos sdo demasiado semelhantes e de dificil identificagdo por parte dos idosos, o seu publico-alvo definido.

Assim, cria pictogramas que representam doengas especificas.

A Omnifoods conclui que as embalagens de produtos alimentares ndo permitem descodificar de forma rapida a
existéncia de produtos que podem provocar alergias alimentares. A autora desenvolve uma aplicagdo moével que, pela

leitura do produto, permite ver icones representativos de cada alergia que o produto lido pode conter.

Ambas as teses criam sistemas de identificacio que tentam resolver causas de problemas de satude.

Finalmente, foram considerados projetos ja implementados na sociedade. O Coloradd, um sistema de identificagdo

universal de cores para daltdnicos, criou simbolos que, relacionados, permitem identificar uma cor.

O Semaforo Nutricional é um sistema de informagio nutricional do Continente e outras marcas, que usam nos seus
produtos, e permitem ao consumidor fazer uma escolha mais informada e consciente dos produtos alimentares que
vao adquirir. Com base nas cores de um semaforo, vermelho, amarelo e verde, permite identificar de forma rapida se

um produto é nutricionalmente bom (verde) ou mau (vermelho) para a saude.

Capitulo 4 - Metodologia:

Neste capitulo ¢ apresentado o modelo de investigacdo que foi usado para o desenvolvimento deste projeto tese.
Expoe os procedimentos gerais usados na pesquisa tedrica e pratica, as ferramentas utilizadas e a maneira como o
contetdo foi tratado. Assim, revelaram-se componentes imprescindiveis para uma investigacdo: o proposito, a

teoria, as questdes de investigagdo, os métodos e a amostra estratégica.

Com a defini¢do do tema e da problematica, sio apontadas varias hipéteses, que delimitaram a area de estudo.

E, também, apresentada cada uma das provas de conceito realizadas e as suas analises. Neste subcapitulo, mostra-se

a importancia destas provas, pois validam o resultado do projeto com base nos seu publicos-alvo.

Ulteriormente, é feita uma reflexao sobre as consideragdes éticas tidas ao longo do projeto. Onde a privacidade e o
anonimato, mas também a cita¢do daqueles que contribuiram neste projeto foram tidos em conta, permitindo

resultados mais verdadeiros.

Capitulo 5 - Projeto final:
Neste capitulo ¢ evidenciado todo o processo mental da execugio e constru¢do do projeto final Id.Med. Inicia com a
razio da escolha do nome e, posteriormente, toda a construgéo e justificagio do cédigo: os pictogramas, as cores e

as siglas.



E mostrado o folheto informativo, o seu objetivo e como foi construido. Este revela ser importante, como um

instrumento de aprendizagem inicial do cddigo Id.Med, por parte dos consumidores.

Por fim os complementos de projeto, a marca grafica, que apesar de complemento é importante, por ter a
capacidade de englobar toda a identidade do projeto e dar uma imagem visual mais definida a mesma; e a brochura

explicativa, uma brochura que descreve mais pormenorizadamente o que cada simbolo Id.Med representa.

Capitulo 6 - Discussao dos resultados:

E feita a reflexdo critica sobre todo o projeto desenvolvido, do qual sdo respondidas as questdes de investigagio,
como se ultrapassou os constrangimentos que cada grupo do publico-alvo apresentou e ainda se evidenciou a

validagdo ou a negagdo das hipdteses inicialmente consideradas.

Foram apresentadas as limitacoes tidas neste projeto, como a incapacidade (neste momento) de inserir o grupo dos
invisuais, o limite do tempo de realizagdo do projeto, mas também a pandemia de 2019/2020, que limitou o contato

com pessoas, para a recolha de dados.

No final deste capitulo, sdo descritos os desenvolvimentos que se pretende fazer futuramente a este projeto: a
realizagdo do c6digo em braille, criando, efetivamente um sistema de identificagio de medicamentos inclusivo a toda
a populagdo; investir no estudo dos blisters e a suas possiveis impressoes, para inser¢iao do c6digo nestes; expandir o
estudo para outros produtos das farmicias, como produtos dermatoldgicos; e por fim, patentear o cédigo Id.Med e

combater oficialmente os erros na toma da medicagéo.

Capitulo 7 - Conclusio:

Como o nome indica, neste capitulo sdo apresentadas as grandes conclusdes do projeto e como este pode contribuir

para a populac¢do geral, mas também para o conhecimento das areas cientificas que engloba.
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2. COMPREENDER
A PROBLEMATICA

Os farmacéuticos constituem o grupo de profissionais que mais interage com
medicamentos. Por essa razao, foram um grupo preferencial a questionar, para

compreender a problematica da presente investigagdo.

Assim, com vista a perceber a necessidade da cria¢ao deste projeto e adquirir maior
conhecimento sobre a area farmacéutica e do design a ela associada, foi realizado um

questionario exploratorio na plataforma Google Forms, dirigido a farmacéuticos.

Este questionario foi constituido maijoritariamente por perguntas abertas, em relagido
as quais se pediu aos respondentes que escrevessem o maximo possivel sobre o

topico perguntado.

A principal razdo do uso do questiondrio ao invés de entrevistas exploratdrias,
prende-se com a obten¢ido de mais resultados num curto prazo de tempo e,

simultaneamente, a gestido do tempo do préprio farmacéutico.

O questionario continha pontos referentes a dados pessoais e de carreira do
farmacéutico, questoes sobre os seus utentes, a farmacia onde trabalha, bem como
perguntas acerca do design das embalagens de medicamentos. Devido a natureza de
algumas perguntas, o questionario foi anénimo para néo criar desconforto aos

inquiridos e permitir maior veracidade nas respostas.

O questionario e resultados encontram-se nos anexos.



2.1 OBJETIVOS

3

Quivy e Campenhoudt, em Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais (2005, pp. 69-70), consideram que as “... entrevistas
exploratorias devem ajudar a constituir a problematica de investigagéo (...); as entrevistas contribuem para descobrir os

aspetos a ter em conta e alargam ou retificam o campo de investigagdo das leituras”. Contribuem, portanto, ainda na ética dos

mesmos autores, “...para encontrar pistas de reflexdo, ideias e hipdteses de trabalho, ...”.

Na impossibilidade de levar a cabo entrevistas exploratdrias (pelos motivos anteriormente apresentados), procurou-se uma
abordagem capaz de produzir, o mais possivel, resultados proximos aos de entrevista. Desta forma, tal como os autores
referidos abordam as entrevistas exploratérias, para o inicio desta investigacdo, os questionarios realizados - ao terem

questdes de resposta aberta e de convite a reflexdo - serviram como forma de entrevista, com os seguintes objetivos:

- Perceber a necessidade e importincia da investigagéo;

- Constatar o(s) problema(s);

- Averiguar as mudangas necessarias a correcdo do(s) problema(s);
- Definir o publico-alvo;

- Refletir sobre as areas necessarias ao desenvolvimento do projeto.

2.2 ANALISE DAS QUESTOES EXPLORATORIAS

O questionario foi enviado para varias farmacias no Porto e Lisboa e obtiveram-se dez respostas — seis do Porto e quatro de
Lisboa. Nove dos respondentes sdao mulheres. A idade dos inquiridos varia entre os 25 e 55 anos, originando uma amostra

com profissionais com distintos anos de carreira (desde 3 a 32 anos).

Embora a amostra seja pequena - facto ja esperado quando o questionario é longo ou pede respostas mais ou menos longas a
perguntas abertas — é possivel notar semelhangas nas respostas. Assim, 60% dos inquiridos consideram que os seus utentes nao
identificam bem as embalagens de medicamentos. Justificam que, para além da falta de literacia em saude da populacio, os
diferentes laboratdrios de genéricos usam o mesmo logétipo para os diferentes medicamentos com DCI (denominagao
comum internacional), ou para embalagens com diferentes doses, ndo permitindo aos doentes uma distingéo facil dos
mesmos. Os restantes 40% consideram que os utentes identificam bem as embalagens, desde que nao haja alteragoes de marca
ou medica¢io; havendo alteragio de medicamento ou de posologia, os farmacéuticos indicaram haver dificuldade por parte

dos utentes.

Quando questionados sobre a existéncia de erros de toma de medica¢do por parte dos utentes, todos os inquiridos
responderam positivamente, apontando a mesma situagao: “Existem erros, principalmente de duplica¢do de medicagao
(genéricos diferentes do mesmo medicamento) e troca de posologia. Podem ser evitados com transmissdo de informagao

verbal clara, sempre acompanhada com informagao escrita.” Tal como justificado pela inquirida citada e outros farmacéuticos
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questionados, para tentar combater os erros na toma de medicagdo, por parte dos utentes e evitar sérios riscos para as proprias

farmacias e saude dos utentes, muitos dos farmacéuticos usam outras solu¢des para além de uma explicagdo oral.

Quando o farmacéutico percebe estar perante utentes com elevada probabilidade de se enganarem na medicagdo - idosos,
polimedicados, adultos que néo sabem ler ou com outro tipo de dificuldades - os profissionais enviam mensagens por
telemodvel ou utilizam plataformas online de comunicagdo, escrevem ou desenham na prépria embalagem do medicamento ou

tentam assinalar os pontos importantes das embalagens.

Os farmacéuticos tentam responder da maneira mais adequada as alterages de medicamentos ou erros dos utentes, mas nem
sempre os conseguem prever. Para além de por em risco a satide do utente (conforme ja exposto), a ingestdo de medicagio
errada ou a dupla toma podem trazer graves problemas de negécio a farmacia, bem como conflitos com clientes. Todavia, e
apesar de se notar que os erros e dificuldade na toma da medicagdo estdo mais associados ao utente, os proprios profissionais
da farmacia, quando perguntados se ja entregaram medicamentos errados, por engano, 70% dos questionados informaram que

sim, alguns afirmando que a razdo do engano foi, tal como acontece com os utentes, a semelhanca das embalagens.

Ao constatar que também ocorrem erros com os profissionais, foi-lhes perguntado de que forma eram organizadas as centenas
ou milhares de medicamentos que estes tém nas suas farmacias, e se consideram haver formas mais corretas que lhes
permitam minimizar erros e ter maior produtividade. Cada farmécia pode organizar o seu espago a seu modo, nao havendo
nenhuma lei que a limite. Pelas respostas recebidas, existem varios métodos: alfabeticamente, pelo seu DCI ou pela marca, pela
sua forma, pela sua dose, por FEFO (first-expire, first-out); ou tém robots, que através do controlo do préprio farmacéutico
por computador, colocam automaticamente os medicamentos em calhas, que os fazem descer até uma prateleira, junto ao
balcido de atendimento, evitando deslocagdes constantes ao armazém. Tendo em considera¢do os varios métodos de
organizagio, assumia-se haver propensio para um, mas nenhum prevalece e 90% dos farmacéuticos acreditam que o método
que usam ¢ o mais correto. Assim, ndo podemos identificar a forma de organizagdo dos medicamentos nas farmacias como a
razdo dos erros que ocorrem, principalmente as que ja usam sistemas informaticos (robots). Estes encarregam-se de toda a

atividade, desde a gestdo de stocks, encomendas, controlo de validade, entre outras.

As regras de producio e design das embalagens de medicamentos aplicadas pelo INFARMED, tentam criar uma interpretagio
e distin¢ao correta daqueles. Ao questionar os farmacéuticos se consideravam que essas regras cumpriam o seu proposito,
apenas dois afirmaram que sim. Foi-lhes pedido que enumerassem os principais problemas que encontravam e as respostas

foram semelhantes: o principal problema apontado foi a semelhanca das embalagens, tanto em tamanho, cor ou padrao.

Por dltimo, foi questionado o que alterariam nas embalagens, para que estas fossem mais facilmente identificaveis nas
farmacias e para os utentes. Trés dos inquiridos consideraram que para melhor identificacdo na farmacia nao seriam
necessarias alteragdes; porém, as outras respostas mostraram similaridades com as alteragdes que fariam para o cenario dos
utentes. Uma distingdo maior nas embalagens ¢ a resposta principal, para que pudessem ser identificadas mais facilmente, por

cores, estilo das fontes, tamanho ou adi¢ao de simbolos, ou informagao alternativa, que salientasse a principal indicacido
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terapéutica, a patologia, a posologia, e/ou outras informagdes que se considerem importantes o utente perceber, no primeiro

instante, com a embalagem.

2.3 SINTESE CONCLUSIVA

A contribui¢do dada por todos os farmacéuticos que responderam ao questionario — disponivel nos anexos - foi importante
para o desenvolvimento do projeto. As respostas permitiram limitar algumas areas de estudo e, principalmente, o publico-
alvo. Revelaram informagiao desconhecida, como os robots farmacéuticos e os novos codigos de identificagdo tinica de
medicamentos - c6digo que 1é a embalagem a entrada da farmacia e que lhe da todas as informagées sobre o0 mesmo: nome, a
denominagdo comum, a forma farmacéutica, a dosagem, o tamanho e tipo de embalagem; o niimero de série, sequéncia
numérica ou alfanumérica; o nimero do lote; o prazo de validade e o niimero nacional de registo. De referir, que a leitura s6 é

permitida ser feita por farmacéuticos.

E possivel concluir que os proprios farmacéuticos veem a necessidade de alteragio de alguma parte do design nas embalagens
dos medicamentos, para que haja uma mais clara perce¢io do medicamento por parte do utente (levando a diminui¢do do
numero de casos de doengas por erros de toma). No entanto, para o desempenho do seu trabalho enquanto farmacéuticos,
estes ndo consideram importante a alteragido do design das embalagens, uma vez que os erros cometidos na entrega foram
causados por outros fatores que nio apenas o design das embalagens. Na organiza¢iao dos medicamentos, os farmacéuticos -
talvez pelo estudo e habito da situagdo e do espago onde se encontram - ndo veem uma necessidade de mudanga,

prioritaria, até pela melhoria tecnolégica nas superficies (os robots farmacéuticos), que acaba por eliminar a possibilidade

de erros humanos.

Contrariamente ao considerado nas primicias do projeto, em que se considerava importante uma facil distingao dos
medicamentos nas prateleiras das farmacias, conclui-se que o publico-alvo sdo os consumidores finais, os utentes das
farmacias, em particular, aqueles com mais dificuldades: os idosos, analfabetos ou utentes com outras doengas que os limitem

na andlise de embalagens. A distin¢do correta das embalagens poderia permitir uma maior autonomia a este publico.

O uso de cores e tamanho das embalagens foi a resposta mais dada como forma de distingdo das mesmas, tanto para as
farmacias como para os utentes, o que permitiu perceber que existe importancia no estudo da cor e de um aprofundamento

no estudo das embalagens em si.
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3. ENQUADRAMENTO O presente capitulo aborda todo o desenvolvimento teérico desta tese de projeto.

TEORICO-PRATICA

Foi feito um levantamento exaustivo de fontes primarias e secundarias que apoiam

e validam o resultado final.

Inicia com o estudo sobre medicamentos, farmdcias, medicina e os conhecimentos
da popula¢io nestas areas - o tema mais complicado de entender por nunca ter sido
enquadrado nos estudos da area do Design, mas também o mais importante para

que o desenvolvimento deste projeto tivesse as bases cientificas corretas.

Seguidamente, foi realizado um estudo tedrico do publico-alvo, onde foram
apuradas todas as dificuldades deste; assim, o produto final deste projeto
teria em consideragdo as carateristicas importantes que ultrapassariam as

dificuldades apontadas.

Posteriormente, iniciou-se o estudo do design, do design das embalagens de
medicamentos e todas as suas normas associadas, bem como o estudo de areas que
foram consideradas importantes para a realizagdo do projeto final. Entre elas a
semiotica, a tipografia, a cor e a cromoterapia, uma drea das medicinas alternativas
que se considerou interessante analisar pelos seus contetidos terapéuticos

relacionados com a cor.

Por fim, foram estudadas duas dissertacoes e dois casos ja implementados. Todos
estes casos tedrico-praticos e praticos abordam de alguma maneira um problema
relacionado com a satide, e usam o Design e a Semiotica como sua principal
ferramenta. Pretendeu-se observar todas as limitagdes que estes encontraram,

de forma a evitd-las. Foi também feita uma reflexdo sobre cada um dos casos,
onde foram considerados os pontos positivos e negativos do design de cada um

desses projetos.



3.1 REVISAO DA LITERATURA

3.1.1 O MEDICAMENTO E O FARMACEUTICO NA SOCIEDADE

Desde a antiguidade que o ser humano procura solugdes capazes de diminuir ou eliminar dores e doengas. No inicio da
histéria da farmacéutica, usavam-se praticas magico-religiosas e preparavam-se mezinhas com produtos naturais. (Cabral &
Pita, 2015) A ciéncia farmacéutica, tal como outras ciéncias, evoluiu ao longo do tempo. Atualmente, existem novos grupos
de medicamentos, sustentados, também, em matérias primas sintéticas e em principios da sintese quimica. Estas alteracoes
revoluciondrias também obrigaram a altera¢do do exercicio profissional farmacéutico, fazendo surgir o que hoje nos

é conhecido.

“O farmacéutico torna-se um profissional de formagao universitaria que exerce a sua atividade de acordo com
normas técnicas, cientificas e éticas. O medicamento é um produto que foi sujeito a longo tempo de investigagdo
baseada em rigorosos critérios cientificos e de seguranga, tutelado por normas juridicas e regulamentos, que obedece
a controlo econémico e que contribui para o bem-estar individual e cujos efeitos na sociedade sdo evidentes.”

(Cabral & Pita, 2015, p.5).

Em Portugal, o controlo sobre os medicamentos e todos os seus processos envolventes ¢ regulado pelo INFARMED. Qualquer
medicamento - inovador ou ndo - passa por uma avaliagdo técnico-cientifica, que tem por objetivo garantir a qualidade,
seguranca e eficacia dos medicamentos colocados no mercado ou utilizados em ensaios clinicos, com base em critérios
técnico-cientificos rigorosos, legislagdo e normas orientadoras aplicaveis, nomeadamente, as publicadas no Eudralex (regras e
regulagdes de produtos médicos na Unido Europeia), pela EMA (Agéncia Europeia de Medicamentos) e pelo ICH (Conselho
Internacional para Harmonizagio de Requisitos Técnicos para Medicamentos de Uso Humano). Esta avaliagdo ¢ realizada por
profissionais das dreas da farmacéutica, pré-clinica, clinica e de biodisponibilidade/bioequivaléncia. Estes sio, também,

responsaveis pelo aconselhamento cientifico a industria farmacéutica, sempre que este é solicitado (INFARMED, 2016).

Ap6s o patenteamento de um medicamento, este ganha uma marca. Posteriormente, o medicamento podera ser usado como
base para futuros medicamentos similares e genéricos. Estes tltimos também sdo regulados e garantidos como eficazes e de
qualidade pelas mesmas entidades. Todavia, apesar das mesmas qualidades, sdo obrigados a apresentar a sua DCI

(ANVISA, 2010).

Os medicamentos que hoje tomamos nao sdo produtos simples: fazem parte de uma série de composigdes quimicas, podendo
expressar-se em diferentes formas farmacéuticas. De acordo com o Decreto-Lei n°176/2006 de 30 de agosto (2006, p. 5), forma
farmacéutica é o “Estado final que as substincias ativas ou excipientes apresentam depois de submetidas as operagoes

farmacéuticas necessarias, a fim de facilitar a sua administragdo e obter o maior efeito terapéutico desejado”.

Existem diferentes formas farmacéuticas, que podem dividir-se em grupos consoante o seu estado - liquido, semissélido e

solido - e pela sua via de administra¢do, que pode variar consoante a doenga a ser tratada ou a condigdo de satude do doente.
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Os medicamentos podem, ainda, ser divididos consoante a sua origem: naturais (obtidos na natureza), semissintéticos
(sintetizados a partir de firmacos naturais), sintéticos (produzidos por manipula¢des quimicas que ndo dependem de
substancias naturais) e biotecnoldgicos (produzidos a partir de origens bioldgicas). Finalmente, podemos dividir os
medicamentos consoante o seu modo de a¢do: etioldgicos (tratam a causa de uma doenga), substitui¢io (compensam a

deficiéncia de uma substincia) e sintomaticos (aliviam sintomas) (Venturini, 2012).

Todos os medicamentos sdo, depois, organizados pela sua natureza de enfermidade, ou seja, sobre o que atuam. E possivel

dividi-los em dezasseis tipologias de medicamentos:

- Antibidticos/antibacterianos: medicamentos que atuam em bactérias, ou seja, combatem uma infegao;

- Antifingicos: medicamentos que previnem ou inibem a proliferagiao de fungos ou os destroem;

- Antiviricos/antivirais: medicamentos que atuam sobre virus;

- Antiparasitarios: classe de medicamentos indicados para o tratamento de parasitas, organismos que vivem em
associacdo com outros, dos quais retiram os meios para a sua sobrevivéncia, normalmente prejudicando o
organismo hospedeiro;

- Analgésicos: medicamentos capazes retirar ou aliviar a dor;

- Anti-inflamatérios: medicamentos que tratam inflamag¢oes dos tecidos e seus sintomas decorrentes (dor e febre);
- Medicamentos que atuam no sistema nervoso central e periférico (contém analgésicos);

- Medicamentos do aparelho cardiovascular;

- Medicamentos que atuam sobre o sangue;

- Medicamentos do aparelho respiratério;

- Medicamentos do aparelho digestivo;

- Medicamentos do aparelho geniturindrio;

- Medicamentos que atuam no sistema hormonal/enddcrino;

- Medicamentos do aparelho locomotor;

- Medicamentos antialérgicos;

- Medicamentos que atuam na nutrigio.

Informagdo compilada com base em pesquisa pessoal e no apoio dos médicos Dr. Jodo Pereira (otorrinolaringologista) e Dra.

Graga Mendes (pedopsiquiatra) e na farmacéutica Dra. Elisabete Pinho, ja referenciados anteriormente.

Os antibiéticos, antifiingicos, antiviricos, antiparasitarios, analgésicos a anti-inflamatérios podem encontrar-se em

medicamentos que atuam sobre um aparelho do corpo especifico. Porém esses casos sdo raros.

Cada especialidade médica ainda pode conter mais tipos de medicamentos. Todavia, para esta investigagdo, serdo apenas

considerados os acima listados, que podem ser adquiridos em farmacias abertas a populagdo geral.
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A escolha do tipo de medicamento a ser tomado por um doente ¢é feita, geralmente, por um médico (ou farmacéutico, em
situagdes ndo graves em que nio ¢é necessaria receita médica). Segundo o Decreto-Lei n.> 209/94, de 6 de agosto, artigo 3°, os

MSRM (medicamentos sujeitos a receita médica), devem preencher uma das seguintes condigoes:

1. Possam constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso
sejam utilizados sem vigilancia médica;

2. Sejam com frequéncia utilizados em quantidade consideravel para fins diferentes daquele a que se destinam, se dai
puder resultar qualquer risco, direto ou indireto, para a satde;

3. Contenham substéncias, ou preparagdes a base dessas substancias, cuja atividade e/ou efeitos secundarios seja
indispensavel aprofundar;

4. Sejam prescritos pelo médico para serem administrados por via parentérica.

A orienta¢do médica ou farmacéutica ¢, entdo, necessaria para evitar que o medicamento seja ingerido de forma errada ou na
situagdo (doenga) errada. Segundo o Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos, o profissional deve sempre orientar-se para o
utente e estabelecer como prioridade o seu bem-estar e saude, assim como garantir a qualidade, eficicia e seguranga da
farmacoterapéutica, o que implica o dever de vigiar e monitorizar a distribuigio, transi¢do e uso dos medicamentos pelo

doente (Decreto-lei n.c 288/2001, de 10 de Novembro, Ministério da Saude, Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos, 2001).

O farmacéutico - atualmente mais do que um profissional de medicamentos - tem, também, a importante fungao de educar
de forma clara e coerente os seus utentes, de modo a combater atitudes de risco e beneficiar as suas satdes. A informagio deve

ser personalizada de acordo com a cultura, estado fisiologico ou patoldgico de cada utente (Santos et al., 2009).

“A educagio para a saide é um processo ativo, que pretende criar na populagio, conhecimentos, habilidades e
atitudes para saber prevenir e lidar com a doenga, oferecendo-lhe a possibilidade de participar na tomada de
decisoes acerca da sua saude. A educagio para a satide visa mudar os comportamentos individuais de risco e deste

modo, melhorar a satide das pessoas.” (Santos et al., 2009).

O sistema de medicagédo é, como observado, um processo complexo com varias etapas, e os farmacéuticos acarretam a grande
responsabilidade de tentar eliminar problemas graves que possam acontecer durante todo o processo. Etapas que, muitas das
vezes, sdo realizadas fora das suas horas de trabalho e que, “todavia, nem sempre o sistema é suficientemente seguro,

ocorrendo erros que podem ou néo, causar danos ao paciente.” (Bohomol, 2014).

E papel dos farmacéuticos dar e informar sobre o uso dos medicamentos. Porém, fora da farmécia, nas préprias habitagdes

dos doentes podem acontecer erros que os farmacéuticos desconhecem e nem tém a possibilidade de combater.

O grau literacia em satde ¢ importante para a distingdo dos medicamentos e, consequentemente, para a sua adequada toma.
Reis (2010), na sua dissertacao O conhecimento sobre o medicamento e a literacia da satide, apresenta um estudo que mede o

conhecimento sobre medicamentos, com base numa amostra de utentes de farmécia com idades compreendidas entre os 45 e
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0s 64 anos, analisando de que forma esta associado a literacia em saude. Com a colaboragio voluntaria de farmacias do
concelho de Lisboa, recolheram os dados mediante inquérito por entrevista quando o utente se encontrava na farmacia a

adquirir a sua terapéutica.

A autora concluiu que “Os fatores que explicam a variagdo do nivel de conhecimento sobre o medicamento sdo o grau de
escolaridade, o indice de compreensdo da informagio e a frequéncia de leitura de informagéo sobre satide ou medicamento.”
(Reis, 2010, p. 87). Os inquiridos mostraram possuir conhecimentos apenas dos medicamentos que consomem, revelando

dificuldades quando novos medicamentos sédo adicionados ao seu regime.

Para melhorar o conhecimento e, consequentemente, haver menos erros no consumo e terapéutica do medicamento, a mesma
autora revela a importancia do refor¢o da informacéo disponibilizada pelas farmacias, que é melhor compreendida e mais
procurada pelos utentes quando estes necessitam de informagdo sobre medicamentos. A importancia da “leitura de
informacio sobre satide ¢, em termos de literacia da satide, a dimensido mais associada pelo que a produgio de materiais

informativos escritos se justifica e deve orientar-se pela facilidade da sua utilizagdo.” (Reis, 2010, p. 88).

3.1.2 CONSUMIDORES DE MEDICAMENTOS

“Nas ultimas décadas, os medicamentos tém contribuido para a eficiéncia dos sistemas de saude por se revelarem um meio
custo-efetivo para a redugdo da carga da doenga e mortalidade, promovendo a melhoria da qualidade de vida individual. Os

medicamentos acrescentam nao s anos a vida, mas também vida aos anos.” (Ordem dos farmacéuticos, 2014).

Os avangos médicos e cientificos tém contribuido para o prolongamento do nosso tempo de vida. Desde que nascemos, somos
medicados com vacinas ou outras prote¢des medicamentosas, que permitem prevenir e combater doengas. As taxas de
mortalidade em paises desenvolvidos sdo cada vez mais baixas; a0 mesmo tempo, as taxas de natalidade também diminuem

(Sousa, 2019), resultando no envelhecimento da populagio.

A medicagio ¢ usada por todas as faixas etarias. Porém, é maijoritariamente tomada por utentes idosos, ou pessoas com

problemas de satide crénicos, recorrentes ou psicologicos.

Com o avangar da idade, podem surgir doengas crénicas e degenerativas, havendo casos em que um idoso apresenta distintas
complicagdes de satde, necessitando de tomar varios medicamentos ao mesmo tempo (Middes, 2012). Todavia, esta toma de
diversos medicamentos pode ser perigosa. Sdo varios os autores que afirmam que o uso inapropriado de medicamentos gera

consequéncias na saude (Fanhani et al, 2007).

Para o desenvolvimento desta investigagdo foi considerado como publico-alvo toda a popula¢do como consumidora de

medicagdo. Ndo obstante, para o desenvolvimento do projeto, foram investigadas as carateristicas da populagao idosa ou com
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determinadas condigdes/carateristicas, para melhor perceber como ultrapassar certos constrangimentos da criagdo do projeto

em si.

ENVELHECIMENTO

A semelhanca da maioria dos paises desenvolvidos, Portugal é, cada vez mais, um pais com uma populagio envelhecida.
Segundo a National Geographic, com base em estudos do INE, cerca de 20% da populagdo portuguesa é idosa. Estima-se que,

em 2080, esta faixa representara 40% da populagdo (2018).

O envelhecimento nao é uma fase, mas sim um processo de degradagdo progressiva e diferencial, caracterizado pelo declinio
da capacidade funcional do organismo. E impossivel datar o seu inicio: o envelhecimento varia de acordo com o estado

biolégico, psicologico e social do individuo (Cancela, 2007).

Durante o processo de envelhecimento, algumas capacidades sensoriais sdo alteradas, podendo p6r em causa alguns dos
estados referidos. A visido, a audi¢do e o equilibrio sdo as capacidades mais afetadas, trazendo graves problemas a nivel

psicoldgico e social aos individuos (Cancela, 2007).

O sistema visual é composto por fungdes neurais. O olho ¢ apenas um mecanismo recetor de luz que transmite ao cérebro as
informacoes captadas. Durante o envelhecimento, muitas doengas afetam este sistema: cataratas senis, degenera¢do macular
senil, glaucoma, entre outras. Mas a mais comum e importante de refletir é a presbiopia, habitualmente conhecida por “vista
cansada”. Trata-se de uma doenca que surge, normalmente, ap6s os quarenta anos de idade. Esta doengca ¢ formada por uma
alteragdo do cristalino (estrutura flexivel que se situa atras da iris, que se vai moldando para que as imagens captadas se
mantenham nitidas sobre a retina, sempre que o foco se encontra mais perto ou mais longe), dificultando a visdo ao perto

(fig. 2) (Mendes, 2008).

PLANO FOCAL

As aptiddes cognitivas atingem o seu pico pelos trinta anos, continuam we
estdveis até aos sessenta anos, comegando depois a diminuir e afetando CRISTALNG
ACOMODADO

o estado psicoldgico do individuo (Cancela, 2007).

Nas pessoas idosas, a capacidade de comunicar tende a ser mais repetitiva
e torna-se mais dificil compreender frases mais longas e complexas. PLANO FOCAL
Em conjunto com as dificuldades visuais, da-se um declinio no w

reconhecimento de imagens que nio lhes sejam familiares. Apresentam,

CRISTAUNO
ENDURECIDO

também, dificuldade em filtrar informagdes ocasionais, e em repartir a

atencdo por diferentes tarefas. A memoria degrada-se por haver interferéncia

do conhecimento ja armazenado com o conhecimento obtido no momento -

interferéncia causada pelo aumento do tempo a processar informagoes Fig. 2 // Infografia de comparag&o entre viséo

normal e visdo com presbiopia.

novas (Cancela, 2007).
( > ) Fonte // www.centroptico.pt/saude-presbiopia.html
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ANALFABETISMO

Considera-se analfabeto o individuo que, acima dos 10 anos (conclusio do ensino bésico primario), nao sabe ler nem escrever

(INE, 2006).

Em Portugal, 5% da populagio ainda ¢ analfabeta, sendo um dos paises europeus com maior taxa de analfabetismo. A maioria

¢é idosa e vive em zonas do interior, mas 30 mil ainda estdo em idade ativa (entre os 18 e 65 anos) (Expresso, 2016).

Um analfabeto apresenta dificuldade diarias de inser¢do na sociedade. Tem problemas de coesdo social, dificuldades de

empregabilidade ligadas a falta de escolaridade e, por consequéncia, é afetado pela pobreza (Mendes, 2006).

Agbes que consideramos didrias e simples, como ler o nome de um produto, sio impossiveis para este grupo, que vé a sua

confianca e autonomia diminuidas.

DALTONISMO

O daltonismo ou discromatopsia é uma perturbac¢io da percegdo visual que ndo permite distinguir todas as cores. O olho
humano possui sensibilidade a trés cores principais: o azul, o vermelho e o verde. Da mistura entre estas cores surgem as

outras. Ao ter dificuldade em distinguir uma destas cores, implica ndo perceber a mistura desta com outras (Pereira, 2019).

Existem trés tipos de daltonismo, consoante a sua gravidade: o daltonismo acromatico, um tipo raro do qual o individuo tem
auséncia total da cor, vé a preto, branco e cinza; o daltonismo dicromatico, em que o portador néo tem o recetor de uma das
cores principais; e o daltonismo tricomdtico, o mais comum, no qual o portador possui dificuldade em distinguir uma das
cores (fig. 3). Os sintomas do daltonismo por vezes nao sao facilmente percetiveis, mas podem incluir dificuldade em ver as

tonalidades de cores parecidas (Pereira, 2019).

Naio h4 cura para o daltonismo. No entanto, o diagndstico precoce permite a aplicacdo de métodos educacionais especificos. O
daltonismo pode dificultar a aprendizagem e a execugédo de atividades rotineiras; no entanto, tais problemas sio considerados

menores pela literatura médica devido a capacidade de adaptagio da maioria dos dalténicos (Pereira, 2019).

Fig. 3 // Comparagao entre os varios tipos de daltonismo: visdo normal; auséncia de verde; auséncia de azul; auséncia de vermelho.

Fonte // www.tecnoblog.net/197830/oculos-enchroma-daltonismo/
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CONSTRANGIMENTOS

Como antes referido, o publico-alvo deste projeto sio todos os consumidores de medicamentos, ou seja, quase toda

a sociedade.

Com base no estudo de algumas dificuldades de certos grupos, concluiu-se existirem constrangimentos a ter em conta na
criagdo do projeto. Nos idosos, deparamo-nos com o problema de visdo e de cognigdo, impedindo o uso de simbolos muito
pequenos ou de dificil compreensao. Os analfabetos, por nao conhecerem letras e nimeros, impedem o uso da escrita. Os

dalténicos ndo permitem o uso de apenas cores ou tonalidades préximas.

A cegueira também poderia ser tida como constrangimento. Porém, seria um préximo passo a contornar pelo uso do braille

(sistema de escrita tatil) como apoio secundario.

3.1.3 EMBALAGENS DE MEDICAMENTOS

DESIGN

De acordo com o Instituto Americano de Artes Graficas (AIGA), o Design Grafico ¢ definido como a pratica de planear e
projetar ideias e experiéncias com contetudos visuais e textuais (2020). Ambrose e Harris, no livro The Fundamentals of
Graphic Design (2009) completam este significado, enunciando que o Design Grafico impde uma ordem e estrutura ao
contetido de forma a facilitar o processo de comunicagio, potenciando a probabilidade de a mensagem ser recebida e
entendida pelo publico-alvo. E uma prética que produz impacto social e cultural na vida quotidiana, em que o principal

responsavel ¢ o designer que desempenha o papel de concegédo e producio do objeto de design.

Por Comunicagido Visual, podemos entender o modo de transmitir ideias de forma visual. Esta pode ser feita através de cores,
formas, texturas, signos ou simbolos, que, sozinhos ou no seu conjunto criem reagdes ou sensagoes na sua audiéncia (Amaro

& Soromenho, 2012).

De reparar que, o design grafico usa a comunicagéo visual para resolver problemas, surgindo o Design de Comunicagao e

Grafico, uma area que tem o objetivo de organizar objetos de comunicagio visual na sociedade (Amaro & Soromenho, 2012).

Para entender melhor o Design de Comunicagdo e Grafico, é importante entender os elementos e principios que fazem o
“Design”. Alguns destes elementos, como ja referido na comunicagio visual, sdo a cor, a linha, a forma, a textura, o espago, o
tamanho, mas também o movimento, padrdes, repeti¢des, ritmo, propor¢des, equilibrio, entre muitos outros. Estes elementos
e principios, ao serem usados no seu conjunto ou em confronto, criam impacto num objeto de design, e percebé-los é

essencial para criar um bom projeto de Design (Malvik, 2020).
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E ainda necessario reconhecer, que o termo “grafico” tem um peso superior a “comunicagio”, omitindo o aspeto mais
essencial desta area e profissdo: a criagdo de comunicagées eficazes (Frascara, 2004). Por essa razio, o mesmo autor, Jorge
Frascara (2004), acredita que o termo mais correto para esta drea, deveria ser Design de Comunicagdo Visual, porque esta
definigdo tem a capacidade de englobar os trés elementos essenciais desta area: o método (design), o objetivo (comunicagio) e

0 meio (visdo).

Concluindo, para entender o Design de Comunicagdo e Grafico, ou como Frascara denomina, Design de Comunica¢iao
Visual, é necessario pensar mais nas agdes do que nos objetos que ele produz. O designer, mais do que pensar no modo de
comunicar, deve refletir no impacto que este vai produzir no conhecimento, atitudes ou comportamentos do seu publico-alvo

(Frascara, 2004).

No entanto, o Design, mesmo usando todos os seus elementos e principios de construgdo, pode ndo passar a mensagem
pretendida. A comunicagéo ¢ algo essencial na sociedade, porém nio ¢ algo simples de alcan¢ar. Luhmann, afirmou que a
realidade ¢é algo improvavel de acontecer. O autor questiona se a comunicagao ¢ possivel, ja que o é improvavel, mas

necessaria para o desenvolvimento de uma sociedade (Luhmann, 2006).

A primeira improbabilidade que enuncia, esta relacionada com a compreensio da mensagem - é improvavel que alguém
entenda a mensagem, sendo o recetor uma pessoa isolada e de consciéncia prépria. O segundo problema, ou improbabilidade,
relata o problema do espago e tempo - ¢ improvavel uma mensagem chegar a recetores que nio se encontram no local da
mensagem. Por fim, a tltima improbabilidade refere-se ao facto de uma mensagem néo ser aceite pelo recetor — nao obter o

resultado desejado (Luhmann, 2006).

Todavia, Luhman nio apontou apenas as improbabilidades da comunicac¢io. Este autor também sugere mecanismos que
ajudam a resolver as improbabilidades. Mecanismos que devem ser tomados em consideragdo para qualquer projeto de
Design, que tem como objetivo principal transmitir uma mensagem clara e instantinea: a linguagem, seja ela oral ou gestual,
mostra a inten¢do de comunicar, facilitando a compreensdo das mensagens; meios de difusio de massas permitem expandir
mensagens para locais e tempos diferentes; simbolos como o poder, moral, amor e verdade, tornam mais provavel que as

mensagens sejam aceites pelos recetores (Luhmann, 2006).

Ja o Design Inclusivo ¢ definido por Cruz (2010) como o desenvolvimento de produtos para um publico-alvo com limitagées,
que necessita de equipamentos que atenuem essas barreiras e permita maximizar a sua integracdo em atividades diarias. A
mesma autora reconhece que, para que a cria¢do de um produto ou projeto seja desenvolvido com base neste conceito, é
imprescindivel a participagdo dos utilizadores durante todo o processo de desenvolvimento do projeto em questio. Os
utilizadores devem participar reagindo a experiéncia ou produto. S6 assim é permitido chegar a uma solugao que se possa

considerar inclusiva.

Em 1994, este termo ja era usado por Clarkson e Coleman (2015). Coleman, levou este conceito para Inglaterra, para expor a

industria e ao proprio mercado britanico a possibilidade de projetar e comercializar produtos para idosos e pessoas com
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deficiéncias. No entanto, até aos dias de hoje, segundo os autores, essas demandas ainda nio sdo atendidas de forma adequada

e, as que tentam ser, nem sempre siao, na realidade, acessiveis as pessoas com limitagdes.

Assim, os designers deverdo dedicar especial atengdo ao publico-alvo e a nogao de inclusdo, ndo esquecendo as
individualidades dos utilizadores para quem trabalham e a necessidade de participagao destes, para a criagdo de um projeto

realmente inclusivo. S6 assim é possivel afirmar que se contribui para o avango da inclusio na sociedade.

DESIGN DE EMBALAGENS DE MEDICAMENTOS

Segundo as normas europeias, embalagens sdo todos os produtos feitos de quaisquer materiais, independentemente da sua
natureza, utilizados para conter, proteger, movimentar, entregar e apresentar mercadorias, desde as matérias-primas até aos
produtos transformados, e desde o produtor até ao utilizador ou consumidor. Todos os artigos descartaveis utilizados para os

mesmos fins sdo considerados embalagens (Diretiva 94/62/CE, 20 de dezembro, Parlamento Europeu e do Conselho, 1994).

Atualmente, o Design das embalagens pode fazer a diferenca nas relagdes econdmicas e nas relagdes com o consumidor.
Vivemos num mundo consumista, em que para vender é necessario destacar da concorréncia. Para isso, o Design

através da comunicagéo visual, cria elementos visuais capazes de criar mensagens que atraiam os seus consumidores.

As embalagens de medicamentos acondicionam, como o nome indica, medicamentos. Mas, ao contrario de muitas outras
embalagens, os profissionais da “drea de desenvolvimento de embalagens devem estar preparados para criar embalagens que
atendam a populagio e as diretrizes dos diversos drgaos que regulamentam este setor. (...) A importancia da embalagem
relaciona-se principalmente com a conservagio dos produtos farmacéuticos, além de veicularem informagées importantes ao

consumidor.” (Lima, 2010, p. 15).

Ha diversas farmacopeias e codigos relacionados por todo o mundo, bem como
diversos regulamentos consoante o pais ou o continente; porém, para esta

investigacao apenas serdo tidas em conta as determinagdes legais do INFARMED.

Os aspetos legais e regulamentos de criagio de embalagens para a industria Fig. 4 // Embalagem priméria - blister.

Fonte // www.callfarma.com.br/produto/10244-

farmacéutica sdo, entdo, regulados pelo INFARMED. Por esta razio, esta aspirina-adulto-500-mg-com-10- comprimidos

entidade foi contactada via email (em anexo), e enviou todas as leis, normas
e outras informagdes necessarias para o desenvolvimento e design de

ASPIRINA

embalagens de medicamentos. | A

MicroActive

Para entender as normas descritas neste segmento, é necessario entender as

classificagoes de embalagens. Por embalagem primdria (fig. 4), entende-se toda

a embalagem que esta em contacto direto com o contetido principal. A secundaria

Fig. 5 // Embalagem secundéria - caixa.

(fig. 5) é a que agrupa ou protege a embalagem primaria, e, normalmente é a que Fonte // www.farmacia24.eu/medicamentos/
aspirina-microactive-20-comp/

24



contém os conteudos visuais que identificam os produtos nas prateleiras. A terciaria facilita o transporte e promove a prote¢iao

da embalagem secundaria (Lima, 2010).

DECRETO-LEI N° 176/2006

O Decreto-Lei n°176/2006 de 30 de agosto (INFARMED - Gabinete Juridico e Contencioso, 2006), estabelece as regras de
fabrico, importagdo, exportagdo, comercializagdo, rotulagem e informagéo, publicidade, farmacovigilancia e utilizagao dos

medicamentos para uso humano com as respetivas inspe¢oes.

Para o desenvolvimento deste projeto foram evidenciados pontos importantes do artigo 104° ao artigo 109°.

Segundo o artigo 104° - Principio Geral - do capitulo Rotulagem e folheto informativo, é proibido fornecer medicamentos em
acondicionamentos que nio estejam rotulados ou que ndo contenham o seu folheto informativo. Caso o medicamento seja
administrado ao doente por intermédio de um profissional de satde, ou caso existam problemas de disponibilidade do
medicamento, o INFARMED pode, por regulamento e salvaguardando as condi¢des necessarias da vida humana, dispensar a

inclusdo de certas mengdes exigidas na rotulagem ou no folheto informativo.

O artigo 105° - Rotulagem - indica que o rétulo da embalagem secundaria, ou da primaria, caso a secundaria néo exista, tem

de ter os seguintes elementos (fig. 6):

1. Nome do medicamento, seguido da denominagédo comum;

2. Composigao qualitativa e quantitativa das substancias ativas por unidade de administragdo, volume ou peso,
consoante a sua forma de administragio;

3. Indicagédo e contetido em peso, volume ou numero de unidades;

4. Lista dos excipientes com a¢io ou efeito notério cujo conhecimento seja necessario para a utilizagdo conveniente
do medicamento, devendo ser indicados todos os excipientes no caso de preparagdes injetaveis, preparagdes de
aplicagdo topica ou colirios;

5. Modo e, se necessario, a via de administra¢do, dispondo de um espago adequado e especificamente destinado a
inscrigdo, pelo farmacéutico, da posologia prescrita;

6. A expressdo “Manter fora do alcance e da vista das criancas”;

7. Classificagdo do medicamento relativamente a dispensa ao publico, nos termos do disposto no artigo 113°
(classificagao dos medicamentos, como medicamentos sujeitos ou ndo a receita médica);

8. Informagdes de uso dos medicamentos néo sujeitos a receita médica;

9. Pictograma a alertar para os efeitos do consumo do medicamento sobre a capacidade de condugio ou utilizagao
de maquinas, sempre que aplicavel;

10. A expressdo “Uso externo”, impresso em fundo vermelho, quando for o caso;

11. Prazo de validade, incluindo més e ano;

12. Prazo de utilizagdo apds reconstituigio do medicamento ou primeira abertura do acondicionamento primario;
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13. Precaugdes particulares de conservagio, quando for caso disso;

14. Precaugdes especiais para a eliminagido dos medicamentos néo utilizados ou dos residuos ou detritos

deles provenientes;

15. Prego de venda ao publico através de impressao, etiqueta ou carimbo;

16. Nome ou firma e domicilio ou sede do titular da autorizagio de introdugdo no mercado;

17. Ntmero de registo de autorizagdo de introdu¢ido no mercado do medicamento;

18. Nimero do lote de fabrico;

19. As expressdes “Amostra gratuita”, “Proibida a venda ao publico” ou outras idénticas, se for caso disso;

20. Elementos que garantam a identidade e autenticidade do medicamento, definidos ao abrigo do disposto no
artigo 13° (numero de registo de medicamento) e no n° 2 do artigo 109°, sem prejuizo disposto na alinea seguinte;
21. Para os medicamentos sujeitos a receita médica, com exce¢io de alguns, dispositivos de seguranga que permitam
aos distribuidores por grosso e aos profissionais de satde verificar a autenticidade do medicamento e identificar
cada embalagem, bem como um dispositivo que, quando aplicavel, permita verificar se o acondicionamento
secundario foi adulterado;

22. Para os medicamentos previstos no n° 3 do artigo 115°, a mengao “Medicamento nao sujeito a receita médica de

dispensa exclusiva em farmécia”.

7. CLASSIFICAGAO DO MEDICAMENTO

5. VIA DE ADMINISTRAGAO

13. PRECAUGOES PARTIBULARES Cada comprimido gastrorresistente contém 500 mg de naproreno
DE CONSERVAGAO J Consultar o folheto informativo antes de utizar. Via oral

- Nedicamento sueto 3 feceta médca

6. EXPRESSAO “MANTER
FORA DO ALCANCE E DA
VISTA DAS CRIANCAS

PT 7385636

ART

ma de 30°
T Mantor os Dister deniro da embalager exterior para proteger a uz
Manter fora da wsta ¢ oo alcance das cra

17. NUMERO DO REGISTO % N° de regesto: 8789826 - 70(mpnmmmn;aum"wswnlﬂ "fATNAHS

( 21. DISPOSITIVO DE
{ AUTENTICIDADE DO

Naprosyn® EC 500 mg i — | weocawenro

Comprimido gastrorresistente
Naproxeno

2. COMPOSICAO QUALITATIVA E
QUANTITATIVA DAS SUBSTANCIAS ATIVAS

P

€4,82
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T e s AT
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— § Comprimido gastrorresistente
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Fig. 6 // Indicagdes da rotulagem do condicionamento secundéario de um medicamento sujeito a receita médica.

Fonte // Autora.
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O acondicionamento secundario pode incluir sinais ou imagens, se estas forem destinadas a explicar certas informagoes
descritas nos pontos anteriores, bem como outras informagoes necessarias e importantes para o consumo ou sobre o

proprio medicamento.

As embalagens primarias, sob a forma de fitas contentoras (blisters) tém de mencionar os seguintes elementos:

1. Nome do medicamento, tal como se encontra na sua embalagem secundaria;
2. Nome do titular da autorizagdo de introdu¢do no mercado;
3. Prazo de validade;

4. Numero do lote de fabrico.

Ampolas e outras pequenas embalagens que nio tém a capacidade de mencionar todas as informagdes ditas nas alineas

anteriores, devem conter:

1. Nome do medicamento, tal como se encontra na sua embalagem secundaria;
2. Numero do lote de fabrico.
3. Prazo de validade;

4. Contetido em peso, volume ou unidade.

No caso de existir mais do que uma dosagem do mesmo medicamento com a mesma forma farmacéutica ou formas
farmacéuticas diferentes, em dosagens diferentes ou ndo, do mesmo medicamento, a rotulagem deve ser diferenciada de forma
a evitar erros de utilizagao. O acondicionamento secundario devera diferenciar a dosagem a que se refere, por cor ou com

caracteres diferentes dos utilizados nas restantes doses.

O acondicionamento secundario apresenta o nome do medicamento em braille, tal como mencionado anteriormente.

Medicamentos comparticipados podem incluir outros elementos, se justificados, devido a sua natureza ou regulamentagdes

especiais.

Medicamentos genéricos devem ser identificados pelo seu nome, seguido da dosagem, forma farmacéutica e da sigla “MG”

(Medicamento Genérico) nos seus acondicionamentos secundérios.

Todas as embalagens de medicamentos sdo obrigadas a conter um folheto informativo, exceto se a informagéo por ele

vinculada constar no acondicionamento primario ou secundério.

Relativamente a legibilidade e redagdo dos textos, as inscrigdes constantes na rotulagem e no folheto informativo sdo redigidas
em portugués, em termos indeléveis, facilmente legiveis, claros, compreensiveis e faceis de utilizar para o doente, devendo os

requerentes da autorizagdo ou registo proceder a realizagdo de testes de legibilidade junto do publico-alvo.

O contetdo da rotulagem e do folheto informativo pode também constar noutras linguas.
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No caso de medicamentos tnicos (elaborados especificamente para um paciente ou grupo com carateristicas particulares que
nao permitem a toma de outro medicamento existente no mercado), estes podem constar apenas na lingua da comunidade

onde foram pedidos.

O titular da autoriza¢do de introdugao no mercado disponibiliza, a pedido, uma versido do folheto informativo em formatos

apropriados para pessoas com deficiéncia visual.

PROBLEMAS NO DESIGN DE EMBALAGENS DE MEDICAMENTOS

Existe uma infinidade de embalagens de medicamentos, e o design destas embalagens, apesar de todos os cuidados previstos
pelo INFARMED, apresenta problemas que sdo agravados quando sio utilizados por idosos ou pessoas com problemas

de saude.

Lucio (2013), referencia o livro Apllied Ergonomics - Patient safety, systems design and ergonomics de P.Buckle et al., cujos os
autores explicam que tém ocorrido erros no processo de administragio de medicamentos, gerados por varios fatores, mas

estando muitos deles relacionados com o design das embalagens.

Lorenzini (2018) também reconhece este problema e que estudos provam que as embalagens de medicamentos sdo causa de

incertezas, confuséo e dificuldades diarias por parte dos consumidores de medicamentos.

Por essas razoes, afirma que, para combater estes desafios complexos, sio necessarias mais investigagoes sobre as embalagens e
principalmente, ter em conta o design inclusivo nas embalagens de medicamentos, de forma a perceber as necessidades de

cada grupo que consume estes produtos (Lorenzini, 2018).

As embalagens, e também os blisters, tém grandes problemas na sua

. 7443599 TLD O
Dicorynan 100 mg
comunicagio, sendo uma das principais causas de ma administragio ca pSUI as duras
. .. - Disopiramida
de medicamentos. A maioria destas embalagens sio do mesmo et
. . . ~ I 40 capsulas dura
formato e cor, dificultando a sua identificagdo (fig. 7), principalmente e -
SANOFI g
quando se tomam varios medicamentos, em que todos sdo
semelhantes (Sayuri, 2011). p = 1
®
Lepicortinolo® 20,
Comprimido
O blister tem como fungao proteger e conservar as caracteristicas Prednisolona
quimicas e fisicas dos comprimidos. Todavia, este também tem como Vaom
20 Comprimidos uém |

utilidade a orientagdo do utente, pois por vezes o blister pode ser

separado da embalagem que contém a informagao (Sayuri, 2011).
Fig. 7 // Embalagens semelhantes:

Dicorynan — Medicamento para o Sistema
Cardiovascular;

Ap6s a anilise dos resultados dos questionarios feitos aos Lepicortinolo — Medicamento Anti-inflamatério.

farmacéuticos, os mesmos também apontaram defeitos e problemas Fonte // Autora.
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no design que podem causar problemas graves aos consumidores dos medicamentos. Os principais problemas apontados sdo

semelhantes: a similaridade das embalagens, sendo dificil os consumidores de medicamentos as distinguirem.

Mas alterar o design das embalagens de medicamentos nao é um processo simples e/ou facil. “A gestdo de Design que
considera o olhar sistémico pressupde que qualquer alteragio em componentes do sistema produto afeta mutuamente todos os

niveis do processo.” (Blum, et al., 2014, p. 34).

“O contexto produtivo da embalagem carateriza-se por uma cadeia extensa e, por vezes, complexa. Diversos atores
estdo envolvidos num processo que exige inter-relagdo bem casada, a fim de que, desde a produgdo da matéria-
-prima até ao embalamento de produtos e a sua distribuicdo, sejam realizados trabalhos de forma harmoniosa e

eficiente.” (Blum, et al., 2014, p. 36).

Com base na andlise destes autores, existem 36 variaveis nas cadeias de produtos de medicamentos. Dentro destas, 31 variaveis
sdo impactadas, em maior ou menor grau caso se altere a parte grafica visual da embalagem (fig. 8). Exemplificando, caso
algum aspeto grafico visual seja alterado, existe um elevado impacto no consumidor, que pode ser positivo ou negativo com a
sua “nova” embalagem; no distribuidor, que vai necessitar de reconhecer o novo produto; na gestao geral do negdcio; na
regulamentagéo legal, que vai ter de ser avaliada; no marketing, que vai necessitar de novas estratégias; e muitas outras

(Blum, et al., 2014).

ALTERACOES NA PARTE GRAFICA DA EMBALAGEM

SISTEMA
PRODUTO

EMBALAGEM

baixo impacto

Fig. 8 // Consideragao das variaveis da cadeia e o impacto de alteragéo na
parte grafica visual da embalagem de medicamento.

Fonte // www.revistas.unisinos.br/index.php/sdrj/
article/viewFile/sdrj.2014.71.05/4328
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Também é importante perceber que o processo de desenvolvimento de um medicamento é muito longo. A industria
farmacéutica é avaliada em todas as fases, incluindo o da criagdo das embalagens e todo o processo pode demorar varios anos.
Segundo a autora Lorenzini (2018), que entrevistou varios profissionais desta industria, se houvesse a criagdo de uma nova
embalagem de medicamentos, o processo de aceitagdo desta atrasaria ainda mais a sua colocagdo no mercado. Assim, a
industria opta pelas embalagens e imagens que observamos, garantindo que néo existirdo entraves a valida¢ao do produto.
Esta industria também se foca mais em proteger o seu contetido, os medicamentos, em detrimento do design, da fun¢éo e da

inclusividade que estas embalagens fornecem aos seus consumidores.

Deste modo, Lorenzini (2018) também aponta a importancia do Design Inclusivo: que os designers e outros profissionais
desta industria devem usar este conceito durante o seu processo. Ndo devem apenas pensar no produto, mas também no
utilizador e, para isso, é necessario perceber a usabilidade desse produto pelo préprio publico-alvo. Ou seja, apenas identificar
o publico-alvo néo ¢ a solugdo para resolver um projeto em que o este apresenta varios constrangimentos e é necessario
enderega-los de forma adequada. E necessdrio que o ptiblico-alvo seja inserido no desenvolvimento do produto ou projeto

logo desde o inicio de todo o processo, através do contato, analise, interaciao e discussdo com os mesmos.

3.1.4 SEMIOTICA COMO INFORMAGCAO

A semiética ou semiologia é “a ciéncia que tem por objetivo de investigacio todas as linguagens possiveis, ou seja, que tem por
objetivo a analise dos modos de constituigdo de todo e qualquer fendmeno de produgio de significagdo e de sentido.”

(Oliveira, Gaspar & Oliveira, 2009, p. 411).

Rodrigues (2016) na sua tese Comunicagdo Visual das Embalagens de Medicamentos, refere o autor Maquardt para explicar a
transmissdo de informacio, de mensagens. Para este autor, existem diversas formas de transmitir informacao, seja por fala,

escrita, signos, simbolos, aparelhos de emparelhamento técnico-visuais ou sonoros.

Para a semidtica, a mensagem é, entdo, uma composi¢io de signos que, transmitidos a um recetor, criam um signiﬁcado.

SIGNOS

“Signos e simbolos tornaram-se omnipresentes nas nossas vidas modernas. Os seus aspetos simples quase que
desaparecem da nossa consciéncia em muitas circunstancias, fundindo-se com nosso subconsciente a medida que
navegamos no quotidiano. Os simbolos modernos sao transcendentes, transculturais e transmédia. Os signos e
simbolos tém muitos propdsitos, muitos dos quais podem ser separados em trés categorias diferentes - para
identificar, descrever ou criar valor. Embora hoje em dia associamos principalmente simbolos a marcas registadas e,
portanto, comércio, os primeiros simbolos obviamente tinham uma fungéo totalmente diferente - organizar a ordem

do caos.” (Reeves, 2017).
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Charles Sanders Peirce (1839 - 1914), fisico, matematico e filésofo investigou a relagiao entre objetos e o pensamento.
Inicialmente considerava-se impossivel compreender objetos de forma correta e universal. Porém, devido aos seus estudos

conseguiu formular a teoria da semiodtica, o estudo dos signos (Alves, 2016).

Segundo Peirce, o objeto teria qualidade intrinseca, mas a relagio com o sujeito por meio da linguagem resultava na

representa¢do da realidade (Alves, 2016).

A unidade da semiética seria o signo - um estimulo com significados. A partir dai, Peirce listou trés tipos de signos mediante
os seus significados (fig. 9): o icone, um parametro com relagdo de semelhanga com o objeto; o indice, um parametro cujo
signo possui uma relagdo de causalidade sensorial indicando o seu significado; e o simbolo, uma relagdo puramente

convencional entre o signo e seu significado (Alves, 2016).

O simbolo é um signo em que o seu objeto tem um significado por regra - Um desenho

do corpo de um cao

concordada entre os sujeitos. As palavras e as letras sdo um exemplo de lembra um céo.

simbolos criados pela humanidade como forma de desenvolver a nossa forma

{01002 0 latido de um
céo indica a presenca
fisica do animal.

N\

de comunicagio.

: A palavra cao

-~ 3 - -
Posto isto, a semidtica é a ciéncia que estuda os signos e todos os fenémenos c Ao € uma abstracao que néo
se parece como um cao

e nem soa como ele.
culturais como sistemas de significacdo. Pode ser aplicada ao analisar e interpretar

alavras, sons, videos e imagens. Por isso, no design ela é tao importante, ja que
p ? ? & ’ 8 P )2 d Fig. 9 // Comparag&o de icone, indice

4o s . ; Lo e simbolo.
¢ utilizada para atribuir valor e sentido aos estimulos visuais trabalhados

Fonte // www.pribellafronte.com.br/

(Grafica KWG, 2019). icone-indice-simbolo/

Estes estimulos de simbolos e representa¢des visuais sio muito trabalhados pelos designers, de modo a que as pessoas
consigam compreender a mensagem passada (Grafica KWG, 2019). Para nao haver erros de interpretagio é necessario que
a passagem da informacéo seja feita e de forma correta. A igualdade entre os dados a transmitir e os dados recebidos pelo

recetor ¢é essencial.

Dessa forma, um bom trabalho baseado em um estudo sobre a mensagem que se deseja transmitir, o produto e o publico-alvo

que se quer atingir, com o auxilio da semidtica, é fundamental (Grafica KWG, 2019).
PICTOGRAMAS E IDEOGRAMAS

“Um pictograma (do latim picto -pintado + grego graphe -caracter, letra) é um simbolo que representa um objeto
ou conceito por meio de ilustragdes. (...) o ideograma é um esquema de uma ideia, um conceito ou um fenémeno

ndo visualizavel (...). A todo ele se denominou genericamente pictogramas.” (Neves, 2007, p. 6).
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Os pictogramas sdo, entdo, uma imagem analdgica e os ideogramas sao um esquema
de uma ideia, um conceito ou um fenémeno nao visualizavel. Ambos representam
de um modo simplificado um objeto - que pode ser mais ou menos icénico (mais
ou menos semelhante ao modelo real) - mas importa acima de tudo que sejam

percetiveis pelo publico-alvo (Neves, 2007). A figura 10 apresenta um exemplo:

uma disquete ¢ um objeto ja pouco conhecido, mas é um simbolo conhecido por

Fig. 10 // Pictograma - disquete;

todos pela ideia que transmite - guardar. |deograma - guardar.

Fonte // www.freeiconspng.com/img/5429

Apesar dos pictogramas representarem algo real, hd variagdo na interpretacdo dos
mesmos. A interpretagdo pode ser afetada por aspetos culturais, bem como pelo

nivel de escolaridade das pessoas (Galato, et al., 2006).

Para validar o grau de interpretagio de um pictograma pode-se recorrer a testes de legibilidade, que apresentam diferentes
metodologias e critérios de validagao; sendo os mais conhecidos os desenvolvidos por 6rgaos internacionais como a American
National Standard’s Intitute (ANSI), que admite que um pictograma, para ser legivel, precisa de 85% de aceitagido da
interpretagéo, e a International Standards Organizations (ISO 3864), que valida com 67% de certeza da interpretagao do

pictograma (Galato, et al., 2006).

PICTOGRAMAS NO MEIO FARMACEUTICO

Medeiros, et al. (2011), apropriam-se das palavras de Souza e Matos (2009) para referir que os pictogramas existem por toda a
parte. Eles regulam o comportamento humano nos meios fisico e social: nos transportes, regulando o fluxo de pessoas em
estacdes de metro e aeroportos; na seguranga do trabalho; na educagio; na sinalética, organizando espagos e proporcionando
autonomia a visitantes ndo familiarizados com o ambiente; na comunicac¢do de softwares informdticos, entre muitos outros.
Mais recentemente, na comunica¢ido médica, onde os pictogramas assumem o papel social de facilitar a comunicagio entre

profissionais de saude e pacientes.

Medeiros, et al. (2011), também referenciam autores como Houts (2006), que justifica o uso de pictogramas na satude.
Investigacdes mostram que a inclusdo de pictogramas na satide em materiais informativos influencia positivamente a atengio,
a compreensao, a recordagao e a adesdo ao tratamento do paciente. Por compreensio, entende-se o processo de interpretar o
significado das palavras ou figuras a fim de entender o seu significado coletivo. Sabe-se que, grande parte dos utentes e da
populagao em geral, tem dificuldade em compreender informagdes em satide. Assim, os pictogramas podem facilitar esta

~ o« . . . < [ - . .
compreensdo. Todavia, “a fim de obter uniformidade de interpretagdo, sera necessario treinar os pacientes na correta

interpretagdo dos pictogramas.” (Medeiros, 2011, p. 101).

Na pequena investigacdo de Medeiros, et al. (2011), sobre o uso de pictogramas na area da satde, os autores criaram
pictogramas para representarem formas corretas de toma ou aplicagido de medicamentos. Apds a sua criagao, tentaram

valida-los através da condugédo de entrevistas. Apresentaram seis pictogramas, dos quais quatro apresentaram resultados
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positivos de legibilidade e compreensio por parte dos entrevistados. Os outros dois ndo obtiveram o mesmo resultado
positivo, mas foi possivel concluir que a razido da legibilidade negativa foi devido a minuciosidade dos detalhes desses
pictogramas, que prejudicou o entendimento dos desenhos. Concluindo que, quanto mais detalhado o pictograma, mais dificil

a transmissdo da informagdo.

Os pictogramas podem ser utilizados como um instrumento complementar a orientagio dada, facilitam a prescrigio e

refor¢am o que o farmacéutico orienta na hora da dispensagdo do medicamento (Medeiros, et al., 2011).

3.1.5 TIPOGRAFIA

“A escolha da fonte dentro de um projeto gréfico é de fundamental importancia. Néo existe uma indicacio exata,
quando se deseja escolher as fontes para um determinado tipo de trabalho, mas alguns cuidados devem ser tomados,
levando em conta aspetos importantes como histdricos, técnicos e conceituais, relacionando estes mesmos com as
caracteristicas proprias de cada projeto especifico, como o publico-alvo que se pretende atingir e os objetivos
almejados e até a relagdo da fonte com os outros componentes do projeto, como imagens e outras fontes. O
importante é que todos os elementos estejam em harmonia para que a mensagem possa ser passada de forma clara,
com um visual agradavel e dessa forma poder alcangar o objetivo que foi planeado no projeto grafico.” (Funk &

Santos, 2008, p. 1).

Funk e Santos (2008), citam o autor Perrota, que expde que a tipografia nao é apenas o desenho da forma das letras, mas

também a sua organizagdo no espago. Nao é importante apenas desenhd-la, mas também fazer bom uso dela.

“Designa-se como legibilidade o que estd escrito em caracteres nitidos ou o que se pode classificar como qualidade do que se
pode ler. As letras isoladas, geralmente, sio simplesmente sinais adquirindo significado apenas quando unidas entre si,
formando silabas, palavras e frases.” (Rodrigues, 2016, p. 47). Sao varios os fatores que afetam a legibilidade, como o

espagamento, tamanho, formas, cor dos carateres e do fundo, substrato da impressao, entre outros (Funk & Santos, 2008).

Um fator muito importante na legibilidade é, conforme referido, o espagamento. E necessédrio haver equilibrio entre as letras,
palavras e linhas. Quando o espagamento se encontra corretamente utilizado, este torna-se invisivel para o leitor, e permite-lhe

concentrar-se com maior facilidade e rapidez no significado das letras ou palavras (Funk & Santos, 2008).

Outros importantes fatores a reter, com base nas necessidades desta investigagao, sdo a forga, ou seja, a espessura e o0 espago
entre cada letra ou palavra e o uso da caixa alta ou caixa baixa. Funk e Santos (2008), mencionam as observagdes de Dul e
Weerdmeester, onde no texto continuo ¢ recomendado a primeira letra maitiscula e as demais minusculas, permitindo facilitar

a leitura. As letras maitsculas devem ser utilizadas para titulos e abreviagoes familiares aos utilizadores.
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3.1.6 COR COMO COMUNICACAO

Segundo o diciondrio da Priberam (2020) a cor é “impressio que a luz refletida pelos corpos produz no 6rgio da vista”. A cor

¢, entdo, um processo visual, e os olhos sdo o 6rgio onde a visdo se processa quando os raios de luz os atravessam.

Podemos distinguir a cor em cor propria — a cor dos objetos tal como subsiste da natureza -, cor refletida — a que apresenta
varias formas devido as condi¢des da luz ambiente - e a cor através da intensidade da luz - a que se constitui sob a influéncia
de uma cor dominante. Ou seja, a cor, para além da luz, também depende da natureza para que olhamos. Sdo estas duas
carateristicas, luz e natureza do objeto, que os olhos, ao captarem os raios luminosos, fazem o cérebro responder naquilo que

vemos como cores (Rodrigues, 2016).

Luciano Guimarées (2001) no seu estudo sobre A Cor como Informagio relembra que as cores se tornaram uma ferramenta
importante dos meios de comunica¢io na atualidade, e que o continuario a ser no futuro como um fator de apelo das
mensagens imagéticas. Afirma que, se as imagens, por si s, ja tém uma forga apelativa, as imagens coloridas terdo uma forca

ainda maior.

Rodrigues (2016) referencia o livro de Modesto Farina, a Psicodindmica das cores em comunicagdo, que apela que a cor pode
ser usada como uma forma de comunicar eficazmente, sendo facil de usar até por pessoas com maior limita¢ao, como a

populagao analfabeta. A cor tem um grande poder informativo que pode ser usada como uma forma de semidtica.

O uso da cor ¢ uma base de estudo da comunicagio visual. Quando a cor como informagéo é usada sobre um individuo, ela
tem a capacidade de criar trés agdes sobre ele: impressionar, pela cor vista; expressar, provocando emogio; e construir, dando

um significado préprio, um signo (Guimaraes, 2001).

Estes efeitos que as cores transmitem, permitem aos designers criarem mensagens durante o processo de comunicagido com
os seus publicos-alvo. A utilizagdo apropriada de signos, sejam eles cores ou outros objetos, pode facilitar a comunica¢éo.
Porém, o uso incorreto de cores em determinadas situagdes também pode ter efeitos negativos ou contrarios ao pretendido

(Rodrigues, 2016).

Os efeitos provocados pela cor em sujeitos denominam-se por sensagdes cromaticas. Estas sensagdes podem traduzir-se em
efeitos psiquicos/psicolégicos e efeitos fisioldgicos/fisicos. Os efeitos psiquicos/psicoldgicos sdo as sensagdes ou sentimentos
favoraveis ou desfavoraveis que as cores despertam nos sujeitos. Os efeitos fisiologicos/fisicos, acredita-se, tém a capacidade de

provocar uma agdo no organismo (Pimenta, 2008).

A PSICOLOGIA DAS CORES

“Conhecemos muito mais sentimentos do que cores. Dessa forma, cada cor pode produzir muitos efeitos,

frequentemente contraditérios. Cada cor atua de modo diferente, dependendo da ocasido. O mesmo vermelho pode
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ter efeito erdtico ou brutal, nobre ou vulgar. O mesmo verde pode atuar de modo salutar ou venenoso, ou ainda

calmante.” (Heller, 2012, p. 32).

As cores ndo sdo, assim, apenas um fendmeno 6tico ou um instrumento técnico. Os tedricos das cores dividem as cores
primarias (vermelho/magenta, amarelo, azul ciano) das cores secundarias (verde, laranja, violeta) e das cores mistas,
subordinadas (como rosa, cinza, castanho). Mas na psicologia das cores, todas elas sao divididas pelos seus significados e pelos

conjuntos entre elas formados (Heller, 2012).

Todas as cores apresentam um significado “universal”, mas determinado pelo seu contexto, ou seja, pelo entrelagamento de
significados em que as percebemos. O contexto é o critério que ira revelar se uma cor sera percebida como agradavel e correta,
ou errada e destituida de bom gosto (Heller, 2012). Ou seja, apesar de uma cor ter um significado predominante consoante a

sua cultura, pode, dependendo do contexto em que ¢ inserida, ter outro completamente distinto.

Certas combinagoes de cores criam os denominados acordes cromaticos. Estas

combinagdes de cores sdo tdo ou mais importantes que a cor singular, pois tém

a capacidade de criar sensagdes diferentes quando no seu conjunto. O vermelho

com amarelo e laranja tem outro efeito do que o vermelho com preto e amarelo

(fig. 11); o verde com preto age de modo diferente do que o verde com o azul. O cALoR o ot

O acorde cromético determina o efeito da cor principal (Heller, 2012). Fig. 11 // Conjugagdo de cores.

Fonte // Heller, E (2012), Psicologia das
cores. G.Gili.

CROMOTERAPIA

Por cromoterapia, entendemos um tratamento que usa as cores para curar doengas e restaurar o equilibrio fisico e emocional
do paciente. Embora nio esteja confirmada como ciéncia médica, sdo muitos os que consideram que as cores influenciam no
tratamento de certas doengas e podem abreviar recuperagdes. A propria OMS (Organizagio Mundial da Satide) declara a
cromoterapia como sendo uma terapia alternativa com efeitos positivos quando usada como tratamento complementar

(Pimenta, 2008).

Pedro Miguel Morais Pimenta (2008), na sua dissertagdo “As Cores como Janelas Virtuais” refere e aponta caracteristicas que
diversos investigadores, como Modesto Farina, Clotilde Perez e Dorinho Bastos, foram condensando como caracteristicas de

algumas cores para o uso da cromoterapia:

Azul - Cor sedativa e curativa, com a capacidade de aliviar dores de cabe¢a e enxaquecas. Indicada para o uso
em queimadoras ou doengas da pele. E também usada para o tratamento de problemas dos olhos, garganta,
ouvidos e pulmoes;

Verde - Ajuda contra doengas do sistema nervoso e aparelho digestivo. Certas variagdes do verde ajudam no
combate a doengas mentais e nervosas;

Cor-de-laranja - Indicado para a baixa vitalidade e falta de forgas pelo seu efeito energético. Favorece a boa digestao
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e tem efeitos positivos no sistema metabélico. Fortalece fungdes mentais e estimula o sistema nervoso. E também
indicado contra venenos, ossos partidos e subnutri¢ao;

Vermelho - Estimula emogdes, tem um efeito excitante, estimulante e vitalizante, porém deve ser utilizada com
precaugio porque se for aplicada em excesso pode aumentar a tensio nervosa e os niveis de irritabilidade. E
utilizado no tratamento da depressdo e da anemia, mas também para ajudar a circulagdo sanguinea e equilibrar a
temperatura do corpo. Varia¢des do vermelho melhoram problemas cardiovasculares;

Amarelo - E considerado como um restaurador dos nervos, pois influencia o sistema simpético e parassimpético.
Indicado também para a redugio de inflamagdes;

Violeta - Usado para combater febres, congestoes, erupgoes e debilidade fisica.

A cromoterapia, como referido, poderd apresentar efeitos positivos, apenas se for aplicada de forma correta e sem excesso.

O excesso de uma cor num corpo pode criar efeitos de saturagio, criando efeitos colaterais nesse corpo (Pimenta, 2008).

Apés investigagio, verificou-se que alguns terapeutas de cromoterapia e sites ndo apresentam as mesmas caracteristicas em

relagdo as cores. Porém, na presente tese, foram apresentados os resultados que mais coincidiam.

3.1.7 USABILIDADE

Usabilidade ¢ comummente conhecida como User Experience (UX). Atualmente, este termo estrangeiro esta associado a
interagdo dos utilizadores com interfaces digitais: sites, aplicagdes moveis, entre outros. Para ndo haver equivoco de ideias

ou termos, para esta investigacdo, sera usado o termo de usabilidade, de acordo com as seguintes defini¢oes:

A usabilidade ¢ o termo usado para caracterizar a responsabilidade de projetar experiéncias corretas, interessantes e até

encantadoras a um publico-alvo, seja ele um cliente ou um grupo (Heller, 2017).

A usabilidade ¢ o fator que determina o sucesso de um determinado projeto ou sistema. Um sistema mal projetado, sem bases

de informagio, pode ser responsavel pelo desinteresse ou erros do utilizador (Shneiderman & Plaisant, 2005).

Lucio (2013) refere o autor Norman de The Design for Everyday Things (1998), que recomenda que

“os designers devem ser capazes de inculcar no usudrio o modelo correto de uso do produto através de um bom
design e que a avaliagdo com o usudrio é provavelmente o meio mais eficaz de assegurar esse design centrado no

usuario, pois o seu desempenho e atitudes apontardo as variaveis as quais os designers acham impossiveis prever.”

Desde 1971, que varios autores definiram usabilidade e criaram vérios critérios para a validar (Lucio, 2013). Heller (2017),

valida o termo com base em trés critérios simples:
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- Utilidade - o quéo util é o servigo para o publico-alvo; o quanto a sua utilizagao melhora o desempenho;
- Facilidade de uso - o quéo facil e rdpido é usar o servico para o fim pretendido;

- Prazer - o quio prazeroso ¢ usar o servico, face as alternativas existentes.

Existem métodos empiricos e métodos ndo empiricos para validar estes critérios. Os primeiros envolvem a participagdo direta
dos utilizadores, os outros, em alguns casos ndo dependem dos participantes; o investigador, através da analise de literatura e

outros testes, consegue validar a sua investiga¢ao (Lucio, 2013).

O estudo da usabilidade de um produto ou servigo esta diretamente relacionado com o cliente ou publico-alvo. Esta
relacionado com o uso do sistema em si, principalmente nas intera¢des com o utilizador. Por essas razdes, possibilita o estudo
dessas interagdes a um nivel mais profundo e detalhado, chegando, se necessario, ao nivel das microinteragdes que contribuem

na construcio da facilidade de uso e do prazer (Heller, 2017).

3.1.8 IDENTIDADE

“A nogao de identidade estd diretamente relacionada a ideia de conjunto, a0 mesmo tempo de singularidade. Dentro de
um conjunto, deve estar presente a identidade (individual) para que cada uma das partes seja identificada como tnica.”

(Tinga, 2018, p. 12).

O objetivo de uma identidade é comunicar atributos de um determinado individuo, coletivos ou sistemas. No presente,
quando se revela o termo identidade visual, estabelece-se uma relagdo a marcas, simbolos e logdtipos, exercicios que consistem
em captar por meio de uma representagio visual (usando um conjunto de formas visuais), a esséncia do objeto ou individuo

que pretendem representar (Tinga, 2018).

“Quando um produto tem identidade prépria ganha valor, inspira confianga, revela-nos nio ser “qualquer um”. E essa é a
esséncia de criagdo das marcas e da construgdo dos sistemas de identidade visual para pessoas, locais, empresas e produtos. A

origem da identidade visual esta na necessidade de criar uma singularizagio e identificagdo das marcas.” (Tinga, 2018, p. 15).

A identidade visual é tdo importante que esta relacionada com todas as areas do design, e ndo apenas com a construgido de
marcas para empresas ou singulares. Mélio Tinga (2018) cita as palavras do autor Lima (2005) que, mais do que apenas uma
referéncia visual, a identidade é “um sistema que comunica uma ordem légica. (...) Informa a quem produz, aqueles que

desenvolvem permanentemente o sistema e aqueles que o consomem como informacio: os usuarios” (p. 25).

Para a criagdo de uma boa e correta identidade visual, é preciso ter em atengdo todos os seus elementos visuais, o seu sistema
de construgédo. Este deve ser coerente e bem construido, com base em regras e numa metodologia que acompanha todo o

desenvolvimento da identidade.
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Segundo Péon (2003), a projecao de identidades passa por sete fases distintas: o diagndstico do projeto; uma solugao
preliminar; testes; solu¢des; projecoes de aplicagdes; produgdo de um manual de identidade; e a implementagéo final

do sistema.

O manual de identidade visual é uma etapa imprescindivel apds a aprovagio da ideia, pois garante todas as regras de
funcionamento do sistema aprovado. “E um documento técnico, concebido por designers graficos, contendo um conjunto de
recomendagdes, especificagdes e normas essenciais para a utilizagio de uma determinada marca. E um documento orientador

sobre o uso de elementos visuais (...)” (Tinga, 2018, p. 71).

Este manual, devido as especificagdes técnicas que apresenta, resulta em varias vantagens:

- Facilita o uso da marca;

- Orienta a correta propagagao da marca;

- Economiza tempo e dinheiro na produgéo;

- Ajuda na manutengéo de carateristicas da identidade visual, contribuindo para a sua rapida memorizagéo.

(Tinga, 2018).

3.2 CASOS TEORICO-PRATICOS

Depois de exaustiva pesquisa, ndo foi encontrada nenhuma investigagio com o tema da presente tese: ID.MED, Um Sistema
de Identificacio de Medicamentos Inclusivo. Nao obstante, para o desenvolvimento deste projeto, foram tidas em conta
algumas investigacdes de mestrado e de doutoramento que se consideraram semelhantes ou pertinentes. Estas permitiram
desenvolver melhor a fundamentacédo tedrica desta investigagdo e contornar alguns problemas que, muito provavelmente,

seriam encontrados caso as investigagdes ndo fossem analisadas.

3.2.1 COMUNICAGAO VISUAL DE EMBALAGENS DE MEDICAMENTOS

Liliana Rodrigues, da Escola Superior de Artes e Design (ESAD) das Caldas da Rainha, desenvolveu a tese de mestrado em
Design Grafico em 2016 com o tema Comunicagdo Visual das Embalagens de Medicamentos, uma andlise de embalagens de

medicamentos jd existentes e construgdo de elementos identificativos para novas embalagens.

Tal como a presente dissertacio, esta autora desenvolveu esta tematica ao se aperceber da dificuldade de distinguir os varios
medicamentos presentes no mercado. Pretendeu “criar um design mais eficaz que permita uma relagdo entre o utente e os

medicamentos mais acessivel, possibilitando uma rapida e correta identificagdo do medicamento.” (Rodrigues, 2016, p.8).
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Focou-se apenas no publico-alvo envelhecido e nas dificuldades dos mesmos e fez uma avaliagdo demografica do pais para

justificar o tema.

Como estado da arte, avaliou onze medicamentos, nove deles sujeitos a receita médica. Avaliou-os em termos cientificos — os
seus efeitos de tratamento - e o seu design, com base em fundamentacgio tedrica sobre design grafico, comunicagdo visual,

embalagens, semidtica, cor, tipografia, pictogramas e o design na industria farmacéutica.

Para a identificagdo das embalagens de medicamentos estudadas e avaliadas pela autora, esta construiu pictogramas

identificativos para as doengas que esses medicamentos tratam (fig. 12).

TENSAO ARTERIAL OLHOS CORAGAO COLESTROL DIABETES 0Ssos

Fig. 12 // Pictogramas identificativos de tratamentos de doencas.

Fonte // Rodrigues, L. (2016). Comunicacao Visual das Embalagens de Medicamentos: uma analise de embalagens de medicamentos ja existentes e
construgado de elementos identificativos para novas embalagens.

O principal problema debatido pela autora foi as diferentes experiéncias que os utentes obtiveram perante os pictogramas
inseridos nas embalagens. Na perspetiva da autora, mesmo criando pictogramas simples e intuitivos, os resultados que obteve
perante cada um dos seus pictogramas foi diferente. Assim, conclui que “para uma identificagdo 100% eficaz deve existir uma
aprendizagem dos utentes sobre os pictogramas utilizados nas embalagens e a ajuda e orienta¢do constante do médico e

farmacéutico.” (Rodrigues, 2016, p. 69).

Os pictogramas desenvolvidos, foram inseridos na zona frontal da embalagem, num tamanho relativamente grande junto ao
nome, via de administragdo, composi¢do qualitativa e quantitativa das substincias ativas e nome do titular da autorizagao de
introdu¢iao no mercado. Adicionalmente, foi colocado numa das aberturas laterais das embalagens para que fosse notado no

ato de abrir a embalagem.

Tal como referido, a autora notou dificuldades na identificagiao dos pictogramas por diferentes utentes, sendo necessario haver
uma aprendizagem posterior. Porém, ao serem usados pictogramas (representacdes simples do objeto ou agéo), esta
necessidade de aprendizagem ndo deveria existir. Daqui se conclui que, mesmo usando simbolos diretos, simples e eficazes, a
percecdo dos utentes é demasiado varidvel. A insercdo dos pictogramas na zona frontal num tamanho “grande” obriga a
eliminar as ilustragdes das embalagens de medicamentos desenvolvidas pelos laboratdrios médicos e os seus designers. Assim,
caso houvesse a inser¢do destes simbolos no mercado, toda a gestdo do desenvolvimento das embalagens de medicamentos

teria de ser alterada.
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3.2.2 SISTEMA DE IDENTIFICACAO DE ALERGIAS
ALIMENTARES - OMNIFOODS

Dissertagiao de mestrado desenvolvida por Téania Miranda Oliveira, na Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade

de Coimbra em 2015.

A Omnifoods é uma potencial aplicagdo mével, com um sistema visual que pretende identificar as alergias e intolerancias

alimentares mais comuns a partir de icones.

A autora notou que os rétulos das embalagens alimentares, devido a grande quantidade de informagéo e a frequentemente se
encontrarem em varias linguas, ndo permitem a facil identificagdo de certos alimentos alergénicos. Assim, a Omnifoods
pretende criar um meio de acessibilidade, claro e correto, com informagédo sobre alergénios num curto espago de tempo. Esta
aplicagdo permite aos utilizadores realizarem scans a cédigos de barras de produtos alimentares que informem,

instantaneamente, o potencial alérgico de cada produto, sem a necessidade de consultar rétulos informativos (Oliveira, 2015).

Os icones criados pela autora tém o propdsito de representar as alergias alimentares. Assim, foi fundamental que o conceito
para o desenvolvimento dos icones tivesse uma ligacao com as doengas alimentares. Para o desenvolvimento grafico desses
icones, a autora apostou em critérios para que os desenhos pudessem funcionar em todo o mundo, ou seja, que ndo remetam
a culturas especificas ou que usem cores que ndo tenham o mesmo significado em todos os paises. Assim, o sistema visual da

Omnifoods, tenta ser conciso, claro, direto e funcional.

Com base em grelhas, formas geométricas e na coeréncia do desenho grafico da autora, foi criado um sistema visual de icones
de alimentos. Trata-se de formas populares, no geral bem conhecidas pela populagio, e que mesmo sendo nio percetiveis no

primeiro instante, sio facilmente aprendidas (fig. 13).

1@
-

Fig. 13 // icones representativos de alergias ou intolerancias alimentares: leite, ovo, amendoim, soja, trigo, peixe, frutos secos, marisco, frutos frescos,
vegetais, lactose, gluten.

Fonte // Oliveira, T. (2015). Sistema de Identificagcao de Alergias Alimentares.

O objetivo desta aplicagio é ser colaborativa. Ou seja, quando um produto ¢ adicionado a base de dados, os utilizadores

podem ir colocando os alergénicos que este pode conter. A primeira vista, esta ideia torna-se bastante positiva por permitir ir
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adicionando novos produtos a sua base de dados. Porém, também pode contribuir para erros no inicio da publicagio de um
alimento na aplica¢do: um produto pode apresentar certos elementos alimentares alergénicos que a aplicagdo ainda nao
mostra, por ainda ndo terem sido adicionados a base de dados, podendo provocar uma crise alergénica sobre quem consumiu

esse produto.

3.3 CASOS DE ESTUDO

3.3.1 COLORADD

ColorADD ¢ um sistema de identificagio universal de cores para dalténicos
(fig.14) (Neiva, 2012). “Uma ferramenta que procura garantir a plena integragédo
de um publico dalténico sempre que a Cor ¢ fator determinante na comunicagao

e aprendizagem.” (Neiva, 2012, p. 3).

E um sistema desenvolvido por Miguel Neiva, designer grafico portugués e professor na

COLOC=cLf

sustentado em conceitos universais de interpretagiao e desdobramento de cores, que Fig. 14 // Coloradd.

Universidade do Minho. Segundo o autor, “é um cédigo grafico monocromatico,

. . . e, ., Fonte // www.coloradd.net/imgs/
permite aos daltonicos identifica-las corretamente.” (Lusa, 2010). ColorADD-Sobre-Nos_0315.pdf
“Desenvolvido com base nas 3 cores primarias, representadas através de simbolos graficos, o codigo ColorADD
assenta num processo de associagdo logica que permite ao daltdnico, através do conceito da adi¢do das cores,
relacionar os simbolos e facilmente identificar toda a paleta de cores. O Branco e o Preto, surgem para orientar as

cores para as tonalidades claras e escuras.” (Neiva, 2012, p. 3).

O designer criou simbolos (c6digo) que representam as cores
primarias (azul ciano, amarelo e o vermelho/magenta). Um ‘ '

triangulo orientado para baixo representa o azul, uma barra na

diagonal o amarelo, um tridngulo orientado para cima o

Fig. 15 // Coloradd - Simbolos das cores primarias,

vermelho, um quadrado branco (sé com contorno) o branco e branco e preto.

um quadrado preenchido representa a cor preta (ﬁg_ 15). Fonte // www.coloradd.net/imgs/ColorADD-Sobre-Nos_0315.pdf

E um sistema conhecido mundialmente, que tem servido como aprendizagem nas escolas e ¢ reconhecido pelo Ministério da

Educagio e Ciéncia de Portugal (Neiva, 2012).

A sua simplicidade permite uma facil aprendizagem pois sdo apenas utilizados cinco simbolos que representam cores. As
outras cores nascem da adigdo destes simbolos, tal como a adi¢ao de cores (aprendida nas escolas) nasce da adigdo entre elas.

Ou seja, a adigdo do azul com o amarelo resulta na cor verde. No ColorADD o tridngulo orientado para cima (azul) com uma
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barra diagonal (amarelo) representa o verde. Caso esteja inserido num quadrado preto, ¢ possivel concluir que esta perante

um verde escuro (fig. 16).

CORES | SIMBOLOS

BRANCO | PRETO | CINZENTO TONS METALIZADOS
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Bran Pret zaCla nza Esc Douradt Prata
TONS CLAROS

a|l |4l |/]| |Z] |»]| |va
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Fig. 16 // Coloradd - Construgéo de cores através da adi¢do dos simbolos base.

Fonte // www.coloradd.net/imgs/ColorADD-Sobre-Nos_0315.pdf

Todos os elementos interagem sempre da mesma forma, tornando o sistema consistente e coerente. Os seus simbolos também

apresentam sempre o mesmo peso e grelha, havendo casos como o tridngulo do azul e do vermelho que sido isomorfos, ou seja,

apenas existe uma rotagdo a distingui-los.

3.3.2 SEMAFORO NUTRICIONAL

O Semaforo Nutricional (fig. 17) é um sistema de informagio nutricional que o Continente, e outras marcas, usam nos seus

produtos, permitindo ao consumidor uma escolha mais informada e consciente (SONAE, 2020).

Fig. 17 // Seméforo Nutricional Continente.

Fonte // www.missao.continente.pt/sites/default/files/pdfs/03_criancas/criancas_12_osemaforonutricional.pdf

Desenvolvido pela Agéncia de Seguranga Alimentar do Reino Unido (Food Standards Agency — FSA), o objetivo é a promogao

de uma alimentagio saudével através da rotulagem. E um simples sistema de trés cores (verde, amarelo e vermelho)
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semelhante a um semaforo de transito, que facilita o reconhecimento da quantidade de quatro nutrientes especificos nos
produtos alimentares: sal, agticar, gorduras (lipidos) totais e gorduras saturadas. Estes macronutrientes sido os principais
responsaveis pelo aparecimento de doengas crénicas nao transmissiveis, nomeadamente cancro, diabetes, hipertensao, doencas
cardiovasculares, entre outras. Analisando um rétulo de um produto alimentar com este cddigo, é possivel perceber a

quantidade existente destes nutrientes e fazer uma escolha consciente e acertada (Vida Ativa, 2020).

Com base nas cores do semaforo é facilmente identificavel
a quantidade que existe de gordura, gordura saturada, agticar GORDURA :
<1,5g >10g
e sal num alimento:
Vv d t t ~ b . d . GORDURA MEDIO @
- Verde, tem uma concentracdo baixa de actcares,
¢ ¢ SATURADA \EPETS 52,59
gorduras, gorduras saturadas ou sal;
- Amarelo, tem uma concentra¢ido média;
ACUCARES BAIXO MEDIO
- Vermelho, os agticares, gorduras, gorduras saturadas <2,5g : >6,3g
ou sal, existem em grande concentragdo, devendo ser
consumidos em pouca quantidade (Vida Ativa, 2020). SAL MEDIO @
<0,3g >1,5g

Este sistema usa apenas um elemento gréfico, o circulo, que varia nas
Fig. 18 // Seméforo Nutricional aplicado a bebidas.

cores do seméforo, no qual tem inserido a descrigdo textual dos valores
Fonte // www.docplayer.com.br/23088651-Semaforo-

. . nutricional-continente.html
respetivos de cada nutriente (fig. 18).

Tanto a nivel grafico, como semantico apresenta uma boa coeréncia formal entre os elementos, sendo eles todos iguais,

variando apenas no texto e na cor.

3.4 CONCLUSAO DE CAPITULO

O erro por toma excessiva ou troca de medicagido pode afetar negativamente o doente. Mesmo sendo um produto de satde, a
sua toma errada pode provocar problemas muito graves ou, até, a morte. A orientagdo médica ou farmacéutica é necessaria
para evitar essas situagdes. Os profissionais de satide tentam combater da melhor forma este problema, porém, muitos destes
casos acontecem fora das horas de trabalho e de contato com o utente, nio havendo maneiras eficazes e constantes de

contrariar este obstaculo.

Com o apoio de dois médicos, uma farmacéutica e através de pesquisa pessoal, concluiu-se existirem dezasseis tipologias

de medicamentos.
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Foi considerado como publico-alvo toda a populagdo enquanto consumidora de medicagdo. Porém, para o desenvolvimento
do projeto, os idosos e populagdo com certas doengas ou condi¢des foram investigados e tidos como principais destinatarios,

para perceber como ultrapassar certos constrangimentos da criagao do projeto.

Nos idosos, deparamo-nos com o problema de visdo e de cogni¢ao, impedindo o uso de simbolos muito pequenos ou de
dificil compreensdo. A populagio analfabeta, por ndo conhecer letras e niimeros, nao permite o uso da escrita. Os dalténicos

nao permitem o uso de cores ou tonalidades préximas.

Através do Design pretende-se criar, com base em toda a fundamentagio tedrica explorada, um projeto de dissertagdo que
contribua para uma melhoria da qualidade de vida da sociedade. Para isso, ¢ importante que a mensagem e contetido do

projeto sejam passados de maneira correta e eficaz.

Para a correta transmissao da mensagem, foi necessario estudar diversas areas do design. O Design de Comunicagio e Grafico,
que tem o objetivo de organizar objetos de comunicagdo visual - ideias visuais - na sociedade e, assim, ter impacto no
conhecimento, atitudes ou comportamentos do seu publico-alvo. O Design Inclusivo, que promove o envolvimento de
publicos-alvo com limitagdes, e explica que para um projeto ser realmente inclusivo, é necessaria a participa¢ao dos

utilizadores na proje¢ao do produto ou projeto.

Procedeu-se ao estudo de embalagens, incluindo as especificas do tema, as embalagens de medicamentos. Pertencendo a area
da satde, estas embalagens tém muitas normas e leis que tém de ser tidas em consideragio, para se saber que informacao se

pode ou néo alterar, adicionar ou retirar.

No acondicionamento secunddrio, normalmente, as embalagens de cartdo que protegem os blisters com os respetivos
medicamentos tém de conter uma série de informagdes para uma boa utilizagio do medicamento e identificacdes do que ele
contém: nome, denominagio comum, peso, volume ou unidades, composi¢do qualitativa e quantitativa das substancias ativas,
informacoes sobre o laboratério médico que a criou, expressdes de recomendagio ou aviso de perigo, entre muitas outras. No
entanto, e apesar de todo o cuidado informativo criado pelas entidades competentes, existem muitos problemas associados ao
design das embalagens de medicamentos. A maioria das embalagens apresenta os mesmos formatos e cores, dificultando a

identificagdo das mesmas, principalmente quando nos deparamos com varias embalagens em simultineo.

Os proprios farmacéuticos, quando questionados, apontam o mesmo problema, sugerindo que as embalagens deveriam ser

mais distintas, ou ter as informag¢des mais relevantes mais destacadas, para serem facilmente lidas.

A gestdo e produgdo de embalagens também se mostra importante compreender, pois alteragoes feitas ao design grafico
podem alterar qualquer outra area relacionada com a gestio das embalagens. Como referido, existem 36 variaveis nas cadeias
de produtos de medicamentos. Quando alterada a parte visual das embalagens de medicamentos, esta cria impacto em 31
dessas variaveis. Por exemplo, nas farmadcias, pode alterar a disposi¢do dos medicamentos, e vai implicar uma nova

aprendizagem da imagem da embalagem por parte do farmacéutico e, posteriormente, pelo utente que a comprar. Em suma,
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alterar totalmente a parte visual de uma embalagem de medicamentos tem demasiado impacto na sua produgao e

manifestagdo ao publico, podendo ser quase impossivel de ser produzida.

O estudo da semidtica e da cor permitiu perceber a importancia dos simbolos e dos significados que estes acarretam no design
e no quotidiano. Atualmente, a sociedade esta habituada a usar e a pensar sobre simbolos, icones e pictogramas que vé
diariamente. Muitos destes ja se encontram tdo implementados nas nossas vidas que nem nos apercebemos que os usamos ou

que nos ajudam em certos aspetos do dia-a-dia.

No Design, os signos e simbolos sido usados para atribuir valor e sentido aos estimulos visuais criados e trabalhados,
permitindo transmitir mensagens de forma mais clara. Para isso, ndo podem existir erros na transmissdo da mensagem, sendo

necessario que o recetor entenda a mensagem transmitida pelos signos que vé.

Os pictogramas e ideogramas sao simbolos, imagens visuais, que representam um objeto (pictograma) ou um conceito/ideia

(ideograma). Porém, denominamos todos de pictogramas.

A interpretacdo de um pictograma, por mais direta que seja, pode variar consoante a cultura ou o nivel de escolaridade das
pessoas que os observam. Assim, para se inserir pictogramas na sociedade, sdo realizados testes de aceitagdo/legibilidade,

garantindo o entendimento de pictogramas por uma grande percentagem da populagio.

No meio farmacéutico, os pictogramas também ja siao usados. Com base em estudos e testes realizados, concluiu-se que o uso
destes simbolos é um bom complemento as orientagdes dadas pelo farmacéutico, facilita a prescrigdo e reforca a orientagdo do
farmacéutico. Porém, os testes realizados pelos mesmo autores provaram que pictogramas com demasiados detalhes néo sio

tdo facilmente reconhecidos.

As cores também apresentam diferentes significados, alguns comuns a todas as culturas, outros diferentes de umas para
outras. O estudo da psicologia das cores permite perceber o poder que estas tém sobre um individuo. Um poder que nao é

percebido imediatamente, mas que tem a capacidade de alterar uma emogéo ou significado de um objeto.

Ao estudar o poder de comunicagido da cor, deparou-se com a cor como uma forma de tratamento na satude, a cromoterapia.
Uma medicina alternativa, ndo comprovada cientificamente, mas provada em ajudar em determinados casos e reconhecida
pela propria OMS. Cada cor pode ajudar no tratamento de determinadas doengas. Todavia, na pesquisa desta terapia
alternativa sio muitos os autores que se contrariam no tratamento com determinadas cores e mesmo néao sendo comprovada

cientificamente, o seu efeito é refor¢ado pela apreciagido empirica da populagio.

A tipografia ¢, também, um elemento relevante, pois uma boa legibilidade permite que a informagao seja facilmente
apreendida. Mais do que um simples conjunto de letras, trata-se de um elemento da comunicagéo visual, deve ser observada
como uma imagem e combinada com todos os outros que elementos que acompanha. Revela-se importante considerar todas
as suas carateristicas técnicas e visuais (espagamento entre letras, grossura, tamanhos, formas, entre outros), mas também a

sua historia e conceitos.
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Com a validagao, através de testes, estudo de teoria e aprovagio por parte do publico-alvo, podemos garantir uma boa
usabilidade de um projeto. A usabilidade é um fator muito importante, pois determina o sucesso de um projeto ou sistema.

Esta permite antecipar erros ou desinteresse por parte do publico-alvo.

Com o estudo da identidade visual, foi possivel desenvolver um complemento do projeto, a marca grafica, que, no final, se
revelou importante, por permitir organizar e englobar todos os elementos visuais deste projeto. Uma boa identidade visual

permite, através de regras e metodologia, dar uma ordem légica e nome a uma marca, sistema ou objeto visual.

Dos casos tedrico-praticos e praticos estudados, podemos concluir que detalhar em demasia um signo pode dificultar a

compreensido do mesmo. A simplicidade permite uma facil aprendizagem.

Quando criado um conjunto de simbolos, ¢ importante haver uma coeréncia grafica e semantica entre os mesmos. Aspetos
culturais devem ser tidos em conta, para que nio sejam criados simbolos ofensivos ou com significados diferentes para certos

grupos ou culturas.

Por fim, ¢ fundamental ter uma visdo do futuro possivel, de antever obstaculos ou complicagdes que o projeto possa acarretar,

para garantir a sua concretizagdo e a seguranga dos seus beneficiarios.
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4. METODOLOGIA

Sado muitos os modelos criados para o desenvolvimento de uma investigagao em
Design. Colin Robson, em Real World Research (2002), divide a investigacdo em
cinco componentes que se completam e se revelaram tteis para o desenvolvimento

desta tese:

- O propdsito — o que a investigagdo tenta alcangar; porque é que
estd a ser desenvolvida;

- A teoria — 0 que vai ser estudado e documentado, que guiara e
informara todo o processo;

- As questdes de investigacdo — que questdes tenta responder; o que é
necessario descobrir para perceber o propdsito da investigagao;

- Os métodos - que técnicas usar para coletar toda a informagao
necessdria e veridica;

- A amostra estratégica — a quem e como ¢ necessario recolher dados.

A metodologia é imprescindivel. Destina-se a expor os procedimentos gerais usados
na pesquisa tedrica e pratica, as ferramentas utilizadas e a maneira como o conteudo
foi tratado. Nesta investigacdo, foram privilegiados métodos mistos (qualitativos e
quantitativos) quando realizados testes a grupos. Estes permitiram analisar dados
numéricos e perceber se as percentagens obtidas representariam uma maioria
positiva. Adicionalmente, as suas carateristicas qualitativas, também permitiram
analisar as opinides dos inquiridos, fundamentais para a realizagdo de um projeto

que retrata um problema social e de incluséo.



4.1 PROCEDIMENTOS E METODOS

A investigagdo iniciou-se com a seguinte questdo: serd necessario criar simbolos para as embalagens de medicamentos? Assim,
usando uma metodologia mista (quantitativa e qualitativa), foi criado um questionario exploratdrio destinado aos que mais

contactam com medicamentos, os farmacéuticos.

O inquérito por questionario apresenta diversas vantagens, nomeadamente:

“- A possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas

andlises de correlagio.

- O facto de a exigéncia, por vezes essencial, de representatividade do conjunto dos entrevistados poder ser satisfeita
através deste método. E preciso sublinhar, no entanto, que esta representatividade nunca é absoluta, estd sempre
limitada por uma margem de erro e sé tem sentido em relagdo a um certo tipo de perguntas — as que tém um

sentido para a totalidade da populagdo em questdo.” (Quivy & Canpenhoudt, 2005, p. 189).

O questionario exploratério desenvolvido para os farmacéuticos permitiu descodificar trés questdes importantes para o
desenvolvimento inicial da investigagdo: “observar o qué?; em quem?; como?.” (Quivy & Canpenhoudt, 2005, p. 266). Tal
como ¢ possivel observar no capitulo sobre os resultados dos questionarios exploratorios, o inquérito permitiu perceber que:

- Existe dificuldade na identificacdo dos medicamentos por parte dos utentes das farmacias;

- O publico-alvo desta investigagdo sio os consumidores finais de medicamentos;

- Ha subgrupos para os quais o uso de cores, tipografias mais pesadas ou simbolos poderiam ajudar na distin¢ao das

embalagens de medicamentos.

Ap6s o entendimento do problema, iniciou-se o estudo da teoria, a revisdo da literatura. Na fundamentagéo teérica,
estudou-se as vulnerabilidades dos grupos que encontramos no publico-alvo e, posteriormente, realizou-se uma revisao e
analise das vertentes das areas de Design e outros aspetos técnicos considerados importantes para um bom desenvolvimento
pratico do projeto, assente em bases de autores com contributos relevantes nestas areas. Posteriormente, analisou-se dois
casos tedrico-praticos, um projeto final de mestrado e um de doutoramento, que se aproximaram do tema desta investigagdo e
apoiaram alguns pontos da mesma. Por fim, estudou-se dois casos ja presentes no mercado, que, tal como este, recorrem ao

uso de simbolos.

Com base em toda a fundamentagio tedrica recolhida, iniciou-se a criagao dos simbolos do projeto Id.Med.

Geralmente, apds a observagdo de um problema, analisam-se todas as informagoes recolhidas e tiram-se as primeiras
conclusdes. Todavia, tratando-se da resolugiao de uma dificuldade que pode trazer sérias complicacoes de satide, apds estudar
outros autores, teorias e projetos, concluiu-se que, para um projeto desta natureza e que se necessita que seja inclusivo a toda

a populagdo (incluindo aqueles com mais dificuldades), é importante perceber se estes simbolos sdo suficientemente
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percetiveis para o seu publico-alvo. Assim, fizeram-se provas de conceito. Entre cada uma das trés fases, os simbolos foram

corrigidos com base nos resultados e comentarios obtidos por parte dos inquiridos.

Assim, nao houve uma investigagio linear. O trabalho empirico foi regularmente reorientado em fun¢io do aprofundamento
sucessivo de novas informagdes (Quivy & Canpenhoudt, 2005). No final das provas, os simbolos criados foram construidos

com base na perce¢do da populagio e do estudo de toda a fundamentagio tedrica.

Ulteriormente, e com toda a documentagdo da investigagdo, foram tiradas as conclusdes e reflexdes criticas do projeto. Para
isso, também foram concebidos elementos complementares aos simbolos que os apoiam e explicam melhor a integridade da
Id.Med: o folheto informativo, que serve de guia inicial ao langamento do Id.Med, ou seja: um guia de aprendizagem dos
simbolos; a criacdo de embalagens reais de medicamentos com a aplica¢do do simbolo, apresentando o seu resultado final

de impressao.

Como complemento ao projeto, foi realizada uma marca grafica para a Id.Med e criada uma brochura com informagao mais

detalhada sobre cada simbolo.

4.2 HIPOTESES

Com a defini¢do do tema e da problematica, surgiram varias hipoteses. Estas permitiram delimitar a area de estudo, focando

nos aspetos importantes a testar e prever, bem como encontrar outros factos que definiram o resultado da investigacao.

Foram identificadas as seguintes hipdteses:

- Os erros na toma da medicagio estdo relacionados com o design das embalagens de medicamentos;

- Um sistema de identificagdo de medicamentos é uma mais-valia para os farmacéuticos e para a organizacio das
farmacias, que permitira prevenir erros na entrega de medicamentos;

- Uma grande percentagem da popula¢do desconhece a existéncia de todos os tipos de medicamentos e considera
dificil distinguir as embalagens;

- Um sistema que identifique os tipos de medicamentos permitira reduzir os erros na toma dos mesmos;

- Pessoas idosas, com dificuldades cognitivas acrescidas ou outro tipo de doengas e debilidades tém mais dificuldade
a identificar medicamentos;

- A criagdo de um cddigo com apenas um elemento de identificagdo ¢ a forma mais efetiva de ser apreendido

pelo publico-alvo.
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4.3 PROVAS DE CONCEITO

Com base no estudo realizado sobre a fundamentagio tedrica, tedrico-pratica e, ainda, avaliagdo de alguns casos de estudo ja

implementados, foi iniciada a criagdo do projeto proposto.

Sendo um projeto que pretende resolver um problema da sociedade — problema capaz de causar danos fisicos e/ou
psicologicos nos utilizadores — considerou-se que, para a validagdo do projeto, seria necessario este passar por diferentes
provas que atestassem os seus critérios. Assim, sempre que alterado ou criado algo, essas mudangcas seriam avaliadas pelo
proprio publico-alvo através de métodos empiricos (método de validagdo em que o utilizador contacta diretamente com

o produto).

4.3.1 PRIMEIRA PROVA

O primeiro teste ao projeto iniciou-se com um questionario/prova de memdria e descodificagio (documento possivel de
ver em anexo). Inicialmente, foram criadas duas versdes de questionarios/provas anénimos, onde foram pedidos dados
considerados essenciais, para perceber que grupo teve ou nao mais dificuldades a resolver. Estes dados foram o género, a

idade, profissao e grau de escolaridade.

A primeira versio (para adultos dos 18 aos 64 anos) e a segunda (para adultos com mais de 65 - idosos), apresentaram duas
partes: um teste cronometrado e um questionario com perguntas relacionadas com os medicamentos do dia-a-dia. Na

primeira versdo foram também incluidas perguntas relacionadas com os cédigos apresentados.

A decisdo de retirar as perguntas de opinido na segunda versio relacionou-se com o facto do pensamento cognitivo e
imagindrio deste grupo etario ser mais reduzido. Porém, é necessario referir que se trata de um grupo heterogéneo, na medida
em que adultos de 65 anos podem ser muito diferentes de adultos com 80 ou mais anos, ou de individuos que apresentem
algum nivel de deméncia. Ainda assim, adultos acima dos 65 anos sdo consideradas idosos, pelo que foram agregados na

segunda versdo do teste.

As provas foram entregues diretamente aos inquiridos, para que fossem resolvidas na presenca do entrevistador, permitindo

desta forma ver o empenho do inquirido.

O teste iniciou-se com os inquiridos a observar e tentar decorar (ou descodificar) todos os simbolos apresentados com o seu

significado (fig. 19).

Quando consideravam ja os ter aprendido, foi-lhes pedido que em cinco minutos (cerca de 19 segundos de resposta para cada

um dos 16 simbolos) escrevessem o que cada simbolo representava.
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<

MEDICAMENTO QUE ATUA NO MEDICAMENTO QUE ATUA NO MEDICAMENTO ANTIALERGICO ANTIFUNGICO
APARELHO CARDIOVASCULAR APARELHO GENITURINARIO

MEDICAMENTO QUE ATUA MEDICAMENTO QUE ATUA NO MEDICAMENTO QUE ATUA NA NUTRIGAO ANTIPARASITARIO
NO SANGUE APARELHO NERVOSO CENTRAL E PERIFERICO

MEDICAMENTO QUE ATUA NO MEDICAMENTO QUE ATUA NO ANTIBIOTICO/ANTIBACTERIANO ANALGESICO
APARELHO RESPIRATORIO APARELHO LOCOMOTOR

MEDICAMENTO QUE ATUA NO MEDICAMENTO QUE ATUA NO ANTIVIRIVO/ANTIVIRAL ANTI-INFLAMATORIO
APARELHO DIGESTIVO SISTEMA HORMONAL/ENDOCRINO

Fig. 19 // Simbolos testados na primeira prova.

O teste foi realizado da mesma forma para os dois grupos. Adicionalmente, na segunda verséo, se durante os cinco minutos
dados para a escrita do significado de cada simbolo o inquirido ndo se lembrasse de algum dos simbolos, poderia ir rever o
seu significado, sendo que o avaliador apontava que simbolo o inquirido idoso reviu, considerando como uma resposta nao
validada. Esta decisdo foi tomada com base nas dificuldades cognitivas que os adultos idosos tendem a desenvolver com a
idade; assim, tal como jé definido para o projeto final, ao desenvolver os simbolos a colocar nas embalagens de medicamentos,
também serd langado um folheto informativo com o significado de cada simbolo. Esse folheto poderia, em qualquer altura, ser

revisto por aqueles com maior dificuldade de memoria, como é mais comum entre a populagao idosa.

Tal como ja referido, ap6s o teste cronometrado, os inquiridos do primeiro grupo responderam a um breve questionario, no

qual lhes foi pedida uma sugestido de melhoria caso ndo considerassem simples a distingdo dos simbolos.

Foram realizados 22 testes presenciais (15 a adultos e 7 a idosos). Infelizmente, devido a pandemia do COVID-109, este

processo teve de ser alterado, para evitar o contato social, principalmente com os mais vulneraveis, os idosos.

Assim, criou-se o teste na plataforma online Google Forms, obtendo-se mais 56 resultados (53 de adultos e 3 de idosos),
criando um total de 78 testes respondidos. Estes inquéritos online permitiram obter um maior grau de confianga (pelo
tamanho da amostra), bem como mais propostas de melhoria por parte de alguns inquiridos. Ndo obstante, e como seria de

prever, na auséncia do entrevistador durante o questionario é possivel notar em algumas das respostas falta de empenho.
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Em relagdo ao grupo dos adultos idosos, é importante relembrar que idosos com idades entre os 65 e os 75 anos e sem
qualquer tipo de doenga associada, apresentam comportamentos diferentes de idosos mais velhos e/ou com deméncia. Neste

teste, apenas participou um idoso com 80 anos, que apesar das dificuldades, apresentou varias respostas positivas.

4.3.2 ANALISE DA PRIMEIRA PROVA

Na primeira prova de conceito, cada simbolo (cor, sigla e signo) foi avaliado individualmente, com o objetivo de perceber a

percentagem de aceitacdo e reconhecimento pelo publico-alvo.

Em anexo, tal como as provas/inquérito, sio apresentadas as tabelas com os resultados de cada simbolo nos inquéritos. Os

resultados sdo apresentados por idade, grau de escolaridade e a sua totalidade em nimero e percentagem.

Com uma classificagdo totalmente positiva, ou seja, 78 respostas corretas (100%), temos o simbolo do medicamento que atua

no aparelho respiratério, ou seja o que apresenta a representagio dos pulmoes.

Os simbolos dos medicamentos que atuam no aparelho cardiovascular e no sangue obtiveram uma percentagem de 99% de

reconhecimento e distingdo por parte dos inquiridos. Apenas uma pessoa das 78 inquiridas ndo os reconheceram.

Os simbolos representativos dos medicamentos que atuam nos sistemas digestivo, geniturinario e locomotor, tiveram

respetivamente uma percentagem de 95%, 94% e 90%.

Todos estes simbolos apresentaram uma percentagem elevada, sendo possivel concluir nio ser necessario alterar algo no seu

conjunto de cor, signo ou sigla.

Os outros simbolos, exceto o simbolo do medicamento que atua na nutrigao e os antiparasitarios, com respetivamente 55%

e 62% apresentaram, também, percentagens acima dos 67%, a percentagem que valida o uso de um pictograma pela ISO 3864,
a validagdo mais usada na Europa. Porém, para além dos simbolos com resultados abaixo desta percentagem, outros foram
alterados, com base em comentdrios que os inquiridos submeteram e foram considerados relevantes para a melhoria

do projeto.

O simbolo que representa o aparelho do sistema nervoso central e periférico, o cérebro, com 85% de confirmagao, foi referido
por varios inquiridos como semelhante aos rins ou pulmées. Uma solugdo proposta foi: “No sistema nervoso central colocaria

apenas 1 drgao, ou seja, ndo dividia os hemisférios.”, citagdo de uma Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa de 28 anos.

Os simbolos representativos dos antibidticos, dos antivirais e dos antifungicos, com respetivamente 91%, 88% e 79% de
respostas corretas na prova, sao considerados por alguns dos inquiridos demasiado semelhantes no seu signo. Tal como
menciona uma Designer Grafica de 26 anos, “Alguns simbolos sio demasiado parecidos ou abstratos para serem

imediatamente reconhecidos por pessoas com pouca cultura visual.”, e que sugere “(...) simbolos mais reconheciveis ou
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diferenciaria mais entre eles.”. Igualmente, um Engenheiro Civil de 38 anos reconhece o problema, e apesar de os conseguir
distinguir, considera importante realcar a diferenca dos simbolos entre os antivirais e antibacterianos, porque ndo obstante a

cor diferente, os simbolos eram muito parecidos.

O simbolo que representa medicamentos que atuam na nutrigao foi o que apresentou a mais baixa taxa de reconhecimento,
revelando apenas, como ja referido, 55% de respostas corretas. Talvez porque, tal como uma inquirida de 43 anos atualmente
em situagdo de desemprego referiu: “Todos os simbolos sdo faceis de distinguir por terem a conjugacio de cor, letras e signo.
Nao me lembrei do simbolo da nutrigio porque me foi mais dificil associar o simbolo. De resto, acho o sistema facil de
perceber.” Porém, outro respondente sugeriu a ideia de o simbolo “representar uma pega de fruta/algum alimento.”

(Estudante de Marketing, 22 anos)

Outros simbolos, como o hormonal e o antialérgico, tiveram um reconhecimento de 79% e 87%. Apesar de nao apresentarem
resultados tdo elevados quanto outros simbolos, ha que ter em conta que nido sio medicamentos e 6rgéaos (tiroide) comuns no

dia-a-dia e, por isso, ndo reconheciveis ao primeiro instante.

Os simbolos dos medicamentos dos analgésicos e dos anti-inflamatérios foram corretamente identificados por 72% e 68% dos
inquiridos, respetivamente, estando assim no limite da aceitagdo pela ISO. Contudo, foi notada uma confusdo entre o anti-

inflamatorio e o antifingico, devido as suas siglas, o AIF e o ATF.

Em relagdo ao inquérito realizado apos o teste cronometrado, todos os 78 inquiridos consideram o projeto a ser desenvolvido
uma mais-valia na prevengio de erros da toma de medicagdo, deixando mensagens de incentivo: “(...) considero este projeto
fenomenal e vejo-o a ser aplicado em varios locais, por exemplo em Residéncias Seniores onde os utentes ainda tomam

medica¢do de forma auténoma.” (Animadora Sécio Cultural, 24 anos)

A ideia de inser¢do deste projeto na sociedade ser uma mais-valia, é explicado por apenas 10 dos inquiridos saberem da
existéncia de 16 tipos de medicamentos e por 58% dos inquiridos terem dificuldade em distinguir os medicamentos que
tomam diariamente. Este nimero poderia ser maior, mas muitos dos participantes afirmaram tomar poucos ou nenhum
medicamento. E importante notar que esta dificuldade em distinguir os medicamentos nio é maioritariamente apontada por
pessoas mais velhas ou com grau de escolaridade mais baixo: pelas respostas obtidas, a dificuldade é transversal a todas as

idades, profissoes e educagio formal.

Quando questionados se consideraram facil distinguir os simbolos criados, 62% dos inquiridos responderam que sim.
Todavia, é importante relativizar algumas das respostas negativas, porque muitos dos questionados que responderam “nao”
apenas erraram ou nio distinguiram corretamente um ou dois simbolos, sendo possivel afirmar que a maioria dos simbolos

sdo distintos e foram reconhecidos.

De notar que todos os inquiridos tiveram um curto espago de tempo para aprender os simbolos criados. Tal como

anteriormente referido no estudo de casos teérico-praticos, qualquer ideia ou simbolo necessita de uma aprendizagem, que
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vai sendo adquirida num prazo de tempo mais alargado, ao longo da vida. Simbolos vistos diariamente acabam por ser usados

sem nos apercebermos, como simbolos de transito, icones do computador ou do telemével.

Este ponto também foi considerado por varios dos inquiridos, que o comentaram: “Néo alteraria nada, apenas se deve ao facto

de néo estar familiarizada com as siglas.” (Assistente Técnica, 41 anos).

4.3.3 SEGUNDA PROVA

Com base nos resultados e comentarios dos inquiridos na primeira prova, alguns simbolos foram alterados ou sofreram

pequenas modificagdes.

Os circulos do simbolo dos medicamentos antivirais foram espagados. Esta alteragdo permitiu distinguir melhor cada
circulo individual, ndo permitindo ao “olho” criar linhas, tornando-se assim mais distinto do simbolo representativo

dos antibacterianos.

No simbolo dos medicamentos que representam os antibacterianos, foram corrigidos os afastamentos entre cada um dos seus

tragos, uma falha encontrada durante a fase da primeira prova.

O simbolo do cérebro, que representa os medicamentos que atuam no sistema nervoso central e periférico, foi redesenhado,
juntando os dois hemisférios, como sugerido por alguns dos inquiridos. Porém, a luz interior (efeito criado para dar mais

dimensionalidade) foi mantida dividida.

No simbolo dos medicamentos antiparasitarios, foi alterado o seu centro, criando uma espécie de pequeno parasita/inseto em

vez de apenas um circulo.

O simbolo dos medicamentos que atuam na nutrigio (que teve a mais baixa percentagem de aceitagdo) foi totalmente
alterado, de modo a representar algo mais facilmente associdvel. Antes, o simbolo apresentado representava o bolo alimentar,
em oposto ao simbolo dos antialérgicos que apontava esse “bolo alimentar” como proibido de consumir. Todavia, com o
resultado negativo e as opinides dadas pelos inquiridos, o simbolo foi alterado para um pictograma representativo de um

fruto, uma pera. Este simbolo segue as mesmas grelhas de construgdo dos restantes.

Por fim, foi alterada a sigla dos medicamentos anti-inflamatdrios, que em vez de AIF, passou a ser INF. Perdeu o seu “A” de

“anti”, porém tornou-se mais distinta da sigla ATF (antiftngicos).

Uma vez finalizadas as corre¢des descritas, foi criada uma segunda prova (fig. 20). Esta foi desenvolvida na sua totalidade na
plataforma online da Google Forms e o formato do teste foi igual ao da primeira prova, mas com uma versao apenas e sem o

primeiro conjunto de questdes da segunda parte, ou seja, “Sobre as embalagens do dia-a-dia.”.
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MEDICAMENTO QUE ATUA NO MEDICAMENTO QUE ATUA NO MEDICAMENTO ANTIALERGICO ANTIFUNGICO
APARELHO CARDIOVASCULAR APARELHO GENITURINARIO

MEDICAMENTO QUE ATUA MEDICAMENTO QUE ATUA NO MEDICAMENTO QUE ATUA NA NUTRIGAO ANTIPARASITARIO
NO SANGUE APARELHO NERVOSO CENTRAL E PERIFERICO

MEDICAMENTO QUE ATUA NO MEDICAMENTO QUE ATUA NO ANTIBIOTICO/ANTIBACTERIANO ANALGESICO
APARELHO RESPIRATORIO APARELHO LOCOMOTOR

MEDICAMENTO QUE ATUA NO MEDICAMENTO QUE ATUA NO ANTIVIRIVO/ANTIVIRAL ANTI-INFLAMATORIO
APARELHO DIGESTIVO SISTEMA HORMONAL/ENDOCRINO

Fig. 20 // Simbolos testados na segunda prova.

4.3.4 ANALISE DA SEGUNDA PROVA

A semelhanca da primeira prova, também nos anexos se encontram os resultados destas provas, em tabelas com os valores de

aceitagio por cada simbolo.

Foram obtidas 66 respostas, 42 mulheres e 24 homens com idades compreendidas entre os 18 e 71 anos de idade. Dos

inquiridos, 69,3% consideraram fécil a distingao de todos os simbolos.

Ao contrario da prova anterior, todos os simbolos apresentaram resultados positivos, acima dos 67% sugeridos pela ISO. Em

particular, os simbolos que anteriormente tiveram elevada aceitagio mantiveram-na.

Os simbolos dos medicamentos que atuam sobre o sistema cardiovascular, sobre o sangue e sobre o sistema respiratdrio
obtiveram 100% de aceitagdo, ou seja todos os inquiridos os reconheceram. Os simbolos do sistema digestivo, geniturindrio e

nervoso obtiveram respetivamente 94%, 89% e 88%.

Ainda com percentagens iguais ou superiores aos 85%, temos os simbolos do sistema locomotor (95%), do enddcrino
(85%), dos antialérgicos (89%), dos antibacterianos (95%), dos antivirais (89%), dos antifingicos (86%) e dos

anti-inflamatorios (92%).
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O simbolo representativo dos analgésicos teve mais 4 pontos percentuais do que no inquérito anterior, conseguindo agora

uma aceitagdo de 76%.

Os simbolos que necessitaram alteragdes por nio terem obtido um valor superior ao estabelecido pelo ISO - o dos
medicamentos que atuam na nutri¢ao e o dos antiparasitarios - foram corretamente reconhecidos em 75% e 76% dos casos,

respetivamente.

Nio obstante os resultados positivos nestas provas, novamente os inquiridos apresentaram sugestdes para melhorar o projeto.

Uma designer grafica de 30 anos sugeriu algumas alteragdes em certos simbolos (apontando, mesmo assim, a dificuldade de
representar alguns): “(...) sugeria, se me permites, mais clareza ou distin¢do em alguns simbolos como: bacteriano e fungos sao
muito similares. (...) o do coragdo o desenho poderia ser mais objetivo, percebe-se no conjunto, talvez nio tanto isolado
(alongar as veias por ex.); sistema sanguineo: gota de sangue a parecer mais gota (ndo tido ovo); nutrigdo: aproximar-se mais
do desenho de fruta. Antibacteriano néo ¢ direto..., mas calculo que ¢ dificil de resolver; sistema locomotor acrescentar mais 1

ou 2 vertebras para a ilustragio de coluna vertebral. Parabéns pelo projeto!”

Outro comentario que mereceu reflexao foi o de um profissional de marketing de 37 anos: “Apesar de ter acertado em todos e
os conseguir distinguir, o simbolo para o antibacteriano e o antivirus sdo semelhantes. Numa fase em que vivemos uma
pandemia, talvez fosse boa ideia representar o virus como o do COVID ou até que representasse a sua facil propagagao. Algo
que nos fizesse relembrar o que no momento sofremos.” A representagio do simbolo como o virus do COVID-19 transmitido
pelos media poderia, erradamente, transmitir a mensagem de que se trataria de um medicamento para esse efeito e ndo um
antiviral no geral. Porém, a ideia de representar a facilidade de transmissdo de um virus (algo também muito discutido

durante a pandemia) poderia ajudar na distingdo do simbolo.

Em relagdo as cores dos simbolos, foi mencionado que a cor do simbolo representativo dos medicamentos do sistema nervoso
central e periférico, o cérebro, poderia ser alterado para um rosa (diferente do simbolo enddcrino). De acordo com o

comentario de uma das respondentes (designer grafica, 21 anos), normalmente, esse érgao é associado a essa cor.

Relativamente as siglas, ndo foi mencionada nenhuma em especifico. Porém, foi sugerido que “A partir do momento em que
letras ja sao usadas, em casos como os ultimos 5, talvez o uso de abreviaturas com mais do que 3 letras permita uma melhor
interpretagdo.” (Designer grafico, 32 anos). Aos “dltimos 5” o inquirido refere-se aos simbolos que representam os
antibidticos, aos antivirais, aos antifl’mgicos, aos antiparasitarios, analgésicos e, provavelmente, os anti-inflamatdrios. Para

representar estes medicamentos, foi necessario abordar uma ideia mais conceptual do seu significado ou dos seus formatos

mais comummente conhecidos.

Novamente, e importante de notar, pois também ja foi referido noutros casos tedrico-praticos, a memoria e o uso dos

simbolos num prazo de tempo mais alargado facilitara o uso diario do ID.MED.
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“Considero todos os simbolos distintos e do meu ponto de vista identificiveis. Quando nao me recordava de um

simbolo, usava a sigla para me relembrar da denominagao.

Para pessoas mais leigas alguns simbolos podem ser mais complicados, porém acho que a meméoria e o uso

constante de certos simbolos no dia-a-dia, acabariam por ser recordados e usados facilmente, mesmo nao sabendo

que é um corag¢do ou uma tiroide. Bom trabalho.” (Designer grafica, 26 anos).

4.3.5 TERCEIRA PROVA

A terceira e ultima prova teve como objetivo validar as alteragdes feitas nos simbolos em resultado de algumas sugestoes da

segunda prova.

Como os resultados da prova anterior foram muito positivos, ndo havendo nenhum simbolo com resultados abaixo dos 75%,

a terceira prova foi realizada de forma diferente. Como algumas das criticas apontadas pelos inquiridos foram bastante

relevantes, para ter a nogéo se estas ajudariam na distingdo do simbolo, foi decidido fazer uma prova de comparagao.

Tal como as provas anteriores, esta foi andnima, pedindo
apenas os mesmos dados pessoais. Os inquiridos tiveram a
possibilidade de observar os 16 simbolos da segunda prova.
Porém, foi-lhes explicado que certos simbolos sofreram

alteragdes que precisavam de ser avaliadas.

De seguida, foi-lhes pedido que escolhessem entre duas
versdes do mesmo simbolo. A primeira correspondia ao
simbolo apresentado na segunda prova e a segunda ao

simbolo com as alteragdes sugeridas (fig. 21).

Somente quatro simbolos foram sujeitos a esta terceira prova:
o simbolo representativo dos medicamentos que atuam no
sistema nervoso central e periférico, o simbolo dos
medicamentos que atuam na nutri¢do, o dos medicamentos

antiviricos e o dos medicamentos antiparasitarios.

VERSAO 1

ATP

VERSAO 1

VERSAO 1

VERSAO 1

VERSAO 2

ATP

VERSAO 2

VERSAO 2

VERSAO 2

Fig. 21 // Simbolos testados na terceira prova.

Na segunda versdo apresentada para o simbolo dos medicamentos para o sistema nervoso central e periférico, o cérebro, foi

alterada a cor. Este, tal como sugerido, foi apresentado com uma cor rosada, que remetesse para a cor normalmente associada.

57



O simbolo representativo dos medicamentos que atuam na nutri¢io, foi redesenhado para que a sua forma de pera fosse mais
evidente e a sua cor passou para um tom de verde, que, tal como manifestado por alguns inquiridos, remete para uma

alimentagéo saudavel e, por isso, uma melhor nutrigio.

Para o simbolo dos antiviricos, foram adicionados mais pontos em redor de alguns dos circulos, uma ideia mais conceptual e

talvez mais dificil de perceber, mas que tenta remeter para a ideia de propagagio.

Por fim, o simbolo dos antiparasitdrios apenas sofreu uma pequena altera¢do do seu simbolo, em que o parasita representado

no seu centro foi mais objetivado.

4.3.6 ANALISE DA TERCEIRA PROVA

Os resultados da terceira prova validaram algumas das alteragdes sugeridas na segunda prova de conceito (resultados

em anexo).

Foram obtidas 45 respostas, 64,4% do sexo feminino e 35,6% do sexo masculino, com a mesma gama de idades presente nas

provas anteriores.

O simbolo representativo dos medicamentos que atuam no sistema nervoso central obteve uma percentagem mais elevada na
versao 1 (68,9%), a mesma versio apresentada na segunda prova. Com esse resultado, apesar da sugestao de alterar para uma
cor mais associada ao cérebro, na terceira prova os inquiridos consideraram o tom de verde apresentado na versio 1 mais

apelativo e referem ser uma cor que remete para o fortalecimento.

Todavia, os outros simbolos questionados nesta prova tiveram uma maior percentagem na segunda versdo apresentada, ou

seja, as versdes com as alteragdes sugeridas pelos inquiridos na prova anterior.

No simbolo dos medicamentos que atuam na nutri¢io, a versdo 2, com uma percentagem de 84,4%, foi muitas vezes
justificada pela mesma razao: “o desenho faz lembrar uma pera, logo a simbologia do alimento, e a cor verde associo a
produtos naturais.” (Operadora de Restauragio, 39 anos); “o verde remete para algo saudavel e liga aos legumes. Com isto é
mais facil identificar a nutri¢dao.” (Engenheira Informatica, 25 anos); “o fundo verde para mim relaciona mais for¢a que vem

da nutri¢io ideal.” (Administrativa, 57 anos).

No simbolo que representa os antiviricos, a versao 2 com 64,4%, apesar de mostrar uma maioria de percentagem nessa versao,
apresentou varias justificacoes. Uma delas foi a de remeter para a propagagio, porém também foi compreendida como virus a

atacar células, e como o desenho de um virus em si, que apresenta o nucleo e os seus periféricos.

Com 80% na versio 2, o simbolo representativo dos medicamentos antiparasitarios foi justificado maioritariamente com a

mesma resposta, o centro do simbolo remete mais para um parasita ou um inseto.
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4.4 CONSIDERACOES ETICAS

Sendo este um projeto final de mestrado, projeto desenvolvido com e para a sociedade, foram tidas em conta diversas
consideragdes éticas logo desde o inicio, na sua escolha, quando definido que o Design Inclusivo também estava presente nas

areas de estudo deste projeto.

A primeira consideragio ética prende-se com o proprio tema, a inclusividade. O objetivo do Id.Med ¢ o de funcionar com os
varios grupos que podemos encontrar na sociedade, adultos, idosos, dalténicos, entre outros. De referir que os invisuais, de
momento, ndo poderdo usufruir do projeto. Porém, e como ja referido, o uso do braille associado a estes simbolos podera ser

uma consideragdo a tomar num futuro préximo e com a aprovagio do projeto por parte da propria populagio.

Para desenvolver corretamente o projeto e, principalmente, perceber uma pequena parte de dreas tdo complexas com a
medicina e a farmacologia, obtiveram-se informacdes por profissionais dessas areas. A seus pedidos, ndo foram filmados e

audio-gravados, mas os seus nomes e profissdes foram identificados.

Nos questionarios exploratdrios e nas trés provas de conceito desenvolvidas, foi mantido o anonimato. Esta decisdo foi
tomada com o objetivo de obter (ou tentar obter) respostas mais verdadeiras, principalmente nos questionarios exploratorios
aos farmacéuticos. Perguntas como “Ja ou quase entregou medicagdo por engano? Se sim, qual pensa ter sido a razdo desse
erro?”, que podem pdr em causa a situagao profissional do respondente, dificilmente seriam respondidas com total sinceridade

se o inquérito ndo fosse anénimo.

Também nas provas de conceito o anonimato mostrou ser importante. Com o objetivo de obter respostas de varios grupos
etarios, profissionais e graus de escolaridade, para evitar que pessoas com escolaridade mais baixa tivesse, vergonha ou receio

de errarem, garantiu-se que as respostas seriam andnimas.

Para além das consideragdes éticas relativas a privacidade, todos os autores, espagos digitais ou livros tidos como referéncias

e/ou citados para o desenvolvimento escrito do projeto, foram referidos na bibliografia.

4.5 CONCLUSAO DE CAPITULO

Toda a metodologia seguida, tanto na sua parte tedrica como na pratica, teve o objetivo de desenvolver um projeto util para a
sociedade, com base em teorias claras e pertinentes para a conce¢do do Id.Med. Tudo o que foi estudado, referido, comentado

e praticado, contribuiu para a sua evolugéo.

Os primeiros questionarios exploratdrios, de metodologia mista, tiveram como ponto de partida perceber se era efetivamente
necessario desenvolver este projeto. Permitiram adicionalmente entender que a dificuldade néo se encontrava nas farmacias,

como anteriormente pensado, mas nos consumidores de medicamentos.
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A descodificagdo das embalagens é um problema também reconhecido pelos proprios farmacéuticos, que muitas vezes tém de
realizar um esforgo extra para tentar que os seus utentes percebam efetivamente o que vao tomar sem haver erros ou troca de
medicagdo. Os profissionais consideram que a maior parte das embalagens sio demasiado semelhantes entre si, e que
informacgoes relevantes ndo estdo facilmente destacadas, sugerindo que algo deveria ser feito para corrigir esses problemas,
como usar diferentes cores, tipos de letras ou negritos para que as mesmas possam ser mais legiveis e diferenciaveis. Porém,
com a revisdo de literatura, foi notado que a alteragdo das embalagens de medicamentos ndo é um processo simples e que

implica e cria demasiado impacto em todo o processo de produgao, venda e uso de medicamentos.

O estudo de teoria, casos tedrico-praticos e praticos, também permitiu perceber as dificuldades encontradas, como contorna-
las e desenvolver ideias que as solucionem. As diferentes dreas do design revistas, ajudaram a considerar toda a parte pratica

desenvolvida, perceber todos os caminhos que se podia escolher e como o fazer.

Como base em toda a teoria assimilada, e com o desenvolvimento de simbolos para cada tipologia de medicamento, foram
iniciadas as provas de conceito. Entre cada uma das trés provas, os simbolos foram alterados, com base nos seus resultados e
sugestoes que os proprios inquiridos faziam sobre os mesmos. Se um simbolo nio obtivesse uma percentagem acima de 67%, a
percentagem que valida o uso de um pictograma pela ISO 3864, este nio seria validado, sendo entdo redesenhado e
questionado numa nova prova. S6 ao fim de trés provas, foram obtidos resultados satisfatorios e, mais importante, o resultado

permitiu garantir simbolos claros e percetiveis pela populagédo.
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5. PROJETO FINAL

A presente investigacdo engloba diferentes areas, tanto do design como das ciéncias
da satde. Enquadrando diferentes dreas, uma estrutura solida e elucidativa de como

todo o objeto final foi construido, revelou-se de extrema importancia.

Com base em toda a informacédo estudada e apreendida, neste capitulo, dividido
de forma a apresentar toda a execugdo da construgdo do projeto, sdo apresentados

todos os processos mentais, tedricos e praticos de como o projeto Id.Med nasceu.

Deste modo, permitiu criar uma ligagdo aos leitores, acompanhando-os ao longo

de todo o processo e compreensdo da informagao.

O estudo da area da farmacéutica, do publico-alvo, principalmente dos grupos mais
vulneraveis, mas também das diferentes areas do Design, como a semidtica, cor,
tipografia e usabilidade, permitiram a realizagao de um projeto bem fundamentado

e aplicavel no quotidiano da populagio.

O folheto informativo, mostra-se um importante anexo aos simbolos Id.Med por ser
a primeira forma de aprendizagem dos simbolos. Este explica de forma sintetizada e
facil o significado de cada simbolo. O seu formato pequeno e de simples manuseio

também permite ser usado e transportado de forma eficaz.

Para complementar o projeto, também foi criada uma marca grafica, que se mostrou
importante por englobar todos os seus elementos visuais e dar uma identidade ao
seu nome. Também foi desenvolvida uma brochura descritiva que explica mais
pormenorizadamente cada um dos simbolos criados, um apoio extra para quem

tem mais curiosidade sobre cada simbolo Id.Med e que promove a literacia em satide

e medicamentos.



5.1 O NOME

Id.Med, escolhido para denominar um cédigo de simbolos, surgiu pelo préprio tema desenvolvido: a criagdo de um sistema de
identificagdo de medicamentos, em que “Id” remete para identificacdo ou identification (0 mesmo termo em inglés) e “Med”

para medicamentos ou medication.

A escolha do nome, apesar de néo ter sido sujeita a provas como os simbolos desenvolvidos, foi questionada a pessoas
proximas. As alternativas de nomes dadas aos questionados traduziam a mesma ideia de identifica¢do e de um nome,
igualmente internacional, como Med.thods ou TypeMed. Porém, estes ndo seriam tdo reconhecidos ou faceis de pronunciar,

concluindo que Id.Med seria a melhor opgao.

5.2 O CODIGO

Como ponto de partida para o conceito de criagdo dos simbolos, foi definido que estes teriam trés componentes: os seus
propdsitos, ou seja, o que representam, a satisfagao a nivel grafico e os resultados obtidos pelas provas de conceito realizadas
ao publico-alvo. Deste modo, nesta sec¢io serdo apresentados apenas os resultados obtidos depois de todos os estudos,

inquéritos e provas realizadas.

5.2.1 PICTOGRAMAS

Com o estudo da semi6tica, foi considerado que os pictogramas (e ideogramas) seriam os signos mais adequados para
identificar medicamentos para um certo de tipo aparelho/sistema do corpo humano. Isto porque, os estudos escolares que nos
ensinam na infincia, associam 6rgios a aparelhos do corpo humano. Assim, uma representagdo desses associaria mais
diretamente ao tratamento dos mesmos. Tentou definir-se que palavra-chave a representaria e trabalhar um simbolo com base
nesse termo. Para os medicamentos que atuam sobre um aparelho especifico do corpo humano, os érgaos ou outros elementos
reconheciveis por si s6 foram a escolha mais logica, remetendo diretamente para o aparelho que o medicamento pretende

tratar. Para cada um desses tipos de medicamento foi, entdo, definido o pictograma:

- Medicamento que atua no aparelho cardiovascular: coragéo;

- Medicamento que atua no sangue: gota de sangue;

- Medicamento que atua no aparelho respiratdrio: pulmées;

- Medicamento que atua no aparelho digestivo: estomago;

- Medicamento que atua no sistema geniturinario: bexiga;

- Medicamento que atua no sistema nervoso central e periférico: cérebro;
- Medicamento que atua no aparelho locomotor: coluna;

- Medicamento que atua no sistema hormonal/endécrino: tiroide;
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Para os outros tipos de medicamentos foi necessario definir um
conceito que relembrasse a agdo, formato ou que sugerisse o seu

proéprio nome. Criou-se ideogramas:

- Medicamento antialérgico: elemento proibido;

- Medicamento que atua na nutrigdo: pera (fruta);

- Antibidtico/Antibacteriano: bactérias (formato comum
encontrado em pesquisa online) (fig. 22);

- Antivirico/Antiviral: virus e a sua propagagio (formato
comum encontrado em pesquisa online) (fig. 23);

- Antifingico: curvas/efeito de propagagao

(os fungos sdo organismos de rdpida proliferagao);

- Antiparasitario: parasita que destréi ou incomoda

Fig. 22 // Exemplo de bactéria.
Fig. 23 // Exemplo de virus.

o seu organismo hospedeiro;

- Analgésicoz atua num ponto de dor; Fonte 21 // www.selecoes.com.br/saude/5-bacterias-
que-fazem-bem-ou-quase/
- Anti-inflamatério: reduz inflamagio. Fonte 22 // https://amazonia.fiocruz.br/?p=23838

Com base no que anteriormente foi estudado, concluiu-se que demasiados detalhes complicam a identificagio de um certo
simbolo. Ou seja, quanto mais simples e diretos, mais facilmente sdo reconhecidos e posteriormente decorados. Assim, foi
importante que o desenho dos pictogramas usasse o menos detalhe possivel e que apenas usasse as linhas principais de

identificagdo do objeto que representa, néo trazendo equivocos a quem os vé.

Para que todos os pictogramas e ideogramas tivessem uma coeréncia grafica, todos eles foram representados e construidos
sobre a mesma base e elementos. Foi criada uma grelha (fig. 24). Nesta, através da jungao, intercegdo e repetigao de
circunferéncias e retas, foram construidos os pictogramas e ideogramas definidos anteriormente pelas palavras-chave e

conceitos (fig. 25, 26). Em anexo é possivel observar a construgao de cada um.
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Fig. 24 // Grelha de construg&o. Fig. 25 // Construgéo do pictograma Fig. 26 // Construgéo do pictograma do
do medicamento que atua no medicamento antibacteriano/antibiético.

aparelho cardiovascular.
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Assim nasceu o conjunto dos pictogramas e ideogramas que definem parte dos simbolos da Id.Med. Estes sdo definidos
apenas por linhas grossas (quando inseridos num quadrado de 6x6cm apresentam uma linha de 5pt). Porém, para evidenciar a
sua tridimensionalidade e interesse visual, nos pictogramas que criam um objetivo especifico foi adicionada uma luz no centro

de cada uma das formas (fig. 27).

\
/

N\
/
\

Fig. 27 // Pictogramas e ideogramas Id.Med sobre quadrado de fundo preto.
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Como estes tém o objetivo de serem inseridos nas embalagens de medicamentos - caixas que maioritariamente tém outros
elementos graficos - mostrou-se necessario criar uma solu¢éo para que nao fossem confundidos ou impercetiveis sobre os
outros elementos da embalagem. A solugdo passou pelo uso de outro elemento da geometria, o quadrado. Cada simbolo foi,
entdo, definido para ser usado a branco (negativo) sobre um quadrado de uma cor sélida definida posteriormente para

identificar cada simbolo (fig. 27).

5.2.2 CORES

Conforme anteriormente mencionado, a cor tem uma forte capacidade identificativa. Se analisarmos em nosso redor, sio
varias as informac¢des que obtemos através das cores: sinais de transito, icones de ligar e desligar nos telemoveis, marcas
que definiram cores para as representar, ou até mesmo a natureza que, através da cor, nos permitiu distinguir um limao de

uma laranja.

A cor ¢ das primeiras aprendizagens que uma crianga tem, é chamativa e permite uma rapida compreenséo pela aten¢ido que
capta. Pela sua simplicidade, é uma forma facil de ser compreendida por individuos com dificuldade de aprendizagem,

analfabetos ou até idosos mais débeis.

Para a defini¢do das cores de cada um dos simbolos representativos dos tipos de medicamentos foi tido em conta nio apenas o
estudo da cromoterapia, mas também as cores comummente associadas a cada pictograma. Em resultado, para cada um dos

simbolos foram associadas as seguintes cores (fig. 28):

- (1) Medicamento que atua no aparelho cardiovascular/coragao: vermelho - escolhido com base na popular
associagdo ao Orgao e a simbologia associada, o amor;

- (2) Medicamento que atua no sangue/gota de sangue: vermelho escuro - associado a sua prépria cor, mas também a
cromoterapia, que revela que o vermelho é usado no tratamento da anemia e melhora a circulagdo sanguinea;

- (3) Medicamento que atua no aparelho respiratério/pulmoes: azul — usada na cromoterapia para o tratamento de
pulmoées, mas também relembra o ar/céu e por isso associada ao oxigénio;

- (4) Medicamento que atua no aparelho digestivo/estomago: laranja — usado na cromoterapia para favorecer a boa
digestdo e reforgar positivamente o sistema digestivo;

- (5) Medicamento que atua no sistema geniturinario/bexiga: amarelo - associado a cor da urina;

- (6) Medicamento que atua no sistema nervoso central e periférico/cérebro: verde azulado - o verde é usado pela
cromoterapia contra doengas do sistema nervoso e certas variagdes no tom da cor favorecem o tratamento de doengas
mentais; o verde também é conhecido por transmitir calma;

- (7) Medicamento que atua no aparelho locomotor/coluna: azul claro - cor clara que tenta remeter para os tons dos
08S0S, COmMoO maioritariamente é apresentado pelos mass media;

- (8) Medicamento que atua no sistema hormonal/enddcrino/tiroide: rosa — as doengas na tiroide, sio normalmente
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associadas as mulheres e, por isso, a cor rosa;

- (9) Medicamento antialérgico: castanho acinzentado - cor de espectro menos viva, ou seja com menos saturagio e,
assim, associada a ideias mais negativas;

- (10) Medicamento que atua na nutrigio/pera: verde - associado a alimentos nutritivos e saudaveis;

- (11 e 12) Antibidtico/Antibacteriano e Antivirico/Antiviral: dourado e prateado - cores associadas a gléria, a vencer;
ambos os medicamentos combatem organismos impossiveis de ver a olho nu, mas que tém uma capacidade
avassaladora de destruir o nosso organismo se nio forem combatidos de forma controlada;

- (13) Antifungico: castanho - cor associada a natureza, a madeiras e também aos fungos mais conhecidos,

os cogumelos;

- (14) Antiparasitdrio: violeta escuro - cor escura e “feia” que se associou a insetos e parasitas;

- (15 e 16) Analgésico e Anti-inflamatdrio: azul e azul escuro - cores associadas a redugéo da dor pela cromoterapia;

os tons de azul ja sdo cores usadas nas embalagens desta classe de medicamentos.

1 12 13 14 15 16

Fig. 28 // Cores associadas a cada tipo de medicamento.

Com a associagio da cor a cada tipo de medicamento foi necessario definir o cédigo preciso de cada cor, para garantir que,
todas as vezes e que em todas as impressoras (industriais) os simbolos que fossem impressos nas embalagens, corresponderiam

a0s mesmo tons.

Diferentes sistemas de impressao, digitais ou convencionais, tém as suas proprias carateristicas. Cada monitor mostra cores
diferentes e cada impressora imprime tons diferentes. Uma cor num monitor nunca vai ser impressa igual numa impressora, e
uma cor impressa nunca vai ser replicada num monitor. Este problema acontece por serem usados diferentes codigos
cromaticos. O CMYK (ciano, magenta, amarelo e preto) é usado na impressdo, o RGB (vermelho, verde e azul) ¢ usado

digitalmente, nos monitores. Ambos usam diferentes misturas de cores, para criar aquelas que queremos ver (Barbosa, 2012).

Também as impressdes a CMYK variam de impressora para impressora, pois cada uma imprime com uma gama diferente de

cada um dos tons (Barbosa, 2012).

A solugdo, para impressdes sempre iguais, passa pelo uso de cores solidas, mais conhecidas por Pantones. “A pantone é uma

referéncia universal de cores para a impressdo grafica que define a composicdo das tintas.” (Barbosa, 2012).
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Na impressio a CMYK sio usadas quatro chapas, cada uma corresponde as cores CMYK, que, quando impressas umas sobre
as outras, misturam as cores. Nos Pantones essa divisdo por chapas nido existe, e por isso garante uma impressdo sempre igual.
Todavia, existe uma divisio entre Pantones Coated ou Uncoated, ou seja, permitem ser impressos em papéis revestidos

(couché) ou nao revestidos (Barbosa, 2012).

Deste modo, foi definido para cada simbolo um cédigo Pantone Coated, uma vez que todas as embalagens de medicamentos

analisadas sdo feitas de papel revestido (fig. 29):

- Medicamento que atua no aparelho cardiovascular: 2035C

- Medicamento que atua no sangue: 7628C

- Medicamento que atua no aparelho respiratério: 660C

- Medicamento que atua no aparelho digestivo: 7577C

- Medicamento que atua no sistema geniturinario: 107C
- Medicamento que atua no sistema nervoso central e periférico: 339C

- Medicamento que atua no aparelho locomotor: 656C

- Medicamento que atua no sistema hormonal/endécrino: 2339C \
- Medicamento antialérgico: 4253C

- Medicamento que atua na nutrigao: 7487C

- Antibiético/Antibacteriano: 111C

- Antivirico/Antiviral: Cool Gray 6C
- Antifangico: 729C

Fig. 29 // Cédigos pantone associados aos tipos
- Antiparasitdrio: 7643C de medicamentos.

- Analgésico: 3115C

- Anti-inflamatorio: 7692C

5.2.3 SIGLAS

As siglas definidas para acompanhar os pictogramas e as cores provaram ser um complemento importante na descodificacido
de cada um dos simbolos. Pela associagdo das trés letras ao nome do tipo de medicamento que representa, revelou ser uma
forma facil de identificagdo para quem nio reconhecia (ou conhecia) as figuras do corpo humano desenhadas, ou até para

dalténicos que ndo distingam facilmente as cores.

“E inegavel a valia das siglas na comunicacio moderna, que, sem perder de vista a eficdcia, tem de ser 4gil e
agradével a vista e ao ouvido. Por isso, na formac¢do de uma sigla devem ser levados em consideragdo os

seguintes aspetos:
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- Que seja de fécil leitura: como ler siglas ilegiveis?...;

- Que seja eufdnica, isto ¢, agradavel ao ouvido: o ouvido ¢ um aparelho muito sensivel...;

- Que seja insinuante, expressando ou lembrando algum aspeto relacionado com a entidade, como o setor de
atuagdo, regiao geogréﬁca, etc;

- Que seja de facil memorizagao;

- Que nio lembre palavra obscena, ridicula ou pejorativa.” (Ledur, 2016).

Foram, entdo, definidas trés letras para cada um dos simbolos representativos dos medicamentos, tendo em consideragdo as

reflexdes do autor acima citado e considerando a diferenca entre todos os tipos de medicamentos:

- Medicamento que atua no aparelho cardiovascular: CDV

- Medicamento que atua no sangue: SNG

- Medicamento que atua no aparelho respiratério: RSP

- Medicamento que atua no aparelho digestivo: DGT

- Medicamento que atua no sistema geniturinario: GNT

- Medicamento que atua no sistema nervoso central e periférico: SNC
- Medicamento que atua no aparelho locomotor: LCM

- Medicamento que atua no sistema hormonal/endécrino: EDC
- Medicamento antialérgico: ALG

- Medicamento que atua na nutrigdo: NTC

- Antibiético/Antibacteriano: ATB

- Antivirico/Antiviral: ATV

- Antifungico: ATF

- Antiparasitario: ATP

- Analgésico: ANG

- Anti-inflamatorio: INF

A fonte utilizada foi considerada com base nas suas caracteristicas formais, mas também histdria e conceito. Para representar
as siglas foi a Futura Bold (fig. 30), um tipo de letra nio serifada, desenhada por Paul Renner entre 1924 e 1926 que

demonstra tendéncias do estilo Bauhaus (Heitlinger, 2007).

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Fig. 30 // Futura Bold.
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Tal como o pictograma e, para haver conformidade entre o conjunto de todos os elementos identificativos dos simbolos, as
siglas foram inseridas sobre um quadrado da cor representativa do seu tipo de medicamento. A sigla é usada a branco, a um
tamanho de 37pt quando inserida no centro do quadrado de 6cm por 6¢m, garantindo sempre a legibilidade, mesmo quando

o simbolo é usado no seu tamanho minimo (fig.31).

Fig. 31 // Siglas identificativas de cada tipo de medicamento.
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5.2.4 CONSTRUCAO FINAL

Com todos os elementos identificativos criados, foi iniciada a jun¢ado dos mesmos, originando os simbolos que criam o

cédigo Id.Med.

Os pictogramas e as siglas foram inseridos sobre um quadrado. A esses quadrados foram adicionadas as cores definidas para

cada tipo de medicamento.

Resultam, entdo, dois quadrados, que podem atuar sozinhos. Porém, para o éxito deste projeto, estes foram unidos, formando

um retangulo com os trés elementos identificativos (pictograma, cor e sigla) (fig. 32).

pictograma
CcbV + = cor
sigla

Fig. 32 // Jungédo dos trés elementos identificativos, criando o simbolo Id.Med
representativo dos medicamentos que atuam sobre o sistema cardiovascular.

Cada um dos simbolos Id.Med funciona com uma marca grafica para uma embalagem de medicamentos. Para maior eficicia,

foram definidas regras da sua construgio e aplicagio:

- As siglas e os pictogramas sido centrados nos seus quadrados (fig. 33); H & 3

- As medidas minimas de uso dos simbolos sio de 1xlcm para cada

um dos quadrados, ou seja 1x2cm quando juntos em retangulo (fig. 34); Fig. 33 // Elementos centrados.

- As margens de seguranca sao definidas pelo tamanho da sigla, sendo

que esta margem ¢é usada para delimitar perante outras informagoes RSP db Tem
das embalagens de medicamentos e nio sobre fundos ou elementos

2cm 2cm
ilustrativos nao informativos (fig. 35); Fig. 34 // Medidas minimas.

- Os dois quadrados singulares nunca devem ser colocados na vertical

(um por baixo do outro);

- A sigla encontra-se sempre ao lado esquerdo do pictograma;

- Em casos especiais, por razdes definidas pelas autoridades da area
farmacéutica (por exemplo, o INFARMED), deve ser usado apenas

um dos quadrados, ou seja dois dos elementos identificativos (cor e

sigla, ou cor e pictograma);

Fig. 35 // Margens de seguranga.

70



- Na existéncia de uma embalagem com dois tipos de medicamentos,
devem ser usados ambos os simbolos, um abaixo do outro. O simbolo

representativo do medicamento que atua sobre o aparelho do corpo

“$Paracetamol Mylan -
<37,5 mg % 325'mg (¥c}

o Cloridrato de tramado! “

humano deve ser o do topo (fig. 36);

- Os simbolos devem ter, no minimo, uma das margens na margem i .
revestidos ¥
por pelicula

(dobra) da embalagem (fig. 37, 38 e 39);

- Se possivel, os simbolos devem ser colocados em mais de uma face

das embalagens. (fig. 40).

Fig. 36 // Exemplo de dois simbolos
numa embalagem.

nimesulida @
100 mg comprimidos [MG] =

Bisoprolol Mylan 5 mg

Fumarato de bisoprolol ~ comprimidos
revestidos

56 por pelicula
comprimidos
revestidos por pelicula

genéricos |

Fig. 37 // Exemplo do simbolo apresentado na margem de topo Fig. 38 // Exemplo do simbolo apresentado na margem direita
da embalagem. da embalagem.

Antidiarreico

Fig. 39 // Exemplo do simbolo apresentado na margem de topo e da direita
da embalagem.

Fig. 40 // Exemplo do simbolo colocado em duas faces da embalagem.
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Nesta secgdo, sdo apenas exemplificadas as regras com alguns dos simbolos. Em anexo encontram-se todas as normas

aplicadas a cada um dos simbolos Id.Med.

O uso do retidngulo sobre a embalagem permite contornar parte do problema da produgio das embalagens de medicamentos.

Nio garantindo que nio vai afetar todo o seu processo, pode garantir que, pelo menos, nio sio afetadas 31 das suas 36 areas

de agdo. Isto porque néo altera por completo a sua parte grafica, apenas insere um pequeno simbolo na embalagem, que nao

modifica todo o seu visual, mas destaca uma informagdo importante de identificacdo para os consumidores de medicamentos.

Com todos os componentes elaborados e apreendidas as suas regras de uso, obtemos o objeto final desta investigacdo de

mestrado, o cédigo Id.Med, um sistema de identificagdo de medicamentos inclusivo a toda a populagio (fig. 41):

®

Fig. 41 // Cédigo 1d.Med.

Medicamento que atua sobre
o0 aparelho cardiovascular

Medicamento que atua sobre
0 sangue

Medicamento que atua sobre
0 aparelho respiratorio

Medicamento que atua sobre
o aparelho digestivo

Medicamento que atua sobre
o0 aparelho geniturinario

Medicamento que atua sobre o
sistema nervoso central e periférico

Medicamento que atua sobre
o0 aparelho locomotor

Medicamento que atua sobre
o sistema hormonal/endécrino

Medicamento antialérgico

Medicamento que atua
na nutricdo

Antibiético/antibacteriano

Antivirico/antiviral

Antifangico

Antiparasitario

Analgésico

Anti-inflamatério



5.3 FOLHETO INFORMATIVO

O objetivo do folheto informativo é guiar os consumidores de medicamentos.

Este seria entregue pelo farmacéutico ao utente no momento da compra de medicamentos, com a sugestdo de o guardar para

ser consultado em caso de duvida sobre o medicamento a tomar.

Este pequeno folheto de 125mm de largura por 176mm de altura (B6), apresenta a identidade e titulo da Id.Med na sua frente,
e a missdo e apoios do projeto na sua retaguarda; no interior, mostra o guia de todos os simbolos e palavras-chave que ajudam

a reconhecer (fig. 42).

O Id.Med é um conjunto de
simbolos que facilitam a
disting@o dos varios tipos de
medicamentos, nao s6 para a
populagao em geral, mas
particularmente para a
camada mais desfavorecida.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO
DE MEDICAMENTOS

Tem o principal objetivo de
prevenir erros na toma de
medicagao e o aparecimento
de efeitos secundarios ou
doengas mais graves como
sua consequéncia.

Um sistema inclusivo a toda a populagéao

Com o apoio de:
(Colocar identidades que apoiem e
validem o projeto)

cov O

ALG @
érg

Cardiovascular Geniturinario Antialérgico Antifangico
coragao, vasos bexiga, rins, atua sobre alergias atua sobre fungos
sanguineos genitais
=
sve ()
<l
Sangue Nervoso central Nutricional Antiparasitario
componentes (e periférico) atua na nutrigio atua sobre parasitas
sanguineos cérebro, nervos
= G
Respiratério Locomotor Antibacteriano Analgésico
pulmdes, bronquios, 08808, musculos, alua sobre bactérias dores, febre
traqueia articulagoes
ad EXY
Digestivo Endécrino Antivirico Anti-inflamatério
estomago, intestinos, glandulas, hormonas atua sobre virus inflamagoes, dores,
figado, pancreas febre

Fig. 42 // Planificacao do folheto informativo (exterior/interior).
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Os simbolos foram inseridos numa grelha horizontal de quatro linhas por quatro colunas, em que, mesmo que o folheto seja

dobrado, essa grelha ndo ¢é destruida e mantém as distancias entre cada simbolo.

Este folheto ¢ um importante instrumento de aprendizagem inicial dos simbolos pelos consumidores. Como referido ao longo
do projeto, mesmo tendo criado simbolos maioritariamente reconhecidos, é necessaria uma aprendizagem inicial, para que o

conjunto seja apreendido e, mais tarde, facilmente reconhecido.

O folheto apresentado é uma versio académica. No caso do projeto ser implementado, uma versao comercial do folheto deve

ser desenvolvida, com marcas graficas de autoridades que comprovem e validem o projeto.

5.4 COMPLEMENTOS DE PROJETO

5.4.1 MARCA GRAFICA

O autor Alexandre Maravalhas (2007), retine e resume informagio do livro Sistemas de Identidade Visual, de Maria Luiza
Péon, para descodificar a importancia e como abordar a proje¢ao de uma identidade visual. Por identidade visual, entendemos
todo o conjunto de uma marca grafica e os seus subprodutos e/ou elementos. A sua singularidade e a repetigdo ordenada dos

seus elementos constituem a identidade visual no seu todo.

Como marca grafica, podemos considerar a imagem principal que nos relembra uma empresa ou produto: o logétipo da

Coca-cola ou o simbolo da Apple.

Para o sistema de identificagdo de medicamentos inclusivo, Id.Med, houve a necessidade de criar uma marca grafica que

aglomerasse o conjunto de todos os simbolos e que mostrasse uma identidade visual coerente em todos os seus elementos.

Todas as marcas graficas devem ter os objetivos de perdurarem no tempo e serem funcionais. Todavia, quando as associamos

a empresas e/ou a cargos importantes, deve haver um cuidado acrescido nesses requisitos.

Nio podemos comparar uma marca grafica de uma bebida energética - normalmente de cores vistosas, com tipografias
grandes e/ou com simbolos que transmitem a ideia de velocidade ou eletricidade - com uma marca de um consultério médico

ou de advogados. Estes provavelmente terao uma marca grafica tipografica simples e monocromatica.

Naturalmente, ndo se trata de regras impingidas, mas de preceitos geralmente aceites. Assim sendo, a Id.Med, enquanto
identidade que regula um conjunto de simbolos farmacéuticos, apresenta uma marca grafica que acompanha a sua area de

agdo e demonstra ser capaz de representar algo sério, que perdure no tempo e que seja funcional.
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Por perdurar no tempo, entendemos ter a capacidade de permanecer moderna no decorrer dos anos. Ser funcional e mostrar

seriedade significa ter a capacidade de aglomerar todos os seus elementos e produtos e diferenciar-se de todas as outras

marcas, sendo singular (fig. 43).

Fig. 43 // Marca gréafica Id.Med.

A marca grafica da Id.Med vai buscar o mesmo formato e construgéo
tipografica do cédigo desenvolvido, fazendo uma ligagdo direta aos
simbolos. Usa o mesmo retdngulo envolvente, criado pela jun¢io de
dois quadrados iguais. Contrariamente aos simbolos representativos
dos medicamentos, ndo apresenta fundo, mas sim uma moldura que

delimita esse retdngulo, criando uma espécie de carimbo ou selo (fig. 44).

A sua cor principal é o preto ou o negativo (branco) usado quando
necessario, para ser mais distinto. O uso do preto permite diferenciar-se
de todos os simbolos do seu cddigo, que usam as cores como uma forma
de identificagio do medicamento que representam. Deste modo, o preto
¢é diretamente associado apenas ao conjunto de todos os simbolos, da sua

marca grafica Id.Med.

Foi também associada uma cor auxiliar a marca grafica (e a identidade
visual), um cinza (25% de preto), o qual deve ser usado como fundo

sempre que necessario (fig. 45).

Como fonte, tal como os seus simbolos, a marca grafica da Id.Med, usa

a Futura bold, centrada no retangulo que delimita a marca grafica.

Tal como a fonte, as margens de seguranca e a medida minima da marca,

sdo semelhantes as dos simbolos Id.Med (fig. 46 e 47).
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Fig. 44 // Grelha de construgdo da marca
gréfica I1d.Med.

CORES PRINCIPAIS

0,0,0, 100
100% PRETO

0,0,0,0

COR AUXILIAR - FUNDO

0,0,0,25
25% PRETO

Fig. 45 // Cores principais e auxiliar da marca
gréfica 1d.Med..



T T
1 I
I I
= = __T_____u;.n‘-EB;_"ﬁF" cbv O ID.MED icm
I I
1 I
v —~t
D U RN R P O (D P I P A @ 2cm
1 1 I
I I |
1 1 |
1 1 I
I I I
Fig. 46 // Margens de seguranca da marca grafica. Fig. 47 // Medidas minimas da marca gréfica.
Comparagdo com um simbolo Id.Med. Comparagdo com um simbolo Id.Med.

Para o presente projeto, como ja salientado, foram desenvolvidas algumas regras de construc¢do e uso da marca grafica. Em
caso de necessidade futura, sera desenvolvido um manual de identidade completo, com todas as condi¢des e regras necessarias

para uma marca grafica ser usada.

5.4.2 BROCHURA EXPLICATIVA

A brochura desenvolvida (fig. 48), surgiu para explicar mais pormenorizadamente cada simbolo. O folheto, apesar de conter

o sistema correspondente ao simbolo e até algumas palavras-chave, ndo apresenta todos os elementos da sua atuagdo, podendo
nao ser claro para quem nédo conhece a totalidade de um sistema do corpo humano. Assim, para auxiliar utentes

com mais duvidas, ou até apoiar os farmacéuticos na explicagdo de um certo tipo de medicamento, a pequena brochura
apresenta uma explica¢do mais detalhada de cada simbolo. Exemplificando o simbolo que representa um medicamento que

atua no sistema cardiovascular:

“O simbolo representa um medicamento que atua sobre o sistema cardiovascular. Este, também chamado de sistema
circulatério, é o sistema responsavel por garantir o transporte de sangue pelo corpo.
E formado pelo coragio e pelos vasos sanguineos e os principais firmacos encontrados neste grupo, sio os

antiarritmicos, os vasodilatadores e os digitalicos.”

De notar que todos os textos devem ser desenvolvidos por especialistas da area da medicina e da farmacéutica, para que
contenha toda a informacéo relevante e de forma precisa. Do mesmo modo, nesta brochura apareceriam as entidades que

apoiariam e validariam o projeto.

A brochura também pode ajudar a colmatar a falta de literacia em satide dos utentes das farmécias. Como reconhecido
anteriormente, os fatores que explicam a variagdo do nivel de conhecimento sobre o medicamento sdo o grau de escolaridade,
o indice de compreensio da informagéo e a frequéncia de leitura de informacao sobre satide ou medicamento. A brochura

incide sobre este ultimo fator.
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A brochura, de formato 88mm de largura por 62,75mm de altura, agrafada no centro, apresenta por cada duas paginas um
simbolo e a sua explicagdo detalhada. Contrariamente ao folheto guia, que possibilita ver o conjunto de todos os simbolos

Id.Med, esta brochura apenas permite analisar individualmente cada simbolo, permitindo a sua melhor anilise.

A planificagdo da brochura no seu tamanho original encontra-se em anexo.
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Fig. 48 // Planificag@o da brochura explicativa (capa, folha de rosto, duplas paginas para cada simbolo, contracapa).

5.5 CONCLUSAO DE CAPITULO

Com o projeto Id.Med desenvolvido e fundamentado com teoria e provas de conceito, é possivel concluir que foi desenvolvido
um c6digo que tem a possibilidade de combater o problema de erros na toma de medicagao pelos consumidores, baseado em

fundamentagéo tedrica, mas também provas de conceito que vao validando o codigo até este ser percetivel pelo publico-alvo.
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Com os trés elementos identificativos que cada simbolo contém - os pictogramas, as cores e as siglas — cada observador
escolhe o elemento ou conjunto dos elementos que mais o ajuda a identificar ou a explicar o significado do simbolo

que observa.

O uso de pictogramas simples e diretos, construidos através de elementos basicos da geometria, permite criar uma imagem
visual da sua representagdo. Tal como muitos outros signos que temos no nosso quotidiano, pretende-se que estes também
passem a ser usados e observados quase sem nos apercebermos do seu uso. Assim, ao ver-se o pictograma de um cérebro ou
de um coragéo (6rgiao) numa embalagem de medicamentos, podemos logo associar que esses medicamentos atuam sobre o

sistema nervoso central e periférico e o sistema cardiovascular.

As siglas permitem ao observador reconhecer o medicamento pelo seu nome (atuagido), uma forma simples de identificagao
por quem conhece os tipos de medicamentos que existem. As trés letras, escritas na fonte Futura Bold, apresentam
caracteristicas formais que combinam com os pictogramas. Esta tipografia, tal como os pictogramas, usa simbolos geométricos
para o desenho das letras. Em maitisculas, como ¢ observado nos simbolos, as siglas mostram-se bem legiveis, caracteristica de

extrema importancia.

A cor permite descodificar o significado do simbolo aqueles que ndo reconhecem os pictogramas ou as siglas, por falta de
conhecimento do mesmo ou esquecimento. Para isso, as cores foram escolhidas com base em estudos da sua psicologia, os
seus significados culturais e populares, mas também pela cromoterapia — uma terapia comprovada pela OMS, mas nio
comprovada cientificamente. Porém, e pela mesma razdo em que se apoiou em significados populares dados a certas cores, a
cromoterapia também foi usada na escolha das cores para identificar os tipos de medicamentos por justificarem escolhas e

serem aceites como uma experiéncia sensorial.

Inserindo os pictogramas e as siglas sobre quadrados da cor escolhida para os representar, obtemos um retdngulo com trés

elementos identificativos, construidos sobre regras e um processo bem fundamentado e comprovado.

Estes retangulos podem assim, ser inseridos nas embalagens de medicamentos, ndo sendo necessario alterar a parte visual da
embalagem, se estes forem colocados em locais visiveis e que ndo escondam informacdo importante ja existente da
embalagem. Deste modo, também permite que a cadeia de produgao de embalagens nédo sofra grandes impactos por ndo haver

alteragdo visual (total ou parcial) da mesma, apenas ¢ adicionado um pequeno simbolo.

Como ja referido, o resultado obtido foi todo fundamentado e comprovado. Todos os dados adquiridos permitiram, para além
da construc¢do do cédigo Id.Med comprovar ou refutar as hipdteses inicialmente formuladas, mas também resolver a grande

problematica deste projeto tese. Toda esta avaliagdo e discussao pode ser analisada no capitulo seguinte.
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6. DISCUSSAO DOS 4 investigacdo teve como objetivo a criagdo de um cddigo capaz de facilitar a

RESULT ADO S identificagdo dos varios tipos de medicamentos e, assim, ajudar na resolugéo de
problemas associados a erros da toma de medicagédo. Para isso, para além do objeto
final, foi desenvolvida a tese que acompanha todo o processo que permitiu a

sua criagao.

A concegio deste codigo identificativo de medicamentos revelou ser um grande
desafio, pelo facto de nio estar relacionado com as dreas de estudo da formacao

académica da autora.

A investigagao sobre a area da farmacéutica e, até, da medicina, mostrou-se crucial
para o desenvolvimento e defini¢do de contetido veridico para o projeto. Ademais,
definir o publico-alvo, os seus constrangimentos e como supera-los foi categérico

para o sucesso da investigacao.

S6 apés ultrapassar todas estas circunstancias, foi permitida a criagdo do projeto

apresentado neste documento.



6.1 REFLEXAO CRITICA

Ao se iniciar o desenvolvimento deste projeto, com questdes exploratorias aos farmacéuticos — os profissionais que mais lidam
com embalagens de medicamentos e, consequentemente, com os consumidores dos mesmos — percebeu-se que realmente
existem erros na toma da medicagdo por parte dos utentes; que os proprios profissionais consideravam que o principal
problema estd no design das embalagens dos medicamentos, que revelam ser muito semelhantes entre si; e que os proprios,

em certa altura ja se enganaram na entrega dos medicamentos ou tém dificuldade em identifica-los.

Para combater os erros na toma de medicagdo e os problemas de satide que estes acarretam, os farmacéuticos tentam usar
formas de ajudar os utentes que apresentam mais dificuldades na descodificagdo das embalagens, como escrever nas

embalagens, em papéis, ou contactar por telefone o utente para relembrar ou explicar novamente.

Inicialmente, considerou-se que um cédigo identificativo de medicamentos nas embalagens seria, também, uma mais-valia
para os profissionais de satide das farmaicias, ajudando-os na sua organiza¢io, diminuindo a probabilidade de existir um erro
na entrega. Porém, ao questionar os profissionais, concluiu-se que os mesmos ja tinham técnicas de organizagio ou
dispunham de tecnologia avancada que os facilita nessa ordenac¢io. Para os mesmos, nao é necessario o cddigo de

identificagdo das embalagens; todavia, podera ajuda-los na comunicagido com os utentes sobre os medicamentos.

Colocando de parte os farmacéuticos como o publico-alvo desta investigagao, foi necessario identificar os principais

consumidores de medicamentos.

A sociedade em geral encontra-se mais ou menos dependente de medicamentos. Estes sdo um dos elementos que tem
permitido uma melhoria da qualidade de vida e um aumento da esperanca média de vida das pessoas. Todavia, certos grupos
consomem mais medicamentos: os idosos, grupo mais debilitado em que a sua memoria, visdo e descodificagao de imagens ou

informagoes novas se vai reduzindo; ou pessoas que tenham qualquer tipo de dificuldades fisiologicas.

No entanto, se se iniciasse a proje¢ao do codigo de identificacdo apenas com base na sociedade em geral e nas dificuldade de
idosos, cometer-se-iam erros por niao considerarmos grupos que, ainda que ndo consumam necessariamente muitos
medicamentos como certas camadas da populagio idosa, apresentam condi¢des que dificultam a aprendizagem de certos
elementos normalmente usados em codigos. Os daltonicos, que tém dificuldade em descodificar cores; e os analfabetos, um

grupo que nio sabe ler ou escrever.

E constatado, entéo, que todos consomem medicamentos, uns mais que outros. Porém, para a criagao desta investigacao, os
idosos, os dalténicos e os analfabetos, mostraram ser grupos da sociedade importantes de conhecer para que a criagdo do
cédigo de identificagdo de medicamentos fosse também inclusiva a estes. Cada um destes grupos apresenta dificuldades que

nao permite usar certos elementos da semidtica no Design.

Facilitando a identificagdo e argumentagdo dos constrangimentos de cada grupo definido no publico-alvo foi criado o seguinte

quadro (fig. 49):

80



Publico-alvo:

Dificuldades:

Facilidades:

Argumentos:

Populagio geral
(maior de idade e
com escolaridade

minima obrigatdria)

Icones, indices,
pictogramas, ideogramas,
geometria, padrdes, letras,

nameros, cores.

Sdo capazes de assimilar qualquer tipo
de elemento identificativo,
independentemente da necessidade

de aprendizagem do mesmo.

Idosos Icones, indices, Figuras geométricas A memoria nao facilita novas
(instruidos) pictogramas, simples, padroes simples, aprendizagens. Conhecimentos antigos
ideogramas, figuras cores, letras. predominam. Problemas na visdo
complexas, elementos nao permitem o uso de elementos
pequenos. muito pequenos.
Daltonicos Cores. Icones, indices, Devido a perturbagédo da percegdo
(instruidos) pictogramas, ideogramas, visual, ndo conseguem distinguir todas
geometria, padrdes, letras, as cores.
numeros.
Analfabetos Letras, numeros, icones, @ Cores, figuras geométricas Falta de escolarizagio, dificulta o uso

indices, pictogramas,
ideogramas, geometria

(se nao conhecidos).

Fig. 49 - Constrangimentos do publico-alvo.

simples, padroes simples.

da escrita.

Observando que os diferentes subgrupos apresentavam constrangimentos diferentes, tentou-se criar um cédigo simples, mas

eficaz, que identificasse os 16 tipos de medicamentos encontrados em farmacias. Diferentes esbo¢os tentavam, pela adi¢do ou
subtragdo de certos simbolos geométricos (semelhante ao projeto Coloradd para dalténicos), se percebesse que parte do corpo
humano representavam e, assim, de que medicamento se tratava. Porém, devido aos medicamentos a que podemos chamar de
gerais (os antibidticos, antiviricos, antifiingicos, antiparasitarios, analgésicos e anti-inflamatérios), este género de ideias
mostrou-se impossivel. Adicionalmente, a criagdo de 16 simbolos deste género implicaria uma grande aprendizagem por parte

do publico-alvo, o que néo ¢ possivel para todos os grupos.

Um cé6digo apenas baseado na cor seria impossivel para a populagdo daltonica; para além disso, decorar 16 cores distintas
mostrar-se-ia dificil. Dezasseis pictogramas, icones ou ideogramas poderia facilitar, mas, representando um 6rgao nio

conhecido pela populagdo analfabeta ou idosa seria, mais uma vez, malsucedida.

Nao sendo permitido seguir um caminho de less is more (menos é mais), expressdo icénica de Ludwig Mies van der Rohe,
defensor do movimento minimalista, o caminho encontrado para ultrapassar todos os constrangimentos foi o de juntar todos
os elementos identificativos de forma minimalista e coerente, facilitando, assim, o seu uso por todo o publico-alvo e
permitindo que cada observador do cddigo identificativo de medicamentos criado tenha a opgdo de escolher um ou todos os

seus elementos identificativos: os pictogramas, a cor e as siglas.
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Para a validagdo da ideia formada, o publico-alvo foi testado e questionado em trés provas de conceito, nas quais lhes foi
pedido para aprenderem os simbolos e posteriormente referencia-los. Nestas provas, mais uma vez comprovamos que a
populacao desconhecia a existéncia de tantos tipos de medicamentos e que existem dificuldades na descodificacao dos
mesmos. Mas a importincia destas provas, foi ir validando cada simbolo Id.Med criado. Ao testar ao longo das diferentes
provas, foi possivel validar um cédigo identificativo de medicamentos com base nas reais necessidades, comprovando que se

trata de um sistema passivel de ser descodificado.

Nio obstante, algumas curiosidades e conclusoes surgiram, que vale a pena mencionar: os inquiridos sem a escolaridade
minima obrigatdria ndo apresentaram mais dificuldades na resolu¢io das provas face a inquiridos com a escolaridade minima,
surgindo até casos de 100% de resultado positivo. Do mesmo modo, idosos sem doengas ou debilidades ndo sentem
necessariamente mais dificuldades em distinguir e identificar os simbolos. Em ambos os casos, podemos concluir que o
empenho que o individuo questionado colocou no teste foi mais importante na taxa de resposta positiva, independentemente

do fator eventualmente limitador.

Com a definigdo inicial do tema e subsequente problematica desta investigagdo, “Como criar um sistema de identificagao para

medicamentos que seja facil de descodificar para toda a populagdo?”, surgiram varias hipdteses.

Estas hipdteses foram contestadas durante o processo e, ao responder as questdes de investigacio, revelaram que nem tudo o
que se supunha correspondia a realidade. Seguidamente ¢ apresentado o quadro (fig. 50) que evidencia a afirmagio ou

negagdo dessas hipoteses iniciais.

Hipoteses:

1. Os erros na toma da medicagio estdo relacionados com o design das embalagens Afirmativo

de medicamentos.

2. Um sistema de identificacdo de medicamentos ¢ uma mais-valia para os farmacéuticos e para a Negativo

organizagdo das farmacias, que permitira prevenir erros na entrega de medicamentos.

3. Uma grande percentagem da popula¢ido desconhece a existéncia de todos os tipos de Afirmativo

medicamentos e considera dificil distinguir as embalagens.

4. Um sistema que identifique os tipos de medicamentos permitira reduzir os erros na toma Afirmativo

dos mesmos.

5. Pessoas idosas, com dificuldades cognitivas acrescidas ou outro tipo de doengas e debilidades tém Inconclusivo

mais dificuldade a identificar medicamentos.

6. A criagdo de um c6digo com apenas um elemento de identificagdo ¢ a forma mais efetiva de ser Negativo

apreendido pelo publico-alvo.

Fig. 50. Argumentagao das hipoteses da investigacao.
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Como ¢ possivel notar no quadro anterior, nem todas as hipéteses tomadas inicialmente se mostraram positivas. Porém,
e independentemente da sua conclusdo, permitiram obter informacdes e valida¢des que contribuiram para o sucesso do

cédigo desenvolvido.

A primeira, terceira e quarta hipéteses foram confirmadas através dos questionarios exploratdrios realizados aos
farmacéuticos, na leitura de documentos teéricos, e nas provas de conceito, onde os inquiridos afirmam desconhecer tantos
tipos de medicamentos e ter dificuldades em identificar os medicamentos que consomem. Os mesmos, por isso, consideram
importante a adigdo dos simbolos identificativos Id.Med as embalagens de medicamentos. Assim, concluiu-se que existe um
problema com a identificagio de medicamentos em consequéncia do design das suas embalagens e justifica-se a importancia

desta investigagéo.

A segunda hipoétese foi negada aquando do questiondrio aos farmacéuticos. Inicialmente, considerou-se que os simbolos de
identificagdo em medicamentos seriam uma mais-valia nas farmacias, por permitirem uma mais rapida e facil identificagdo e
armazenamento dos medicamentos por parte dos farmacéuticos. Porém, os profissionais declararam que a sua forma de

trabalhar ja usa varias técnicas e até robots de identificagdo e armazenamento dos medicamentos.

A quinta hipdtese mostrou ser inconclusiva, porque, tal como anteriormente referido, a teoria aponta que, limitagoes da
populagao pela sua escolaridade, doengas, idade, entre outros, coloca essa parte da populagio como mais débil a aprendizagem
de novos simbolos. No entanto, as provas de conceito revelaram o contrario, concluindo que é o esfor¢o de cada inquirido
questionado que determina os resultados. Ndo obstante, é importante considerar as debilidades dos véarios grupos, negando,
entdo, a sexta e ultima hipdtese, visto que é impossivel realizar um co6digo com apenas um elemento identificativo, por nao

permitir ser usado pelos varios grupos do publico-alvo.

6.2 LIMITAGCOES

Como em qualquer investigagdo ou projeto, surgiram limitagdes. A primeira adveio da ideia da criagdo de um sistema de
identificagdo de medicamentos inclusivo a todos. Conforme referido no inicio desta dissertagdo, a popula¢do invisual nao esta
incluida nos destinatarios deste projeto. Para estas pessoas seria necessaria uma investigagio e realizagdo de um elemento de
identificagdo como o braille, um aspeto que pode ser repensado para investigacoes futuras e em conjunto com especialistas da

area, para criar um cédigo de braille representativo de cada medicamento.

Como em todas as investiga¢des, houve o constrangimento do tempo, que limitou questionarios e testes que, se tivessem sido

em maior numero validavam com mais certeza esta investigago.

Por altimo, a maior limitagdo encontrada deveu-se & pandemia que neste ano de 2019/2020 surgiu. O Covid-19 nido permitiu

o contato com inquiridos, que teria permitido informagdo mais qualitativa para a entrevistadora. Ainda que tenha facilitado
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um maior numero de provas em compara¢do com as poucas iniciais realizadas pessoalmente, nota-se menor empenho por

parte dos inquiridos.

Devido a pandemia, as provas de conceito realizadas nao permitiram testar individuos reconhecidamente dalténicos, nem

populacao analfabeta. Este ultimo grupo, ndo sabendo ler ou escrever, ndo pode responder a uma prova online.

6.3 DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Futuramente, pretende-se alargar as provas de conceitos e todo o processo de investigacao deste projeto a todos os grupos do
publico-alvo, garantindo o fator inclusdo nesta investigagdo e que o resultado do projeto seja valido e universalmente
reconhecido. Consequentemente, garante-se que o cédigo Id.Med realmente funciona e tem a capacidade de diminuir os erros

na toma de medicagio.

Igualmente, deseja-se desenvolver o cédigo Id.Med em braille, para os invisuais, criando, finalmente, um c6digo inclusivo a

toda a populagio.

De seguida, investir no estudo das embalagens primarias, geralmente blisters, e estudar formas de impressao para que nestas
também fosse permitido inserir o cédigo Id.Med. Adicionalmente, expandir o coédigo Id.Med para outros produtos de areas da

medicina vendidos em farmacias como, por exemplo, a dermatologia, que apresenta diversos produtos para pele ou cabelo.

Por fim, investir na patente desta investigacio, e efetivamente colocar o cddigo Id.Med no mercado, combatendo assim os
problemas de erros na toma da medicagio e ajudar na independéncia dos consumidores de medicamentos a identificarem

cada umas das embalagens.
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7. CAPITULO
FINAL

As embalagens de medicamentos ndo sao apenas um meio de protegao destes, tém
também o propésito de informar. E importante que a informacio seja destacada de
forma a identificar rapidamente um medicamento, e assim ndo provocar erros na

identificagdo e, consequentemente, a sua errada ingestao.

Embora todos os medicamentos possuam uma agédo terapéutica especificada, a
ingestdo incorreta pela troca ou toma de doses demasiado elevadas pode originar
uma intoxicagio, fenémeno bastante frequente, principalmente naqueles que, por
patologias ou falta de informagéo, tém mais dificuldade em identificar uma
embalagem. Farmacéuticos tentam diminuir esta probabilidade, muitas vezes fora da
hora de servico, através de técnicas de comunicagéo ou contactando o proprio

utente; porém, nem sempre ¢é possivel informar o utente nas suas habitagdes.

Nao obstante, o Design das embalagens cria dividas e dificulta a identificagao do
medicamento devido a similaridade entre embalagens. Para combater este problema,
surgiu a ideia de criagdo de um sistema de identificagao rapida de medicamentos e

que seja inclusivo a toda a populagao, o Id.Med.

O Id.Med, um sistema de identificagao de medicamentos inclusivo, tem o objetivo
de ser um apoio significativo aos consumidores de medicamentos e que, ao longo
do tempo, os seus simbolos sejam facilmente reconhecidos sem necessidade

de explicacao.



7.1 CONCLUSAO DE PROJETO

O Id.Med, um sistema de identificagdo de medicamentos inclusivo, surgiu com o objetivo de combater um problema nem
sempre reconhecido, mas que ocorre com frequéncia: os erros na toma de medicagio. Esta adversidade deve-se, em parte, a
similaridade do design das embalagens dos medicamentos, e ¢ também identificada pelos que mais lidam com estas

embalagens: os farmacéuticos.

A toma de medicamentos tem vindo a aumentar; porém, devido a patologias ou a longevidade com consequente aparecimento
de doengas, algumas camadas populacionais estdo sujeitas a tomar mais medicagdo que outras e, por isso, também mais

propensas a erros na ingestio dos mesmos.

Para a criagdo deste novo sistema, foi necessario desenvolver uma metodologia de trabalho que, mais do que organizar todo o
processo, permitisse fundamentar todo os seus resultados. Assim, estabeleceu-se um projeto com premissas apoiadas em

estudos de teoria e em testes junto do publico-alvo.

Ap6s identificagdo do problema e andlise das sugestoes dadas pelos profissionais das farmacias, iniciou-se a revisdo da
literatura, comegando por perceber o publico-alvo, e os grupos dentro do mesmo que representariam um maior desafio a

criagdo deste projeto pelas limitages que apresentam: os idosos, os daltonicos e os analfabetos.

Para além das areas farmacéutica e da medicina — que permitiram perceber os tipos de medicamentos que existem e sua
fungdo - os campos do Design de Comunicagdo e Grafico e o Inclusivo, mostraram ser as grandes areas de foco deste projeto,

sendo o estudo destas areas o que permitiu resultado do Id.Med.

A comunicagido é importante, por se centrar em questdes relacionadas com a eficicia e a exatiddo da comunica¢do com o
publico-alvo. Ja a comunicagio visual é o modo de transmitir uma mensagem através de informagéo visual, é a criagdo de
simbolos visuais que originam reag¢des e sensagdes no recetor da mensagem. Esta pode ser transmitida por diversos elementos
visuais: a cor ¢ uma grande aliada na comunicagéo, pois tem grande poder informativo que pode ser utilizado apenas para dar
realce, ou agir sozinha, possibilitando expressar e intensificar a informagao visual de forma mais eficaz, ¢ bastante influenciada
pela cultura e psicologia, e também ja é reconhecida como uma terapia; a tipografia também ¢ um fator a ter em consideragiao
como um elemento visual, que, mais do que bonito, deve ser legivel e levar-se em conta o seu conceito e histéria; os signos e
os pictogramas também sdo excelentes transmissores de comunicagio, pois transcendem linguas e culturas, transmitindo
conceitos de forma rapida. Os pictogramas devem ser simples, pois consistem em desenhos que devem levar o leitor a fazer
associagoes rapidas. Quando bem representados, estes podem substituir mensagens de texto e transmitir uma grande

quantidade de informagao.

A comunicagéo visual das embalagens de medicamentos é uma area onde é importante intervir, pois existem muitos
medicamentos com embalagens semelhantes. Foi importante ndo s6 um estudo sobre a identificagdo das embalagens, mas

também da sua cadeia de produgdo. Estas embalagens estdo sujeitas a variadas regras, que as obrigam a seguir um
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determinado padrao. Para além disso, a sua produgédo envolve diferentes areas e quando uma ¢ alterada, quase todas as outras

sdo impactadas. Concluiu-se que a alteragdo grafica total de uma embalagem de medicamento néo seria facil ou possivel.

Com a anilise de toda a teoria e também de casos praticos, foi possivel responder as varias questoes que surgiram ao longo do
projeto, principalmente, como contornar os problemas que o publico-alvo exp0s, e s6 assim criar um sistema de identificagdo
de medicamentos inclusivo a toda a populagdo. A populagio idosa apresenta condi¢des que dificultam a aprendizagem de
novos elementos, figuras complexas e de tamanho pequeno; os daltdnicos tém dificuldade em descodificar cores; e a

populacao analfabeta nido sabe ler ou escrever.

Perante os problemas apresentados — da necessidade da inclusio, de avaliar individualmente os diferentes grupos ou
individuos com base na sua literacia e constrangimentos — ao notar-se a impossibilidade de criar um sistema ébvio, claro e de
rapida identificagdo para todo o publico-alvo, ou de alterar visualmente as embalagens de medicamentos, a solugdo passou por
juntar varios elementos da semio6tica num unico e pequeno simbolo, que permite a cada recetor escolher o elemento ou o
conjunto de elementos que mais lhe convém. Deste modo, nasceu o sistema Id.Med, um conjunto de 16 simbolos (16 tipos de
medicamentos), cada um com trés elementos identificativos: a cor, os pictogramas e as siglas, que é adicionado as embalagens

de medicamentos.

A ideia de ser criado um cédigo de identificagdo e ndo novas solugdes graficas para as embalagens de medicamentos, provém
da ideia de também defender os profissionais de design que as desenharam. Todos os elementos que observamos nas

embalagens foram concebidos por um colega de profissio e, apesar das similaridades das embalagens, ou de outras limita¢oes
que se considere, ndo questionamos o seu trabalho, salvaguardando que, muitas destas decisdes podem, até, ter sido tomadas

pelos seus clientes.

Com a ideia formada, o publico-alvo foi testado e questionado em trés provas de conceito, nas quais lhes foi pedido para
aprender os simbolos e posteriormente referencid-los. Nestas provas, mais uma vez comprovamos que a populagao
desconhecia a existéncia de tantos tipos de medicamentos e que existem dificuldades na descodificagdo dos mesmos. Mas a
importincia destas provas, foi ir validando cada simbolo Id.Med criado. Ao testar ao longo das diferentes provas, foi possivel
validar um cédigo identificativo de medicamentos com base nas reais necessidades, comprovando que se trata de um sistema

passivel de ser descodificado.

Nio obstante, esta investigacdo é apenas o inicio do desenvolvimento do projeto Id.Med. Esta investigagdo necessita de mais
analise e provas junto do publico-alvo, como também da participagdo de outros profissionais da drea da satide, industria
farmacéutica e até da psicologia. S6 com a inclusdo de todos estes grupos, vai ser possivel garantir e afirmar que o cédigo

Id.Med e todos os seus elementos sdo compreendidos e importantes para a sociedade.

Esta investigagdo analisa e cria um sistema que tenta resolver um problema com consequéncias graves para a saude, e por isso

o seu resultado tem de ser o mais rigoroso possivel, para nio criar mais complica¢oes.
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O Id.Med tenta, entdo, combater os erros na toma de medicag¢do, dar autonomia aos consumidores na identificagio das
embalagens de medicamentos, e diminuir o esfor¢o extra por parte dos farmacéuticos. Inicialmente, sera necessario o apoio de
um folheto informativo, pois, ao longo da investigacido concluiu-se que tudo implica uma aprendizagem inicial, e s6 com este
apoio impresso e também, se possivel, o dos profissionais das farmacias, estes novos elementos de identificagdo serdo
reconhecidos. S6 assim, este sistema de identificagdo podera depois ser conhecido e usado no dia-a-dia quase sem nos

apercebermos dele.

Mais do que solucionar um problema, este projeto também contribui para o conhecimento do Design em areas da satde,
neste caso em embalagens e seus grafismos. Este tema mostra-se pertinente e podera ser mais explorado. Existe um grande
estudo sobre a semiotica, cor, tipografia e até comunica¢io, mas quando aplicadas na medicina, farmacia e, mais
especificamente, embalagens de medicamentos, este tema ainda é pouco explorado, especialmente em Portugal. O design nesta
area ¢é ainda, talvez, visto como um aspeto secundario. Mas, como observado na revisdo de literatura, ja existem varios estudos
que comprovam que o uso de simbolos na medicina e farmacéutica representam um grande auxilio no tratamento dos
pacientes, e o design das embalagens comprova ser um auxilio da identificagdo do produto, que tem vindo a ver a sua compra

e consumo aumentados.

Deste modo, espera-se que esta investigagdo possa contribuir para todas as areas que explorou e que seja um ponto de partida

para outros investigadores.

Que esta investigagdo seja o inicio da resolu¢do do problema apontado e que, em conjunto com todos os incluidos neste

processo, sejam capazes, no futuro, de implementar o projeto Id.Med.

Existem pequenos problemas na sociedade que, como este, ndo sio visiveis de imediato, mas cuja resolugido pode melhorar

muitas vidas. O Design é a solugdo para muitos deles.
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A. EMAIL INFARMED

(Printscreen real do email)
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De: Margarida Pereira [mailto:margaridamsp9@hotmail.com]
Enviada: 10 de outubro de 2019 12:09

Para: CIMI <centro.informacao@infarmed.pt>

Assunto: 19974-1D38619 Apoio para tese de mestrado

Boa tarde, venho por este meio pedir uma ajuda para o desenvolvimento da minha tese de
mestrado.

Chamo-me Margarida Pereira e sou aluna de mestrado de Design e Cultura Visual na
faculdade IADE em Lisboa. Estou neste momento a desenvolver uma tese relacionada com
o design da embalagem de medicamentos e de alguns cédigos gréaficos presentes nestas.

Assim, se possivel, gostaria de pedir se me é possivel enviarem as condicionantes, leis e
outras informacdes importantes para a criacao e design das embalagens de medicamentos.
Seria muito importante para o desenvolver do projecto, significativo tanto para a area do
design como a da farmacéutica.

Desde ja muito obrigada, com os melhores cumprimentos,
Margarida Pereira

RE: 19974-ID38619 Apoio para tese de mestrado

CIMI <centro.informacao@infarmed.pt>
ter, 15/10/2019 17:24

Para: 'Margarida Pereira' <margaridamsp9@hotmail.com>

Cara aluna

Margarida Pereira

Em resposta ao e-mail de 10/10/2019, informamos que a rotulagem dos medicamentos € elaborada de
acordo com a legislacao nacional e comunitaria, a qual inclui inimeras disposicoes relativas aos formatos

destes documentos.
Sobre este topico, sugerimos as seguintes consultas:

- artigos 104 e seguintes do Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, na sua redacao atual;

- https://www.ema.europa.eu/en/human-regulatory/marketing-authorisation/product-

information/product-information-reference-documents-guidelines, em especial a Guideline on the

packaging_information of medicinal products for human use authorised by the Union

Ficamos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais.

A sua opiniao é importante. Ajude-nos a melhorar.

Com os melhores cumprimentos,

Laura Leite
Centro de Informacao

Information Centre
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B. QUESTIONARIO EXPLORATORIO - RESPOSTAS

(Questionario realizado e retirado da plataforma Google Forms)
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IDENTIFICACAO DE EMBALAGENS DE
MEDICAMENTOS

Este questionario anénimo, limitado a farmacéuticos tem por objetivo ajudar a validar uma tese de
mestrado sobre o design das embalagens de medicamentos e consequentemente, como este apoia os
farmacéuticos e os seus consumidores.

Todas as respostas vao ajudar a validar uma hipétese de projeto, por isso é pedido que se justifique e se
escreva o maximo de informacgao que ache relevante a cada pergunta.

Género *

Masculino

@ Feminino

Idade *

39

Farmacéutico desde: *

2004

Trabalha na farmacia (home): *

2004
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Localizada: *

@ Porto

Lisboa

Na sua opinido, os utentes identificam bem, os diferentes tipos de embalagens de
medicamentos? Explique: *

Nao identificam, pois referem se apenas as cores e muito vagamente. Exemplo: aquela caixa branca e
azul....

Na sua forma de trabalhar, tem por habito, explicar a diferenca dos medicamentos? Se, sim,
como: *

Sim sempre que é medicagdo nova. Exemplo: este medicamento é o antibidtico que deve ser tomado de
12/12 horas apés refei¢do oito dias.

Na sua opinido ha erros na toma da medica¢ao? Que tipo de erros? Como poderiam ser
evitados? *

Existem erros, principalmente de duplicagdo de medicagao ( genéricos diferentes do mesmo

medicamento) e troca de posologia. Podem ser evitados com transmisséo de informagao verbal clara
sempre acompanhada com informagao escrita.

Que problemas podem advir para o utente e para a farmacia pela ma identificacdo de um
medicamento? *

Efeitos secundarios para o utente e uma na qualidade de informacg&o logo de servico por parte da
farmacia.
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Ja ou quase entregou medicagao por engano? Se sim, qual pensa ter sido a razao desse
erro? *

Sim. Letra pouco legivel do médico na receita manuscrita.

Na farmacia onde trabalha, como é feita a organizacdo dos medicamentos? *

Ordem alfabética forma farmaceutics; comprimidos separados de solugdes, separadas de injetaveis,
separados de carteiras ( tudo por ordem alfabética).

Considera haver formas melhores de organiza¢cao, que permitam um menor numero de
erros e uma maior produtividade? Se sim, quais? *

Nao

As regras de producao e design das embalagens de medicamentos aplicadas pelo
INFARMED tentam criar uma interpretacao e distincao correta dos medicamentos. Pensa
que cumprem os objetivos pretendidos? *

Nao, principalmente nos genéricos.

Analisando as embalagens dos medicamentos, quais 0s principais problemas que encontra?
Enumere: *

Embalagens semelhantes no; formato, cor, dimensao, sem nenhuma caracteristica diferenciadora.
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Se pudesse alterar ou adicionar algo as embalagens, o que faria para que estas fossem mais
faceis identificaveis na organizacdo da farmacia? Exemplifique: *

Para as farmacias nada sera necessario.

E, mais faceis de compreender para os utentes? Exemplifique: *

Algo que diferencie e destaque o medicamento dos outros.Exemplo; xaropes da tosse com uma imagem
ilustrativa.

Agradeco o tempo despendido neste questiondrio. Todas as respostas serdo analisadas e tidas em questdo para a
criagdo de um projecto de mestrado na area do Design e Cultura Visual.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pela Google.
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IDENTIFICACAO DE EMBALAGENS DE
MEDICAMENTOS

Este questionario anénimo, limitado a farmacéuticos tem por objetivo ajudar a validar uma tese de
mestrado sobre o design das embalagens de medicamentos e consequentemente, como este apoia os
farmacéuticos e os seus consumidores.

Todas as respostas vao ajudar a validar uma hipétese de projeto, por isso é pedido que se justifique e se
escreva o maximo de informacao que ache relevante a cada pergunta.

Género *

Masculino

@ Feminino

Idade *

55

Farmacéutico desde: *

1988

Trabalha na farmacia (nome): *

S3o Félix
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Localizada: *

@ Porto

Lisboa

Na sua opiniao, os utentes identificam bem, os diferentes tipos de embalagens de
medicamentos? Explique: *

Nao. A falta de literacia em salde da populagcao em geral é responsavel por uma grande percentagem de
utentes ndo saber a medicagao crénica que faz por denominagdo comum internacional (DCI). Devido ao
facto de cada laboratério de genéricos possuir um Unico logétipo para todas as embalagens com as
diferentes DCI de medicamentos sujeitos a receita média (MSRM) contendo diferentes doses leva a que
os doentes ndo as consigam distinguir.

Na sua forma de trabalhar, tem por habito, explicar a diferengca dos medicamentos? Se, sim,
como: *

Sim. Se é verdade que a maioria dos utentes nao tem bases em fisiologia ou bioquimica para
compreender determinados conceitos, a nossa missado é ser transparente, explicar por A mais B os
"comos"” e os "porqués”.

Para prevenir uma utilizacao inadequada do medicamento, devem ser aplicados protocolos de dispensa
activa, verificando que o utente conhece o nome do medicamento que toma, para que o utilize, quando e
em que quantidade o deve tomar, como o deve tomar e até quando. Confirmar com o utente a indicagao
para a que o medicamento foi prescrito, especialmente se se trata da primeira vez. Assegurar que o
utente compreende como deve ser usado.

Para evitar erros é importante que o utente tome parte activa no seu tratamento e questione perante
qualquer davida sobre os seus medicamentos. instruir o utente para que, antes da toma de medicacao.
Quando é solicitado verbalmente um medicamento ndo sujeito a receita médica, repetir ao doente o
nome do medicamento para que o verifique.
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Na sua opinidao ha erros na toma da medica¢ao? Que tipo de erros? Como poderiam ser
evitados? *

Sim, existem imensos erros na toma de medicamentos, por exemplo:

- acondicionamento dos diferentes MSRM e dos medicamentos néo sujeitos a receita médica (MNSRM)
em caixas com a medicag¢ado para um dia, semana ou més fora do seu"blister" original o que leva a que
ninguém consiga identificar a DCI dos medicamentos, dosagem, lote, prazo de validade (PV) e colocam
a estabilidade dos medicamentos tanto fisica, quimica como biolégica em causa;

- ndo cumprimento do horario de administragdo de cada medicamento;

- ingestdao com bebidas alcodlicas;

- ingestdo com leite;

- ingestdo com determinados alimentos;

O primeiro procedendo a reembalagem dos medicamentos. Existem a venda varios "Sistemas
Individualizados de Dispensa de Medicamentos", que consistem no reacondicionamento de
medicamentos fechados hermeticamente onde se dispdem os comprimidos e/ou cdpsulas que o utente
deve tomar, agrupados em fungdo do momento que devem ser administrados ao longo do dia e que
contém as informacgdes necessdrias para a correta administragcdo das doses. O problema é que o uso
destes sistemas implica um procedimento em que os medicamentos sao desprovidos da sua
embalagem original primaria para ser recondicionados nestes novos dispositivos o que obriga a ter em
conta uma série de precaugdes, no que se refere a estabilidade dos medicamentos. Tal procedimento sé
seria possivel se os laboratérios embalassem cada comprimido/capsula com o nome de fantasia/DClI ,
dosagem, PV e lote o que evitaria a reembalagem.

Os seguintes sdo evitados caso o utente ndo deite a embalagem fora, uma vez que temos uma
impressora de etiquetas que se cola na embalagem do medicamento com toda a informagao necessaria
para o bom uso do medicamento.

Que problemas podem advir para o utente e para a farmacia pela ma identificagdo de um
medicamento? *

A crescente introducado de novas tecnologias permite reduzir ou mesmo acabar com os erros de
identificagdo de um medicamento no espagco fisico da Farmacia, como sucede com a implementacao da
prescrigdo electrénica e a inclusdo de um identificador Unico em cada embalagem de medicamentos.
Ja em casa do utente tudo pode acontecer, se este ndo souber identificar o medicamento e tomar um
errado, por exemplo, o de outro membro do agregado familiar pode sofrer graves danos a nivel da sua
saude.

Ja ou quase entregou medicacgao por engano? Se sim, qual pensa ter sido a razdo desse
erro? *

N3o.
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Na farmacia onde trabalha, como é feita a organizagcdo dos medicamentos? *

0 Sistema de Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos baseia-se numa estrutura documental em que as
Boas Praticas de cada area de actividade sdo o ponto de partida para a elaboragcao de procedimentos
operativos normalizados e de Normas de Orientacgao Clinica.

0Os MSRM e alguns MNSRM estao acondicionados em gavetas por ordem alfabética de nome comercial,
caso se trate de um medicamento de marca, ou DCI, no caso de um medicamento genérico e ainda por
forma farmacéutica. A grande maioria dos MSRM genéricos estdo dispostos em prateleiras organizados
por laboratérios e por ordem alfabética de DCI. Os medicamentos estupefacientes (MEP) estdo
armazenados num local reservado a acesso restrito. Todos os produtos em stock estdo armazenados
de acordo com as regras FEFO ("First-Expire, First-Out"), permitindo que os primeiros produtos a ser
escoados sejam os de prazo de validade menor.

Considera haver formas melhores de organizagdo, que permitam um menor numero de
erros e uma maior produtividade? Se sim, quais? *

A robética ndo permitira diminuir os erros, uma vez que o sistema informatico que possuo - "Sifarma
2000" faz a gestdo dos stocks, das encomendas automaticamente, controlo dos prazos de validade e
com o novo cddigo de identificagdo tnico (IU) - Datramitex ao dar entrada de uma embalagem de um
determinado medicamento permite: o cédigo do medicamento identificar o medicamento pelo nome, a
denominag¢do comum, a forma farmacéutica, a dosagem, o tamanho e tipo de embalagem; o nimero de
série, sequéncia numérica ou alfanumeérica; o numero do lote; o prazo de validade e o nimero nacional
de registo.

Quanto a produtividade é claro que sim, o tempo que se perde a arrumar as varias entregas didrias de
medicagao, permitiria libertar um membro da equipa para realizar outras tarefas. Mas tem que se pensar
no custo/beneficio, no momento actual nao compensa, mas dentro em breve os valores de aquisigcao e
de manutencgdo deverdao compensar, o futuro o dira.

As regras de producao e design das embalagens de medicamentos aplicadas pelo
INFARMED tentam criar uma interpretacao e distingado correta dos medicamentos. Pensa
que cumprem os objetivos pretendidos? *

Sim.
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Analisando as embalagens dos medicamentos, quais 0s principais problemas que encontra?
Enumere: *

Para medicagao crénica embalagens com maior quantidade de comprimidos/capsulas e para a
medicac¢do aguda embalagens com menor quantidade de comprimidos/capsulas.

Se pudesse alterar ou adicionar algo as embalagens, o que faria para que estas fossem mais
faceis identificaveis na organizacdo da farmacia? Exemplifique: *

Para a organizacdo da Farmdcia ndo é necessadrio alterar ou adicionar algo as embalagens para serem
mais facilmente identificaveis.

E, mais faceis de compreender para os utentes? Exemplifique: *

Com diferentes cores de acordo com a patologia.

Agradeco o tempo despendido neste questiondrio. Todas as respostas serdo analisadas e tidas em questdo para a
criagdo de um projecto de mestrado na area do Design e Cultura Visual.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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IDENTIFICACAO DE EMBALAGENS DE
MEDICAMENTOS

Este questionario anénimo, limitado a farmacéuticos tem por objetivo ajudar a validar uma tese de
mestrado sobre o design das embalagens de medicamentos e consequentemente, como este apoia os
farmacéuticos e os seus consumidores.

Todas as respostas vao ajudar a validar uma hipétese de projeto, por isso é pedido que se justifique e se
escreva o maximo de informagao que ache relevante a cada pergunta.

Género *

Masculino

@ Feminino

Idade *

31

Farmacéutico desde: *

2009

Trabalha na farmacia (home): *

Portela
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Localizada: *

@ Porto

Lisboa

Na sua opiniao, os utentes identificam bem, os diferentes tipos de embalagens de
medicamentos? Explique: *

A maioria sim .

Na sua forma de trabalhar, tem por habito, explicar a diferenca dos medicamentos? Se, sim,
como: *

Asseguro me que cada utente sabe a posologia e a indicagdo terapéutica de cada medicamento que
adquire

Na sua opinido ha erros na toma da medicacao? Que tipo de erros? Como poderiam ser
evitados? *

Bastantes . Os mais graves sdo duplicacdo de medicagao por as embalagens serem diferentes apesar
de se tratarem do mesmo farmaco .

Que problemas podem advir para o utente e para a farmacia pela ma identificacdo de um
medicamento? *

Efeitos secunddrios exacerbados e diminuicdo da eficacia
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Ja ou quase entregou medicagao por engano? Se sim, qual pensa ter sido a razado desse
erro? *

Nao

Na farmacia onde trabalha, como é feita a organizagdo dos medicamentos? *

Robot

Considera haver formas melhores de organiza¢ao, que permitam um menor numero de
erros e uma maior produtividade? Se sim, quais? *

Nao

As regras de producao e design das embalagens de medicamentos aplicadas pelo
INFARMED tentam criar uma interpretacao e distincao correta dos medicamentos. Pensa
que cumprem os objetivos pretendidos? *

Nao

Analisando as embalagens dos medicamentos, quais o0s principais problemas que encontra?
Enumere: *

Farmacos diferentes do mesmo laboratério deveriam ser menos parecidas

Se pudesse alterar ou adicionar algo as embalagens, o que faria para que estas fossem mais
faceis identificaveis na organizacao da farmacia? Exemplifique: *

Na farmacia nada
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E, mais faceis de compreender para os utentes? Exemplifique: *

Principal indicagdo terapéutica na cartonagem

Agradecgo o tempo despendido neste questiondrio. Todas as respostas serdo analisadas e tidas em questdo para a
criagdo de um projecto de mestrado na area do Design e Cultura Visual.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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IDENTIFICACAO DE EMBALAGENS DE
MEDICAMENTOS

Este questionario anénimo, limitado a farmacéuticos tem por objetivo ajudar a validar uma tese de
mestrado sobre o design das embalagens de medicamentos e consequentemente, como este apoia os
farmacéuticos e os seus consumidores.

Todas as respostas vao ajudar a validar uma hipétese de projeto, por isso é pedido que se justifique e se
escreva o maximo de informacgao que ache relevante a cada pergunta.

Género *

Masculino

@ Feminino

Idade *

32

Farmacéutico desde: *

24

Trabalha na farmacia (home): *

Miramar
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Localizada: *

@ Porto

Lisboa

Na sua opiniao, os utentes identificam bem, os diferentes tipos de embalagens de
medicamentos? Explique: *

Sim, caso ndo haja alteragdes de marca ou mediagdo

Na sua forma de trabalhar, tem por habito, explicar a diferenca dos medicamentos? Se, sim,
como: *

Depende, apenas quando nao de tomar regular ou novo

Na sua opinido ha erros na toma da medica¢ao? Que tipo de erros? Como poderiam ser
evitados? *

Dose
Sobreposigao de medicagao

Que problemas podem advir para o utente e para a farmacia pela ma identificagao de um
medicamento? *

Sobredosagem
Conflito com médicos
Inspecao

Perda do cliente
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Ja ou quase entregou medicagao por engano? Se sim, qual pensa ter sido a razao desse
erro? *

J4, receita manual elegivel quanto a dose

Na farmacia onde trabalha, como é feita a organizacdo dos medicamentos? *

Genericos
Marca
E dose

Considera haver formas melhores de organiza¢ao, que permitam um menor numero de
erros e uma maior produtividade? Se sim, quais? *

Nao

As regras de producao e design das embalagens de medicamentos aplicadas pelo
INFARMED tentam criar uma interpretacao e distincao correta dos medicamentos. Pensa
que cumprem os objetivos pretendidos? *

Nem.sempre

Analisando as embalagens dos medicamentos, quais 0s principais problemas que encontra?
Enumere: *
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Se pudesse alterar ou adicionar algo as embalagens, o que faria para que estas fossem mais
faceis identificaveis na organizacao da farmacia? Exemplifique: *

Diferentes dose, e numero de medicamento melhor identificadod

E, mais faceis de compreender para os utentes? Exemplifique: *

Igual

Agradeco o tempo despendido neste questiondrio. Todas as respostas serdo analisadas e tidas em questdo para a
criagdo de um projecto de mestrado na area do Design e Cultura Visual.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google.
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IDENTIFICACAO DE EMBALAGENS DE
MEDICAMENTOS

Este questionario anénimo, limitado a farmacéuticos tem por objetivo ajudar a validar uma tese de
mestrado sobre o design das embalagens de medicamentos e consequentemente, como este apoia os
farmacéuticos e os seus consumidores.

Todas as respostas vao ajudar a validar uma hipétese de projeto, por isso é pedido que se justifique e se
escreva o maximo de informagao que ache relevante a cada pergunta.

Género *

Masculino

@ Feminino

Idade *

25

Farmacéutico desde: *

2016

Trabalha na farmacia (home): *

esperanga

Resposta 5 121



Localizada: *

Porto

@ Lisboa

Na sua opinido, os utentes identificam bem, os diferentes tipos de embalagens de
medicamentos? Explique: *

nao

Na sua forma de trabalhar, tem por habito, explicar a diferenca dos medicamentos? Se, sim,
como: *

sim

Na sua opiniao ha erros na toma da medicacao? Que tipo de erros? Como poderiam ser
evitados? *

sim

Que problemas podem advir para o utente e para a farmacia pela ma identificagao de um
medicamento? *

tudo

Ja ou quase entregou medicagao por engano? Se sim, qual pensa ter sido a razdo desse
erro? *

sim

Resposta 5 122



Na farmacia onde trabalha, como é feita a organizagcao dos medicamentos? *

kardex

Considera haver formas melhores de organiza¢ao, que permitam um menor numero de
erros e uma maior produtividade? Se sim, quais? *

nao

As regras de producao e design das embalagens de medicamentos aplicadas pelo
INFARMED tentam criar uma interpretacao e distingao correta dos medicamentos. Pensa
que cumprem os objetivos pretendidos? *

nao

Analisando as embalagens dos medicamentos, quais 0s principais problemas que encontra?
Enumere: *

caixas todas iguais

Se pudesse alterar ou adicionar algo as embalagens, o que faria para que estas fossem mais
faceis identificaveis na organizacdo da farmacia? Exemplifique: *

negrito e cores

E, mais faceis de compreender para os utentes? Exemplifique: *

sim
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Agradecgo o tempo despendido neste questiondrio. Todas as respostas serdo analisadas e tidas em questdo para a
criagdo de um projecto de mestrado na area do Design e Cultura Visual.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pela Google.
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IDENTIFICACAO DE EMBALAGENS DE
MEDICAMENTOS

Este questionario anénimo, limitado a farmacéuticos tem por objetivo ajudar a validar uma tese de
mestrado sobre o design das embalagens de medicamentos e consequentemente, como este apoia os
farmacéuticos e os seus consumidores.

Todas as respostas vao ajudar a validar uma hipdtese de projeto, por isso é pedido que se justifique e se
escreva 0 maximo de informagao que ache relevante a cada pergunta.

Género *

Masculino

@ Feminino

Idade *

26

Farmacéutico desde: *

02.12.2016

Trabalha na farmacia (home): *

Portela
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Localizada: *

@ Porto

Lisboa

Na sua opinido, os utentes identificam bem, os diferentes tipos de embalagens de
medicamentos? Explique: *

N3o. As vezes medicamentos de diferentes dosagens ou até diferentes substancias ativas, tém a
mesma cor e 0 mesmo tamanho da embalagem.

Na sua forma de trabalhar, tem por habito, explicar a diferengca dos medicamentos? Se, sim,
como: *

Sim. Para que servem, a posologia, possiveis efeitos adversos ou interagoes.

Na sua opinido ha erros na toma da medica¢ao? Que tipo de erros? Como poderiam ser
evitados? *

Sim. Quando nao é explicada a posologia, quando os utentes ndo sabem para o que estdo a tomar,
quando sao doentes polimedicados, quando vao a médicos diferentes e ndo comparam as prescrigdes e
tomam tudo, quando as pessoas mais idosas mudam de laboratérios de genéricos...

Que problemas podem advir para o utente e para a farmacia pela ma identificacdo de um
medicamento? *

Como devemos confirmar sempre os CNP dos produtos, a partida na farmacia ndo trocamos ou ficamos
confundidos com os medicamentos. Cada cédigo de um determinado medicamento é Unico, e ja
sabemos que ndo nos podemos guiar sé pelo aspecto da caixa. Para o utente, pode levar a ineficacia do
tratamento, podendo até mesmo pér em risco a sua propria saude.
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Ja ou quase entregou medicacao por engano? Se sim, qual pensa ter sido a razdo desse
erro? *

Ja. Porque utente alterou a dosagem de medicacgao habitual. A receita era manual, e olhei sé para a
substancia e a ficha de cliente, e ndo reparei na dosagem nova.

Na farmacia onde trabalha, como é feita a organizacao dos medicamentos? *

Robot

Considera haver formas melhores de organiza¢ao, que permitam um menor numero de
erros e uma maior produtividade? Se sim, quais? *

Nao. O facto de ser robot e termos de confiar se todos os cédigos correspondem no final,
informaticamente, ajuda muito.

As regras de producao e design das embalagens de medicamentos aplicadas pelo
INFARMED tentam criar uma interpretacao e distingdo correta dos medicamentos. Pensa
que cumprem os objetivos pretendidos? *

Nao

Analisando as embalagens dos medicamentos, quais os principais problemas que encontra?
Enumere: *

Cores e tamanho das embalagens muito iguais.
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Se pudesse alterar ou adicionar algo as embalagens, o que faria para que estas fossem mais
faceis identificaveis na organizacdo da farmacia? Exemplifique: *

Validades e lotes bem visiveis.

E, mais faceis de compreender para os utentes? Exemplifique: *

Tamanhos diferentes e cores diferentes, entre a mesma substancia e diferentes doses, e até de umas
sustancias ativas para as outras mas do mesmo laboratério.

Agradeco o tempo despendido neste questiondrio. Todas as respostas serdo analisadas e tidas em questao para a
criagdo de um projecto de mestrado na area do Design e Cultura Visual.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google.
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IDENTIFICACAO DE EMBALAGENS DE
MEDICAMENTOS

Este questionario anénimo, limitado a farmacéuticos tem por objetivo ajudar a validar uma tese de
mestrado sobre o design das embalagens de medicamentos e consequentemente, como este apoia os
farmacéuticos e os seus consumidores.

Todas as respostas vao ajudar a validar uma hipétese de projeto, por isso é pedido que se justifique e se
escreva o maximo de informagao que ache relevante a cada pergunta.

Género *

Masculino

@ Feminino

Idade *

35

Farmacéutico desde: *

2011

Trabalha na farmacia (home): *

Fonte Luminosa
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Localizada: *

@ Porto

Lisboa

Na sua opinido, os utentes identificam bem, os diferentes tipos de embalagens de
medicamentos? Explique: *

De um modo geral sim. Pelas cores os mais idosos. Pelos nomes. Em termos de identificagdo ndo
vejam grandes problemas.

Na sua forma de trabalhar, tem por habito, explicar a diferenca dos medicamentos? Se, sim,
como: *

Sim. Explico muitas vezes para que serve cada um dos medicamentos que tomam, principalmente aos
utentes mais idosos e/ou polimedicamentados. Escrevo nas caixas maioria das vezes. Através de
desenhos qdo ndo sabem ler.

Na sua opinido ha erros na toma da medicagao? Que tipo de erros? Como poderiam ser
evitados? *

Sim ha. Principalmente nos mais idosos. Nas farmacias tentamos minimizar esses erros mas avisando
o utente sempre que |a vai escrevendo sempre na caixa como toma mesmo qdo este diz que se trata de
medicagao habitual.

Que problemas podem advir para o utente e para a farmacia pela ma identificacao de um
medicamento? *

Muitos. O pior é essa troca ser prejudicial para a sadde do doente.
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Ja ou quase entregou medicagao por engano? Se sim, qual pensa ter sido a razao desse
erro? *

Sim. Ndo cheguei a dispensar porque perguntei ao doente do que se queixou ao médico e percebi logo
gue ndo poderia ser aquele o medicamento. A razao foi o facto do médico nao ter escrito de forma clara
o medicamento que queria. (receitas manuais)

Na farmacia onde trabalha, como é feita a organizacao dos medicamentos? *

Por ordem alfabética os sujeitos a receita médica. E os MNSRM tb mas numa zona a parte.

Considera haver formas melhores de organizacao, que permitam um menor numero de
erros e uma maior produtividade? Se sim, quais? *

Acredito que sim.

As regras de producao e design das embalagens de medicamentos aplicadas pelo
INFARMED tentam criar uma interpretacao e distincao correta dos medicamentos. Pensa
que cumprem os objetivos pretendidos? *

Nao.

Analisando as embalagens dos medicamentos, quais 0s principais problemas que encontra?
Enumere: *

Ha& medicamentos que contém nomes diferentes e caixas iguais. Exactamente iguais. (alguns mesmo
principio activo) (outros sdo do mesmo laboratério de genéricos mas substancias diferentes)
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Se pudesse alterar ou adicionar algo as embalagens, o que faria para que estas fossem mais
faceis identificaveis na organizacdo da farmacia? Exemplifique: *

Colocar o nome do principio activo mais destacado.

E, mais faceis de compreender para os utentes? Exemplifique: *

Igual.

Agradecgo o tempo despendido neste questiondrio. Todas as respostas serdo analisadas e tidas em questdo para a
criagdo de um projecto de mestrado na area do Design e Cultura Visual.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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IDENTIFICACAO DE EMBALAGENS DE
MEDICAMENTOS

Este questionario anénimo, limitado a farmacéuticos tem por objetivo ajudar a validar uma tese de
mestrado sobre o design das embalagens de medicamentos e consequentemente, como este apoia 0s
farmacéuticos e os seus consumidores.

Todas as respostas vao ajudar a validar uma hipétese de projeto, por isso é pedido que se justifique e se
escreva o maximo de informacao que ache relevante a cada pergunta.

Género *

@ Masculino

Feminino

Idade *

37

Farmacéutico desde: *

2008

Trabalha na farmacia (home): *

ALTO DOS MOINHOS
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Localizada: *

Porto

@ Lisboa

Na sua opiniao, os utentes identificam bem, os diferentes tipos de embalagens de
medicamentos? Explique: *

Nao identificam bem os diferentes tipos de embalagens.

Na sua forma de trabalhar, tem por habito, explicar a diferenca dos medicamentos? Se, sim,
como: *

Sim: oralmente, com etiquetas autocolantes, e-mail, sms, whatsapp

Na sua opinido ha erros na toma da medicacao? Que tipo de erros? Como poderiam ser
evitados? *

Sim; Ver os diversos estudos internacionais ( EUA e UK tem muitos dados ).

Que problemas podem advir para o utente e para a farmacia pela ma identificagdo de um
medicamento? *

No limite, morte do utente.

Ja ou quase entregou medicagao por engano? Se sim, qual pensa ter sido a razao desse
erro? *

N&o percebo esta pergunta.
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Na farmacia onde trabalha, como é feita a organizacdo dos medicamentos? *

N&o percebo muito bem esta pergunta, mas sdo organizados por FEFO ( First Expires, First Out )

Considera haver formas melhores de organizacdo, que permitam um menor numero de
erros e uma maior produtividade? Se sim, quais? *

N&o percebo esta pergunta.

As regras de produc¢ao e design das embalagens de medicamentos aplicadas pelo
INFARMED tentam criar uma interpretacao e distingdo correta dos medicamentos. Pensa
que cumprem os objetivos pretendidos? *

Em teoria sim; na pratica, isso sé seria possivel se utentes e cuidadores tivessem literacia suficiente
para tal.

Analisando as embalagens dos medicamentos, quais os principais problemas que encontra?
Enumere: *

Falta de literacia dos utentes e cuidadores. Falta de empenho dos profissionais e instituicdes na
dedicacdo aos utentes e cuidadores.

Se pudesse alterar ou adicionar algo as embalagens, o que faria para que estas fossem mais
faceis identificaveis na organizacdo da farmacia? Exemplifique: *

introduzir cédigo de cores e uniformizar embalagens de acordo com API ( principio activo ), forma
farmacéutica e eventualmente dosagem.
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E, mais faceis de compreender para os utentes? Exemplifique: *

Ver resposta anterior

Agradego o tempo despendido neste questionario. Todas as respostas serdo analisadas e tidas em questdo para a
criagdo de um projecto de mestrado na drea do Design e Cultura Visual.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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IDENTIFICACAO DE EMBALAGENS DE
MEDICAMENTOS

Este questionario anonimo, limitado a farmacéuticos tem por objetivo ajudar a validar uma tese de
mestrado sobre o design das embalagens de medicamentos e consequentemente, como este apoia os
farmacéuticos e os seus consumidores.

Todas as respostas vao ajudar a validar uma hipdtese de projeto, por isso é pedido que se justifique e se
escreva o maximo de informagao que ache relevante a cada pergunta.

Género *

Masculino

@ Feminino

Idade *

29

Farmacéutico desde: *

2013

Trabalha na farmacia (home): *

Ibéria
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Localizada: *

Porto

@ Lisboa

Na sua opiniao, os utentes identificam bem, os diferentes tipos de embalagens de
medicamentos? Explique: *

Depende. Por vezes as embalagens de genéricos sdo confusas... Cada marca tem a sua cor e padrao,
por vezes, o que pode confudir as pessoas.

Na sua forma de trabalhar, tem por habito, explicar a diferenca dos medicamentos? Se, sim,
como: *

Sim. Escrever nas caixas forma de tomar e para que serve

Na sua opiniao ha erros na toma da medicacao? Que tipo de erros? Como poderiam ser
evitados? *

Sim. Por vezes, os genéricos causam confusdo. Porque caixas parecidas (do mesmo laboratério)
correspondem a substancias diferentes e caixas da mesma substancia activa podem ser muito
diferentes se forem de diferentes laboratérios. As pessoas podem achar que sdo medicamentos
diferentes e sdo apenas diferentes laboratérios ou podem achar que sdo medicamentos iguais e sdo
diferentes.

Que problemas podem advir para o utente e para a farmacia pela ma identificagcao de um
medicamento? *

Duplicagdo de tomas, omissdo de tomas (pelos motivos explicados anteriormente)
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Ja ou quase entregou medicagao por engano? Se sim, qual pensa ter sido a razado desse
erro? *

Sim, tamanho de embalagens. Ha embalagens que sdo iguais, mas tém numeros diferentes de
comprimidos.

Na farmacia onde trabalha, como é feita a organizacdo dos medicamentos? *

Forma farmacéutica -> ordem alfabética -> dose crescente -> tamanho de embalagem crescente. Temos
também um armario sé para genéricos.

Considera haver formas melhores de organiza¢cao, que permitam um menor numero de
erros e uma maior produtividade? Se sim, quais? *

Penso que a nossa organizagao € boa em termos de minimizar os erros

As regras de producao e design das embalagens de medicamentos aplicadas pelo
INFARMED tentam criar uma interpretacao e distincao correta dos medicamentos. Pensa
que cumprem os objetivos pretendidos? *

Nao

Analisando as embalagens dos medicamentos, quais 0s principais problemas que encontra?
Enumere: *

Embalagens muito parecidas
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Se pudesse alterar ou adicionar algo as embalagens, o que faria para que estas fossem mais
faceis identificaveis na organizacdo da farmacia? Exemplifique: *

Maior diferenca de cores entre diferentes substancias e doses

E, mais faceis de compreender para os utentes? Exemplifique: *

Cores e formas diferentes

Agradeco o tempo despendido neste questiondrio. Todas as respostas serdo analisadas e tidas em questdo para a
criagdo de um projecto de mestrado na area do Design e Cultura Visual.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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IDENTIFICACAO DE EMBALAGENS DE
MEDICAMENTOS

Este questionario anonimo, limitado a farmacéuticos tem por objetivo ajudar a validar uma tese de
mestrado sobre o design das embalagens de medicamentos e consequentemente, como este apoia os
farmacéuticos e os seus consumidores.

Todas as respostas vao ajudar a validar uma hipétese de projeto, por isso é pedido que se justifique e se
escreva o maximo de informacgao que ache relevante a cada pergunta.

Género *

Masculino

@ Feminino

Idade *

26

Farmacéutico desde: *

2017

Trabalha na farmacia (home): *

Romeiras
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Localizada: *

Porto

@ Lisboa

Na sua opiniao, os utentes identificam bem, os diferentes tipos de embalagens de
medicamentos? Explique: *

Por norma, sim, principalmente se ja forem "habituais". Quando sao caixas diferentes das habituais ja
tém alguma dificuldades ou por outro lado se for um medicamento novo com uma caixa semelhante a
uma que tenham em casa pode levar a alguma dificuldade.

Na sua forma de trabalhar, tem por habito, explicar a diferenca dos medicamentos? Se, sim,
como: *

Sim, sempre que vejo que vale a pena (medicagdo nova ou caixa diferente da habitual p.ex.) tento
assinalar na caixa qual é a finalidade do medicamento e quando deve tomar e, se for caso de
substituicdo de medicacao, tentar assinalar nesse caixa que "ja ndo toma".

Na sua opinido ha erros na toma da medicacao? Que tipo de erros? Como poderiam ser
evitados? *

Existem alguns erros, principalmente na populagdo mais idosa. Como disse anteriormente os casos em
que tenho maior contacto de erros é na alteragdo de medicagcado ou nomes semelhantes. Para tentar
evitar estes mesmos erros o ideal sera fazer o seguimento da terapéutica da pessoa na farmdcia e
sempre que faga sentido, explicar as diferencas. Ao nivel da prépria embalagem, mesmo sendo
medicamentos sujeitos a receita, creio que poderiam ser mais explicitos nas caixas a sua principal
finalidade e uso.
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Que problemas podem advir para o utente e para a farmacia pela ma identificagcdo de um
medicamento? *

Para o utente, os mais graves serdo problemas de saude devido a toma excessiva ou troca dos
medicamentos. Para a farmdcia, poderemos dispensar medicamentos com embalagens semelhantes
por engano e serd igualmente poder ser prejudicial para o utente.

Ja ou quase entregou medicacado por engano? Se sim, qual pensa ter sido a razédo desse
erro? *

Sim, caixas demasiado parecidas.

Na farmacia onde trabalha, como é feita a organizacédo dos medicamentos? *

Por forma galénica.

Considera haver formas melhores de organizacao, que permitam um menor numero de
erros e uma maior produtividade? Se sim, quais? *

Creio que a farmdcia onde trabalho tem uma boa organizacao, é impossivel separar tudo o que é

parecido mas acho que temos conseguido ao maximo combater esses pequenos problemas conforme
sdo reparados. Além de arrumagao por robot quando é o caso ndo me lembro de outra forma melhor.

As regras de producao e design das embalagens de medicamentos aplicadas pelo
INFARMED tentam criar uma interpretacao e distingao correta dos medicamentos. Pensa
que cumprem os objetivos pretendidos? *

Em mais de metade diria que sim, mas ainda ha muita medicagao que causa equivocos
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Analisando as embalagens dos medicamentos, quais 0s principais problemas que encontra?
Enumere: *

Cores e padroes similares, principalmente dentro de medicamentos do mesmo laboratério.
Pouca distingdo em embalagens da mesma substancia e laboratério mas diferente em nimero de
comprimidos e tipologia de comprimidos (orodispersiveis, revestidos.. ).

Se pudesse alterar ou adicionar algo as embalagens, o que faria para que estas fossem mais
faceis identificaveis na organizacao da farmacia? Exemplifique: *
A sua utilizagdo - medicamentos sujeitos a receita médica terem algures escrito na caixa as suas

principais finalidades.
Cor e padrao - evitar padroes e cores demasiado similares.

E, mais faceis de compreender para os utentes? Exemplifique: *

A sua utilizagdo - medicamentos sujeitos a receita médica terem algures escrito na caixa as suas
principais finalidades.
Etiqueta - nos medicamentos que ainda ndo tém, haver o espaco de posologia bem visivel.

Agradecgo o tempo despendido neste questiondrio. Todas as respostas serdo analisadas e tidas em questao para a
criagdo de um projecto de mestrado na area do Design e Cultura Visual.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pela Google.
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C. PROVAS DE CONCEITO:

c.1 12 Prova
c.2 Resultados da 1* Prova - Tabelas e graficos
c.3 22 Prova
c.4 Resultados da 22 Prova - Tabelas e graficos
c.5 32 Prova

.6 Resultados da 3* Prova - Tabelas e graficos

(Questionarios realizados e retirados da plataforma Google Forms)

Devido ao excessivo niumero de paginas, apenas foi colocado em anexo uma sintese dos resultados obtido nas provas de

conceito. Porém, se necessario a analise dos resultados individuais de cada inquirido a autora comprometesse a partilha-los.
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

Este teste e questionario anénimo, tem o objetivo de ajudar a
validar um projeto de investigacao para o Mestrado de Design e Cultura,
da Faculdade IADE, em Lisboa.

Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetuido nao foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizacao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

*Qbrigatério

Geénero *

O Masculino

O Feminino

Idade *

A sua resposta

c.1| 1* Prova

R R

A sua resposta

Grau de escolaridade *

A sua resposta

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

A presente investigagdo no ambito do Design Grafico, de Comunicagao e Social, pretende debrugar-se
sobre um problema néo reconhecido de imediato, mas que pode ajudar a resolver outros problemas de
saulde e de organizagdo na area da farmacologia: a dificuldade de identificagdo de embalagens de
medicamentos.

Um erro na toma da medicagao pode causar sérios problemas de salde para o consumidor. Porém, é
dificil ndo os cometer, derivado ao consumo de diferentes tipos de medicamentos e a similaridade
encontrada no design das embalagens.

Assim, pretende-se desenvolver codigos que possam tornar a distingdo dos varios medicamentos mais
facil, ndo so6 para a populagdo em geral mas, particularmente, para os mais inaptos, prevenindo erros: na
toma de medicagéao; no aparecimento de efeitos secundérios e/ou doengas graves; e melhorar a relagéo
de confianga entre o médico e farmacéutico e o seu utente que, apesar dos seus esforgos, tentam sempre
elucidar os utentes para os diversos tipos de medicamentos que tém de tomar.

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizacao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

Por favor analise, durante o tempo que achar necessario, os seguintes cédigos apresentados com as
suas denominacgdes. Estes representam um tipo de medicamento através de uma cor, um simbolo e

uma sigla distinta.

Apds os analisar, serd |he pedido para resolver um exercicio de memoria/descodificagado.
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Medicamento do aparelho cardiovascular (ou)
Medicamento para o coracdo (ou)
Coracédo

Medicamento que atua sobre o sangue (ou)
Medicamento para o sangue (ou)
Sangue

Medicamento do aparelho respiratério (ou)
Medicamento para os pulmdes (ou)
Pulmées

Medicamento do aparelho digestivo (ou)
Medicamento para o estdmago ou intestinos (ou)
Estdbmago

Medicamento do aparelho geniturinario (ou)
Medicamento para a bexiga ou rins (ou)
Bexiga

Medicamento para o sistema nervoso central e periférico (ou)
Medicamento para o cérebro (ou)
Cérebro

Medicamento do aparelho locomotor (ou)
Medicamento para o0s 0ss0s, coluna, musculos ou articulacdes (ou)
Ossos

Medicamento que atua no sistema hormonal/endocrino (ou)
Medicamento hormaonal ou para a tirdide (ou)
Hormonas

Medicamento antialérgico (ou)
Medicamento para as alergias (ou)
Alergias

Medicamento que atua na nutricdo (ou)
Medicamento para a nutricdo (ou)
Nutricdo

Antibibtico/antibacteriano (ou)
Medicamento que combate bactérias (ou)
Bactérias

Antivirico/antiviral (ou)
Medicamento que combate virus (ou)
Virus

Antifungico (ou)
Medicamento que combate fungos (ou)

ﬁ Fungos

150



Antiparasitario (ou)
Medicamento que combate parasitas (ou)
Parasitas

Analgésico (ou)
Medicamento para as dores (ou)
Dores

Anti-inflamatério (ou)
Medicamento para inflamagdes (dores e febres) (ou)
Inflamacgdes

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

18 PARTE: TESTE CRONOMETRADO

Por favor cronometre 5 minutos, nesse prazo de tempo, tente corresponder cada um desses cddigos ao
tipo de medicamento ou para que serve (pode utilizar qualquer um dos termos que lhe foi apresentado ou
outros que ache corretos).

Se nesse tempo ndo conseguir responder, deixe a resposta em branco.

CDV - O simbolo que observou, representa um medicamento para:

A sua resposta
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SNG

A sua resposta
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RSP @l

RSP

A sua resposta
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DGT

A sua resposta
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GNT

A sua resposta
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SNC

A sua resposta
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LCM

A sua resposta
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EDC

A sua resposta
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ALG

A sua resposta
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NTC

A sua resposta
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ATB

A sua resposta
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ATV

A sua resposta
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ATF

A sua resposta
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ATP

A suaresposta
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ANG

A sua resposta
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AlF

A sua resposta

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

Com base no teste que realizou, por favor responda as seguintes perguntas. Estas questdes tém o
objetivo de perceber a importancia deste projeto e vao permitir corrigir ou alterar algum cédigo que ndo
seja tao perceptivel ou identificavel.

Relembre os simbolos, para perceber o que lhe levantou dividas.
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Medicamento do aparelho cardiovascular (ou)
Medicamento para o coragdo (ou)
Coracao

Medicamento que atua sobre o sangue (ou)
Medicamento para o sangue (ou)
Sangue

Medicamento do aparelho respiratério (ou)
Medicamento para os pulmdes (ou)
Pulmdes

Medicamento do aparelho digestivo (ou)
Medicamento para o estdmago ou intestinos (ou)
Estdmago

Medicamento do aparelho geniturinario (ou)
Medicamento para a bexiga ou rins (ou)
Bexiga

Medicamento para o sistema nervoso central e periférico (ou)
Medicamento para o cérebro (ou)
Cérebro

Medicamento do aparelho locomotor (ou)
Medicamento para 0s 0ss0s, coluna, masculos ou articulacdes (ou)
Ossos

Medicamento que atua no sistema hormonal/endécrino (ou)
Medicamento hormonal ou para a tiréide (ou)
Hormonas

Medicamento antialérgico (ou)
Medicamento para as alergias (ou)
Alergias

Medicamento que atua na nutricdo (ou)
Medicamento para a nutricdo (ou)
Nutricdo

Antibi6tico/antibacteriano (ou)
Medicamento que combate bactérias (ou)
Bactérias

Antivirico/antiviral (ou)
Medicamento que combate virus (ou)
Virus

Antifangico (ou)
Medicamento que combate fungos (ou)
Fungos
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Antiparasitario (ou)
Medicamento que combate parasitas (ou)
Parasitas

Analgésico (ou)
Medicamento para as dores (ou)
Dores

Anti-inflamatério (ou)
Medicamento para inflamag6es (dores e febres) (ou)
Inflamagdes

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteudo nédo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagdo - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

*Qbrigatério

1.1. Sabia que existia 16 tipos de medicamentos? *

1.2. Nos medicamentos que toma regularmente, considera ser simples identificar
todas as embalagens e a fungao do medicamento? *

1.3. Acredita que a adi¢ao destes simbolos nas embalagens de medicamentos
pode ajudar na identificacao dos mesmos e prevenir erros? *

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagéo - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

*Qbrigatério

2.1. Considera facil distinguir todos os simbolos ? *

2.2. Se respondeu negativamente, qual ou quais os simbolos que mais
dificuldade teve em reconhecer?

A sua resposta

2.3. O que alteraria nesses simbolos?

A sua resposta

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizacao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

Margarida Pereira

Anterior

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagéo - Politica de
privacidade
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60,3%

Sobre si: Género.

[l Masculino
1 Feminino

Sobre si: Profiss6es N° de respostas

Estudante 8 Oficial de Justica 1
Reformado 8 Médico Dentista 1
Designer Gréfico 7 Cortador de Carnes 1
Médico 6 Porteiro 1
Desempregado 5 Recepcionista 1
Terapeuta da Fala 4 Socidlogo 1
Engenheiro Informéatico 4 Engenheiro Quimico 1
Psicologo 4 Animadora Sécio Cultural 1
Comercial 3 Arquiteto 1
Professor 3 Empregado de Mesa 1
Intérprete de Lingua Gestual 2 Fotdgrafo 1
Assistente Técnica 2 Auditor 1
Farmacéutico 2 Assistente ocupacional 1
Administrativa 1 Marketing 1
Engenheiro Agronomo 1 Designer de Moda 1
Gestor 1 Total 78
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100%

62%

181

1. Sobre as embalagens de
medicamentos do dia-a-dia:

11. Sabia que existiam 16 tipos
de medicamentos?

[] Sim
[ Nao

1.2. Nos medicamentos que toma
regularmente, considera ser simples
identificar todas as embalagens e a
funcéo do medicamento?

[] Sim
[l N&o

1.3. Acredita que a adicdo destes simbolos
nas embalagens de medicamentos pode
ajudar na identificacdo dos mesmos e
prevenir erros?

[] Sim
71 N&o

Sobre os cédigos:

2. Considera facil distinguir todos
os simbolos?

[] Sim
1 Néo
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

22 PROVA

Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizacao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

*Qbrigatério

Geénero *

O Masculino

O Feminino

Idade *

A sua resposta

Profissao *

A sua resposta

Grau de escolaridade *

A sua resposta

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

A presente investigagdo no ambito do Design Grafico, de Comunicagao e Social, pretende debrugar-se
sobre um problema nao reconhecido de imediato, mas que pode ajudar a resolver outros problemas de
salde e de organizagdo na area da farmacologia: a dificuldade de identificagdo de embalagens de
medicamentos.

Um erro na toma da medicagao pode causar sérios problemas de salde para o consumidor. Porém, é
dificil ndo os cometer, derivado ao consumo de diferentes tipos de medicamentos e a similaridade
encontrada no design das embalagens.

Assim, pretende-se desenvolver cédigos que possam tornar a distingdo dos varios medicamentos mais
facil, ndo s6 para a populagdo em geral mas, particularmente, para os mais inaptos, prevenindo erros: na
toma de medicagédo; no aparecimento de efeitos secundarios e/ou doengas graves; e melhorar a relagao
de confianga entre o médico e farmacéutico e o seu utente que, apesar dos seus esforgos, tentam sempre
elucidar os utentes para os diversos tipos de medicamentos que tém de tomar.

Esta é a segunda prova de testes no ambito desta investigagdo. Apds os resultados da primeira fase,
certos simbolos foram corrigidos com base nas respostas dadas pelos inquiridos. Pretendesse perceber

se as corregdes foram suficientes e positivas, de modo a que a investigagao crie os simbolos com base
no seu publico-alvo e as suas dificuldades.

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

Por favor analise, durante o tempo que achar necessario, os seguintes cédigos apresentados com as
suas denominagoes. Estes representam um tipo de medicamento através de uma cor, um simbolo e

uma sigla distinta.

Apds os analisar, serd Ihe pedido para resolver um exercicio de memaria/descodificagédo.
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Medicamento do aparelho cardiovascular (ou)
Medicamento para o corag¢ao (ou)
Coracao

Medicamento que atua sobre o sangue (ou)
Medicamento para o sangue (ou)
Sangue

Medicamento do aparelho respiratério (ou)
Medicamento para os pulmdes (ou)
Pulmdes

Medicamento do aparelho digestivo (ou)
Medicamento para o estdbmago ou intestinos (ou)
Estdbmago

Medicamento do aparelho geniturinério (ou)
Medicamento para a bexiga ou rins (ou)
Bexiga

Medicamento para o sistema nervoso central e periférico (ou)
Medicamento para o cérebro (ou)
Cérebro

Medicamento do aparelho locomotor (ou)
Medicamento para os 0sso0s, coluna, musculos ou articulagdes (ou)
Ossos

Medicamento que atua no sistema hormonal/endécrino (ou)
Medicamento hormonal ou para a tiride (ou)
Hormonas

Medicamento antialérgico (ou)
Medicamento para as alergias (ou)
Alergias

Medicamento que atua na nutricdo (ou)
Medicamento para a nutrigdo (ou)
Nutricéo

Antibiotico/antibacteriano (ou)
Medicamento que combate bactérias (ou)
Bactérias

Antivirico/antiviral (ou)
Medicamento que combate virus (ou)
Virus

Antifangico (ou)
Medicamento que combate fungos (ou)

[r: Fungos
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Antiparasitério (ou)
Medicamento que combate parasitas (ou)
Parasitas

Analgésico (ou)
Medicamento para as dores (ou)
Dores

Anti-inflamatério (ou)
Medicamento para inflamagées (dores e febres) (ou)
Inflamacgées

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteudo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

1@ PARTE: TESTE CRONOMETRADO

Por favor cronometre 5 minutos, nesse prazo de tempo, tente corresponder cada um desses cédigos ao
tipo de medicamento ou para que serve (pode utilizar qualquer um dos termos que lhe foi apresentado ou
outros que ache corretos).

Se nesse tempo ndo conseguir responder, deixe a resposta em branco.

CDV - O simbolo que observou, representa um medicamento para:

A sua resposta
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SNG

A sua resposta
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RSP @l

RSP

A sua resposta
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DGT

A sua resposta
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GNT

A sua resposta
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SNC

A sua resposta
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LCM

A sua resposta
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EDC

A sua resposta
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ALG

A sua resposta
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NTC

A sua resposta
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ATB

A sua resposta
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ATV

A sua resposta
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(

ATF

A sua resposta
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ATP

A sua resposta
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ANG

A sua resposta
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INF

A sua resposta

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagdo - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

Com base no teste que realizou, por favor responda as seguintes perguntas. Estas questdes tém o
objetivo de perceber a importancia deste projeto e vdo permitir corrigir ou alterar algum cédigo que nao
seja tao perceptivel ou identificavel.

Relembre os simbolos, para perceber o que lhe levantou duvidas.
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Medicamento do aparelho cardiovascular (ou)
Medicamento para o corag¢ao (ou)
Coracao

Medicamento que atua sobre o sangue (ou)
Medicamento para o sangue (ou)
Sangue

Medicamento do aparelho respiratdrio (ou)
Medicamento para os pulmdes (ou)
Pulmdes

Medicamento do aparelho digestivo (ou)
Medicamento para o estdbmago ou intestinos (ou)
Estdbmago

Medicamento do aparelho geniturinério (ou)
Medicamento para a bexiga ou rins (ou)
Bexiga

Medicamento para o sistema nervoso central e periférico (ou)
Medicamento para o cérebro (ou)
Cérebro

Medicamento do aparelho locomotor (ou)
Medicamento para os 0sso0s, coluna, musculos ou articulagdes (ou)
Ossos

Medicamento que atua no sistema hormonal/endécrino (ou)
Medicamento hormonal ou para a tiride (ou)
Hormonas

Medicamento antialérgico (ou)
Medicamento para as alergias (ou)
Alergias

Medicamento que atua na nutricdo (ou)
Medicamento para a nutrigdo (ou)
Nutricéo

Antibiotico/antibacteriano (ou)
Medicamento que combate bactérias (ou)
Bactérias

Antivirico/antiviral (ou)
Medicamento que combate virus (ou)
Virus

Antifangico (ou)
Medicamento que combate fungos (ou)
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Antiparasitério (ou)
Medicamento que combate parasitas (ou)
Parasitas

Analgeésico (ou)
Medicamento para as dores (ou)
Dores

Anti-inflamatério (ou)
Medicamento para inflamacdes (dores e febres) (ou)
Inflamagbes

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagéo - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

*Qbrigatério

Considera facil distinguir todos os simbolos? *

Se respondeu negativamente, qual ou quais os simbolos que mais dificuldade
teve em reconhecer?

A sua resposta

O que alteraria nesses simbolos?

A sua resposta

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizacao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

Margarida Pereira

Anterior

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade
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63,6%

Sobre si: Profiss6es

N° de respostas

Sobre si: Género.

] Masculino
0 Feminino

Estudante 10 Comercial 1
Designer Grafico 8 Operador de Restauracdo 1
Médico 7 Fotdgrafo/ Videdgrafo 1
Reformado 4 Investigador 1
Desempregado 4 Doméstica 1
Professor 3 Policia Judiciaria 1
Marketing 3 Policia 1
Terapeuta da Fala 2 Operéria Fabril 1
Enfermeira 2 Engenheiro 1
Arquiteto 1 Técnico de Informatica 1
Fisioterapeuta 1 Admnistrativa 1
Endlogo 1 Educadora Social 1
Cabeleireira 1 Assistente Social 1
Juiza 1 Recepcionista 1
Gestor 1 Médico Dentista 1
Quadro Superior 1 Engenheiro Quimico 1
Engenheiro Informético 1 Total 66

c.4 | Resultados da 2° Prova
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Sobre os codigos:

21. Considera facil distinguir todos
os simbolos?

] Sim
1 Néo



IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

32 PROVA - COMPARAGAO

Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

*Qbrigatério

Género *

O Masculino

O Feminino

Idade *

A sua resposta

Profissao *

A sua resposta

Grau de escolaridade *

A sua resposta

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade
c.5| 3* Prova 222




IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

A presente investigagdo no ambito do Design Grafico, de Comunicagéo e Social, pretende debrugar-se
sobre um problema néo reconhecido de imediato, mas que pode ajudar a resolver outros problemas de
saulde e de organizagdo na area da farmacologia: a dificuldade de identificagdo de embalagens de
medicamentos.

Um erro na toma da medicagao pode causar sérios problemas de salde para o consumidor. Porém, é
dificil ndo os cometer, derivado ao consumo de diferentes tipos de medicamentos e a similaridade
encontrada no design das embalagens.

Assim, pretende-se desenvolver cédigos que possam tornar a distingdo dos varios medicamentos mais
fdacil, ndo sé para a populagao em geral mas, particularmente, para os mais inaptos, prevenindo erros: na
toma de medicagédo; no aparecimento de efeitos secunddrios e/ou doengas graves; e melhorar a relagédo
de confianga entre o médico e farmacéutico e o seu utente que, apesar dos seus esforgos, tentam sempre
elucidar os utentes para os diversos tipos de medicamentos que tém de tomar.

Esta é a terceira prova de testes no ambito desta investigagado. Apds os resultados das primeiras fases,
foram obtidos respostas positivas porém, alguns dos inquiridos sugeriram alteragdes de simbolos

especificos para que estes fossem mais perceptiveis.

Com esta terceira prova, pretendesse perceber se alteragdes sugeridas sdo mais eficazes na identificagao
de um simbolo.

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizac&o - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

Estes sdo os simbolos desenvolvidos até ao momento e representam os 16 tipos de medicamentos
existentes a venda ao publico. Por favor tenha como base o conjunto de todos eles nas respostas ao
guestionario.

c.5 | 32 Prova 224
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Medicamento do aparelho cardiovascular (ou)
Medicamento para o corag¢éo (ou)
Coragao

Medicamento que atua sobre o sangue (ou)
Medicamento para o sangue (ou)
Sangue

Medicamento do aparelho respiratdrio (ou)
Medicamento para os pulmdes (ou)
Pulmdes

Medicamento do aparelho digestivo (ou)
Medicamento para o estdbmago ou intestinos (ou)
Estdmago

Medicamento do aparelho geniturinério (ou)
Medicamento para a bexiga ou rins (ou)
Bexiga

Medicamento para o sistema nervoso central e periférico (ou)
Medicamento para o cérebro (ou)
Cérebro

Medicamento do aparelho locomotor (ou)
Medicamento para os 0ssos, coluna, musculos ou articulagdes (ou)
Ossos

Medicamento que atua no sistema hormonal/endécrino (ou)
Medicamento hormonal ou para a tirbide (ou)
Hormonas

Medicamento antialérgico (ou)
Medicamento para as alergias (ou)
Alergias

Medicamento que atua na nutri¢géio (ou)
Medicamento para a nutrigdo (ou)
Nutricdo

Antibi6tico/antibacteriano (ou)
Medicamento que combate bactérias (ou)
Bactérias

Antivirico/antiviral (ou)
Medicamento que combate virus (ou)
Virus

Antifungico (ou)
Medicamento que combate fungos (ou)

[é Fungos
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Antiparasitério (ou)
Medicamento que combate parasitas (ou)
Parasitas

Analgésico (ou)
Medicamento para as dores (ou)
Dores

Anti-inflamatério (ou)
Medicamento para inflamacges (dores e febres) (ou)
Inflamagdes

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizag&o - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

*QObrigatorio

COMPARACAO

Vao ser apresentados dois simbolos que representam um tipo de medicamento. Por favor selecione a
versdo que considera mais adequada ao seu significado.

Medicamento que actua no Sistema Nervoso Central - Cérebro

VERSAO 1 VERSAO 2

Medicamento que actua no Sistema Nervoso Central *

Se puder, escreva a razao da sua escolha:

A sua resposta

¢.5 | 32 Prova 227



Medicamento que actua na Nutricao

NTC

VERSAO 1

VERSAO 2

Medicamento que actua na Nutricao *

O Verséo 1
O Versao 2

Se puder, escreva a razao da sua escolha:

A sua resposta

Medicamento Antivirico/antiviral - Virus

VERSAO 1

VERSAO 2

¢.5 | 32 Prova
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Medicamento Antivirico/antiviral *

Se puder, escreva a razao da sua escolha:

A sua resposta

Medicamento Antiparasitario

ATP ATP

VERSAO 1 VERSAO 2

Medicamento Antiparasitario *

O Versao 1

O Versao 2
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Se puder, escreva a razao da sua escolha:

A sua resposta

Anterior Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagdo - Politica de
privacidade
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IDENTIFICACAO DE TIPOS DE
MEDICAMENTOS

Margarida Pereira

Anterior

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade
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64,4%

Sobre si: Género.

[ Masculino
0 Feminino

Sobre si: Profissdes N° de respostas

Médico 9 Empregado de mesa
Designer Gréfico 4 Animadora Cultural
Desempregado 4 Engenheiro Alimentar
Estudante 2 Farmaceutica
Engenheiro Informéatico 2 Consultor

Doméstica 2 Veterindrio

Comercial 2 Fisioterapeuta
Administrativa 2 Técnico de Qualidade
Marketing 2 Psicélogo

Reformado 2 Operador de Restauracéo
Engenheiro Quimico 2 Total

Técnica Ocupacional 1

Sobre si: Idades N° de respostas
18-25 10
26-35 4
36-45 8
46-55 9
56-64 n
+65 3

c.6 | Resultados da 3 Prova
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Comparacédo:

Medicamento que atua no Sistema
Nervoso Central.

] Verséo 1
1 Verséo 2

68,9%

Medicamento que atua na Nutric&o.

] Versao 1
11 Verséo 2

Medicamento Antivirico/antiviral.

[] Verséo 1
1 Verséo 2

Medicamento Antiparasitéario.

] Versgo 1
1 Verséo 2

.6 | Resultados da 3* Prova 233



D. SIMBOLOS ID.MED:

d.1 Grelhas de construgdo dos pictogramas
d.2 Margens de seguranga

d.3 Medidas minimas
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MEDICAMENTO QUE ATUA NO SISTEMA CARDIOVASCULAR
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MEDICAMENTO QUE ATUA NO SISTEMA GENITURINARIO
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MEDICAMENTO QUE ATUA NO SISTEMA NERVOSO CENTRAL E PERIFERICO
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MEDICAMENTO ANTIALERGICO

MEDICAMENTO QUE ATUA NA NUTRICAO

ANTIBIOTICO/ANTIBACTERIANO

X/2
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x
- =
.
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ANTIFUNGICO
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MEDICAMENTO QUE ATUA NO SISTEMA CARDIOVASCULAR
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MEDICAMENTO QUE ATUA NO SANGUE

MEDICAMENTO QUE ATUA NO SISTEMA
DIGESTIVO

MEDICAMENTO QUE ATUA NO SISTEMA
NERVOSO CENTRAL E PERIFERICO

T
1
1
1
1
I

-7

MEDICAMENTO QUE ATUA NO SISTEMA
ENDOCRINO/HORMONAL

1
1
1
1
I
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MEDICAMENTO QUE ATUA NA NUTRICAO

MEDICAMENTO ANTIALERGICO

F-g9~N---t--—----+1

ANTIVIRICO/ANTIVIRAL

ANTIBIOTICO/ANTIBACTERIANO

ANTIPARASITARIO

ANTIFUNGICO

ANTI-INFLAMATORIO

ANALGESICO

240
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MEDICAMENTO QUE ATUA NO SISTEMA CARDIOVASCULAR
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MEDICAMENTO QUE ATUA NO SANGUE

MEDICAMENTO QUE ATUA NO SISTEMA
DIGESTIVO

MEDICAMENTO QUE ATUA NO SISTEMA
NERVOSO CENTRAL E PERIFERICO
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MEDICAMENTO QUE ATUA NO SISTEMA
ENDOCRINO/HORMONAL
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E. FOLHETO INFORMATIVO - PLANIFICACAO
EM TAMANHO REAL
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O Id.Med é um conjunto de
simbolos que facilitam a
disting&o dos vérios tipos de
medicamentos, ndo s para a
populagd&o em geral, mas
particularmente para a
camada mais desfavorecida.

Tem o principal objetivo de
prevenir erros na toma de
medicagé&o e o aparecimento
de efeitos secundarios ou
doengas mais graves como
sua consequéncia.

Com o apoio de:
(Colocar identidades que apoiem e
validem o projeto)

SISTEMA DE IDENTIFICACAO
DE MEDICAMENTOS

Um sistema inclusivo a toda a populagéo

Cardiovascular
coragdo, vasos
sanguineos

Sangue
componentes
sanguineos

= 00
Respiratério

pulmdes, bronquios,
traqueia

Digestivo
estdbmago, intestinos,
figado, pancreas

GNT Q

Geniturinario
bexiga, rins,
genitais

Nervoso central
(e periférico)
cérebro, nervos

Locomotor
0ss0s, musculos,
articulacoes

Endoécrino
glandulas, hormonas

ne @

Antialérgico
atua sobre alergias

NTC O

N

Antifangico
atua sobre fungos

ATP

Nutricional
atua na nutricao

Antiparasitario
atua sobre parasitas

Antibacteriano
atua sobre bactérias

Analgésico
dores, febre

INF

Antivirico
atua sobre virus

Anti-inflamatério
inflamacdes, dores,
febre
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F. BROCHURA DESCRITIVA - PLANIFICACAO
EM TAMANHO REAL
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Capa

Com o apoio de:
(Colocar identidades que apoiem
e validem o projeto)

Pagina 1-2

O simbolo representa um medicamento que atua
sobre o sistema cardiovascular. Este, também
chamado de sistema circulatério, é o sistema
responsavel por garantir o transporte de sangue
pelo corpo.

E formado pelo coragéo e pelos vasos sanguineos
e os principais farmacos, encontrados neste
grupo, sdo os antiarritmicos, os vasodilatadores

e os digitalicos.

CcbVv

sistema cardiovascular; coracio; vasos sanguineos

Péagina 3-4
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Ra qui bernatiurion repere porruntur sinctin con
cusdaerit es rae optur sant, qui rerupta dunt et
veruntios alitate re voluptiates molupta enihilia quo.

Blandaecae poreium facculpa ad mos eum quiandi
sitatis ped etur aliquosam nullace stiunt lam nobis
ut ea nonsedi occum ut quas aut et experum et il
inimust, ne pratus aut atestem la sam nest prem aut
aut endebis et, vent hil magnatur mi, omnihit et eum
nihil milignis exped.

sangues; componentes sanguineos

Péagina 5-6

Caborum conseribus magnisse nihicim oluptur aut
imil ius eum de con eaquatis eatene consequis abor
aut lab isciaestem eos as nosant occullu ptatibus
maio qui tenimpe volluptur.

Ovid exces conest ommo cusam quistior arum aut
qui tem volorio nsequam sin prest, conse pores
soloresed experferem restori onsequa sperro
blacernate et labore pratum di aute pelit exerfera
namet pre si re andit elic tecab.

RSP @‘

sistema respiratério; pulmoes; bronquios; traqueia

Pagina 7-8

Ra qui bernatiurion repere porruntur sinctin con
cusdaerit es rae optur sant, qui rerupta dunt et
veruntios alitate re voluptiates molupta enihilia quo.

Blandaecae poreium facculpa ad mos eum quiandi
sitatis ped etur aliquosam nullace stiunt lam nobis
ut ea nonsedi occum ut quas aut et experum et il
inimust, ne pratus aut atestem la sam nest prem aut
aut endebis et, vent hil magnatur mi, omnihit et eum
nihil milignis exped.

DGT

sistema digestivo; estomago; intestinos; figado

Péagina 9-10
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Caborum conseribus magnisse nihicim oluptur aut
imil ius eum de con eaquatis eatene consequis abor
aut lab isciaestem eos as nosant occullu ptatibus
maio qui tenimpe volluptur.

Ovid exces conest ommo cusam quistior arum aut
qui tem volorio nsequam sin prest, conse pores
soloresed experferem restori onsequa sperro
blacernate et labore pratum di aute pelit exerfera
namet pre si re andit elic tecab. sistema geniturindrio; bexiga; rins: genitais

Pagina 11-12

Ra qui bernatiurion repere porruntur sinctin con
cusdaerit es rae optur sant, qui rerupta dunt et
veruntios alitate re voluptiates molupta enihilia quo.

Blandaecae poreium facculpa ad mos eum quiandi s N C
sitatis ped etur aliquosam nullace stiunt lam nobis

ut ea nonsedi occum ut quas aut et experum et il

inimust, ne pratus aut atestem la sam nest prem aut
aut endebis et, vent hil magnatur mi, omnihit et eum
nihil milignis exped. sistema nervoso central e periférico; cerebro; nervos

Péagina 13-14

Caborum conseribus magnisse nihicim oluptur aut
imil ius eum de con eaquatis eatene consequis abor
aut lab isciaestem eos as nosant occullu ptatibus
maio qui tenimpe volluptur.

Ovid exces conest ommo cusam quistior arum aut
qui tem volorio nsequam sin prest, conse pores
soloresed experferem restori onsequa sperro
blacernate et labore pratum di aute pelit exerfera
namet pre si re andit elic tecab. sistema locomotor; ossos; musculos; articulacoes

Péagina 15-16
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Ra qui bernatiurion repere porruntur sinctin con
cusdaerit es rae optur sant, qui rerupta dunt et
veruntios alitate re voluptiates molupta enihilia quo.

Blandaecae poreium facculpa ad mos eum quiandi
sitatis ped etur aliquosam nullace stiunt lam nobis
ut ea nonsedi occum ut quas aut et experum et il
inimust, ne pratus aut atestem la sam nest prem aut
aut endebis et, vent hil magnatur mi, omnihit et eum
nihil milignis exped.

EDC

sistema endécrino; hormonas; glandulas

Pagina 17-18

Caborum conseribus magnisse nihicim oluptur aut
imil ius eum de con eaquatis eatene consequis abor
aut lab isciaestem eos as nosant occullu ptatibus
maio qui tenimpe volluptur.

Ovid exces conest ommo cusam quistior arum aut
qui tem volorio nsequam sin prest, conse pores
soloresed experferem restori onsequa sperro
blacernate et labore pratum di aute pelit exerfera
namet pre si re andit elic tecab.

ALG

antialérgico; alergias

Pagina 19-20

Ra qui bernatiurion repere porruntur sinctin con
cusdaerit es rae optur sant, qui rerupta dunt et
veruntios alitate re voluptiates molupta enihilia quo.

Blandaecae poreium facculpa ad mos eum quiandi
sitatis ped etur aliquosam nullace stiunt lam nobis
ut ea nonsedi occum ut quas aut et experum et il
inimust, ne pratus aut atestem la sam nest prem aut
aut endebis et, vent hil magnatur mi, omnihit et eum
nihil milignis exped.

NTC

nutricional; nutricdo

Péagina 21-22
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Caborum conseribus magnisse nihicim oluptur aut
imil ius eum de con eaquatis eatene consequis abor
aut lab isciaestem eos as nosant occullu ptatibus
maio qui tenimpe volluptur.

Ovid exces conest ommo cusam quistior arum aut
qui tem volorio nsequam sin prest, conse pores
soloresed experferem restori onsequa sperro
blacernate et labore pratum di aute pelit exerfera
namet pre si re andit elic tecab.

antibacterial/antibidtico; bactérias

Pagina 23-24

Ra qui bernatiurion repere porruntur sinctin con
cusdaerit es rae optur sant, qui rerupta dunt et
veruntios alitate re voluptiates molupta enihilia quo.

Blandaecae poreium facculpa ad mos eum quiandi
sitatis ped etur aliquosam nullace stiunt lam nobis
ut ea nonsedi occum ut quas aut et experum et il
inimust, ne pratus aut atestem la sam nest prem aut
aut endebis et, vent hil magnatur mi, omnihit et eum
nihil milignis exped.

antiviral/antivirico; virus

Pagina 25-26

Caborum conseribus magnisse nihicim oluptur aut
imil ius eum de con eaquatis eatene consequis abor
aut lab isciaestem eos as nosant occullu ptatibus
maio qui tenimpe volluptur.

Ovid exces conest ommo cusam quistior arum aut
qui tem volorio nsequam sin prest, conse pores
soloresed experferem restori onsequa sperro
blacernate et labore pratum di aute pelit exerfera
namet pre si re andit elic tecab.

antifungico; fungos

Pagina 27-28
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Ra qui bernatiurion repere porruntur sinctin con
cusdaerit es rae optur sant, qui rerupta dunt et
veruntios alitate re voluptiates molupta enihilia quo.

Blandaecae poreium facculpa ad mos eum quiandi
sitatis ped etur aliquosam nullace stiunt lam nobis
ut ea nonsedi occum ut quas aut et experum et il
inimust, ne pratus aut atestem la sam nest prem aut
aut endebis et, vent hil magnatur mi, omnihit et eum
nihil milignis exped.

ATP

antiparasitario; parasitas

Péagina 29-30

Caborum conseribus magnisse nihicim oluptur aut
imil ius eum de con eaquatis eatene consequis abor
aut lab isciaestem eos as nosant occullu ptatibus
maio qui tenimpe volluptur.

Ovid exces conest ommo cusam quistior arum aut
qui tem volorio nsequam sin prest, conse pores
soloresed experferem restori onsequa sperro
blacernate et labore pratum di aute pelit exerfera
namet pre si re andit elic tecab.

/|

ANG

AN

analgésico; dores; febre

Péagina 31-32

Ra qui bernatiurion repere porruntur sinctin con
cusdaerit es rae optur sant, qui rerupta dunt et
veruntios alitate re voluptiates molupta enihilia quo.

Blandaecae poreium facculpa ad mos eum quiandi
sitatis ped etur aliquosam nullace stiunt lam nobis
ut ea nonsedi occum ut quas aut et experum et il
inimust, ne pratus aut atestem la sam nest prem aut
aut endebis et, vent hil magnatur mi, omnihit et eum
nihil milignis exped.

INF

anti-inflamatorio; inflamacgoes; dores; febre

Péagina 33-34
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O Id.Med é um conjunto de simbolos que facilitam
a distingdo dos vérios tipos de medicamentos, néo
s0O para a populag@o em geral, mas particularmente
para a camada mais desfavorecida.

Tem o principal objetivo de prevenir erros na
toma de medicacao e o aparecimento de efeitos
secundarios ou doengas mais graves como

sua consequéncia.

Contra-capa

251






