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RESUMO

O presente relatorio de estagio insere-se na fase final da componente néo letiva do Mestrado
em Auditoria Empresarial e Publica, realizado no Instituto Superior de Contabilidade e

Administragdo de Coimbra.

O relatério de estdgio é dedicado a exploracéo e aplicacdo dos conceitos de auditoria interna
no contexto das administraces locais, com uma abordagem especial nas atividades
realizadas durante o periodo de estdgio no Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e
Qualidade da Cémara Municipal de Coimbra, com uma duracdo total de 960 horas, no

periodo compreendido entre 20 fevereiro a 31 de agosto.

Abordando aspetos relacionados com a auditoria interna, este relatério encontra-se
organizado em trés capitulos. No primeiro capitulo é feito o enquadramento tedrico, onde
sdo explorados os temas relacionados com o presente relatério. Neste contexto, sdo descritos

0s conceitos estabelecidos por varios autores relativos a auditoria interna, entre outros.

No segundo capitulo, apresenta-se a entidade aonde decorreu o estagio, com especial
destaque para o0s objetivos e competéncias do gabinete de auditoria, gestdo de risco e
qualidade da Camara Municipal de Coimbra. O terceiro capitulo detalha as atividades
desenvolvidas pelo estagiario durante o periodo de estagio no Gabinete de Auditoria, Gestdo

de Risco e Qualidade da Camara Municipal de Coimbra.

Palavras-chave: Auditoria interna, Controlo Interno, Gestdo de Risco, Plano Prevencéo da

Corrupcdo e Inflagdes Conexas, Contratos de Comodato.
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ABSTRACT

This internship report is part of the final phase of the non-teaching component of the Master's
Degree in Business and Public Auditing at the Coimbra Higher Institute of Accounting and

Administration.

The internship report is dedicated to the exploration and application of internal auditing
concepts in the context of local administrations, with a special focus on the activities carried
out during the internship period at the Audit, Risk Management and Quality Office of
Coimbra City Council, with a total duration of 960 hours, from 20 February to 31 August.

Addressing aspects related to internal auditing, this report is organised into three chapters.
The first chapter presents the theoretical framework, which explores the issues related to this
report. In this context, the concepts established by various authors relating to internal

auditing, among others, are described.

The second chapter presents the organisation where the internship took place, with special
emphasis on the objectives and competences of the audit, risk management and quality office
of Coimbra City Council. The third chapter details the activities carried out by the trainee
during the internship period at the Audit, Risk Management and Quality Office of Coimbra
City Council.

Keywords: Internal audit, Internal control, Risk management, Plan for the Prevention of

Corruption and Related Infractions, Commodity Contracts.
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INTRODUCAO

O objetivo deste relatorio é apresentar as atividades desenvolvidas durante o estagio
curricular, realizado com vista a obtencéo do grau de Mestre em Auditoria Empresarial e

Publica no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra.

O presente estagio teve inicio no dia 20 de fevereiro e terminou no dia 31 agosto de 2023,
tendo-se desenvolvido no Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade da Camara

Municipal de Coimbra.

Os principais objetivos do estagio foram os seguintes: consolidar e aplicar os
conhecimentos adquiridos durante o curso de mestrado; ganhar experiéncia no campo
profissional; compreender o ambiente de trabalho para além de uma perspetiva

académica; e iniciar a minha carreira profissional, um objetivo muito desejado.

No primeiro capitulo é feito o enquadramento tedrico, onde sdo explorados os temas
relacionados com o presente relatdrio. Neste contexto, sdo explicados os conceitos

delineados por diversos autores sobre a auditoria interna.

No segundo capitulo, apresenta-se a entidade aonde decorreu o estagio, com especial
destaque para os objetivos e competéncias do gabinete de auditoria, gestdo de risco e
qualidade da Camara Municipal de Coimbra.

O terceiro capitulo detalha as atividades desenvolvidas pelo estagiario durante o periodo
de estagio no Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade da Camara Municipal
de Coimbra. S&o ainda abordados o regulamento geral de prevencdo da corrupgéo
(MENAC), o plano de prevencao de riscos de gestdo, abrangendo os relacionados com a
corrupgdo e infragdes conexas, a prevencdo de conflitos de interesses, os canais de

denlincia e o sistema de controlo interno.

Por fim, serdo apresentadas algumas consideragdes finais, destacando, em particular, as

competéncias adquiridas durante o estagio de 960 horas.
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1 CAPITULO 1 ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 Evolucéo do conceito de Auditoria

De acordo com Rocha (2016), foi na época da Revolucdo Industrial, por volta de 1780,
que surgiu o conceito de auditoria. Durante esta fase, surgiram grandes organizacfes que
necessitavam de recursos financeiros externos para dar continuidade aos seus projetos
empresariais. Com isso, surgiu a necessidade de realizar auditorias no &mbito econdmico

e financeiro das empresas, a fim de garantir um retorno satisfatério.

Silva A. M. (2016, p. 01) sustenta que, O conceito de auditoria tem vindo a evoluir ao
longo do tempo, devido ao crescimento das organizacgdes e a crescente complexidade dos
seus objetivos. Neste cenario, podemos afirmar que a evolucdo do conceito de auditoria
ao longo do tempo ocorreu devido ao aumento do tamanho das organizacdes e a

complexidade em constante crescimento dos seus objetivos.

De acordo com Duarte (2017, p. 23), A auditoria interna tem acompanhado a evolugdo
ao longo do tempo, ndo apenas em resposta as novas demandas da sociedade e dos
mercados, mas também devido a variedade de riscos que as organizacGes enfrentam.
Portanto, devido ao rapido crescimento e a sua crescente aceitacdo, a auditoria interna
tem experimentado um progresso mais notorio nas Ultimas décadas, como resultado das

transformac6es econdmicas globais.

Segundo Pinheiro (2013, p. 6), O conceito de auditoria tem vindo a ser alvo de
modificacGes e atualiza¢cdes ao longo dos anos. Inicialmente, a énfase da auditoria estava
na detecao de irregularidades e equivocos, no entanto, com o passar do tempo, passou a
englobar dominios e abordagens mais particulares. Assim, a progressao deste conceito
ao longo dos anos possibilita-nos compreender de que forma foi moldado pelas

transformac@es econdmicas e sociais.

No passado, os servi¢cos de auditoria tinham como principal finalidade a detecdo de
inconsisténcias e erros. No entanto, atualmente, encontramo-nos perante uma abordagem
de auditoria dindmica e moderna, com uma visao mais abrangente das organizacdes. Esta
abordagem procura constantemente acrescentar valor institucional, auxiliando os gestores

na implementacdo do plano de agdo da empresa.
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Segundo o Tribunal de Contas da Unido:

O conceito de auditoria ndo tem sido unanime ou estatico no decorrer do tempo. Embora
existam algumas definicbes amplamente aceites, a compreensédo da auditoria tem

evoluido.

Essa evolucdo reflete ndo apenas as mudancas decorrentes do crescimento das
organizacOes e da consideracdo dos interesses das partes envolvidas, mas também a
expansdo continua dos objetivos estabelecidos para as tarefas de auditoria (TCU, 2010,
p. 12).

Neste panorama, o conceito de auditoria mantém uma evolucdo continua, sendo uma
evolucdo que se reflete nas mudancas que ocorrem nas organizacGes. Como resultado, o
papel da auditoria torna-se progressivamente mais relevante. Conforme expresso por
Teixeira (2006, p. 4), a auditoria, num sentido mais amplo, pode ser compreendida como
um processo sistematico de investigacao no qual evidéncias adequadas sao obtidas e
analisadas, permitindo ao auditor avaliar a conformidade da situacdo atual com os
critérios estabelecidos e comunicar os resultados aos interessados. Portanto, através de
um processo de analise organizado, a auditoria examina 0s procedimentos, permitindo
que o auditor emita um relatério sobre a conformidade dos processos na organizacao,

comunicando os resultados a todas as partes envolvidas.

De acordo com Duarte (2017, p. 18), a auditoria é definida como uma atividade
desempenhada por um profissional que investiga, verifica e avalia as operagdes e
procedimentos de uma organizacdo. O objetivo é fornecer uma opinido imparcial e
independente sobre a documentacdo analisada. Portanto, a auditoria deve ser conduzida
por um especialista qualificado, responsavel por examinar e avaliar 0S processos
operacionais de uma organizacdo, a fim de elaborar um relatério com base nas

informagdes analisadas.

Conforme referido por Machado (2016, p. 5), é comum que a auditoria seja
frequentemente negligenciada pelos gestores e profissionais que atuam nas

organizacdes. Muitas vezes, é vista como uma obrigacédo legal indesejada. No entanto,
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essa percecao esta gradualmente a dissipar-se, principalmente devido a importancia que

o0s auditores desempenham nas instituicdes e na sociedade.

Segundo Duarte (2017), € evidente o papel significativo da auditoria nas organizagdes e
o impacto do trabalho realizado pelo auditor. Ao executar as suas tarefas, o auditor
adquire informacdes cruciais que permitem identificar os pontos positivos e negativos da
organizacdo. Através da andlise da documentacdo, é possivel avaliar a eficacia e
qualidade da gestdo. Deste modo, o trabalho realizado pelo auditor assume uma
importancia extrema para a instituicdo, devido a sua capacidade de detetar as

vulnerabilidades da organizacéo.

As atividades desempenhadas pela auditoria proporcionam uma visdo detalhada da
organizagdo, permitindo a criacdo de um mapeamento organizacional que capacita 0s
gestores a implementar medidas para fortalecer os aspetos positivos e corrigir as

fraquezas.

De acordo com Morais e Martins (2013), a auditoria, num contexto mais amplo, pode ser
compreendida como um processo de analise minuciosa em que sdo recolhidas e
examinadas evidéncias suficientes para que o auditor possa avaliar a conformidade de

uma situacdo especifica.

O seu objetivo é informar e apresentar os resultados e conclusbes a um publico

diversificado na organizacéao.

A auditoria envolve uma analise minuciosa e metddica das atividades realizadas por uma
organizacao especifica, com o proposito de determinar se estas estdo em conformidade
com os planos estabelecidos previamente. O auditor tem a responsabilidade de criar um
relatorio de auditoria e disponibiliza-lo aos gestores, a fim de que possam tomar as
medidas necessarias. Neste contexto, a auditoria assume atualmente um papel de
relevancia crucial nas organizacdes, transformando-se numa ferramenta essencial para

promover uma gestdo mais eficaz dentro das instituigoes.
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1.2 Auditoria Interna

Durante muitos anos, a Al (Auditoria interna) foi, e ainda hoje €, entendida como uma
atividade que avaliava a fiabilidade dos mecanismos de controlo interno, tendo como
principal objetivo a protecdo dos ativos da empresa, a verificagdo dos processos
estabelecidos e ainda a confirmagdo da exatiddo da informacgéo financeira (Ferreira,
2010). Em 1990, o 1A (The Institute of Internal Auditors) definiu a Al da seguinte forma:

Uma atividade autonoma, com foco na objetividade e consultoria em seguranca, visa
acrescentar valor e melhorar as operacbes da organizacdo. Auxilia a organizagéo
fornecendo uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia

dos processos de gestdo de risco, controlo e governacao (Rodrigues, 2013, p. 7).

Esta definicdo engloba todas as tarefas que o auditor interno deve desempenhar, incluindo
a gestdo de riscos e de processos, com a finalidade de informar, orientar, gerir e
supervisionar as operacOes das organizacGes, de modo a atingir 0os seus objetivos
(Rodrigues, 2013).

No contexto dos municipios, o objetivo primordial da auditoria interna deve ser o de
prestar apoio em diversas atividades e em diferentes niveis de decisdo, auxiliando 0s
diversos departamentos no desempenho eficiente das suas fungdes e responsabilidades
(Costa, 2008).

A auditoria interna deve assim progredir na direcdo de monitorizar o0 progresso e a
aplicacdo de métodos de gestdo de riscos, com o objetivo de aprimorar o seu desempenho
no contexto de proporcionar (value for money audit) tanto aos processos em especifico
quanto a organizagcdo como um todo (Ferreira, 2010).

A auditoria interna desempenha um papel extremamente importante, nomeadamente no
contexto do controlo administrativo. Quando os mecanismos de controlo adequados
falham numa organizacdo, esta fica sujeita a varios riscos, erros recorrentes e uma
variedade de desperdicios. A auditoria interna desempenha um papel significativo na
reducdo dos erros, na simplificagdo das tarefas e na ajuda a gestdo, fornecendo

informacdes aos gestores sobre o desenvolvimento das atividades. Além disso, a auditoria
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interna avalia e valida os mecanismos de controlo interno, contribuindo para a sua
melhoria (Rodrigues, 2013).

Segundo Ferreira (2010), a funcdo de auditoria passou a centrar-se na identificacdo dos
riscos associados ao negécio ou atividade, bem como na identificacdo das praticas de
controlo e na avaliacdo da sua eficacia na mitigacdo desses riscos. Isto implica que a
funcdo de auditoria interna vai agora além da simples supervisdo financeira, tornando-se
parte integrante do processo organizacional, uma vez que n&do se limita apenas a
identificar problemas, mas também a oferecer recomendacdes e a implementar a¢Ges
corretivas e melhorias para reduzir o risco e ajudar a organizacao a atingir os objetivos

definidos.

1.3 Principios gerais e Objetivo da auditoria interna

A auditoria interna abrange uma ampla gama de atividades, dependendo das necessidades
da administracdo, conforme mencionado por Rodrigues (2013, p.11): (1) a avaliacéo
continua do sistema de controlo interno, com vista a sua melhoria e (2) a analise da

eficiéncia na utilizacdo dos varios recursos.

O éxito do desempenho da auditoria interna esta intrinsecamente ligado a observancia de
principios fundamentais. Um destes principios essenciais é o conhecimento da estrutura
de controlo interno estabelecida para implementacdo na organizacéo, conforme indicado
pelo Tribunal de Contas (2009, p. 6): O auditor interno deve estar familiarizado com as
politicas, regulamentos, diretrizes e procedimentos estabelecidos na empresa. Deve ser
capaz de identificar os controlos essenciais em diversas areas e 0s sistemas de

informacao estratégicos para a realizacao das diferentes operacdes.

Segundo Pinheiro (2014, p. 33), o objetivo da auditoria interna é "apoiar a empresa e
todos os niveis de gestdo no cumprimento das suas obrigacgdes de promogao de sistemas
de controlo adequados, com vista a melhoria do desempenho e desenvolvimento
sustentavel da empresa”. Além disso, de acordo com Pinheiro (2014, p. 35), 0 objetivo
primordial da auditoria interna "deve ser o de apresentar os resultados dos trabalhos

realizados em tempo 0til, de modo que as recomendagdes propostas possam ser
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devidamente implementadas e contribuam concretamente para a melhoria do

desempenho global da empresa, tendo em vista a satisfacéo dos clientes.

De acordo com Pinheiro (2014, p. 38), “a auditoria interna deve ainda prosseguir 0s

seguintes objetivos:

1) Colaborar com a auditoria externa para evitar duplicacdo de esforgos;
2) Investigar o cumprimento dos regulamentos;
3) Apoiar os gestores operacionais na identificagdo de oportunidades de melhoria

dos resultados”.

Em ultima andlise, o objetivo central da auditoria interna é sempre o de melhorar o
desempenho da empresa, intervindo nas &areas que requerem reducdo de riscos ou
melhoria dos indicadores de produtividade e capacidade de resposta. Desta forma,
contribui-se para que 0s objetivos da empresa sejam atingidos da forma mais eficaz

possivel.

Em todas as empresas, existe a possibilidade de ocorrerem situacdes que podem ter efeitos
positivos, representando oportunidades de crescimento, ou ter efeitos negativos que
representam ameagas ao sucesso. E geralmente aceite que a atencdo é frequentemente
direcionada para a prevencao e reducdo de danos, porgque as consequéncias negativas sdo

normalmente mais enfatizadas na gestéo de riscos.

1.4 Tipos de Auditoria

As auditorias podem ser classificadas de acordo com 0s objetivos que pretendem atingir
e a relacdo entre os auditores e as entidades auditadas. De acordo com Morais e Martins

(2013), as auditorias podem ser classificadas com base em varios critérios:

v" Quanto ao conteudo e fins — incluem as auditorias financeiras, que envolvem a

analise das demonstrac6es financeiras, bem como as auditorias ndo financeiras,
que abrangem a auditoria de conformidade, a auditoria operacional, a auditoria

de gestdo e a auditoria estratégica;
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v" Quanto a amplitude — A auditoria geral abrange toda a entidade, enquanto a

auditoria parcial se centra apenas em segmentos especificos da entidade, como
uma atividade, uma operacdo ou um projeto;

v' Quanto a frequéncia — Encontramos a auditoria permanente, que é realizada

regularmente, permitindo um acompanhamento continuo das operacdes, e a
auditoria ocasional, que tem lugar esporadicamente, geralmente a pedido de um
unico interveniente;

v Quanto ao periodo temporal — Esta classificacdo inclui a auditoria de informacgdes

historicas, que é efetuada retrospetivamente, e a auditoria de informacdes
previsionais ou prospetivas, que se baseia em previsdes e é efetuada
antecipadamente;

v Quanto a obrigatoriedade — Neste contexto, distingue-se entre a auditoria de fonte

legal, que se baseia em normas e regulamentos legais, e a auditoria de fonte
contratual, que se orienta pelas condicdes estabelecidas nos contratos de prestacéo
de servigos.

v Quando ao sujeito que a efetua — No que respeita aos agentes responsaveis pela

auditoria, encontramos a auditoria externa, que é realizada por profissionais
independentes que ndo estdo sob a autoridade da entidade auditada, e a auditoria
interna, que € realizada por membros da prépria organizacdo ou por profissionais
que ndo estdo afetos a um departamento especifico, mas que estdo sob a autoridade
maxima.
Conclui-se, portanto, que existem varios tipos de auditoria, dos quais se destacam
0s seguintes:

e Auditoria Financeira;

e Auditoria Interna;

e Auditoria Operacional,

e Auditoria de Conformidade;

e Auditoria de Gestdo;

e Auditoria Estratégica e Previsional;

e Auditoria de Sistemas de Informacéo;
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e Auditoria aos Relatorios de Sustentabilidade; e

e Auditoria Forense.

1.5 Auditoria Interna Vs. Auditoria Externa

A auditoria pode ser dividida em dois tipos com base no sujeito que a realiza e no seu
objetivo: Auditoria Interna e Auditoria Externa. A Auditoria Interna refere-se aquela que
¢ conduzida por funcionarios da organizacdo, geralmente organizados em um
departamento e nomeados pelo 6rgdo de gestdo da entidade, ou mesmo por individuos
ndo afiliados a organizacdo. Ja a Auditoria Externa é caracterizada quando profissionais
independentes, nomeados pela Assembleia Geral, realizam a auditoria, sendo o0s

acionistas e outros utilizadores externos o publico-alvo do seu trabalho.

De acordo com Morais e Martins (2013), pode ser mais simples determinar as
funcGes de um auditor interno em comparagdo com as de um auditor externo. As
obrigacdes fundamentais do auditor externo, estabelecidas por regulamentos legais, séo
definidas por lei, ao passo que o papel da Auditoria Interna varia de uma organizacédo para
outra. No entanto, é importante ressaltar que o trabalho realizado por esses auditores é

complementar.

O trabalho realizado em ambas as areas de auditoria podem ser semelhante. Ambos
avaliam o risco e a importancia relativa, iniciando o seu exame com uma base no controlo
interno. Ambos também recomendam a corre¢do de quaisquer deficiéncias identificadas
e empregam técnicas semelhantes. A extensdo do trabalho de auditoria € determinada pela

eficacia dos sistemas contabilisticos e de controlo interno ja em vigor.

Segundo Morais e Martins (2013), tanto o auditor externo quanto o auditor interno
examinam e avaliam o controlo interno, independentemente da organizacao sujeita a

auditoria. No entanto, existem algumas diferencas, tais como:

e O auditor externo tem a capacidade de sugerir melhorias com base em criticas
construtivas, que resultam da sua vasta experiéncia adquirida em diversas
entidades. A opinido que emite ndo reflete a eficacia ou eficiéncia da gestéo da

organizacao.
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e Auditoria externa tem como objetivo primordial emitir uma opinido sobre as
demonstracfes financeiras de divulgacdo obrigatoria, conferindo-lhes maior
credibilidade perante entidades externas, como as autoridades fiscais, 0 governo,
os credores e 0 publico em geral, a auditoria interna desempenha um papel de
assessoria para a administragcdo municipal. Ela presta apoio em todas as atividades
do municipio e em diferentes niveis de tomada de decisé&o, auxiliando os varios
departamentos no cumprimento das suas responsabilidades e funcbes. Ao
contrario da auditoria externa, cujos principais beneficiarios sdo os 6rgdos de

gestdo do municipio em todos 0s seus niveis.

Por outro lado, o auditor interno confirma se o controlo interno proporciona uma garantia
razoavel de que os objetivos da entidade foram atingidos de forma eficaz e eficiente. a
sua atuacao deve ser mais preventiva, diligente, expedita e, sobretudo, firme no Follow

up; as criticas construtivas advém do seu conhecimento especifico e profundo da entidade.

A principal finalidade da Auditoria Interna é fornecer apoio a Administracdo, permitindo
que esta compreenda em detalhe a forma como conduz as suas atividades. I1sso contribui
para assegurar um cumprimento eficaz das responsabilidades e permite a elaboracédo de
andlises, avaliacOes, recomendacdes e observacOes precisas a respeito das atividades

investigadas.

De acordo com Morais e Martins (2013), a auditoria interna diz respeito a realizacédo de
trabalhos de auditoria por parte de uma equipa de auditores profissionais que estdao sob a

alcada da organizacdo sujeita a auditoria.

Embora os auditores internos mantenham um nivel de independéncia em relagdo as
atividades que auditam, a sociedade tende a associar a independéncia principalmente ao
auditor externo. As responsabilidades da auditoria interna sdo abrangentes e envolvem a
organizagdo como um todo, abordando todos os aspetos das operagdes e todos 0s niveis

de autoridade, com um foco no ambito da gestéo.

A escolha de recorrer aos servigos de Auditoria Externa por parte de um municipio pode

ou nao ser uma decisdo tomada autonomamente pelo proprio municipio. Geralmente, essa

10
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escolha é motivada por uma exigéncia legal. Por outro lado, a criagdo de um departamento

de Auditoria Interna depende inteiramente da decisdo do Executivo do municipio.

No entanto, essas duas formas de auditoria ndo sdo téo diferentes, de acordo com Marques
(1997) diz-nos que: Existem semelhancas entre as auditorias internas e externas, ja que
ambas utilizam metodologias e técnicas semelhantes ou idénticas. Isso inclui o
planeamento, a programacao e a calendarizacdo de suas atividades, a elaboracéo e
utilizacao de listas de verificacdo e questionarios sobre os aspetos a serem abordados,
bem como os chamados 'papéis de trabalho'. Ambas identificam, analisam e avaliam os
procedimentos de controlo interno, realizam testes, identificam insuficiéncias, erros e
anomalias, avaliam os riscos associados e elaboram relatdrios nos quais expressam suas
opiniBes, formulam sugestbes e apresentam propostas corretivas a serem adotadas com

0 intuito de resolver ou minimizar as deficiéncias encontradas.

1.6 Auditoria Interna na Administracéo Local

Em 2019, a 75.2 edicdo da revista Auditoria Interna, publicada pelo Instituto Portugués
de Auditoria (IPAI), contou com um estudo intitulado "A situacdo da auditoria interna
nos municipios portugueses”. As autoras deste estudo, Catarina Lopes, Tatiana Santos e
Georgina Morais, tiveram como objetivo analisar a presenca da auditoria interna nos

municipios portugueses e compara-la com estudos anteriores sobre o tema.

Com esse proposito, recorreu-se as investigacdes empiricas conduzidas por Costa (2008),
Ferrador (2014), Félix (2014) e Sousa (2017) referenciados por Garcia, M.1.G (2022),
além do estudo realizado pelas autoras em 2019.

As conclusbes mais relevantes retiradas desta comparacdo, que contribuem para a
compreensdo do cenario da auditoria interna nos municipios portugueses e da evolugédo

do tema entre 2008 e 2019, sdo as seguintes:

Em 2019, notou-se uma maior colaboracdo dos municipios que foram inquiridos em
comparacdo com estudos anteriores. Isso indica que ao longo dos anos, as questdes
relacionadas com a auditoria interna estdo gradualmente ganhando importancia. No

entanto, ainda existe uma certa falta de sensibilidade por parte da maioria dos municipios
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em relacdo a relevancia da sua participacéo nesses estudos, (ja que apenas 111 municipios

responderam, num total de 308);

e Registou-se um aumento modesto do nimero de municipios que dispdem de um servico
de auditoria ou de um gabinete de auditoria interna;

e A principal razdo apontada pelos municipios para a auséncia deste servico, em todos 0s
estudos referidos, é a falta de recursos humanos e, mais concretamente, a falta de recursos
humanos com formacédo adequada;

e Outra constatagdo que suscita preocupacdo é o facto de um numero significativo de
municipios indicar a presenca de um servico ou gabinete de auditoria interna na sua
estrutura organizacional, apesar de, na pratica, ndo disporem desse servico;

e Também um nUmero significativo de municipios que ndo dispdem deste servigo
consideraram importante implementarem-no num futuro proximo;

e Por ultimo, é importante referir que a maioria dos municipios que dispdem de um servico
ou gabinete de auditoria interna sdo de média e grande dimenséo, embora este servigo

esteja presente em alguns municipios mais pequenos.

A analise dos estudos realizados pelos autores mencionados anteriormente permite-nos
concluir que, apesar de se terem observado alguns avancos no periodo analisado (2008-
2019), o desenvolvimento deste tema crucial nos municipios portugueses ainda é
incipiente. Com base no que foi discutido até este momento, consideramos que é
absolutamente necessario tornar obrigatoria a implementacao de um gabinete de auditoria
interna em todos os municipios, dada a crescente complexidade da gestdo nessas
entidades publicas. A auditoria interna é inegavelmente um elemento essencial para
garantir a conformidade, confiabilidade e rigor na implementacdo de metodologias e na
execucgdo de processos e procedimentos. Além disso, desempenha um papel significativo
na racionalizacdo e otimizacdo da gestdo municipal, tanto em termos administrativos

guanto financeiros.

Contudo, Através destas investigacdes, constata-se que a Auditoria Interna, no contexto
dos municipios, ainda enfrenta a tarefa de sensibilizar, demonstrar e obter o
reconhecimento por parte das autoridades executivas. Portanto, ha muito trabalho pela

frente nesse dominio.
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De acordo com Rodrigues (2013), a auditoria interna municipal tem a capacidade de
contribuir para a melhoria e modernizacdo das operagfes municipais, envolvendo a
implementacdo de estratégias, politicas e diretrizes administrativas. Para além disso,
facilita a adaptacdo dos sistemas e tecnologias de informac&o as necessidades especificas,
promovendo decisdes mais eficientes baseadas no principio do custo/beneficio.
Desempenha também um papel crucial na otimizacao dos processos de aquisicao, através

da identificacéo e quantificacdo das necessidades.

No ambito da gestdo orcamental, a auditoria interna analisa as previsdes, a execucao
orcamental, os mecanismos de acompanhamento e controlo, identifica desvios e propde
medidas corretivas, contribuindo de forma rigorosa para a identificacdo da necessidade

de ajustamentos de normas, procedimentos e critérios.

As auditorias internas tém vindo a ganhar um papel mais ativo nos municipios, uma vez
que é reconhecido que a sua atividade resulta em beneficios adicionais para o desempenho
global do municipio (Rodrigues, 2013).

Isto porque a auditoria interna municipal exige um conhecimento profundo do municipio
em que se insere, uma Vvisdo abrangente e integrada das operacdes da organizacéo no seu
contexto geral (0 municipio) e em particular (em cada departamento). Implica igualmente
0 conhecimento dos métodos, dos processos e das tecnologias utilizadas, bem como a

identificacdo dos pontos fortes e das areas a melhorar.

1.7 Controlo Interno

Um sistema de gestdo eficaz € uma das bases essenciais para atingir os objetivos
de uma empresa. A sua principal funcéo é estabelecer um plano para alcangar os objetivos

a longo prazo da empresa, seguindo um plano coordenado e eficiente.

No entanto, a realizacdo dos objetivos de uma organizacdo pode ser um processo
complexo e ultrapassar o plano inicial. Por isso, o sistema de gestdo requer atividades de
monitorizacdo que permitam identificar e responder a eventuais desvios em tempo (til,

ou seja, necessita de um sistema de Controlo Interno.
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De acordo com Morais & Martins (2013), a primeira entidade a estabelecer diretrizes para
o controlo interno foi 0 American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), em
1934, sendo posteriormente utilizado pela Securities and Exchange Commission (SEC)
no Statement on Auditing Standards n.° 1. Neste documento, o controlo interno foi
definido como "um plano de organizacéo e coordenacao de todos os métodos e medidas
adotados numa empresa com o objetivo de assegurar a protecdo dos ativos, verificar a
adequacao e fiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e
encorajar o cumprimento das politicas estabelecidas pela gestao".

O conceito de controlo interno, como a maioria dos conceitos, pode ser abordado de
diferentes formas e, por conseguinte, pode ser interpretado e explicado de varias

perspetivas.

Conforme indicado por Costa (2014, 233), o controlo interno engloba o plano de
estruturacdo e a totalidade das abordagens e a¢cdes implementadas numa organizagdo com

0s seguintes objetivos:

1) Proteger os seus ativos;
2) Confirmar a exatiddo e fiabilidade dos registos contabilisticos;
3) Potenciar a eficiéncia operacional,

4) Promover o cumprimento das orientacGes estabelecidas pela gestao.

Almeida (1996), citado por Bordin & Saraiva (2006), também apresenta uma definicdo
no mesmo contexto, afirmando que o controlo interno consiste num conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas de uma organizacdo, com o objetivo de salvaguardar
0s ativos, assegurar a producdo de informacdo contabilistica fiavel e auxiliar a gestdo na

conducao eficiente das operagdes da empresa.

De acordo com a definicdo de Domnisoru & Vinatoru (2008), o controlo interno é
caracterizado como um procedimento influenciado pelas acdes do conselho de
administracdo e de outros niveis da estrutura organizacional da empresa. Este
procedimento visa assegurar um nivel de seguranca adequado, permitindo a empresa

atingir os seus objetivos, planos e estratégias.

14



nisc2c . COIMBRA BUSINESS 100 st

Estagio no Gabinete de Auditoria Gestéo de Risco e Qualidade da Camara Municipal
de Coimbra (C.M.C)

Muitas outras definicGes de varios autores poderiam ser mencionadas. No entanto, néo
acrescentariam valor as ja mencionadas, uma vez que a base é a mesma - o0 COSO, que
em 1992 emitiu o seu documento Internal Control-Integrated Framework, definindo o
controlo interno como um processo concebido e implementado pelo conselho de
administracdo, gestores e outros membros da entidade, com o objetivo de proporcionar

uma garantia razoavel quanto a realizacao dos objetivos da entidade relativos a:

e Eficécia e eficiéncia das operacdes;
¢ Confianca na informacdo financeira;

e Conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

A definicdo apresentada na ISA 315 do IFAC (Internal Federation of Accountants) -
dentifying and Assessing the Risks of Material Misstatement through Understanding the
Entity and its Environment A tarefa de identificar e avaliar os riscos de distor¢do material
através da compreensdo da organizacdo e do seu ambiente esta estreitamente alinhada
com a Estrutura Conceptual Integrada de Controlo Interno aprovada pelo COSO. Assim,
as orientagdes dos auditores externos remetem para os principios e objetivos do controlo
interno (CI) definidos pelo COSO.

Em marco de 2013, o COSO reviu o quadro concetual para o controlo interno, no qual
definiu o controlo interno como um processo conduzido pelo conselho de administracao,
pela gestdo e por outros funcionarios, concebido para proporcionar um grau de
confianca razoavel de modo a garantia concretizacéo dos objetivos relacionados com as
operacdes, o reporting e o cumprimento. E, por isso, importante referir que o Sistema de
Controlo Interno (SCI) é um procedimento que, embora concebido pelos responsaveis
pela governacdo e gestdo, requer a participacdo de toda a organizacdo. SO com o
contributo e a colaboragdo de todos os elementos € que pode ser efetivamente

implementado e alcangar o sucesso.

1.8 O Controlo Interno na Administracédo Local

Conforme estipulado no artigo 214.° da Lei Constitucional n.° 1/2005, de 12 de agosto, 0

Tribunal de Contas (TC) é considerado o 6rgédo supremo responsavel pelo controlo da
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legalidade das despesas publicas e pelo julgamento das contas que a legislacdo

determine que Ihe sejam submetidas.

De acordo com a Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC), Lei
n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteracGes introduzidas pelas Leis n.%. 48/2006, de 29
de agosto; 35/2007, de 13 de agosto; 3-B/2010, de 28 de abril; 61/2011, de 7 de dezembro
e 2/2012, de 6 de janeiro, o artigo 1.° estipula que O Tribunal de Contas fiscaliza a
legalidade e a conformidade das receitas e despesas publicas, aprecia a boa gestao

financeira e apura as responsabilidades pelas infra¢Oes financeiras.

O Tribunal de Contas (TC), enquanto principal 6rgdo de controlo externo, tem duas
funcBes distintas. Por um lado, tem jurisdicdo, o que Ihe confere a capacidade de julgar
infracBes financeiras que envolvam fundos e recursos publicos. Por outro lado, exerce o

controlo financeiro.

De acordo com Fernandes (2010), o controlo financeiro pode ser realizado em diferentes
momentos. Preventivamente, antes da pratica de atos de gestdo publica, simultaneamente,

durante a execuc¢do desses atos, ou posteriormente, apds a sua realizacao.

Um sistema de gestdo ndo se pode desarticular do CI e nesse sentido, o controlo externo
praticado pelo TC deve incidir também sobre o SCI, especificamente sobre a sua

adequabilidade e fiabilidade.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 1998), os mecanismos de Controle
Interno (CI) sdo um elemento essencial para o Tribunal de Contas, permitindo-lhe
alcancar uma gestdo econdmica, eficaz e eficiente. Além disso, esses mecanismos
permitem um acompanhamento mais frequente das entidades sujeitas a sua fiscalizacéo e

a detecdo de possiveis irregularidades, abusos e fraudes.

O Decreto-Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro Aprova o Sistema de Normalizagéo
Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP).

Com base nos termos do artigo n.° 9 do SNC-AP, o Sistema de Controlo Interno (SCI) a
adotar pelas entidades publicas engloba, designadamente, o plano de organizacédo, as
politicas, os métodos e os procedimentos de controlo, bem como todos os outros metodos

e procedimentos definidos pelos responsaveis que contribuam para assegurar 0
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desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente, incluindo a salvaguarda

dos ativos, a prevencdo e detecdo de situacdes de ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e

a integridade dos registos contabilisticos e a preparacdo oportuna de informacéo

orcamental e financeira fiavel.

2 - O sistema de controlo interno tem por base sistemas adequados de gestéo de risco, de

informacdo e de comunicagdo, bem como um processo de monitorizacéo que assegure a

respetiva adequacdo e eficicia em todas as areas de intervencao.

3 - O sistema de controlo interno visa garantir:

a)

b)

f)
9)

h)

)

A salvaguarda da legalidade e da regularidade da elaboragédo, execucdo e
modificacdo dos documentos previsionais, da elaboracdo das demonstracdes
orcamentais e financeiras e do sistema contabilistico como um todo;

O cumprimento das deliberacbes dos Orgaos e das decisdes dos respetivos
titulares;

A salvaguarda do patrimonio;

A aprovacéo e o controlo de documentos;

A exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos, bem como a garantia da
fiabilidade da informacdo produzida;

O incremento da eficiéncia das operacdes;

A adequada utilizacdo dos fundos e o cumprimento dos limites legais a assuncéao
de encargos;

O controlo das aplicacGes e do ambiente informatico;

O registo oportuno das operacdes pela quantia correta, em sistemas de informacao
apropriados e no periodo contabilistico a que respeitam, de acordo com as
decisOes de gestdo e no respeito pelas normas legais aplicaveis;

Uma adequada gestdo de riscos.

O controlo externo distingue-se pelo facto de ser realizado por profissionais

independentes da instituicdo, devidamente habilitados com competéncias técnicas e

profissionais de elevado nivel para a realizagdo de auditorias. Esta atividade esta fora da
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esfera da gestdo financeira do sector pablico e tem a capacidade de avaliar o controlo

interno.

A gestdo adequada e responsavel dos recursos publicos € fundamental para uma
administracdo eficaz das financas publicas e para a realizagdo dos objetivos estabelecidos.
Por conseguinte, para garantir a eficacia desejada, ¢ fundamental que cada Estado

disponha de um 6rgéo superior de controlo independente, tal como estabelecido por lei.

O controlo estratégico da gestdo financeira do Estado consiste na avaliacdo da
conformidade legal, da eficiéncia, da eficacia e da sustentabilidade da administragéo
publica. Para tal, realiza auditorias de conformidade, financeiras e de gestdo/desempenho,
analisa servicos, organismos, atividades e programas, bem como presta apoio técnico

especializado ao Governo.

A intervencéo da Inspecao-Geral de Finangas (IGF) abrange todas as entidades do sector
publico administrativo, incluindo as autarquias locais, entidades equiparadas e outras
formas de organizacdo territorial autarquica, bem como as pessoas coletivas. A IGF atua
ainda nos sectores privado e cooperativo, quando existam relac6es financeiras ou fiscais
com o Estado ou a Unido Europeia, ou quando seja necessario o controlo indireto das
entidades sob a sua jurisdicao.

A Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, que estabelece a organizacdo e os procedimentos do
Tribunal de Contas, atribui a este 6rgdo o direito de exercer o controlo financeiro no
ambito da legislacdo portuguesa, no pais e no estrangeiro. Os poderes de jurisdicao e de
controlo financeiro do Tribunal de Contas abrangem entidades como o Estado, as Regides
Auténomas, as Autarquias Locais, os institutos publicos e as instituicdes de seguranca
social. Estdo ainda sujeitas aos poderes de controlo financeiro do Tribunal de Contas as
entidades, de natureza publica ou privada, que sejam predominantemente financiadas pelo
Orcamento de Estado ou que tenham investimentos publicos substanciais, conforme a

figuran. °1.
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Controlo externo

ASSEMBLEIA DA TRIBUNAL DE
REPUBLICA CONTAS

Controlo Financeiro
(técnico e jurisdicional)

Controlo Politico

Controlo interno

3° Nivel

(controlo estratégico)

TUTELA 2° Nivel
(controlo sectorial)
1° Nivel
(controlo operacional)

ENTIDADE

Auto-controlo

Figura 1 controlo externo

Fonte: Tribunal de Contas, 1999, p. 32

1.9 Fases do Processo de Auditoria Interna

Quanto as fases da atividade de auditoria interna, é fundamental que o auditor interno
tenha um conhecimento profundo das Normas Profissionais para a Prética da Auditoria
Interna (NPPAI) que orientam e fundamentam a sua atuagdo neste processo (Moeller,
2009). De uma forma geral, para cumprir eficazmente os seus objetivos e funcdes, a

auditoria interna deve seguir as fases apresentadas na Figura 2:

" s Construgao do
Analise Avaliagdo dos ~ .
- . Plano de Execugao Reporting Follow-up
Estrategica riscos -
Auditoria

Figura 2 Etapas da auditoria interna

Fonte Adaptado de KPMG Advisory (2014: 6).

Antes de criar um Plano de Auditoria Interna (PAI), é crucial efetuar uma analise

estratégica e uma avaliacdo dos riscos, tal como sugerido pela KPMG Advisory (2014).

No ambito da analise estratégica, é crucial que o auditor interno adquira uma
compreensdo e avaliacdo aprofundadas do sector/mercado em que a organizagao opera,

bem como da estratégia e dos objetivos da organizagdo. Isto contribui para a realizacao
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dos objetivos estratégicos, operacionais, de reporting e de compliance (KPMG Advisory,
2014: 7). Além disso, o auditor interno deve ter uma compreensdo do modelo de
governacao, da estrutura organizacional, do historico de desempenho em termos de risco

e controlo, e da eventual existéncia de " assurance providers (KPMG Advisory, 2014: 7).

Além disso, no que se refere a analise estratégica na formulacdo de um Plano de
Auditoria Interna (PAI), o Chief Audit Executive (CAE) deve estabelecer comunicacédo
com as partes interessadas, com o propésito de compreender as suas expectativas em

relagdo ao trabalho de auditoria interna, conforme indicado pela KPMG Advisory (2014).

Adicionalmente, no que concerne aos stakeholders, o CAE concentra-se em compreender
as suas necessidades, preocupacdes e motivacoes. 1sso € alcancado por meio de reunides
presenciais, que proporcionam esclarecimentos sobre a “visdo em relacdo a estratégia e
objetivos, riscos emergentes, areas de risco e oportunidades de melhoria de processos.
Essas interagOes permitem que a auditoria interna identifique como pode contribuir com
valor para a organizacgdo, entre outras informacGes esclarecedoras (KPMG Advisory,
2014: 8).

1.9.2 Avaliacdo do Risco

No que diz respeito a fase de avaliacdo de riscos, de acordo com Martins & Morais (2013:
130), a auditoria interna tem a responsabilidade de analisar a eficacia do processo de

gestéo de riscos.

Neste contexto, é essencial a ado¢do do modelo de Enterprise Risk Management (ERM),
conforme definido pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, 2007). Este modelo de gestdo de riscos envolve o Conselho de
Administracdo, a Comissdo Executiva e outros colaboradores, e € aplicado na definicao
da estratégia organizacional e em toda a empresa. Através deste modelo, é possivel
identificar potenciais eventos que podem impactar a organizacdo, bem como gerir 0s
riscos de acordo com a tolerancia ao risco da organizacao, proporcionando um nivel

razoavel de garantia em relagdo ao alcance dos seus objetivos (COSO, 2007: 13).

Adicionalmente, este procedimento é constituido por 8 componentes que estdo
interligados e permitem avaliar a eficacia do processo de gestdo de riscos (COSO, 2007).
20
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Portanto, de acordo com a KPMG Advisory (2014), no contexto em que a organizacao
utiliza um processo ERM (Enterprise Risk Management), o CAE deve avaliar o processo

de gestdo de riscos com base na sua maturidade, o que significa:

e Se maturidade bésica: efetuar uma andlise de risco com base no seu julgamento;

e Se maturidade intermédia: completar a avaliacdo de risco ja existente;

e Se maturidade Avancada: utilizar essa avaliacdo de risco no desenvolvimento do
PAI.

No entanto, em casos menos comuns, a organizacdo pode ndo ter nenhum modelo de
gestdo de riscos estabelecido. Nesse cenério, é responsabilidade do CAE conduzir uma
avaliacdo dos riscos com base no seu discernimento, levando em consideracéo o feedback
do Senior Management e do Board (KPMG Advisory, 2014).

Para conduzir essa avaliacdo, o0 CAE dispGe de duas op¢des. Uma delas envolve o CAE,
com base na andlise estratégica, identificar as principais areas de risco e atribuir

prioridades por meio de uma classificacdo qualitativa (conforme ilustrado na Figura 3),

considerando critérios de materialidade e a complexidade dos processos (KPMG
Advisory, 2014: p.10).

RETAIL OPERATIONS

Manage the business of IT

Develop and manage IT customer
relationships

Manage business resiliency end risk I_ --

Manage enterprise information |_- -

Develop andmaintain IT solutions --- --

Deliver and support IT services I_ |-
Manage IT knowledge

porom g e | I N I N N I
— I -—

R ——— — T

———— — 1 —
p——— —— 1 1

Manage Accounts payable

TEn——— — _— —
Varaerars - — ]

Figura 3 Rating qualitativo

Fonte Adaptado de KPMG Advisory (2014: p.11).
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Por outro lado, o CAE tem a opcao de realizar uma avaliacdo de risco baseada em sua
analise estratégica, definindo critérios de avaliacédo para riscos significativos, levando
em consideracao o apetite ao risco, a probabilidade e o impacto (KPMG Advisory, 2014:
p.12). Além disso, o CAE pode conduzir questiondrios, entrevistas e reunides para
auxiliar na identificacéo, priorizacéo e categorizacao dos riscos (KPMG Advisory, 2014:
p.12). Essa avaliacdo de risco desempenha um papel fundamental na elaboracao do PAI,
permitindo identificar as areas ou processos-chave a serem auditados (Morais & Martins,
2013).

1.9.3 Plano Anual de Auditoria Interna

Conforme as NPPAI 2017, cabe ao CAE a responsabilidade de desenvolver um plano de
auditoria que leve em consideragdo 0s riscos, com 0 proposito de estabelecer as
prioridades da atividade em alinhamento com os objetivos da organizacdo. Para cumprir
este requisito, o plano de trabalho da auditoria deve ser fundamentado numa avaliacéo
de risco documentada, que deve ser realizada pelo menos uma vez por ano, de acordo
com a Norma de Desempenho (ND 2010.p.Al1) das NPPAI. E relevante notar que a
antecipacdo na elaboracdo deste plano de trabalho pela CAE contribui para tornar o

processo de auditoria mais eficiente (Morais & Martins, 2013).

Além disso, a luz da interpretacdo da Norma de Desempenho (ND) 2010 - Planeamento,
o CAE tem a responsabilidade de ajustar o plano de auditoria sempre que necessario. 1sso
se torna particularmente relevante em situacdes de mudancas nos negdcios, riscos,
operacgdes, programas, sistemas e controles da organizacdo, incluindo situacbes de
(riscos emergentes). E fundamental desenvolver uma abordagem que permita tomar
medidas mais ageis e efetuar alteracGes mais frequentes no plano de auditoria a fim de
responder a esses riscos, conforme estipulado pelo Instituto dos Auditores Internos (11A)
em 2015.

Durante a elaborag&o do Plano de Auditoria Interna (PAI), é importante alocar tempo para

0s projetos, a fim de garantir que o trabalho seja bem planeado e executado.

Além disso, o CAE deve atribuir tempo a projetos especiais e auditorias ndo planeadas,

bem como a Riscos Emergentes (RE) bem como para o follow-up principais deficiéncias
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para garantir que sdo adequadamente tratadas™ (como indicado pela KPMG Advisory em
2014: p.17).

De igual modo, o CAE deve ter em conta os pedidos de auditoria formulados pelo érgado
de administracdo, como referem Morais e Martins em 2013. Na elaborac¢éo do Plano de
Auditoria Interna, o CAE deve incorporar 0s seguintes elementos, segundo a KPMG
Advisory em 2014:

Adicionalmente, o CAE deve dedicar tempo a projetos especiais e auditorias nédo
planeadas, bem como ao tratamento de Riscos Emergentes (RE) e ao acompanhamento
rigoroso de deficiéncias mais graves para assegurar a sua correta resolucéo (conforme
destacado pela KPMG Advisory em 2014: p.17). Da mesma forma, o CAE deve levar em
consideracdo solicitacbes de auditoria provenientes do oOrgdo de gestdo, como
mencionado por Morais e Martins em 2013. Ao desenvolver um PAI, o CAE deve
incorporar os seguintes elementos, de acordo com a (KPMG Advisory em 2014):

v A Missdo e 0 Ambito da funcéo de auditoria interna;

v" Um sumario executivo cujo refere as bases de desenvolvimento do PAI e da
priorizacdo das areas a auditar e pode apresentar eventuais limitacdes
relativamente a alocacdo de recursos no desenvolvimento do PAI,

v Matriz do risco, mapeamento dos riscos e processos utilizados para a definicdo
das principais areas a auditar;

v' Ambito, objetivos e tempo exigido das agdes planeadas

v Cronograma o qual apresenta a duracdo e as datas das atividades da auditoria
interna;

v" Priorizacdo das areas a auditar;

v" Plano de Comunicacdo com os stakeholders onde se define a funcéo, a frequéncia

e pontos relevantes a comunicar.

Além disso, nesta fase, de acordo com a Norma de Desempenho (ND) 2240 - Programa
de Trabalho da Auditoria, € fundamental criar e documentar programas de trabalho que

precisam ser aprovados antes de serem implementados.
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O glossario do I1A (e) define o programa de trabalho como sendo um document that lists
the procedures to be followed during an engagement, designed to achieve the engagement

plan”.

Nesse contexto, a (Norma de Desempenho 2240: p.Al) do IIA estabelece que o0s
programas de trabalho devem conter os procedimentos para identificar, analisar, avaliar

e documentar as informacdes durante o trabalho de auditoria.

Apos a elaboracdo do PAL, este passa por uma analise conjunta entre 0 CAE e o Senior
Management, abordando questdes relativas ao escopo da atividade de auditoria interna,
necessidades e restricdes de recursos e competéncias, cobertura de riscos e requisitos de
relatorios. Apos possiveis ajustes, o PAI é submetido a uma aprovacao formal (KPMG
Advisory, 2014).

1.9.4 Execucédo

Durante a fase de Execucdo, com o propoésito de alcancar os objetivos definidos PAL, o0s
auditores internos devem realizar a identificacdo, analise, avaliacdo e documentacao de
informacgdes (Pinheiro, 2014: p.238). Dessa forma, na fase de Execucdo, a equipa de
auditoria realiza a coleta de informac6es de acordo com o programa de auditoria, que

esté alinhado com os objetivos da auditoria” (Alves & Sarmento, 2011: p.124).

No contexto das Normas Profissionais para a Pratica de Auditoria Interna (NPPAI), a
Norma de Desempenho (ND) 2310 - Identificacdo das Informagdes enfatiza que 0s
auditores internos devem coletar informagcfes que sejam suficientes, confidveis,
relevantes e Uteis para atender aos objetivos do trabalho de auditoria. Além disso, a ND
2320 - Analise e Avaliacdo determina que os auditores devem fundamentar suas

conclusdes e resultados em anélises e avaliagdes apropriadas.

Para dar suporte essas conclusdes e resultados, os auditores internos devem documentar
informagdes suficientes, confidveis, relevantes e Uteis, conforme estabelecido na ND
2330 - Documentacdo das Informacdes do IIA. Assim, apds a obtencdo de evidéncias
suficientes e apropriadas nas areas auditadas durante a execucédo do trabalho, os auditores
internos estdo habilitados a tirar conclusbes, formular recomendacdes e promover
melhorias com base nessas conclusdes (Morais & Martins, 2013).
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1.9.5 Reporting

De acordo com as Normas Profissionais para a Pratica de Auditoria Interna (NPPAL),
especificamente nas ND 2060 e 2400, os resultados das auditorias devem ser
comunicados por meio de um relatorio ao conselho de administracdo e a alta
administracdo da organizacdo. Um relatorio de auditoria, como definido por Pinheiro
(2014: p.208), é um documento formal emitido pelo departamento de auditoria interna no
qual sdo apresentadas as conclusdes do trabalho realizado, a metodologia empregada, 0s
testes efetuados, uma avaliacdo abrangente da area ou processo auditado e as

recomendacdes correspondentes.

No contexto das NPPAI, a Norma de Desempenho (ND) 2410 - Critérios para a
Comunicacédo estabelece que as comunicagdes devem abranger os objetivos, escopo e
resultados do trabalho de auditoria. A estrutura e o formato do relatério de auditoria
interna podem variar de acordo com o tipo de organizacéo e o tipo de auditoria conduzida
(Martins & Morais, 2013). A seguir, sdo apresentados alguns elementos comuns que um

relatorio de auditoria pode incluir, conforme descrito por Pinheiro (2014):

v Introducdo: O objetivo deste capitulo consiste em pormenorizar o0s objetivos
estabelecidos para o trabalho de auditoria, a metodologia adotada na realizacéo
das atividades e uma avaliacdo preliminar da adequacdo dos controlos e da
eficiéncia da utilizacdo dos recursos nas areas auditadas. Além disso, pode
também incluir observagdes ou comentarios fornecidos pelos responsaveis das
areas auditadas;

v Avaliacdo e Caraterizacdo do Sistema de Cl: Apresentacdo dos resultados dos
trabalhos de auditoria efetuados nos dominios sujeitos a auditoria e das conclusGes
relativas as operacOes. Estas conclusdes abrangem vérios aspetos, tais como
deficiéncias nos sistemas de controlo, oportunidades perdidas, ineficiéncias na
utilizacdo dos recursos e insuficiéncias nos sistemas de informacao. Além disso,
0 objetivo é salientar as irregularidades identificadas e formular recomendagdes
especificas destinadas a melhorar os procedimentos de controlo e a otimizar a
utilizacdo dos recursos a disposicao da gestéo;

v/ Sumério de recomendagbes ou sumario executivo: E a parte que podera ser
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emitida e lida de forma autonoma. O relatorio e engloba:
¢ Introducao;
e Problemas e recomendacdes inseridos nas Fichas de Controlo de
Recomendacdes;

e Conclusoes.

A ja referida Ficha de Controlo de RecomendacBes € um documento destinado a
monitorizar a implementacdo das recomendacdes e propostas de melhoria. Este
documento inclui espacos especificos para as respostas dos servicos e a data prevista para
a implementacdo das recomendacdes, como indica Pinheiro (2014).

E de salientar que Moeller (2009) defende que o relatorio de auditoria é o produto final
mais importante do processo de auditoria interna Moeller, (2009: p351). De acordo com
Pinheiro (2014: 209), a elaboracdo de um relatorio de auditoria interna justifica-se pelas

seguintes razoes:

v' Trata-se de um resumo das atividades realizadas;

v E a forma eficiente, eficaz e econdmica de informar os gestores como as
atividades da empresa estdo a ser executadas;

v O relatério de auditoria informa os clientes da auditoria interna qual a opinido
sobre a gestao e controlo dos processos auditados, a fundamentacao da opiniéo
favoravel ou desfavoravel e os planos de acGes preconizados para a melhoria de

controlos e processos.

Quanto a qualidade do relatério de auditoria interna, segundo a ND 2420 - Qualidade das
Comunicacbes do NPPAI, as comunicagdes devem ser precisas, objetivas, claras,
concisas, construtivas, completas e oportunas. Morais e Martins (2013: p.167)
acrescentam que o relatorio deve ser redigido de forma criativa, com recurso a figuras,
gréaficos, mapas e tabelas para evitar o cansaco da leitura. Recomenda-se que uma
versdo preliminar do relatorio seja criada e revista pelos responsaveis das areas auditadas,
pois essas discussdes e revisdes ajudam a garantir que ndo ocorram mal-entendidos e

equivocos sobre os factos (Morais & Martins, 2013: 161).
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1.9.6 Follow-up

De facto, uma das formas de avaliar a eficicia das auditorias é observar o nivel de
implementacdo das recomendagdes feitas. Cabe, portanto, a auditoria interna realizar o
acompanhamento e o controlo para garantir que essas recomendacdes sdo executadas
(Morais & Martins, 2013: p.160), assim, surge a fase do follow-up. Igualmente, Mooller
(2009: p.371) acrescenta que, once the final audit report has been issued, internal audit
should schedule a follow-up review to ensure that needed actions based on the audit were

actually taken.

No ambito das normas NPPAI, a ND 2500 - Monitorizacdo do Progresso estabelece que
0 CAE deve criar e manter um sistema para monitorizar a implementacao das conclusdes

comunicadas a gestao.

Assim, a ND 2500.A1 estabelece que a CAE deve implementar um processo de follow-
up para assegurar que as agoes de gestdo sdo efetivamente realizadas ou que a gestao
de topo aceitou conscientemente o risco de nao tomar qualquer medida. Além disso, no
contexto da consultoria, a ND 2500.C1 acrescenta que a atividade de auditoria interna
deve monitorizar a implementacgéo das conclusdes do trabalho de consultoria de acordo

com o ambito previamente acordado com o cliente.

Neste sentido, o processo de follow-up, € um process by which internal auditors evaluate
the adequacy, effectiveness and timeliness of actions taken by management on reported
observations and recommendations (Pickett, 2010: p.923), ou seja, 0 objetivo ¢é avaliar

se, efetivamente, as recomendacdes fornecidas foram implementadas.

Desta forma, o auditor interno pode fazer observacGes, utilizar questionarios, avaliar
procedimentos e verificar se 0s problemas previamente identificados foram devidamente
resolvidos, como sugere Pinheiro (2014). Como indicam Martins e Morais (2013: p.174),
na criacdo do processo de follow-up € importante considerar algumas das seguintes

especificidades:

v Para cada recomendacao relatada é exigida uma auditoria de Follow-up;
v Os auditores internos tém a autoridade e a responsabilidade de avaliar a eficacia

das acgdes corretivas;

27



nisc2c . COIMBRA BUSINESS 100 st

Estagio no Gabinete de Auditoria Gestéo de Risco e Qualidade da Camara Municipal
de Coimbra (C.M.C)

v As revisGes de Follow-up devem ser adequadamente documentadas;

v As funcdes e responsabilidades sdo delineadas pelos auditores, entidade sujeita
a auditoria e gestao executiva;

v' As politicas devem ser expressas por escrito E de referir que, a programagcao do

follow-up néo é realizada sempre nos mesmos termos.

Assim, os procedimentos do follow-up podem basear-se no seguinte (Pickett, 2010:
p.924):

+ Significance of the reported observation or recommendation;

» Degree of effort and cost needed to correct the reported condition;
« Impact that may result should the corrective action fail;

» Complexity of the corrective action;

* Time period involved.

Além disso, é importante referir que a necessidade de follow-up é maior nas areas de
maior risco (Morais & Martins, 2013), portanto, o nivel de risco da area influencia,
igualmente, os procedimentos do follow-up. Assim, destaca-se a importancia do follow-
up na atividade do auditor interno, uma vez que permite avaliar a eficacia do trabalho

desenvolvido pela auditoria interna.

1.10 Regime Geral de Prevencéo de Corrupcdo/MENAC

De acordo com o artigo n° 1 do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 O Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) foi criado ao abrigo do regime geral de prevencdo da corrupgéo
e é um o6rgao administrativo independente, dotado de personalidade juridica de direito
publico e de poderes de autoridade, bem como de autonomia administrativa e financeira.
A sua principal missdo é promover a transparéncia e a integridade na acdo governativa,
bem como assegurar a eficicia das politicas de prevencgdo da corrupcéo e das infraces

conexas.
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1.10.1 Plano de Prevencéo Riscos de Gestéo, incluindo os de
Corrupcéo e Infragdes Conexas.

1.10.1.1 Definicdo do Conceito de Risco e Gestédo do Risco

O Risco pode ser definido como a combinacdo da probabilidade de ocorréncia de
um acontecimento e das suas consequéncias. O simples facto de existir atividade acarreta
a eventualidade de ocorréncia de acontecimentos ou situacdes cujas consequéncias
constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacgas ao
sucesso (lado negativo). Por sua vez, a analise de riscos consiste na observacgdo da relagao
de eventos e consequente avaliacdo das probabilidades de concretizagdo desses e

definicdo dos possiveis impactos.

A Gestéo de Risco é definida como o processo atraves do qual as organizacgdes
analisam metodicamente 0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas
as atividades. O ponto fulcral de uma boa gestéo do risco consiste na identificacdo eficaz
do risco e o seu adequado tratamento. A Estrutura da Gestao de Risco é definida como
um conjunto de elementos que fornecem os fundamentos e disposi¢Ges organizacionais,
para conceber, implementar, monitorizar, rever e melhorar continuamente a gestdo do

risco, em toda a organizacao.

Nesta perspetiva, o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
Corrupcdo e Infracbes Conexas do Municipio de Coimbra constitui um instrumento
orientador para a gestao do risco e de suporte do planeamento estratégico, do processo de
tomada de decisdes e do planeamento e execucdo das atividades operacionais e
instrumentais, sendo igualmente um instrumento que permite aferir das responsabilidades
gue ocorram na gestdo de recursos publicos. A sua estrutura assenta na definicdo de um
conjunto de processos e de procedimentos, orientados para minorar a probabilidade de
ocorréncia das situacOes de risco e prevenir e reduzir o seu impacto, de forma a minimizar

0s seus efeitos.
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1.10.1.2 Definic¢ao do conceito de Corrupcéo e Infragdes Conexas

N&o existe uma defini¢do de corrupgdo comum a todos os paises. No entanto, é
consensual que numa conduta corruptiva se verifique o abuso de um poder ou fungéo
publicos, de forma a beneficiar um terceiro, contra o pagamento de uma quantia ou outro

tipo de vantagem.

Atualmente, a corrupcdo é entendida como um fenémeno que ndo conhece
fronteiras, corrdi os pilares do Estado de Direito, prejudica o crescimento econdémico e
o0 desenvolvimento sustentavel e distorce a livre e sa concorréncia, também nos mercados

internacionais, acabando por enfragquecer as economias.

De uma forma geral, fala-se em corrup¢do quando uma pessoa, no cumprimento
das suas funcgoes, recebe ou aceita receber uma vantagem a que ndo tem direito em troca
da prestacdo de um servico, sendo que, no crime de corrupg¢do, o bem juridico objeto de
protecdo reconduz-se a autonomia intencional da Administracdo, i.6. legalidade

administrativa, ou a integridade do exercicio das fun¢des publicas pelo funcionario.

Segundo Antonio Jodo Maia, Independentemente da formulag¢do que queiramos
considerar, a corrupgcao corresponde a um conjunto de praticas que, no essencial,
traduzem atitudes sociais e culturais tendencialmente egoistas — 0s interesses
particulares sdo colocados num plano superior e em detrimento dos interesses coletivos
— que contrariam as mais elementares regras de cidadania, de sa vivéncia social e de
respeito pelo outro, (vide A CORRUPCAO EM PORTUGAL — ABORDAGENS
DISTINTAS, in Media e Jornalismo, n.° 26, Volume 14, N.° 1 — 2015).

O Cadigo Penal Portugués prevé, nos artigos 372.° a 374.°-B, os crimes de

recebimento indevido de vantagem e os crimes de corrupcao:

Recebimento Indevido de Vantagem — artigo 372.°: quando o funcionario, no exercicio

das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu

consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem

patrimonial ou ndo patrimonial, que néo Ihe seja devida.
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Corrupcao passiva (para o ato ilicito) — artigo 373.°, n. °1: quando o funcionario que por

si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que

anteriores aquela solicitacdo ou aceitacéo.

Corrupcao passiva (para ato licito) — artigo 373, n.° 2: Se 0 ato ou omissdo ndo forem

contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao Ihe for devida, o agente é punido com

pena de prisdo de um a cinco anos.

Corrupcdo Ativa — artigo 374.%: se alguém, por si, ou por interposta pessoa com 0 seu

consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ao funcionario ndo
seja devida, com o fim de conseguir um qualquer ato ou omissdo contréario aos deveres

do cargo.

Os crimes de corrupgdo apresentam-se, essencialmente, com duas configuracdes:
a corrupgdo ativa e a corrupcdo passiva, conforme o agente esteja, respetivamente, a
oferecer/prometer ou a solicitar/aceitar uma vantagem patrimonial ou ndo patrimonial
indevida, distinguindo-se ainda, cada uma, conforme o ato solicitado ou a praticar seja ou

ndo contrario aos deveres do cargo do funcionario corrompido.

A par dos crimes de corrupcdo, existem ainda diversos crimes previstos no Codigo
Penal, entendidos como infragcbes conexas, e por isso com relevo para a atividade da
Administracdo Publica e que podem colocar em causa o regular exercicio de fungdes

publicas, designadamente:

Tréfico de influéncia — artigo 335.%: Quem solicitar ou aceitar, por si ou por interposta

pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou

suposta, junto de qualquer entidade publica.
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Suborno —artigo 363.°: Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através
de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaragcdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,

interpretacdo ou traducdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Peculato — artigo 375.°. O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito
préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel, publica ou particular,
que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou Ihe seja acessivel em razdo das suas
funcoes.

Peculato de uso — artigo 376: O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa

faca uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos, de
outras coisas moveis ou de animais de valor apreciavel, publicos ou particulares, que lhe
forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas
funcdes e/ou, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro

publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afetado.

Participacdo econdmica em negdécio — artigo 377.°: O funcionario que com intencdo de

obter, para si ou para terceiro, participacdo econémica ilicita, lesar em negécio juridico
0s interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razéo da sua funcéo,

administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Concussao — artigo 379.%: O funcionario que no exercicio das suas fun¢des ou de poderes
de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 Seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja

superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Abuso de poder — artigo 382.%: O funcionario que abusar de poderes ou violagdo de

deveres inerentes as suas fungbes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,

beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.
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Violacdo de segredo por funcionario — artigo 383.%: O funcionario que, sem estar

devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe
tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento Ihe tenha sido
facilitado pelo cargo que exerce, com intengéo de obter, para si ou para outra pessoa,

beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

1.10.2 Prevencao de Conflitos de Interesses

A questdo dos conflitos de interesses no setor publico, a par da problematica da
corrupgdo, com a qual apresenta uma relacdo direta, tem vindo a assumir um lugar de

destague em Portugal e na Comunidade Internacional.

O conceito de conflito de interesses compreende qualquer situacdo real, aparente ou
potencial, de sobreposicdo de interesses privados sobre os interesses publicos que 0s
titulares de cargos publicos, politicos e administrativos, estdo obrigados a defender, quer
durante o exercicio do mandato ou fungdes, quer mesmo em momento anterior ao

exercicio ou apds a sua cessacao.

De acordo com a Recomendacdo da OCDE sobre Integridade Publica, de 2 de
maio de 2018, o conceito de integridade publica diz respeito ao alinhamento consistente
e a adesdo a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o
interesse publico sobre os interesses privados no setor publico. Ademais é recomendada

a criacdo de um sistema de integridade publica coerente e abrangente.

Nesta linha de pensamento, a adequada gestdo de conflitos de interesses devera
encontrar sustentacdo em valores, principios e normas é€ticas comuns de integridade
publica, estabelecendo obrigacdes declarativas de interesses, incompatibilidades e
impedimentos, por parte de todos os intervenientes, com capacidade de decisdo, e que
possam deter potenciais interesses conflituantes. A eliminacdo daqueles interesses ocorre
pela inibicdo de intervencdo em concreto na situagdo especifica caso se trate de
impedimento. Logo, a potencial lesdo aos principios da igualdade e imparcialidade é ab
initio dirimida, o que garante a prossecucao do interesse publico e a tutela da probidade

e da transparéncia.
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As situacOes de conflitos de interesses podem surgir em qualquer lugar e em
qualgquer momento. Se ndo forem corretamente detetadas, podem afetar de forma
negativa o processo de tomada de decisOes, dar origem a escandalos e causar danos em
termos de reputacéo.

1.10.3 Canais de dentlincia

De acordo como artigo 8.° do MENAC (Mecanismo Nacional Anticorrupcéo, Decreto-
Lei n.° 109-E/2021), as entidades abrangidas devem estabelecer meios internos de
comunicacdo e andlise de denuncias relativas a atos de corrupcédo e infracbes conexas,
nos termos da legislacdo que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a salvaguarda das pessoas singulares
que denunciem violagdes do direito da Uni&o Europeia.

O Municipio de Coimbra tem um canal de denuncias implementado ficando a rececéo e
0 seguimento das denudncias na responsabilidade do Gabinete de Auditoria, Gestdo de

Risco e Qualidade que para o efeito tem uma trabalhadora afeta a funcéo.

1.10.4 Sistema de controlo interno

Com base nos termos do artigo 15 do MENAC as entidades publicas devem estabelecer
um sistema de controlo interno adequado a natureza, dimensdo e complexidade da
entidade e das suas atividades. Este sistema deve assentar em modelos adequados de
gestdo do risco, de informacéo e de comunicacdo, abrangendo todas as areas de atividade,

tal como identificadas no respetivo Plano de Revisdo Plurianual.

O sistema de controlo interno engloba, entre outros aspetos, a estrutura organizacional,
as politicas, os métodos, os procedimentos e as melhores préaticas de controlo
estabelecidas pelos responsaveis. Estes contribuem para assegurar que as atividades sao

conduzidas de forma organizada, eficiente e transparente.
O sistema de controlo interno tem por finalidade assegurar, designadamente:

a) O cumprimento e a conformidade com as deliberacbes e decisbes dos
responsaveis pelos respetivos 0rgaos;

b) O cumprimento das politicas e objetivos estabelecidos;

34


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/109-e-2021-175659840
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/109-e-2021-175659840

iscac . COIMBRA BUSINESS 100 st

Estagio no Gabinete de Auditoria Gestéo de Risco e Qualidade da Camara Municipal
de Coimbra (C.M.C)

c) O cumprimento das disposicdes legais e regulamentares;

d) Adequada gestdo e reducdo de riscos, de acordo com o Plano Plurianual de
Reviséo;

e) O respeito pelos principios e valores consagrados no cédigo de conduta;

f) A prevencao e detecdo de irregularidades, corrupcao, fraude e erros;

g) A salvaguarda dos ativos;

h) Assegurar que a informac&o é de elevada qualidade, € comunicada em tempo (til
e mantém a sua integridade e fiabilidade;

i) A prevencado de qualquer favoritismo indevido ou praticas discriminatorias;

J) A implementacdo de mecanismos adequados de planeamento, execucao, revisao,
controlo e aprovacgado das operacoes;

k) O incentivo & concorréncia;

I) Promover a transparéncia em todas as operagoes.

O sistema de controlo interno estd documentado em manuais de procedimentos, que se

baseiam nas melhores préticas, tanto a nivel nacional como internacional.

A fim de avaliar a adequacdo e a eficacia do sistema de controlo interno, as entidades
publicas abrangidas procedem ao acompanhamento regular da sua aplicacdo. Tal inclui a
realizacdo de auditorias aleatorias, com subsequente comunicacdo dos resultados e de
eventuais obstaculos as autoridades superiores. Além disso, sdo implementadas as acoes

corretivas ou de melhoria necessarias.
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2 CAPITULO Il APRESENTACAO DA ENTIDADE
ACOLHEDORA

2.1 Apresentacdo da entidade

O Concelho de Coimbra é capital de Distrito e da Regido Centro de Portugal Continental,
ocupando uma éarea total de 319,4 km2, sendo considerado em 2011 o Concelho mais
populoso da Regido Centro, com 143.396 habitantes (Plano Diretor Municipal — 1.2
Revisdo, 2013).

A camara Municipal de Coimbra Localiza-se na Praca 8 de maio codigo postal 3000 —
300 Coimbra. O Conselho de Coimbra, faz fronteira a norte com o concelho da Mealhada,
a leste com os concelhos de Penacova, Vila Nova de Poiares e Miranda do Corvo, a sul
com o concelho de Condeixa-a-Nova, a oeste com o concelho de Montemor-o-Velho e a

Noroeste com o concelho de Cantanhede.

Concelho de Coimbra é composto atualmente por 18 unidades territoriais, fruto da
reorganizacao administrativa do territorio das freguesias implementada nos termos da Lei
N.° 11-A/2013, de 28 de janeiro.

Mapa do Concelho de Coimbra com as 18 freguesias representadas, apds reorganizagao

Figura 4 Administrativa do territério de Coimbra. Fonte: Website da Camara
Municipal de Coimbra.
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Neste relatorio, é importante referir que o organigrama, o nimero de funcionérios e o orgamento
do Municipio de Coimbra serdo tratados com maior detalhe e énfase no Anexo 1. Neste anexo,
encontrard informacdo detalhada e esclarecedora sobre estes aspetos essenciais da gestdo

municipal em Coimbra.

2.2 Misséo, Visao, e Valores da Camara Municipal de Coimbra
(C.M.C)

O Municipio de Coimbra prossegue fins de interesse publico geral e tem como
missdo promover, através dos servi¢os da Camara Municipal, o seu pleno funcionamento
organizacional, a melhoria das condi¢fes de vida, de trabalho e de lazer dos seus
municipes, bem como o desenvolvimento econdémico, social e cultural integrado do
Municipio, mediante a ado¢do de politicas publicas assentes na gestdo sustentavel dos

recursos disponiveis e na prestacdo de um servico publico de qualidade,

A ambicdo do Municipio assenta num desenvolvimento harmonioso e sustentado,
fortemente atrativo, amigo do ambiente, limpo e seguro, promotor da valorizacdo e
usufruto do seu patrimonio histérico e cultural, centro de funcdes metropolitanas, de
difusdo de conhecimentos e de inovagdo e que proporcione uma crescente satisfacao e

qualidade de vida dos seus municipes.

A visdo e compromisso é Valorizar Coimbra, consolidando este concelho de
Histdria, de Patriménio, de Pessoas, de Ciéncia e de Cultura, numa cidade Cosmopolita
e Empreendedora, de Investimento, de Tecnologia e de Industrias Criativas, de Inovagdo
e Conhecimento, onde as pessoas tenham gosto de viver, de trabalhar e de estudar e os

visitantes sintam vontade de voltar.

O Municipio de Coimbra encontra-se ao servi¢o exclusivo da comunidade e dos
cidadéos, fazendo prevalecer sempre o interesse publico sobre os interesses particulares

ou de grupo e atua:

1. Em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com aleie o
direito;

2. De forma justa e imparcial, segundo rigorosos principios de neutralidade;
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De forma equitativa e isenta para com todos os cidadaos;

De forma responsavel exigindo apenas o indispensavel a realizacdo da
atividade administrativa;

De forma leal, solidaria e cooperante, colaborando com os cidaddos segundo
0 principio de boa-fé;

De forma integra e honesta, regendo-se por critérios de integridade de caracter
e honestidade pessoal;

De forma competente, observando total respeito, cortesia e tolerancia na
prestacdo de um servico de qualidade aos cidaddos, privilegiando a

transparéncia e a proatividade.

No ambito da prossecucdo da sua missdo e do exercicio das suas competéncias, e

tendo por base as grandes linhas de orientacdo estratégica, a Camara Municipal de

Coimbra atua de acordo com os varios instrumentos de gestdo municipal, sendo os

principais:

N o gk~ w D E

Orgcamento;

Grandes Opgdes do Plano;

Norma de Controlo Interno;

Mapa de Pessoal;

Relatorios de Atividades e Contas;
Balanco Social;

Plano Diretor Municipal.

2.3 Apresentacdo do Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e

Qualidade

O Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade (GAGRQ) do Municipio de

Coimbra foi recentemente criado. Este marco importante na administracdo publica local

foi oficialmente anunciado através da publicacdo no Diario da Republica, 2.2 série, N.°
219, datado de 14 de novembro de 2022.

O GAGRQ da Camara Municipal de Coimbra (C.M.C) assume basilar importancia no

controlo interno regular de toda a atividade desenvolvida, contribuindo para uma
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governacdo mais eficiente, eficaz e transparente, desenvolvendo as respetivas
competéncias de modo a contribuir para a modernizacao da gestdo autarquica, suportando
e fundamentando opcles de orientacdo e decisdo estratégicas e, bem assim, prever e

contribuir para a diminuicéo dos diferentes riscos que a atividade municipal comporta.

Por outro lado, perspetivando com o mesmo grau de importéncia, o destaque conferido
as politicas anticorrupgdes enquanto instrumento de uma sociedade mais justa, no
restabelecimento e reforgo dos lacos de confianga entre os cidaddos e, neste particular,
com a Camara Municipal, mostra-se imprescindivel a existéncia de um sistema eficaz e
robusto de prevencdo deste tipo de fendmenos. Neste desiderato, de modo a observar os
mais recentes parametros legislativos, de estabelecer um conjunto de regras e principios
gue possam orientar a pratica da auditoria, 0 GAGRQ aprovou um regulamento interno e

0 Cadigo de Conduta Etica.

2.4 Objetivo do GAGRQ

O Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade, é uma unidade organica
independente que visa o refor¢co do controlo interno e de vigilancia organizativa da

Céamara Municipal de Coimbra.

O GAGRQ apoia a C.M.C na concretizagdo dos seus objetivos, proporcionando uma
abordagem sistematica e disciplinada, de forma a avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gestdo do risco, de controlo e de governacao, tendo em conta as disposices

legais e regulamentares aplicaveis.

2.5 Competéncias do GAGRQ

Ao GAGRQ compete, sob orientacio do Presidente da Céamara Municipal,

nomeadamente:

a) Planear e executar agOes de auditoria interna, baseadas na avaliagdo do risco, em
todas as areas de intervencéo, designadamente as identificadas no respetivo Plano
de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcdo e Infragdes
Conexas;

b) Elaborar o plano anual de auditoria baseada numa analise criteriosa dos riscos das
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f)

9)

h)

)

k)

diversas unidades organicas;

Realizar auditorias operacionais, de conformidade e demonstragdes financeiras;
Acompanhar o cumprimento das recomendacdes decorrentes de agdes de
auditoria interna ou externa, através da realizacdo de auditorias follow-up;
Desenvolver e monitorizar a implementacdo do Plano de Prevencao de Riscos de
Gestao, incluindo os de Corrupcéo e Infragdes Conexas;

Elaborar e rever o Codigo de Conduta Etica do Municipio;

Propor medidas destinadas a assegurar a isencdo e imparcialidade dos eleitos
locais, dirigentes e trabalhadores e prevenir situaces de favorecimento e de
conflito de interesses;

Desenvolver, implementar e monitorizar o Sistema de Controlo Interno, tendo por
base modelos adequados de gestdo de riscos, de informacéo e de comunicagéo;
Assegurar o regular acompanhamento e avaliacdo operacional da Norma de
Controlo Interno, por forma a verificar a sua adequacéo e sua efetiva aplicacéo;
Acompanhar as auditorias realizadas por entidades externas de controlo,
desempenhando as fungdes de interlocutor dessas entidades, cabendo-lhe a
coordenacdo do exercicio do contraditorio e 0 acompanhamento da adog&o, pelos
servicos, das recomendacdes formuladas pelas entidades externas;

Promover e monitorizar a transparéncia administrativa;

Coordenar e implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade no Municipio,
baseado na NP ISO 9001:2015.
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3 CAPITULO Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA
ENTIDADE ACOLHEDORA

3.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No presente capitulo, apresentamos detalhadamente as atividades desenvolvidas durante
0 estagio curricular, que decorreu entre 20 de fevereiro e 31 de agosto de 2023. Estas
atividades abrangeram vérias areas e fases, proporcionando experiéncia pratica no
dominio da auditoria no ambito do Gabinete de Auditoria e Gestdo de Risco da Camara
Municipal de Coimbra (C.M.C).

A entidade acolhedora, o Gabinete de Auditoria e Gestéo de Risco da Camara Municipal
de Coimbra, desempenhou um papel fundamental na estruturacdo do cronograma do

estagio.

O estagio abrangeu vérias areas da auditoria interna durante o periodo de 20 de fevereiro
a 31 de agosto, totalizando um periodo de 960 horas no Gabinete de Auditoria e Gestédo
de Risco e Qualidade da Camara Municipal de Coimbra. O resultado desse estagio
consistiu na elaboracdo de um relatério abrangente sobre todas as atividades
desenvolvidas no Gabinete de Auditoria e Gestdo de Risco da Camara Municipal de

Coimbra.

Os primeiros passos do estagio consistiram em introduzir o estagiario nas praticas e
diretrizes de auditoria interna, enquanto lhe proporcionaram a oportunidade de se
familiarizar com diversas ferramentas de trabalho fundamentais, como o Microsoft Excel,
Microsoft Word.

Na fase inicial do estagio na C.M.C, uma das primeiras experiéncias que marcou percurso
do estagiario foi o envolvimento na elaboracdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo, incluindo a Corrupcdo e Infracbes Conexas (Anexo 1). Decorrente da
obrigatoriedade imposta pelo decreto-lei n°® 109E/2021.Esta atividade conduzida pelo
Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade, revelou-se uma etapa de

aprendizagem essencial.

Nas estruturas organicas da Camara Municipal de Coimbra, a responsabilidade pela
identificacdo e gestdo dos riscos é uma tarefa fundamental. Cada unidade organica é
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incumbida de monitorizar, avaliar e mitigar os potenciais riscos que possam afetar o seu

funcionamento e o cumprimento dos seus objetivos.

No entanto, para assegurar uma abordagem global e consistente a gestdo de riscos em
todo o municipio, 0 GAGRQ desempenha um papel crucial neste processo. Com base nas
informacdes fornecidas pelas unidades organicas sobre os riscos identificados, este
gabinete efetua uma andlise aprofundada e elabora recomendac@es pertinentes para cada

uma das unidades organicas.

O principal objetivo desta atividade foi a elaboracdo de mapas de risco. Para o efeito,
procedeu-se a uma analise detalhada dos procedimentos e do funcionamento de varias
unidades organicas da Camara Municipal. Com base na informacéo fornecida por estas

unidades, o estagiario aprendeu a identificar potenciais areas de risco.

A capacidade de identificar estes riscos exigiu um olhar critico e um conhecimento
profundo dos processos internos da C.M.C. A medida que o estagiario foi adquirindo
conhecimentos praticos nesta matéria, aprendeu também a elaborar recomendacdes
adequadas para mitigar os riscos identificados. Estas recomendacBes tinham como
objetivo ajudar as unidades orgénicas a melhorar os seus procedimentos, de forma a
reforcar a prevencdo de riscos, sempre de acordo com as melhores préticas e a

regulamentacdo aplicavel.

Esta fase inicial do estagio foi fundamental para o desenvolvimento profissional.
Adquiriu-se ndo sé a teoria subjacente a gestdo de riscos e a prevencao da corrup¢do, mas

também a aplicar esses conhecimentos na pratica.

Este estagio inicial desempenhou um papel de extrema importancia, permitindo ao
estagiario adaptar-se as ferramentas de informacédo e trabalho, adquirir conhecimento
acerca do funcionamento do Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade da
camara municipal de Coimbra, familiarizar-se com o sistema em utilizacdo e

compreender a mais-valia que este gabinete oferece a instituigéo.

O estagiario teve também a oportunidade de participar em varias auditorias, a fim de
adquirir conhecimento pratico e aprofundar meu entendimento sobre os processos de

auditoria.

42



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 '

Estagio no Gabinete de Auditoria Gestéo de Risco e Qualidade da Camara Municipal
de Coimbra (C.M.C)

As auditorias foram conduzidas em diferentes areas (Bombeiro Sapadores de Coimbra e
0s Armazeéns do lagar e da pedrulha), com destaque para as auditorias realizadas nos

contratos de comodato, que serdo abordadas com maior detalhe neste relatério.

3.2 Auditorias de Follow UP realizadas nos Bombeiros Sapadores
de Coimbra e nos Armazéns do Algar e Pedrulha.
No ambito do Plano Anual de Auditoria para 2023, realizaram-se auditorias nas areas a

seguir mencionadas:

e Armazém do Algar;
e Armazém da Pedrulha;

e Bombeiros Sapadores de Coimbra (BSC).

Durante as visitas aos armazéns de inventario e aos Bombeiros Sapadores de Coimbra,
identificaram-se algumas deficiéncias que requerem a implementacdo de medidas para

aprimorar a situacao.

Conforme estipulado no artigo 19, n.° 3 da norma de controlo interno da C.M.C, o qual
destaca que do inventario final devem ser selecionados aleatoriamente, no minimo, 2%

dos produtos para validacédo por um colaborador do Departamento de Contabilidade.

Nas auditorias de follow-up realizadas, procedeu-se a selecdo aleatdria das seguintes

percentagens conforme a figura n. °5.

% da Auditoria Realizada

M Armazém do Algar
M Armazém da Pedrulha

Bombeiros Sapadores de Coimbra

Figura 5 Percentagens das Auditorias Realizada,

Fonte: GAGRQ.
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Com base nas percentagens obtidas nas auditorias realizadas no Quartel dos Bombeiros
Sapadores de Coimbra e nos armazéns de inventario Algar e Pedrulha, foi possivel
calcular o valor total representado pelos artigos selecionados aleatoriamente em relagéo

ao valor total dos armazéns, conforme a tabela n. °1.

1- Tabela n® 1 Percentagens da Auditorias Realizadas nos Armazéns e no BSC

% da Auditoria Valor Total Por % | Valor Total
Realizada
Armazém do Algar 64% 77255,71€ 120 712,05 €
Armazém da Pedrulha 100% 244013,63€ 244 013,63 €
Bombeiros Sapadores de Coimbra 100% 166675,44€ 166675,44€

Fonte: elaboracéo propria

O GAGRQ menciona que a auditoria seguiu procedimentos de amostragem de atividades,
identificando e analisando situacdes relacionadas ou paralelas as constatagdes registadas

no relatdrio, bem como implementando acdes de melhoria adequadas quando necessario.

3.2.1 Objetivo da Auditoria

e - Verificar se 0 desempenho do sistema de gestdo da organizagdo assegura a
melhoria continua e a conformidade permanente com os requisitos da norma de
referéncia, incluindo o planeamento e a execucédo de auditorias internas e a analise
pela gestdo, e se permanece operacional, adequado e relevante em relacdo a
politica e aos objetivos da gestdo.

e - Avaliar a adequacdo do ambito da certificacdo a luz de eventuais alteragdes.
Confirmar a implementacéo efetiva das a¢fes corretivas propostas em resposta a
nédo conformidades que possam ter sido identificadas no ciclo de auditoria anterior
e/ou reclamacdes.

e - Avaliar a utilizacdo adequada de marcas registadas ou qualquer outra referéncia

a certificag&o.
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3.2.2 Metodologia

As realizagOes dos trabalhos, executadas em conformidade com as Normas Internacionais
para a Prética de Profissional de Auditoria Interna emanadas pelo 1A com os critérios,
técnicas e metodologias de auditoria acolhidos pelo Municipio de Coimbra, tendo em
conta o disposto no Regulamento do Gabinete de Auditoria, embora ajustadas

casuisticamente, foram, de modo geral, as seguintes:

Planeamento da acdo

a) Consulta de documentacgdo considerada relevante face ao ambito e objetivos do
trabalho, recolhendo-se legislacdo aplicavel e documentacdo interna necessaria a
matéria a analisar;

b) Preenchimento de questionario enviado e solicitacdo de informac&o pertinente;

Execucdo da acdo

a) Realizacdo de entrevistas com 0s principais responsaveis e intervenientes nos
diversos processos objeto de andlise;

b) Realizacdo de testes de conformidade.

Auditoria ainda em curso, na fase da elaboracdo do relatério de Auditoria.
Auditoria dos contratos de comodato

Em qualquer auditoria, de acordo com as normais e as boas praticas, é béasico e

fundamental ter o conhecimento do universo auditaveis, bem como os seus referencias.

Assim, dado tratar-se de uma auditoria muito especifica aos contratos de comodato,
importa comecar por abordar a legislacao referente a estes tipos de contratos.

3.1 Contratos de Comodato

O comodato é um acordo legalmente regulamentado em Portugal (1129.° do Cddigo Civil
- CC), pelo qual uma pessoa (comodante) cede a outra (comodatario) um determinado
objeto, seja ele movel ou imovel, para que o utilize, com a obrigacao de o devolver. Este

contrato equivale, assim, a um empréstimo de um objeto n&o fungivel.
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O contrato de comodato ndo esté sujeito a forma escrita, considerando-se celebrado pelas

declaragcbes negociais das partes (comodante e comodatario) e pela entrega da coisa

movel ou imdvel, pelo comodante, ao comodatario (contrato real quoad constitutionem,

ou seja, quanto a constituicdo).

O comodante deve abster-se de atos que impecam ou restrinjam o uso da coisa pelo

comodatario, mas nos termos da lei ndo é obrigado a assegurar-lhe esse uso (art.° 1133.°

do CC). O comodante ndo responde também pelos vicios ou limitacbes do direito, nem

pelos vicios da coisa objeto de empréstimo, exceto se se tiver expressamente

responsabilizado, ou tiver procedido com dolo (art.° 1134.° do CC).

O comodatario esta ainda sujeito a obrigacdes previstas na lei, tais como

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Manter e conservar o objeto emprestado;

Permitir ao comodatario o exame do objeto

N&o utilizar o objeto para fins diferentes daqueles a que se destina

Evitar qualquer utilizacdo imprudente do bem;

Aceitar quaisquer melhoramentos que o comodante pretenda fazer no objeto;
N&o permitir a utilizagcdo do bem por terceiros, salvo autorizacdo do comodante;
Informar imediatamente o comodante se tiver conhecimento de defeitos no bem,
se souber que este representa algum perigo ou se terceiros reclamarem direitos
sobre 0 mesmo, desde que o comodante nao tenha conhecimento desses factos;
Devolver o bem ao comodante apds o termo do contrato de matuo (nos termos do
artigo 1135° do Cadigo Civil).

Se as partes contratantes ndo acordarem um prazo para a devolucdo do bem, mas
definirem uma finalidade para a sua utilizacdo, a devolucdo deve ocorrer logo que
essa utilizagéo seja cumprida. Se ndo for fixado um prazo e ndo for definida uma
finalidade para o bem, o locatario deve devolvé-lo quando solicitado pelo
comodante (de acordo com o artigo 1137.° do Cddigo Civil). O comodatério pode
resolver o contrato se tiver justa causa (de acordo com o artigo 1140.° do Cddigo
Civil). O contrato extingue-se com a morte do comodatario (de acordo com o
artigo 1141.° do CC).
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3.1.1 Regime Juridico do Patrimonio do Estado

O presente decreto-lei DL n.°. 280/2007, de 7 de agosto, representa uma reformulagéo do
regime do patrimonio imobiliario pdblico, com o objetivo de tornar mais eficiente e
racional a gestdo dos recursos publicos, bem como de o adaptar a atual estrutura do
Estado.

As alteracdes politicas, economicas e juridicas ocorridas ao longo de mais de seis décadas,
nomeadamente aquando da aprovacdo das leis mais antigas ainda em vigor, foram de tal
forma significativas que o atual quadro legal ja ndo consegue dar resposta as necessidades

gue envolvem a gestdo do patriménio imobiliario publico.

Torna-se, assim, necessario substituir a vasta e dispersa legislacdo atual, de modo a
simplificar e sistematizar o regime do patriménio imobiliario publico, tornando-o mais
facil de compreender e mais transparente. Em primeiro lugar, o presente decreto-lei
aborda os principios que norteiam a gestdo do patrimonio imobiliario. Para além dos
principios gerais da atividade administrativa, destacam-se outros especificos, como 0s
relativos a concorréncia, transparéncia, colaboracdo, responsabilidade e controlo. Neste
contexto, sdo também estabelecidas regras rigorosas de rentabilidade e equidade na gestao
do patrimonio imobiliario pablico, bem como normas mais exigentes de gestao, controlo
e avaliacdo do patriménio, assentes nos principios da boa administracédo e da salvaguarda

do patriménio publico.

Sao definidas as disposicdes gerais e comuns aplicaveis aos imoveis pertencentes aos
dominios publicos do Estado, das Regides Autonomas e das autarquias locais. Neste
contexto, € importante referir que o estatuto de bem publico pode ser adquirido através
da classificacdo legal e afetacdo aos correspondentes fins publicos. Existe ainda a
possibilidade de o estatuto de bem publico ser perdido se os fins que justificaram a

atribuicdo desse estatuto ao bem deixarem de existir.

As regras legais que regulam os bens imdveis pertencentes aos dominios publicos do
Estado, das Regifes Autdnomas e das autarquias locais sdo moldadas pelos principios de
ndo poderem ser vendidos, ndo prescreverem e ndo poderem ser penhorados. Além disso,

esses bens podem ser utilizados pela Administracdo Publica por meio de reservas e
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alteracdes do estatuto de dominio, bem como cedidos a particulares, principalmente

através de concessdes de exploracéo.

O decreto-lei estabelece procedimentos de coordenagdo na administracdo dos bens
imoveis que pertencem ao dominio privado do Estado e aos institutos publicos, criando
um programa de gestdo do patrimonio imobiliario. Isso reforca a obrigacdo de prestar

informacdes relacionadas com a gestdo do patrimonio.

O presente decreto-lei enquadra-se ainda no regime aplicavel a gestdo dos bens imdveis
do dominio privado do Estado e dos institutos publicos, sem prejuizo da aplicacdo de
regras especiais quando a especificidade de determinados tipos de imoveis o justifique.
A gestdo deste patrimonio pauta-se pela necessidade de rigor, eficiéncia e transparéncia,

enquanto simplifica e agiliza os respetivos procedimentos.

Em suma, as inovagdes e a organizacdo introduzidas no presente decreto-lei permitem
uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos, promovendo a racionalidade e a
rentabilidade das transacdes patrimoniais e, consequentemente, o reforco da eficiéncia e

da solidez financeira.

Com base na autorizacdo legislativa prevista na Lei n.° 10/2007, de 6 de marco, e de
acordo com as alineas a) e b) do nimero 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo

emite o seguinte decreto:
Artigo 1.° Objeto e ambito - O presente decreto-lei estabelece:

a) As disposicdes gerais e comuns sobre a gestdo dos bens imoveis dos dominios publicos
do Estado, das Regides Autdnomas e das autarquias locais;
b) O regime juridico da gestdo dos bens iméveis do dominio privado do Estado e dos

institutos publicos.

Artigo 3.° Boa administracdo. As despesas relacionadas com a aquisi¢do, gestdo e
utilizacdo de bens imdveis devem respeitar os principios da economia, da eficiéncia e da

eficacia, nomeadamente quando implicam um dispéndio significativo de fundos publicos.

Artigo 4.° Onerosidade - Deve ser realizado um calculo do valor do espaco utilizado nos

imoveis pertencentes ao Estado e estabelecida uma contrapartida.
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A contrapartida mencionada no paragrafo anterior pode ser uma compensacao financeira

a ser paga pelo servigo ou organismo que utiliza o espaco.

Artigo 6.° Consignacao - A lei do Orgamento do Estado pode estabelecer, de acordo com
o disposto na lei de enquadramento orcamental, a afetacdo total ou parcial das receitas
obtidas com a venda, transmissdo, cedéncia ou arrendamento dos bens imdveis referidos

na alinea b) do n.° 1 do artigo 1:

a) Despesas relativas a conservagdo e reabilitagdo de imoveis;

b) Despesas de construcdo de infraestruturas;

c) Despesas com a aquisicdo de equipamentos para modernizacdo de servicos;

d) Pagamento de contrapartidas decorrentes da aplicacdo do principio da
onerosidade;

e) Despesas relacionadas com a utilizacdo de imdveis.

Artigo 12.° Controlo-As entidades do sector publico administrativo devem garantir a
organizacao e a atualizagdo periddica de elementos informativos relativos a natureza, ao
valor e a utilizacdo dos bens imdveis, incluindo a verificacdo dos requisitos previstos no
n.° 2 do artigo 3.°

A obrigacdo referida no nimero anterior estende-se as entidades que compdem o sector
empresarial do Estado, das Regides Auténomas e das autarquias locais.

Artigo 23.° Cedéncias de utilizacdo - Os imdveis do dominio pablico podem ser cedidos

a titulo precério para utilizacdo por outras entidades publicas.

3.1.2 Divulgacéo dos beneficios concedidos pela Administracéo Publica a
individuos
O decreto lei 64/2013 estabelece as regras para tornar obrigatéria a divulgacdo dos
beneficios concedidos pela Administracdo Publica a individuos, promove a primeira
alteracdo ao Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, que estabelece o enquadramento
legal para a atribuicéo de subvengdes publicas, e revoga a Lei n.° 26/94, de 19 de agosto,
gue regulamentava a obrigatoriedade de divulgar os beneficios concedidos pela
Administragcdo Pablica a individuos, bem como a Lei n.° 104/97, de 13 de setembro, que

criou o sistema de informagéo para a transparéncia dos atos da Administracdo Publica
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(SITAAP) e reforcou os mecanismos de transparéncia previstos na Lei n.° 26/94, de 19

de agosto.

Este diploma estabelece a obrigacdo de tornar publica e reportar informagédo sobre os
apoios, que incluem as transferéncias de fundos correntes e de capital, bem como a
transferéncia de bens pertencentes ao patrimonio publico. Estes apoios sdo concedidos
por diversas entidades, tais como a administracdo direta ou indireta do Estado, regides
autonomas, autarquias locais, empresas publicas, sectores empresariais regionais,
intermunicipais e municipais, entidades administrativas independentes, entidades
reguladoras, fundacGes publicas de direito publico e privado, outros organismos

autonomos e outras entidades publicas.

Aplicam-se, ainda, as entidades que tenham sido incluidas no sector das administracdes
publicas, tal como definido nas mais recentes contas sectoriais publicadas pela autoridade
estatistica nacional. Estas entidades, doravante designadas por entidades sujeitas a
obrigacdo, prestam apoio a pessoas singulares ou coletivas dos sectores privado,
cooperativo e social, bem como a entidades publicas que ndo se enquadrem no ambito do
sector das administraces publicas, tal como definido pelo Sistema Europeu de Contas
Nacionais e Regionais, sob a forma de subvencGes publicas.

3.1.3 Processo de Auditoria aos Contratos de Comodato.

A auditoria em questéo foi efetuada em conformidade com o Plano Anual de Auditoria
Interna (ND 2010), realizada pelo Gabinete de Auditoria, Gestdo do Risco e Qualidade.
Esta auditoria esta na sua fase final, pese embora se tenha prolongado no tempo por alguns
constrangimentos exdgenos ao Gabinete. O foco principal da avaliacdo incidiu sobre os
contratos de comodato estabelecidos pela Camara Municipal de Coimbra, enquanto titular

de bens imoveis.

No ambito desta analise exaustiva, foram analisados em pormenor os contratos de

comodato celebrados pelas Unidades Organicas abaixo mencionadas:

e Educacdo com 34 Contratos;

e Habitagcdo com 25 Contratos;

50



iscac . COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 <

Estagio no Gabinete de Auditoria Gestéo de Risco e Qualidade da Camara Municipal
de Coimbra (C.M.C)

e Desporto com 12 contratos;
e Acéo Social com 2 contratos;

e Cultura com 9 contratos.

Esta abordagem tem como objetivo garantir a transparéncia e a gestdo eficaz do
patrimonio do municipio, proporcionando uma visao global da execucéo destes contratos

e do cumprimento das clausulas estipuladas.

Este processo de auditoria é fundamental para garantir a correta afetacdo e utilizacdo dos
recursos municipais, contribuindo assim para a melhoria da governacdo publica e para a
defesa dos interesses da comunidade local. O resultado desta avaliacao sera precioso para
a tomada de decisbes futuras e para a otimizacdo da gestdo do patrimonio da Camara

Municipal de Coimbra.

Com estas auditorias, pretendeu-se avaliar o cumprimento estabelecido nos 79 contratos

de comodato realizados entre a C.M.C e o0s segundos outorgantes, conforme figura 6.

Contratos de Comodato

1
p—

00 00 00 0—O0
Educacao Habitagao Desporto Acgdo Social Cultura

Contratos Regularizados m Sem Contratos M Assinatura em falta

Figura 6 Contratos de Comodato,

Fonte: GAGRQ.
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Visto que, durante o periodo de estagio, ndo foi possivel efetuar auditorias em todos 0s
contratos de comodato, iremos, neste capitulo, concentrar-nos nas auditorias realizadas

na unidade orgénica da Educagéo.

3.1.3.1 Preparacéao da acao

Recolha de informacéo: Considerando que a presente auditoria incidiu sobre os contratos
de comodato estabelecidos por diversas unidades organicas, nomeadamente Educacéo,
Habitacdo, Acdo Social, Desporto, e Cultura, optou-se, numa primeira fase, por solicitar
formalmente (via E-mail) aos responsaveis das unidades mencionadas o envio de toda a

documentacao disponivel, ou seja, todos os contratos de comodato atualmente em vigor.
Posteriormente os contratos de comodato sdo analisados em toda a sua dimensdo de
modo, se assim for necessario, solicitar esclarecimentos adicionais.

3.1.3.2 Realizagéo da acéo

Analise dos contratos de comodato ativos por unidade organica, compreendendo a sua
leitura detalhada. Criacdo de uma matriz de andlise para avaliar o cumprimento das

clausulas obrigatorias pelo segundo outorgante.

Realizacdo de entrevistas com 0s principais responsaveis e intervenientes nos processos

sob analise.

Visitas a todas as escolas de ensino basico, imoveis de habitagdo, instalagdes desportivas

e salas em questao.
Registo fotografico das propriedades em questao.

Conducao de entrevistas com os comodatarios.

3.1.4 Caracterizacao da Agao

A Cémara Municipal é legitima proprietaria de imoveis, para esta acdo em particular,
consideramos, 79 Contratos de Comodato celebrados com diversas entidades e por

diferentes Unidades Organicas.
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a) As escolas do ensino basico inativas que, por forca, da Resolucao do Conselho de
Ministros n°. 44/2010, de 14 de junho, passaram para a posse da Camara
Municipal;

b) Os Edificios habitacionais;

c) Os Equipamentos (salas) desportivos.

d) Dada a especificidade dos Contratos de Comodato quanto ao seu objeto,

apresentamos as conclusdes por Unidade Organica.

3.1.5 Enquadramento normativo

O Regime Juridico das Autarquias Locais (RJAL), aprovado pela Lei 75/2013, de 12 de
setembro, na sua atual redacao, estabelece na alinea u) do art.° 33°. que compete a camara
municipal apoiar atividades de natureza social, cultural, educativa, desportiva,
recreativa ou outra de interesse para 0 municipio neste pressuposto a Camara Municipal
tem vindo a apoiar Associacdes Culturais, Recreativas e Desportivas, tendencialmente
através da celebracdo de contratos de Comodato com Juntas/Unido de Freguesias. bem

como Juntas e Uni&o de Freguesias.

3.1.6 Resultados da a¢éo — Educagéo

De acordo com a metodologia supra elencada e tendo presente a especificidade e
diversidade dos Contratos de Comodato apresentamos os resultados, da auditoria
realizada aos contratos de comodato executados pela U.O Educacdo. Deste modo

sustentamos esta acdo de auditoria nas seguintes clausulas/obrigacfes dos comodatarios:

a. o fim a que se destinam (objeto do contrato);

b. o Pagamento de despesas com energia, agua, telecomunicacdes e outras;

c. a Comunicacdo a Camara Municipal de obras de melhoria, eventualmente,
efetuadas;

d. a Entrega de planos de atividade e de execucgdo relativos as atividades do

Comodatarios, quando se justifique.

Apurou-se o0 seguinte:
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No periodo compreendido entre 9 de maio a 15 de agosto, visitou-se 36 Escolas de
Ensino Basico que se encontram cedidas a Juntas e Unido de Freguesias e Associa¢des
Recreativas, Culturais e Sociais Contratos de Comodato com a seguinte distribuigédo
relativamente & Entidade comodataria:

e Juntas e Unido de Freguesias - 23
e AssociacOes Recreativas, Culturais e Sociais - 11

e Duas escolas encontram-se desocupadas e em mau estado de conservagéo.

Durante o periodo em que as auditorias foram realizadas na unidade orgénica da Educacéo
constatou-se que das 23 de escolas cedidas as Juntas e Unido de Freguesias 11 se
encontram ocupadas sem Contrato de Comodato e das 11 entregues as Associacdes
1 ndo tem contrato de Comodato.

Contrato de comodato por entidade unidade organica: Educagéo, conforme figura 7.

Contratos de Comodato por Entidade

Sem contratos de Comodato Com Contratos de Comodato
(0]
(0]

AssociagOes Recretativas,Culturais e
Sociais

Juntas e Unido de Freguesia

Figura 7 Contrato de Comodato Por Entidade
Fonte: GAGRQ
Relativamente ao grupo das clausulas obrigatdrias, verifica-se que as Associagoes
Recreativas, Culturais e Sociais apresentam um maior cumprimento quando comparadas
com as Juntas de Freguesia e Unides de Freguesia. Esta tendéncia de maior cumprimento

por parte das associa¢es € apresentada com mais pormenor no quadro seguinte, que
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fornece informacdo adicional sobre o desempenho destas entidades relativamente as

clausulas obrigatdrias dos contratos de comodato. Conforme a tabela n.°2.

2- Tabela n° 2 Clausulas obrigacionais dos contratos de comodato

Clausulas
Obrigacionais

Observacoes

Associacdes Recreativas,
Culturais e sociais

Juntas e Unido de Freguesias

Plano de Atividade

A entrega do plano de atividade
é uma das clausulas
obrigacionais do contrato de

comodato.

Das 11 Escolas Auditadas 6

enviaram o plano de atividade

As 23 escolas auditadas ndo tinham
plano de atividade, 0 que representa
uma taxa elevada de incumprimento

do contrato.

Encargos do Imovel

(Agua, Eletricidade,
Gas)

Uma clausula obrigacional do
contrato diz-nos que o segundo
outorgante é responsavel pelo
pagamento das despesas com o

imovel.

Das 11 escolas auditas apenas 2

ndo pagam 0S encargos com O

imovel,

C.M.C, esta a suportar a despesas

dessas escolas.

isto significa que a

Das 23 escolas 16 ndo pagam o0s
encargos com o imovel, a C.M.C esté
a suportar esse encargo.

Cumprimento da
finalidade do contrato

O ndo cumprimento da
finalidade do contrato, pode
originar o cancelamento do
mesmo. Muitas das escolas ndo
tém contrato de comodato. Por
este motivo ndo soubemos qual

¢ a finalidade da mesma.

Das 11 escolas auditadas apenas 1

nao tem contrato de comodato

Das 23 escolas auditadas 11 delas ndo
tém contratos de comodato

Fonte: elaboracédo propria

20 Escolas os encargos sdo suportados pela Camara Municipal de Coimbra

correspondente a 56% dos contratos de comodatos das escolas

12 Escolas os encargos sao suportados pelo 2° Outorgante correspondente a 33%

4 Escolas encontram-se desocupadas sendo que duas delas estdo em obras e as outras

duas estdo abandonadas correspondente a 11%o.

E extremamente importante que a Camara Municipal de Coimbra tenha conhecimento

dos valores das escolas que serdo incluidas nos contratos de comodato, para que se possa

obter uma avaliagéo rigorosa do patrimonio municipal. Esta informacao é fundamental
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para determinar o valor do patrimonio que esta a ser cedido e, consequentemente, para

gue 0 municipio tenha uma viséo clara e detalhada do seu patriménio escolar.
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CONCLUSAO

Com a elaboracéo deste relatorio de estagio, procurou-se apresentar de forma resumida
as atividades desempenhadas durante o estagio no Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco
e Qualidade da Camara Municipal de Coimbra. Deste modo, ao realizar o estagio na area
da auditoria interna, foi possivel aprimorar e adquirir novas competéncias na execucao e
compreensdo deste campo, uma vez que o contato com o mundo real permitiu aprofundar,
desenvolver e consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo do periodo letivo do

mestrado.

As auditorias de follow-up realizadas durante o estagio nos Bombeiros Sapadores de
Coimbra, nos Armazéns do Algar e na Pedrulha proporcionaram uma valiosa
oportunidade para avaliar a eficacia das acdes corretivas implementadas. Contudo, um
dos aspetos mais relevantes do estagio curricular foi a analise minuciosa dos 79 contratos
de comodato ainda em curso. Estes contratos tém uma importancia significativa na gestao
dos ativos da entidade municipal, uma vez que representam compromissos a longo prazo.
A auditoria destes contratos permitira identificar areas de risco e assegurar que as partes
envolvidas estdo a cumprir as clausulas contratuais de forma apropriada, garantindo a
correta utilizacdo e manutencéo dos bens cedidos em comodato. Esta analise contribuiram

para a salvaguarda dos interesses da Camara Municipal de Coimbra.

Além disso, destaca-se ainda a relevancia das auditorias realizadas aos 34 contratos de
comodato da Unidade Orgénica da Educacdo. Esta anélise é fundamental para garantir
que as instalacbes e recursos destinados a educacdo estdo a ser utilizados de forma

eficiente.

Além disso, este estagio desempenhou um papel significativo na vida profissional e
pessoal do estagiario, permitindo-lhe melhorar suas competéncias e autoconfianca, bem
como despertar um interesse maior pela area. Nesse sentido, no dmbito da unidade
curricular ndo letiva “Estagio e Relatorio," a experiéncia pratica se tornou uma mais-
valia, uma vez que proporcionou ao estagiario seu primeiro contato com a atividade

profissional. Como principal desafio na elaboracéo deste relatorio, destaca-se a escassez
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de bibliografia atualizada sobre auditoria interna e controlo interno nas administracdes

locais.
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4 SIGLAS

CBS — Companhia de Bombeiros Sapadores de Coimbra
DAS — Departamento de Ambiente e Sustentabilidade
DAG — Departamento de Administracdo Geral

DAHS — Departamento de Acdo e Habitagcdo Social
DES- Departamento de Educacéo e Salde

DF — Departamento Financeiro

DAF- Divisao Apoio as Freguesias

DCT — Departamento de Cultura e Turismo.

DGU- Departamento de Gestdo Urbanistica

DDEECI- Departamento de Desenvolvimento Econdémico Empreendedorismo,

Comepetitividade e Investimento
DEP — Departamento de Espaco Publico
DEEM - Departamento de Edificios e Equipamentos Municipais

DEEPDT - Departamento de Estudos Estratégicos, Planeamento Desenvolvimento

Territorial

DJD - Departamento de Juventude e Desporto

DMTT- Departamento de Mobilidade, Transito e Transportes

DRH — Departamento de Recursos Humanos

DTID — Departamento de Tecnologia de Informacédo e Inovacgéo Digital
DPM- Departamento de Policia Municipal

GAP — Gabinete de Apoio a Presidéncia

GP - Gabinete de Protocolo

SMPC — Servico Municipal de Protecgéo Civil
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GAGRQ- Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade

GES — Gestéo de Stocks

GOP — Grandes Opc¢oes do Plano

GRECO - Grupo de Estados contra a Corrupcéo do Conselho da Europa
IGF — Inspecao Geral de Financas

MGD - Gestédo Documental

NEXUS — Programa de Controlo de Assiduidade

PCM - Presidente da Camara Municipal

PPRGCIC - Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcao e

Infragdes Conexas

UO - Unidade Organica
UO’s — Unidades Organicas
TdC — Tribunal de Contas

PO- Probabilidade de Ocorréncia;
PF — Pouco Frequente

F- Frequente

MF- Muito Frequente

GC- Gravidade da Consequéncia;
B- Baixa;

M- Média;

A- Alta

UO- Unidade Organica,

RG- Risco de Gestao;

RCIC- Risco de Corrupcdo e Infragcdes Conexas

NR- Nivel de Risco
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1. Nota Introdutéria

O presente documento define o Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo,
incluindo os de Corrupcéo e Infragdes Conexas, da Camara Municipal de Coimbra, em
cumprimento do art.® 6° do anexo que se refere a alinea b) do art.° 1 do Decreto-Lei 109-
E/2021 de 9 de dezembro, que aprova o Regime Geral da Prevencédo da Corrupcéo, impde
que a sua implementacdo abranja toda a organizacao e atividade, incluindo areas de

administracdo, dire¢do, operacionais ou de suporte.

Nesta linha, também o Sistema de Controlo Interno assume especial relevancia na
implementacdo de modelos adequados de gestdo dos riscos, de informacdo e de
comunicacdo, em todas as areas de intervencdo, designadamente as identificadas no

respetivo Plano, conforme estatui o art.° 15 do normativo supramencionado.

A gestdo do risco tem vindo a assumir uma manifesta importancia na agenda
estratégica do municipio de Coimbra, constituindo um elemento fundamental e
imprescindivel a boa governanca, representando as melhores e mais atuais praticas de
gestdo municipal com reflexos positivos, quer no funcionamento interno, quer no

relacionamento externo do municipio com os seus cidadaos.

Tendo o Municipio de Coimbra tomado conhecimento de tal normativo e com a
nova estrutura orgénica aprovada em 14 de novembro de 2022, publicada em Diério da
Républica com o despacho n.° 13219/2022, o Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e
Qualidade procedeu a revisdo do Plano. Nessa conformidade, foram contactados os
dirigentes da Cémara Municipal de Coimbra, que de forma exaustiva e transversal
procederem a elaboracdo dos mapas de risco afetos as suas areas de atuacao, fazendo

parte integrante do presente Plano.

Na base da elaboracdo do Plano, pese embora o estatuido no Regime Geral de
Prevencdo da Corrupgdo supra mencionado foram tidas em consideracdo as

recomendacdes tecnicas elaboradas pelas mais diversas entidades com relevancia na
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matéria, entre as quais se destacam a Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico, a Comissdao Europeia, a Transparency International e International
Organization of Supreme Audit Institutions e as recomendagdes emanadas pelo
Conselho de Prevencdo de Corrupcdo do Tribunal de Contas, prevenindo a

existéncia de contextos geradores de praticas corruptivas.

Assim, o objetivo primordial deste novo Plano, consiste em permitir que todos os
colaboradores do Municipio de Coimbra, sejam eleitos, dirigentes e trabalhadores,
contribuam, diariamente, para a manutencdo e aperfeicoamento de uma cultura
organizacional e funcional integra, responsavel e transparente, geradora de boa gestédo

publica e capaz de servir os cidaddos cada vez com mais eficacia, eficiéncia e qualidade.

Torna-se, por isso, imperativo reforcar a transparéncia e formar para a integridade
todos os colaboradores e ainda reduzir a burocracia e aumentar a eficiéncia dos nossos
servigos. A limitacdo da burocracia e melhoria da qualidade de informacdo pode ser

operacionalizada através de um conjunto de medidas, entre as quais destacamos:

v A garantia da existéncia de normas de controlo interno que assegurem a
imparcialidade e cumprimento da legalidade, devidamente publicitadas;

v A promocdo da proximidade e da confianga do cidaddo, eliminando atos burocraticos
que possam motivar o fendbmeno da corrupcdo, implementando procedimentos
simples e eficientes e criando canais de comunicacdo interna, que favorecam a
participacao dos trabalhadores na apresentacao de solucdes para a eliminagédo de atos
burocraticos, supérfluos ou desnecessarios;

v" O incremento da digitalizacdo de comunicacdes entre a CMC e os cidadaos,
promovendo a oferta de servigos por via informatica;

v A informatizagao dos servicos disponibilizados, de modo a criar sistemas inteligentes
de identificacdo de padrbes de comportamentos suspeitos (sistemas de alerta);

v A disponibilizacdo aos cidaddos de informacdo quanto ao estado de um pedido, o
tempo estimado para a tomada de decisdo, a identificacdo dos servicos envolvidos no

procedimento e o valor a pagar pelo servi¢o prestado;
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v A elaboracdo e publicitacio — online, nas instalacdes dos servicos e até
telefonicamente — de guias informativos com a descricdo dos varios servicos
prestados pela administragdo, dos requisitos da prestacdo, dos prazos de decisdo
médios e dos pagamentos associados;

v" O desenvolvimento de uma ficha procedimental normalizada, de aplicacdo
relativamente padronizada aos varios procedimentos administrativos, que ofereca ao
particular a possibilidade de conhecer imediatamente e de forma simplificada os
elementos do procedimento em causa — 0 prazo, 0 custo, as formas de reacdo
administrativa e judicial, os mecanismos informaticos que permitem acompanhar o
estado do procedimento, os mecanismos de agilizacdo procedimental e de
simplificacdo a que possa recorrer;

v' A organizacdo de campanhas que alertem para praticas corruptivas comuns
incentivem o seu repudio, esclarecam os meios de dendncia existentes e evidenciem

os valores envolvidos.

2. Elaboracdo / Coordenacdo do Plano e Relatdrio de Execucao

Anual

A elaboracdo, controlo e monitorizagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo, incluindo os de Corrupcéo e Infragdes Conexas, fica a cargo do Gabinete da
Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade, sendo revisto a cada trés anos ou sempre que se

opere alteracdes na estrutura organica.

O relatério de avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau
de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementacao, sera elaborado no més de abril do ano a que respeita
a execucdo, sendo que, no més de outubro de cada ano, sera elaborado um relatério de

avaliacdo intercalar das situacGes identificadas como risco Elevado e Maximo.
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3. Aprovacao do Plano / Relatorio

Sob proposta do Ex.mo Sr. Presidente da Camara Municipal de Coimbra, o
presente Plano e os consequentes relatérios de avaliacdo intervalar e avaliagdo anual, sdo
submetidos a aprovacao da Camara Municipal de Coimbra, com posterior conhecimento
a Assembleia Municipal, sendo que, ap0s estarem preenchidos estes dois requisitos, no
prazo de 10 dias, dever-se-4 enviar para conhecimento ao Mecanismo Nacional de
Anticorrupcdo (MENAC) e a Inspecdo Geral de Financas, bem como sua divulgacéo na

pagina oficial do municipio.
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4. Organograma

Figura 1 Organograma
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4.1. Reestruturacao Organica dos Servicos Municipais

(Despacho n.° 13219/2022, publicado no Diério da Republica, 2.2 Série, Parte H, de 14 de
novembro de 2022)

4.1.1. 1 — Organizacdo dos Servicos Municipais da Camara Municipal de Coimbra

1 Estrutura orgéanica nuclear:

2.1 — Dezoito (18) unidades orgéanicas nucleares:

2.2 — Dezasseis (16) Departamentos Municipais:

2.2.1 — Departamento de Estudos Estratégicos, Planeamento e Desenvolvimento Territorial
(DEEPDT);

2.2.2 — Departamento de Gestdo Urbanistica (DGU);

2.2.3 — Departamento de Espaco Publico (DEP);

2.2.4 — Departamento de Edificios e Equipamentos Municipais (DEEM);

2.2.5 — Departamento de Mobilidade, Transito e Transportes (DMTT);

2.2.6 — Departamento de Ac¢éo e Habitacdo Social (DAHS);

2.2.7 — Departamento de Cultura e Turismo (DCT);

2.2.8 — Departamento de Juventude e Desporto (DJD);

2.2.9— Departamento de Desenvolvimento Econdmico, Empreendedorismo, Competitividade
e Investimento (DDEECI);

2.2.10 — Departamento de Ambiente e Sustentabilidade (DAS);

2.2.11 — Departamento de Educacéo e Saude (DES);

2.2.12 — Departamento Financeiro (DF);

2.2.13 — Departamento de Administracdo Geral (DAG);

2.2.14 — Departamento de Recursos Humanos (DRH);
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2.2.15 — Departamento de Tecnologias de Informacdo e Inovagéo Digital (DTIID);
2.2.16 — Departamento de Policia Municipal (DPM);
2.3 — Companhia de Bombeiros Sapadores de Coimbra (CBS);

2.4 — Servico Municipal de Protecédo Civil (SMPC)

4.1.2. 1l — Estrutura Flexivel da Camara Municipal de Coimbra (CMC)

1 — Unidades orgéanicas flexiveis ndo integradas em unidades organicas nucleares

1.1 — Divisdo de Apoio as Freguesias (DAF), que corresponde a cargo de direcdo intermédia
de 2.°grau

1.2 — Gabinete de Comunicacdo e Marketing (GCM), que corresponde a cargo de direcao
intermédia de 3.° grau

1.3 — Gabinete de Auditoria, Gestao de Risco e Qualidade (GAGRQ), que corresponde a
cargo de direcdo intermédia de 3.° grau

1.4 — Gabinete de Relagdes Institucionais e Internacionais (GRII), que corresponde a cargo
de direcdo intermédia de 3.° grau

1.5 — Gabinete de Protocolo (GP), que corresponde a cargo de direcdo intermédia de 3.° grau
1.6 — Gabinete de Arqueologia (GA), que corresponde a cargo de direcdo intermédia de 3.°

grau

2 — Unidades Organicas Flexiveis de direcdo intermédia de 2.° e 3.° grau integradas em

Unidades Organicas Nucleares:

2.1 — Integradas no Departamento de Estudos Estratégicos, Planeamento e

Desenvolvimento
Territorial (DEEPDT)
2.1.1 — Divisao de Planeamento Territorial (DPT) (2.° Grau)

2.1.2 — Divisdo de Estudos e Projetos Estratégicos (DEPE) (2.° Grau)
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2.1.3 — Diviséo de Informacdo Geografica e Cadastral (DIGC) (2.° Grau)

2.2 — Integradas no Departamento de Gestdo Urbanistica (DGU)

2.2.1 — Divisao de Fiscalizacdo (DFis) (2.° Grau)

2.2.2 — Divisao do Centro Historico e Reabilitacdo Urbana (DCHRU) (2.° Grau)

2.2.3 — Divisao de Gestao Urbanistica Norte (DGUN) (2.° Grau)

2.2.4 — Divisado de Gestdo Urbanistica Sul (DGUS) (2.° Grau)

2.3 — Integradas no Departamento de Espaco Publico (DEP)

2.3.1 — Divisao de Projetos (DP) (2.° Grau)

2.3.2 — Diviséao de Obras de Administracdo Direta (DOAD) (2.° Grau)

2.3.3 — Divisao de Infraestruturas e Espaco Publico (DIEP) (2.° Grau)

2.3.4 — Divisao de Espacos Verdes e Jardins (DEVJ) (2.° Grau)

2.4 — Integradas no Departamento de Edificios e EqQuipamentos Municipais (DEEM)
2.4.1 — Diviséo de Projetos de Edificios e Equipamentos Municipais (DPEEM) (2.° Grau)
2.4.2 — Diviséao de Equipamentos e Instalacdes Técnicas Especiais (DEITE) (2.° Grau)
2.4.3 — Divisdo de Edificios Habitacionais (DEH) (2.° Grau)

2.4.4 — Divisdo de Edificios e Equipamentos Municipais (DEEQ) (2.° Grau)

2.4.5 — Divisdo de Administracdo Direta de Edificios e Equipamentos Municipais
(DADEEM)

(2.° Grau)

2.5 — Integradas no Departamento de Mobilidade, Tréansito e Transportes (DMTT)
2.5.1 — Divisao de Mobilidade Urbana (DMU) (2.° Grau)

2.5.2 — Divisdo de Gestao da Frota Municipal e Eficiéncia Energética (DGFMEE) (2.° Grau)
2.5.3 — Divisao de Planeamento e Gestdo de Redes de Transportes (DPGRT) (2.° Grau)
2.5.4 — Gabinete de Gestdo do Aerodromo Municipal Bissaya Barreto (GGA) (3.° Grau);

2.6 — Integradas no Departamento de A¢do e Habitacdo Social (DAHS)

2.6.1 — Divisdo de Ac¢éo Social (DAS) (2.° Grau)
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2.6.2 — Divisdo de Habitacdo Social (DHS) (2.° Grau)

2.6.3 — Gabinete para a Igualdade e Incluséo (GlI) (3.° Grau)

2.6.4 — Gabinete de Gerontologia e Envelhecimento Ativo (GGEA) (3.° Grau)

2.7 — Integradas no Departamento de Cultura e Turismo (DCT)

2.7.1 — Divisao de Cultura (DC) (2.° Grau)

2.7.2 — Divisdo de Museologia (DM) (2.° Grau)

2.7.3 — Divisdo de Bibliotecas e Arquivo Historico (DBAH) (2.° Grau)

2.7.4 — Divisao do Convento Sao Francisco (DCSF) (2.° Grau)

2.7.5— Divisao de Turismo (DT) (2.° Grau)

2.7.5.1 — Gabinete de Grandes Eventos (GGE) (3.° Grau)

2.8 — Integradas no Departamento de Juventude e Desporto (DJD)

2.8.1 — Divisdo de Juventude (DJ) (2.° Grau)

2.8.2 — Diviséo da Desporto (DD) (2.° Grau)

2.9 — Integradas no Departamento de Desenvolvimento Econdmico, Empreendedorismo,
Competitividade e Investimento (DDEECI)

2.9.1 — Divisao de Empreendedorismo e Atividades Econémicas (DEAE) (2.° Grau)

2.9.2 — Divisdo de Captacdo de Investimento e Fundos (DCIF) (2.° Grau)

2.10 — Integradas no Departamento de Ambiente e Sustentabilidade (DAS)

2.10.1 — Divisdo de AlteracGes Climaticas, Energia, Descarbonizacéo e Natureza (DACEDN)
(2.° Grau)

2.10.2 — Diviséo de Economia Circular, Protecdo Ambiental e Florestas (DECPAF) (2.° Grau)
2.11 — Integradas no Departamento de Educacéo e Saude (DES)

2.11.1 — Diviséo de Educacéo (DE) (2.° Grau)

2.11.2 — Divisdo de Saude (DS) (2.° Grau)

2.11.3 — Servigo Médico Veterinario e de Seguranga Alimentar (SMVSA) (2.° Grau)

2.12 — Integradas no Departamento Financeiro (DF)
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2.12.1 — Divisdo de Patrimonio (DPat) (2.° Grau)

2.12.2 — Divisdo de Compras e Logistica (DCL) (2.° Grau)

2.12.3 — Divisdo de Contabilidade e Financas (DCF) (2.° Grau)

2.12.4 — Divisdo de Controlo da Receita (DCR) (2.° Grau)

2.12.5 — Gabinete de Controlo Orgamental e Financiamentos (GCOF) (3.° Grau)

2.13 — Integradas no Departamento de Administracdo Geral (DAG)

2.13.1 — Divisdo de Relacdo com o0 Municipe e de Apoio Administrativo (DRMAA) (2.° Grau)
2.13.2 — Divisdo de Assuntos Juridicos e Contencioso (DAJC) (2.° Grau)

2.13.2.1 — Gabinete de Contratos (GC) (3.° Grau)

2.13.3 — Diviséo de Contraordenagdes e Execugdes Fiscais (DCEF) (2.° Grau)

2.13.4 — Divisdo de Arquivo Geral Municipal (DAGM) (2.° Grau)

2.13.5 — Divisdo de Licenciamentos e Fiscalizacdo de Atividades (DLFA) (2.° Grau)
2.14 — Integradas no Departamento de Recursos Humanos (DRH)

2.14.1 — Diviséo de Formacéo e de Desenvolvimento Organizacional (DFDO) (2.° Grau)
2.14.2 — Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) (2.° Grau)

2.15 — Integradas no Departamento de Tecnologias de Informacéo e Inovacéo Digital
(DTIID)

2.15.1 — Diviséo de Sistemas de Informacdo e Comunicacao (DSIC) (2.° Grau)
2.15.2 — Divisdo de Tecnologia e Inovacdo nos Transportes (DTIT) (2.° Grau)
2.15.3 — Divisdo de Modernizacdo Administrativa (DMA) (2.° Grau)

2.15.4 — Centro de Inteligéncia de Coimbra (CIC) (3.° Grau)

5. Missao, Visao, Valores e Instrumentos de Gestao

O Municipio de Coimbra prossegue fins de interesse publico geral e tem como missao
promover, através dos servicos da Camara Municipal, o seu pleno funcionamento

organizacional, a melhoria das condicdes de vida, de trabalho e de lazer dos seus municipes,
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bem como o desenvolvimento econémico, social e cultural integrado do Municipio, mediante a
adoc¢do de politicas publicas assentes na gestdo sustentavel dos recursos disponiveis e na

prestacdo de um servigo publico de qualidade,

A ambicdo do Municipio assenta num desenvolvimento harmonioso e sustentado,
fortemente atrativo, amigo do ambiente, limpo e seguro, promotor da valorizacdo e usufruto do
seu patrimoénio histérico e cultural, centro de funcbes metropolitanas, de difusdo de
conhecimentos e de inovacdo e que proporcione uma crescente satisfacdo e qualidade de vida

dos seus municipes.

A visdo e compromisso é Valorizar Coimbra, consolidando este concelho de Historia,
de Patrimdnio, de Pessoas, de Ciéncia e de Cultura, numa cidade Cosmopolita e
Empreendedora, de Investimento, de Tecnologia e de Industrias Criativas, de Inovacdo e
Conhecimento, onde as pessoas tenham gosto de viver, de trabalhar e de estudar e 0s visitantes

sintam vontade de voltar.

O Municipio de Coimbra encontra-se ao servico exclusivo da comunidade e dos
cidadaos, fazendo prevalecer sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de

grupo e atua:

1. Em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito;

2. De forma justa e imparcial, segundo rigorosos principios de neutralidade;

3. De forma equitativa e isenta para com todos os cidadaos;

4. De forma responsavel exigindo apenas o indispensavel a realizacdo da atividade
administrativa;

5. De forma leal, solidaria e cooperante, colaborando com os cidadaos segundo o principio
de boa-fé;

6. De forma integra e honesta, regendo-se por critérios de integridade de caracter e
honestidade pessoal;

7. De forma competente, observando total respeito, cortesia e tolerancia na prestacao de
um servico de qualidade aos cidadaos, privilegiando a transparéncia e a proatividade.

No dmbito da prossecugdo da sua missdo e do exercicio das suas competéncias, e tendo por
base as grandes linhas de orientacdo estratégica, a Camara Municipal de Coimbra atua de

acordo com os varios instrumentos de gestdo municipal, sendo os principais:
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Orcamento;

Grandes Opgdes do Plano;

Norma de Controlo Interno;

Mapa de Pessoal;

Relatdrios de Atividades e Contas;
Balanco Social;

N oo g~ w D

Plano Diretor Municipal.

6. Recursos Financeiros e Recursos Humanos

6.1. Resumo Econdmico da Receita do Orcamento da CMC para 2023

Tabela 1 Resumo Econdémico da Receita do Or¢amento da CMC

Total Receitas Correntes 117 095902 €
Impostos diretos 45324 847 €
Impostos Indiretos 1€
Taxas, Multas e Outras Penalidades 7625502 €
Rendimentos de Propriedades 6443 190 €
Transferéncias correntes 37354693 €
Venda de Bens e Servigos correntes 2002 070 €
Outras receitas correntes 18 345599 €
Venda de Bens de Investimento 214 064 €
Transferéncia de Capital 26 686 365 €
Ativos Financeiros 72 260 €
Passivos Financeiros 3316036 €
Outras Receitas de Capital 15345363 €
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Outras Receitas

Reposic¢des ndo abatidas nos Pagamentos

10 €

10€

Total da Receita

10€
0%

45634 088 €
28%

117095902 €
72%

W Receitas corrente M Receitas capital ~ ® Outras receitas

Resumo Econdmico da Despesa do Orcamento da CMC para 2023

Figura 2 Resumo Economico da Receita do Orcamento da CMC

Tabela 2 Resumo Econdmico da Despesa do Orgamento da CMC

162 730 000 €

Total Despesas Correntes 100973 945 €

Despesas com o Pessoal
Aquisicéo de bens e servicos
Juros e outros encargos
Transferéncias correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes

Total Despesas de Capital

39914 729 €

41 829510 €

205193 €

10972 879 €

6 684 946 €

1366 688 €

61 756 055 €




Aquisicéo de Bens de Capital 47 013 621 €
Transferéncias de Capital 10 856 003 €
Ativos Financeiros 318972 €
Passivos Financeiros 3481250 €
Outras Despesas de Capital 86209 €
Total da Despesa 162 730 000 €

61756 055 €
38%

100973945 €
62%

W Despesas Correntes W Despesas de Capital

Figura 3 Resumo Econdmico da Despesa do Orgamento da CMC
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Numero de Trabalhadores por carreira/categoria/cargo e

género
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Figura 5 Numero de Trabalhadores por carreira/categoria/cargo e género

Estrutura Etaria dos Recursos Humanos
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Figura 4 Estrutura Etaria dos Recursos Humanos
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Figura 6 Estrutura Habilitacional dos Recursos Humanos
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7. Principios Gerais da Atividade Municipal

Na prossecucdo das atribuicBes do Municipio e das competéncias dos seus 0rgaos, 0s

servicos municipais devem orientar-se pelos principios da unidade e eficacia de agdo, da

aproximacao dos servigos aos cidadaos, da desburocratizacdo, da racionalizacdo de meios e da

eficiéncia na afetacdo de recursos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa do servico

prestado e da garantia de participacdo dos cidaddos, bem como pelos demais principios

constitucionais aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Cédigo de Procedimento

Administrativo.

Na prossecucdo das suas atribuicdes, o Municipio observa ainda os seguintes principios

gerais de organizagio?:

VI.

VII.
VIII.

Da administracdo aberta, privilegiando o interesse dos cidaddos, facilitando a sua
participagdo no processo administrativo, designadamente prestando as informagdes de
que carecam, divulgando as atividades do Municipio e recebendo as suas sugestdes e
reclamacdes;

Da eficiéncia e eficacia, visando a melhor aplicacdo dos meios disponiveis a
prossecucdo do interesse publico municipal;

Da coordenacdo dos servicos e racionalizagcdo dos circuitos administrativos, visando
observar a necessaria articulacdo entre as diferentes unidades organicas e tendo em vista
dar célere e integral execucdo as deliberacdes e decisdes dos 6rgdos municipais;

Da simplicidade nos procedimentos, saneando atos indteis e redundantes, encurtando
circuitos, simplificando processos de trabalho e promovendo a comunicacéo entre 0s
Servicos;

Da gestdo participada, assegurando uma comunicacdo eficaz e transparente e o
envolvimento dos trabalhadores e dos interessados;

Da dignificagcdo e valorizagdo dos trabalhadores, estimulando o seu desempenho
profissional e promovendo a melhoria das condicdes de trabalho;

Do respeito pela legalidade e adequacéo das atividades ao quadro legal e regulamentar;

Da imparcialidade e igualdade de tratamento de todos os cidadaos.

! Justifica-se também a convocacdo dos principios consagrados na “Carta Etica da Administracdo Publica - Dez
principios éticos da Administragdo Publica”, assumindo aqui particular relevancia os principios do servigo publico,
da legalidade, da justica, da imparcialidade, da lealdade e da integridade.
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8. Riscos de Gestéao, prevencao da Corrupcao e Infragdes Conexas.

8.1. Defini¢ao do conceito de risco e gestdo do risco

O Risco pode ser definido como a combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um
acontecimento e das suas consequéncias. O simples facto de existir atividade acarreta a
eventualidade de ocorréncia de acontecimentos ou situa¢fes cujas consequéncias constituem
oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacgas ao sucesso (lado
negativo). Por sua vez, a andlise de riscos consiste na observacdo da relagdo de eventos e
consequente avaliacdo das probabilidades de concretizacdo desses e definicdo dos possiveis

impactos.

A Gestao de Risco é definida como o processo através do qual as organizagdes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma
vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades. O ponto
fulcral de uma boa gestdo do risco consiste na identificacdo eficaz do risco e o seu adequado
tratamento. A Estrutura da Gestao de Risco é definida como um conjunto de elementos que
fornecem os fundamentos e disposi¢des organizacionais, para conceber, implementar,

monitorizar, rever e melhorar continuamente a gestao do risco, em toda a organizagao.

Nesta perspetiva, o presente Plano constitui um instrumento orientador para a gestéo do
risco e de suporte do planeamento estratégico, do processo de tomada de decisbes e do
planeamento e execucdo das atividades operacionais e instrumentais, sendo igualmente um
instrumento que permite aferir das responsabilidades que ocorram na gestdo de recursos
publicos. A sua estrutura assenta na definicdo de um conjunto de processos e de procedimentos,
orientados para minorar a probabilidade de ocorréncia das situagdes de risco e prevenir e reduzir

0 seu impacto, de forma a minimizar os seus efeitos.

9. Definicdo do conceito de Corrupcao e Infracdes Conexas

N&o existe uma definicdo de corrupcdo comum a todos os paises. No entanto, €
consensual que numa conduta corruptiva se verifique o abuso de um poder ou funcéo publicos,
de forma a beneficiar um terceiro, contra o pagamento de uma quantia ou outro tipo de

vantagem.
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Atualmente, a corrupgdo € entendida como “(...) um fendomeno que ndo conhece
fronteiras, corrdi os pilares do Estado de Direito, prejudica o crescimento econémico e 0
desenvolvimento sustentavel e distorce a livre e s@ concorréncia, também nos mercados

internacionais, acabando por enfraquecer as economias?.”

De uma forma geral, fala-se em corrupgéo quando uma pessoa, no cumprimento das
suas funcdes, recebe ou aceita receber uma vantagem a que ndo tem direito em troca da
prestacdo de um servico, sendo que, no crime de corrupg¢éo, o bem juridico objeto de protecéo
reconduz-se a “autonomia intencional da Administracéo, i.€. legalidade administrativa”, ou a

“integridade do exercicio das fungdes publicas pelo funcionario”.

Segundo Anténio Jodo Maia, “Independentemente da formulagdo que queiramos
considerar, a corrupcdo corresponde a um conjunto de praticas que, no essencial, traduzem
atitudes sociais e culturais tendencialmente egoistas — 0s interesses particulares sdo colocados
num plano superior e em detrimento dos interesses coletivos — que contrariam as mais
elementares regras de cidadania, de s& vivéncia social e de respeito pelo outro”, (vide “A
CORRUPCAO EM PORTUGAL — ABORDAGENS DISTINTAS”, in “Media e Jornalismo”,
n.° 26, Volume 14, N.° 1 — 2015).

O Cddigo Penal Portugués prevé, nos artigos 372.° a 374.°-B, os crimes de recebimento

indevido de vantagem e os crimes de corrupgao:

Recebimento Indevido de Vantagem — artigo 372.%: quando o funcionario, no exercicio das suas

funcBes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com 0 Seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou néo

patrimonial, que néo lhe seja devida.

Corrupcao passiva (para o ato ilicito) — artigo 373.°, n. °1: quando o funcionario que por si, ou

por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de
um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela

solicitagdo ou aceitacéo.

2 Preambulo da Convencdo sobre a Luta conta a Corrupgdo de Agentes Publicos Estrangeiros nas Transagdes
Comerciais, de 2010.
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Corrupcdo passiva (para ato licito) —artigo 373, n.° 2: Se o0 ato ou omissdo nao forem contrarios

aos deveres do cargo e a vantagem néo Ihe for devida, o agente é punido com pena de prisdo de

um a cinco anos.

Corrupcdo Ativa — artigo 374.% se alguém, por si, ou por interposta pessoa com 0 Seu

consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionério, ou a terceiro com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ao funcionario ndo seja devida, com 0

fim de conseguir um qualquer ato ou omissdo contrario aos deveres do cargo.

Os crimes de corrupgdo apresentam-se, essencialmente, com duas configuracGes: a
corrupcdo ativa e a corrupgdo passiva, conforme o0 agente esteja, respetivamente, a
oferecer/prometer ou a solicitar/aceitar uma vantagem patrimonial ou ndo patrimonial indevida,
distinguindo-se ainda, cada uma, conforme o ato solicitado ou a praticar seja ou ndo contrario

aos deveres do cargo do funcionario corrompido.

A par dos crimes de corrupgao, existem ainda diversos crimes previstos no Codigo
Penal, entendidos como infracGes conexas, e por isso com relevo para a atividade da
Administracdo Publica e que podem colocar em causa o regular exercicio de funcdes publicas,

designadamente:

Tréfico de influéncia — artigo 335.%: Quem solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa,

com o seu consentimento ou ratificacdo, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou néo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer

entidade publica.

Suborno — artigo 363.%: Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, atraves de
dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento
ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou

traducdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Peculato — artigo 375.%; O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou
de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel, pablica ou particular, que Ihe tenha sido

entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razéo das suas funcdes.

Peculato de uso —artigo 376: O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso,

para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos, de outras coisas
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moveis ou de animais de valor apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas funcbes e/ou, sem que
especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso

publico diferente daquele a que esta legalmente afetado.

Participacdo econémica em negdcio — artigo 377.%: O funcionério que com intencdo de obter,

para si ou para terceiro, participagéo economica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo, administrar,

fiscalizar, defender ou realizar.

Concussdo — artigo 379.°: O funcionario que no exercicio das suas fun¢Bes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacéo,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento
de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida,

nomeadamente contribuicédo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Abuso de poder — artigo 382.°: O funcionario que abusar de poderes ou violagdo de deveres

inerentes as suas funcdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo

OU causar prejuizo a outra pessoa.

Violacdo de segredo por funcionério — artigo 383.%: O funcionario que, sem estar devidamente

autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que Ihe tenha sido confiado
no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo que
exerce, com intencao de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de

causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros

9.1. Prevencéao de Conflitos de Interesses

A questdo dos conflitos de interesses no setor publico, a par da problematica da
corrupgédo, com a qual apresenta uma relacgdo direta, tem vindo a assumir um lugar de destaque

em Portugal e na Comunidade Internacional.

O conceito de conflito de interesses compreende qualquer situacao real, aparente ou potencial,

de sobreposigéo de interesses privados sobre os interesses publicos que os titulares de cargos
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publicos, politicos e administrativos, estdo obrigados a defender, quer durante o exercicio do

mandato ou fun¢des, quer mesmo em momento anterior ao exercicio ou apos a sua cessagao.

A Camara Municipal de Coimbra, no ambito do exercicio das suas fungdes, esta exposta
a riscos de conflitos de interesses e reconhece que uma adequada gestdo e prevencdo desses
riscos contribui para reforcar a cultura de integridade e transparéncia na gestdo do interesse

publico.

Assim, na elaboracgéo do presente Plano e em linha com as Recomendacdes do CPC, de
7 de novembro de 2012 e de 8 de janeiro de 2020, sobre gestao de conflitos de interesse no setor

publico, sentiu-se a necessidade de prever mecanismos de controlo, acompanhamento e gestdo

de conflitos de interesses, designadamente, através da identificacdo de riscos de gestdo,

corrupcdo e infracdes conexas, sua implementacdo e acompanhamento da execu¢do do Plano,

que dara lugar a um Relatério Anual de Execucéo.

Este entendimento e preocupacdo tem subsistido, mesmo para além da elaboracéo do
PPRGCIC, o que tem levado a gestdo municipal a implementar estratégias e instrumentos de
gestdo de conflitos de interesses, particularmente através da criacdo/elaboracdo de Manuais de
Procedimentos, da Norma de Controlo Interno e do Cédigo de Conduta do Municipio de
Coimbra, este ultimo aprovado pela Camara Municipal de Coimbra em 13 de janeiro de 2020,
no qual foram vertidos os principios e normas em matéria de conduta profissional e ética
dispersos por outros documentos/codigos, passando assim a vigorar um Unico Codigo de
Conduta, aplicavel a todo o universo municipal. Decorre do referido Codigo a obrigacéo, para
todos os colaboradores, independentemente das funcdes que desempenham, de cumprirem as

suas disposi¢des normativas.

De acordo com a Recomendacédo da OCDE sobre Integridade Publica, de 2 de maio de
2018, o conceito de integridade publica diz respeito ao alinhamento consistente e a adeséo a
valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre
0s interesses privados no setor publico. Ademais é recomendada a criacdo de um sistema de

integridade pablica coerente e abrangente.

Nesta linha de pensamento, a adequada gestdo de conflitos de interesses devera
encontrar sustentacdo em valores, principios e normas éticas comuns de integridade publica,
estabelecendo obrigacOes declarativas de interesses, incompatibilidades e impedimentos, por
parte de todos os intervenientes, com capacidade de deciséo, e que possam deter potenciais
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interesses conflituantes. A eliminacdo daqueles interesses ocorre pela inibicdo de intervengéo
em concreto na situacao especifica caso se trate de impedimento. Logo, a potencial lesdo aos
principios da igualdade e imparcialidade é ab initio dirimida, 0 que garante a prossecucao do

interesse publico e a tutela da probidade e da transparéncia.

“As situagOes de conflitos de interesses podem surgir em qualquer lugar e em qualquer
momento. Se ndo forem corretamente detetadas, podem afetar de forma negativa o processo de

tomada de decisdes, dar origem a escandalos e causar danos em termos de reputag&o”. 3

10.Metodologia subjacente a Gestéo e Controlo do Risco

Em termos metodoldgicos, as regras devem ser suficientemente pormenorizadas e
eficientes, de modo a possibilitar uma hierarquizacdo dos riscos e 0 seu consequente controlo.
Assim, na identifica¢do dos riscos, efetuada pelas diversas UO’s através da adogdo de critérios
de recolha de informacdo crediveis, fidedignos e coerentes, e consequente avaliacdo e
classificacdo dos mesmos, foram considerados os critérios de probabilidade da ocorréncia e

de gravidade da consequéncia.

Neste desiderato, por cada risco identificado e de acordo com a avaliacao efetuada pela
UO, foi atribuida uma graduacdo da probabilidade de ocorréncia e gravidade da

consequéncia, definidas como:

Tabela 3 Metodologia Subjacente a Gestao do Risco

PROBABILIDADE

DE POUCO FREQUENTE FREQUENTE MUITO FREQUENTE

OCORRENCIA

Com possibilidade de ocorréncia, Com possibilidade de ocorréncia, o .
Fatores " 5 L . Forte possibilidade de ocorréncia
mas com hipdtese de ndo ocorrer mas com hipdtese de ndo ocorrer . 5
. . X mesmo com a implementacédo de
de graduacio devido aos mecanismos de se forem tomadas medidas . L
. . medidas adicionais
controlo ja implementados. adicionais

GRAVIDADE BAIXA MEDIA ALTA

3 Relatorio Especial n.° 15/2012 do Tribunal de Contas Europeu sobre a gestdo de conflitos de interesses em
Agéncias da EU selecionadas.
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DA

CONSEQUENCIA

O impacto financeiro sobre o O impacto financeiro sobre o

Municipio é muito reduzido; Municipio é significativo;

O impacto sobre a estratégia ou O impacto sobre a estratégia ou

atividades do Municipio é muito  atividades do Municipio é

Fatores reduzido; significativo;

de graduacédo Gera pouca preocupagao aos Gera preocupagao aos
intervenientes; intervenientes;
O impacto externo é muito O impacto externo é significativo
reduzido para o Municipio e para o Municipio e seus
Seus responsaveis. responsaveis.

O impacto financeiro sobre o
Municipio é elevado;

O impacto sobre a estratégia ou
atividades do Municipio é
marcante;

Gera elevada preocupacéo aos
intervenientes;

O impacto externo é negativo
para a credibilidade do Municipio

€ seus responsaveis

Finda esta fase, a graduacéo do risco é feita através de uma matriz concebida atraves

de uma combinacéo da probabilidade da ocorréncia e a gravidade da consequéncia 4. Os riscos

sdo classificados como muito elevado, elevado, moderado, fraco e muito fraco, sendo

geralmente atribuida, respetivamente, a cor vermelha, laranja, amarela, verde-claro e verde,

conforme quadro infra

Tabela 4 Matriz do impacto do Risco

Gravidade da Consequéncia (GC)

Nivel de Risco (NR)

Media

Alta

Risco Risco
Pouco frequente
Fraco Moderado
Probabilidade
. Risco Risco Risco
de Ocorréncia Frequente
Fraco Moderado Elevado
()
Risco Risco Risco
Muito frequente
Moderado Elevado Muito elevado

4 Nos termos do disposto nos pontos 3 e 4 do Aviso n. 25882/2009, do Conselho de Prevenc3o da Corrupg3o,
considera-se «Risco» o facto, acontecimento, situagdo ou circunstancia suscetivel de gerar corrupg¢do ou uma
infracdo conexa. Os Riscos poderdo ser identificados e classificados quanto a probabilidade da sua ocorréncia e

quanto a gravidade das suas consequéncias
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Nivel de risco

(NR)

Risco

Fraco

Risco

Moderado

Risco

Elevado

Risco

Muito elevado

Orientagoes para medidas corretivas

Estes riscos sdo considerados aceitaveis. Nao séo necessarias outras acdes para além daquelas que

garantem que o controlo é mantido.

As acdes para reduzir estes riscos sdo consideradas de baixa prioridade. Devem existir disposicoes
para garantir que o controlo é mantido.

Dever-se-a4 implementar medidas de redugdo do risco, balizado um determinado periodo de tempo.

Uma maior incidéncia sobre o controlo e monitorizacéo garantindo que os niveis de risco se mantém.

Devem ser desenvolvidos esforgos substanciais para reduzir o risco. As medidas de reducéo do risco
devem ser implementadas urgentemente em periodo de tempo definido;

Pode ser necessario considerar a suspensdo ou a restricao da atividade, ou aplicar medidas provisorias

até as primeiras estarem implementadas.

Pode ser necesséria a atribuicdo de recursos consideraveis para a implementacdo das medidas
adicionais.

Estes riscos sao inaceitaveis. Sdo necessarias melhorias substanciais no controlo do risco, para que
este seja reduzido para um nivel toleravel ou aceitavel. A atividade de trabalho deve ser suspensa até

estarem implementadas as medidas necessarias para que o risco deixe de ser “Risco Maximo”.

A tabela seguinte representa os niveis de tolerancia ao Nivel de Risco

Tabela adaptada da British Standard 8800

Tabela 5 niveis de tolerancia ao Nivel de Risco

Nivel de risco

Toleriancia

Aceitavel

Fraco

Moderado

Elevado

Riscos que devem ser reduzidos de forma a
serem considerados toleraveis ou aceitaveis

Muito elevado

Inaceitavel
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11.Monitorizagéo do Plano

A monitorizacdo do Plano, deve ser submetido a um processo interno de avaliacdo
independente e controlo, no dmbito de um Sistema de Controlo Interno®, percebendo de que
modo se podera mitigar ou gerir os riscos existentes. A sua fiabilidade depende da criacdo de
uma metodologia eficiente, habil e adequada, na prevencao e detencéo de erros, ilegalidades ou

fraudes.

Cabe aos responsaveis sectoriais de cada Departamento, Divisdo, Servico ou Gabinetes, a
execucdo das medidas preconizadas no Plano, a recolha de informacéo e, atendendo a dindmica
do plano, justificando-se, propor alteracdo das medidas corretivas ou preventivas, dos riscos

intrinsecos as atividades.

A avaliacdo do plano traduzir-se-4 em forma de relatério que sera realizado em dois momentos.
No més de outubro de cada ano, serd elaborado um relatério de avaliacdo intercalar das
situacOes identificadas como risco Elevado e Muito Elevado, ficando o relatério de avaliacéo

anual para o més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo do Plano.

O procedimento de monitorizacdo implicito nos relatdrios, assentara nas seguintes acoes:

Figura 8 Monitorizacdo do Plano.

informagdes

ropria .
prop anteriores

solicitada aos Servigos

Andlise da informag:ﬁol |:> Analise da informagdo Cruzamento de

Entrevistas aos
responsaveis

Elaboragao dos Sl

Relatorios

5“0 Sistema de Controlo Interno, é uma forma de organizaco, pressupondo a existéncia da coordenacdo de um
plano e varios sistemas, destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades minimizando as suas
consequéncias e maximizando o desempenho da entidade” in Tribunal de Contas — Manual de auditoria e de
procedimentos. A este respeito acrescenta ainda o IFAC (International Federation of Accountants ) [..entende
como sistema de controlo interno, o plano de organizagao e todos os métodos ou procedimentos adotados pela
administragdo de uma entidade para auxiliar e atingir o objetivo de boa gestdo...]”
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CAMARA MUNICIPAL

COIMBRA

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E

12.Mapas de Riscos

Divisdo de Apoio as Freguesias

Tipificacéo

Riscos identificados

Principais atividades

N‘0

Risco e =

Planear, elaborar, acompanhar e fiscalizar a Deficiente  planeamento, ~acompanhamento e
execucdo de contratos interadministrativos de fiscalizacdo da execugao dos contratos. 1
delegacdo de competéncias celebrados com as
Freguesias/Unido  de  Freguesias, em

articulagdo com outras unidades organicas Acumulacdes
competentes; interesses.

DAF PF

de fungbes e/ou conflitos de 2

Apoiar as coletividades do Municipio em

colaboragcdo com as Freguesias/Unido de !:avoreg:lnjento, . V|o~la<;ao s cEmES o 3 DAF PF
" imparcialidade e isengdo.

Freguesias.

Alteracdo as agOes inseridas no Contrato

Interadministrativo sem prévio conhecimento Elaboracdo da lista de obras para inserir nos C.1. 4 DAF PF

do DAF.

Autos de Transferéncias Fiscalizagao 5 DAF PF

Escala de Risco

GC

Medidas propostas para mitigar o risco
NR

M1

Elaboracéo de relatérios de execucéo e a identificacdo dos resultados

alcancados.
Risco - ~ ~ . "
Autorizacdo para a acumulacao de fungdes com reforco na divulgacdo
Fraco aos dirigentes da verificacdo da existéncia de situagdes de acumulacéo
de funcbes ndo autorizadas, bem como fiscalizar o cumprimento das
garantias de imparcialidade no desempenho de fung6es publica.
M3
Risco Declaracédo de inexisténcia de conflito de interesses em todos os
processos e sensibilizacdo para o cédigo de conduta. M4
Moderado x ~
Segregagdo de funcoes.
Reunides periédicas com as Freguesias/Unido das Freguesias. --
Levantamento exaustivo das acOes propostas pela Freguesias/Unido ms
das Freguesias, com vistorias prévias.
. . . L. -, . M6
Risco Registo trimestral dos relatorios de atividades inerentes aos A.T.
Moderado Elaboracéo de lista do cumprimento do A.T. a validar superiormente. e
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Chefe de
Divisdo



Departamento de Estudos Estratégicos, Planeamento e Desenvolvimento Territorial

Tipificacdo Escala de Risco Responsavel

pela gestédo

Principais atividades Riscos identificados Medidas propostas para mitigar o risco

N.O

Risco uo PO GC NR : & s

Promover a elaboracdo, revisao,

alteracdo, revogacgdo e suspensao dos

instrumentos

de gestio territorial de ambito Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade q I I . RisCo | Ampla divulgacéo do regime de incompatibilidades e impedimentos
municipal (PDM e PU), bem como o Fraco previsto na lei, bem como o Cédigo de Conduta do municipio.
estabelecimento de medidas i

cautelares (normas provisorias e
medidas preventivas);

Acompanhar o desenvolvimento de

estudos e projetos estruturantes e, ou, DPT Risco
com impacte no territorio elaborados Deficiente acompanhamento dos estudos e projetos 2 PF M

pelas demais unidades organicas ou por DEPE Fraco
entidades externas.

Divulgacdo de boas praticas de acompanhamento de estudos e
projetos M2

Diretor/ chefe de
Diviséo
Promover a elaboracdo, revisdo,
alteracdo, revogacdo e suspensdo dos
instrumentos
de gestio territorial de ambito Vi0lagdo dos deveres de isencéo e de imparcialidade 3  DEPE  PF A Risco  ampla divulgacéo do regime de incompatibilidades e impedimentos
municipal (PP), bem como o Moderado  Previsto na lei, bem como o Cédigo de Conduta do municipio.

estabelecimento de medidas M3

cautelares (normas provisorias e
medidas preventivas);

Promover a realizacdo de estudos e
projetos urbanos de escala intermédia violagao dos deveres de isencéo e de imparcialidade Risco  ampla divulgagéo do regime de incompatibilidades e impedimentos

gggfagﬁgslir}% atsir;tlitg;;al ng rﬁ eggztr?]% n(ig . DIEFS || IA Moderado Previsto na lei, bem como o Cddigo de Conduta do municipio.

unidades de execugdo M4
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Tempo excessivo para emissdo da respetiva certiddo

- N Favorecimento de determinado requerente ou processo
Organizar 0s processos no ambito da q P

toponimia e numerac&o de policia.

Desatualizacdo do regulamento da toponimia e numeracéo de
policia.

Organizar os processos no ambito da
toponimia e numeragdo de policia

Falta de informagdo de toponimia e numeragédo de policia de
qualidade, que possa levar a transmissdo de informacoes
desatualizadas ou incompletas.

Efetuar levantamentos topograficos ou Acumulagao de fungdes puiblicas que possam comprometer a
prestar apoio a topografia isen¢do na abordagem do processo.

Criar e gerir a infraestrutura de

informagdo geografica do municipio

e ggr?nta & ESE g daFaltade informagao geografica de qualidade, que possa levar
d|str_|buu;ao € 0 dcesso d\e ol 9% 3 transmissdo de informagdes desatualizadas ou incompletas.
Servicos  municipais a  mesma

infirmacédo, espacial e nédo espacial,

numa plataforma colaborativa

DIGC

DIGC

DIGC

DIGC

PF

MF

MF

PF

Risco

elevado

Risco

Moderado

Risco

Elevado

Risco

Elevado

Risco

Moderado

Risco

Fraco

Estabelecer prazo adequado a emissdo de certiddo a constar no
regulamento a ser revisto

Auditorias de follow up a emissdo de certidoes

Segregacao de fungdes nos processos que assim 0 permitam

Novo regulamento de toponimia e numeragéo de policia

Aquisicao de informagao de toponimia e numeracéo de policia

Autorizagdo para a acumulagdo de funcbes com reforgo na

divulgacéo aos dirigentes da verificagdo da existéncia de situacoes

de acumulacéo de funcdes ndo autorizadas, bem como fiscalizar o

cumprimento das garantias de imparcialidade no desempenho de
funcgdes publicas. (Cfr. n.° 3 do art.° 23 da LGTFP

Aquisicéo de informagao geografica homologada

Definigao de percursos de informagéo entre os servicos municipais
e organismos externos, de modo a manter, tdo quanto possivel, a
informacdo geografica atualizada

M5

M6

M7

M8

M9

Mu

Chefe de

Divisdo

Chefe de

Diviséao
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Departamento de Espago Publico

Principais atividades Riscos identificados

Elaboracdo de projetos — programa Deficiente adequagdo da obra a utilizacdo para a qual foi
preliminar prevista

Incumprimento dos prazos e custos contratualizados das obras

por deficiente avaliacdo dos servicos afetados, condicdes
Elaboracéo de projetos — elementos base topograficas e geotécnicas

Elaboracdo de projetos — projeto de Inexisténcia de correspondéncia entre as diversas pegas do
execucao projeto

Tipificacdo

N.O
Risco

uo

DP

DP

DP

PO

PF

PF

PF

Escala de Risco

GC

Responsavel pela

Medidas propostas para mitigar o risco gestdo

do risco

Risco Implementagdo de um sistema de normas interno que preveja
divulgacdo e debate das solucdes e opgdes de projeto com o0s Chefe da Divisao
Fraco utilizadores / operadores / responsaveis / decisores

M1

Consagracéo de critérios internos que determinem e delimitem a
realizagdo e dimens&o dos estudos base adequados para efeitos de
elaboracéo dos projetos (levantamentos topogréaficos, cadastro de
Moderado redes de infraestruturas, relatorios geolégicos e geotécnicos) 2

Risco
Chefe da Divisdo

Implementac&o de um sistema de controlo interno que permita a Chefe da Diviséo
confirmacdo da correspondéncia entre as pecas do projeto

M3
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N&o conclusdo das obras no prazo e com o custo

Elaboragdo de projetos — projeto de contratualizado por erros e omissdes do projeto 4 DP

execucdo

Elaboragcdo de projetos
técnicas

Elaboracéo de projetos

— Condicdes técnicas

Elaboracéo de projetos

— Orcamentagdo

Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos, com
especificagdo, nomeadamente, de marcas ou denominagdes 5  DP
comerciais

Né&o fixacdo, no caderno de encargos, das especificacdes
técnicas, tendo em conta a natureza das prestagdes objeto 6  DP
do contrato a celebrar

Deficiente estimativa de custos dos trabalhos e
fornecimentos previstos aumentando a probabilidade de 7  DP
n&o adjudicacéo de obras por falta de concorrentes

Risco

Moderado

PF B
Risco
F B
Fraco
Risco
F M
Moderado

Implementacdo de um sistema de normas interno que preveja a
revisdo dos projetos, nomeadamente das medi¢cbes de modo a
limitar a existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes nos
projetos

M4

Fixacdo de requisitos técnicos que nao sejam demasiado restritivos ou
discriminatérios e que sejam suficientemente claros e completos, de
modo a dispensar 0 recurso a comparagdo com marcas ou

denominagdes comerciais VB

Implementag&o de um sistema de controlo interno de forma a garantir
que no caderno de encargos sejam definidas todas as especificagdes
técnicas adequadas a execugdo do contrato

M6

Montagem de uma base de dados com informacéo relevante sobre
aquisicdes e adjudicacdes anteriores

M7

Chefe da Divisdo

Chefe da Divisdo

Chefe da Divisao

Chefe da Divisdo
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Assegurar a manutencgao das
infraestruturas  viarias e  respetiva
sinalizacéo;

Auséncia de manutencdo das infraestruturas viarias e Risco
Promover a execugdo, montagem erespetivasinanzagéo
conservagcdo de equipamentos de
sinalizacéo horizontal e vertical na via
publica;

Elaboracéo de fichas de ndo conformidade
8 DOAD PF A Moderado Chefe da Divisao
Mecanismos de controlo - Auditoria de controlo

M8
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Proceder a reparagao de pavimentos com
betuminoso

Proceder a reparagdo de pavimentos em
calcada

Proceder a reparacdo e construcdo de
obras de arte (aquedutos)

Construcédo de muros de suporte/vedagao
e assentamento de lancil

Limpeza e desmatagdo de taludes,
bermas e valetas e ainda de cursos de
agua

Gestao do Armazém Municipal

Propostas de aquisicéo de servigos

Execucéo de Trabalhos que ndo estejam autorizados
9 DOAD
Cedéncia de materiais sem a devida autorizagao

Utilizacdo indevida de equipamentos e materiais do 10

Armazém Municipal
DOAD

Auséncia/ deficiéncia na avaliagdo e/ou fundamentacéao das
necessidades para propostas de aquisicdo de servigos e ou 11
incumprimento do CCP ou NCI

DOAD

Risco
Acompanhamento das equipas com maior frequéncia

Moderado

Defini¢do de normas de utilizagdo

Mecanismos de controlo - Auditoria de controlo

Cadigo de ética; (ampla divulgagéo)

Todos os intervenientes deverdo apresentar declaracoes de interesse;
Mecanismos de controlo:

GOP;

GES;

NCI;

Plataforma eletrénica de contratagéo publica;

Aprovagao superior das necessidades e propostas efetuadas.

M9

M10

M11

M12

M13

M14

M15

Chefe de

Divisdo

Chefe da Divisao
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- Conflito de interesses na composicéo do juri

- Participagdo do mesmo funcionario em momentos distintos
do procedimento de aquisicdo, nomeadamente elaboracédo
dos documentos do concurso e analise das propostas;

- Subjetividade ou deficiéncia na apreciacéo das propostas

Andlise e selecdo de propostas de

aquisicao de bens ou servigos . L e
- Auséncia /deficiéncia na verificagdo no momento de

rececdo de bens

- Auséncia /deficiéncia no momento de confirmacéo das
faturas

- Auséncia/deficiéncia no acompanhamento e fiscalizacdo
das prestacoes de servigos

Gestao de informagoes, reclamagdes e Auséncia/deficiéncia na gestdo de pedidos de informagéo,
sugestoes reclamacdes e sugestdes

12

13

14

15

16

17

18

DOAD

DOAD

PF

F

M

M16
Cadigo de ética; ampla divulgacéo M17
Todos os intervenientes deverdo apresentar declaragdes de interesse;
Impedir que 0 mesmo funcionario participe em momentos distintos -
do procedimento de aquisi¢éo;
Confirmacdo da rececdo dos bens, da execucdo dos servigos e das L
faturas por mais de um funcionario; Chefe de Divisao
M19
Mecanismos de controlo
NCI,
Plataforma eletrénica de contratacéo puablica;
M20
Cadigo de ética;
Risco
Chefe
Moderado . .
Mecanismos de controlo - Contactos internos e externos de Divisio
exclusivamente por via hierarquica,
M21
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Acompanhar e fiscalizar os contratos de

empreitadas de obras publicas, bem ¢ mprimento defeituoso do contrato (qualidade e prazos)

como 0s contratos de prestacdo de
servicos de fiscalizagdo e de
coordenacdo de seguranca em obra
relacionados com as competéncias da
unidade organica;

Imparcialidade da analise os contratos

Assegurar a apreciacdo e coordenacdo
dos projetos de infraestruturas de
subsolo e espago publico, bem como o
licenciamento e fiscalizagdo das obras de
iniciativa de empresas concessionarias,
no ambito dos respetivos contratos de
concesséo;

Imparcialidade no licenciamento e na fiscalizacéo

Incompatibilidades dos trabalhadores ou dirigentes

Colaborar, em articulagdo com outros

servicos municipais, na fiscalizagdo de Falta de imparcialidade na avaliagdo/fiscalizacdo de espagos

19

20

21

22

obras de urbanizacdo que incluam averdes cuja manutencdo esteja protocolada com entidade 23

construgdo ou alteracdo de espagos exterior.
verdes

Gerir o Horto Municipal, potenciando a
producdo prépria de material vegetal, e 0
Centro Municipal de Compostagem de
Residuos Verdes,

Entrega de material afeto ao horto sem a devida autorizagdo

24

DIEP PF
DIEP PF
DEVJ] B
DEVJ F

Realizar relatérios de acompanhamento dos contratos de empreitadas
e de prestacéo de servicos

Risco

A Autorizacdo para a acumulagdo de fungBes com reforco na
Moderado

divulgacao aos dirigentes da verificacdo da existéncia de situacoes de
acumulacdo de fungBes ndo autorizadas, bem como fiscalizar o
cumprimento das garantias de imparcialidade no desempenho de
funcdes publicas

Ampla divulgacédo do regime de incompatibilidades e impedimentos
dos trabalhadores e dirigentes em funcdes publicas

B
Divulgacao do preenchimento da declaragdo de incompatibilidade e
impedimentos anexa ao presente Plano
Risco o . .
M Atribuicdo indiferenciada aos técnicos
Moderado
Risco ) o
M Estabelecer um manual de procedimentos do horto municipal
Moderado

M20

M21

M22

M23

M24

Chefe

de Divisao

Chefe da Divisao

Chefe da Divisao
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Fiscalizagdo inexistente ou insuficiente quando se trata de
prestacdes de servicos de Manutencdo de espagos verdes de 25
uso publico

Manutengdo de espacos verdes de uso
publico

Auséncia/deficiéncia de critérios na programagdo dos
trabalhos de preparacdo e execucdo dos projetos de 26
implementacéo de espacos verdes

Preparagdo e execucdo dos projetos de
implementacdo de espacos verdes

Auséncia /deficiéncia de critérios na programagdo dos
trabalhos de planeamento, execucdo e reparacdo da rede 27
municipal de Parques infantis

Gestdo da rede municipal de Parques
Infantis

DEVJ

DEVJ]

DEVJ]

PF

PF

PF

M

Risco

Moderado

Risco

Fraco

Risco

Fraco

Solicitagdo de fichas de execucéo de servigo

Mecanismos de controlo - Auditoria de controlo

Definir hierarquizacéo de procedimentos em cada caso especifico

Mecanismos de controlo - Auditoria de controlo

Elaboracéo de fichas de ndo conformidade

Mecanismos de controlo - Auditoria de controlo

M24

M25

M26

M27

M28

M29

Chefe da Divisao

Chefe da Divisao

Chefe da Divisao
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Gestéo do Horto Municipal

Propostas de aquisicéo de servicos

Utilizacdo indevida de equipamentos e materiais do Horto
Municipal

Auséncia/ deficiéncia na avaliacdo e/ou fundamentacéo das
necessidades para propostas de aquisi¢do de servigos e ou
incumprimento do CCP ou NCI

Conflito de interesses na composi¢ao do juri

Participagdo do mesmo funcionario em momentos distintos do
procedimento de aquisicdo, nomeadamente elaboragédo dos
documentos do concurso e analise das propostas;

Andlise e selecdo de propostas de Subjetividade ou deficiéncia na apreciagéo das propostas

aquisicéo de bens ou servicos

Auséncia /deficiéncia na verificagdo no momento de rececédo
de bens

Auséncia /deficiéncia no momento de confirmagdo das
faturas

Auséncia/deficiéncia no acompanhamento e fiscalizacdo das
prestacOes de servicos

28

29

30

31

33

34

35

36

DEVJ

DEVJ]

DEVJ]

PF

PF

PF

A

Definigao de normas de utilizagao

Risco

Moderado

Mecanismos de controlo - Auditoria de controlo

Cadigo de ética;

Todos o0s intervenientes deverdao apresentar
interesse;

declaracbes de

Mecanismos de controlo

GOP;

GES;

NCI;

Plataforma eletronica de contratagéo publica;

Aprovagao superior das necessidades e propostas efetuadas;

Cadigo de ética

Todos os intervenientes deverdo apresentar declaragdes de
interesse

Impedir que 0 mesmo funcionario participe em momentos distintos
do procedimento de aquisigao

Confirmagdo da rececéo dos bens, da execucédo dos servigos e das
faturas por mais de um funcionario

Mecanismos de controlo/ auditoria internas
NCI

Plataforma eletrénica de contratagéo puablica;

M30

M31

M32

M33

M34

M35

M36

M37
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M38

Chefe da
Divisdo
Mecanismos de controlo

Gestdo de informacoes, reclamacoes e Auséncia/deficiéncia na gestdo de pedidos de informagéo, 37 DEVJ = M Risco ) ) o )
sugestdes reclamagdes e sugestoes Moderado Contactos internos e externos exclusivamente por via hierarquica,

Auditoria internas
M39
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Departamento de Gestao Urbanistica

Riscos identificados

Principais atividades

Violag&o dos deveres de isengdo e de imparcialidade

Acompanhar as condicOes de efetiva

execugdo dos projetos de obras de

edificacdo e fiscalizar as operacoes

urbanisticas, garantindo o cumprimento Auséncia de conhecimento de situacGes relevantes e
das leis, dos regulamentos, dosincumprimento de normas legais e regulamentares aplicaveis;
despachos, deliberagdes e das decisoes

dos 6rgdos municipais competentes;

incumprimento de prazos.

Acumulacdo de fungdes privadas por parte dos técnicos e
dirigentes intervenientes em violacdo do regime de
Fiscalizar a execucdo das obras de incompatibilidades e impedimentos.
arruamentos e de  tratamento
paisagistico dos espagos exteriores das
urbanizagdes

Falta de imparcialidade potenciada pela intervengdo
sistematica de determinado técnico ou dirigente em processos
da mesma natureza.

Preparar a fundamentagéo dos atos de Tempo de resposta na deciséo.

deferimento ou de indeferimento dos

respetivos pedidos de operacgoes

urbanisticas e realizar todos 0s atoSFalta de imparcialidade potenciada pela intervencéo
decorrentes dos procedimentos em sistemética de determinado(s) técnico(s) ou dirigente em
curso na unidade organica; processos da mesma natureza.

Tipificacéo

uo

DFis

DFis

DFis

DFis

JCHRU

DGUS

PF

PF

PF

PF

Escala de Risco

Risco
Moderado

Risco
Moderado

Risco

Moderado

Risco
Moderado

Risco

Moderado

Medidas propostas para mitigar o risco

Ampla divulgagdo dos principios plasmados no Coédigo de
Conduta do Municipio de Coimbra

Monitorizagdo dos prazos procedimentais

Responsabilizagéo dos colaboradores que originaram situacoes de
incumprimento (de normas e/ou de prazos)

Acompanhamento do registo (em base de dados) de todas as
queixas e reclamacoes e das respetivas respostas

Autorizagdo para a acumulacdo de fungdes com reforco na
divulgagéo aos dirigentes da verificacdo da existéncia de situacdes
de acumulagdo de funcGes ndo autorizadas, bem como fiscalizar o
cumprimento das garantias de imparcialidade no desempenho de
funcdes publicas sob pena de cessagdo da comissdo de servigo.
(Cfr.n.°3 do art.° 23 da LGTFP)

Ampla divulgagdo do regime de incompatibilidades e
impedimentos previsto na lei, bem como o Cédigo de Conduta do
municipio.

Criacéo de mecanismos de controlo

Implementagéo de medidas de organizacdo do trabalho por forma
a assegurar a rotatividade e variabilidade, por parte dos técnicos e
dirigentes através de evidéncias.

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

Responsavel
pela gestéo

do risco

Diretor de
Departamento
Chefes de

Divisdo
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Auséncia de informag&o procedimental sistematizada de forma
clara e disponivel.

Proceder a emissdo de pareceres,
informacGes prévias, licenciamentos,
comunicages prévias e autorizagdes ou
concessdes de diversa natureza
conexionadas com a gestdo urbanistica

Acumulacdo de funcdes privadas por parte dos técnicos e
dirigentes intervenientes nos procedimentos de comunicagio
prévia, informacdo prévia e licenciamento de operagdes
urbanisticas.

DGUN

JCHRU

DGUS

DGUN

PF

Risco

Fraco

Criacdo de regras de distribuicdo de processos com base em
evidencias, de forma aleatoria.

Autorizagdo para a acumulagdo de funcbGes com reforgo na
divulgagdo aos dirigentes da verificagdo da existéncia de situacoes
de acumulagdo de funcbes ndo autorizadas, bem como fiscalizar o
cumprimento das garantias de imparcialidade no desempenho de
funcdes publicas. (Cfr. n.° 3 do art.° 23 da LGTFP)

Companhia de Bombeiros Sapadores de Coimbra

Principais atividades Riscos identificados

Inventariar e atualizar permanentemente o
registo dos recursos materiais € humanos
adstritos a Companhia;

Nédo ha sequéncia dos pedidos de aquisi¢do de material e
equipamentos em tempo Util.

Assegurar a gestdo funcional e operacional Deficiente legislacao laboral e de protegao civil que enquadre
da CBS no concelho de Coimbra. a funcéo de bombeiro profissional nas autarquias.

Tipificacéo

N.°

1

2

uo

CBS

CBS

PO

Escala de Risco

GC

N

Risco

Elevado

Risco

Elevado

Medidas propostas para mitigar o risco

Priorizacédo de material e equipamento necessario ao socorro.

O responsavel pelo armazém deve ser possuidor de formagéo
adequada a fungéo.

Publicacéo de legislagdo que regulamente a atividade de bombeiro
profissional nas autarquias.

M8

M9

M10

M1

M2

M3

Responsavel
pela gestédo

do risco

Comandante

Bombeiros
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Departamento de Edificios e Equipamentos Municipais

Tipificacdo Escala de Risco Responsavel

pela gestéo

Riscos identificados

Principais atividades

Caracter subjetivo dos critérios de avaliacao das propostas,

N.O

uo

Medidas propostas para mitigar o risco

Adocdo de critérios objetivos e baseados em dados quantificaveis

com insercdo de dados ndo quantificdveis nem 1 e comparaveis, devida e totalmente identificados no M1
comparaveis; DPEEM procedimento;
Propor e assegurar a abertura de DEITE .
procedimentos  pré-contratuais  em DEH M Risco
articulacdo com 0s servicos municipais Moderado
competentes DEEq
Inexisténcia de correspondéncia entre as diversas pecas do ; ) ) ) M2
procedimento; 5 DADEEM Implementacao de um sistema de controlo interno que permita a
confirmagdo da correspondéncia entre as pegas do procedimento;
Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detetadas DPEEM Implementacdo de normas internas que garantam a efetiva e 3
Acompanhar e fiscalizar os contratos de Situacdes irregulares ou derrapagens nos custos e nos 3 atempada concretizagdo das adverténcias logo que sejam detetadas
empreitadas de obras pablicas bem como Prazos; DEITE _ situagdes irregulares ou incumprimentos;
0s contratos de prestagdo de servicos de e A Risco
fiscalizagdo e de coordenagdo de elevado
seguranga em obra relacionados com as DEEq M3
competéncias da unidade orgéanica
Fundamentacéo insuficiente ou incorreta para a existéncia 4 JADEEM Exigéncia de comprovagéo das circunstancias com juncéo de todas

de trabalhos complementares;

as evidéncias;
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Conceber e implementar programas

mensais e, ou anuais de manutencdo .
preventiva e corretiva no ambito dos Falhas no acompanhamento e gestdo dos planos e contratos

edificios e equipamentos sob sua de manutencdo com entidades externas

responsabilidade e assegurar a gestdo de
contratos de manutencdo com entidades
externas, ao nivel das instalacoes;

Inexisténcia de Programas Preliminares bem estruturados,
. . por parte das Unidade Organicas / Orgdos Municipais
Elaborar projetos de arquitetura e/ou de

especialidades  para  edificios erequmtantes de projetos
equipamentos municipais, assegurar a
coordenacdo dos projetos, bem como
efetuar o acompanhamento fisico das

obras respetivas; A - - .
P Existéncia de ambiguidades, erros e omissdes nos projetos

de arquitetura e especialidades

Assegurar e propor a aquisicdo de

servicos externos para elaboracdo de Inexisténcia de sistema de controlo dos prazos e
projetos de arquitetura efou decumprimento do caderno de encargos nas prestagdes de
especialidades  para  edificios e servigos para a elaboragdo de projetos

equipamentos municipais.

Caréacter subjetivo dos critérios de avaliacdo das propostas,
Assegurar e propor a aquisicio de COM insercdo de dados ndo quantificiveis nem

servicos externos essenciais ao normal COMParaveis;

funcionamento dos edificios municipais,

no ambito dos seus equipamentos,

sistemas, infraestruturas e instalacdes

técnicas, nomeadamente, o fornecimento

de energia elétrica, gas natural e Inexisténcia de correspondéncia entre as diversas pecas do
abastecimento de agua; procedimento;

5

10

DEITE
DEH
DEEq

DPEEM
DEITE

DPEEM
DEITE

DPEEM
DEITE

DEITE

F

Risco

Moderado

Risco

Moderado

Risco

Elevado

Risco

Elevado

Risco
Moderado

Criacéo de base de dados em sistema SIG contendo informagao de
todos os equipamentos existentes para monitorizagéo do respetivo
funcionamento, que devera incluir, caracteristicas, contratos de
manutencdo, custos associados, entre outros, por forma a agilizar
e melhorar a atuagao/gestdo dos servicos

Propor a aprovacdo e implementagdo de uma Instrucdo de
Trabalho para elaboragéo de Programas Preliminares

Propor a aprovacdo e implementacdo de uma Instrucdo de
Trabalho para se proceder a Revisdo de Projetos

Propor a aprovacdo e implementacdo de uma Instrucdo de
Trabalho de apoio “concecédo das pegas dos procedimentos e ao
acompanhamento e monotorizagdo da prestacao de servigos pelo
Gestor do Contrato

Adocao de critérios objetivos e baseados em dados quantificaveis
e comparaveis, devida e totalmente identificados no
procedimento;

Implementacdo de um sistema de controlo interno que permita a
confirmacéo da correspondéncia entre as pecas do procedimento;

M4

M5

M6

M7

M8
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Promover estudos e obras de eficiéncia
hidrica e de gestdo energética
conducentes a utilizagdo eficiente da
energia, nomeadamente, na utilizagdo de
energias renovaveis nos edificios e
equipamentos municipais, em estreita
articulagdo com as demais unidades
organicas competentes;

Carécter subjetivo dos critérios de eficiéncia das solugbes; 11

Definir as regras e assegurar a

exploragao, manutencdo,

acompanhamento e monitorizacdo dos Falhas no acompanhamento, na gestdo e na monitorizagéo,
equipamentos, sistemas, infraestruturas e dos equipamentos, sistemas, infraestruturas e instalagbes 12
instalacOes técnicas municipais, em técnicas com as demais U.O. competentes.

estreita articulagdo com as demais

unidades organicas competentes;

Gerir 0 processo de inspe¢des periddicas,
extraordinarias e reinspecgbes, dos
ascensores,  monta-cargas,  escadas
mecanicas e tapetes rolantes do
Municipio, nos termos legais aplicaveis.

Falhas na agilizacao e articulagdo com Entidade Inspetora,

levando ao ndo agendamento das inspegdes. £

Proceder as reparacoes dos edificios e Ocorréncias de acidentes de trabalho nas obras por
equipamentos municipais, por administracdo direta
administragdo direta, ao nivel da

DEITE

DEITE

DEITE

construcdo civil, infraestruturas elétricas 14 DADEEM

e de telecomunicacbes, mecanicas,
AVAC (aquecimento, ventilacdo e ar
condicionado), aguas e esgotos;

PF

Risco

Moderado

Risco

Moderado

Risco

Moderado

Risco

Fraco

Adocao de critérios objetivos e baseados em dados quantificaveis
e comparaveis, devida e totalmente identificados nos estudos;

Criaco de base de dados em sistema SIG contendo informag&o de
todos os equipamentos existentes para monitorizacdo do respetivo
funcionamento, que devera incluir, caracteristicas, contratos de
manutencdo, custos associados, entre outros, por forma a agilizar
e melhorar a atuagao/gestéo dos servicos

Atualizagdo em tempo real, de base de dados “Elevadores, Monta
Cargas Escadas Rolantes — Base de Dados CMC”, por forma a
agilizar e melhorar a atuacdo/gestdo dos servigos.

Reforcar a equipa seguranga e salde com as competéncias de
verificar a seguranga e a correta utilizacdo dos Equipamentos de
Protecéo Individual (EPI's) bem como a sua validade.

Formacéo sobre HSST e primeiros socorros.

M9

M10

M11

M12

M13

M14

Dirigentes
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Proceder as reparagfes dos edificios e

equipamentos municipais, por

administracdo direta, ao nivel da Falha na comunicagio / identificagdo da ocorréncia
construcdo civil, infraestruturas elétricas

e de telecomunicacbes, mecanicas,

AVAC (aquecimento, ventilacdo e ar

condicionado), aguas e esgotos;

Assegurar a existéncia de materiais
necessarios a execucdo das obras por - el i
administracdo direta, em colaboragao Materiais necessarios a execucéo da obra
com a unidade organica competente na

area de aprovisionamento

Gestao de equipas em ambiente de obra e
oficinas de carpintaria, serralharia e
pintura;

Deficiente gestdo dos meios humanos,
materiais

Deficiente avaliacdo da quantidade e da qualidade dos

mecanicos e

Risco
15 DADEEM PF M

Fraco

Risco
16 DADEEM PF M

Fraco

Risco
17 DADEEM PF M

Fraco

Realizacdo de monitoriza¢do por meio de tabelas com registos dos
pedidos de ocorréncia e detalhes sobre os mesmos até a sua
resolucéo - Implementado

Acompanhamento das atividades no terreno

Utilizacédo de cddigos pré-definidos para cada obra

Formacédo em Gestédo de Conflitos e Relagdes Interpessoais

Existéncia de meios de telecomunicacdo interna (telemdveis de

Servico)

Validacéo superior dos trabalhos a executar e consequente registo

semanal

Cruzamento de
intervenientes

informacdo uniformizada entre os varios

Acompanhamento das atividades no terreno

Utilizacdo de codigos pré-definidos para cada obra

Apuramento de custos de méo de obra, materiais, equipamentos e
custo global

Reunides semanais com chefes de equipa

Articulacéo entre equipas

Acompanhamento regular nas obras

M15

M16

M17

M18

M19

M20

M21

M22

M23

M24

M25

M26
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Gestdo de equipas em ambiente de obra e
oficinas de carpintaria, serralharia e
pintura;

Deficiente adequacdo dos meios humanos, meios de
transporte e instalagoes as exigéncias

18

DADEEM

F

M27

Formacéo em areas psicossociais

M28

Melhoria das condigdes do armazém de forma a proporcionar boas
condigdes de trabalho
Moderado WER

Risco

Reforco de nimero de elementos e meios de transporte
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Policia Municipal

Tipificacdo Escala de Risco 5
Responsavel

pela gestéo

Principais atividades Riscos identificados Medidas propostas para mitigar o risco

o]
- (U]) PO GC NR do risco

M1
Ampla divulgagdo do Codigo de Conduta do Municipio de
Coimbra;
Implementacéo de um sistema de rotatividade; h12
- o Risco
Cooperacéo, Vigilancia e Fiscalizacéo Nao levantamento de Autos/ndo promocéo 1 DPM PF A ) _ .
Moderado Reforco do enquadramento técnico-operacional do pessoal; Comissario /
M3 policias
Definigdo da misséo, com base em critérios, no sentido de limitar
0 poder discricionario;
M4
Promover o adequado registo e respetivas
tramitacoes de toda a documentacdo auséncia de registo ou adequada tramitagdo; Perda de 2 DPM PE B Afetacdo de trabalhadores especificos ao desempenho destas
existente no servico (produzida, recebida e documentacéo funcdes por forma a evitar a disperséo da documentacéo; M5

enviada)
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Gabinete de Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade

Tipificacdo Escala de Risco ’
Responséavel

pela gestédo

Principais atividade Riscos identificados Medidas propostas

N.O

Risco uie PO GC do risco

Elaboracéo do Plano Anual de A¢Bes a partir de uma avaliacdo do

- M1
risco;
Risco E_Iabo_ragéo de cronograma das agdes tendo por base registos
) ) ) histdricos, quando possivel; M2 Chefe do
Realizacédo de ages que ndo criam valor para a organizagéo 1 GAGRQ F M Moderado o .
Substituicdo formal de acdes em plano, pelas agdes extraplanas Gabinete
superiormente determinadas;
M3
Elaborar Plano de Auditoria com definigdo dos critérios de
selecéo
M4
Elaborar o Programa Anual de Auditorias Chefe do
Internas, executar as ages de auditorias M .
planeadas e outras ndo programadas que ~ ~ . Gabinete/
sejam solicitadas, fazer a andlise de E_Iablo_ragao de cronograma das agOes tendo por base registos )
resultados, emitir pareceres e propor histdricos, quando possivel; Al
acOes de correcdo de melhoria que . . . RiscO  aproveitamento de oportunidades de redugdo do tempo de
entender adequadas para a otimizagéo do Incumprimento de prazos e perda da oportunidade da acao 2 e = . Elevado  auditoria, mediante a realizagdo de auditorias mais direcionadas;
funcionamento de cada servico evaco HE
Cumprimento dos prazos de elaboragdo do projeto de relatdrios,
contraditério e relatério final.
M7
Chefe
Aof S ~ Risco Elaboragi lan mpanhamen recomendagoes; .
Deficiente definigdo das recomendages e/ou do plano de 4 GAGRQ PF A aboracdo de planos de acompanhamento das recomendagdes; do Gabinete
acéo (em sede de auditoria). Moderado o
Incluir no plano anual as ‘auditorias de seguimento’ aos servigos
i . M9
3 . o . Risco jé auditados;
N&o execucao ou execucdo diversa das recomendacdes e 4 GAGRQ PF A
planos de acdo definidos no relatdrio de auditoria Moderado Efetuar auditorias de acompanhamento’ de acordo com plano
devidamente aprovado. M10
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Realizacéo de auditorias

Fuga de informagdo, violacdo de segredo, quebra de
confidencialidade ou utilizacdo indevida de informacGes
sigilosas

Regime Geral da

Corrupgéo

Prevencdo  da N&o cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei n.° 109-

E/2021 de 9 de dezembro

5

6

GAGRQ

GAGRQ

PF

F

A

Risco
Moderado

Risco

Elevado

Cumprimento do cédigo de conduta ética do Gabinete de
Auditoria, Gestdo de Risco e Qualidade.

Amplo conhecimento das consequéncias em matéria de
responsabilidade civil, Penal e Disciplinar.

Estabelecer um cronograma das tarefas a realizar

Chefe do

Gabinete/
Auditores
M11
M12
M13

119



Departamento de Mobilidade, Transito e Transportes

Tipificacdo Escala de Risco 5
Responséavel

pela gestéo

Principais atividades Riscos identificados Medidas propostas para mitigar o risco

N‘0

Risco Lo PO do risco

Promover a realizagdo de estudos nas
areas da mobilidade, transportes e Acumulagdes de fungdes dos técnicos e dirigentes 1

estacionamento L . 5
Autorizacdo para a acumulagdo de fungBes com reforco na

e gerir o sistema de controlo de divulgacao aos dirigentes da verificacdo da existéncia de situacoes
trafego; DMU PE B de acumulacéo de funcdes ndo autorizadas, bem como fiscalizaro  m1
. . . _ cumprimento das garantias de imparcialidade no desempenho de Chefe de
Apoiar as diversas unidades organicas funcdes publicas sob pena de cessacio da comissdo de servico.
municipais na elaboracéo de estudos e (Cfr. n°3 do art.2 23 da LGTFP) Divisdo
projetos de sinalizagdo de trafego,
bem como emitir parecer sobre Apoio deficitarios para com as unidades Organicas 2
projetos e propostas neste dominio
3 M2
Proceder a gestio e manutencdo da Falha na manutencéo das viaturas municipais :::;T:{::g;ggg: frgtz gelicscabl URUD- UCINEST =S Chefe de
frota e maquinaria municipal, bem Divisdo
como a gestdo do aprovisionamento e 4 Risco M
da gestdo de stocks, minimizando a Falta de controlo na gestdo do aprovisionamento e dos stocks DGFMEE F M Estabelecer Manual de Procedimentos nos armazéns
imobilizagdo oficinal de viaturas Moderado
dentro de padrbes razoaveis de M4
seguranga e custos; Utilizagdo indevida das viaturas municipais S . A
5 Elaborar regulamento de utilizagao de viatura municipais.
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AquisicOes de viaturas maquinas e equipamentos sem prévio

. conhecimento desta Divisdo e sem o respetivo parecer técnico.
Estudos e propostas relativas

as necessidades de renovagao
Falta de verificagdo sobre a existéncia de oferta no mercado e

do parque de viaturas e comparagéo dos precos entre fornecedores

maquinas tendo por base a melhoria
da eficiéncia energética, reducdo de
custos e protecdo do meio ambiente.

Controlo deficiente das manutengBes preventivas implica
Manutencio preventiva e maiores custos com manutencéo corretiva

corretiva.
Imobilizacéo de viaturas por demora na aquisi¢ao de pecas

Possibilidade de ocorrer interferéncia de elementos estranhos

Propostas de aquisicao de viaturas, q jiirj na tentativa de influenciar decisdes.

maquinas e equipamentos, bens e
servigos, materiais para stock de
armazém, analise de Concursos e

propostas de adjudicagéo. Recurso ao ajuste direto e frequentemente ao mesmo

fornecedor de bens e servigos

Utilizacdo indevida de viaturas e
maquinas da  Autarquia, com
influéncia nos custos de manutengdo e

nos custos de combustivel. Gestéo do parque de viaturas e maquinas da Autarquia

Frota diversificada e auséncia de uma
gestdo correta dos recursos existentes
— gestdo centralizada.

10

11

12

)GFMEE

)GFMEE

JGFMEE

DGFMEE

PF

F

PF

F

M

M

Informar a Divisdo de Gestdo da Frota Municipal e Eficiéncia
Energética das necessidades, devidamente justificadas, para
posterior proposta de aquisicao da solu¢do mais adequada ao tipo
de servigo

N&do dar seguimento aos processos de aquisicdo de viaturas,
maquinas e outros equipamentos sem prévio parecer da Divisdo

Deve ser feita uma analise de mercado com vista a determinar a
oferta disponivel, tendo em conta a eficiéncia energética e os
precos praticados

Melhorar e incrementar sistema de manutengdo preventiva com
alertas de manutencdo, com recurso a programas informaticos

Risco  especificos
Elevado
Recurso a fornecimentos continuos de bens e servigos
Elaborar Concurso Publico para o fornecimento de bens e servigos
. pelo periodo minimo de dois anos.
Risco
Fraco . At
Reducéo do tempo que envolve os processos de aquisi¢do de bens
€ servigos
Criar uma estrutura onde possam ser agregadas no mesmo sector
a gestdo da manutencdo e a gestdo da frota Autarquica, com
recurso a meios e programas informaticos e sistemas de
. posicionamento geografico
Risco
Moderado

Gestdo centralizada da frota com recurso a GPS; Otimizagdo de
recursos e percursos, responsabilizacéo dos utilizadores por danos
causados quando da utilizagdo indevida ou irresponsavel das
viaturas, maquinas e equipamentos

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M12

M13

Chefe de

Divisdo

Chefe de

Diviséo

Chefe de

Divisao

Chefe de

Divisdo
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Organizar, planear, desenvolver e
articular as redes e linhas do servigo
publico de transporte de passageiros

no Municipio de Coimbra, bem como Auséncia ou inadequada supervisdo e fiscalizagdo das

0s equipamentos e infraestruturas da infraestruturas inerentes ao servico de transportes publicos =
rede a ele dedicados, nomeadamente

abrigos e interfaces, em articulagéo

com outras unidades organicas;

Gerir as acOes associadas aoFalta no cumprimento das obrigacbes da Autoridade de
transporte publico sob gestdo da Transportes para com as entidades reguladoras do sector 14
Autoridade de Transportes

Fornecer informacfes Uteis para a

conducdo segura e eficiente do trafego

de  aerédromo,  atraves  dangyficiéncia de colaboradores para assegurar as escalas de 15
implementacdo  do  Servico  de seryico ajustadas as necessidades do funcionamento do AFIS

Informagao de Voo de Aerddromo

DPGRT F

DPGRT

GGA

F

MF

Risco

Moderado

Risco

Moderado

Risco

Moderado

Fiscalizacdo regular aos locais onde estdo sediadas as
infraestruturas; existéncia de regras e indicadores, sistematizados,
a verificar aguando das agBes de supervisdo e fiscalizagéo;
elaboracéo de relatdrios de fiscalizagfo, validado pela hierarquia

Elaboracdo de analise dos resultados dos inquéritos e sua
disponibilizagdo; avaliacdo da taxa de concretizacéo dos objetivos
propostos

Calendarizagao e criagdo de sistema de alertas para a as acOes de
reporte

Abertura de procedimento concursal para admissdao de
colaboradores para o desempenho de fungles de trafego de
aerédromo

M14

M15

M16

M17
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Chefe de
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Chefe de
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Departamento de Acéo e Habitacédo Social

Tipificacdo Escala de Risco

Responsavel
pela gestéo

Principais atividades Riscos identificados Medidas propostas para mitigar o risco

N‘0

. uo PO GC NR
Risco

do risco

Proceder ao levantamento permanente

Falta de priorizacdo das necessidades identificadas e deficiente Risco Definicdo de critérios, pluralidade de decisores, registo e

cﬁznicti:;irgnaas de habitagdo no identificagdo das necessidades 1 sk 5 il Moderado fundamentagdo das necessidades M1
2
Forma discricionaria da atribuigdo de fogos de habitagao; Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que
analisam, apreciam e autorizam a atribuicdo e responsabilidades w2
3 de cada um dos intervenientes Diretor de
Y|0Iagao dos d/eve_:res de isencao e Imparcmlldade/confl |t~os. de Departamento/
interesse dos técnicos na atribuicéo dos fogos de habitagéo; Chefe de
Ampla divulgacdo do regime de incompatibilidade e
Assegurar a atribuicdo de fogos de impedimentos e da declaragdo prevista no presenta Plano M Divisdo
habitacdo social, construidos, Nao atualizacdo das rendas. 4 Risco
arrendados e, ou, adquiridos, DHS F

promovendo o realojamento das Elevado

familias carenciadas do Municipio;  Nao verificagdo & priori dos pressupostos de atribuicdo de 5

e - Criar sistema de monitorizagdo dos pressupostos, nomeadamente
fogos de habitac&o social arrendados

que seja pedido a declaracdo de rendimentos anual, com
elaboracéo de andlise dos resultados obtidos e que seja confirmada
junto dos respetivos emissores a veracidade de informagdes ou

Identificacdo deficiente e com potencial de distor¢do nos declaracbes prestadas, que constituam pressupostos de M4

resultados, dos pressupostos de atribuicdo da classificacéo
para efeitos de atribuicéo de fogos de habitacdo social.

classificacdo para efeitos de atribuicdo de fogos de habitacdo
social.
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Departamento de Cultura e Turismo

Tipificacéo Escala de Risco .
Responsavel

Principais atividades Riscos identificados Medidas propostas para mitigar o risco pela gestéo
N.°Risco UO do risco

Ampla divulgacéo do regime de incompatibilidade e impedimentos M1
e da declaragdo prevista no presente Plano.

Apoiar 0s agentes culturais e Favorecimentos nos apolos dos agentes culturais

artisticos do Municipio, assegurando 1 ) Defiqigéo de cr,itérios e re’g_isto da avaliagdo dos agentes culturaise M2

a monitorizagio e avaliacio da DCT oF A Risco artisticos através de relatorio.

execucdo dos programas e projetos DC Moderado

PUREGSIE, & POETHEID 25 SUey Deficiente monitorizacdo e avaliagdo da execucdo dos 2

dindmicas e projetos DIOJELOS € programas propostos Preenchimento da declaragdo de inexisténcia de conflitos de
interesses por parte de todos os intervenientes do processo de
apoios. (Cfr art.° 13° do Regime geral da prevencdo da corrupgago |\

Acompanhar e supervisionar 0 .

trabalho de todas as empresas - .. . - DCT RisCO  Estabelecer critérios de avaliacdo/qualidade vertidos em relatdrios

. Deficiente acompanhamento e supervisdo 3 PF M .
prestadoras de servigos no Convento DCSE Fraco dasempresas que prestam servigos no CSF a

Sao Francisco; -
Dirigentes
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Acompanhar e monitorizar a
concesséo do Parque Municipal de
Campismo e emitir pareceres sobre a
procura turistica e propostas do
concessionario com vista ao aumento
dos fluxos turisticos

Deficiente acompanhamento e monitorizacéo

Apoiar iniciativas com capacidade de Apoios discricionarios nas
atracdo de turistas ao Municipio, turistas

promovidas por entidades externas,

designadamente  festivais, feiras,

iniciativas de atracdo de

desfiles, concertos, festas,C i de i do 6rad .
comemoracdes a encontros Conflitos de interesse por parte do o6rgao executivo,
tematicas: dirigentes e trabalhadores que intervenham no processo

DCT
DT

DCT
GGE

PF

PF

A

Risco

Fraco

Risco
Moderado

trabalhadores

Realizac&o de relatdrios/ avaliagdo da concesséo
M5

PN q . . . M5
Existéncia de uma cadeia com diversos intervenientes que

analisam, apreciam e autorizam a atribui¢do dos apoios segregacéao
de fungdes (manual de procedimentos, regulamento)

Preenchimento da declaracdo de inexisténcia de conflitos de
interesses por parte de todos os intervenientes do processo de
apoios. (Cfr art.° 13° do Regime geral da prevencao da corrupgéo

M6
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Departamento de Desenvolvimento Econémico, Empreendedorismo, Competitividade e Investimento

Tipificacdo Escala de Risco 5
Responsavel

pela gestéo

Principais atividades Riscos identificados Medidas propostas para mitigar o risco
N.°Risco UO PO GC do risco

M1
Monitorizar e avaliar a execucdo das
medidas ~decorrentes das politicas Preenchimento da declaragdo de inexisténcia de conflitos de
municipais definidas e dirigidas as interesses por parte de todos os intervenientes do processo de
atividades econémicas, promovendo e ) ) ) Risco  apoios. (Cfr art.° 13° do Regime geral da prevencéo da corrupgéo
participando na elaboracéo do respetivo Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia 1 DD PF A
enquadramento legislativo e das atividades e/ou dos procedimentos Moderado i
regulamentar, sem prejuizo das . ~ . . .
ottt G ot Al e o e e st
Servigos e organismos; omp 9 P
Coimbra
Promover, apoiar e organizar, em o o .
articulagio com os diferentes Auséncia e/ou insuficiente monitorizacdo das medidas Existéncia de critérios para organizar a ocupacio exploracio e
stakeholders, acdes, iniciativas e definidas as atividades economicas funcionamento dos mercados e feiras.
eventos que promovam uma cultura de - E
inovacdo e empreendedorismo, com 5 F B SCO
Impacto no  desenvolvimento Fraco  Fiscalizagdo dos mercados com reporte de relatorios M4
econémico, na criagio de emprego e na
competitividade do Concelho, em
articulagdio com outras unidades
organicas.
Segregacdo de funcdes nas diferentes fases do processo

o ) Violagdo dos deveres de isencdo e imparcialidade Existéncia de regulamento e/ou outros normativos que definem os
Asse_gurar Fl OGN PA2(ER), CUU[piee), critérios de elegibilidade/exigibilidade M5 -
funcionamento e exploragdo dos Risco . Dirigentes ou
mercados municipais e feiras, bem 3 DEAE  PF A trabalhadores
como supervisionar a aplicagio dos Moderado

respetivos regulamentos municipais
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Departamento de Ambiente e Sustentabilidade

Tipificacdo Escala de Risco

Principais atividades Riscos identificados Medidas propostas para mitigar o risco

NO

Risco e

Ampla divulgacdo do regime de incompatibilidades e
impedimentos

Exercicio das  competéncias Acumulagdes de fungdes sem permissdo ou conflituantes com 1 DACEDN PE A Risco NGRS [0 @ Qb o Mks e Eie Ge
regulamentares as desempenhadas. . o K oA
g P Moderado gjyylgacio aos dirigentes da verificacio da existéncia de
situacdes de acumulacéao de func¢des ndo autorizadas, bem como Diretor/
fiscalizar o cumprimento das garantias de imparcialidade no
desempenho de funcdes publicas. Chefe de
Divisédo
M2
Promover medidas de adaptagéo as
alteracbes climaticas através da - R "
. ~ . Inserir no Plano uma resposta coerente as problematicas
m;rp‘,:e;;ezﬁg?; ggspg?%xiggéusﬁ: Risco relacionadas com as alteracOes climaticas, através de acOes de
grticulagéo cfom — d’a desPlano desajustado da realidade do concelho/ desatualizado 2 DACEDN PF A - gestdo preventiva e adaptativa, definidas num quadro de
Moderado i izaca 40 ini
organicas envolvidas e demais g%?:ﬁglrgnallzagao da estratégia definida para o Concelho de Chefe de
instrumentos de planeamento para a Divisio
area climatica e energético
M3
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Planear, organizar, executar e

monitorizar o0 servigo recolha e

transporte de residuos volumosos e .

pequenas quantidades de RCD ou Deficiente planeamento ou monitorizacdo do servico de 3 DECPAF E A Risco Estabelecer relatérios de monitorizagdo e mapas de
outros considerados compativeis recolha de residuos Elevado  Planeamento.

com as competéncias  dos

Municipios em matéria de residuos

urbanos M4
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Departamento de Administragéo Geral

Principais atividades Riscos identificados

Atendimento no ambito de fun¢des privadas acumuladas por

. . . arte dos funcionarios.
Garantir o atendimento e o apoio aosp

municipes no ambito da atividade do
departamento

Erro nos circuitos procedimentais

Elaboracdo das atas das reunifes da Redacdo pouco clara das atas das reunides da Camara
Camara Municipal Municipal

Violagéo dos deveres de isengdo e imparcialidade
Conflito de interesses

Exercicio das competéncias

regulamentares

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de
decisdo extemporanea

N.D

1 PF B

2 PF B

Tipificacdo Escala de Risco

Medidas propostas para mitigar o risco
uo

Ampla divulgagdo do regime de incompatibilidade e
impedimentos

Atualizacdo dos Manuais de Procedimentos e normalizacao
documental
DRMAA

Redagao cuidada das atas
DAG — PE B . L »
Apoio aos Conferéncia / verificacdo por varias pessoas
Orgéos
Conferéncia / verificagdo de todos os anexos de toda a
documentacéo instrutéria

Apresentacdo de escusa ou suspei¢do nos termos previstos no
Cadigo do Procedimento Administrativo

Fundamentacéo técnica e ou juridica das propostas submetidas a

DIE P17 decisao

Utilizacdo de mecanismos e adogdo de procedimentos de alerta
para o cumprimento dos prazos

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

Responsavel
pela gestéo

do risco

Chefe de
Divisdo

Diretor
do DAG
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L Incumprimento de prazos/prescri¢éo
Organizacdo e acompanhamento da P P P ¢

instrucdo de processos de

contraordenagdo e de execucéo fiscal . .
Conflito de interesses

Dispersdo dos documentos produzidos e acumulados pelas
unidades organicas, em 174 espacos de armazenamento.

Garantir o controlo e a preservagéo do

patriménio documental produzido e

acumulado pelas unidades organicas.
Desadequacdo dos espacos de armazenamento afetos as
unidades organicas e a DAGM para a protecéo e preservagao
de documentos.

Conservacdo desregrada e isenta de critérios de todos os
documentos e processos administrativos produzidos pelas
unidades organicas, alojados e acumulados em repositério.

Assegurar a gestao de prazos legais de
conservagdo administrativa e de
destinos finais (conservacéo,
conservacdo parcial ou eliminagdo)
atribuidos aos processos
administrativos produzidos na
plataforma MGD/MyDoc

Dificuldades na gestdo e recuperagdo, com acréscimo
continuo de custos, do universo global de documentos
produzido pelas unidades organicas, alojado e acumulado em
repositorio.

Proceder & fiscalizagdo dos atos Equipas de fiscalizacao constantes
licenciados, comunicados, admitidos
ou autorizados no ambito das suas

10

11

DCEF

DAGM

DAGM

DLFA

PF

PF

MF

MF

MF

MF

Elaboracéo de relatorios trimestrais

Construcéo e centralizacdo de depdsitos de arquivo apropriados
em Eiras, para a instalagdo, tratamento e preservacdo de
documentos produzidos pelas unidades orgéanicas.

Apoio a AIRC para o desenvolvimento de novas funcionalidades
na plataforma MGD/MyDoc para assegurar a gestdo de prazos de
conservacdo administrativa e destinos finais, de acordo com a
legislacéo e as orientagdes nacionais vigentes.

Implementagcdo das funcionalidades a prever na plataforma
MGD/MyDoc para a classificacdo e avaliagdo de processos
administrativos pelas unidades organicas, sob coordenacdo da
DAGM.

Rotatividade das equipas

M7
Chefe de
Divisdo
M8
Chefe de
Divisdo
M9
M10
Chefe de
Divisdo
M11
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competéncias, sem prejuizo das
competéncias fiscalizadoras de outras

unidades organicas municipais: Violag&o dos deveres de imparcialidade e isengéo

Acumulacdes de fungdes conflituantes

Apoiar a formalizacdo e realizacdo,

bem como o registo documental, de

contratos e CoNtratos \/isacio dos deveres de isencdo e imparcialidade
interadministrativos, protocolos,

contratos-programa, acordos  de Conflito de interesses

execucdo, instrumentos juridico -

institucionais ou quaisquer outras

designacGes em que o Municipio seja

parte;

12

i3

14

GC

PF

PF

PF

B.
BI
.I

Elaboracéo de relatérios das acdes realizadas

M12
Ampla divulgacdo do regime de incompatibilidades
impedimentos, e Codigo de Conduta do municipio de Coimbra

M13

M14
Apresentacdo de escusa ou suspeigdo nos termos previstos no
Cadigo do Procedimento Administrativo

M15
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Servigco Municipal de Protecéo Civil

Tipificacdo

Riscos identificados

Principais atividades

N‘0
Risco

Escala de Risco

Medidas propostas para mitigar o risco

Elaborar e acompanhar a execugdo dos

instrumentos de planeamento municipal

no ambito da protecdo civil, Falta de identificagdo dos riscos que ponham em causa
nomeadamente, o plano municipal de a seguranca de pessoas e bens, bem como de propostas 1
emergéncia de protecéo civil e os planos de medidas corretivas

municipais especiais de emergéncia de

protecéo civil

Néao verificagdo, em tempo Util, dos factos que

N . L 2
Proceder a avaliacOes e vistorias sobre determinam o requerimento ou dentincia
eventuais  riscos, coletivos  ou
individuais, no &mbito da protecdo civil,
requeridas / denunciadas por municipes  conclusges e propostas formuladas ndo consentaneas 3
com os factos observaveis
Controlo das despesas justificativas das Equipas de 4

Intervencdo Permanente

Elaborar e acompanhar o procedimento

para atribuicéo de apoios as Associacoes -
humanitérias de bombeiros voluntarios  Controlo dos elementos e relatrios que comprovam a

atividade, com vista ao pagamento dos apoios anuais 5
no ambito dos protocolos em vigor

SMPC

SMPC

SMPC

SMPC

PF

PF

PF

PF

Elaboracdo e manter atualizados os Planos Municipais de
Emergéncia de Protecéao Civil

Elaboracéo de planos de manutencdo preventiva / medidas de
autoprotecdo; monitorizacdo e acompanhamento sistematico de
Risco risco

Moderado

Auvaliagdo peri6dica, em articulacdo com entidades externas, nas
situagBes de maior exposi¢ao a riscos

Realizacdo de exercicios e simulacros para teste e afericdo de
instrumentos de planeamento; atualizagdo permanente normas e
procedimentos

Analisar em tempo Util os pedidos e efetuar as vistorias no imediato
em situacdo emergente e no prazo de 5 dias em situagdo
controlada.

Efetuar o relatério em tempo (til, para encaminhamento para as
UO respetivas e/ou resolugdo da situagao.

Analisar os elementos, de acordo com a rece¢éo dos comprovativos
para desenvolvimento do procedimento em tempo (til.

M2

M3

M4

M4

M5

M6

Dirigente

Nelson Antunes
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Principais atividades

Gestdo da comunicagdo institucional

Etica e Transparéncia

Procedimento Administrativo

Riscos identificados

Falta ou encaminhamento, indevido de comunicacdes
dirigidas a Presidéncia ou extemporaneidade das
mesmas

Fuga de informagdo, violacdo de segredo, quebra de
confidencialidade ou utilizacéo indevida de informacoes
sigilosas

Desconhecimento do Cddigo de Conduta do Municipio
de Coimbra

Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia
das atividades e/ou dos procedimentos

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da
documentacéao

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou
tomada de decisdo extemporanea

Gabinete de Apoio a Presidéncia

Tipificacdo

N‘0

uo

GAP

GAP

GAP

GAP

GAP

PF

PF

PF

PF

PF

Escala de Risco

Risco
A
Moderado
Risco
A
Moderado
Risco
M
Fraco
Risco
A
Moderado
Risco
A
Moderado

Medidas propostas para mitigar o risco

Registo centralizado do respetivo encaminhamento de toda a
documentacéo em sistema de gestdo documental (MGD)

Acompanhamento direto e permanente da caixa de correio
institucional

Validagéo e verificacdo periddica da agenda

Cumprimento do cddigo de conduta do Municipio de Coimbra e
ampla divulgacéo dos principios éticos

Sensibilizacdo para a existéncia os principios éticos institucionais
que constam do referido Cédigo Publicado em Diério da Républica
e na pagina oficial do Municipio.

Ampla divulgacéo do regime de conflitos de interesses previstos
na Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, Cédigo de Procedimento
Administrativo (CPA), e Lei Geral de Trabalho em Fungdes
Publicas, (LGTFP) e da declaragéo de incompatibilidades e escusa
prevista no presente Plano.

Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentacéo

Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a
decisdo

Responsavel
pela gestédo

do risco

M1
M2
M3
Chefe de
Mg Gabinete/
trabalhadores
Ms
M6
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Gestdo das ofertas institucionais

Controlo deficiente das ofertas institucionais

Desvio ou apropriagdo de ofertas institucionais

GAP

GAP

PF

Risco My

Elevado
Cumprimento do estipulado no Cédigo de Conduta, onde constam M8
as diretrizes de atuagéo,
Registo das ofertas no final do ano pelo GAGRQ, em relatério a
Risco  submeter a Camara Municipal. Mo
Moderado Realizacdo de acdes de controlo por unidade organica distinta
/Auditoria
Mio
Mu
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Departamento de Recursos Humanos

Tipificacdo Escala de Risco 5
Responsavel

Principais atividades Riscos identificados Medidas propostas para mitigar o risco pela gestéo

N‘0

Risco Lo PO do risco

ML
Auséncia de planeamento das acBes de formacio 1 Contemplar as acdes de formagdo externas no Plano Interno de
Avaliar e assegurar a participagdo dos externas, o que pde em causa o principio de equidade no Formacgdo, resultantes do diagndstico de necessidades de formacéo
trabalhadores em ages de formagao acesso as mesmas. efetuado pela Divisdo de Gestdo e Formacdo de Recursos Dirigente
externa, propostas pelos responsaveis Risco | Humanos.
das respetivas unidades organicas, DFDO PF M
tendo em consideracéo as necessidades Fraco
identificadas e a disponibilidade 2 Solicitar informacéo devidamente fundamentada quando ocorram
orcamental Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades de inscricdes pontuais e de forma aleatéria em acdes de formacédo
formagao externa.
Dirigentes ou
iz trabalhadores
Assegurar o acolhimento e
enquadramento dos trabalhadores Risco
Deficiente acolhimento dos novos trabalhadores 3 DFDO F B . Elaborar um Manual de Acolhimento. -
raco
4 M4
Auséncia de calendarizacéo e divulgagédo atempada das Existéncia de cronograma interno contendo os varios momentos
Vvérias fases do processo avaliativo de divulgacéo de informag&o junto dos interessados.
Risco
Processo de avaliagdo de desempenho N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para 5 DFDO MF M Mecanismos e/ou adogao de procedimentos de alerta em cada uma
todas as fases do processo de avaliacéo Elevado  das fases para o cumprimento dos prazos Mo

Implementacgao de um sistema informatizado.

Utilizacéo de critérios de avaliagdo pouco objetivos

135



Assegurar a identificacdo de situagbes de risco
profissional e propor medidas corretivas.

Ndo  identificacdo  dos  riscos
profissionais;
Identificacdo de necessidade De Equipamentos de

Distribuicdo ~ de  equipamento @ protecsg Individual e Fardamento

trabalhadores de forma discriminada

Favorecimento de candidatos.

. Subjetividade na avaliacdo dos candidatos.
Preparacdo e instrugdo dos

procedimentos de concurso intervenientes  em

Participacdo de
impedimento.

situacbes de

9

DFDO

DFDO

F

PF

A

Risco

Moderado

Risco
Moderado

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e
coerentes; reunides avaliador/avaliado Reunides de trabalho entre
avaliadores para harmonizagao do processo de avaliagéo.

Definir procedimentos/metodologias que permitam garantir a
distribui¢do dos EPI’S aos trabalhadores;

Efetuar auditorias as condicdes trabalho, de acordo com um plano
proposto e validado superiormente, que identifique a gravidade do
risco profissional (em funcdo do tipo, funcdo, ambiente e
condic0es de trabalho);

Validagdo dos diagnésticos de necessidades de EPI pelos
dirigentes ou superiores.

Definicao de regras por forma a garantir que ndo sdo designados
0s mesmos membros de juri no concurso e no periodo
experimental.

Instrugéo dos processos com declaragdo de incompatibilidades,
impedimentos e escusa.

Definigao dos perfis de competéncias dos trabalhadores a recrutar.

Garantir que no método de selegdo prova de conhecimentos nao é
possivel ao juri identificar os candidatos antes da correcdo das
provas.

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M11

Dirigente

Dirigente
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Trafico de influéncia.

y 5 " Auséncia de transparéncia, isencao e imparcialidade na
Acumulacao de funcdes publicas com analise dos processos.

funcoes privadas.
Abuso de poder.

Deficiéncias no processamento de remuneragdes e abonos
| processamentos indevidos

Rececdo de documentacdo fora de prazo para
processamento de remuneragdes, inviabilizado a

Promover o processamento  de possibilidade de conferéncia atempada

remuneracoes e abonos aos
trabalhadores

Falhas no registo de informag&o no sistema de gestéo de
pessoal

10

11

12

13

DFDO

DGRH

PF

F

A

Risco

Fraco

Risco

Elevado

Risco

Elevado

Elaboracdo de novas regras por forma a garantir que sao cumpridos
de forma cabal todos os requisitos legais.

Verificacdo trimestral, por amostragem, pelo dirigente com
responsabilidade nesta area no sentido de validar a aplicacdo das
regras definidas tendo em consideragdo as fungdes publicas
exercidas e as funcdes objeto do pedido.

Garantir a renovagao anual de todos os pedidos de acumulagéo por
parte dos interessados, por forma a garantir que ndo haja
favorecimentos, nem incompatibilidades no exercicio de fungdes.

Existéncia de um duplo nivel de conferéncia da documentacdo
com incidéncia nas remuneracdes e do proprio processamento

Sensibilizacdo dos Dirigentes quanto ao enquadramento legal do
trabalho suplementar, do abono para falhas e do subsidio de
penosidade e insalubridade

Envio de lembretes aos Dirigentes, por correio eletrénico, relativos
aos prazos de envio de documentacdo com incidéncia nas
remuneragdes

Existéncia de um duplo nivel de conferéncia da documentagdo

M12

M13

M14

M15

M16

M18

Dirigente

Dirigentes ou
trabalhadores
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Acesso indevido as informagdes de cadastro e quebrasde 14

sigilo
DGRH
Organizar e manter atualizados os
processos individuais dos
trabalhadores
Auséncia de instalagdes de arquivo que garantam a
! . DGRH
integridade dos documentos
15
N4o justificacdo de auséncias pelos trabalhadores, e 16
nao validagdo pelos Dirigentes, no sistema de gestao
da assiduidade
Assegurar 0 controlo da DGRH

assiduidade

Auséncias que, por falta de justificacdo pelos
trabalhadores ou por falta de validacéo pelos Dirigentes,

ndo tém impacto na remuneragdo mensal 17

PF

MF

Risco

Moderado

Risco

Elevado

Risco

Elevado

Adocéo de mecanismos de restri¢do no acesso ao sistema de gestéo
de pessoal / monitorizag&o regular dos acessos M19

Acesso restrito ao arquivo fisico de processos individuais dos
trabalhadores

Sensibilizacdo dos trabalhadores para atuarem com base em
principios éticos como a integridade, a honestidade e o

profissionalismo, que espelhem elevados padrdes M20
comportamentais — formacéo dos trabalhadores em RGPD
Dirigentes ou
trabalhadores
M21
Disponibilizacdo de instalacdes e equipamentos que garantam a
integridade dos documentos
M22
Envio de lembretes aos Dirigentes, por correio eletronico,
relativos a prazos de justificagdo de auséncias no sistema de YR
gestdo da assiduidade
Implementacdo do novo sistema de gestdo da assiduidade no
Municipio, com formagcéo de Dirigentes e trabalhadores Dirigentes ou
trabalhadores
M24

Implementacdo do novo sistema de gestdo da assiduidade no
Municipio, com formac&o de Dirigentes e trabalhadores
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M25

Departamento de Juventude e Desporto

Tipificacdo Escala de Risco .
Responsavel

pela gestédo

Principais atividades Riscos identificados Medidas propostas para mitigar o risco

N.(J
uo PO do risco

Elaborar, executar e fiscalizar o

cumprimento dos contratos-programa Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo de Risco . . L
de desenvolvimento desportivo e protocolos 1 DD F B Fraco Elaborar relatérios de cumprimento do contrato-Programa
protocolos;

. N . Existéncia de regulamento e/ou outros normativos que definem os

Favorecimento no processo de atribuicdo de apoios critérios de elegibilidade/exigibilidade

Desenvolver e promover iniciativas de Rien
apoio a juventude e ao intercambio ) M2
juvenil e ao desenvolvimento de PF M Fraco Existéncia de equipa multidisciplinar que assegure uma andlise
atividades nas dreas ambiental, cultural, Deficiente articulagio com as diversas unidades organicas rigorosa e imparcial; analise do histérico da entidade beneficiaria
econdmica, educativa, desportiva, de e organismos oficiais DJ
promogéo da salde e habitacéo jovem,
em articulagdo com as restantes Segregagéo de fungGes nas diferentes fases do processo
unidades  organicas  competentes, M3
organismos oficiais, entidades publicas 3

ou privadas € organizagdes; Preenchimento da declaragdo de inexisténcia de conflitos de

PF M RIiSCO  interesses por parte de todos os intervenientes do processo de

Fraco apoios. (Cfr art. 13° do Regime geral da prevencao da corrupgéo
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Conflitos de interesses que comprometam a transparéncia Dirigentes ou
das atividades e/ou dos procedimentos trabalhadores

Propor, promover e apoiar eventos

desportlyos e programas e proleto§ _de 4 DD PE B
promogéo da atividade fisica, na 6tica

do desporto para todos;

M5

Gerir, em articulacdo com as unidades

organicas competentes em matéria de

manutencdo de equipamentos e deAcidentes por mau estado de conservagdo dos

espago publico, as infraestruturas e equipamentos Risco
equipamentos de atividade fisica, 5 DD PF A

espacos de jogo e recreio propriedade Moderado -
do  Municipio, promovendo a

elaboracdo e aplicacdo de normas de

utilizacéo;

Elaborar um plano de manutengdo dos equipamentos do espago
publico e infraestruturas e equipamentos de atividades fisica.
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Principais atividades

Exercicio  das
regulamentares

Acéo Social Escolar

competéncias

Departamento de Educacéo e Saude

Riscos identificados

Acumulagdes de fungdes sem permissdo ou
conflituantes com as desempenhadas.

Discricionariedade dos apoios.
Inclusdo/exclusdo indevida de alunos.

Tipificacdo

N‘0
Risco

1

TODAS

DE

PF

PF

Escala de Risco

Risco
A
Moderado
Risco
A
Moderado

Medidas propostas para mitigar o risco

Ampla divulgacdo do regime de incompatibilidades e

impedimentos

Autorizacdo para a acumulacdo de funcbes com reforco na
divulgagdo aos dirigentes da verificagdo da existéncia de
situacdes de acumulagdo de fungdes ndo autorizadas, bem como
fiscalizar o cumprimento das garantias de imparcialidade no

desempenho de funcdes publicas.

Criaco de instrumento regulador para aprovacéo dos apoios a

atribuir no ambito da Acéo Social Escolar;

Disponibilizacéo de aplicacéo on-line para submissdo e registo

das candidaturas no ambito da Acéo Social Escolar;

Validagdo do escaldo de abono de familia, através de
documento/declaragdo emitido/a pela entidade processadora
[Instituto de Seguranca Social, IP ou outra] ou validacéo

automatica pela entidade processadora no ato da matricula.

Reapreciacdo das decisbes de exclusdo de beneficiarios a

pedido dos interessados

M2

M3

My

Ms

DES

Responsavel
pela gestdo

do risco

Diretor/Chefe
de Divisdo

Diretor/Chefe
de Divisao
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Deficiente/negligente gestdo de permissdes de
administracédo de sistemas entre utilizadores.

~ ~ . Acesso indevido a informacdes sigilosas.
Gestédo e manutencgao de sistemas ¢ Y

Eliminac&o indevida de dados.

Falta de apoio aos utilizadores

Discricionariedade na avaliacdo dos pedidos.
Cedéncia de espagos escolares Incumprimento das condi¢des de utilizagdo dos
espagos escolares.

DE

DE

PF

PF

Alta

Risco
Moderado

Atribuicdo de acessos apenas a trabalhadores no exercicio das
suas fungbes tenham de aceder aos dados dos

alunos/encarregado de educacéo;

Solicitagdo de garantias a entidade que disponibiliza a

plataforma de que o RGPD é cumprido.

Responsabilizagdo e sensibilizagdo dos utilizadores para o

cumprimento do dever de sigilo.

Cumprimento do Regulamento Municipal de Utilizagdo de
Espacos Escolares Integrados nos Estabelecimentos sob

Gestdo Municipal.

Aplicacdo do Regulamento Geral de Taxas e Prego

Municipais.
Verificacdo da utilizagdo dos espacos cedidos.

Cumprimento dos instrumentos de regulacéo de utilizacdo dos

espacos.

Mé

M7

M8

Mg

M3

My

Diretor/Chefe
de Divisao

Diretor/Chefe
de Divisdo
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Apetrechamento
equipamentos escolares

dos

Inexisténcia de um sistema estruturado de avaliagéo
de necessidades.
Desadequado planeamento das aquisi¢des

DE

PF

Risco

Moderado

Auscultacéo de necessidades junto dos/as AE/EnA e posterior
validacdo pelo Municipio, ap6s andlise e verificagdo pelo

Municipio, in loco, das necessidades reportadas.

Proceder/atualizar levantamentos com regularidade e
compara-los com o0s requisitos normativos de
apetrechamentos;

Planear aquisicdes no sentido de minimizar o nimero anual de

procedimentos;

Centralizagdo dos pedidos nos 6Orgaos de gestdo dos

agrupamentos e, quando possivel e necessario,

Ms

Mé

M8

Mg

Diretor/Chefe
de Divisao
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X . Incumprimento da empresa prestadora do servigo de
Funcionamento do servico de refeicoes.

refeigdes

Consumos sem requisi¢ao.

Discricionariedade na afetacdo dos trabalhadores

Gestdo do pessoal ndo docente 205/3s AE/ENA.

Falta de isencéo e transparéncia na fundamentacéo da
decisdo de contratar e da
recolha do procedimento.

Contratacao Publica Auséncia da avaliacao da relagao custo-beneficio.
Reparti¢do da despesa desvirtuando o enquadramento

do procedimento adequado, nos termos do CCP e dos
normativos regulamentares internos.

10

11

DE

DE

DE

PF

PF

Risco
A
Elevado
Baixa
Risco
A
Moderado

Monitorizacéo diaria do processo por técnicos especializados;

Controlo e monitorizagéo do nimero de refeicoes requisitadas
e consumidas.

Articulagdo didria com os/as AE/EnA e com a empresa

prestadora do servico.

definicdo de critérios objetivos de afetacdo.

Apresentacdo de propostas devidamente enquadradas e

fundamentadas nos termos do CCP;
Andlise/estudo de mercado;

Existéncia de analise e supervisdo das propostas aquisitivas

para verificacdo do cumprimento dos requisitos

Diretor/Chefe

de Divisao
M2
Mi3
Diretor/Chefe
de Divisao
M4
Mis
Diretor/Chefe
de Divisao
Mi6
My
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Apoios a entidades

Utilizacédo de verbas por parte das entidades para fins
diferentes dos que justificaram a sua atribuicéo

12

DE

PF

Risco

Moderado

Monitorizacdo da aplicagdo de verbas, através de perfis de
consulta do Municipio, em plataformas eletrdnicas utilizadas
pelos/as AE/EnA.

Elaboracdo de modelo de relatério uniformizado para

preenchimento pelos/as AE/EnA.

Obrigatoriedade de disponibilizagéo de relatério de execucéo

financeira dos apoios.

Mi8

Mig

Diretor/Chefe
de Divisao
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Pagamento de bens ou servicos nao fornecidos ou ndo

D municipal . I
€Spesa municipa prestados ou por valores superiores aos adjudicados.

Cobranga desconforme relativamente ao
Regulamento de Taxas Municipais ou apropriacdo de
receita.

Cobranga de receita no Centro de
Recolha Oficial de Animais

Elaboracdo de propostas de adjudicacéo de bens ou
servicos em violagdo da N.C.I. ou tratamento
diferenciado na contratacdo de bens e servicos com
vista a satisfacdo de necessidades de natureza
semelhante.

Aquisicao de bens e/ou servigos

13

14

15

SMVSA

SMVSA

SMVSA

F

PF

PF

Risco

Elevado

Risco
Fraco

Risco

Fraco

Controlo da efetivagdo da prestacao de servicos ou
fornecimento de bens e verificacdo da conformidade dos
valores adjudicados em relagéo aos valores apresentados na
fatura.

Centralizar a conferéncia das faturas em 2 técnicos superiores,
para maior controlo do risco.

Elaborar e manter atualizado o registo em excel das
aquisicoes (propostas, n° de MGD, RE, RI e faturas).

Conhecimento adequado do Regulamento de Taxas
Municipais e formacéo das Assistentes Técnicas para a
utilizacéo da aplicacdo TAX.

Restricdo do uso da aplicacdo TAX apenas as colaboradoras
com formacé&o e experiéncia.

Obrigatoriedade de registo em cada Termo de
responsabilidade de entrega, adogéo ou restituicdo de animais
do n° da fatura emitida para cobranca de taxa municipal.

Proceder a um estudo cuidado da N.C.1. no que diz respeito as
normas aplicaveis aos processos de aquisicao.

Efetuar a devida analise técnica do objeto da natureza da
prestacdo ou adjudicagdo pretendida e necesséria e a sua
adequacdo as regras legais, considerando o custo mais baixo
em relacéo a qualidade do bem ou servigo pretendido, tendo
em conta o saldo das GOP ou rubrica orcamental existente a
data e compativel com a aquisic&o.

M23

M24

Ma2s

M26

M27

Diretor/
Chefe de

Divisdo

Diretor/Chefe
de Divisao

Diretor/Chefe
de Divisao
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Controlo  oficial dos géneros
alimenticios de origem animal e
respetivos  estabelecimentos  no
ambito do P.A.C.E. (Plano de
Aprovagdo e  Controlo de
Estabelecimentos) atribuido aos
Médicos Veterinarios Municipais

Verificagdo de denidncias de
insalubridade e/ou incumprimento
legal ou outras  exposi¢des
relacionadas com a detencdo e
manutencdo de  animais  de
companhia ou de produgao

Gestdo do movimento de animais no
Centro de Recolha Oficial

Acolhimento/rececdo de animais
errantes

Favorecimento.

Favorecimento.

Auséncia de registos de animais.

Capacidade deficitaria/ falta de capacidade para
acolhimento de animais errantes face as necessidades
do concelho, sinalizadas pela populagdo ou
autoridades.

Inexisténcia de alojamento para cées assilvestrados
que permita condicbes de seguranca para 0S
Tratadores e Médicas Veterinarias e que impeca a
fuga dos animais.

16

17

18

19

SMVSA

SMVSA

SMVSA

SMVSA

PF

PF

PF

MF

Risco

Fraco

Risco

Elevado

Cumprimento das normas enviadas pela D.G.A.V. (Direcdo
Geral de Alimentacdo e Veterinaria) e incluidas na plataforma
online S.I.P.A.C.E. (Sistema de Informacao do Plano de

Aprovacao e Controlo de Estabelecimentos), com
uniformizacéo de critérios e harmonizagdo de procedimentos.

Rotatividade dos Técnicos avaliadores.

Acompanhamento dos Técnicos, nas visitas de
avaliagdo/fiscalizacéo, por elementos das Autoridades
Policiais e/ou elementos da Unidade de Satde Publica.

Garantir o registo das entradas e saidas de todos os animais,
com atribuicéo de nimero sequencial, em base de dados
informatica.

Construgéo/ ampliagéo de Centro de Recolha Oficial de
Animais.
Construcdo de parques para acolhimento de cées de matilha.

M28

M2g

M3o0

M31

M32

M33

Diretor/Chefe
de Divisao

Diretor/Chefe
de Divisao

Diretor/Chefe
de Divisao

Diretor/Chefe
de Divisao
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Gestdo do movimento de animais no
Centro de Recolha Oficial

Atos de profilaxia sanitaria e de
clinica médica e cirtrgica

Propostas de oferta de donativos
para o Centro de Recolha Oficial de
Animais

Realizacéo de trabalho
extraordinario ou de formagdo
externa

Auséncia do preenchimento da Ficha Individual de
cada animal e \verificagdo de existéncia de
identificagdo eletronica.

Quebra no stock de desparasitantes, vacinas,
microchips, medicamentos, consumiveis para
medicina e cirurgia, impedindo a realizacdo dos
procedimentos necessarios.

Aceitacdo de donativos sem a devida autorizagéo do
executivo municipal em desconformidade com N.C.I.

Falta de cabimentagdo e registo em fundos disponiveis
da despesa suplementar com o trabalho extraordinario
ou com as ajudas de custo previstas com a formagédo
externa.

Auséncia de pedido de autorizacao para o efeito.

Risco
Fraco

Risco

Moderado

Risco

Fraco

Garantir o preenchimento da ficha individual, por todos os
Tratadores de Animais ou Auxiliares de Veterinaria em
fungdes no momento da entrada do animal, com os campos
obrigatérios (local de recolha, n° de ordem, resenha do
animal, motivo de entrada), promovendo a formacao e
informacdo sobre a sua necessidade.

Garantir a verificagdo dos registos pelas Assistentes Técnicas
e pelas Médicas Veterinarias que, obrigatoriamente,
necessitam de todas as fichas para as anotacdes dos
procedimentos clinicos, cirdrgicos e profilaticos efetuados a
todos os animais.

Realizacéo atempada do processo de aquisi¢do por
fornecimento continuo anual, com a previsao de consumos
anuais.

Controlo e sinalizacdo as Técnicas Superiores da aproximagcao
do ndmero limite de certos medicamentos essenciais com
vista a promocao da sua proposta de aquisicao, evitando
rotura de stock.

Informag&o de todos os colaboradores da necessidade de
elaboracdo pelas Técnicas Superiores de proposta de
aceitacao do donativo em particular, para sujeicdo da mesma a
reunido de Camara para eventual aprovagao pelo executivo
municipal, nos termos da N.C.1..

Previsao do valor da despesa, com pedido atempado de
autorizagdo superior para a mesma, cabimentando
antecipadamente, sempre que necessario, e controlando a
respetiva rabrica orcamental, de modo a evitar despesas sem
cabimentagdo prévia e consequentemente a falha no
pagamento aos colaboradores.

M34

Diretor/Chefe
de Divisao

M35
M36
Diretor/Chefe
de Divisao
M37
Diretor/Chefe
Y55 ge Divisdo
Diretor/Chefe
M39

de Divisao
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Departamento de Tecnologias de Informacéo e Inovacéo Digital

Tipificacéo Escala de Risco 5
Responsavel pela

Principais atividades Riscos identificados NS Medidas propostas para mitigar o risco gestdo
Risco u do risco

Diretor/Chefe de
Ampla divulgacdo do regime de incompatibilidades e D'V'??°~/ trabalhadores/
impedimentos Divisdo de Assuntos
DTIID Juridicos e Contencioso
/ Departamento de

DsIC L . . Recursos Humanos
Exercicio das competéncias Acumulagdes de fungbes sem permissdo ou OTIT PE B MEF :;L;Lc;rlzazao para.b.a;. asum;lacz«f)i de funcBes,
regulamentares conflituantes com as desempenhadas 1 ga.n 0 a sens ||.zz.agao~ 0s |r|ge.nt<fs F)ara 2
DMA necessidade de verificagdo da existéncia de 1
situagdes de acumulagdo de fungbes ndo
cic autorizadas, bem como de fiscalizagdo do
cumprimento das garantias de imparcialidade no
desempenho de fungdes publicas.
2
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Incompatibilidades decorrentes do acompanhamento
ou participagdo em Jaris de procedimentos de
contratagdo publica para aquisigdo de bens e servigos
e/ou de procedimentos concursais de recrutamento
de trabalhadores e/ou dirigentes

DTIID
DSIC
DTIT
DMA

CiC

PF

(] Divulgagdo do Regime de
incompatibilidades e obrigatoriedade de assinatura
do termo de responsabilidade por parte dos
membros dos Juris (e dos respetivos Dirigentes) dos
procedimentos de contratagdo publica e/ou de
procedimentos concursais (proposta de minuta a
elaborar pelo GAGRQ)

(] Divulgagdo e da publicagdo da minuta na
Intranet SOL-Sistema Online, com informagdo do
seu enquadramento

Execugdo

da

estratégia

de

desmaterializacdo  de  processos, Falha na difusio de conhecimento quanto a

simplificagdo

internos
utilizadores

e

e modernizagdo implementagdo de novos procedimentos de trabalho,
administrativas, compatibilizando a propostos pela DMA, e utilizacio das ferramentas
vertente tecnolégica das solugdes informaticas envolvidas

informaticas com os procedimentos

necessidades

dos

DMA

(] Monitorizagdo dos procedimentos de
trabalho
(] Indicador: construir e implementar um

plano de monitorizagdo para cada processo revisto
ou criado

. Reunides de controlo com os dirigentes
dos servicos

(] Articulagdo constante com a unidade
organica competente pela formagao e
desenvolvimento organizacional, para promogdo de
estratégica formativa que incida na formagdo dos
utilizadores e equipa de helpdesk sobre os
procedimentos adotados e boas praticas de
utilizagdo dos sistemas informaticos envolvidos

Chefe de Divisdo e
Trabalhadores da DMA
/ GAGRQ / DRH-DFDO
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Gestdo do relacionamento com fornecedores das
solugdes informaticas (software-houses):

As solugbes informaticas desenvolvidas pelos
fornecedores (software-houses) ndgo acompanham ou
ndo correspondem as necessidades dos utilizadores
internos da CMC ou dos utilizadores externos
(municipes e cidaddos em geral)

DMA

DSIC

(] Identificacdo regular das necessidades
dos utilizadores, internos e externos, das solugdes
informaticas sob a responsabilidade da DMA, ou
para as quais a DMA esta a interagir no ambito da
desmaterializagdo de procedimentos e processos,
para transmissdo atempada aos fornecedores e
acompanhamento dos mesmos.

(] Assegurar a formagdo de Gestores de
Contrato e que os mesmos procedem ao adequado
acompanhamento dos projetos, em estreita
articulagdo com os fornecedores

9

10

Chefe de Divisdo /
Trabalhadores
/Gestores de Contrato

A resposta a solicitagdes de apoio/esclarecimento ou
reporte de dificuldades dos utilizadores ou ainda de
problemas nas solugdes informaticas (bugs) ndo
ocorre em tempo Util e da expetativa dos utilizadores

DMA

DSIC

(] Sempre que possivel, avaliar em ambiente
controlado (testes/qualidades) as atualizagdes das
solugdes informaticas, antecipando eventuais
constrangimentos aos utilizadores decorrentes das
atualizagdes e reportando-os de imediato aos
respetivos fornecedores

Chefe de Divisdo /
Trabalhadores/Gestores
de Contrato

No ambito da transigdo digital do
Municipio, disponibilizar aos
Municipes e ao Cidaddo em geral, o
acesso digital aos servigos prestados
melhorando e simplificando a
prestacdo do servigo e conduzindo a
uma maior eficiéncia interna

Desconhecimento por parte dos Municipes no acesso
digital e online (Servigos Online) de servigos prestados
pelo Municipio; ou ainda baixa adesdo dos Municipes
a estes novos canais de interagdo com o Municipio,
preferindo o canal tradicional de atendimento
presencial

DMA

(] Colaborar com o Gabinete de
Comunicagdo e Marketing (GCM) em iniciativas de
divulgagdo dos canais digitais (Servigos Online)

. Propor a descentralizagdo de acesso aos
servigos do Municipio, designadamente para zonas
do Concelho menos acessiveis, tendo como
interlocutores privilegiados as Juntas de Freguesia;
iniciagdo do projeto-piloto em 2 freguesias com a
respetiva capacitagdio do Executivo da JF e
Trabalhadores para os assuntos relacionados com o
registo na plataforma dos Servicos Online,
autenticacdo e  utilizagdo da  plataforma
propriamente dita para submissdo de pedidos e
consultas dos mesmos.

Chefe de Divisdo /
Trabalhadores / GCM/
DRMAA / Executivo e
Trabalhadores das
Juntas de Freguesia
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(] Sensibilizagdo e informagdo aos Cidaddos
que recorrem ao servigo de atendimento presencial,
para a utilizagdo dos Servigos Online do Municipio.

13

Inexisténcia de todos os servigos/pedidos, ou pelo
menos, os mais procurados pelos Municipes,
disponiveis para acesso e entrega digital e online

DMA

(] Colaborar com a Divisdo de Relagdo com o
Municipe e de Apoio Administrativo (DRMAA) na
identificacdo dos servigos mais procurados pelos
Municipes

(] Articular com as diversas UOs
responsaveis pelo tratamento dos servigos
identificados na medida anterior, no sentido de
desenvolver e implementar os formuldrios
“eletrénicos” e demais documentagdo auxiliar com
vista a sua disponibilizagdo online

Eventuais dificuldades identificadas pelos Municipes
e/ou Requerentes na utilizagdo dos Servigos Online,
incluindo o registo prévio na plataforma

DMA

(] Identificar e priorizar as dificuldades
reportadas pelos Municipes e/ou sugestdes de
melhoria, avaliando a sua possibilidade de resolugdo
ou de implementagdo

(] Elaborar e disponibilizar material de apoio
aos utilizadores da plataforma dos Servigos Online
(videos tutorais, documentos descritivos, FAQ's)

(] Propor a realizagdo de webinares ou
outras sessdes dirigidas aos Municipes ou outras
entidades que apresentam pedidos a Cédmara
Municipal de Coimbra, e que o pretendam efetuar de
forma online, que em articulagdo com as respetivas
UOs responsdveis pelos tratamentos dos pedidos,

14

Chefe de Divisdo /

Trabalhadores/DRMAA

15
16

Chefe de Divisdo /

Trabalhadores /

& DRMAA
18
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Promogdo do redesenho de servigos
a metodologias

com  recursos
inovadoras
LMx | Coimbra)

(atividade

do

possibilitem sessGes de apoio ou esclarecimento dos
Servicos Online (exemplo, em matéria de
apresentagdo e instrugdo de pedidos de “urbanismo”
juntos dos Requerentes, Gabinetes Técnicos e
outros, ou ainda na comunicagdo dos valores da Taxa
Municipal Turistica junto das entidades hoteleiras)
(] Capacitagdo dos trabalhadores da DRMAA
para a prestacdo de informagdo e esclarecimento de
duvidas aos Municipes

19

Inexisténcia de um canal moderno, eficiente e
intuitivo para acesso e consulta de informagdo
relevante (exemplo, agenda e noticias), bem como
reporte de ocorréncias, que possa ser usado em
dispositivos moveis

DMA

(] Implementar e disponibilizar a App do
Municipio (OurCity), com mecanismos de integragdo
com o WebSite Municipal, os Servigos Online e o
Sistema de Gestdo Documental e de Processos
(MyDoc) para a recegdo e encaminhamento
automatizado dos assuntos reportadas pelas
“ocorréncias” as respetivas UOs competentes

(] Incentivar e apoiar as UOs no redesenho
de fluxos de trabalhos e procedimentos para
melhoria da eficiéncia interna e eficacia na resposta
ao Municipe

20

21

Chefe de Divisdo /
Trabalhadores

Gestdo do ecossistema interno e externo do
Municipio referente a Modernizagdo Administrativa
e Transformagao Digital:

Resisténcia a mudanga, quer ao nivel das praticas
internas como da desmaterializagdo de processos;
desconhecimento interno de procedimentos e boas
praticas na utilizagdo das solugBes informaticas;
identificacdo inadequada das necessidades e
expetativas dos utilizadores internos e externos

10

DMA

(] Realizagdo de agBes periddicas com os
Dirigentes da UOs (reunides, encontros, debates)
para aferir fatores criticos comuns na estratégia de
desmaterializagdo e simplificagdo de procedimentos,
bem como a identificagdo de eventuais solugdes que
possam vir a ser aplicadas e que resultam dos
contributos dos diversos envolvidos no processo
(stakeholders)

(] Definir e/ou redesenhar procedimentos
adequados as necessidades dos utilizadores internos
e externos

(] Testar de forma controlada as novas
solugbes/medidas, antes da sua implementagdo de
forma generalizada e ambiente produtivo (real)

22

Diretores das UOs /
Chefe de Divisdo /
Membros da Equipa do
LMx|Coimbra /
Trabalhadores
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(] Realizagdo de inquéritos anuais dedicados
a temas especificos, para definigdo de uma atuagdo
estratégica

23
24
25
Gestdo do relacionamento com as UOs do Municipio
e constituigdo de equipas multidisciplinares:
. Aumentar a capacitagao dos

trabalhadores tanto através de agGes internas como

Perda de recursos humanos capacitados e 11 DMA PF externas; 2%
qualificados. Risco de saida da organizagdo; risco de (] Reconhecer e premiar os bons
corrupgao; risco de incumprimento de prazos. desempenhos
27
(] Divulgar a escala da CMC todos os novos
procedimentos adotados
28
(] Envolver 0s trabalhadores na
Deficiente Integracio das pessoas nos modelos de identificagdo de potenciais solugdes de melhoria e na
12 DMA PF participagdo no desenho de novos procedimentos

atuagdo especificos da Modernizagdo Administrativa

(] Propor a unidade organica com
competéncia nas areas de formagdo e
desenvolvimento organizacional, do Departamento
de Recursos Humanos (DRH), a promogdo de agdes
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de formagdo para as necessidades detetadas em
helpdesk

29

30

Gestdo de privilégios de acesso as
aplicagGes, sistemas e plataformas

PermissGes indevidas de acesso aos sistemas de
informagdo, comprometendo a salvaguarda da
mesma

13

DTIID

DSIC
DMA

F

(] Definicdo do(s) responsavel(is) por cada
sistema e aplicagdo;

(] Definicdo e atribuicdo dos privilégios de
administragdo a atribuir a cada elemento do DTIID,
diferenciados por competéncias;

(] Atribuigdo de privilégios aos utilizadores,
de acordo com as necessidades e o parecer dos
responsaveis pelos respetivos sistemas e aplicagbes;
(] Inibigdo, tanto quanto possivel, da
utilizagdo de  utilizadores  genéricos  (ex.:
administrador, etc.).

31

32

33

34

Diretor, Chefes de
Divisdo e
Trabalhadores

Seguranga Fisica dos Datacenters
Principal e Secundario

Intrusdo, incéndio, falhas de energia elétrica,
sobreaquecimento.

DsIC

PF

(] Identificar a nova localizagdo do
datacenter principal e proceder a sua transferéncia;

(] Instalar novo datacenter principal e
secundario com condigdes fisicas, controlo de
intrusdo, detegdo de incéndio, controlo ambiental,
resiliéncia no fornecimento elétrico, climatizagdo,
organizagado e limpeza.

35

Diretores (DTIID /
DEEM), Chefes de
Divisdo, Trabalhadores
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36

Seguranga Légica dos Sistemas de Acesso ndo autorizado aos sistemas de informagdo e

Informagdo e Comunicagdo

comunicagdo do Municipio.

DSIC

(] Solugdo de rede VPN-IP/MPLS para
interligar edificios num ambiente controlado e
seguro, com solugdo centralizada de seguranga;

(] Servicos de protecdo Instalagdo de
software de Endpoint Detect and Response (EDR);

(] Implementagdo de politica Backups
regulares;

(] Aquisi¢do de servigos de consultadoria em
Ciberseguranga;

(] Formagdo e sensibilizagdo em
Ciberseguranga;

(] Plano de seguranga com estabelecimento
de normas a cumprir na utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos do municipio;

. Auditoria a seguranga de rede com testes
de penetragdo/intrusdo (Pentest).

38

39

40

41

42

43

Diretor, Chefe de
Divisdo, Trabalhadores,
Centro Municipal de
Ciberseguranga
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Diretores, Chefes de
Divisdo e de Gabinete,
L] Para mitigar o risco latente de, por falta de Trabalhadores
saldo, ndo ser possivel iniciar atempadamente os
processos de renovagdo de contratos de
manutengdo e licenciamento cujos prazos limite
recaiam no primeiro semestre do ano seguinte, o
DTIID devera fornecer ao Executivo e ao

DTIID
= . ~ . Departamento Financeiro, em sede de proposta de
Contratagdo de servigos de suporte e Atrasos na contratagdo de servicos de suporte e ‘-
- - 16 DSIC orcamento, um plano dos valores necessarios em
manutengdo atempados manutengdo. . - )
o cada rubrica orgamental, para suprir as necessidades
do primeiro semestre do ano seguinte;
(] As propostas de renovagdo de licengas ou
prestacdo de servicos devem cumprir 0s prazos
minimos de antecedéncia determinados por
despacho do Executivo, ndo contando para os prazos
os 3 primeiros meses do ano.
45
Acompanhamento do Chffebdfhgzblnete e
desenvolvimento de projetos LT ER M
tecnoldgicos inovadores para as _. - . ~ o
cidadesg de  empresas oup — Divulgagdo de informagdo classificada como o . q d d
equi as’ de ro'efo e apoiar a sua protegida, confidencial ou outra de igual significado, 17 cc f .Aﬁsmatura | ° 5 — _0, €
ej e':imentapéojem,ambignte o no ibiie 6B siviksle sl 6@ ICcta)n |deln§|a |.dadeeRegudamen.tagao da atividade do
p. m ¢ O nte real, #CoimbraCityLab. aboratdrio vivo, para cada projeto.
territério municipal, no ambito do
#CoimbraCityLab - Laboratdrio vivo de 6

Smart Cities
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Chefe de gabinete e
trabalhadores

Realizagdo de eventos/reunides ° Realizagdo de atas e de outros
regulares no ambito da atividade do Eventos/reunibes ocorridos ndo registados. 18 CIC PF B MF documentos que contenham informagdo relevante
CIC sobre o evento/reunido ocorrido

47
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ANEXOS |

ANEXO | - A DECLARACAO DE COMPROMISSO RELATIVA A
INCOMPATIBILIDADES, IMPEDIMENTOS E ESCUSA

1. Identificagdo

Nome:

Residéncia:

Localidade: Codigo-Postal:

B.l./CC: NIF:

Funcdes:

Unidade orgénica a que esta afeto:

2. Declaracéo

Declara ter conhecimento das incompatibilidades ou impedimentos previstos na lei,

designadamente:
- Na Constituicao da Republica Portuguesa;
- No Cddigo do Procedimento administrativo (art. 69° a 76°)

- No Regime de vinculacdo de Carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem

funcoes publicas (art. 25° a 30°)



- No Estatuto do Pessoal dirigente dos Servicos e Organismos da Administracdo Central,
Regional e Local do Estado (art. 17°)

E que pedira dispensa de intervir em procedimentos quando ocorra circunstancia pela qual possa
razoavelmente suspeitar-se da sua isencao ou da retiddo da sua conduta, designadamente nas situacdes
constantes do art. 48° do CPA.

Mais declara que, caso se venha a encontrar em situacdo de incompatibilidade, impedimento ou escusa,
dela dar& imediato conhecimento ao respetivo superior hierarquico ou ao presidente do 6rgéo, ou férias

de que faca parte.

4. Outros aspetos considerados relevantes:

Coimbra, __ de de 2023

(assinatura legivel)
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ANDS

ANFXO I —RFI ATORIO DF FXFCLICAO ANILIALI

RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL DO PLANO

Jentificacdo da area/

Unidade Orginica

. MEDIDAS MEDIDAS EM FASE DE

COS IDENTIFICADOS MEDIDAS PROPOSTAS IMPLEMENTADAS IMPLEMENTACAO

s por adotar no PPRGCIC IMPLEMENTADAS NAOIMPLEMENTADAS JUSTIFICACAQ/ERESULTADOS
NOVOS RISCOS IDENTIFICADOS

F:E}EPI(?IDSL?PREET*]:ZSI\%]; AS _ RISCOS PROBABILIDADE DE GRAVIDADE DA MEDID.

- - IDENTIFICADOS OCORERENCIA CONSEQUENCIA )

DE ATIVIDADE DE RISCO

OUTEAS INFOEMACOES DE CONSIDERACAO RELEVANTE

| |
DIRIGENTE/RESFONSAVEL PELO SERVICO

NOME:

DATA:

ASSINATURA:

Declaracdo: declaro que as afirmacdes produzidas no relatorio em apreco correspondem com
exatidio i realidade procedimental

ldel



