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O trabalho de au pair é caracterizado como intercambio
cultural e desenvolvido por mulheres jovens entre 18 e 26
anos, estas residem com uma familia estrangeira com direito
a alimentacdo, transporte e curso e em troca tém a
responsabilidade de ajudar nos cuidados infantis da familia
hospedeira recebendo um valor semanal ou mensal por este
servico desempenhado. Criado em 1986 nos Estados Unidos
da América (EUA), com o intuito de elevar a tolerancia
intercultural, tem em questdo algumas problematicas
relevantes referente a como o programa vendido como
intercdmbio cultural é vivenciado como uma forca de
trabalho econdmica para as familias hospedeiras. No intuito
de avaliar os riscos psicossociais neste ambiente de trabalho
desempenhado por mulheres entre 18 e 26 anos nos EUA,
devida a escassa literatura referente a populacdo feminina
brasileira, foi realizado uma pesquisa qualitativa com ex au
pairs brasileiras que concluiram o programa nos EUA. Para
a coleta de dados foi utilizado um guido semi-estruturado
com 23 perguntas baseado na literatura do ambiente
psicossocial do trabalho e nos riscos psicossociais para au
pairs, para a analise de dados foi utilizado o software
MAXQDA (2022) e a metodologia de andlise tematica de
Bardin (2009). Este estudo busca contribuir com a
informacao sobre quais séo 0s riscos psicossociais e como
estes influenciam na salde mental de ex aupairs brasileiras
que concluiram este trabalho nos EUA.



keywords

abstract

Brazilian au pairs; psychosocial environment; cultural
exchange; labour relations.

Au pair work is characterized as a cultural exchange and is
carried out by young women between the ages of 18 and 26,
who live with a foreign family with the right to food,
transport and tuition, and in return have the responsibility of
helping with the host family's childcare, receiving a weekly
or monthly fee for this service. Created in 1986 in the
United States of America (USA) with the aim of increasing
intercultural tolerance, there are some relevant issues
regarding how the program sold as a cultural exchange is
experienced as an economic workforce for the host families.
In order to assess the psychosocial risks in this work
environment performed by women between the ages of 18
and 26 in the USA, due to the scarcity of literature on the
Brazilian female population, a qualitative study was carried
out with former Brazilian au pairs who had completed the
program in the USA. A semi-structured script with 23
questions based on the literature on the psychosocial work
environment and psychosocial risks for au pairs was used
for data collection. MAXQDA (2022) software and Bardin's
(2009) thematic analysis methodology were used for data
analysis. This study seeks to contribute information on what
the psychosocial risks are and how they influence the mental
health of former Brazilian au pairs who have completed this
work in the USA.
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Introducéo

O termo psicossocial foi criado pelo psicanalista Erik H. Erikson (1959). De acordo com
0 autor, o termo psicossocial corresponde a forma como as pessoas se desenvolvem e se formam
em relacdo ao seu ambiente. Os relacionamentos séo essenciais para o desenvolvimento da
maturidade mental e da saude e isso ndo é exclusivo da infancia ou da adolescéncia. Os
individuos continuam a crescer em interacdes sociais, mesmo quando sdo adultos. Durante a
adulticia, o trabalho e a actividade profissional tem grande influéncia na auto-percepcao, no

desenvolvimento e no bem-estar (Thylefors, 2009).

O ambiente psicossocial no trabalho € uma area vasta, porém ndo muito antiga. A
primeira vez que esse termo surgiu foi em meados da década de 80 focado maioritariamente na
questdo bioldgica, publicado em um artigo sobre “Risco de infarto do miocardio e ambiente de
trabalho psicossocial: uma analise da for¢a de trabalho masculina sueca”, pelos autores suecos
Lars Alfredsson e Tores Theorell e o norte-americano Robert Karasek. Entretanto esse termo foi
sendo utilizado no decorrer dos anos por outros pesquisadores suecos e norte-americanos. Nos
anos 60 comecaram a serem explorados novos conceitos como: alienagdo, trabalho monétono e
desqualificado, influéncia e autonomia pelo pesquisador Gardell, e nos anos de 1990 a 2000
outros novos conceitos foram introduzidos dentro dessa tematica, como por exemplo equilibrio
entre esforcos e recompensas, justica organizacional, capital social no local de trabalho e assédio
moral no local de trabalho (Rugulies, 2018). Dessa forma, a busca sobre o tema ambiente
psicossocial no trabalho tornou-se mais emocional, focando-se ainda mais em como 0s
trabalhadores se sentiam, se eram respeitados e tratados de forma justa e como as atitudes dos
colegas de trabalho, dos clientes e supervisores, afetavam sua performance no ambiente de
trabalho (Einarsen & Skogstad, 1996; Elovainio et al., 2002; Kouvonen et al. 2006; Siegrist,
1996).

No que se refere a comunidade de Au Pair, existem poucas publicagdes sobre o ambiente
psicossocial neste modelo de trabalho. Dentre estas pesquisas, existem algumas que apontam que
ha uma “controvérsia” na venda do programa, pois na realidade o programa ¢ vendido como

“intercambio cultural”, mas na verdade ¢ um trabalho doméstico (Chuang, 2012).



De acordo com Hess & Puckhaber (2004), por tras dessa venda de intercdmbio, existe
ainda um trabalho exploratério pois as Au Pairs residem e trabalham no mesmo local, abrindo
possiveis portas para essa confusdo de papéis no que se refere “ser parte da familia” e
“funcionaria”. Indiretamente, essas duas denomina¢des mudam o tempo todo, dentro do horario
de trabalho, se é considerado funcionario e fora dele, parte da familia. Porém, percebe-se que
esses dois papeis sdo validados muitas vezes apenas quando a host family (familia anfitrid)
usufrui desse beneficio, definindo regras que sdo as mesmas que aplicam as criangas das quais as
au pairs cuidam, dai a confusédo de papéis, bem como a exploracéo do trabalho de Au Pair (Cox
& Narula, 2003).

O programa Au Pair é designado pelo governo americano, que considera 0s(as) au pairs
como cidadaos estrangeiros que viajam para o0s Estados Unidos da América (EUA) com visto J-
1, para viver com uma familia anfitrid americana, enquanto cuidam dos filhos das familias
anfitrias, matriculando-se em programas educacionais e participando de uma variedade de
atividades culturais. Para esse fim, as au pairs acabam tendo a oportunidade de viver com uma
familia anfitrid americana e participar diretamente na vida domeéstica da familia anfitria. A
categoria au pair do Programa de Visitantes de Intercambio é uma ferramenta importante da
diplomacia publica dos EUA que promove 0s objetivos de relacfes exteriores do governo. O
programa desenvolve jovens embaixadores estrangeiros que retornam aos seus paises de origem
mais conscientes dos valores, cultura e lideranga americanos, ao mesmo tempo que oferece
beneficios culturais e educacionais reciprocos as familias americanas que hospedam o visitante
au pair, especialmente as criancas pequenas sob os cuidados da au pair (Federal Register, 2023).
Os participantes Au Pair oferecem até quarenta e cinco horas de servicos de cuidados infantis por
semana e buscam pelo menos seis horas semestrais de crédito académico ou equivalente, durante
0 ano de participacdo no programa. As au pairs participantes do programa EduCare oferecem até
trinta horas de servicos de cuidados infantis por semana e buscam pelo menos doze horas
semestrais de crédito académico ou equivalente durante o ano de participagdo no programa
(Code of Federal Regulations, 2024).

Na literatura revista para este estudo, foram encontradas lacunas evidentes as variaveis
relacionadas ao ambiente psicossocial de trabalho referente ao trabalho desempenhado pelas au

pairs. Existem estudos que comprovam o sofrimento que as au pairs europeias e latinas em

.



diversos paises, e 0 que enfrentam devido a exploracao e as condigdes de trabalho (Chuang,
2012; Espinoza-Castro et al., 2021; Smith, 2015). Contudo a literatura relacionada ao ambiente
psicossocial de trabalho na modalidade au pair desempenhada por mulheres brasileiras em
territorio Norte-Americano (EUA), é escassa. Comprova-se isto atraves de pesquisas voltadas
apenas a defasagem de hospitalidade, a analise da experiéncia e o grau de satisfacao de au pairs
brasileiras nos EUA (Arrais & Allis, 2021; Machado et al., 2023) e uma pesquisa que analisa a
relacdo familia/trabalho entre au pair e host family (Silvello et al., 2023).

No intuito de avaliar quais s&o 0s riscos psicossociais no trabalho de au pair, buscando
contribuir com a Psicologia Clinica e melhorar atributos relacionados aos possiveis impasses
advindos da recolha de dados, através este estudo, foram selecionadas 7 mulheres, brasileiras e
ex participantes do programa au pair que concluiram seu intercambio nos EUA com o intuito de
avaliar esta populacéo neste ambiente de trabalho e analisar quais séo os fatores de maior risco a
nivel psicoldgico relacionados ao desempenho desta fun¢do. Conforme supramencionado, a
populacao brasileira ndo foi estudada profundamente no que se diz a respeito a este tema,
portanto ndo houve formas de avaliar quantitativamente os dados que pretendiam ser recolhidos.
Dessa forma, a pesquisa foi realizada a nivel qualitativo, assim p&de-se analisar tematicamente
as respostas colhidas através de uma entrevista semiestruturada com teméticas relacionadas ao

ambiente psicossocial no trabalho.

Este estudo tem o intuito de contribuir cientificamente a comunidade de au pairs e a
saude mental das participantes deste programa de “intercambio cultural”, pois o programa ¢
ainda visado como uma grande oportunidade para experienciar a cultura e o cotidiano americano,
porém a realidade ndo corresponde exatamente com o que € apresentado. Assim, além do fato de
ndo ter muitos estudos relacionados, este estudo podera contribuir para uma 6tica mais empatica
a situacdo de fragilidade e ou vulnerabilidade que as au pairs enfrentam durante sua vivéncia nos

EUA e que podem gerar impactos psicologicos.



Revisao da Literatura
1. Ambiente Psicossocial do Trabalho

O conceito de ambiente psicossocial de trabalho engloba a interagdo do individuo com
todos os aspectos da situacdo geral de trabalho. Dessa forma, ndo ha uma parte especifica do
ambiente de trabalho que possa ser isoladamente considerada como psicossocial. Em vez disso, 0
termo psicossocial, quando aplicado ao ambiente de trabalho, enfatiza a importancia de uma
abordagem integrada (Thylefors, 2009). Conforme citado anteriormente, o termo psicossocial foi
introduzido pelo psicanalista Erik H. Erikson (1959), refletindo sua perspectiva, compartilhada
por muitos, de que 0s seres humanos se desenvolvem e se moldam através da interacdo com seu
ambiente. As relacfes com outras pessoas sao essenciais para o desenvolvimento da maturidade
e da saude mental, e isso ndo se limita & infancia e adolescéncia; mesmo na fase adulta, 0s
individuos continuam a evoluir em interacdo com seu ambiente social. Para os adultos, o trabalho
desempenha um papel significativo na autopercepc¢éo, no desenvolvimento pessoal e no bem-
estar (Thylefors, 2009).

O interesse pelo ambiente psicossocial de trabalho € igualmente fundamentado na
psicologia das necessidades. As teorias psicologicas sugerem que as a¢fes humanas sao
impulsionadas pelo desejo de atender a certas necessidades, tanto no trabalho quanto em outros
contextos. O que geralmente é denominado contrato psicoldgico que reflete as razBes pelas quais
as pessoas, de modo geral, se dedicam ao trabalho (Thylefors, 2009). Essa classificacdo das
necessidades € amplamente baseada no modelo criado por Abraham Maslow, psicélogo
americano (1908-1970), conhecido como a hierarquia de necessidades de Maslow (Kenrick et
al., 2010). Esta é uma das teorias de necessidades mais reconhecidas na psicologia do trabalho,
especialmente no que se refere as necessidades e forgas motivacionais. As necessidades sdo
influenciadas culturalmente, de modo que diferentes culturas podem exibir necessidades mais ou

menos destacadas (Thylefors, 2009).

No inicio do século XXI, houve uma aceleracdo das licencas médicas relacionadas ao
trabalho, dessa forma despertou-se o interesse no estudo nessa perspectiva, levando em
consideracdo ndo apenas o ambiente de trabalho, bem como a individualidade de cada

funcionario. As causas desse aumento no numero de doencas foram atribuidas as mudancas



negativas na vida profissional (Thylefors, 2009). Os elevados niveis de contratacdo foram
substituidos por estruturas organizacionais precisas, com maior foco em atividades essenciais e
contratacfes temporarias. A reestruturacao tornou-se cada vez mais frequente. Durante a decada
de 1990, também houve um aumento de cerca de 20% no numero de funcionarios que relataram
uma carga de trabalho excessiva. Paralelamente, os trabalhos “agitados™ se tornaram mais
comuns. O ritmo acelerado, a pressao por tempo e as formas de emprego menos estaveis

tornaram-se uma realidade para muitos (Eriksson et al., 2008).

Uma revisao de literatura relacionada com o ambiente psicossocial de trabalho, realizada
por Carlotto et al. (2018), aborda que existem diferentes teorias associadas a esta tematica e
enaltece a importancia do seu estudo. Esta pesquisa constituiu-se em uma revisao sistematica que
foi conduzida com o objetivo de analisar criticamente as diferengas conceituais nos termos
usados para definir riscos psicossociais no trabalho e de associa-los as diversas perspectivas
tedricas que os fundamentam. Através dos resultados da revisdo realizada por Carlotto et al.
(2018), foi possivel identificar trés grandes categorias relacionadas aos riscos psicossociais no
trabalho: Teoricas classicas do stress e job strain, Modelos emergentes, e Modelos de gestdo de
riscos ocupacionais. Nos modelos emergentes, além da demanda e do controle, outros riscos
psicossociais sdo considerados. H& avancos na gestdo, com maior preocupagdo com bases legais.
Elementos cotidianos do trabalho, como registro de horas, licencas satde e maternidade, e
combate a discriminacdo, ja sdo incorporados. O termo "strain" refere-se a forca que puxa ou
estica algo até um ponto danoso, representando a magnitude de uma deformacéo ou demanda
excessiva. Esse modelo relaciona as exigéncias do ambiente com a capacidade de manejo e

controle do individuo (Carlotto et al., 2018).

Dentre essas trés maiores teorias destacadas, no entanto, conclui-se que independente das
nomenclaturas, o significado se difunde mostrando que o termo "fator psicossocial™ ainda é
utilizado para descrever o conceito classico da International Labour Organization — ILO (2016),
que ressalta que esses riscos resultam da interacdo entre as caracteristicas do ambiente de

trabalho e as caracteristicas individuais do trabalhador.

Os riscos psicossociais, entendidos como os fatores no ambiente de trabalho que causam
estresse, foram definidos pela ILO em 1984 como as interagdes entre o ambiente de trabalho, o

conteudo das tarefas, as condi¢des organizacionais e as capacidades, necessidades, cultura e

-5-



consideracOes pessoais fora do trabalho dos funcionarios podem, por meio de suas percepcdes e
experiéncias, impactar a satde, o desempenho profissional e a satisfagdo no trabalho. Quando ha
um desequilibrio nessa interacdo dindmica entre o ambiente de trabalho e os fatores humanos,
podem surgir distrbios emocionais, problemas de comportamento e mudancas bioguimicas e
neuro-hormonais, o que eleva o risco de doengas mentais ou fisicas (ILO, 2016). Por outro lado,
quando essa interacdo € equilibrada, o trabalho gera uma sensacéo de dominio e autoconfianca,
aumentando a motivacdo, a capacidade de trabalho e a satisfacdo, além de contribuir para a
melhoria da satde (ILO, 2016). Em outras palavras, os riscos psicossociais resultam de falhas na
concepcao, organizacao e gestdo do trabalho, assim como de um ambiente social de trabalho
problemaético, podendo causar efeitos negativos de ordem psicoldgica, fisica e social, como o
estresse relacionado ao trabalho, esgotamento ou depresséo. (ILO, 2016).

Reconhecidos como um dos principais desafios atuais para a saude e seguranga, 0S riscos
psicossociais associados ao trabalho estdo conectados a questdes como estresse ocupacional,
violéncia, assédio e intimidacdo no ambiente de trabalho, interacdo dindmica entre os individuos
e seu trabalho, englobando o desempenho profissional, o controle e a autonomia — incluindo
funcoes, tarefas e atividades realizadas, a forma de organizacdo dos processos de producao, a
jornada e a intensidade do trabalho, bem como as caracteristicas organizacionais e 0 ambiente
interno e externo em que as organizagdes operam (Lopes et al, 2021). Além disso, existem
evidéncias que ligam o estresse a um desempenho reduzido, a um aumento no absenteismo e a

uma maior frequéncia de acidentes. (Lopes et al., 2021)

Conforme o Relatdrio do Custo do Stresse e dos Problemas de Satde Psicolégica no
Trabalho em Portugal, publicado pela Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP, 2023), uma
organizacdo que preze por um ambiente psicossocial de trabalho saudavel, inclui a promocéo de
salde psicoldgica, bem-estar, inclusdo, direitos humanos, equidade, diversidade e ética
organizacional. Portanto, promover a saude psicologica e o bem-estar envolve garantir condigdes
fundamentais para o trabalho, assegurando que as pessoas estejam integradas em seus ambientes

de trabalho e na sociedade, sentindo-se cooperativas, produtivas e realizadas (OPP, 2023).

Em contrapartida aos riscos psicossociais no trabalho, € importante ressaltar a influéncia
do bem-estar subjetivo no ambiente de trabalho (Gaspar, 2011; Russell, 2008). O bem-estar

subjetivo refere-se a percepgéo das pessoas sobre suas vidas e envolve avaliagcdes cognitivas e
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emocionais continuas de bem-estar psicoldgico (Russell, 2008). Ele é multifacetado, abrangendo
dois dominios principais: bem-estar emocional, que inclui felicidade, satisfagdo com a vida, e
equilibrio entre emocdes positivas e negativas; e funcionamento positivo, que engloba o bem-
estar psicologico: crescimento pessoal, proposito de vida, relacBes positivas, entre outros, € 0
bem-estar social: integracao e aceitacdo social, coeréncia e contribuicao para a sociedade.
(Russell, 2008). O ambiente de trabalho, onde o individuo passa a maior parte de seu tempo, é
crucial para o bem-estar. Portanto, desenvolver um ambiente de trabalho positivo impacta
diretamente o bem-estar dos funcionarios, o que, por sua vez, contribui para a eficacia

organizacional (Gaspar, 2011; Russell, 2008).

Conforme argumenta Russel (2008), funcionarios que encontram uma alta satisfacao
tanto na vida quanto no trabalho costuma ser mais colaborativos, prestativos com os colegas,
pontuais e eficientes. Eles também tendem a frequentar o trabalho com mais regularidade e a
permanecer mais tempo na empresa. Adicionalmente, os colaboradores que exibem emoc6es
positivas no ambiente de trabalho costumam receber salarios mais elevados e avaliacGes
superiores dos supervisores. De acordo com Russel (2008), estudos de Harter et al. (2003)
mostram que elevados niveis de bem-estar entre os funcionarios estdo correlacionados com
melhores resultados para as empresas, incluindo maior satisfacéo e lealdade dos clientes, maior
lucratividade, produtividade e menor rotatividade. O engajamento dos funcionérios, que envolve
aspectos emocionais e cognitivos, esta associado a uma maior frequéncia de emocdes positivas, o
que, por sua vez, melhora o desempenho, a criatividade e os resultados da empresa (Russel,
2008).

Em resumo, como destacam Pavot e Diener (2004), o bem-estar subjetivo estd associado
ao éxito no local de trabalho. Colaboradores realizados e felizes tendem a ser mais produtivos e
satisfeitos, e suas emocdes positivas contribuem para uma boa cidadania organizacional,

melhores relacGes com os colegas e uma habilidade aprimorada para resolver conflitos.
2. Definicdo do Programa de Au Pair: Agéncias de Intercambio

De acordo com algumas agéncias americanas, o termo da palavra au pair significa um
cuidador infantil que reside conjuntamente com a host family, sendo considerado como um

membro da mesma, o que torna o servigo de puericultura que uma au pair oferece tdo importante



e diferenciado (AUPAIRCARE, 2023). A origem da palavra au pair remonta ao século XIX. E
um termo em francés que significa "em paridade" ou "igual”. O significado francés de au pair
pode parecer um tanto incomum para ser amplamente adotado por esses cuidadores, mas tem um
significado importante para o tipo de cuidado infantil que eles fornecem. Tradicionalmente, 0s
cuidadores de criancas, como governantas e babas, eram vistos como empregados da familia.
Esses tipos de trabalhadores domésticos muitas vezes tinham uma relagéo de trabalho muito
formal com a familia que os empregava. Geralmente ndo participavam de atividades com a

familia, mantendo uma relacdo estritamente profissional. (AUPAIRCARE, 2023).

A agéncia Au Pair Care (2023) em seu website define que o papel de uma au pair €
claramente diferente dos trabalhadores de cuidados infantis do passado. O préprio termo au pair
significa que esses provedores de cuidados estdo em igualdade com suas familias hospedeiras.
Eles ndo sdo destinados a serem vistos como trabalhadores domésticos ou empregados, eles se
tornam parte integrante das familias as quais se juntam. Em vez disso, o significado do termo au
pair se refere a relacdo que esses cuidadores tém com suas familias hospedeiras. O termo au pair
tem uma histdria mais longa do que apenas o tempo em que foi usado para esses provedores de
cuidados infantis. Anteriormente, era usado para descrever uma relacéo de trabalho igualitaria

entre qualquer empregador e empregado (AUPAIRCARE, 2023).

A definicdo de au pair que conhecemos hoje foi popularizada em meados do século XX.
Tornou-se particularmente comum apds a Segunda Guerra Mundial, quando mais e mais
mulheres jovens comegaram a procurar empregos remunerados que Ihes dessem a oportunidade
de viver de forma independente. Nos EUA, o programa de au pair teve inicio na década de 1980,
com um pequeno grupo de au pairs da Europa Ocidental. Atualmente, cerca de 20.000 au pairs
vao morar e trabalhar nos EUA a cada ano. A maioria dessas au pairs sdo mulheres jovens entre
18 e 26 anos, mas nos ultimos anos, mais homens au pairs comegaram a entrar no campo. O
programa Au Pair oferece a jovens entre 18 e 26 anos a chance de viajar para os EUA com um
visto de intercdmbio de visitante J-1 por um periodo de 12 a 24 meses. As au pairs vivem com
uma familia anfitrid, frequentam aulas em uma faculdade local e ajudam nas tarefas de cuidado
infantil em troca dessa experiéncia, tendo a oportunidade de se imergir em um novo pais e

cultura, criando memorias que durardo para sempre. (AUPAIRCARE, 2023).



Criado em 1986, o programa Au Pair nos EUA comecou como uma forma de diplomacia,
mas ao longo do tempo se tornou muito mais, transformando-se em uma maneira de promover a
compreens&o e a tolerancia intercultural. E uma oportunidade de estabelecer lagos com pessoas
de diferentes origens. Também é uma chance de se tornar um cidadao global, um modelo e
embaixador tanto para paises préximos quanto para aqueles distantes. (CULTURAL CARE AU
PAIR, 2023).

Além da definicdo da origem e da terminologia da palavra au pair, € importante descrever
como as agéncias vendem o programa. A agéncia Cultural Care Au Pair (2023) descreve em seu
website que viajar para os EUA com o objetivo de aprender, crescer e intercambiar culturas, as
au pairs ttm uma influéncia significativa nas vidas daqueles ao seu redor. Elas deixam um
impacto duradouro nos filhos hospedeiros, pais hospedeiros, amigos e comunidades do exterior.
Ao se juntar ao programa de au pair, a au pair se torna parte de uma comunidade de individuos
com mentalidades semelhantes. Juntos, esses individuos formam familias globais, com o
potencial de transformar o mundo. O programa é vendido pela AuPairCare da seguinte forma,
desde 1989 a AuPairCare tem conectado mais de 90.000 au pairs de todo o mundo a familias
anfitrids nos EUA, oferecendo um intercambio cultural Gnico, onde au pairs e familias podem
aprender uns com 0s outros, enquanto as au pairs fornecem cuidados excepcionais as criangas. A
agéncia Au Pair in America (2023) defende que ter uma au pair em sua familia proporciona uma
experiéncia de intercambio cultural Gnica, ao mesmo tempo em que recebe ajuda com 0s
cuidados das criancas, permitindo que os pais e o0s seus filhos desfrutem de uma vida mais

tranquila. N&o hé necessidade de correr para a creche quando o cuidador esta proximo a vocé.
3. Regras do Programa Au pair nos Estados Unidos — Code of Federal Regulations
Elegibilidade do Programa

Conforme designado no Code of Federal Regulations (2024), existem algumas questfes
relacionadas a elegibilidade no mesmo. O departamento do estado norte-americano que designa
0 sponsor (agéncia de intercambio) deve assegurar na conducao do programa, a limitacéo da
participacdo de au pairs no programa de intercdmbio cultural até um ano, assim como o nimero
de horas que um participante au pair do EduCare é obrigado a fornecer (i.e., servi¢os de cuidados

infantis ndo mais que 10 horas por dia ou mais de 30 horas por semana) totalizando o 45h, o



méaximo de horas semanais. Os sponsors devem também garantir que os participantes do
EduCare se registrem e participem de aulas oferecidas por uma instituicdo pos-secundéria
credenciada nos EUA por pelo menos doze horas semestrais de crédito académico ou

equivalente.

E necessario que todos os dirigentes, funcionarios, agentes e voluntarios sejam
adequadamente treinados e supervisionados. De forma a garantir a seguranca da au pair, a
mesma deve ser alocada a uma familia anfitrid dentro de uma hora de carro da casa do
representante organizacional local, autorizado a agir em nome do patrocinador em questfes de
rotina e de emergéncia. O representante organizacional local deve manter contato com as
familias anfitrids e as participantes au pairs pelo menos duas vezes por més durante os primeiros
dois meses, ap6s uma colocacéo diferente da colocacdo inicial para qual a au pair ingressou.
Também deve realizar um registro de todos 0s contatos pessoais mensais (ou com maior
frequéncia, conforme necessario) com cada au pair e familia anfitrid pelos quais ele(ela) é

responsavel.
Selecdo de au pair

Existem algumas exigéncias e etapas para quem se interessar em participar do programa.
Para ser eleito(a), a pessoa deve ter entre 18 e 26 anos, ter concluido o ensino secundéario ou
equivalente, ser proficiente na comunicagdo em inglés, ser capaz de participar do programa apés
a conclusdo de um exame fisico e ter sido entrevistado pessoalmente em inglés por um
representante da organizacdo (agéncia de intercambio). Este ultimo € responsavel por preparar
um relatdrio da entrevista para a familia anfitrid. Para a participacdo do programa, o candidato(a)
deve ter sido aprovado em uma investigacdo de antecedentes. Esta aprovacao inclui a verificacdo
de antecedentes escolares, trés referéncias pessoais e de emprego nao relacionadas a familia, uma
verificacdo de antecedentes criminais ou seu equivalente reconhecido e um perfil de
personalidade. O perfil de personalidade dos participantes é baseado em um teste psicométrico,
desenvolvido para medir as diferencas nas caracteristicas entre os candidatos, em relacdo as
caracteristicas consideradas mais importantes para participar com sucesso no programa de au
pair (Code of Federal Regulations, 2024).
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Colocacao de au pair

As agéncias de intercambio designadas como sponsors devem assegurar antes da partida
da au pair do seu pais se origem, uma colocacao da familia anfitrid para cada participante. Neste
ambito, existem também algumas obrigacGes relacionadas, nomeadamente, assegurar que a
familia anfitrid ou um dos pais, esteja presente no ambiente domiciliar nos primeiros trés dias
apos a chegada da au pair. Se a au pair for selecionada para cuidar de um bebé com menos de
seis meses, esta deve obter auxilio de um dos pais até que ultrapasse esta idade (Code of Federal
Regulations, 2024)

Relativamente a colocacéo da au pair em uma familia com criangas com idade menor que
2 anos de idade, ela deve apresentar pelo menos 200 horas comprovadas e documentadas de
experiéncia com esta faixa-etaria. Uma au pair que participe no programa EduCare ndo deve ser
colocada com uma familia que tenha criangas pré-escolares em casa, a menos que existam
disposicdes alternativas a tempo inteiro para a supervisdo dessas criancgas pré-escolares. O
mesmo aplica-se a situacdo de cuidados com criangas com algum tipo de deficiéncia, ou seja, a
au pair deve ter experiéncia comprovada, formagdo e competéncias com cuidados “special
needs”. A familia anfitrid deve rever e reconhecer por escrito a experiéncia anterior da au pair,
bem como a sua formacdo e competéncias assim identificadas. A au pair antes da sua partida do
seu pais de origem deve juntamente com a familia de acolhimento assinar um acordo por escrito
detalhando a obrigacdo da au pair de fornecer cuidados infantis. Esse acordo deve indicar
claramente se a au pair € participante do programa EduCare, ou ndo. Este acordo limita a
obrigacdo da prestacéo de servigos de acolhimento de criancgas a ndo mais de 10 horas por dia,
ou mais de 45 horas por semana. Caso a au pair seja um participante do EduCare, o acordo limita
a obrigacdo de um participante a prestar servigos de guarda de criancas a ndo mais de 10 horas
por dia, ou mais de 30 horas por semana. O acordo também deve definir que um quarto privado
adequado serda disponibilizado para a participante, assim como garantir que a mesma tenha sido

entrevistada por telefone antes da sua partida do seu pais de origem.
Orientagédo e treinamento de au pair

Na fase de pré-chegada das au pairs, 0s sponsors devem fornecer aos visitantes do

intercAmbio informacOes e materiais claros sobre atividades do programa, objetivos culturais e
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componentes do programa, informac6es de emprego e termos e condi¢des de emprego (incluindo
nome e endereco do empregador, duracdo do cargo, deveres do trabalho, nimero de horas de
trabalho, salérios, outras remuneracdes e beneficios, deducdes dos salarios, incluindo os
tomados para alojamento e transporte), custos de seguro e outras condices e restri¢cbes do
intercambio. Os sponsors devem assegurar-se ainda que existe uma cépia de todos 0s
procedimentos operacionais, regras e regulamentos (incluindo um processo de reclamacéo), que
regem a participagdo da au pair no programa de intercambio. Exige-se que a au pair obtenha
informacdes detalhadas da familia de acolhimento, da comunidade onde sera colocada, das
instituicOes de ensino da area, dos custos financeiros associados a frequéncia nas mesmas. Deve
ser assegurado também que au pair obtenha um resumo detalhado dos planos de viagem e uma
copia da declaragdo escrita do Departamento de Estado sobre o programa de au pair.

Antes da colocacdo com a familia de acolhimento, o participante au pair deve receber
pelo menos 8 horas de instrucdo de seguranca infantil (das quais pelo menos 4 devem ser
relacionadas com os bebés), e pelo menos 24 horas de instrucdo de desenvolvimento infantil (das
quais pelo menos 4 serdo dedicadas a treinamento especifico para criangas menores de dois anos
de idade) (Code of Federal Regulations, 2024).

Selecdo e orientacdo da familia anfitria

Os requisitos da selecdo da familia de acolhimento exigem que 0s mesmos sejam
cidaddos dos EUA ou residentes permanentes legais, bem como a fluéncia do inglés como forma
de comunicacdo. O representante da organizacao (area director) deve realizar uma entrevista
pessoalmente com a host family, previamente a chegada da au pair além de que 0os mesmos
devem ter passado com sucesso por uma investigacao de antecedentes, incluindo referéncias de
emprego e carater pessoal e que a mesma disponha de recursos financeiros adequados para
assumir todas as obrigacdes de acolhimento. Outra responsabilidade dos patrocinadores é
fornecer um resumo detalhado por escrito do programa de intercambio e os parametros de seus
deveres, participagéo e obrigacOes da au pais, bem como fornecer a familia de acolhimento a
inscrigdo completa do potencial participante de au pair, incluindo todas as referéncias

relacionadas ao mesmo.
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As familias anfitrids devem ser informadas sobre a filosofia, regras e regulamentos que
regem o programa de intercdmbio, fornecendo-se a todas uma copia da declaragao por escrito, do
folheto do Departamento de Estado sobre o programa de au pair, além de uma copia completa
dos regulamentos do Programa de Visitantes de Intercdmbio promulgados pelo Departamento de
Estado. Relativamente a chegada da au pair no local de acolhimento, é da responsabilidade do
area director entrar em contato com a familia anfitrid dentro de oito horas, de modo a reunir-se
pessoalmente com a familia e a au pair, dentro do periodo de duas semanas ap0s a chegada da

mesma (Code of Federal Regulations, 2024).
Salério e horas

Conforme o Code of Federal Regulations (2024), as au pairs devem ser remuneradas a
uma taxa semanal com base em 45 horas de servigos de cuidados infantis por semana e pagos em
conformidade com os requisitos da United States Department of Labor. Os participantes do
EduCare serdo remunerados a uma taxa semanal que é de 75% da taxa semanal paga aos
participantes ndo EduCare. Da mesma forma as au pairs ndo séo permitidas em trabalhar mais de
10 horas de cuidados infantis por dia, ou mais de 45 horas de cuidados infantis em qualquer
semana e as participantes do EduCare também ndo podem fornecer mais de 10 horas de cuidados
infantis por dia ou mais de 30 horas de cuidados infantis em qualquer semana. As mesmas
devem receber um minimo de um dia e meio de folga por semana, além de um fim de semana

completo de folga por més e receber duas semanas de férias remuneradas.
Componente educacional

O Code of Federal Regulations (2024), descreve que durante o periodo inicial de
participacdo no programa, todos os participantes da au pair EduCare devem completar pelo
menos 12 horas semestrais e todos os outros participantes de au pair completem pelo menos seis
horas semestrais (ou equivalentes) de crédito académico em ambientes educacionais formais em
instituicOes pos-secundarias credenciadas dos EUA. Como condicéo de participacéo no
programa, os participantes da familia anfitrid devem concordar em facilitar a inscricdo e a
presenca de au pairs em institui¢cfes pds-secundarias credenciadas dos EUA e pagar o custo de
tal trabalho de curso académico em um valor ndo superior a US$ 1.000 para os participantes da

au pair EduCare, e em um valor ndo superior a US$ 500 para todos os outros participantes de au

-13 -



pair. Além disso, todos os participantes do au pair (ou seja, Au Pair ou EduCare) devem

satisfazer a um requisito educacional adicional de duas formas:

Extensdo de 12 Meses. Para uma extensao de nove ou 12 meses, todos 0s

participantes au pair e familias anfitrids terdo a mesma obriga¢do para o curso e pagamento.

Extensdo de 6 Meses. Para uma extensao de seis meses, 0s participantes da au pair
EduCare devem completar pelo menos seis horas semestrais (ou equivalente) de crédito
académico em ambientes educacionais formais, em instituicdes pos-secundarias credenciadas dos
EUA, financiadas pelas familias anfitrids no valor de até US$ 500. Todos 0s outros participantes
de au pair devem completar pelo menos trés horas semestrais (ou equivalente) de crédito
académico em ambientes educacionais formais, em institui¢ces pos-secundarias credenciadas dos

EUA, também financiadas pelas familias anfitrids no valor de até US$ 250.
Monitorizagdo

Como forma de monitorizar e avaliar a relacdo entre a familia anfitrid e a aupair, bem
como as questdes de trabalho relacionadas, o area diretor deve entrar em contato mensalmente
com ambos, tendo como obrigacdo relatar situacdes ou incidentes incomuns ou graves que
envolvam a au pair ou a familia anfitrid a agéncia responsavel, e comunicar prontamente ao
Departamento de Estado quaisquer incidentes que envolvam ou aleguem um crime de turbacéo

moral ou violéncia (Code of Federal Regulations, 2024).
Requisitos de relatdrios

Em relacdo ao relatério anual exigido pelo Code of Federal Regulations (2024), as
agéncias devem arquivar junto do Departamento de Estado, informacdes associadas aos
resultados da pesquisa anual junto de todas as familias anfitrids e au pairs. Estas informacdes
incidem sobre vérios aspectos, nomeadamente, a satisfagdo com o programa, pontos fortes e
fracos, e reclamac6es associadas a participacdo da familia anfitrid, ou da au pair no programa,
devendo ser especificado a natureza da reclamacao, sua resolugéo e se existem reclamagdes néo
resolvidas pendentes. Deve-se ainda sumarizar todas as situacdes que resultaram na colocacéo da
au pair com mais de uma familia anfitrid e um relatorio detalhando com o nome da au pair, sua
colocacdo na familia anfitrid, localizacéo e os nomes dos representantes organizacionais locais

(area diretor) e regionais (regional diretor).
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Sancoes

Além das disposicdes de sancdes estabelecidas na colocacao de au pair, 0 Departamento
de Estado pode realizar procedimentos imediatos de revogacdo do programa mediante evidéncia
documentada de que um patrocinador (agéncia) ndo conseguiu cumprir os requisitos de
colocagéo da au pair, ou ndo conseguiram satisfazer os requisitos de selecdo para cada au pair
individualmente, conforme estabelecido no quesito selecdo de au pair. O Departamento de
Estado também tem a tarefa de cumprir e monitorar o cumprimento, por parte da familia anfitria,
dos requisitos de remuneracao e horas estabelecidos em salério e horas (Code of Federal
Regulations, 2024).

Razéo das Sancdes. De acordo com o Code of Federal Regulations (2024), em seu
paragrafo “62.50 Sanctions”, o Departamento de Estado pode impor uma medida de coagdo caso
0s patrocinadores tenham evidenciado um descumprimento das regras citadas, ou tenham
omitido um ato que possa por em perigo a salde, a seguranca ou 0 bem-estar do participante do
intercambio (au pair). Os patrocinadores podem ser punidos, caso estes tenham comprometido os
objetivos da politica externa dos EUA ou os interesses de seguranca nacional dos EUA, trazendo
descrédito ao Departamento ou ao Programa de Visitantes Intercambios.

Suspensdo. Ao descobrir que um patrocinador cometeu um ato grave de omisséo ou
comissao que tenha ou possa ter o efeito de pér em perigo a salde, a seguranca ou 0 bem-estar de
um visitante de intercambio, ou de prejudicar os interesses de seguranca nacional dos EUA, o
Escritorio podera notificar o patrocinador por escrito de sua decisdo de suspender a designacédo
do programa do patrocinador por um periodo ndo superior a cento e vinte (120) dias. Essa
notificacdo devera especificar os fundamentos da san¢éo e a data de entrada em vigor da mesma,
informar o patrocinador do seu direito de se opor a suspensao, e identificar os procedimentos
para a apresentacdo de uma declaracdo de oposi¢do & mesma. A suspensao nos termos deste
parégrafo ndo precisa ser precedida da imposicao de qualquer outra sangéo ou notificacdo (Code
of Federal Regulations, 2024).

Extensdo do programa

O Departamento, a seu exclusivo criterio, pode aprovar extensdes para participantes au

pair aléem do programa inicial de 12 meses. Os pedidos ao Departamento para extensdes de seis,
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nove ou 12 meses, devem ser recebidos pelo Departamento pelo menos 30 dias corridos antes do
vencimento da estadia autorizada inicial do visitante de intercambio no programa Au Pair ou
EduCare (ou seja, 30 dias corridos antes da data de término do programa listada no formulario
DS-2019 do visitante de intercambio). O pedido de prorrogacéo além da duragcdo maxima do
programa inicial de 12 meses, deve ser enviado eletronicamente no Sistema de Informacdes de
Estudantes e Visitantes de Intercambio (SEVIS) do Departamento de Seguranca Interna. A
documentacdo comprobatoria deve ser apresentada ao Departamento em papel timbrado
organizacional do patrocinador e conter as seguintes informag6es: nome da Au pair, nimero de
identificacdo SEVIS, data de nascimento, duracdo do periodo de prorrogacao solicitado;
verificacdo de que a au pair completou os requisitos educacionais do programa inicial; e

pagamento da taxa ndo reembolsével exigida (Code of Federal Regulations, 2024).
Repeticdo do programa

Um cidad&o estrangeiro que entra nos EUA como participante do Programa de
Intercambio de Visitantes de au pair e que concluiu com sucesso seu programa € elegivel para
participar novamente como participante de au pair, desde que tenha residido fora dos EUA por

pelo menos dois anos apods a conclusao de seu programa inicial de au pair.

4. Estudos cientificos sobre a comunidade au pair: Uma questio de “intercambio

cultural”

Existe alguma literatura cientifica sobre a tematica au pair, principalmente no que se
refere a confuséo de papéis experienciada pelos participantes, resultante das discrepancias
existentes entre a forma como o programa é divulgado e os testemunhos das vivéncias das au
pairs (Cox & Narula, 2003; Chuang, 2012; Smith, 2015). Chuang (2012) retrata as diferencas
entre o mito do “intercdmbio cultural” e a exploragdo laboral que existe no programa au pair,
discutindo como a classificacdo legal de au pair e de participantes de intercambio cultural é
usada estrategicamente para apoiar e ocultar um programa de cuidados domiciliarios criado pelo
governo, que fornece servigos flexiveis de cuidados infantis nas casas de familias de classe
média alta a precos abaixo do mercado (Chuang, 2012). O truque do "intercAmbio cultural™

causou o surgimento de uma classe de trabalhadores migrantes que estdo conceptual e
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estruturalmente distantes da aplicacdo das leis trabalhistas e do controle das instituicdes
trabalhistas (Chuang, 2012).

Um estudo conduzido por Berg & Meagher (2018) com 1.479 au pairs de 34
nacionalidades diferentes na Australia em 2017 teve como objetivo mapear as diversas
experiéncias vividas pelos au pairs no pais. A pesquisa identificou areas problematicas
especificas, como participantes que se sentiram pressionados a trabalhar além do esperado, além
de relatos de danos psicologicos e abusos sexuais. Outros participantes mencionaram
dificuldades de comunicacéo, tratamento desrespeitoso, violéncia familiar, uso de drogas e
alcool, e conflitos entre os pais. Em resposta a perguntas sobre problemas enfrentados nas
colocacOes na Australia, 10% dos participantes relataram experiéncias de "dano psicolégico”,
incluindo abuso verbal e conflitos familiares. Entre os 55 que sofreram danos psicolégicos em
sua primeira colocacgdo, o impacto variou conforme a categoria ocupacional, com uma maior
incidéncia desses danos a medida que as responsabilidades aumentavam (Berg & Meagher,
2018).

Um estudo longitudinal realizado com au pairs de lingua espanhola, que realizaram o
intercdmbio na Alemanha, foi realizado com o objectivo de verificar as condic¢des de trabalho e
os fatores de risco no desenvolvimento de sintomas depressivos nos participantes do programa
au pair (Espinoza-Castro et al., 2021). O estudo demonstra que as au pairs que trabalhavam mais
de 40 horas semanais, tinham trés vezes mais probabilidades de ter depresséo, as que eram
expostas a violéncia fisica, apresentavam cinco vezes mais probabilidades de ter depressao e as
que tinham horarios mal adaptados para 0s compromissos sociais e familiares, tinham duas vezes

mais risco de ter depressao.

Uma pesquisa feita por Hess & Puckhaber (2004) com familias alemas e au pairs,
explora as motivagdes e expectativas, as condi¢Oes de vida e as interag0es entre as au pairs e as
familias empregadoras e contrasta essas motivagdes e expectativas com o discurso das agéncias
de au pair que ainda promovem o programa como uma forma de intercambio cultural.
Demonstra-se, no entanto, que a imagem dominante do programa como um intercadmbio cultural
que se desvincula do aspecto de trabalho, torna as jovens au pairs ainda mais vulneraveis a
exploracdo. Portanto o estudo destaca as armadilhas inerentes e os aspectos exploradores desse

ambiente de trabalho especifico. O resultado deste estudo demonstra que as au pairs que estavam
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mais bem integradas as suas familias anfitrids enfrentavam uma desvantagem nesse aspecto. Ser
tratada como parte da familia muitas vezes as desestimulava a conversar sobre suas condi¢fes de
trabalho e moradia. Dessa forma, essas mulheres eram as que mais tinham dificuldade em
expressar sua insatisfacdo. Sendo vistas como "parte da familia”, os empregadores podiam pedir
as au pairs que trabalhassem além das horas acordadas, justificando isso com o argumento de que
"somos uma familia, vocé ndo pode nos deixar sozinhos com os cuidados das criancas." Destarte,
eles mascaravam a relacdo de trabalho ao utilizar o discurso da economia moral, enfatizando

cooperacdo e responsabilidade mutua (Hess & Puckhaber, 2004).

Os autores Yodanis & Lauer (2005), discutem em sua pesquisa sobre as politicas au pair
nos EUA, Reino Unido e Australia e como essas politicas definem o programa em trés
categorias: “visitante estangeiro, estudante de intercdmbio ou membro da familia”. Neste estudo
é abordado que essas definicdes dependem da imposicéo de restri¢bes a imigracao, do
fortalecimento do apoio aos cuidadores e da aplicacao rigorosa das normas trabalhistas, o que
acaba reduzindo os custos para as familias. Dessa forma, relacionando o baixo custo as familias,
percebe-se que no estudo sobre o desenvolvimento do programa de au pair nos EUA, € evidente
que a caracterizacdo da au pair como membro da familia € uma estratégia usada para manter 0s

salarios baixos e garantir um servico exclusivo de cuidados infantis (Yodanis & Lauer, 2005).

Relativamente a outro estudo europeu de Londres — UK, os resultados de uma pesquisa
com 144 au pairs com discussdes detalhadas com 50 delas, sete empregadores e sete agéncias de
colocagédo, mostrou-se que as regras da casa desempenham um papel crucial no relacionamento
entre a au pair e a familia anfitrid. Os empregadores poderiam seguir uma abordagem
estritamente hierarquica, uma abordagem mais negociavel ou uma combinacdo das duas. Porém
aqueles que tratavam as au pairs de forma mais literal como membros da familia, como se
fossem criancas, ndo incentivavam relacdes préximas ao fazer isso (Cox & Narula, 2003). A
depender da forma de negociagéo, sendo ela, por exemplo mais negociavel e uma proximidade
familiar e afetiva, contribuiam para que a imposicao de limites entre as relagdes empregador-
empregado fosse escassa. Em contrapartida, devido a esta relagdo ser mais familiar, as regras que
poderiam ser estabelecidas a au pair, se confundiam aquelas estabelecidas as proprias criancas

das quais elas eram responsaveis. (Cox & Narula, 2003).
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No que se refere a au pairs brasileiras no continente norte-americano,
especificamente nos EUA, ha alguma literatura sobre a deficiéncia de hospitalidade, na analise
da experiéncia e no grau de satisfacdo das au pairs brasileiras nos EUA (Arrais & Allis, 2021;
Machado et al., 2023) e um estudo que examina a dinamica entre familia e trabalho no contexto
da relacéo entre au pair e familia anfitrid (Silvello et al., 2023). No site do governo americano
encontra-se uma tabela de 2023, referindo o nimero de au pairs de 20 paises que migraram para
0s EUA com o visto J1 de ndo-imigrante “Visitante de Intercambio (J)”, que se direciona a
individuos aprovados para participar de programas de visitantes de intercdmbio baseados em
trabalho e estudo. Dentre 21,419 au pairs de 20 paises, o Brasil foi o pais que mais enviou au
pairs para os EUA, totalizando num nimero de 3,575 au pairs brasileiras espalhadas por 20
estados em solo norte-americano. (US. Department of State - Bureau of Education and Cultural
Affairs, 2023). Portanto uma das razdes para estudar as au pais brasileiras nos EUA é devido ao
numero de au pairs brasileiras ser elevado e o primeiro pais no “top 20 sending countries”. (US.

Department of State - Bureau of Education and Cultural Affairs, 2023).

Tabela 1

“Top sending countries” (US. Department of State - Bureau of Education and Cultural Affairs,

2023)”
Paises Frequéncia
1. Brasil 3.575
2. Colémbia 3.157
3. Alemanha 2.135
4. Africa do Sul 1.741
5. México 1.731
6. Franca 1.673
7. Itélia 1.117
8. Argentina 1.091
9. Espanha 595
10. Austria 426
11. China 360
12. Polénia 358
13. Suécia 354
14. Equador 288
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15. Japéo 247
16. Republica Checa 227

17. Turquia 196
18. Hungria 176
19. Peru 164
20. Tailéndia 158

5. Diferencas culturais entre Brasil e 0s EUA

O Brasil e os EUA apresentam algumas diferencas culturais entre si (Torres, Ferreira e
Andrade (2020). Segundo os autores existem algumas caracteristicas especificas que
caracterizam a forma como a populacéo brasileira estabelece relacionamentos inter-pessoais. De
acordo com Torres, Ferreira e Andrade (2006), os autores Amado & Vinagre-Brasil (1991)
descrevem que a formacéo historica da sociedade brasileira foi marcada por uma grande

hierarquia social e pela preferéncia por relacbes baseadas na informalidade e afetividade.

Essa estruturagdo hierarquica resultou na formacdo de uma familia patriarcal e escravista,
onde o patriarca detinha controle absoluto sobre as pessoas e a propriedade. Portanto, essa
estrutura familiar, centrada na autoridade masculina, € a base da sociedade brasileira e se
estendeu do espaco privado para o publico (Torres, Ferreira & Andrade 2020). Assim, o patriarca
exerceu sua autoridade sobre o Estado nos primeiros séculos da historia do pais. Posteriormente,
as acdes de politicos e outras autoridades publicas contribuiram para estabelecer uma clara
distincdo entre as classes alta e baixa. Entretanto, a sociedade brasileira é bastante hierarquica em
diversos aspectos. De um lado, existe a elite, que detém o poder e se considera acima do cidadéo
comum e da lei, utilizando sua posicdo privilegiada para enfrentar os desafios de uma legislagéo
altamente punitiva e coercitiva. Por outro lado, ha o restante da populagéo, que ndo tem os
mesmos recursos que a elite para lidar com essas situacdes (Torres, Ferreira & Andrade 2020).
Essa estrutura familiar patriarcal também deu origem a uma préatica social que persiste na
sociedade brasileira contemporanea: a preferéncia por relagdes sociais informais. Nesse cenario,
os lagos afetivos e a intimidade caracteristicos da familia patriarcal se expandiram do ambiente
privado para o publico, promovendo uma tendéncia de buscar relacionamentos mais proximos e

informais em qualquer nivel hierarquico (Torres, Ferreira & Andrade 2020).

Os brasileiros valorizam as relagcdes pessoais entre os parceiros de negocios, mesclando

questdes pessoais e empresariais e criando um ambiente de concordancia entre o grupo de
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negocios (O’Keefe & O’Keefe, 2004). Uma forte cultura de grupo promove a cooperacao entre
0s membros, e a resisténcia dos brasileiros a lideres independentes e individualistas indica que se
espera que o lider trate a equipe e suas familias como uma familia ampliada, dedicando bastante

tempo juntos. (Javidan et al., 2006).

Conforme argumenta Pearson & Stephan (1998), ao negociar com brasileiros, 0s
americanos podem alcancar melhores resultados se derem prioridade ao desenvolvimento de
boas relacGes sociais antes de iniciar as negociacdes. No entanto, os americanos devem estar
cientes de que, ao serem tratados como amigos, os brasileiros podem evitar conflitos que, na
perspectiva americana, deveriam ser enfrentados de maneira mais direta. Por outro lado, o0s
americanos podem notar que seus colegas brasileiros se tornam mais receptivos se houver um
esforco em estabelecer uma relacdo amigavel. Da mesma forma, os brasileiros precisam
compreender que 0s americanos podem ser competitivos, mesmo com amigos, o que significa
que uma relacdo préxima ndo impede uma abordagem de negociacdo competitiva (Pearson &
Stephan, 1998).

Além disso, é crucial reconhecer que as negociacgdes interculturais entre brasileiros e
americanos podem ser impactadas por diversos outros fatores. Por exemplo, as diferencas na
distancia de poder sdo significativas. Em culturas como a brasileira, onde a distancia de poder é
maior do que nos EUA, o poder e o status dentro da hierarquia social provavelmente influenciam
as preferéncias de estilos de negociagéo (Pearson & Stephan, 1998). As culturas latino-
americanas também tendem a valorizar mais o respeito e a dignidade em comparagdo com a
cultura americana, o que pode afetar o comportamento durante as negocia¢des. Além disso,
brasileiros e americanos podem ter abordagens comunicacionais diferentes. Os americanos
provém de uma cultura de baixo contexto, enquanto o Brasil parece ser uma cultura de alto
contexto. Assim, 0s americanos provavelmente serdo mais diretos, assertivos e orientados pelo

tempo nas negociagdes do que os brasileiros (Pearson & Stephan, 1998).

Os resultados de uma pesquisa realizada por Pearson & Stephan (1998) comparando as
formas de negociacdo entre Brasil e EUA, mostra que os brasileiros preferem colaboracéo e
integracdo mais que os americanos e que estes preferem competicdo mais que os brasileiros. Os
americanos tendem a se preocupar mais com eles mesmos durante os processos de negociacéo,

independentemente do tipo de relacdo que tém com alguém ou com um grupo especifico, seja ele
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de proximidade ou ndo. Em contrapartida, os brasileiros tendem a valorizar um estilo de
comunicagdo mais harmonioso com pessoas proximas e se preocupam com 0s interesses em
comum. No entanto, quando se refere a uma negociagdo realizada com pessoas que ndo obtém
um relacionamento de proximidade e ou amizade, os brasileiros sdo considerados mais diretos e
confrontadores e acabam por serem mais autoritarios na resolucéo de conflitos (Pearson &
Stephan, 1998). Dessa forma, entende-se que o Brasil € um pais mais coletivista e o0s EUA, um
pais com ideais mais individualistas, no que se refere as negociacfes sejam elas com estranhos
ou pessoas proximas (Pearson & Stephan, 1998). Em geral, as culturas individualistas enfatizam
mais 0s proprios interesses do que os interesses alheios resultando numa rela¢do harmoniosa,
visto que as culturas coletivistas enfatizam a harmonia do grupo mais que os interesses pessoais.
O estudo de Pearson & Stephan (1998) conclui que o uso de estilos competitivos para lidar com
conflitos, caracteristico do comportamento negocial dos americanos, pode desencadear
sentimentos antagbnicos nos brasileiros. Como os brasileiros consideram a competicdo uma
estratégia que ndo deve ser usada com amigos, eles podem perceber os comportamentos
competitivos direcionados a eles como uma mensagem indireta, que comunica a ideia de que

“vocé me considera como um membro do grupo externo” (Pearson & Stephan, 1998).

Existem alguns estudos da pesquisadora Ting-Toomey (2017) que relatam as diferencas
entre as negociacoes entre relagdes individualistas e coletivistas baseadas em “Face Negotiation
Theory” (FNT) de conflitos. Pesquisas recentes mostram que foram aplicados testes de FNT de
conflitos e em um destes percebeu-se que pessoas de culturas individualistas e com
caracteristicas independentes tendem a se preocupar mais consigo mesmas e menos com 0s
outros em comparagdo com os coletivistas e os interdependentes. Em contrapartida, os membros
de culturas coletivistas e os tipos interdependentes colocam maior énfase na gestéo de conflitos
em relacdo aos outros do que os individualistas e independentes (Oetzel & Ting-Toomey, 2003).
As culturas individualistas, como a norte-americana, priorizam 0s interesses pessoais em vez de
manter relacdes harmoniosas, enquanto culturas coletivistas, como a brasileira, valorizam a
harmonia do grupo em detrimento dos interesses individuais. Esses resultados também estdo em
linha com pesquisas anteriores que indicam que os americanos tendem a preferir métodos diretos

para resolver conflitos, ao contrario das estratégias de resolu¢do sem confronto (Leung, 1987).
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Metodologia
Delineamento

Tendo em conta a escassa pesquisa no ambito do ambiente psicossocial no trabalho de au
pair de nacionalidade brasileira que concluiram o programa de intercdmbio nos EUA, a
metodologia utilizada para coletar informac6es a respeito dessa tematica foi qualitativa, com

delineamento transversal e uma amostragem nao-aleatoria de bola de neve.
Problemética e objectivos

O objectivo deste estudo tem como premissa analisar os riscos psicoldgicos advindos do
ambiente psicossocial de trabalho na modalidade au pair, bem como perceber através desses
riscos, quais sdo 0s impactos consequentes da experiéncia vivida enquanto au pair e associar a
importancia do bem estar das mesmas para obterem uma boa experiéncia desempenhando um
papel importante na vida das criancgas das quais elas sdo responsaveis (Chuang, 2012; Cox &
Narula, 2003; Espinoza-Castro et al., 2021; Hess & Puckhaber, 2004).

Diante da defasagem cientifica relacionada a este tema, foi utilizada para este estudo a
metodologia qualitativa de analise de contetido tematica (Bardin, 2009) e a utilizacdo de uma
abordagem exploratoria e descritiva. Resume-se 0 processo de investigacdo qualitativa como
uma trajetdria que se desloca do campo ao texto e, posteriormente, do texto ao leitor. Essa
trajetdria é caracterizada por um processo reflexivo e complexo. O pesquisador realiza o trabalho
de campo para coletar informacdes, guiado por duas convicgdes fundamentais: a persuaséo
cientifica, que define e descreve a natureza da realidade social, e a persuasao epistemoldgica, que
direciona e orienta a forma de captar e entender essa realidade (Aires, 2015). Dessa forma, é
possivel analisar a qualidade do discurso de cada participante, ndo o transformando em
quantidades numéricas, como é realizado em estudos quantitativos. Neste estudo através do
relato da experiéncia individual constroi-se a evidéncia cientifica. Sob essa perspectiva, a
narracdo biografica da propria vida ndo é simplesmente um relato de fatos. Ela se transforma em
uma representacdo mimética de experiéncias, que sdo construidas de maneira mais ampla no
conhecimento e, de forma mais especifica, para esse propdsito — na entrevista — na forma de uma
narrativa (Flick, 2004). Portanto a narrativa oferece um contexto geral no qual as experiéncias

sdo organizadas, representadas, avaliadas, e assim vividas, assim sendo o0 objeto da investigacédo
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qualitativa assume, na vida cotidiana, a forma que a pesquisa busca explorar, construir e
interpretar. Durante a entrevista, esses modos cotidianos de interpretacdo e construgdo séo
empregados para situar essas experiéncias em um mundo simbdlico — o da ciéncia e seus textos.

As experiéncias sdo, entdo, interpretadas a partir dessa perspectiva cientifica (Flick, 2004).

Foram explorados de forma aprofundada os fatores ja descritos na literatura sobre os
riscos do ambiente psicossocial de trabalho na modalidade au pair, bem como o impacto que

esses fatores tém na vida pessoal e profissional das au pairs.
Caracterizacéo da amostra

A amostra deste estudo € composta por 7 ex participantes do programa Au Pair, com
idades compreendidas entre 0s 24 e os 35 anos de idade (M= 29; DP=4.1), todas de
nacionalidade Brasileira que participaram do programa nos Estados Unidos da América.
Relativamente as habilitacGes literarias das participantes, 3 (42.9%) indicaram ter uma
licenciatura, 3 bacharelato (42.9%) e 1 indicou ter mestrado (14.3%). As participantes iniciaram
0 programa Au Pair entre 2014 e 2021 e finalizaram 0 mesmo entre 2014 e 2023. Trés das
participantes permaneceram no programa durante 2 anos, outras 3 permaneceram durante 12

meses e 1 participante ndo completou 1 ano de permanéncia.
Instrumentos

A pesquisa foi de carater qualitativo com o objetivo de explorar o contetido por meio da
narrativa advinda das participantes (Flick, 2004). Portanto foi construido um guido de entrevista
semi-estruturado com o total de 23 perguntas baseadas em trés principais dominios de acordo
com a bibliografia sobre ambiente psicossocial do trabalho (Einarsen & Skogstad, 1996;
Elovainio et al., 2002; Kouvonen et al. 2006; Rugulies, 2018; Siegrist, 1996; Thylefors, 2009),
risco psicossocial para au pairs (Cox, R. Narula, R., 2003; Espinoza-Castro et al., 2021; Hess, S.
& Puckhaber, A., 2004) e metodologia qualitativa (Adams et. al., 2015; Flick, 2004). Os temas
da entrevista foram identificados de acordo com a literatura disponivel. No total foram

estabelecidos previamente 12 temas conforme a Tabela 2:

Tabela 2

Temas e sub-temas
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Temas

1. Expectativa vs realidade
2. Seguranga num pais e cultura estrangeira
3. Barreiras linguisticas
4. Barreiras culturais
5. Atividades diarias
5.1. Fungdes da au pair
5.2. Importancia das fungdes da au pair na dindmica familiar
6. Condigdes de trabalho
6.1. Horario de trabalho
6.2. Auséncia de espaco pessoal
7. Relagdo com a agéncia
8. Relacionamentos interpessoais
9. Acontecimentos stressores
10. Autonomia vs Dependéncia
11. Aspectos positivos da experiéncia como Au Pair
12. Sugestao e melhorias

A validacao do guido foi realizada atraves da codifica¢do de 10% das respostas de uma
entrevista piloto, efectuada por um investigador independente treinado em analise tematica/
analise de conteudo, utilizando as categorias definidas a priori. Foi construido um questionario

sociodemografico (Anexo Xx)
Recolha de dados

O protocolo de investigacdo final foi submetido a protecdo de dados e comissao de ética
da Universidade Europeia, tendo sido aprovado. O questionério socio-demografico (Anexo 1) foi
introduzido na plataforma Microsoft Forms e enviado para o e-mail das participantes com o
consentimento informado incluido no mesmo. A entrevista foi agendada previamente por e-mail
e apos o consentimento e o preenchimento do questionario sociodemografico, a recolha de dados
foi realizada individualmente online pela plataforma Microsoft Teams com as participantes que
residiam em outro local/ pais e presencialmente. As entrevistas foram gravadas com o recurso de
um gravador, garantindo o anonimato das participantes sendo lido e gravado o consentimento a
confidencialidade antes de iniciarem as perguntas. As entrevistas tiveram uma duracdo em média

de 1h30 e foram transcritas verbatim.
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Populacao especifica em estudo

A andlise dos dados foi realizada forma tematica e categorial, através da metodologia
proposta por Bardin (2009) e com recurso ao software MAXQDA como ferramenta de suporte
na organizacao e codificagdo dos dados. Os temas previamente definidos de acordo com a
literatura supramencionada, foram seguidos a rigor e apés as entrevistas, foi realizado a leitura
individual de cada uma. Foi destacado narrativas mais impactantes e posteriormente categorizado
cada uma de acordo com os temas pre-definidos. Entretanto, foi possivel deixar em aberto para o

surgimento de novas categorias.
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Resultados

Ap0s a cotacdo de todas as entrevistas identificaram-se 12 temas principais. Alguns
destes foram divididos em sub-temas, como se pode verificar apds a anélise da Tabela 2. Todos
0s temas propostos previamente se mantiveram, com excep¢ao do tema “Impacto da experiéncia
no desenvolvimento pessoal”, que passou a fazer parte do tema “Aspectos Positivos da
experiéncia como au pair”. Um tema adicional foi incluido no final, intitulado “Sugestdes e
melhorias para o Programa”. As secc¢des seguintes apresentam uma descri¢do detalhada dos

temas e sub-temas emergentes.
Tabela 3

Temas e sub-temas finais e respectivas frequéncias

Temas Frequéncia
1. Expectativa vs realidade 41
2. Seguranga num pais € cultura estrangeira 10
3. Barreiras linguisticas 12
4. Barreiras culturais 15
5. Atividades diarias 11
5.1. Fungoes da au pair 4
5.2. Importancia das fungdes da au pair na dindmica familiar 7
6. Condig¢des de trabalho 33
6.1. Horario de trabalho 18
6.2. Auséncia de espago pessoal 15
7. Relagdo com a agéncia 16
8. Relacionamentos interpessoais 40
9. Acontecimentos stressores 44
10. Autonomia vs Dependéncia 17
11. Aspectos positivos da experiéncia como Au Pair 24
12. Sugestao e melhorias 13

1. Expectativas vs. Realidade

Esta tematica diz respeito ao que as participantes que concluiram o programa de Au Pair
esperavam experienciar relativamente aos seus interesses proprios, com base na apresentacdo do
Programa pela Agéncia de Intercambio, comparativamente ao que vivenciaram durante a
participacao no programa. Apos a analise das entrevistas, verificou-se um contraste entre 0s
elementos da apresentacdo do Programa pela Agéncia de Intercdmbio e a experiéncia individual

das participantes durante a participacdo do programa. As entrevistadas tinham maiormente a

-27-



expectativa do aprendizado da lingua inglesa, a experiéncia de residir fora do seu pais de origem,
de participar de uma familia no pais de acolhimento como membro da mesma, de experienciar a

cultura norte-americana, para além da possibilidade de novas oportunidades.

“Entdo, como eu disse, é, eu conheci o programa com a expectativa, né? De poder viver
fora do pais, ter essa experiéncia de ver viver em outro pais, poder conviver com uma familia

nativa e aprimorar o inglés, né?” [sic.] (Participante 04)

“E, a agéncia apresentou que era uma oportunidade incrivel de vocé viajar no pais, de
VOCé conhecer pessoas, é conhecer lugares, de vocé ter um, um bom estudo, de vocé ter
oportunidades fora do pais, né? Mas relacionado a esse sentido, além da da relacéo, né, com a

familia, de vocé fazer parte da familia e tudo mais [sic.]” (Participante 04).

A andlise dos resultados revelou que a realidade experienciada pelas participantes do
programa Au Pair foi significativamente divergente das expectativas pessoais e da apresentacédo
atraves da agéncia de intercambio. A frustracdo referente as expectativas relativamente ao
trabalho e a ndo participagdo como membro da familia, foram identificadas algumas respostas

que expuseram este sentimento.

“Entdo, mas ai quando vocé chega ld nos Estados Unidos, né, é foi diferente. Assim, foi
totalmente diferente com as minhas expectativas. Foi a parte ruim, porgue... Porque os, eu
cheguei bem na época do COVID, entdo eu sabia que ia ser algo muito dificil. Foi 2020. Eu fui
para la em outubro de 2020, eu fui bem no na pandemia, 0s 2 eu consegui através do visto de
emergéncia porque a os pais, eles eram médicos, €, entdo foi a eu cheguei assim, na expectativa
de, tipo assim, eu ia poder abracar, ia poder cumprimentar, estava e ndo, nao tive isso, nao
podia de jeito nenhum. E ai também foi chocante, porque por mais que os pais fossem médicos,
né, eles estavam trabalhando no hospital, mas eles ficavam com a roupa outro hospital o dia
inteiro, as criangas delas estavam indo para a escola. Mas eu almogava e comia tipo na em
outra mesa, ne? Entdo aqui eles tinha mesa deles. E ai eles colocaram uma outra mesa separado
para mim [...] Ai era uma, um mix de sentimentos, né? Porque ao mesmo tempo que eu estava
feliz, eu estava meio que triste, desconfiada. E as expectativas que eu tinha, eu vi que estava

meio que destruindo e também assim o schedule que eles tinham me passado no Brasil. Na
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primeira semana eles ja mudaram 3 e... Entdo eu estava meio assim, chateada.” [sic.]

(Participante 02)

“Tipo, por exemplo, ah, vocé vai chegar la e ai a familia pode falar que vai te dar carro
e ndo vai te dar o carro. Ou vocé chega Ia, a familia vai falar que vocé ndo pode dirigir o carro
a noite, mas eles s6 v&0 s6 isso para vocé quando vocé chegar la. E, entdo vocé vai chegar la
eles podem mudar, a familia pode mudar de ideia, e ai vocé vai ter que aceitar essa ideia. Enfim,
e ndo € bem assim, € tipo, vocé ndo tem um suporte ja tdo grande quanto eles falam que vocé
tem, ndo €? Ah, vocé tem uma, uma diretor area l& para te dar um suporte. Essa, essa, esse
suporte nem sempre é o, 0 que vocé imagina que é. Muitas vezes ele ¢ falho.” [sic.]

(Participante 06)
2. Seguranca num Pais e Cultura Estrangeira

Neste tema foi destacado principalmente a seguranca relacionada ao roubo e/ou furto e ao
receio referente a atentados e tiroteiros em espacos publicos, e trafico humano. Houve ainda uma

comparacdo da seguranca experienciada nos E.U.A., relativamente a do pais de origem, Brasil.

“Sim, eu me sentia segura. E quando eu saia na rua, eu tinha um pouco mais de medo
assim vamos dizer. Porque falam assim, ai, a seguranca dos Estados Unidos, o poder de
compra. Ai, como sei la, s6 que aqui no Brasil é... 0 nosso risco, é levarem o nosso celular ser
assaltado, é levarem nossa bolsa, nosso celular. La o risco era de trafico humano [...] ... Nesse
dia eu estava em casa, a gente até pensou em ir no cinema e a gente acabou néo indo. Eu estava
em casa e ai saiu no Instagram. Um tiroteio de adolescentes nesse cinema que ia. Entendeu?
Entdo, assim, eu nao me sentia 100% segura quando eu saia para fora, mas dentro da casa da

familia eu me sentia, sabe?” [sic.] (Participante 03)

“E assim, seguranca de forma mais bdsica, né? Mais direta assim, eu nunca tive medo de
ser assaltada, de dirigir com a com o vidro, né? Do carro é abaixado. Eu me sinto mais segura
aqui em algum, de certa forma. Porém, é quando eu vou, sei 14, shows ou algum lugar que vai

ter muita gente? Eu tenho medo de tiroteio.” [sic.] (Participante 05)
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3. Barreiras Linguisticas

Nesta tema incluiram-se todas as afirmacdes relativas as dificuldades sentidas por parte
das participantes, referente a comunicacdo com a familia hospedeira. Algumas delas afirmaram
ter algumas insegurancas em desenvolver uma comunicagdo mais eficaz por ndo sentirem
confianca e receptividade por parte da host family e pelo fato de ndo terem uma familiaridade

aprofundada com a lingua inglesa.

“Eu acho que na mais a primeira familia do que na segunda. E eu acho que quando eu
cheguei, eu ndo tinha tanta confianca na lingua e ai eu ficava um pouco mais €... Receosa, eu
acho que isso me atrapalhou a me expor, a me colocar mais em algumas situacdes que eles me
colocavam eu ndo sabia sair porque eu nao tinha como argumentar, porgue eu ndo tinha
vocabulario, entdo eu acredito que a lingua ali foi um processo dificil e ai 0 curso que eu
comecei depois ia, sdo s6 3 meses, entdo assim ndo é nada um curso de 3 meses e é o valor que
vocé tem, s6 da pra um curso de 3 meses (...) Eu sentia que na primeira familia eu tinha um
bloqueio e eles meio que eram meio que amedao, amedro, amedrontava, sabe? Eles eram muito,
tipo assim, que que vocé quer falar? Entdo, tipo eles eram muito... Ndo era receptivo ali, assim,
sabe? Vocé ja ficava meio assustada porque vocé ndo tem confianca na lingua e a pessoa ja ta
ali, tipo, sabe, em cima de vocé. (...) Mas eu acho que quando vocé vai com o inglés muito
basico vocé tem, vocé sofre isso de deixar a pessoa meio que mandar em vocé e vocé se sentir
acuada, porque vocé nao tem uma... Uma strong. Vocé néo é strong na lingua e vocé nao tem

como argumentar.” [sic.] (Participante 06)
4. Barreiras Culturais

No que se diz respeito as barreiras culturais, as respostas centraram-se, maioritariamente,
em torno da questdo alimentar. Em geral, as participantes relataram dificuldade na adaptacéo
com a cultura alimentar dos Estados Unidos. Algumas delas ainda preparavam comidas tipicas
do Brasil ou algumas vezes alimentavam-se em restaurantes tipicos brasileiros como forma de
trazer conforto para a vivéncia do programa. Além disso, foi relatado ainda a questéo do
aumento de peso, pois segundo as participantes os alimentos e a cultura alimentar estadunidense

ndo sdo saudaveis, porém os “fast-foods” sdo opcdes de custo beneficio mais acessiveis.
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“Acho que para mim o mais dificil é, é foi me habituar com a alimentagdo, com a comida
mesmo. Eu eu tinha a oportunidade de cozinhar ndo s para as criangas, mas para mim também
nas casas que nas 2 casas. Entdo isso me ajudou bastante porque eu ndo conseguia é comer a
comida deles assim que era ou preparada por eles ou em restaurantes. Porque é muito diferente
da comida brasileira. A questao de tempero, sabor e tudo mais é, eu também nunca fui muito de
comer é fast-food, lanches, essas coisas, que era basicamente a Unica op¢ao que vocé
encontrava l4, de mais facil acesso, né? Até pelo custo-beneficio. Entdo, para mim era muito
dificil.” [sic.] (Participante 04)

“Sim, é em rela¢do a comida. A comida foi uma coisa que me nossa tanto que eu
engordei 15 kg nesse nesse periodo de 2 anos. (...) Entéo tinha dias que eu ndo almogava
comida nossa, comida brasileira, arroz com feijdo, mas ai €, chegava na hora da janta, era mais
uma pizza, era mais um hamburguer, entendeu? Nossa, tinha dias que eu ndo comia nada de

comida, sabe?” [sic.] (Participante 03)
5. Atividades Diarias

Relativamente a este tema, incluiram-se dois sub-temas: 1) Funcdes da au pair; 2)
Importancia das fun¢des da au pair na dindmica familiar. Este tema relaciona-se as tarefas do
cotidiano realizadas pelas au pairs, excecionalmente ao que diz respeito ao trabalho com as

criancas e qual eram suas responsabilidades referente ao cuidados infantis.
5.1 Funcdes da Au Pair

Relativamente as fun¢bes desempenhadas diariamente pelas au pairs, as participantes
relataram que as suas tarefas diarias incluiam todas aquelas que estavam relacionadas com os
cuidados da crianca na qual estavam responsaveis, envolvendo a alimentacao, higiene e

atividades.

“E, eu ficava responsavel na primeira familia por toda a parte. E de acordar as
criangas, alimentar as criangas, é, e buscar na escola algumas vezes, né? Nao era todas as vezes
e eu tinha uma crianca menor. Eu tinha 4 criancas na primeira familia, entdo eu preparava, eu
preparava toda a toda as criancas para irem para a escola, né? Deixava eles na escola. E, e na,
e depois eu ficava com uma delas, que era a menorzinha. Entdo o dia inteiro eu eu tinha que

alimentar. Eu também fazia toda as roupas. Entéo eu lavava todas as roupas e guardava €, e

-31 -



uma vez por semana eu nao lembro direito, ou 2 ou 1 vez a cada 2 semanas eu tinha que limpar
0 quarto das criancas, entdo passar aspirador e trocar a roupa de cama. E... Na segunda, entéo,
era basicamente isso, buscar a dar comida e arrumar o ambiente que eles estavam, né? E na
hora que eles ia ajudar com as tarefas, quando eles tinham tarefas, mas era como meu horario
era até as 4 da tarde, acabava que era 1 hora depois que ele chegava da escola, entdo assim, até
eu dar comida, e e limpar tudo, j& dava a hora, a hora, que tipo ja terminava.” [sic.]
(Participante 06)

5.2 Importancia das Funcdes da Au Pair na Dinamica Familiar

As entrevistadas destacaram a relevancia de suas tarefas para a dindmica familiar. Elas
afirmaram que seu papel era essencial para o0 bom funcionamento da familia. Segundo elas, a
eficiéncia das atividades diarias da familia seria comprometida sem a presenca da au pair. O
suporte fornecido por essas profissionais foi considerado indispenséavel para a rotina da host
family, facilitando a conciliacdo entre as obrigac6es familiares e outras demandas. Essa
contribuicdo foi vista como um fator crucial para o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

dos membros da familia.

“Olha, eu acho que na nas 2 familias assim, mais na segunda é meio que sem mim ld eles
nao faziam muitas coisas. Entao assim, ndo, a dindmica da casa nao funcionava, é porque eram
muitas demandas as criancas tém muitas coisas para fazer e os pais também tém muitas coisas
para fazer e ndo dava conta (...) Agora, na segunda familia, eu percebia que eles é tudo, tudo
eles precisavam de mim, porque assim era o dia inteiro ali, fulana faz isso, as vezes eu fazer até
compra para eles. (...)E ai eu percebia que as criangas ndo tinham é outra pessoa ali se ndo
fosse eu para fazer as coisas. Tanto que depois que eu sai, as criangas foram todos para a escola
no tempo integral. Eles ndo tinham como é manterem as criancas, né? Naqueles tempos livres
que eu ficava com eles em casa fazendo tarefa ou brincando na rua, como se fossem s6 0s 2,

entendeu, pai e a mde.” [sic.] (Participante 06)
6. Condic0es de Trabalho

As participantes do programa relataram dificuldades associadas as suas condi¢des de
trabalho, nomeadamente, os referentes ao horario do desempenho de funcées, a auséncia de

pagamento de horas extraordinarias e a falta de distingdo entre o ambiente de trabalho e o espaco
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privado e pessoal da au pair. Nesse sentido, foram identificados 2 sub-temas: Horéario de

trabalho; Auséncia de espago pessoal.
6.1 Horario de Trabalho

No que diz respeito as condic¢des de trabalho, as de maior destaque se deram
relativamente ao quesito do horario semanal ultrapassar as 45 horas e de nédo ser contemplado o
pagamento de horas extras nessas situacoes. ou o trabalho semanal ter a carga horaria de 45

horas, porém o salario manter-se 0 minimo.

“Sim, sim, desempenhava. Mas eu ndo recebia e eu fazia as vezes overnight, também ndo
recebia. E, s vezes eu fazia overnight, tipo 3 vezes na semana, fora trabalhar 6 da manha as 9,
e ai depois das 3 até as 9 da manhd& no outro dia, mas nao recebia mais porque eu estava
trabalhando muito de final de semana (...) ultrapassava, as vezes chegava a 60-70 horas. Sim, e

eu ndo recebia nada (...)" [sic.] (Participante 02)
6.2 Auséncia de Espago Pessoal

A falta de separacdo entre o ambiente de trabalho e de um espaco pessoal e privado, foi
identificada como uma questéo causadora de grande impacto, uma vez que as au pairs
trabalhavam e habitavam no mesmo local. De forma a conseguirem um momento de descanso
fora do ambiente de trabalho, as participantes passavam a maior parte do tempo dentro de seus
quartos, permaneciam em casas de amigas, ou aos finais de semana ausentavam-se da casa da

host family.

“Se eu ndo quisesse ir ter contato com nada, era mesmo sair de casa. Que era... Entdo,
as vezes eu andava. Eu andava muito. Todos os dias eu fazia caminhada, porque era o Unico
momento que eu... €, ndo olhava o celular. E também por saber que eu estava fora de casa,
podia, tipo, ah, eu, sabe, ninguém esta aqui, ninguém esta me observando, ninguém vem me
chamar. Entdo, tinha dia que eu andava 3 horas, 4 horas so para ficar fora de casa.” [sic.]

(Participante 02)
7. Relagdo com a Agéncia

Este tema refere-se ao apoio prestado por parte da agéncia antes do inicio do processo au

pair (incluindo, a disponibilizacdo de informac6es e o apoio na escolha de uma host family),
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bem como durante o tempo do intercambio e na finalizacdo do mesmo. As participantes
relataram que néo foi Ihes prestado apoio parcial e suporte de qualidade por parte da area director
durante o processo, quando ja estavam coabitando e desempenhando as tarefas laborais.

“Ela, ela era uma boa LCC. So que ela era bem imparcial, sabe? Ela ndo tomava muito
lados, ela me ouvia, ela me apoiou quando eu disse que eu queria pedir rematch. S6 que ai eu
pensei, voltei atras, é... Mas quando essas coisas aconteciam, ela ficava mais “ai sinto muito, eu

vou dar feedback para eles, sinto muito.” [sic.] (Participante 07)

“Eu até tinha, mas por conhecer ela, eu acreditaria que ela ia falar, ia apoiar a familia
assim, sabe? Ela ia falar ndo, mas quem aceitou foi vocé. Entdo, fazer o qué?” [sic.]

(Participante 02)
8. Relacionamentos Interpessoais

Conforme o coletado por meio das respostas das entrevistadas, foi possivel perceber que
as relacdes interpessoais entre a au pair e os familiares, principalmente os pais das criangas, eram

caracterizadas pela conveniéncia, falta de apoio, e impessoalidade.

A conveniéncia destaca-se pelo fato da participante trabalhar e coabitar com a familia
hospedeira. No entanto, algumas participantes referiram que em alguns momentos, em situagdes
oportunas para a propria familia, a au pair recebia um tratamento mais intimo como se se
tornasse “parte da familia” nesses momentos. Este tratamento mais pessoal incluia a requesi¢ao

de favores, que na realidade faziam parte do trabalho da au pair

“Eu tive 2 familias, né? Entdo a minha primeira familia, do meu primeiro ano, eles eram
eram misto de aqui esta seu schedule segue isso é entdo de funcionaria, mas também ao mesmo
tempo, tipo tudo que era festa € eventos familiares, natal €... Aniversario eles me chamavam,
entdo eles sempre tentavam me incluir se eu quisesse, mas muito do eu percebia também. Entéo
tinha essa parte de familia, mas ao mesmo tempo, essa parte de eu ndo sei, eu ndo sei te explicar
muito, mas eles eram tipo assim, o que convém? Convém, convém que convenia gente nessa

palavra. O que era bom para eles.” [sic.] (Participante 06).

A falta de apoio foi associada a auséncia de acolhimento em momentos cruciais por parte

da familia hospedeira. Em vez de prover suporte, a familia frequentemente demonstrou
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hostilidade e negligéncia. Um exemplo significativo foi o ndo fornecimento a au pair a opcao de
elaborar uma lista de compras para 0 mercado, ou a possibilidade de usar um cartdo para adquirir
os alimentos de sua preferéncia. Outro aspecto de negligéncia foi observado em situacgdes de
doenca. Quando as au pairs adoeciam, ndo lhes era oferecido suporte adequado, como a
concessao de um dia de folga para repouso ou 0 acompanhamento médico. Essas omissdes
resultaram em uma sobrecarga fisica e emocional, evidenciando a precariedade do cuidado e da
atencdo oferecidos pela familia. A falta dessas medidas basicas de acolhimento e suporte impacta

diretamente o bem-estar da au pair, comprometendo sua saude e desempenho no trabalho

“Tipo, teve uma vez que eu fiquei muito gripada muito, muito mal. E era um sabado que
era o dia que eu trabalhava mais, né? Eu acordei tipo péssima, o pai estava em casa durante o
dia todo e ainda assim eu tive que trabalhar o dia todo, tipo, sem condicdes de fazer nada tipo.
Sabe quando vocé esta completamente largada assim, vocé ndo consegue mover seu corpo de
tdo mal que vocé esta? Tipo? E eu fiquei assim, tipo, botei as criancas na sala para brincar e
falei, brinca ai que eu estou aqui olhando. E o pai estava la embaixo assistindo televisao. Sabe
tipo, é... de novo entra no no que eu falei, tipo de ndo me sentir... acolhida.” (...) [sic.]

(Participante 01)

“Eles nunca me levaram no mercado para eu saber o que que tinha, porque assim a
gente pode fazer uma listinha de mercado para a familia ou a familia d4 um cartdo que a gente
pode comprar o que a gente tem vontade de comer, porque a comida é responsabilidade deles,
né? SO que vocé chega num pais que vocé nao sabe o que é que tem no mercado. Eu nunca sabia
que tipo de lista fazia para esse pai, entendeu? E ai eu comia o que ele tinha em casa. Eu falei,

0, eu como iogurte, eu como cereal, é .... Pdo.” [sic.] (Participante 03)

A impessoalidade refere-se ao facto de os relacionamentos serem essencialmente de cariz
profissional. De acordo com as entrevistadas, a familia de acolhimento percepcionava a au pair
como um individuo atribuido a uma funcéo especifica, ndo se fomentando, portanto, relacoes

de amizade ou familiares.

“So apenas uma funcionaria, porque as vezes tinha festas que eles ndo me chamavam ou
entdo é quando eu tinha algum jantar que eles chamavam uns amigos eles ndo me convidavam.

Ou entéo eles me convidavam, e ai eu percebia que tipo eu fazia alguma coisa, mas ai eles
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levantavam e saia, dai eu que tinha que limpar tudo, porque s6 eu que fiquei ali, né? Naquela
parte comendo, ou eu sentia mesmo que era sO é. Era uma obrigacédo eu estar ali, porque seria
para eu limpar a cozinha depois, sabe? Mas eu ndo me sentia uma parte da familia.” [sic.]
(Participante 02)

9. Acontecimentos Stressores

O tema acontecimento stressores revelou uma elevada frequéncia de respostas relatadas
pelas participantes. Os principais acontecimentos stressores identificados pelas entrevistadas
incluiram a exploracdo, falta ou ma comunicacéo com a familia de acolhimento; a auséncia de
apoio, por parte da familia de acolhimento; a auséncia de condicGes de higiene béasica e de
seguranca na habitacdo da familia de acolhimento; os relacionamentos interpessoais,

caracterizados pela hostilidade e a negligéncia.

“E ai eu fui descobrir que a casa era infestada de ratos. Eu encontrava dropings, né?
Fezes de ratos nos brinquedos, embaixo do sofa (...) E... E ai teve um tempo que eu tinha que
dormir literalmente com as luzes acesas no meu quarto, porque eu tinha medo de estar dormindo
e ter um rato na cama (...) Sim, sim, é... Algum tipo de seguranca, sabe? E, é se vocé come uma
comida com que tenha que esteja contaminado, e ai que que pode acontecer com vocé? Eu ndo

sei. Ndo sei se eu posso morrer, sabe?” [sic.] (Participante 05)

“Sim. Entdo, as vezes eu desligava a internet para ndao receber mensagem porque me
dava angustia, porque eu ndo queria fazer mais nada, porque se meu celular vibrasse, ah, eu sei
é eles. Entdo, as vezes eu desligava a internet para me acalmar (...) Porque eu sentia que, tudo
bem eles me chutarem igual a um cachorro morto. Sabe? Eu estava em baixo do teto deles.”

[sic.] (Participante 02)

“A mde falava, faga isso, tipo. Independente do que eu achava. E ai eu fazia o que ela
falava, o pai vinha e falava, ndo faco aquilo, e ai eu ficava ***** (porra) gente (risos). E ai,

entrem num acordo, sabe” [sic.] (Participante 01)
10. Autonomia. Dependéncia
Este tema refere-se ao grau de autonomia descrito pelas au pairs, relativamente a tomada

de decisdes referentes ao seu trabalho. Os resultados revelaram que as participantes
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percepcionaram falta de autonomia no desempenho das suas funcdes, o que afetava diretamente
0 seu desempenho laboral quotidiano. As entrevistadas referiram sentir ndo ter liberdade para
desempenhar as suas tarefas sem a interferéncia elevada dos pais, 0 que afetava negativamente

seu o trabalho.

Por outro lado, as au pairs relataram ter desenvolvido um sentimento inapropriado e
infantil de dependéncia em relacéo a familia de acolhimento, necessitando de ter aprovacdo com

relacdo a decisdes referentes ao trabalho .

“Eu ndo tinha tanta autonomia com as criang¢as quanto eu tinha com a primeira familia,
porque qualquer coisa que eles ouviam a crianca reclamar, eles ja desciam e ja queriam
resolver a situacgao. E eu falava, toda vez que vocés descem, as criancas deixam de me ouvir
para ouvir vocés e depois para eu conseguir retomar a atencao delas e o respeito delas é muito
mais dificil e dai eles ai ndo néo respeitavam, continuavam descendo e no final eles falaram, a
gente ndo vai deixar de fazer o que a gente acha melhor para as criancas, porque vocé esta

trabalhando aqui. ”[sic.] (Participante 07)

“Sim, é mais ou menos, porque eles eram muito. Eles ndo gostavam assim de muitas
coisas, era muito assim, certinho, e ai por, e eles tinham. E, e assim eu buscava eles da escola e
ai eles podiam assistir televisao ou ficar no tablet e ai chamava para jantar, o que era um
sacrificio, ndo é? Entao, por mim, tinha que mudar toda a rotina deles, sabe? O scream time,
nao teria. SO teria assim, por exemplo, um dia na semana para se assistir um filme. Mas o0s pais
faziam isso, sabe? De deixar eles na televisdo o dia inteiro, até por conta do COVID

mesmo. " [sic.] (Participante (02)
11. Aspectos Positivos da Experiéncia como Au Pair

Este tema refere-se ao que foi considerado como positivo durante a experiéncia enquando
au pair. Os aspectos positivos referidos pelas entrevistadas incluiram as amizades feitas durante o
programa, as experiéncias inovadoras associadas a vivéncia na cultura norte-americana, o

amadurecimento pessoal e o desenvolvimento de habilidades pessoais.

“Mas assim... Até hoje, apesar de tudo isso, apesar de tudo isso (risos), é quando eu
penso no meu tempo de intercambio. Eu ainda penso nele com carinho, sabe? Por conta... por

conta disso, das amizades que eu fiz, das coisas que eu pude conhecer.”[sic.] (Participante 01)
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“Olha o desenvolvimento pessoal assim, meu como pessoa, autoconhecimento de tipo,
vocé esta ali se reinventando da forma que vocé quer, sem ter ninguém do seu passado ali,
falando que é estranho vocé se comportar de tal forma. E, eu acho que o au pair me deu muita
liberdade pra ser quem eu sou em um ambiente diferente e conhecer pessoas de outras culturas,
tanto as familias, é e aprender mais sobre os meus limites. Hoje eu sei que eu nao consigo morar
com gente que é muito diferente de mim, que eu ndo saberia se eu ndo tivesse passado ali pelo
au pair, passando um ano inteiro com aquela familia. E, aprendi a ouvir, melhor, entender (...)”

[sic.] (Participante 07)
12. Sugestao e Melhorias para o Programa

Este tema foi adicionado posteriormente durante a categorizacdo das frases referentes aos
temas ja pré-definidos. Foi possivel observar pelas respostas das participantes que as melhorias
que deveriam ser feitas estdo diretamente relacionadas com as condicdes de trabalho,
nomeadamente, trabalhar menos horas, o ajuste salarial respectivo no caso de horas

extraordinarias e a existéncia de um apoio mais incisivo por parte da area director.

“Eu acho, eu acho que comegando no inicio, as as au pairs precisam ser melhores
informadas sobre como funciona de verdade o programa de au pair, ndo s6 vender que tipo, ai,
vocé vai viajar muito, vocé vai realizar todos os seus sonhos, mas trazer para a realidade, tipo,
vocé vai trabalhar até 45 horas, €... N&o é um trabalho facil, crianca d& muito trabalho e enfim,
200 USD vocé tem que escolher com que que vocé vai gastar, ndo da para vocé fazer tudo. Ou
melhorar também as condicdes de trabalho da au pair, diminuir as horas semanais trabalhadas
ou aumentar o salario minimo é trazer mais beneficio importante ali para o dia a dia da au pair.
E, ent&o essas coisas eu acho que ja fariam um pouco mais de diferenca no programa, mas
também tem um, um melhor suporte para as au pairs que ja estao participando do programa,
porque as vezes parece também que vocé entrou no programa e foda- se **** ** yocé agora.
Tem as LCCS, mas elas, muitas delas séo assim mais é a favor da familia e outras séo
imparciais demais que ndo nao se metem direito para ndo se prejudicar também. Entdo acho
que devia ter au pair mais, com, é... LCCS, mais comprometidas, mais informadas, que ajudam

mais...”" [sic.] (Participante 07)
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Discussao

O estudo teve como objetivo avaliar os riscos psicossociais enfrentados por mulheres no
ambiente de trabalho nos EUA. A pesquisa focou em fornecer dados sobre esses riscos, com
énfase nas experiéncias de ex-au pairs brasileiras que concluiram o programa. Além disso,
buscou investigar o impacto desses riscos na satde mental dessas participantes, contribuindo
para uma melhor compreensdo das consequéncias psicossociais desse tipo de trabalho.

A pesquisa destacou a escassez de estudos sobre a populacdo feminina brasileira que
concluiu o programa de au pair nos EUA. A literatura existente se concentra na falta de
hospitalidade, analise da experiéncia e grau de satisfacdo das au pairs brasileiras (Arrais & Allis,
2021; Machado et al., 2023). Um estudo adicional examinou a relacdo entre trabalho e familia no
contexto da interacdo entre au pair e familia anfitrid (Silvello et al., 2023).

Além dessa limitada literatura, dados de 2023, divulgados pelo governo americano,
mostram que, dos 21.419 participantes do programa, o Brasil lidera como principal pais emissor,
com 3.575 au pairs distribuidas em 20 estados dos EUA (US. Department of State - Bureau of
Education and Cultural Affairs, 2023). Portanto, uma das justificativas para o estudo das au pairs
brasileiras é o fato de o Brasil ocupar o primeiro lugar entre os "20 principais paises de envio"
(US. Department of State - Bureau of Education and Cultural Affairs, 2023).

Os resultados obtidos revelaram temas principais relacionados ao ambiente psicossocial
de trabalho e seus riscos. Entre os 12 temas e subtemas pré-definidos, quatro surgiram com alta
frequéncia. Esses temas incluem: Acontecimentos estressores, Expectativa versus realidade,
Relacionamentos interpessoais e Condi¢des de trabalho. Esses topicos destacaram-se como 0s
mais recorrentes nas respostas, refletindo as principais preocupagdes psicossociais identificadas.

Os acontecimentos estressores identificados incluem exploracdo, comunicacdo deficiente
com a familia anfitrid, falta de apoio, condi¢des inadequadas de higiene e seguranca, e relacbes
interpessoais hostis. Essas fontes de estresse foram frequentemente relatadas pelas entrevistadas.

Comparando com a literatura existente, confirma-se que um ambiente psicossocial de
trabalho hostil, caracterizado por relagGes interpessoais adversas e exploragéo, afeta as au pairs.
Estudos indicam que a comunicagdo inadequada, tratamentos desrespeitosos, violéncia familiar,
uso de drogas e alcool, e conflitos familiares sdo comuns. Além disso, 0 aumento das tarefas esta

associado a maiores danos psicologicos (Berg & Meagher, 2018).
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Em relacdo a seguranca e as condicdes de saude e higiene, o Code of Federal Regulations
(2024) estabelece que as familias anfitrids e os patrocinadores devem assegurar a seguranca e o
bem-estar das au pairs, com penalidades para o descumprimento dessas normas. Lopes et al.
(2021) argumentam que essas questdes estdo relacionadas aos riscos psicossociais no trabalho.
Problemas de estresse e interagdes dinamicas entre individuos podem levar a efeitos negativos
psicoldgicos, fisicos e sociais, como esgotamento e depressdo (ILO, 2016).

Em relacdo ao tema expectativa versus realidade, os resultados evidenciam um contraste
significativo entre a apresentacdo do Programa pela Agéncia de Intercambio e a experiéncia real
das participantes. As participantes esperavam melhorar o inglés, viver no exterior, integrar-se a
familia anfitrid e experimentar a cultura americana. No entanto, a experiéncia real
frequentemente divergiu dessas expectativas, resultando em frustragdes relacionadas ao trabalho
e a falta de integracdo com a familia anfitria.

Esses resultados estdo alinhados com a literatura existente. Hess & Puckhaber (2004)
destacam que, apesar da promogéo do intercambio, as au pairs residem e trabalham no mesmo
local, criando uma confusdo entre os papeis de "membro da familia" e "funcionaria”. Além disso,
os resultados confirmam que as agéncias de intercambio promovem uma visao idealizada do
intercambio cultural, o que pode gerar expectativas irreais (Chuang, 2012; Hess & Puckhaber,
2004).

Os resultados sobre relacionamentos interpessoais indicam que, além da confuséao de
papéis mencionada por Hess & Puckhaber (2004), fatores como impessoalidade, falta de apoio,
hostilidade e negligéncia foram percebidos pelas participantes. Esses fatores estdo diretamente
relacionados ao ambiente psicossocial de trabalho (Lopes et al., 2021; ILO, 2016). A hostilidade
e a negligéncia, por exemplo, foram associadas a falta de apoio e acolhimento durante doencas.

Segundo Gaspar (2011) e Russell (2008), é crucial criar um ambiente de trabalho
positivo, pois os individuos passam a maior parte do tempo no trabalho. No caso das au pairs,
que residem no mesmo local onde trabalham, o relacionamento interpessoal com a familia
anfitrid, que também atua como autoridade, afeta diretamente seu desempenho. A forma como a
host family trata a au pair influencia sua saude, desempenho profissional e satisfacdo no trabalho,
evidenciando que as interacGes no ambiente de trabalho sdo um fator de risco psicossocial
significativo (ILO, 2016).
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As condicdes de trabalho enfrentadas pelas au pairs demonstram uma exploracéo
significativa. As jornadas de trabalho frequentemente ultrapassam as 45 horas semanais,
enquanto os salarios permanecem no minimo permitido. Além disso, as au pairs ndo dispdem de
um espaco pessoal separado, uma vez que o ambiente de trabalho também serve como

residéncia. Esse arranjo contribui para uma sobrecarga psicossocial.

Estudos indicam que ambientes de trabalho negativos, onde os funcionarios néo se
sentem valorizados e enfrentam jornadas intensas, estdo associados a riscos psicossociais (Lopes
et al., 2021). As condigOes adversas, como a falta de espaco pessoal e longas horas de trabalho,
podem levar a problemas de estresse e bem-estar mental.

Segundo o Code of Federal Regulations (2024), as au pairs devem trabalhar no maximo
45 horas por semana. Qualquer trabalho que exceda esse limite ndo deve resultar em
remuneracao adicional, conforme estipulado pelas normas do programa. Portanto, o néo
cumprimento dessas diretrizes pode exacerbar 0s riscos psicossociais e comprometer o bem-estar

das au pairs.

A analise dos resultados revelou que as questdes relacionadas ao ambiente psicossocial
de trabalho foram confirmadas nas respostas ao tema 12, "Sugestdes e melhorias para o
programa”. Nesta secdo, observou-se que as melhorias propostas estao diretamente ligadas as

condiges de trabalho das au pairs.

Os participantes sugeriram uma reducdo na carga horaria, ajuste salarial adequado para
horas extras e um suporte mais efetivo da area administrativa. Essas sugestfes refletem uma

necessidade de melhoria significativa nas condigdes de trabalho.

Os resultados reforcam a conclusdo de que o programa de au pair ndo se configura como
um verdadeiro intercambio cultural. Esta constatacdo esta alinhada com as pesquisas anteriores
(Chuang, 2012; Espinoza-Castro et al., 2021; Hess & Puckhaber, 2004; Smith, 2015), que
destacam a discrepancia entre as promessas do programa e a realidade vivenciada pelas au pairs.
O foco nas condicGes de trabalho, em vez da experiéncia cultural enriquecedora, confirma a

natureza utilitaria e exploratéria do programa.
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Pontos Fortes e Limitacdes

As limitacOes desta dissertacdo sdo multiplas e merecem atencao cuidadosa.
Primeiramente, o estudo foi conduzido com uma amostra limitada de 7 ex-au pairs, todas
brasileiras, 0 que restringe a capacidade de generalizar os resultados para uma populagdo mais
ampla ou multicultural. A exclusividade da amostra em termos de nacionalidade significa que 0s
achados refletem as experiéncias e percep¢des de uma populacdo especifica, ndo capturando as

possiveis variagdes culturais e contextuais que poderiam surgir em um estudo mais diversificado.

Adicionalmente, o estudo adota uma abordagem exclusivamente qualitativa, o que,
embora valioso para a compreensdo profunda das experiéncias individuais, limita a capacidade
de quantificar as hipdteses levantadas. A auséncia de dados quantitativos impede a realizacdo de
analises estatisticas que poderiam fornecer uma validagdo empirica mais robusta dos resultados.
Em suma, embora o estudo ofereca insights importantes, suas limitacbes metodoldgicas sugerem
a necessidade de futuras pesquisas que incluam amostras mais diversificadas e abordagens mistas

para aprofundar e ampliar a compreensdo dos fendmenos investigados.

No entanto, diante da escassez de literatura especifica sobre essa populacéo, a pesquisa
qualitativa realizada neste estudo permitiu um aprofundamento significativo no entendimento
dos riscos psicossociais presentes no ambiente de trabalho das au pairs. A abordagem qualitativa
possibilitou a captura das nuances das experiéncias individuais de cada participante,
proporcionando uma compreensdo mais rica e detalhada das dindmicas e desafios enfrentados
pelas au pairs brasileiras nos EUA. As narrativas pessoais coletadas ndo apenas enriqueceram a
analise, mas também incentivaram o engajamento de futuras pesquisas, destacando areas que
necessitam de investigacdo adicional e contribuindo para a construgdo de um corpo de
conhecimento mais robusto sobre essa populacao especifica.

Além disso, os dados obtidos fornecem evidéncias valiosas que podem informar politicas
e praticas voltadas para a melhoria das condigdes de trabalho e do apoio psicossocial oferecido
as au pairs. A compreensdo das experiéncias vividas pelas participantes pode auxiliar na
formulacdo de estratégias de intervencdo e suporte que visem mitigar os riscos identificados,
promovendo assim o0 bem-estar psicoldgico e a saude mental dessas profissionais. Ademais, este

estudo ressalta a importancia de considerar as particularidades culturais e contextuais ao

-42 -



investigar populacdes migrantes, refor¢cando a necessidade de abordagens metodologicas

diversificadas e inclusivas.
Sugestdes para Investigacdo Futura

A literatura sobre o ambiente psicossocial de trabalho de ex-au pairs brasileiras nos EUA
é notavelmente escassa. Esta investigacdo destaca a falta de apoio, auxilio e monitoramento
frequente no ambiente de trabalho das participantes do programa. Esses fatores contribuem para
o sofrimento psicoldgico das au pairs, ressaltando a importancia da intervencao da Psicologia
Clinica e da Saude. Além disso, é crucial considerar o papel das agéncias de intercdmbio, que
muitas vezes criam expectativas irrealistas nas futuras au pairs, e a necessidade de suporte
psicoldgico e psicoterapia durante o processo, dadas as elevadas demandas emocionais e a

importancia do cuidado com a satide mental.

Sugere-se que futuras pesquisas ampliem o escopo da amostra, incluindo au pairs de
diversos paises, e integrem tanto dados quantitativos quanto qualitativos. A incorporacao de uma
amostra mais diversificada, composta por au pairs provenientes de diferentes contextos culturais
e socioecondmicos, permitiria uma analise mais abrangente e representativa dos fenémenos
investigados. Além disso, a inclusdo de dados quantitativos € essencial, pois sua auséncia no
presente estudo limita a realizacdo de analises estatisticas mais robustas, que poderiam fornecer

uma validacdo empirica mais rigorosa dos resultados observados.

Portanto, para superar essas limitacdes metodoldgicas e enriquecer a compreensao sobre
0 ambiente psicossocial de trabalho das au pairs, futuras investigacdes devem adotar uma
abordagem metodoldgica mista. Essa abordagem, que combina dados quantitativos e
qualitativos, ndo apenas aprofundaria a analise dos fatores psicossociais envolvidos, mas também
permitiria a triangulacdo de dados, aumentando a validade interna e externa dos achados. Em
resumo, embora o presente estudo contribua com insights valiosos, suas restricdes apontam para
a necessidade de investigacOes futuras que contemplem amostras mais heterogéneas e utilizem
técnicas metodoldgicas variadas, a fim de ampliar e fortalecer o conhecimento cientifico sobre as

experiéncias das au pairs em diferentes contextos culturais e laborais.

Em suma, a pesquisa qualitativa ndo apenas preenche uma lacuna significativa na

literatura existente, mas também estabelece as bases para investigacfes futuras que possam
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expandir o conhecimento sobre os desafios e as necessidades das au pairs brasileiras nos EUA.
Isso € fundamental para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel,
além de promover um suporte adequado que reconheca e valorize as especificidades dessa
experiéncia intercultural. A contribuicdo deste estudo é, portanto, relevante tanto para a
academia quanto para a pratica profissional na area de Psicologia Clinica e da Saude, destacando
a importancia de um olhar atento e informado sobre as realidades enfrentadas pelas au pairs

brasileiras no contexto norte-americano.
ImplicacBes para a Préatica Clinica

Esta pesquisa investigou os riscos associados ao ambiente psicossocial de trabalho de au
pairs, revelando uma variedade de fatores de risco. Os resultados, comparados com a literatura
sobre 0 ambiente psicossocial no trabalho, demonstraram que tanto os riscos quanto 0s
beneficios de um ambiente psicossocial saudavel sdo consistentes. Esses achados sdo cruciais
para a pratica da psicologia clinica, conforme evidenciado pela alta frequéncia de eventos

estressores identificados no ambiente de trabalho das au pairs, conforme mostrado na tabela 3.

Destaca-se a importancia de uma atencdo especifica ao bem-estar psicoldgico dessas
jovens que atuam no cuidado infantil. Os fatores estressores ndo foram detectados em todas as
categorias. Embora o estresse seja uma parte inerente do cotidiano, a exposicao a eventos
estressores pode desencadear transtornos emocionais significativos. Segundo a CID-10, esses
transtornos incluem Reacdo Aguda ao Estresse (F43.0), Transtorno de Estresse P6s-Traumatico
(F43.1) e Transtornos de Ajustamento (F43.2) (World Health Organization, 1992). A auséncia de
um ambiente psicossocial de trabalho favoravel pode comprometer significativamente a
capacidade das au pairs de desempenhar suas fungdes de forma eficaz no desenvolvimento
infantil. O estresse, a sobrecarga emocional e os problemas de salide mental decorrentes desse
ambiente desfavoravel podem prejudicar tanto o bem-estar das cuidadoras quanto a qualidade do

cuidado e o vinculo afetivo necessario para o desenvolvimento saudével das criangas.

Para abordar eficazmente esses problemas, &€ imperativo que as agéncias de intercambio
integrem servicos de psicologia clinica em suas operagdes. Idealmente, cada regido que aloca au

pairs deve ter acesso a um psicologo clinico qualificado. Assim como a area director tem que ter
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uma presenca constante, um psicologo local poderia fornecer suporte psicologico continuo e

personalizado.

O papel do psicologo clinico deve incluir a realizacéo de avaliacdes psicologicas
regulares para monitorar o bem-estar mental das au pairs. Essas avalia¢cbes podem identificar
sinais precoces de transtornos psicossociais e permitir intervencdes oportunas. Além disso, o
psicologo deve oferecer terapia individual, focada na gestdo do estresse e no tratamento de

condi¢des como depressao e ansiedade.

O suporte psicoldgico deve comecar desde a chegada ao local de acolhimento,
continuando ao longo da estadia. O psicologo deve desenvolver um plano de tratamento que
inclua estratégias de enfrentamento adaptativas, apoio emocional e diretrizes claras para buscar

ajuda adicional se necessario.

Além disso, a presenca de um psicélogo clinico pode ajudar a promover um ambiente de
trabalho mais saudavel, fornecendo workshops sobre saide mental e estratégias de manejo do
estresse, e oferecendo aconselhamento para melhorar a interagdo interpessoal com a familia
anfitria.

Em resumo, a integracdo de um suporte psicoldgico clinico estruturado e acessivel é
fundamental para mitigar os riscos psicossociais enfrentados pelas au pairs. Isso contribuira
significativamente para sua satde mental e bem-estar, proporcionando uma experiéncia mais

equilibrada e menos estressante durante o programa.
Concluséo

Portanto, conclui-se que a investigacdo aprofundada do ambiente psicossocial de trabalho
das au pairs é de fundamental importancia para o avanco do conhecimento cientifico, tanto em
termos empiricos quanto na aplicacdo pratica no campo clinico. O estudo detalhado dessa
temaética se torna essencial para a identificacdo e compreensdo dos multiplos fatores que
influenciam a satde mental dessas jovens migrantes, fornecendo uma base robusta para o

desenvolvimento de intervencges clinicas mais eficazes e personalizadas.

A anélise rigorosa do ambiente psicossocial em que as au pairs estdo inseridas pode

revelar componentes criticos que afetam diretamente seu bem-estar psicoldgico, tais como as
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dindmicas de poder, a qualidade das interacdes sociais, 0 apoio emocional disponivel, e 0s
desafios especificos do contexto de trabalho e vida em um pais estrangeiro. Esses achados sdo
particularmente relevantes para a formulacdo de politicas pablicas e préaticas institucionais que
visem a melhoria das condicGes laborais e a promocéo da saude mental desse grupo populacional

vulneravel.

Ademais, o aprofundamento dessa linha de pesquisa pode contribuir significativamente
para a identificacao de riscos psicossociais associados ao processo de migracdo, adaptacéo
cultural, e as demandas emocionais e sociais inerentes ao papel de au pair. Esses conhecimentos
sdo cruciais para o desenvolvimento de estratégias preventivas e terapéuticas que possam ser
aplicadas de maneira preventiva e reativa, oferecendo suporte adequado e eficaz para as
necessidades especificas dessas jovens migrantes. Assim, a ampliacdo do corpo de conhecimento
nessa area ndo so enriquece a literatura cientifica existente, mas também tem o potencial de
impactar positivamente a pratica clinica e as politicas sociais voltadas a protecdo e ao bem-estar

das au pairs.
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Anexos

Anexo 1 - Parecer da Comisséo de Etica para investigacdo da Universidade Europeia

) Universidade
Europeia

Parecer

O projeto de mnvestigagdo em presenca, intitulado: O ambiente psicossocial de trabalho e os fatores de
risco na comunidade Au Pair: um estudo qualitativo, fo1 alvo de analise da CdE da Universidade,
tendo por base o cumprimento dos padrdes éticos, bem como o cumprimento da legislagio aplicavel &

mnvestigacdo cientifica e mvestigacio clinica.

Investigadora Principal: Professora Doutora Lisa Liliana Nunes Roque
Coorientador: Paulo Ferrajdo
Investigadora: Fernanda Valentim

Para maior seguran¢a da informacdo e protecio de dados pessoais, solicita-se um pedido de parecer a
Encarregada de Protecdo de Dados da Universidade Europeia.

Pelo exposto, vem a Comissio de Etica dar parecer favoravel, baseando a sua decisdo na avaliagio dos

critérios éticos e cientificos.

Lisboa. 29 de abril de 2024

Assinado por: Cristina Maria de Gouveia Caldeira
Num. de ldenSficagio: 06651896
Diata: 2024.04.29 07:52:52+0100

Cristina Maria de Gouveia Caldeira

Presidente da CdE da Universidade Europeia
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Anexo 2 — Guiédo da entrevista

1. Como teve conhecimento e conseguiu ter esta experiéncia como Au pair?
2. Quanto tempo demorou a sua experiéncia como Au Pair?

3. Foi a sua primeira e Unica experiéncia, ou teve outras?

4. Qual era o seu conhecimento prévio e expectativas antes de iniciar a sua experiéncia como Au

Pair?
5. Reconhece que o que a agéncia lhe apresentou, correspondeu a realidade que encontrou?
6. Qual era o seu papel na dindmica familiar? Amiga? Funcionaria? Parte da familia?

7. Quais eram as suas tarefas diarias? Qual era a importancia destas tarefas para a dindmica

familiar?

8. Fale-me um pouco sobre as condicGes de trabalho oferecidas (i.e., n° de horas de trabalho por dia
(> ou < de 40h semanais); se trabalhava ao fds e/ou feriados; se realizava horas extra; se

desempenhava outras funcGes para além das de Au pair; se tinha contato com a agéncia).
9. Como era o seu work-life balance?

10. Experienciou alguma barreira linguistica dentro da dindmica familiar? Que impacto isso teve

em si?

11. Experienciou alguma barreira cultural (i.e., costumes, tradicdes, habitos alimentares e de

higiene, espaco pessoal, toque) dentro da dindmica familiar? Que impacto isso teve em si?
12. Sentia-se segura na cultura e pais estrangeiros?

13. Sentiu-se segura e apoiada pela familia de acolhimento?

14. Como era a sua relagdo com a agéncia antes e durante o processo?

15. Qual era o seu grau de autonomia dentro da dindmica familiar?

16. Qual era o grau do seu envolvimento na tomada de decisdes dentro da dindmica familiar?
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17. Qual a qualidade das relagdes interpessoais que criou dentro da dinamica familiar de

acolhimento (i.e., criancas e adultos e outras figuras)?

18. Experienciou alguns acontecimentos stressores?

19. Que emoc0es vivenciou dentro da dindmica familiar?

20. Que aspectos positivos encontra na sua experiéncia como Au Pair?

21. Qual o impacto que esta experiéncia teve no seu desenvolvimento pessoal?

22. Que areas associadas a experiéncia como Au Pair precisam de ser melhoradas?

23. Imagina-se a repetir a experiéncia como Au Pair ou a recomenda-la a alguém? Porqué?
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Anexo 3 — Consentimento informado: Guido da entrevista
Protecdo de dados

Caro Participante, nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e
da Lei n.° 58/2019 informamos que esta entrevista se destina a recolha dos seus dados para o
estudo “O ambiente psicossocial de trabalho e os fatores de risco na comunidade Au Pair: um
estudo qualitativo” e que a entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais sera a

Ensilis, Educacdo e Formacao, Unipessoal, Lda. entidade instituidora da Universidade Europeia.

Compreende assim que os seus dados pessoais serdo tratados para essa finalidade e que a
entrevista sera gravada com recurso a um gravador. Declara, sob compromisso de honra, que toda a

informacao disponibilizada é verdadeira.

Para qualquer ddvida relacionada com questdes de protecdo de dados pessoais relacionados,
devera consultar a politica de Privacidade da Universidade Europeia disponivel no website:
https://www.europeia.pt/politica-de-privacidade/

Consente?
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Anexo 4 — Questionario sécio-demogréfico

1. Sexo
Feminino
Masculino
Outro
Idade
Nacionalidade
Pais de residéncia atual

o > N

Habilidades académicas
Licenciatura
Bacharelado
Mestrado
Doutorado
Outro
6. Indique sua profisséo atual
Trabalhador autbnomo
Trabalhador terceirizado
Estudante
Desempregado
Aposentado
Outro
7. Quantas vezes vocé participou no Programa Au Pair?
1 Unica vez
2 vezes
Mais de 2 vezes
8. Qual foi 0 ano da sua primeira experiéncia como Au Pair?
9. Qual foi o ano da sua Gltima experiéncia como Au Pair?
10. Atualmente faz parte do Programa Au Pair?
Sim
N&o
11. Em quais continentes ja participou no Programa Au Pair?
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América do Norte
América do Sul
Europa

Asia

Africa

Australia

Outra
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Anexo 5 — Consentimento informado: Questionario s6cio-demografico

Caro Participante, nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e
da Lei n.° 58/2019 informamos que o presente formulario destina-se a recolha dos seus dados para
o estudo “O ambiente psicossocial de trabalho e os fatores de risco na comunidade Au Pair: um
estudo qualitativo” e que a entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais serd a

Ensilis, Educacdo e Formacao, Unipessoal, Lda. entidade instituidora da Universidade Europeia.

Ao preencher este formulario e prosseguir com a inscricdo, compreende assim que 0S Seus
dados pessoais serdo tratados para essa finalidade e declara, sob compromisso de honra, que toda a

informacao disponibilizada na presente inscricdo € verdadeira.

Para qualquer davida relacionada com questBes de protecdo de dados pessoais relacionados,
devera consultar a politica de Privacidade da Universidade Europeia, disponivel aqui:

https://www.europeia.pt/politica-de-privacidade/
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