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Resumo

O presente relatério descreve as atividades desenvolvidas no &mbito do Estagio
Curricular do Curso de Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial, do Instituto Superior
de Engenharia de Coimbra, na INSCO — Insular de Hipermercados, S.A., empresa que se
dedica a gerir a cadeia de abastecimento no mercado de retalho alimentar e de bazar dos
Acores.

Numa primeira abordagem, visando a contextualizacdo global do contetdo do
relatério, apresenta-se uma revisdo literaria de conceitos, defini¢des e evolugdo histérica
da Manutengdo, bem como um enquadramento atual da sua relevancia enquanto
promotora de vantagens para a minimizagdo de custos a medio/longo prazo das empresas
que procurem a sua otimizacdo. Tematicas, tais como tipos e niveis de Manutencéo,
custos associados, indicadores de desempenho, expectativas, normas aplicaveis e
softwares disponiveis serdo detalhados.

Nesta perspetiva apresenta-se o plano de implementacdo de um software de
Gestdo de Manutencdo — Manwinwin, descrevendo-se pormenorizadamente 0S passos
inerentes a sua aplicacdo a empresa em causa e, paralelamente, descrevem-se 0s
beneficios expetaveis no futuro.

Finalmente, descreve-se ainda outra atividade, estratégica para a empresa, que
consistiu na elaboracdo de um plano de prevencéo e controlo da infecdo por Legionella
em contexto laboral, adequado as infraestruturas da empresa.

Palavras chave: Manutencdo; Software de gestdo de manutencdo; Indicadores;

Manwinwin; Legionella.
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Abstract

This report describes the activities developed during the curricular internship of
the Master's course in Industrial Engineering and Management, of the Instituto Superior
de Engenharia de Coimbra. The internship took place at INSCO — Insular de
Hipermercados, S.A., a company that is dedicated to manage the supply chain in the food
retail market and the Azores Bazaar.

In a first approach, for a global contextualization of the content of the report, we
present a literature review of concepts, definitions and historical evolution of
maintenance, as well as a current framework of its relevance as a promoter of advantages
for the minimization of medium/long-term costs of companies seeking their optimization.
Topics such as maintenance types and levels, associated costs, performance indicators,
expectations, applicable standards and available software will be detailed.

Additionally, we present the plan for the implementation of a management
software — Manwinwin, describing in detail the steps inherent in its application to the
company and also the benefits that might be brought to the future.

Finally, we also describe another strategic activity for the company, which
consists in the elaboration of a plan for the prevention and control of Legionella infection
adjusted to the company's infrastructures.

Keywords: Maintenance; Software; Indicators; Manwinwin; Legionella.
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CAPITULO 1 Introducdo

1 - Introducéao

Neste capitulo sera feita uma breve contextualizagdo do Estdgio Curricular a que
este relatorio se dedica, bem como dos objetivos inerentes ao mesmo e, por fim, serd
abordada a metodologia e organizagédo do presente documento.

1.1 - Contexto do Estégio

O Estéagio Curricular esté inserido no plano curricular do 2° ano do Mestrado em
Engenharia e Gestdo Industrial do Instituto Superior de Engenharia de Coimbra; teve
inicio dia 1 de outubro de 2018 e termo no dia 30 de abril de 2019, tendo perfazido um
total de, aproximadamente, 40 horas semanais.

A orientacdo pedagdgica do estagio esteve a cargo do Professor Doutor José
Torres Farinha, docente do Departamento de Engenharia Mecanica e Presidente da
Comisséo Coordenadora do Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial.

O estagio decorreu nas instalagcdes da INSCO — Insular de Hipermercados, S.A.,
localizada no Centro Logistico de Sdo Miguel, Acores, constatando 0s seus contactos no
seguinte capitulo em nota de rodapé. No seu decorrer, foi supervisionado pelo Engenheiro
Pedro Cabral, Diretor dos Servicos Centrais de Infraestruturas da Empresa
supramencionada.

1.2 — Objetivos do Estagio

O Estagio teve como principal objetivo adequar e implementar um Sistema de
Informacdo de Gestdo de Manutencdo a empresa, visando a disponibilizacdo de
Indicadores de Monitorizacao de Performance (Key Performance Indicators - KPI'’s) para
apoio a tomada de decisdo; visou ainda a gestdo das Ordens de Trabalho e de custos
associados a Manutencdo dos ativos fisicos da empresa, bem como aos respetivos
prestadores de servicos de Manutencéo.

Para o efeito foi selecionado um Sistema de Gestdo de Manutencdo que se
aplicasse a realidade da mesma e permitisse englobar todas as infraestruturas
incorporadas na Cadeia de Abastecimento de Hipermercados representados pela INSCO.

Mestrado em Engenharia e Gestéo Industrial 1



CAPITULO 1 Introducio

O sistema tem como fungdo primordial reduzir as despesas e or¢gamentos anuais
relacionados com a manutencéo e oferecer uma visao mais clara dos seus custos indiretos.
Neste sentido, permite orientar de forma mais eficiente as metodologias de Gestédo de
Manutencdo na empresa.

A metodologia e cronograma de implementacdo do sistema é ilustrada na Figura
1, tendo como referéncia quatro meses para a sua conclusao.

SISTEMA INFORMACAO GESTAO E AVALIACAO MANUTENCAO

NN S SN RE RICARDO MANUEL COSTA CARDOSO
LG 30-Apr-19

MANWINWIN

ETAPAS DATA FINAL

IDENTIFICAR O PROJETO E
1088 DETERMINAR OS SEUS OBJETIVOS —eLlE

REVISAO LITERARIA E RECOLHA

e INFORMACAO NECESSARIA LAk
100% DISPOR SOFTWARE 7-Tan-19

100% PARAMETRIZAR O SISTEMA 14-Tan-10
100% REGIS’;:EU%SN?:EI;JSEEE;TDO A 4-Feb-10

100% e e 25-Fe-19
100% mmmmc:{%nms DE 11-Mar-19
100% e S-Apr-19
o mEETCioNL o

Figura 1 - Cronograma de implementacéo do sistema na empresa

2 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial



CAPITULO 1

Introducéo

Embora o estagio fosse primordialmente dedicado a aplicacdo do dito software de
Manutencdo, em complemento, foi também elaborado um plano de contengdo e medidas
de prevencéo da infecdo por Legionella, ao qual foram dedicados cerca de trés meses de
estagio, sendo que também esta atividade serd abordada neste relatério em capitulo

proprio.

1.3 — Estrutura do Relatorio

O presente trabalho esta dividido em sete capitulos:

No primeiro capitulo é apresentada a organizagdo do estagio, elucidando
0s objetivos e enquadramento do mesmo.

No segundo capitulo a Organizacdo e Gestdo da Manutencdo € abordada
numa perspetiva holistica sendo, posteriormente, feita uma breve revisao
da literatura, apresentando alguns conceitos e definicbes relativos a
Manutencdo, culminando na escolha de um software de manutencao que
foi implementado na empresa recetora.

Ja no terceiro capitulo é apresentada a INSCO, empresa onde foi realizado
0 Estédgio Curricular, a sua missdo e valores, as suas infraestruturas e
organigrama interno.

O quarto capitulo aborda a metodologia utilizada para a implementacédo do
software na empresa.

No quinto capitulo sdo enumeradas as diversas atividades realizadas
durante o tempo de estagio.

O sexto capitulo dedica-se a tematica da Legionella, destrincando métodos
de prevencdo e controlo da infe¢do por esta bactéria, bem como os planos
de contencdo a serem respeitados nas diferentes infraestruturas da
empresa, planos estes que também foram elaborados durante um periodo
do estagio.

Finalmente, no sétimo capitulo, apresentam-se as conclusées com 0s
resultados obtidos, sugestfes e perspetivas futuras aplicadas a empresa em
questao.
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2 — Organizacéo e Gestao da Manutencéao

Face a um ambiente cada vez mais competitivo nos mercados atuais, a necessidade
de otimizar os custos globais de uma organizacao € uma crescente preocupagdo para a sua
sustentabilidade e lideranca no mercado envolvente. E, por muitas vezes, necessario
recorrer a novas abordagens que permitam melhorar os seus orgamentos anuais com a
manutencdo e gestdo de ativos.

Assim se depreende que existe uma forte relagdo natural entre a Gestédo de Ativos
Fisicos e os custos associados com os seus ciclos de vida, que por sua vez sao relacionados
com os custos de investimento inicial, 0s custos operacionais e 0 valor para a organizagao
do desempenho dos mesmos. Neste sentido, para que uma organizacdo possa alcancar 0s
objetivos a que se propds aquando constituida, é necessario possuir uma gestao eficiente
dos seus ativos (Farinha, 2016).

A Manutencéo torna-se um alicerce para qualquer organizagdo que pretenda uma
funcionalidade mais rentavel e com menos custos associados. Os seus equipamentos e
maquinas terdo de ser mantidos em boas condig¢Ges de funcionamento, sendo necessarios
planos de Manutencdo apropriados para que se atinja a maxima satisfacéo e fidelizacéo
dos seus clientes com produtos/servicos que primem pela alta qualidade.

Um ponto chave serd a obtencdo de um sistema operacional qualificado que
procure atingir a maxima disponibilidade e, consequentemente, produtividade, baseando-
se na filosofia do “Zero Defeito”. Para que tal seja conseguido, 0s equipamentos deverao
ser sistematicamente sujeitos a inspecdes, reparacdes, rotinas e revisdes preventivas,
substituicdo de componentes, entre outros, sem que 0s niveis de operacionalidade sejam
comprometidos.

Dada a sua importancia, a Manutencéo deixou de ser encarada somente como um
custo adicional aos processos comerciais de uma organizacao e tornou-se uma aliada na
evolucdo das suas praticas procurando que o processo de producdo ndo seja afetado
inesperadamente por paragens, falhas e/ou perdas.

A Gestdo da Manutencdo é, acima de tudo, um empenho da técnica e da
engenharia para assegurar o correto funcionamento dos ativos fisicos tangiveis,
maximizando a sua rentabilidade e seguranca, com o intuito de evitar avarias ou repara-
las quando acontecem e com isto, reduzir os custos de indisponibilidade operacional
(Cabral, 2013).

Este capitulo remete a revisdo bibliografica do principal objetivo abordado no
presente relatorio, implementacdo de um Sistema de Informacao que suporte a gestao da
manutencgdo na entidade de acolhimento do presente Estagio Curricular.
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Inicialmente, sera abordada a evolugdo histérica da Manutencdo, 0s seus
principais conceitos e defini¢cbes, bem como uma perspetiva global dos beneficios que
proporciona em qualquer empresa.

2.1 — Evolucédo Histérica da Manutengao

Ao longo do tempo as praticas da Manutencdo tém sofrido inimeras alterac6es
tendo tornado cada vez mais complexa a sua area de intervencdo. Isto levou a uma nova
percecdo por parte das organizagdes, que deixaram de a considerar como um dispéndio
que sO acarreta custos adicionais para passarem a aceita-la como um mecanismo
determinante para a sua eficiéncia econémica e operacional.

A evolugdo das praticas da manutencdo torna-se, portanto, cada vez mais
necessaria, de forma a acompanhar os avangos das técnicas e das tecnologias do setor
industrial.

As suas alteragbes tém ocorrido por influéncia de diversos fatores,
designadamente os seguintes (Kardec & Nascif, 2001):

e Aumento da quantidade e diversidade dos itens fisicos que tém que ser mantidos;

e Surgimento de projetos mais complexos e competitivos;

e Novas técnicas de Manutencdo, com enfoque sobre a organizacdo da manutencéo
e suas responsabilidades;

e Importdncia da Manutencdo como funcdo estratégica para a melhoria dos
resultados do negdcio e o aumento da competitividade.

Embora diferentes autores caracterizem diferentes estagios na evolugédo da funcao
Manutencdo ao longo do tempo, de acordo com Moubray (1997), distinguem-se trés
principais geracdes na evolucdo da Manutencéo (Figura 2):

e 12 Geracdo — Antes da Segunda Guerra Mundial,
e 22 Geracdo — Entre a Segunda Guerra Mundial e meados da década de 1960;
e 32 Geracdo — A partir da década de 1970.
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32 Geragdo
-Maior disponibilidade e
fiabilidade
2% Geragéo -Maior seguranga
-Maior disponibilidade -Melhor qualidade dos
12 Geragio -Longevidade equipamentos produtos _ _
“Reparar ap6s -Redugao de custos -Importancia do meio ambiente
avaria -Longevidade equipamentos
-Maior eficiéncia dos custos
1940 —» 1950 1960 —— = 1970 1980 — 1990 —» 2000

Figura 2 — Evolucdo da Manutencéo (Adaptado: Moubray, 1997)

A primeira geracdo abrange o periodo antes da Segunda Guerra Mundial, quando
a industria era pouco mecanizada, 0s equipamentos eram simples e, na maioria dos casos,
eram sobredimensionados, 0 que tornava simples a sua intervencdo e reparagdo. Como
resultado, a Manutencdo encontrava-se num estado embrionario, onde ndo havia a
necessidade da Manutencdo Sistematica ou de quaisquer outros tipos de Manutencéo,
alem das simples rotinas de limpeza, lubrificacdo ou manutencdo, e em caso de avaria.
Isto significava que a previsdo de falha ndo era uma agéo prioritaria para a maioria dos
gestores de Manutencéo.

A segunda geracdo iniciou-se a partir da Segunda Guerra Mundial e, até meados
da década de 1960, devido a pressdo resultante do tempo de guerra, com escassez de mao-
de-obra industrial, a industria passou a depender com maior frequéncia da mecanizagéo
das linhas de producéo, ja que o tempo de indisponibilidade das maquinas influenciava
consideravelmente o indice da taxa de producéo e comportava custos elevados associados
a inoperacdo. Com isto, surgiu entdo a necessidade de se prever e evitar a ocorréncia de
falhas na cadeia de producéo, procurando aumentar a vida Util dos equipamentos de forma
a colmatar os custos de indisponibilidade. Surgiu assim o conceito de Manutencéo
Preventiva.

A terceira geracdo surge a partir da década de 1970. Nesta geracdo, os efeitos das
mudancas nos processos industriais ganharam maior impulso, levando a aquisicdo de
novas técnicas e expectativas, como o just-in-time, que exigia uma melhoria consideravel
na gestdo de recursos da empresa. Por outro lado, os niveis reduzidos do stock faziam
com que uma avaria num equipamento resultasse em elevadas perdas de exploragéo e, em
casos extremos, poderia propiciar até mesmo a paralisacdo de uma industria.

Com o crescimento da automacdo e da mecanizacdo da cadeia produtiva, a
fiabilidade e a disponibilidade tornaram-se 0s pontos-chave para a conjuntura econémico-
social da atualidade, surgindo, desta forma, novas expectativas associadas a qualidade
dos produtos, instalagdes, meio ambiente e seguranga das pessoas, bem como novas
formas de gerir a Manutencao.
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2.2 — Conceito e Objetivos da Manutencgéo

O termo “Manutencdo” teve origem no latim manus tenere, que se define por
“manter 0 que se tem em maos” (Viana, 2016). Apesar desta definicdo ndo diferir muito
das designacbes da atualidade, foi necessario criar uma uniformizacdo em termos
concetuais para facilitar o seu entendimento a nivel internacional. Neste sentido, foi
criada a norma NP EN 13306:2007, a qual define Manuten¢do como uma “combinagdo
de todas a¢Bes técnicas, administrativas e de gestdo, durante o ciclo de vida de um bem,
destinadas a manté-lo ou repd-lo num estado que possa desempenhar a fungéo requerida”.
E também importante referir que, na mesma norma, a definicio de Gestdo de Manutencg&o
se transcreve em “todas as atividades de gestdo que determinam os objetivos, a estratégia
e as responsabilidades respeitantes a Manutencdo, que os implementam por diversos
meios, tais como o planeamento, o controlo e supervisdo da Manutencédo e a melhoria de
métodos na organizagdo, incluindo os aspetos economicos”. Numa abordagem mais
simples, a Gestdo da Manutencdo envolve todas as atividades de gestdo dos bens de uma
organizagdo direcionadas para atingir 0s objetivos e as metas estabelecidas para o seu
desempenho (Prata, 2014).

Posto isto, para que uma instalacdo organizacional assegure a funcéo para a qual
foi concebida, torna-se fundamental que 0s seus equipamentos e maquinas sejam
mantidos em boas condicdes de funcionamento (GIAGI, 2007). Para tal, a Manutencao
tem como objetivo primordial de encontrar a melhor eficiéncia de custos, de modo a
assegurar que as condi¢des de funcionamento conduzam a uma maior fiabilidade e
seguranca dos equipamentos (Amorim, 2005).

Em termos genéricos, a Manutencdo tem como finalidades:

e Explorar e gerir 0s equipamentos durante a sua vida util;

e Assegurar a disponibilidade otimizada dos equipamentos, obtendo 0 maximo
retorno do investimento;

e Assegurar a seguranca dos utilizadores do equipamento;

e Controlar os efeitos de falhas relacionadas com a envolvente.

Os objetivos da Manutencdo devem estar em perfeita sintonia com os objetivos
gerais e com a filosofia de uma organizacdo, de tal modo que seja possivel atingir o
equilibrio entre os custos de indisponibilidade e os custos de manutencao.

A Gestdo da Manutencdo garante o controlo de diversos aspetos, de maneira a
prosseguir com eficicia em direcdo aos seus objetivos, através da ado¢do de indicadores
apropriados para avaliar o seu desempenho e o grau de cumprimento dos objetivos
definidos.
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2.3 - Tipos de Manutencgéo

Embora existam varios tipos de Manutenc¢do, a politica de uma organizacdo nao
se deve cingir unicamente a um desses tipos, mas sim a uma agregacao apropriada de
todos eles, atendendo a um custo global minimo.

Quanto a sua estratégia e a forma como é desencadeada pode classificar-se como
se esquematiza na figura abaixo.

Manutengao

Preventiva Corretiva

{ Sistematica ‘ ‘ Condicionada

Avaria Intrinseca Avaria Extrinseca

Figura 3—- Tipos de Manutencéo (Adaptado: Prata, 2014)

De acordo com Prata (2014), a “mistura” dita ideal dos varios tipos de manutencao
deve conjugar o melhor desempenho de cada organizacdo ao menor custo. Para tal é
tracado o plano no sentido de reduzir a necessidade da Manutencdo Nao Planeada
(Corretiva) e empreender o esfor¢co da Manutencéo Planeada (Preventiva e Melhoria).

Na literatura técnica propde-se que a Manutencdo Planeada deve ter um peso
relativo mais preponderante (na ordem dos 80%) e a restante por¢do entdo ser reservada
a Manutencdo Né&o Planeada (Wireman et. al., 2005). Porém, esta proporc¢do devera ser
adequada a realidade de cada organizagdo, sendo que, por vezes, se torna mais vantajosa
uma relacdo inversa a exposta. A “mistura” ideal devera refletir as necessidades de cada
organizacdo e o tipo de Manutencdo a implementar deve ser individualizado (Prata,
2014).

A Norma NP EN 13306:2007 define os varios tipos de Manutencdo existentes,
categorizando-os primariamente em Manutencdo Preventiva e Manutencdo Corretiva. A
primeira, associada a Manutencdo de Melhoria, constitui a Manutencao Planeada que se
destina a evitar avarias dos bens que podem afetar a sua disponibilidade e,
consequentemente, o rendimento de uma organizacdo. Por outro lado, a Manutencéo
Corretiva, que constitui a Manutencdo N&o Planeada, é realizada apenas ap0s ser detetada
uma avaria, de modo a repor o bem para que possa desempenhar a fungéo requerida.

Concetualmente, os tipos de Manutenc¢do podem definir-se da seguinte forma:
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Manutencao preventiva — Manutengdo efetuada em intervalos de tempo pré-
determinados, ou de acordo com critérios prescritos, com a finalidade de reduzir
a probabilidade de avaria ou de degradacéo do funcionamento de um bem. Este
tipo de manutencdo pode ter um caracter sistematico ou condicionado.
Manutencao sistematica — Manutencdo de carater preventivo, efetuada em
intervalos de tempo pré-estabelecidos ou segundo um numero definido de
unidades de utilizacdo, mas sem controlo prévio do estado do bem.

Manutengdo condicionada — Manutencdo preventiva baseada na vigilancia do
funcionamento do bem e/ou dos parametros significativos desse funcionamento,
integrando as acOes dai decorrentes. A manutencdo condicionada também pode
ser designada por Manutencdo preditiva quando esta tem acecdo de previsao e
consegue prever quando o bem falhe.

Manutencdo preditiva — Manutenc¢do condicionada de acordo com as previsoes
extrapoladas da analise e da avaliacdo de parametros significativos.

Melhoria — Conjunto de medidas de natureza técnica, administrativa e de gestéo,
destinadas a melhorar a seguranca de funcionamento de um bem sem modificar a
sua funcdo requerida.

Trata-se de um estilo de Manutengdo estimulado e assumido nos dias de hoje, com
a finalidade de introduzir uma dinamica de melhoria continua. Contudo, este tipo
de Manutencao requer um estudo em relacdo ao seu custo/beneficio, para que
possa prosseguir antes de iniciar a sua implementacéo (Cabral, 2013).
Manutencgao corretiva — Manutencgéo efetuada depois da detecdo de uma avaria e
destinada a repor um bem num estado em que pode realizar uma funcéo requerida.
A manutencéo corretiva pode resultar de uma avaria intrinseca de um bem, quando
tem origem numa falha dos seus componentes, ou de uma avaria extrinseca,
quando a perda de funcdo do bem advém de uma causa exterior: acidente, coliséo
OuU ma operacao.

As varias tipologias de Manutencgdo associadas a taxa de avarias de um ativo, em

funcdo do seu intervalo de tempo de funcionamento (rodagem, vida util e
envelhecimento), representam a chamada “curva de banheira” ou “curva de mortalidade”,
conforme ¢é ilustrado na Figura 4.

Taxz de Avarias

Manuteng¢io curativa

\\ Manutengiio correctiva /-"
\\\ / Manutengio preventiva /,/
e
~ / ~
~_
) . Manutengio melhorativa
“commissioning

Rodagem Vida Util Envelhecimento

-

Figura 4 — Tipos de Manutencéio na “Curva de Banheira” (Adaptado: Pitéu, 2011)
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Na fase inicial de um ativo, Fase de Rodagem (Commissioning), a taxa de avarias
é relativamente elevada devido, na maioria dos casos, a erros de projeto, falhas de
montagem, incorporacdo de equipamentos defeituosos, défice no controlo de qualidade,
entre outros.

Quando a Fase de Rodagem termina segue-se o periodo de Vida Util do ativo, em
que as falhas ocorrem aleatoriamente segundo uma taxa de avarias constante. Portanto,
nesta fase, a ocorréncia de avarias no ativo € influenciada pela forma como é
implementada a Manutengdo Preventiva.

Por fim, na ultima fase, de Envelhecimento, as avarias de um ativo comegam a
ocorrer a uma taxa crescente por desgaste dos componentes que o constituem. Nesta fase
existem duas solucBes possiveis: substituicdo do equipamento ou a reabilitacdo do
mesmo, atraves de uma Manutencdo de Melhoria, aumentando assim a sua longevidade,
bem como a sua disponibilidade.

2.4 - Niveis de Intervencao da Manutencéo

De acordo com a norma AFNOR FD X 60-000 (AFNOR - Association Frangaise
de Normalisation) e Pinto (2016), os trabalhos de Manutencdo dividem-se em cinco
niveis distintos, dependendo ndo s6 das tarefas a executar, mas tambem, das competéncias
e qualificacdo por quem as executa, que sdo 0s seguintes:

e Nivel 1 - Representa simples afinacGes previstas pelo construtor através de
elementos acessiveis sem desmontagem ou abertura do equipamento, apenas com
substituicdo de elementos consumiveis, facilmente acessiveis (fusiveis, avisos
luminosos, etc.). Estes tipos de trabalhos sdo realizados pelos operadores da
maquina ou equipamento;

e Nivel 2 - Corresponde a pequenas reparacdes simples de elementos previstos em
operagbes de Manutencdo Preventiva, tais como lubrificacdo periddica ou
controlo do funcionamento do equipamento. Trabalhos realizados normalmente
por técnicos habilitados de qualificacdo média;

e Nivel 3 - Consiste na realizacdo de trabalhos de diagndstico, localizacdo e
reparacdo de avarias de acordo com as operacfes de rotina da Manutencao
Preventiva, tais como calibracdo de instrumentos de medida e controlo,
amostragem de fluidos, etc. Este tipo de intervencdo técnica deve ser realizado
por um técnico especializado;

e Nivel 4 - Compreende todos os trabalhos importantes de Manutengdo Corretiva
ou Preventiva com a isen¢do de renovacdo e reconstrucdo dos equipamentos
(realizado por uma intervencao técnica de quinto grau). Inclui também a afinacéo
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dos instrumentos de controlo e medida e a participagdo de outros organismos
responsdveis no controlo e inspecdo do plano de Manutencdo. Sendo o0s
responsaveis por este tipo de trabalhos equipas com enquadramento técnico muito
especializado;

e Nivel 5 - Diz respeito a renovagdo, reconstrucdo ou execucdo de reparagdes
importantes de maquinas ou equipamentos, realizada numa oficina central ou por
subcontratacdo. Trabalhos realizados com a responsabilidade de equipas
altamente especializadas ou pelo fabricante do equipamento.

2.5 — Custos da Manutencao

As atividades relacionadas com a Manutencdo tém um peso significativo no
orgamento anual das empresas. O aumento das exigéncias relativas a otimizacao de custos
e disponibilidade dos equipamentos leva a que as empresas procurem cada vez mais um
equilibrio entre os constrangimentos or¢camentais e a qualidade dos servicos prestados
pelo equipamento (NP 4492:2010).

Os custos de Manutencdo dependem essencialmente do tempo de utilizagédo, da
frequéncia do servico e dos custos dos materiais envolvidos. Apesar das avarias nao
poderem ser previstas, podem ser estimadas estaticamente através de calculo do tempo
médio entre avarias/falhas do ativo, bem como o tempo médio de reparactes e a
disponibilidade do respetivo ativo. Neste contexto, um dos grandes desafios da politica
de Manutencdo de uma organizacao é encontrar um ponto de equilibrio ideal entre os
baixos custos de Manutencdo e os menores custos da perda de producdo, assegurando,
com isto, uma disponibilidade do ativo proxima dos 100% (GIAGI, 2007).

Através da Figura 5 pode verificar-se a proporcionalidade inversa entre os custos

da perda de producéo e os custos de Manutencao.
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\ Custo de
manutengio
Custo de perda
de produgio

Jptimo

| Disponibilidade do Equipamento |

Figura 5 — Relac&o entre os custos de perda de producao e os custos de manutencédo (GIAGI, 2007)

Contudo, os custos associados a Manutencdo ndo sdo na sua totalidade diretos.
Isto é, para além dos custos com a mao-de-obra, ferramentas e instrumentos, materiais
aplicados e subcontratacdo de servicos, existem outros tipos de custos que advém de
consequéncias da Manutencgéo ou até mesmo da falta dela.

Segundo GIAGI (2007), os custos de Manutencdo envolvem trés naturezas de
custo distintas, tais como:

e Custos diretos;
e Custos indiretos;
e Custos especiais.

Os custos diretos consistem nos custos de mao-de-obra realizada, custos de
materiais, custos de amortizacdo de equipamentos utilizados na Manuten¢do, custos de
subcontratacdo de servicos, entre outros.

Ja os custos indiretos tém um carater mais imprevisivel e dificil de contabilizar,
ndo estando diretamente relacionados com o custo de reparacdo, mas Sim com 0s custos
de perda de producdo ou outro tipo, tais como 0s custos administrativos, custos de
armazenamento de stocks, custos de formacdo, entre outros.

Os custos especiais sdo aqueles que ndo constam nos custos anteriormente
apresentados; constituem, por exemplo, a percentagem das amortizagdes dos
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equipamentos, percentagens de diversas despesas, tais como a renda do espaco para
armazenar materiais, entre outros.

Uma forma muito simples de compreender os custos associados com a
Manutengdo ¢ através da visualizagdo do “Iceberg de Custos”, apresentada na Figura 6.

v

Redundancia

acelerada do
equipamento

Perda de
produgio e
de clientes

Figura 6 - Iceberg de Custos (Adaptado: GIAGI, 2007)

Os custos diretos da Manutencdo correspondem apenas a ponta do iceberg,
enquanto a sua parte submersa representa os custos indiretos ou especiais. Portanto, 0s
maiores custos envolvidos na Manutengdo sdo 0s custos representados na parte invisivel
do iceberg e sdo gerados devido a indisponibilidade dos equipamentos na empresa
(GIAGI, 2007).

2.6 — Indicadores de Desempenho da Manutencéo (KPI’s)

De modo a mensurar a prossecucdo das atividades de Manutencdo, segundo a
estratégia e objetivos pretendidos numa organizacdo, a Gestdo da Manutencdo deve
recorrer aum conjunto de indicadores especificos de Manutencao para controlar a eficacia
do seu desempenho e apoiar nas acdes de melhoria futuras.

A NP EN 15341:2007 estabelece um conjunto de indicadores de desempenho de
Manutengdo (KPI’s) que sdo agrupados em trés grupos: 0s econémicos, 0s técnicos e 0s
organizacionais.

Existe uma grande variedade de fatores que influenciam na determinagéo desses
indicadores, nomeadamente, o tempo (tempos de funcionamento, de reparacéo, etc.), o
custo (custos de Manutencdo Corretiva, Preventiva, etc.), o esforco Horas.Homem (HH
externo, interno, etc.), entre outros.
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Estes indicadores serdo calculados a partir da informacéo recolhida e tratada
durante as atividades de Manutencdo, devendo ser, necessariamente, eleitos de acordo
com o que se pretende medir (Pinto, 2016).

Estes indicadores devem, por regra, ser poucos, simples de calcular e rigorosos no
que se pretende avaliar (Cabral, 2013).

Alguns exemplos de indicadores tedricos utilizados na monitorizacdo das
atividades de Manutencdo podem ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1 - Indicadores Teoricos de Manutencao (Adaptado: Pinto, 2016)

Indicador Formula Definigbes
n® avarias Exprime o numero de avarias por
*1000 | ynidade de utilizac3o.

TaxadeAvarias | TA = -
Tempo total de Funcionamento

Tempo Médio Tempo total de Funcionamento Exprime o tempo médio entre avarias
entre Avarias MTBF = T dvarias de um equipamento.
Tempo Médio de Tempo dependido para reposicao Exprime o tempo mejj|o 'm'ac'e'ssarlo
Reparacdo MTTR = avarias para_ repor as condlgoe§ iniciais de
funcionamento de um equipamento.
Exprime o tempo de espera de
Tempo Médio de _ Tempo de espera para reparagio atendimento de pedidos para a
Espera MWT = ne avarias reparag¢do de avarias/falhas num dado
intervalo de tempo.
Exprime a aptiddo de um bem para
MTBF cumprir a funcdo requerida em

Disponibilidade

b= MTBF 4+ MTTR + MWT condicdo determinadas, num dado
intervalo de tempo.

2.7 — Importancia e Expectativas da Gestdo da Manutencao

Segundo Cabral (2013), a literatura que concerne a manutencdo tem vindo a
estabelecer inimeras vantagens associadas a manutencéo proativa (Planeada) em relacao
a manutencao reativa (Corretiva ou Nao Planeada), devido ao seguinte:

e Um equipamento bem mantido dura 30% a 40% mais do que um mal mantido;

e Estudos revelam que a implementacdo da Manutencdo Preventiva induz
economias nos consumos energéticos de 5% a 11%;

e Os custos de Manutencdo distribuem-se, aproximadamente, por 50% em méao-de-
obra e 50% em materiais;

e Um armazém eficiente deve originar um nivel de servico (percentagem das vezes
gue uma peca pedida ao armazém esta disponivel) acima de 95%;

e Na Manutencdo Reativa cerca de 20% das pecas sdo desperdicio;

e A Manutencdo Preventiva reduz significativamente a indisponibilidade e aumenta
o rendimento dos equipamentos;

e Os estudos mostram que as perdas por falhas de rendimento sdo invariavelmente
superiores as de indisponibilidade;
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e O trabalho reativo custa trés a quatro vezes mais do que o planeado;

e Em muitos casos, o facto da Manutengao por terceiros ser mais barata do que a
realizada pela empresa deve-se ao facto do planeamento, programacéo e utilizagado
dos materiais do subcontratado serem mais eficientes do que os da empresa;

e Passar de uma organizacao do estilo reativo tradicional para uma organizagéo do
melhor nivel pode demorar entre trés e cinco anos;

e Explorar apenas 50% dos recursos de uma aplicagdo informética de Gestdo da
Manutencdo é pratica corrente em muitas empresas que utilizam esta ferramenta.

2.8 — Normas Aplicaveis a Manutencgéao

Devido a diversidade de dominios técnicos de atuacdo da Manutencdo (mecanica,
eletricidade, seguranca, ambiente, etc...), deve recorrer-se a um conjunto vastissimo de
normas, nao sé de Manutencdo, mas também especificas de Engenharia, que devem estar
razoavelmente acessiveis a todos 0s elementos responsaveis pela sua intervencéo tecnica
(Cabral, 2013).

Recentemente tem-se verificado uma atividade significativa no sentido de
uniformizar terminologias, conceitos, definicdes e formas de atuacdo, introduzindo
normas europeias que tém vindo a substituir, progressivamente, as normas e as praticas
de atuacdo que ja existiam em diversos paises. Esta tendéncia representa, naturalmente,
um fator positivo para o desenvolvimento desta area de conhecimento, apesar da sua
eficacia depender decisivamente da quantidade produzida, do rigor dos seus contetdos e
da divulgacdo de como as utilizar (Cabrita, 2015).

Neste sentido, na Tabela 2 é apresentada uma breve sintese de algumas normas
europeias aplicadas a Manutencao.

Tabela 2 — Lista de Normas Aplicaveis & Manutencéo de Edificios (Adaptado: Gongalves, 2014)

Tematica Normas Observagoes
Critérios para a conce¢do, gestdao e controlo de servigos

Manutengado Edificios EN 15331:2011 ~ oo
de manutencdo para edificios.
Ventilacso NP EN 12236:2008 Ventilagdo de edificios, condutas, suportes Sistemas de
s NP EN 12237:2008 condutas, resisténcia, estanquicidade.

Terminologia da Termos genéricos usados nos diversos tipos de
¢ NP EN 13306:2007 ger P
Manutengdo manutengao.
Preparagdo de Contratos Instrugdes para a preparagao de contratos de
paragdo de NP EN 13269:2007 §0es para a preparag
de Manutencgdo manutengao.
Qualificagdo do pessoal Niveis de competéncia e conhecimento do pessoal que
de manutengdo realiza as interveng0es técnicas de manutencgdo.
Prestagdo de Servigos de Requisitos dos prestadores de servigos de manutengdo
6a0 ¢ ¢ NP EN 4492:2010 q P ¢ ¢
Manutengdo que devem demonstrar.
Requisitos para um sistema de gestdo da manutencgdo
em gue uma organizagdo necessita demonstrar, indo ao
encontro das exigéncias legais e regulamentares
aplicaveis.

CEN/TR 15628:2007

Implementagdo de
Sistema de Gestdo de NP EN 4483:2009
Manutengao
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Documentagdo para a
Manutengao

NP EN 13460:2009

Documentos de manutengdo (presentes num sistema de
gestdo da manutengdo).

Indicadores de
Desempenho da
Manutengao (KPI)

NP EN 15341:2009

Descri¢do dos indicadores de gestdo (KPI) para medir o
desempenho da manutengdo, sob influéncia de diversos
fatores econdmicos, técnicos e organizacionais.

Manutengdo de
Extintores

NP 4413:2012

Requisitos de certificagdo de servigos de manutengdo de
extintores.

Equipamentos de
Seguranca e de Combate
a Incéndio

NP 4386:2014

Requisitos da sinalizagdo de seguranga contra incéndio,
emergéncia e evacuagdo dos ocupantes da instalagdo.

Ambiente

NP EN 1SO 14000:2012

Sistema de Gestdo Ambiental.

Eficiéncia Energética

NP EN I1SO 50001:2012

Sistemas de Gestdo de Energia (Requisitos e linha de
orientacdo para a sua utilizacdo).

Qualidade

NP EN 1SO 9001:2008

Sistema de Gestdo de Qualidade — Requisitos.

2.9 — Software de Gestédo de Manutencao

Com o aumento exponencial da competitividade nos mercados atuais e com o0
avango tecnoldgico, as empresas sentem cada vez mais necessidade de procurar
ferramentas que permitam aumentar a eficiéncia dos processos de Manutengéo, de modo
a prevenir a ocorréncia de incidentes e acidentes que possam influenciar as suas acoes
produtivas ou de negocio. Nesta perspetiva torna-se fulcral uma racionalizagcdo de
recursos dos seus meios envolventes, nomeadamente, a eliminacdo de desperdicios, 0
aumento da eficiéncia nas reparacdes, a diminuicdo da gravidade de problemas nas
maquinas e, consequentemente, o aumento da fiabilidade e disponibilidade das mesmas
com menores tempos de paragem (Pinto, 2016).

O recurso a um software de Gestdo de Manutencédo, também conhecido pela sigla
CMMS (Computerized Maintenance Management System), é uma pratica cada vez mais
recorrente nas empresas para a otimizacao dos recursos alocados a Manutencgéo (recursos
humanos e materiais), bem como a eficacia das acGes de Manutencdo, de forma a
assegurar o funcionamento previsto e adequado das maquinas, equipamentos e
instalac@es, prolongando a sua vida util.

Para além disso, um CMMS permite ainda aos responsaveis de Manutencdo um
acesso rapido e facil a toda a informacdo relevante quanto aos procedimentos
operacionais, especificacbes técnicas dos equipamentos, lista de verificagBes para
inspecdes e o desenvolvimento de fluxogramas para diferentes tipos de operacées. Isto
permite simplificar o registo, o histérico e a difusdo de todos os dados essenciais para a
monitorizacdo constante e controlada das falhas dos equipamentos (Pinto, 2016).

Para a selecio do CMMS mais adequado devem ser consideradas algumas
caracteristicas, tais como (Pinto, 2016):

e Numero previsivel de utilizadores simultaneos;
e Relagdo custo/beneficio;
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e Disponibilizacdo de relatdrios para o reportorio de atividades;

e Possibilidade de modificar e/ou criar novos relatérios com diversas formas de
representacdo gréfica;

e Possibilidade de personalizagéo.

Jé para Cabral (2013), um CMMS deve dispor dos seguintes recursos:

e Equipamentos/objetos de Manutencéo — Codificacédo e registo dos equipamentos
com ficha estruturada de caracteristicas técnicas; planos de Manutencdo
Preventiva; correlacdo com sobresselentes utilizaveis;

e Materiais — Codificacdo e organizacdo dos materiais de Manutencdo, ndo s6 de
armazém, mas também materiais necessarios para uma intervencao técnica;

e Gestdo dos trabalhos — Planeamento e gestédo das Ordens de Trabalho (OT’s);

e Analises — Calculo de indicadores expressivos das atividades de Manutencao;

e Interface amigavel com o utilizador — Onde se apela a operacgdes simples e diretas
e de facil utilizag&o.

No mercado envolvente da Manutencgéo, existem diversas opcoes de aplicativos e
softwares que permitem uma gestao integrada nas suas atividades de intervencao. Porém,
antes da sua aquisicao deve primeiro fazer-se uma andalise dos softwares disponiveis e de
como se adequam a realidade de cada empresa a médio/longo prazo.

Neste contexto, foram destacados alguns CMMS sugestivos para 0
desenvolvimento deste trabalho curricular, nomeadamente, Manwinwin, ValueKeep,
UpKeep e Mac. Neste caso em especifico, e dada a dimensdo do Grupo Bensaude,
procurou-se um instrumento que permitisse utilizar uma norma genérica consolidada e
funcional com alcance de qualquer tipo de edificio e adequada a necessidade de
proporcionar recursos para uma melhor gestdo técnica e analise de indicadores de
Manutencdo, pelo que se optou pelo software Manwinwin.

2.9.1 — Manwinwin

O Manwinwin é um software de Gestdo de Manutencdo, desenvolvido pela
empresa Navaltik Management, especializada no dominio técnico da Organizacdo e
Gestdo da Manutencdo Industrial que visa alcancar com enorme clareza a organizacéo
funcional do parque de equipamentos, o planeamento e gestdo de trabalhos de
Manutencdo, a quantificagdo dos custos relacionados com o esforco HH, materiais,
Sservicos, entre outros.

O Manwinwin tem como principais funcionalidades:
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e Gestdo do parque de equipamentos, fichas técnicas e documentos;

e Gestdo da Manutencédo Preventiva;

e Planeamento com alertas automaticos;

e Receber e organizar os pedidos de Manutencdo feitos pelos utilizadores do
edificio;

e Histdrico completo da Manutencéo (por equipamento, por edificio, entre outros);

e Monitorizacdo dos consumos e dos custos com eletricidade, agua e gas;

e Controlo de custos com a Manutencdo do edificio / edificios;

e Analises, relatorios e indicadores de Manutencdo (custos de Manutencdo por
edificio, nimero de avarias, ...) e KPI customizados pelo utilizador (custos por
m?, entre outros);

e Acesso mobile para registos rapidos.
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3 — Apresentacdo da Empresa

O presente relatério, foi realizado no ambito de um Estdgio Curricular que
decorreu durante sete meses na empresa INSCO — Insular de Hipermercados, S.A.,
empresa de Distribui¢do, fundada em 1991, pertencente ao Grupo Bensaude.

Para uma melhor compreensdo do funcionamento da sua &area de atividade de
negdcio, ao longo deste capitulo sera feita uma breve contextualizagdo da mesma.

3.1 — Histéria da Empresa

Desde a sua fundagédo, na década de 1820, o Grupo Bensaude tem vindo a
documentar uma significativa evolucdo nas suas areas de atividade de negdcio,
percorrendo alguns setores que tém marcado a sua histOria, tais como a navegagao
maritima, o turismo, a aviagdo comercial, a banca, os seguros, a energia/combustiveis, e
a atividade comercial em geral, entre outros. Com o desenvolvimento dos mercados e dos
diversos ciclos da economia regional, verificou-se uma ampliacdo das areas do presente
Grupo, que tem sido fundamental para impulsionar a conjuntura da economia agoriana.

O grupo é composto por cinco grandes Unidades de Negdcio: Bensaude Turismo;
Bensaude Maritima e Logistica; Bensaude Energia; Bensaude Servicos; e Bensaude
Distribuicdo, na qual se encontrando inserida a INSCO.

A INSCO foi fundada em 1991, através de um contrato de franchising com a
Sonae Distribuicdo. Em 2001 foi considerada uma das maiores empresas dos Agores com
capitais privados, posicionando-se entre as 150 maiores empresas do pais.

Em 2007 passou a pertencer maioritariamente ao Grupo Bensaude, ficando o seu
capital social distribuido em 80% para o Grupo Bensaude, 10% para o Grupo Sonae
Distribuicdo e os restantes 10% para a Moagem Terceirense.

A INSCO tem como principal atividade gerir a cadeia de abastecimento no
mercado de retalho alimentar e de bazar, sendo responsavel por representar algumas
marcas, tais como, Continente Modelo, Bom Bocado, Note, Meu Super, Worten,
Sportzone, Mo e Well’s.

Geograficamente, encontra-se fisicamente presente nos principais concelhos das
ilhas de S. Miguel, Terceira e Faial.
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3.2 — Missao e Valores

A INSCO tem como misséo atuar no sector da Distribui¢do, no mercado agoriano,
gerando valor de forma sustentada para acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores
e comunidade em geral.

Rege-se por alguns valores que a credibilizam perante os seus clientes
nomeadamente:

e Orientacdo para o cliente é o epicentro do negécio, tendo uma visdo centralizada
no mesmo, objetivando-o como Unico e ndo como apenas mais um;

e Ambicéo pela qualidade, ndo se contentando com a mediocridade e procurando
em cada servico a exceléncia, lutando pelo mérito e pela inovagéo;

e Sustentabilidade, comprometendo-se com a Regido Auténoma dos Acores a
cumprir com as suas responsabilidades sociais e a promover atividades
respeitadoras do meio ambiente;

e Humildade na tentativa de fazer sempre o melhor, aprendendo e desenvolvendo
as competéncias dos seus colaboradores em equipa, em prol de objetivos
conjuntos;

e Honestidade e ética na conducéo dos seus negdcios, respeitando a lei e apostando
na integridade da empresa;

e Envolvimento emocional em tudo o que se compromete, enfrentando desafios e
cultivando a energia positiva entre os seus colaboradores.

3.3 — Estrutura geral

A INSCO esta organizada hum conjunto de areas que se apoiam mutuamente e
que, mesmo ndo tendo um contacto direto com o cliente, sdo fulcrais para o
funcionamento e exceléncia dos servigcos prestados. Séo elas: a Dire¢cdo Comercial; a
Direcdo Logistica; a Direcdo de Operacbes ou Retalho Alimentar; a Direcdo Retalho
Especializado; a Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo; a Trade Marketing; e a
Direcéo de Servicos.

O Estagio Curricular decorreu numa das infraestruturas da Dire¢do Logistica, o
Entreposto da Nordela. Este departamento tem como fungédo gerir e coordenar todos 0s
processos da cadeia de abastecimento no que diz respeito ao aprovisionamento, transporte
e distribuicdo dos produtos pelas diferentes lojas de forma eficiente.
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3.4 — Descri¢cao do Entreposto

O Entreposto da INSCO, localizado na Nordela, em Ponta Delgada, € o centro
logistico de S. Miguel, que tem a cargo a distribuicdo de produtos alimentares a
temperatura ambiente, refrigerados e congelados, bem como produtos ndo alimentares ou
de bazar do Grupo Sonae em toda a cadeia de abastecimento envolvente no Arquipélago
dos Acores.

Este projeto exigiu uma total harmonia entre as suas especialidades e técnicas, de
forma a ajustar toda a operacdo de Picking e Crossdocking, com a preservagdo das
temperaturas e condi¢des ideais para a comercializagdo dos produtos solicitados (Figuras
7e8).

- W

MH\

Figura 7 — Centro Logistico de Nordela

Esta infraestrutura entrou em funcionamento em Setembro de 2016 e conta com
uma area total Util de 4869,5 m?, em que 659 m? sdo dedicados ao armazenamento de
produtos refrigerados ou congelados, 3939 m? ao armazenamento de produtos a
temperatura ambiente e 573 m? a areas sociais e técnicas.

As instalacdes de refrigeracdo sdo alimentadas por uma poténcia total de 55 kW
e com um revestimento interior em painéis isotérmicos.
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Figura 8 — Armazém de Produto em Temperatura Ambiente

3.5 - Organigrama do Entreposto

O organigrama do Entreposto encontra-se ilustrado na Figura 9.
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Figura 9 — Organigrama do Entreposto
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4 — Metodologia de Sistematizacéao

Apbs uma breve revisdo literaria que se debrugou de uma forma geral na temética
da Gestdo da Manutencdo, foi caracterizada a infraestrutura do Centro Logistico de
Nordela, em particular da entidade de acolhimento INSCO — Insular de Hipermercados,
S.A, sendo os proximos capitulos dedicados a contextualizagdo do presente relatério de
estagio.

Neste capitulo sera apresentada uma metodologia de sistematizacdo técnica para
a implementagéo do Sistema de Manutengdo na empresa, de modo a construir um modelo
genérico que funcione como base linear para qualquer infraestrutura da cadeia de
abastecimento da INSCO. Com esta finalidade, foi parametrizada uma base de dados,
necessaria a sua implementacdo, com o recurso ao software “Manwinwin”, dispensado
amavelmente pela “Navaltik Management .

4.1 — Parametrizacédo do Sistema de Gestdo de Manutencéao

A organizacdo, codificacdo e nomenclatura do parque de objetos ou equipamentos
associados a Manutencdo tem uma enorme relevancia para o correto funcionamento de
qualquer Sistema de Informacdo de Manutencdo, pois nela sdo definidas as regras
fundamentais que acompanham a organizagdo por longos periodos de tempo
(Manwinwin). Esta codificacdo deve ser respeitada e comum a todas as infraestruturas da
empresa em causa, incluindo o caso particular da INSCO, de modo a permitir que
qualquer técnico ou gestor consiga uma facil identificacdo do objeto/equipamento que
seja alvo de manutencao, aplicando-se também a qualquer tipo de prestacédo de servigo de
manutencdo terceirizado.

Segue-se abaixo 0 principio para a parametrizacdo do parque de objetos de
manutencdo, para as diversas infraestruturas da INSCO:

e Organizacdo Funcional - Neste campo ¢é determinado o grande grupo, no qual
serdo inseridos os equipamentos, de forma a especificar a funcédo ou sistema de
um determinado conjunto de bens na instalacdo. No presente caso, a
sistematizacdo funcional é coordenada por trés conjuntos de digitos, exprimindo
a instalacao por especialidades numa ética de Engenharia.

e ldentificacdo dos Equipamentos - Identifica individualmente cada equipamento
integrado na infraestrutura da empresa, servindo como um “bilhete de identidade”
para as eventuais ordens de trabalho. Esta identidade acompanha o equipamento
durante toda a sua vida funcional, tornando-se essencial para permitir registar o
seu historico de manutencdo (independentemente da sua localiza¢do funcional
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e/ou centro de custo). A codificagdo de qualquer tipo de objeto devera ter uma
sequéncia alfanumérica com um formato do tipo EMP 0001, em que a EMP
especifica o tipo de objeto, neste caso representa o objeto empilhador, e que, por
sua vez, 0001 especifica 0 seu nUmero sequencial.

e Centros de Custos - Exprime 0 posicionamento do custeio geral da empresa entre
0 Departamento de Manutencdo e a Direcdo Financeira da organizacdo. Neste
caso, 0s centros de custos sdo representados por quatro digitos, pois a empresa
possui uma quantidade consideravel de infraestruturas.

4.1.1 — Organizagao Funcional

Como ja referido anteriormente, a organizacdo funcional especifica a instalacéo
numa Gtica de Engenharia, a qual é composta por diversos sistemas que contribuem para
cada uma das fungdes essenciais do edificio ou infraestrutura, tais como eletricidade,
ventilagdo, aquecimento, fluidos, entre outros. Para tal é necessaria uma descri¢ao
organizada, clara e exaustiva da respetiva instalacdo, de forma a que, mesmo 0s
colaboradores menos elucidados sobre a propria, apos a sua leitura técnica figuem com
uma percecdo mais ampla e simplificada da mesma.

A organizacdo funcional é expressa numa estrutura em arvore, a qual permite
sistematizar e coordenar 0s equipamentos alvos de manutencdo, de acordo com a sua
funcédo ou sistema onde se inserem.

Na Figura 10 apresenta-se um exemplo da codificacdo que estabelece a
organizacdo funcional de equipamentos, numa sequéncia logica de trés conjuntos de
algarismos:

[08.] |01.] |02]
T A
Grande Grupo
Subgrupo
Sistema

Figura 10 — Nomenclatura da Organizacao Funcional da Empresa

Os primeiros dois digitos “08” associam-se ao grande grupo envolvente: no
presente caso, indicam “Instalacdes de Frio Industrial/Comercial”; a segunda fileira de
digitos especifica o subgrupo sistemdtico “01” que corresponde as “Camaras
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Frigorificas”; finalmente, a terceira fileira de digitos “02” define o sistema “Camara de
Frio Positivos”.

Foi escolhida uma codificacdo que englobasse dois digitos por grupo, subgrupo e
sistema, de forma a conseguir um maior nimero de combina¢fes com vista a especificar
mais precisamente 0s sistemas passiveis de manutencéo.

Este tipo de estrutura em arvore estd exemplificado na Figura 11.
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Figura 11 — Organizacao Funcional do Parque — Sistemas

Segundo Cabral (2013), uma organizacdo funcional deve ser concebida para
alcancar qualquer tipo de edificio, assim como hotéis, residéncias, escritdrios, centros
comerciais, mercados, escolas, pavilhdes desportivos, salas de espetaculos, industrias,
parqueamentos, entre outros.

O mesmo autor enumerou diversas vantagens em relagdo a sistematizacao
funcional do parque de equipamentos de uma organizacdo, tais como:

e Coordenar de forma logica e consistente todos os componentes do edificio, seja
qual for o seu tipo, envergadura e finalidade;

e Encontrar rapidamente os bens que contribuem para determinada funcéo;

e Obter os custos e o esforco de manutencao a varios niveis: equipamento; sistema;
subgrupo sistematico e grande grupo; totalidade do edificio;

e Obter indicadores de manutencdo e desempenho a varios niveis, como os citados
acima;
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e Obter indicadores historicos utilizaveis, como referéncias para analises e
benchmarking, designadamente ao nivel dos sistemas.

Embora ndo exista nenhum método que satisfaca todas as organizacdes e que
corresponda aos requisitos de gestdo de cada uma, no Anexo 1 é apresentada uma
proposta de metodologia de organizagdo funcional para a cadeia de abastecimento da
INSCO.

4.1.2 — ldentidade dos Objetos de Manutencao

Neste campo, cada objeto é definido segundo uma nomenclatura codificada em
alfanumérico, que o acompanhara durante todo o seu ciclo de vida, permitindo uma
coeréncia durante o seu histérico de manutencdo, independentemente da sua alteragédo
quanto ao posicionamento funcional na empresa. Mesmo que este seja abatido, a sua
identificacdo deve permanecer para uma posterior analise do historico de acontecimentos
do mesmo, Se necessario.

A fase de identidade corresponde, portante, a fase de “batismo” do equipamento,
que se pretende registar no sistema de gestdo de manutencdo. Por exemplo, o objeto
ilustrado na Figura 12, “COM” indica o tipo de objeto que, numa forma genérica
representa por “compressor” no sistema. Ao mesmo tempo é acompanhado por
caracteristicas técnicas e complementares relevantes para a identificacdo do mesmo e para
as suas respetivas ordens de trabalho. Como referido anteriormente, a fileira “0001”
corresponde a uma sequéncia humérica do equipamento, sem qualquer sentido légico.

Estrutura: Tipo Objecto:
COM - 0001 [ [cOM-COMPRESSOR DISPONIVEL
Cédigo: Descrigao:
COM-0001 COMPRESSOR N°1
Identficagio | Caracteristicas | Dados Operacionais | Info. Complementares | Observagdes|
Pai 1629033A - CENTRAL MT
Sistema CENTRAL FRIO

-| [210- ENTREPOSTO DE PONTA DELGADA (NORDEL

01.01.05 - CENTRAL FRIO

Operador
Desde:
Fomecedor
Figura:
13482-FIT M:\Images\COMP1jpg
Data: Registo (KWH): Anos Vida Investimento: Ficheiro:

& &

09-08-2016 ~ 0 3.509.00

Valor Actual: 6@

Figura 12 — Exemplo de Identificacdo de um Objeto
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Na Tabela 3 encontra-se exemplificada a codificagdo de alguns tipos de objetos

na empresa.

Tabela 3 — Nomenclatura de Alguns Tipos de Equipamento (Adaptado: Manwinwin)

Tipo Descricao Tipo Descrigao Tipo Descricao

ALT Alternador GGE Grupo Gerador COM Compressor

ASA Aparelho Simples AC ILU lluminagdo PEC Permutador de Calor
BOC Bomba de Calor MOB Motor Diesel VEN Ventilador

EMP Empilhador MOE Motor Elétrico VET Ventiloconvector
POP Porta Paletes EVA Evaporador CHI Chiller

QEL Quadro Elétrico CcoD Condensador VAL Vaélvula

Segundo Prata (2014), a parametrizacdo do tipo de objeto deve ter uma acecao
ampla que ndo incuta qualquer davida ao utilizador em registar o equipamento no sistema:
“uma bomba ¢é sempre uma bomba, seja ela centrifuga, de carretos, parafuso, hidraulica
ou o que for”. O interesse em incorporar esta codificacdo € associar uma ficha tecnica
comum que tera a finalidade de ser aplicada em todos os equipamentos desse tipo,
facilitando, assim, ao técnico de manutencao o0 acesso a mesma.

A Tabela 4 apresenta uma sugestdo de um modelo de ficha técnica relevante para

a empresa.

Tabela 4 — Exemplo Ficha Técnica de um “Compressor” (Adaptado: Manwinwin)

Cdédigo: COM — Compressor

1 Marca 11 | Tipo/Modo 21 | Tipo/Motor 31 | Pot. Nominal(kwW)

2 Modelo 12 | Débito (1450 rpm) 22 | N Série 32 | Tipo de Energia

3 Ne Série 13 | Débito (1750 rpm) 23 | Tensdo (V) 33 | Consumo Nominal

4 Ano Fabricado 14 | Fluido 24 | Corrente (A) 34

5 15 | Acionamento 25 | Relagdo Bobinado | 35

6 16 | Pressdo Max (BP/AP) 26 | Int. Arrang. (A) 36

7 Certificado n® 17 27 | Pot. Max (kW) 37

8 Codigo Funcional 18 | Pot. Forn. (kW) 28 38 | ClasseIP

9 Codigo Projeto 19 | Dimensdes (mm) 29 39 | Classe Isolamento

10 | Localizagdo 20 | Peso (kg) 30 40 | Nivel Ruido (dBA)
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Estrutura: Tipo Objecto:
coM - o001 [ .. | [com-comPRessoR DISPONIVEL ®
Codigo Descrigao:
COM-0001 COMPRESSOR N1

|dentificagdo | Caracteristicas | Dados Operacionais Info.CompIemarﬂar&sIDbsemaqx':&B

01.20 | 21.40

01|MARCA | BUTZER
02|MODELOD | ‘arE-28v-40p
03|N.2 SERIE | 1630710533
04| ANO FABRICADO | 2016

| |

o] |

07 [CERTIFICADO N2 | 16290334

08 [COD.FUNCIONAL | PaP-001-FRIO

09 |COD.PROJECTO

| GT_PDL/FRIC.001

10 [LocALIZAGAD

| InSCO NORDELA

11 [TIPO/MODO

12 |DEBITO 1450 rpm)

13 |DEBITO (1750 rpm)

14 [FLUIDO

15 |ACIONAMENTO

16 |[PRESSAD MAX. (BP/AP)

17 |

18 [FOT. ALIM. (W)

19 | DIMENSOES {mm)

20 |PESO fka)

REFRIGERAGAD
101,8 fm¥/h)
1213 fm¥h)
R134a
ELETRICO
19/32 (Bar)

1334
£x82x55 mm
207

Figura 13 — Exemplo de Caracteristicas Técnicas Relevantes

Organizagdo para o
parque de objetos

Inicio do
registo

Y

Codificacio e
registo do objeto

l

Ubjeto de gestao

Biblioteca de
preparacdes de Sim
trabalho ¢
Plano de
manutengao
(FMP}

OT comespondenies

y

Fim de
registo

N Fim de
& O ;
registo

Figura 14 — Fluxograma do Registo do Objeto de Manutencao (Adaptado: Cabral, 2013)
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Uma forma simples de representar os circuitos de caracterizagdo dos objetos de
manutengdo na empresa é através do fluxograma ilustrado na Figura 14.

4.1.3 — Centros de Custo

Este campo é definido pelo Departamento Financeiro da empresa, no qual se
exprimem os custos de manutencdo, individualizados pelos diversos departamentos da
empresa ou infraestruturas. Estes centros revelam-se uma mais valia para a quantificagdo
geral dos custos da empresa e analises de desempenho.

Uma vez que a INSCO é composta por uma quantidade consideravel de
infraestruturas, esta deve dispor de uma matriz de centro de custos simplificada, que cubra
a totalidade do parque de equipamentos da organizagéo.

Com base na organizacdo dos centros de custos da Figura 15, conseguiu-se obter
uma percecdo clara da dimensao geral da cadeia de abastecimento da INSCO. Esta tltima
torna-se uma base fundamental para o apoio a gestdo de manutencdo e deve estar
interligada com o sistema de informacgédo de manutencao da empresa.

4 |(£]) Centros Custo

1264 - WELLS DE RIBEIRA GRAMDE

1265 - WELL'S LAGOA

1628 - BOM BOCADO LAGOA

1629 - SPORT ZOMNE HORTA

1630 - BOM BEQCADO HORTA

1631 - WELL'S HORTA

1632 - BOOKIT

2381 - WORTEN CAPELAS

2814 - SPORT ZONE ANGRA DO HEROISMO

2840 - BEOM BOCADOD ANGRA DO HEROISMO

2841 - ENTREPOSTO POMTA DELGADA (R. JUVENTUDE)
2843 - WELLS ANGRA DO HEROISMO

2852 - HIPERMERCADC MODELD CONTINEMTE DE FAJA DE BAIXO
2853 - WELLS DE FAJA DE BAIXO

2854 - BEOM BOCADO DE FAJA DE BAIXO

3361 - WELLS DA PRAIA DA VITORIA

3362 - BOM BOCADO PRAIA DA VITORIA

3363 - SPORTZOMNE PRAIA DA VITORIA

I e e

Figura 15 — Matriz de Centro de Custos da INSCO

Esta estrutura permitird, no final de cada ano, uma analise orcamental entre 0s
diversos centros de custos e rubricas (que exprimem a natureza ou o tipo de custo) e uma
estipulacdo do controlo orgamental, estabelecendo metas a atingir em cada ano
relativamente ao custeio da manutencdo, como se representa na Figura 16.
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Orgamento: Inicio: Fim:
|ORC2019 - Orgamento Manutengso 2019 | | | [
De: A
Rubrica - X 01012019 ~ 31122018
[ c.custo | [210- ENTREPOSTO DE PONTA DELGADA (NORDELA) +| X [ Valores com VA
Limpar Fittra
Rubricas Orgamentado Executado Em Execugdo Situagdo %L
1 - MAD OBRA IMPUTADA A CUSTOS PA._. 10.000.00 391.60 0.00 391.60 3.92
1.01 - M.O. PROPRIA 5.000.00 76,60 0.00 76,60 153
1.03-M.0. EXTERIOR 5.000.00 315,00 0.00 315,00 530
2 - PECAS E CONSUMIVEIS APLICADOS 17.500.,00 1.457.07 0.00 1.457.07 833
2.01 - MATERIAL CONSUMO - SAIDAS ARMAZEM 2500.00 558,91 0.00 558,91 236 |-
2.02 - SOBRESSALENTES - SAIDAS ARMAZEM 2500.00 537.93 0.00 53733 2152
2.03- LUBRIFICANTES - SAIDAS ARMAZEM 2500.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.04 - MATERIAL CONSUMO - APLICACAD DIRETA 5.000.00 360,23 0.00 360.23 7.20
2.05- SOBRESSALENTES - APLICAGAD DIRETA 2500.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.06 - LUBRIFICANTES - APLICAGAD DIRETA 2500.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 - SERVIGOS APLICADOS EM TRABALHOS 20.000,00 23.40 0.00 23.40 0.12
3.01 - AQUISICAD SERVICOS 5.000.00 2340 0.00 2340 047
3.02 - CONTRATOS MANUTENGAQ 15.000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
& - COMBUSTIVEL. ENERGIA E FLUIDOS £0.000.00 57.767.77 0.00 57.767.77 7221
B.01 - ELETRICIDADE 70.000.00 57.543.08 0.00 5764908 8236 T
Orgamentado: Executado: Em Execugdo: Situacso:
| 132.500.00| | 59.639.84| | 0.00| | 59.639.84| 45,01 %

Figura 16 — Exemplo de Controlo Orgamental Anual da Manutengéo

4.2 — Parametrizacao das Ordens de Trabalho

Segundo a NP 13460 (2009), uma Ordem de Trabalho (OT) consiste num
documento que transmite toda a informacéo relevante para uma intervencdo técnica de
manutencdo. Acrescenta-se que, este documento € contemplado por instrugdes técnicas
necessarias para a sua execucao que vao desde os procedimentos de seguranca até as suas
preparacdes ou tarefas a realizar.

A OT serve ainda para registar 0S recursos previstos e necessarios para a
realizacdo do trabalho, assim como 0s seus custos e esfor¢os despendidos durante o seu
processo operacional (méo-de-obra, materiais aplicados e servigos).

Numa perspetiva de Manutencdo Planeada, de acordo com Prata (2014), a OT
funciona como o veiculo do plano de manutencéao projetando-o nas datas em que 0s VArios
trabalhos devem ser realizados.

Desde o momento em que é emitida até ao seu encerramento, a OT passa a
funcionar como o suporte do relatério dos trabalhos, de forma a registar Horas.Homem
(HH’s) dos intervenientes, materiais aplicados, servigos e 0s seus respetivos custos, assim
como registo das observacdes ao trabalho realizado.

No contexto de uma organizacdo, uma OT deverd ainda servir de suporte para o
registo historico da condicdo de um ativo para uma posterior analise e, adicionalmente,
devera englobar sugestdes de melhoria futuras.
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A Figura 17 ilustra uma ficha de Ordem de Trabalho.

OT 000045 - REVISAO 1A

NAVALTIK MANAGEMENT, LDA (I

Tipo Trabalho: B1 - Preventivo Condicional Estado: Terminada

Cod. Utiliz. N.° 01: Cod. Utiliz. N.°02: Grau Urgéncia:
Normal

Objecto: BOC-0001 - BOMBA CALOR 3008

Sistema: 07.01.02 - EQ ABAST AGUA MARCA: TERMICOL

Centro Custo: 810 - ENTREPOSTO DE PONTA DELGADA (NORDELA) MODELO: AEROTERMIC 300S

Cod. Utiliz. N.°1: Cod. Utiliz. N.° 2: N.° SERIE:

FMP: B1-02-REVISAO 1A Data: Registo (KWH):

Fungéo: CGM.032 - TECNICO MANUTENGCAO Ultima:

Responsavel: 32239 - Lazaro Emanuel Oliveira Benevides Programada: 01-04-2019 09:00

Prev. TDM (H): 1,00 Inicio: /o g Data Limite:

Periodicidade: Fim: [

Preparagoes

Numero Tarefas Estado

001 BOC-00002 - BOMBA CALOR AEROTERMIC - REVISAO 1A D

PREOCUPAGOES DE SEGURANGA

-Antes de trabalhar na parte elétrica, cortar sempre a alimentacéo elétrica ao aparelho através do fusivel,
disjuntor, ou outro dispositivo de protecdo central e colocada sinalética nos quadros de comando;
-Verificar a temperatura da agua do aparelho antes de abrir a valvula de seguranca ;

-Assegurar que a agua libertada pela saida da purga da valvula de seguranca nao coloca em risco
pessoas e bens;

-CUIDADO: Risco de queimaduras, esperar até que a temperatura da agua diminua de forma a evitar
queimaduras ou outros danos;

-INDICAGAO: E proibido colocar o aparelho em funcionamento sem o anodo de magnésio instalado;
-Antes de remover anodo de magnésio deve-se primeiramente retirar aproximadamente 75 litros de agua
do tanque;

-CUIDADO: O rearme do termdstato deve ser realizado por um servico de assisténcia da marcal!

Este dispositivo &€ de rearme manual e s6 deve ser efetuado apds eliminar previamente a causa que
originou a sua atuacéo;

-AVISO: Fuga de gas refrigerante! Qualquer reparacédo no circuito refrigerante (por ex. no compressor,
condensador, evaporador, valvula de expansao, etc.) deve ser realizada exclusivamente por um servico de
assisténcia da marca.

TAREFAS
-Verificacdo do correto funcionamento da valvula de seguranca;

-Verificacéo visual do sistema de controlo de temperatura;
-Verificacdo do estado do @nodo de magnésio e substituir se necessario .

Observagoes

Realizado:

Méo de Obra

Origem Fungido Rubrica HH
B1-02/BOC-00002 CGM.032 - TECNICO MANUTENCAO 1.01 - M.O. PROPRIA 1,00
Data Inicio Fim HH Funcionario

[

Materiais

01-04-2019 13:12:21 172

Figura 17 — Exemplo de uma Ficha de Ordem de Trabalho
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4.2.1 - Tipologia de Trabalhos de Manutencao

Apos a sistematizacdo do parque de equipamentos relevantes para a manutencéo,
interessa classificar o tipo de trabalhos a implementar para que, posteriormente, seja Util
ao gestor assumir os diversos custos de manutencdo associados a sua tipologia,
estabelecendo rotinas, inspecdes e revisdes para cada tipo de equipamento (Cabral, 2013).

Neste sentido, a tipologia de trabalho de manutencgéo sera determinada de acordo
com a natureza da sua situagdo, com a possibilidade de ser programada ou néo,
permitindo, assim, estruturar os planos de manutencdo. Mais se salienta, assim, a
importancia da determinacdo dos vérios tipos de trabalho de manutencdo para cada
equipamento nas diversas infraestruturas da INSCO.

A Figura 18 ilustra os diversos tipos de trabalho aplicados as fichas de
manutencéo.

4 (¥ Tipos Trabalho Manutengdo

a [ 1 A - Preventivo Sistematico
Al - Sistematico
A2 - Lubrificagdes
Preventivo Condicionado
B1 - Preventivo Condicional

o
o
B -
o
o
o

Y
|

Ld

C - Carrectivo

C1 - Reparacdo Avaria

M - Melhoria

M1 - Melhoria

4 :': Q - Qualidade

[T Q1 - calibragdo/Certificacio

Ld

Figura 18 — Tipos de Trabalho de Manutengdo (Manwinwin)

As siglas “A”, “B”, “M” e “Q” significam os varios tipos de trabalho planeaveis,
0s quais proporcionam a possibilidade de uma marcacédo prévia, ndo afetando o processo
operacional do equipamento na empresa. Por exemplo, “C” corresponde a um tipo de
trabalho ndo planeado, concretamente uma intervencdo de Manutencdo Corretiva, que é
utilizada aquando da necessidade de intervir perante situacGes imprevistas dos
equipamentos que poderdo comprometer de forma significativa as condi¢Ges operacionais
da organizacdo. Para um grande nimero de empresas, 0 gestor procurara um doseamento
ideal entre os diversos tipos de trabalho, sendo prioritario minimizar os trabalhos de
manutencdo de tipo corretivo, de forma a que se menorizem 0s custos associados a
indisponibilidade dos equipamentos.
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4.2.2 — Grau de Urgéncia

A fim de ser definida uma sequéncia, de acordo com a urgéncia das varias Ordens
de Trabalho, o software Manwinwin disponibiliza uma hierarquia de prioridades
relativamente as ordens de trabalho, segundo uma codificacdo de 1 a 4; foi adicionado a
mesma, descricbes para cada grau de urgéncia, que poderdo ser adotadas pelos
colaboradores da INSCO aquando da priorizacdo das OT:

1. Normal — Trabalhos a serem realizados dentro dos prazos preestabelecidos,
normalmente usados para todos os trabalhos planeados, de rotina ou de melhoria.

2. Urgente — Trabalhos corretivos, destinados a eliminar problemas que podem
afetar o desempenho da instalagéo.

3. Prioritario — Trabalhos corretivos, a utilizar quando determinada avaria tem um
potencial de propagacéo em grandes proporgdes.

4. Critico — Trabalhos corretivos, requisitando a sua interven¢do no mais curto
periodo de tempo. Se a sua intervencdo ndo for rapidamente instituida pode
representar ameacas graves para a segurancga dos colaboradores.

4.2.3 —Entidades Responsaveis pela Intervencéo Técnica

Todos os trabalhos de manutencao terdo uma entidade técnica responsavel para a
sua intervencdo, podendo esta ser de origem interna ou externa a empresa. Em todo o
caso, cada centro de custo devera té-la representada no organograma da estrutura
departamental da area de intervencdo técnica do edificio, como se ilustra no exemplo da
Figura 19.

£ Organograma = @
@ Eﬂ > |§_| Vai Para
4 53 Organograma -

4 [ CGM - CENTRO GERAL MANUTENCAO
(7 CGM.010 - DIRETOR TECNICO
[V cGMO1L - TRF
[V cGM021 - TIM I
[V cGMOzz - TIM I
(] CGM.029 - TECNICO INDIFERENCIADO

m

[ 9
.
m
a
=)
m
5
7
o
=
—
m
=
m
&=
o
s

EXT.010 - SERRALHEIRC MECAMICO
EXT.020 - ELETROMECAMNICO

- TIM / TECHNICO CLIMATIZACAD
EXT.040 - CANALIZADOR

EXT.050 - PEDREIRO

i o o o
3
=)
8

6 Fungdes

Figura 19 — Exemplo Organograma da Empresa (Manwinwin)
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As entidades responsaveis por determinado tipo de Manutencdo devem ser
definidas com base nos niveis de intervencdo mencionados anteriormente no Capitulo 2.
Na maioria dos casos, a intervencao técnica tera um caracter de nivel 1 e 2 onde assentam
as tarefas do dia a dia, de rotina ou de inspecdo. Para os trabalhos mais especializados
devem ser realizados por mao-de-obra externa, nomeadamente recorrendo a prestadores
de servicos de manutencdo, a partir de contratos ou através de caderno de encargos.
Torna-se fundamental que as Ordens de Trabalho respeitem os varios niveis de
intervencado, de forma a garantir que as tarefas sejam realizadas eficientemente.

Neste contexto, devera ser efetuado um levantamento dos prestadores de servicgos
de manutencdo terceirizados, respeitando a codificacdo definida pelo Departamento
Financeiro da empresa. Na Figura 20, apresentam-se alguns prestadores de servico de
manutencdo da INSCO.

Cadigo MNome Abre\ffado MNIF Contacto Telefone Sector Local / Cidade  Pais

13726 ANTICICLOMNE 512040141 Ponta Delgada PORTUGAL
12798 ANTICIMEX 501863087

11276 Benjamim&pF.Sousa,Lda 512097712 Ponta Delgada PORTUGAL
9082 BIZDIRECT

12205 EIZEREA 508404754 ZAMBUJAL PORTUGAL
5240]" EDA 512032336 POMNTA DELG... PORTUGAL
13482 FIT 512060924 Lagoa PORTUGAL
14000 GALTECMICA 504441760 POMNTA DELG.. PORTUGAL
10825 JH.ORMELAS 512032386 POMTA DELG...

11004 JARDIMCAMPO LDA

13579 LOMNGO PLANO, SA 506969010 Vila Mova de .. PORTUGAL
9929 PESTKILL 512081050 POMTA DELG.. PORTUGAL
4882 ProVise 512040818 Ponta Delgada PORTUGAL
12240 SEGMA 512047707 Ponta Delgada PORTUGAL
9284 SOMAGUE 512019410 RIBEIRA GRA.. PORTUGAL

Figura 20 — Alguns Prestadores de Servigos de Manutengdo da INSCO

4.2.4 —Planos de Manutencéao e Procedimentos

O planeamento da Manutencéo é dos passos com maior importancia e consiste na
preparacdo de todos os trabalhos de manutencdo que envolvem a empresa, estabelecendo
rotinas de manutencdo e inspec¢des sistematicas dos diversos equipamentos integrados na
mesma.

O departamento responsavel pela sua elaboracdo tem a responsabilidade de
analisar 0 método mais eficaz para a realizacdo de determinadas tarefas, onde serdo
definidos os tipos de inspe¢Oes a realizar em cada visita, bem como a sua periocidade.
Cada plano de manutencdo de qualquer equipamento deverd ser acompanhado por um
manual técnico do equipamento, onde se poderéd encontrar informacdo mais detalhada
sobre como realizar determinado trabalho; precauc6es de seguranga, onde se encontram
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medidas de seguranca necessarias a ter em conta aquando de uma intervencao; descricao
sequencial das tarefas de trabalho, onde as instru¢cbes de trabalho podem ser
comtempladas por checklists para auxiliar na checagem dos pontos primordiais durante a
rotina ou inspecdo de manutencéo; previsdes de recursos, onde se devem estabelecer
previsdes acerca da duracdo do trabalho e de outros recursos necessarios, como HH
mobilizadas, materiais, ferramentas, custos totais, entre outros.

Dada a vasta quantidade de equipamentos que a INSCO possui, foi necessario
criar Fichas de Manutencdo Planeada (FMP) para agilizar o acesso aos procedimentos
necessarios pelos colaboradores da empresa, encontrando-se as mesmas numa biblioteca
de preparac@es de trabalho do sistema informatico.

Na Figura 21 podem visualizar-se algumas FMP’s criadas para o planeamento de
trabalhos de manutengéo na empresa.

£ Biblioteca Preparages Padrio

@ Eﬂ |T:| » Ig] Procurar ,C) ? Conjunto | Limpar Filtro

Cédigc; Descrigdo Tipo Objecto Tipo Preparagdo
ASA-00001 SPLIT SIMPLES - ROTIMNA 3M ASA - APARELHO SPLIT AC 04 - ROTIMA
ASA-00002 SPLIT SIMPLES - REVISAO 1A ASA - APARELHO SPLIT AC 05 - REVISAQ
BOC-00001 BOMBA CALOR AEROTERMIC - INSPE.. BOC - EOMEBA CALOR 01 - INSPECAO
BOC-00002 BOMEBA CALOR AEROTERMIC - REVIS.. BOC - EOMBA CALOR 05 - REVISAD
CMT-00001 CENTRAL FRIO - ROTINA 1M CMT - CENTRAL MT 04 - ROTIMNA
CMT-00002 CENTRAL FRIO - REVISAD 3M CMT - CENTRAL MT 05 - REVISAD
CMT-00004 CEMNTRAL FRID - REVISAD 1A CMT - CENTRAL MT 05 - REVISAD
COD-00001 UMNIDADE CONDENSADORA - ROTIM... COD - CONDEMNSADOR 04 - ROTIMNA
COD-00002 UMIDADE COMDEMNSADORA - ROTIM... COD - COMDEMNSADOR 04 - ROTIMNA
COD-00003 UMNIDADE COMDENSADORA - REVISA.., COD - COMDEMSADOR 05 - REVISAD
COMN-00001 CONDUTAS - INSF'EC;,E\O 1A CON - CONDUTA 01 - INSPECAOQ
EDI-00001 INSPEC.&O GERAL ENTREPOSTO - RC... EDI - EDIFICIO 04 - ROTIMNA
EDI-00002 DESPITAGEM LEGIOMELLA - INSPECA..  EDI - EDIFICIO 01 - INSPECAD
EMP-00001 EMPILHADOR. - ROTINA 1M EMP - EMPILHADOR 04 - ROTIMNA
ESG-00001 ESGOTO - ROTINA 1M ESG - ESGOTO 04 - ROTIMNA

Figura 21 — Biblioteca de Preparacdes de Trabalho com algumas FMP’s

Segundo Pinto (2016), o planeamento da Gestdo da Manutencdo Preventiva

deverd cumprir uma sequéncia logica de etapas, como se ilustra no fluxograma da Figura
22.

No Anexo 2 encontra-se uma sequéncia de FMP’s criadas para
instalacBes/equipamentos da INSCO de forma mais detalhada e especifica.
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Compilagéo de informago técnica
da instalacdo/equipamento a manter

\ 4

Inventariacdo de
instalacBes/equipamentos

Realizagdo de diagnostico de
estado/condicéo
instalacBes/equipamentos

\ 4

Definigdo de tarefas e periocidades
de manutencéo

\ 4

Definigdo dos procedimentos de
manutencéo aplicaveis (incluindo
pontos de inspecao)

A 4

Formalizacdo do Ficha de
Manutencdo Preventiva (FMP)

v

Implementagdo FMP

v

Monitorizacdo dos indicadores

v

Revisdo

Figura 22 - Etapas do Planeamento da Manutencéo Preventiva (Adaptado: Pinto, 2016)

4.2.5 - Codificacéo de Pecas e Materiais Consumiveis

Na gestdo de trabalhos € preciso ter em conta o material a utilizar durante uma
intervencdo técnica, sendo primordial uma gestdo e uma previsdo eficiente dos seus
recursos consumiveis, de forma a garantir o menor tempo despendido durante este
processo. Para assegurar tal eficiéncia de recursos, o ideal € recorrer a um software de
gestdo de manutencdo que permita criar uma base de dados com os materiais e pecgas
pretendidos, controlando, assim, a entrada e saida de stock de armazém.

Portanto, a organizagdo sistematizada dos materiais ou pecas aplicadas na
manutengdo devem ser contempladas com uma codificacdo prépria ou com uma
referéncia definida pelos fabricantes.
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A nomenclatura aplicada na INSCO consistiu no seguinte exemplo, caracterizado
por um formato do tipo:

E.EP.010.001  Roda de Carga

Onde:

e E =Classe (Sobressalentes Especificos);

e EP = Familia (Empilhadores);

e 010 = Subfamilia (CROWN ESR 5200 — Geral);
e 001 = NUmero sequencial;

e “Roda de Carga” — Descricao do artigo em vigor.

Estrutura: Codigo: UN: Custo Unitario:

E EP Mo 0 E] 115032-302 UN - 537,930
Descrigdo:

RODA CARGA

Idertificagdo |Codificagﬁo Caracteristicas | Amazéns IObservagﬁesl

Classe:
|E - SOBRESSALENTES ESPECIFICAS |

Familia:
|EP - EMPILHADORES |

Sub-Familia:
|010 - CROWN ESR 5200 - GERAL |

Figura:

M:\Images“load wheel prg|

Figura 23 — Exemplo Codificacéo Artigos Aplicados ha Manuten¢do (Manwinwin)

O interesse na gestdo dos materiais de manutencdo prende-se com a necessidade
de reduzir os custos de posse dos mesmos, tentando um aprovisionamento dos materiais
restrito a um periodo curto com vista a reter em armazém apenas 0s artigos essenciais a
curto prazo para as intervencoes planeadas, de forma a que se atinja um valor perto do
zero materiais nestas infraestruturas de contencédo. Isto significara que, numa eficiente
previséo de artigos, reduzir-se-ao 0s custos adicionais na manutencgéo.
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4.2.6 - Fluxograma das OT’s de Manutencao

Antes de ser iniciada alguma intervencdo técnica, é necessario um conjunto de
etapas para a sua execucdo. Nas figuras seguintes (Figuras 24 - 25) estdo representados
0s circuitos das ordens de trabalho através de fluxogramas. A primeira situacao representa
uma OT com um carécter preventivo. A segunda situacdo corresponde a uma OT

corretiva.

A

Fichas
Manutencio
Planeada

Planificagdo do trabalho a realizar
Passoal:

Material necessarno;
Ferramentas

Tempas de Paragem,
Equipamento de apoio,
Condictes de ambienta ¢

seguranca

¥

Programacio das
Intervencdes Técnicas

ntervencao Tecnic
Interna’Externa

Interna

MA

i~
Q

¥

Ensaios do

rOUIpamentog

Aprovacio peld

1

Encarregado

OT prestador

SEMVICOS

Histdrico da
Manutengio

Figura 24 — Etapas da Manutenc¢édo Preventiva
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Pedido de
manuiencas

Abertura da OT Registo da
CEEE Ll entrega do
equipamento

Sim—=

Técnico de

manutencio

Y

MaD—e{ =

Anotar na Histdrico da
o
Ll

Manutencao

Ensaios do
equipamento

| Tzrmina O

Figura 25 — Etapas da Manutencdo Corretiva

Torna-se importante salientar que estes fluxogramas ndo retratam todas as
situacbes possiveis numa intervencdo técnica. Podem acontecer inimeras situacdes
inoportunas e especificas durante a mesma e devem-se ter em conta essas
particularidades, servindo apenas os respetivos fluxogramas como meros exemplos de
orientacéo.

4.3 - Analise e Relatérios de Trabalho

Tendo em conta que o principal objetivo da manutencdo é a melhoria continua e
a otimizacdo da fiabilidade dos equipamentos e das instalacGes, é importante que os
processos de manutencdo se tornem cada vez mais eficientes (Pinto, 2016). E, portanto,
necessario um relatério mensal da atividade de Manutencdo nas instalagdes da empresa.
Para tal foi essencial implementar um conjunto de indicadores no software que
permitissem o acompanhamento do desempenho operacional da fungédo manutencao.
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No Anexo 3 apresenta-se um quadro com os indicadores definidos para a empresa,
segundo a norma NP EN 15341:2007.

Num enquadramento inicial da funcdo da manutencdo na empresa, estes
indicadores vao desempenhar um papel fundamental para definir novas metas e
implementar estratégias com vista a melhoria econémica, técnica ou organizacional da
manuteng&o, permitindo, assim, uma melhor monitorizagdo das suas atividades.

A monitorizacdo dos planos de manutencdo ndo se deve cingir apenas aos
indicadores considerados relevantes para as acfes de manutencao, mas também comparar
o desempenho entre maquinas, equipamentos e instalacbes, bem como a prépria politica
de manutencéo.

Em uma ultima analise, os relatérios de trabalho permitem captar informacéo mais
concreta em relacdo a manutencéo, alimentando o histérico de manutencdo de um dado
equipamento que, a posteriori, proporcionara informacdo util para o célculo dos
indicadores. S&o inimeros os calculos que se podem extrair de um relatério de trabalho,
sendo os mais comuns as HH’s despendidas na sua intervencdo técnica, o tempo que as
maquinas estdo paradas, a quantidade de pecas consumidas ou o valor de gastos com as
mesmas, sendo necessario estes estarem registadas no respetivo documento. Portanto,
torna-se essencial a realizacdo do relatorio de trabalhos técnicos para libertar informacéo
crucial para o célculo dos indicadores de manutencéo relevantes para a empresa.
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5 — Atividades Desenvolvidas Durante o Estagio

Neste capitulo sdo apresentadas algumas atividades desenvolvidas na empresa
para além das mencionadas no capitulo anterior, no qual estdo consagrados o reportorio
dos equipamentos inseridos no Sistema de Gestdo de Manutengdo, a documentagéo
técnica aplicada, o Planeamento da Manutencdo Preventiva na empresa e alguns fatores
que influenciam a monitorizagdo da Manutencdo na mesma.

5.1 — Reportério de Equipamentos na Empresa

Para a implementacdo do Sistema de Gestdo de Manutencdo na empresa,
inicialmente foi necessario realizar um levantamento de todos o0s equipamentos
integrados na mesma e estabelecer uma nomenclatura para a sua identificacdo. Portanto,
nesta fase organizou-se o parque de objetos ou equipamentos do entreposto, como se pode

verificar na Figura 26.

P Arvore Objectos

4 o5 Objectos
> 0159301303 - POSTO TRANSFORMACGCAO

10020581 - CROWN SCT 6000
10020582 - CROWN SCT 6000
16006815 - GERADOR EMERGENCIA
1629033A - CENTRAL MT
1A451278 - CROWN SP 3500
2016/2469 - EVAPORADOR N°2
2016/2470 - EVAPORADOR N°1
2016/2471 - EVAPORADOR N°3
2016/2472 - EVAPORADOR N°4
2016/2473 - EVAPORADOR N°5
511902J01197 - STILL FM-X 14
BA158328 - CROWN DT 3000
BA158330 - CROWN DT 3000
BA158332 - CROWN DT 3000
SA158690 - CROWN ETI 4000
BA225450 - CROWN ESR 5200
BA225452 - CROWN ESR 5200
BA227978 - CROWN ESR 5200
BA227980 - CROWN ESR 5200
SA410625 - CROWN GPC 3000
SA410626 - CROWN GPC 3000
SA411545 - CROWN GPC 3000
SA411546 - CROWN GPC 3000
95-0E-61 - VOLKSWAGEN CADDY

Figura 26 — Parque de Equipamentos do Entreposto
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Visto que a empresa possui uma vasta quantidade de equipamentos, no Anexo 4
é apresentada uma listagem completa dos bens inseridos no programa.

Para além de ter sido feito um reportério dos equipamentos, também foram
estabelecidas fichas técnicas para cada objeto. Isto serd muito (til para 0s responsaveis
de Manutencdo no acesso rapido a informacéo técnica de cada equipamento. O Anexo 5
contém alguns exemplos de fichas técnicas realizadas.

5.2 — Documentacdo Técnica dos Equipamentos

De modo a adicionar informacéo crucial para a elaboragdo do planeamento da
Manutengdo e auxiliar na consulta de determinados procedimentos durante uma
intervencdo técnica, foi necessario organizar um dossier técnico para alguns
equipamentos. Este dossier é composto principalmente pelos seguintes documentos,
apresentados na Figura 27. Este caso, em particular, corresponde a um dossier técnico da

Central de Frio.

# Documentos = @
@ Eﬂ » IE‘J Documento - |<| < 1/10 > D-i ?Conjunto Limpar Filtre

Objecta 16230334 - CENTRAL MT

Ohjecto Cadigo Descrigdo validade
@ 16290334 001 Especificagies Técnicas N/A
& 16290334 002 Manual de Cperagdo N/A
& 16290334 004 Lista de Sobressalentes e Consumiveis NJA
& 16290334 005 Plano de Ensaios e Inspegdes N/A
& 16290334 006 Pegas Desenhadas N/A
& 16290334 008 Certificado de Conformidade N/A
& 16290334 003 Manual de Manutengio N/A

Ficheiro Associado

M:\Documents\Lista de pegas.png

7 Documentos

Figura 27 — Dossier Técnico da Central de Frio

Neste contexto, sera especificada a documentacédo aplicada:

e Especificacfes Tecnicas — Especifica as caracteristicas técnicas do equipamento
dadas pelo fabricante;
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Manual de Operacgéo — Indica detalhadamente todos os parametros operacionais
que devem ser respeitados para o correto funcionamento do equipamento, como,
por exemplo, a temperatura, a velocidade, o caudal do fluido, etc.;

Manual de Manutencédo — Descreve todas as instrugdes de trabalho a realizar, de
forma a orientar o técnico nas intervencgdes de rotina;

Lista de Sobressalentes e Consumiveis — Corresponde ao conjunto de pecas que
constituem o equipamento dadas pelo fabricante. Cada peca contém o codigo do
fabricante e o local onde esta inserido no mesmo;

Pecas Desenhadas — Constitui todos os desenhos produzidos ao longo da vida util
de um dado equipamento, correspondendo a algumas modificacdes realizadas,
bem como a sua localizacdo na infraestrutura.

5.3 — Planeamento dos Trabalhos de Manutencéo

Uma vez estruturado e sistematizado o parque de equipamentos incorporados no

software de Gestdo de Manutencéo foi formalizado o calendario do Plano de Manutencgéo
para a empresa, através de um mapa ou matriz.

Este mapa ou matriz contém os diferentes tipos de equipamentos, as periocidades

das intervencGes de manutencéo e a percentagem de tempo previsto mensal.

Na Figura 28 apresenta-se um modelo proposto do Plano de Manutencao

Preventivo para a empresa.

de ) gilo Preventiva 2019
Quant. | Sistema |Equi Jan Fev Mar Abr Mai Jun Tul Ago Set Out Nov Dez
12 060403 | Split Simples | Tecnico T T T T
1 06.04.03 VRV Tecnico T T T T
3 tagoy | VeRtISor AT p T T T T
Novo
5 o6ogo1 | Vemtlador | oo T T T T
Extragio
1 080201 | Central Frio | Teenico M M M M M M M M M M M M
4 03.01.02 | Evaporager | Tecnico T T T T
5 080103 | Evaporador | Tecnico T T T T
1 oap3p) |  Unidade Técnico T T T T
Condensadora
17 100102 | Empilhador | Técnico M M M M M M M M M M M M
1 oaagy | Serder Técnico 25 25 25 25 2 25 25 25 23 b 28 25
Emergéncia
8 oaoron | ToresCEs gy T T T T
Total ds horas necessdrias mensalments 7 0 54 & 30 34 67 50 54 67 50 54
" — -
Total de horas disponivels - IV técnicos*Noras 2806 15.65 1825 2806 15.65 1823 2806 1363 1823 28,06 15,63 18.23
‘mensais*%tempos mortos
Percentagem ds carga horaria 042 031 034 042 031 034 0.42 031 034 042 031 034
Legenda
Periocidad do procedimento D -Digrio | - Trismetral |- Semanal | M- Mensal Percentagem Horiria) cima de 80%
B Biannal |Q - Quinzenal |A - Amval
Entre 50% e 80%
Abaizo de 30%
Validaio
Emissio I Aprovagio
Data:_/ || | Data:_{_J

Figura 28 — Modelo Proposto para o Planeamento da Manutengdo Preventiva Anual (Adaptado:

Pinto, 2016)
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De forma a auxiliar na descricdo dos trabalhos de Manutencdo Preventiva, as
Ordens de Trabalho podem ser caracterizadas pela sua natureza de intervengdo, como se
exemplifica na Tabela 5.

Tabela 5 — Tipos de Atividades de Manutencéo (Adaptado: Cabral, 2013)

Tipos de Preparagdes de Ordens de Trabalho Preventivas

Inspecio Inspegdo visual do estado e condi¢do geral de funcionamento dos equipamentos e os seus
pe¢ componentes. Esta inspegdo também pode ser auditiva dos ruidos dindmicos e periféricos.

Monitorizagdo do | Leitura de parametros relevantes para o funcionamento de um equipamento ou conjunto,
Funcionamento confrontando com outros parametros de referéncia.

Atividades normalmente sistematicas de pouca periocidade e podem ser realizadas pelos
Rotina préprios operadores, como inspegdo geral da limpeza, apertos, verificagdo do nivel de dleo,
entre outros.

Verificagdo completa dos niveis de conformidade funcional e seguranga de um
equipamento.

Revisdo

Estes tipos de preparaces podem ser visualizados nos planos de Manutencéo
incorporados em cada objeto, tal como, por exemplo, na Figura 29, onde séo apresentados
trés planos de Manutencdo Preventiva distintos para um Evaporador, podendo estes ter
um caracter de inspecédo de rotina ou de revisdo.

B2l Planos Manutengio = 2] s
@ Eﬂ |T:| - X @ |<| < 83 /164 > |>-i ?Conjunto Limpar Filtre

Objecto EVA-0003 - EVAPORADOR N23

Objecto Cddiao Descrigdo TDM (H) Periodo HH Custo
EVA-0003 Al-01 ROTINA 3M 1,00 3 M 1,00 3,30
EVA-0003 Al-02 ROTINA &M 2,00 6 M 2,00 7,00
EVA-0003 AL-03 REVISAOQ 1A 3,00 12 M 3,00 10,50

3 Fichas Manutengdo Planeada

Figura 29 — Planos de Manutencdo num Evaporador
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Por cada trabalho € fundamental definir-se um programa onde a concecao e
execucdo de recursos seja 0 mais eficiente possivel, de forma a satisfazer as necessidades
das suas intervencgoes.

No entanto, para estabelecer um programa bem fundamentado é necessario ter a
nocdo de que alguns fatores que contribuem para a sua otimizacdo, tais como a
minimizacdo do stock de materiais ou pecas em armazém, diminuicdo dos prazos de
execucdo, quantidade de trabalhos a realizar, entre outros.

Por vezes, a contratacédo de servicos externos de Manutencdo torna-se muito mais
benéfica para a empresa, podendo estes ser mais especializados e possuir melhores meios
para a execucao de certos trabalhos. Por exemplo, na exploracdo de instalagdes elétricas,
como o posto de transformacdo, o técnico responsavel pela sua intervencdo deve ser
altamente especializado e deve respeitar todas as normas legais de seguranca em vigor,
sendo mais util a contracéo de servi¢os de Manutencao externos.

Neste sentido, também foi realizado um levantamento de alguns servicos de
Manutencdo externos na empresa, que podem ser visualizados na Figura 30.

AVAC

Clianta Caontacto Talefona Local! Cldads Pals
13726 - ANTICICLOMNE PONTA CELGADA PORTLUEAL
CCTV

Clianta Caontacto Talefona Local! Cldads Pals

2582 - Pravisa PONTA CELGADA PORTLUEAL

DESPISTAGEM LEGIOMELLA

Cliante Contacto Talafone Local! Cldade Pals
11727 - WATERCARE ALYERCA DO RISATE. RORTUSGAL

ELETRICIDADE

Clianta Caontacto Talefona Local! Cldads Pals
2407 - EDA PONTA CELGADA PORTLUEAL

EMPILHADORE 5

Clianta Caontacto Talefona Local! Cldads Pals
9405 - VARELA & C* LDA PONTADELGADA  PORTUSAL

FRIO INDUSTRIAL

Clianta Contacto Talafone Local! Cldade Pals
13£52 - FIT LAG0A PORTUGAL

Figura 30 — Prestadores de Servi¢o de Manuten¢éo na INSCO
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5.4 — Monitorizagdo da Manutencdo na Empresa

Tendo em consideracdo que o periodo de implementacdo do programa na empresa
foi relativamente curto (quatro meses), para ser realizada uma correta avaliagdo do estado
da Manutencdo, seria necessario o registo de relatérios de trabalho, de modo a obter-se
alguns dados relevantes para a determinacdo de certos indicadores, tais como o MTBF
(Mean Time Between Failures), o MTTR (Mean Time To Repair), 0 MWT (Mean
Waiting Time), a Taxa de Avarias, e a Disponibilidade, entre outros.

Dada a falta de registo de dados na INSCO, a determinacdo desses indicadores
ficou impossibilitada.

Realga-se a importancia do preenchimento de registos de Manutencdo pois séo
das fontes mais importantes para o célculo destes indicadores, principalmente no que
vincula aos tempos despendidos durante as suas intervengdes técnicas.

Ao confrontar diversos tipos de avarias € possivel determinar adequadamente as
rotinas de inspecdo na empresa, principalmente para mitigar estas ocorréncias e,
consequentemente, melhorar a adaptacdo dos recursos e Planos de Manutencdo nas
instalacGes.
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6 — Outras Atividades Desenvolvidas — Legionella

O Estégio Curricular iniciou-se com a elaboracdo de um Plano de Prevencéo e
Controlo da Legionella eficaz e sustentado, passivel de vir a ser implementado em todas
as infraestruturas da INSCO.

Neste capitulo sdo detalhadas as etapas da sua elaboracdo bem como sdo ainda
explicados alguns procedimentos realizados adaptados a realidade de cada infraestrutura
tendo como finalidade evitar a proliferacdo e disseminacdo desta bactéria que podera
representar um problema de Saude Ocupacional €, em maior dimensao, um problema de
Saude Publica.

6.1 — Legionella

A Doenca dos Legionarios (comummente designada por Legionela) é uma infecéo
respiratoria bacteriana grave originada pela bactéria Legionella Pneumophila, cujas
manifestacdes clinicas poderdo resultar numa pneumonia, podendo mesmo tornar-se
potencialmente mortal para o ser humano. Ainda assim, na maioria dos casos, um
diagnostico atempado da infecdo permite que a doenca seja tratada com recurso a
antibioticos (AdvanceCare, 2017).

Esta bacteria prolifera especialmente em ambientes aquaticos naturais e também
artificiais, como redes de abastecimento de agua, redes prediais de agua quente e fria, ar
condicionado e  sistema de  refrigeracdo  (torres de  refrigeracéo,
condensadores/evaporadores e humidificadores) existentes em edificios. Os pontos de
maior proliferacdo de aerossois sdo as torneiras de agua quente e fria e chuveiros
(Benoliel et. al., 2018).

De acordo com a Direcdo-Geral da Saude (DGS), a infe¢do transmite-se apenas
por via aérea, através da inalacéo de goticulas de agua suspensas no ar contaminadas com
a bactéria. Ndo é transmitida entre pessoas ou pela ingestdo de agua contaminada; a
infecdo apenas acontece quando a bactéria atinge os alvéolos pulmonares. No caso de um
individuo inalar goticulas de dgua contaminadas, o periodo de incubacdo da Legionella
pode variar entre 2 e 10 dias.

Os sintomas provocados pela Legionella sdo inespecificos e muito semelhantes
aos de uma gripe intensa, sendo 0s mais comuns 0s seguintes: febre alta; dificuldade
respiratoria; dores de cabeca e musculares; arrepios e tosse; bem como, expetoracao
hemorragica, diarreia, vémitos, e confusdo mental, que ocorrem menos frequentemente
(AdvanceCare, 2017).
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Qualquer pessoa pode ser infetada por esta bactéria, embora existam alguns

fatores que aumentam o risco para desenvolver da doenga, tais como (CUF, 2018):

Idade avangada, sendo extremamente rara em criangas;

Doengas pulmonares, tais como a asma;

Fumadores;

Individuos do sexo masculino (a infecdo afeta duas vezes mais homens do que
mulheres);

Doencas cronicas (diabetes mellitus, insuficiéncia renal, cancro, alcoolismo);
Imunodepressdo e terapias imunossupressoras (corticoterapia, quimioterapia,
etc.).

Existem algumas condig6es que favorecem o desenvolvimento da Legionella, tais

como (Benoliel et. al., 2018):

Temperatura da agua entre 20°C e 45°C, sendo a 6tima entre 0s 35°C e 45°C;

pH entre 5e 8;

Humidade relativa superior a 60%;

Zonas de estagnacao ou zonas de reduzida circulacao de agua;

Presenca de matéria organica (algas, amibas, protozoarios) em aguas ndo tratadas
ou com tratamento deficiente;

Existéncia de um biofilme nas superficies em contacto com a agua;

Processos de corrosao ou incrustagéo;

Utilizacdo de materiais porosos e de derivados de silicone nas redes prediais, que
potenciam o desenvolvimento bacteriano.

A Figura 31 representa os efeitos da temperatura para o desenvolvimento da

bactéria em alguns equipamentos que compdem uma instalagéo.
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EFEITO DA TEMPERATURA SOBRE A LEGIONELA

Instalacoes Temperatura °C Efeito sobre a Legionela

Humidificadores
Eliminacao
progressiva

Agua de sistemas de aquecimento

Agua quente Auséncia de
multiplicacao

Duches, Jacuzis
Torres de arrefecimento IMunipncaQéo

Condensador evaporativo

Rede de agua fria, fontes, Estado
Humidificadores latente

Figura 31 — Efeito da Temperatura sobre a Legionella (Fonte: Martins et. al., 2013)

Portanto, para minimizar a sua proliferacdo e o risco associado ao aparecimento
da Doenca dos Legionarios, é necessario tomar algumas medidas preventivas e de
controlo fisico-quimico que podem ser relatadas nos procedimentos operacionais da
Manutencao.

6.2 — Controlo e Prevencao da Infecdo por Legionella

Existem diversos métodos para a descontaminacdo da bactéria Legionella nas
redes prediais, podendo estes ser divididos em duas vertentes (Martins, 2013):

e Operac0es fisicas — temperatura da agua, producéo de vapor e ultravioleta (UV);
e Tratamento através de processos quimicos — utilizacdo de cloro e seus derivados,
uso de outros agentes, como Bromo (Br), lonizacdo do Cobre (Cu?*) e da Prata

(Ag™).

A Direcdo Geral da Salde categorizou os diferentes métodos atribuindo-lhe
vantagens e desvantagens, permitindo uma comparacdo das varias metodologias de
desinfecdo, tal como se representa na Tabela 6.
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Tabela 6 — Comparacao das Metodologias de desinfe¢do da Legionella (Adaptado: Martins et. al., 2013)

Método

Vantagens

Desvantagens

Temperatura <30°C

Simples, eficaz e facil de
monitorizar. Pouco significativo a
nivel do crescimento da Legionella.

S6 aplicavel aos sistemas de agua
para consumo humano.

Temperatura >502C

Simples, eficaz e facil de
monitorizar.

N&o elimina a Legionella. Requer
temperaturas de recirculagdo
préximas dos 602C. Dificuldade em
manter esta temperatura em todo
o sistema. Requer protegdo para
evitar queimaduras.

Purgas periddicas com agua quente
a temperatura de 50-602C

Simples, eficaz e facil de
monitorizar.

Ndo aplicével aos sistemas de dgua
fria. Requer protegdo para evitar
queimaduras. Deve ser mantido e
inspecionado para garantir a
consisténcia. Pode ocorrer
recolonizagdo apds alguns dias.

Doseamento com hipoclorito de
sédio

Técnica de desinfecdo eficaz.
Simples de utilizar. Relativamente
barato.

Formagdo de trihalometanos.
Necessario utilizar filtros de
protegao de carbono no caso de
doentes de hemodialise. Toxico
para os peixes. Afeta o sabor e o
odor. N3o é estavel,
particularmente nos sistemas de
agua quente. Aumenta a corrosao
do cobre.

Doseamento de monocloramina

Mais persistente que o cloro.
Simples de utilizar nas linhas
principais de distribuicdo.
Penetragdo no biofilme.

Necessario utilizar filtros de
protegao de carbono no caso de
doentes de hemodialise. Toxico
para os peixes. Afeta as borrachas.
N3o existem kits comerciais
disponiveis para pequenos
sistemas de 4gua.

Doseamento de diéxido de cloro

Técnica de desinfecao eficaz.
Simples de utilizar.

Formacado de cloritos. Necessario
utilizar filtros de protecdo de
carbono no caso de doentes de
hemodialise. Consideragdes de
seguranca (conforme o método de
geracao).

Doseamento de peréxido de
hidrogénio

Simples de utilizar.

Desinfetante fraco. Suspeita de
efeitos mutagénicos.

lonizagdo de cobre e prata

Eficaz quando sdo mantidas as
concentragdes prescritas.

Necessidade de monitorizagdo
frequente do cobre e da prata.
Necessidade de pré-tratamento
(pH, dureza). Aumento da
concentragdo de cobre e prata na
agua.

Oxidagdo anddica

Técnica de desinfe¢do comprovada.

Necessidade de pré-tratamento
(consoante o efeito do pH e da
dureza). Desconhecido o efeito na
Legionella no biofilme.

Desinfegdo por UV (ultravioleta)

Técnica de desinfe¢do comprovada.

Simples de utilizar.

Eficaz apenas no ponto de
aplicacdo. Ndo deixa residual de
biocida na agua. Ndo recomendado
para aguas com turbidez. Ndo tem
efeitos na formagdo do biofilme.

Ultrafiltragdo a entrada do edificio

Barreira fisica de desinfegdo.
Remocgdo da biomassa e das
particulas.

Ndo inativa a Legionella a jusante
apos a filtragdo no sistema. Efeito
desconhecido na formagdo de
biofilmes e sedimentos.

Utilizagdo de filtros terminais nas
torneiras e chuveiros

Barreira fisica. Facil de instalar
(pode requerer modificagdo das

S6 é aplicdvel nos pontos de uso.
Exigem uma substitui¢do regular.
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torneiras). Pode ser usado em
sistemas de dgua quente e fria.
Bom para sistemas em que existam
pacientes de alto risco.

Particulas na dgua podem reduzir o
fluxo e a vida util. Caros.

Aquecimento de pasteurizagdo
com descargas

Barreira de desinfe¢do. Util como
medida de curto-prazo. Facil de
aplicar nas instalagGes de agua
quente.

Efeito tempordrio na Legionella.
Ndo limita a formagdo de biofilme.
Risco de queimaduras.

Biocidas ndo-oxidantes

Técnica comprovada para sistemas

Ndo adequado para sistemas de

de arrefecimento. agua potavel. A maior parte ndo é
aplicavel aos spas. Pode-se
desenvolver bactérias resistentes.
Necessidade de alternar 2 tipos de
biocidas. Concentragdo
frequentemente ndo pode ser
monitorizada com facilidade. Dificil
de neutralizar para efeitos de
recolha de amostras.

6.3 — Avaliacdo e Gestdo de Risco em Sistemas de Aguas Prediais

Um plano adequado para a prevencdo de casos de infecdo humana por
contaminacdo dos sistemas de agua existentes nas instalagdes prediais constitui-se numa
medida preventiva e eficaz na avaliacdo e gestdo do risco inerente a seguranca da Saude.

Segundo a norma NP ISO 31000:2012, a gestdo de risco corresponde as
“atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo no que respeita ao
risco”.

Neste sentido, as intervencdes técnicas da Manutencdo devem ser constituidas a
partir do conjunto de pontos criticos que oferecam maior risco de disseminacdo. De
acordo com Prata (2014), os sistemas e equipamentos que apresentam maior risco numa
instalacdo predial sdo aqueles que produzem aerossois, nomeadamente os aparelhos de ar
condicionado e as suas condutas, torres de refrigeracdo, condensadores evaporativos,
nebulizadores e humidificadores.

O mesmo autor apresenta uma metodologia concetual para a avaliacdo de risco
em sistemas de agua prediais. Primeiramente deve-se proceder a identificacdo e
caracterizacao dos sistemas a avaliar, como:

e Redes de agua de Consumo;

e Redes de agua de incéndio;

e Sistemas evaporativos de dgua de arrefecimento;
e Fontes ornamentais, lagos e lagoas;

e Sistemas de rega;

e Unidades de tratamento de ar;

e Piscinas e jacuzzis;
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e Qutros equipamentos que acumulem agua e produzam aerossois.

Posteriormente, avaliar o risco dos pontos mais criticos da instalacdo:
1. Caracterizagéo da instalacdo, de cada sistema e de cada equipamento;
2. ldentificacdo e avaliagéo de risco das instalacoes;
3. Definicdo de programa de tratamento preventivo;
4. Identificacdo dos pontos criticos de cada instalagdo;
5. Elaboragéo de programa de controlo, reviséo e inspecao;
a. ldentificacdo do responsavel;
b. Definicdo dos parametros de controlo;
c. Periocidades de controlo, revisao e inspecéo;
d. Identificacdo de pontos de amostragem.
6. Definicdo de ac¢des corretivas perante situacdes de contigéncia;
a. ldentificar as possiveis contaminagdes;
b. Definir programas de higienizacdo, limpeza e desinfecao.
Selecionar Operadores, promover a sua Formacao e atribuir competéncias;
Elaborar Mapa Geral de Avaliacio de Riscos em Sistema de Agua;

9. Manter arquivo com documentacdo técnica e resgistos e divulgar Planos
de Acdo.

6.4 — Implementacédo dos Planos de Prevencéo e Controlo de Legionella na
Empresa

Dada a metodologia anteriormente apresentada, numa primeira abordagem foi
necessario determinar quais 0s equipamentos com maior risco de proliferacdo e
disseminacdo de Legionella nas instalacdes da INSCO e os tipos de intervencdes a aplicar
a cada um deles, de acordo com uma periodicidade pré-estabelecida. Os equipamentos

com maior risco sao 0s que constam na Tabela 7.
Na tabela 8 encontram-se os valores de cloro livre normalizados na empresa.

Apo6s serem caracterizados 0s pontos criticos operacionais e as medidas de
controlo, a proxima etapa foi estabelecer procedimentos de prevencdo e de rotina, de

forma a definir a sua periocidade e os responsaveis para a realizacao das suas tarefas.
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Tabela 7 — Equipamentos com maior risco de proliferacéo bacteriana

Prevengdo da Legionella Controlo Analitico de
Sistema Prevengdo e Tratamento Frequéncia | Legionella
Prote¢do contra a corrosdo e incrustagoes.

1 por Trimestre na dgua

Condensador Programa de controlo microbiolégico para
. - , Mensal de cada condensador
Evaporativo Legionella. Controlo do tratamento e ajuste de ]
. evaporativo
dosagem. Reposicdo de produtos de tratamento.
Prote¢do com agente biocida. 1 por Semestre por

UTA’s, UTAN’s, - .
maquina na agua dos

UCA’s e Roof Top Trimestral .
, tabuleiros dos
e UTVAN’s
condensados
Rede Potavel Controlo de Cloro e ajuste de dosagem na rede
Em caso de

de distribuicdo de agua. Reposi¢do de produtos

) ) Trimestral | contaminag3o na Agua
Tanque Potavel de tratamento na unidade de controlo de s g

quente sanitaria

cloragem.
1 por ano por loja na
Rede de Incéndio - - dgua da rede de
incéndio
Agua Quente Controlo de Cloro e da Temperatura 1 por se'mestre por loja,
Sanitaria Semestral na agu.‘?l c'ufente
sanitdria
Prote¢do contra a corrosdo e incrustagoes.
Circuitos Controlo do tratamento e ajuste de dosagem. Trimestral )
Fechados Reposicao de produtos de tratamento na unidade
de controlo de cloragem.
Tabela 8 — Cloro livre normalizado
Teor de Cloro Livre (mg/l) Observagoes Agdo a tomar
Aumentar a taxa de doseamento de
Inferior a 0,4 Insuficiente cloro ou aumentar a concentragao
da solucdo de cloro
0,4-0,8 Bom -
Diminuir a taxa de doseamento de
0,8-2 Excesso cloro ou diminuir a concentragdo da
solugdo de cloro
Superiora 2 Proibido dgua para consumo humano

6.4.1 — Rede de Agua Fria para Consumo

Nas Tabelas 9 a 12 estdo apresentados alguns dos procedimentos de prevencao,
controlo e correcdo de potenciais riscos para a salde humana. Outros exemplos podem
ser consultados no Anexo 6.

6.4.1.1 — Controlo e Inspecgéo

A tabela 9 apresenta os parametros legislados para a qualidade da agua.
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Tabela 9 — Parametros legislados para a qualidade da 4gua (Adaptado: Prata, 2014)

Parametros Limites Periocidade Amostra Responsaveis
Cloro Livre 0,420,8 mg/l Diario Torn. Sentinela(*) Manutengdo
Temperatura <20°C
PH
Dureza Total
Cloretos
Condutividade Conforme os Mensal Na rede Empresa
DS parametros responsavel pelo
Ferro total legislativos de tratamento das
Silica qualidade da dgua aguas
N¢ Coldnias a 222C
N¢ Coldnias a 372C Trimestral Plano amostragem
Legionella 0

(*) — torneira sentinela: a torneira mais proxima e a Gltima de circuito em anel, ou a torneira mais proxima
e mais distante do depdsito de agua, para caso de uma rede ndo circulante.

6.4.1.2 — Procedimentos de Rotina e A¢des Pontuais

As Tabelas 10 e 11 apresentam os procedimentos de rotina para o controlo da
Legionella bem como as a¢Ges pontuais complementares.

Tabela 10 — Procedimentos de rotina

Designagéo ~ - - - ~
oesignacao Acdes Pontuais Periocidade Responsaveis Observacdes
Equipamento/Area
. Aplicavel nas
Efetuar a limpeza e . P ~
desinfecédo dos reservatorios Anual Responsavel de Instalagbes que .
, . Manutencéo detém reservatorios.
de agua fria.
- O valor de cloro
Efetuar a desinfe¢éo em livre nos
continuo da agua armazenada reservatorios dever
nos reservatorios através de ser o adequado para
recirculacdo de agua aos Continua Responséavel de 9 P
i : x se garantir um valor
reservatorios e leitura em Manutencéo
A ; continuo do valor de cloro entre 0,4 ¢ 0.8 mg/l
Agua Fria para livre de cloro livre nos
consumo humano ) pontos de consumo.
Promover a realizacdo de
analises microbiolég icas ao Empresa
reservatorio e no ml%imo a Trimestral responsavel pelo
- tratamento da
mais um ponto da rede. )
agua
Efetuar a despistagem de Empresa Através de método
Legionella nos reservatorios e Anual responsavel pelo | de incubacéo, em
num ponto de consumo. tratamento da laborat6rio
agua acreditado.

Tabela 11 — Acdes pontuais (Adaptado: Prata, 2014)

Acoes Pontuais

Responsaveis

Limpeza e desinfe¢do das redes prediais de agua sanitaria sempre que ocorra:

Quando se arranca com a instalacdo pela 12 vez;
Apds paragem superior a 1 més;

Apds reparacdes ou alteragdes estruturais;
Quando se verifica a sua necessidade durante a revisao da instalag&o.

Responsavel de
Manutencéo

58

Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial



CAPITULO 6

Outras Atividades Desenvolvidas - Legionella

6.4.1.3 — Procedimentos para Situacdes de Risco

A Tabela 12 ilustra as a¢Oes corretivas para situagdes de risco de Legionella.

Tabela 12 — Ac¢des corretivas para situacGes de risco (Adaptado: Prata, 2014)

Risco

Acéo Corretiva

Responsaveis

Analise positiva de
Legionella ou

Bacterioldgica sumaria

Execucdo de desinfecdo quimica:

e Isolar arede e proceder a dosagem de
hipoclorito de sodio, até se alcancar um
residual de 20 a 50 mg/l em cloro livre, em
todos os pontos de utilizacdo da rede.

Manter a rede em “Standby” durante 1 horas (50 mg/l) a
2 horas (20 mg/l)

e  Drenar toda a rede até reducéo do residual de
cloro para valores normais

Verificar estagdo de tratamento e corrigir eventuais
anomalias.

Efetuar uma nova analise, ap6s decorridos 2 dias da
Operacdo de Desinfecdo

Responsaveis de Loja
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7 — Conclusdes

O Estagio Curricular realizado na INSCO foi muito enriquecedor, quer a nivel
pedagogico quer a nivel profissional, pela possibilidade e oportunidade que me foi
concedida de explorar e aplicar conceitos tedricos a pratica de uma empresa de ambito
nacional.

No presente relatério foram abordados, de forma genérica, os métodos de
Manutencdo e Gestdo passiveis de serem aplicados em organiza¢Ges com vista a uma
melhoria futura e otimizacdo dos seus recursos. O programa implementado, o
Manwinwin, a ser utilizado futuramente, podera trazer inimeros beneficios comportando
regalias pela aplicacdo de técnicas de Manutencdo Preventiva. Ainda assim, como
qualquer software aplicado de novo numa empresa, a sua execugao implicard um processo
de formacéo profissional dos utilizadores. Claro esta que isto comportara custos para a
empresa numa fase inicial, mas, como descrito no relatério, as vantagens poderdo
representar um peso maior quando em comparagdo com estes custos iniciais. Com a
aplicacdo deste software concluiu-se que a Gestdo da Manutencdo, se bem orientada e
funcional, podera cumprir com 0s objetivos que promete, nomeadamente, a eliminagéo
de desperdicio de consumiveis e pecas, a diminui¢do dos stocks associados, 0 aumento da
eficiéncia nas reparaces, 0 aumento da fiabilidade do processo, a diminuicdo da
gravidade dos problemas, bem como a maior disponibilidade dos equipamentos.

Apesar de todos os pros inerentes a utilizacao deste software, a sua comprovacao
por meio de indicadores reais obtidos com recurso a registos de relatorios de trabalho,
ndo foi possivel, dado o curto periodo de investigacao e implementacdo do mesmo (quatro
meses). Para além disso, a falta de formacédo dos funcionarios foi, em parte, limitante para
a obtencdo destes resultados. Ainda assim, futuramente recomenda-se a aplicacdo de um
software com estas funcionalidades para garantir um melhor controlo da Gestdo da
Manutencdo, dada a sua versatilidade na aplicabilidade adequada a realidade da empresa.

Tendo em vista um mercado cada vez mais competitivo e exigente torna-se
imperativa uma constante atualizacdo por parte das empresas de forma a enfrentarem os
desafios logisticos de recursos, de gestdo e de mao-de-obra, pelo que, optar por
instrumentos que possibilitem a obtencdo de resultados de exceléncia representa, muitas
vezes, a chave para 0 sucesso.

Para além do ramo da Manutencdo, numa perspetiva mais restrita, também foi
feita uma anélise e investigacdo das medidas preventivas e de controlo da Legionella,
uma bactéria causadora de doenca pulmonar que podera afetar trabalhadores em contexto
de satde ocupacional. Ademais foi elaborado um plano de contencdo de infe¢do por
Legionella a ser implementado nas diversas infraestruturas da INSCO; este plano
descreve de forma detalhada todos os procedimentos de controlo e inspegéo, rotina e
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acOes pontuais, bem como procedimentos corretivos e de situacGes de risco, de acordo
com o equipamento.

A adocdo de medidas excecionais de alerta e de intervencgéo torna-se fulcral para
uma boa concecdo da proliferacdo e disseminacdo das bactérias do género Legionella;
para tal, a Direcdo-Geral de Salde estabelece periodicamente novos métodos para
garantir uma maior eficacia no controlo e prevencdo da Legionella, é fundamental que as
organizagdes estejam em permanente atualizagdo para regulamentar os seus planos de
contengéo.
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ANEXO |

Organizagao Funcional

As figuras seguintes ilustram o modelo proposto para a organizacéo dos diversos grandes
grupos sistematizados na empresa.
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Organizagio Funcional - Sistemas MAVALTIE MANAGEMENT, LDA

Sistemas

01- GERAL & INFRASETRUTURAS
0101 - 1D EDIFICIO GERAL

.01.01 - EDIFICIO GERAL

01.01.02 - ESPAZOS COMERTCIAIS
01.01.03 - FRAZOES INDEPENDENTES
m.om

ESPACOS & ARRANIOS EXTERIORES
01.09.02 - CAIS MERCADORIAS
01.09.03 - ESPACOS

RDES & JARDING

01.09.04 - PARQUEAMENTO AUTOMOVEL EXTERIOR

02- AREAS & DIVISOES INTERIORES
0201 - DIVISOES PESSCAS

020103 - ESCRITORIOS & GASINETES
0205- INST BALNEARES

020501 - BALNEARIOS

205-R

EMORKD & OUTROE SERVICOS
e -R

ORI
U209 - AREAS TECHNICAS &

WIGOE EDIFICID
Q20903 - OFICINAS SERWVICO & MANUTENCAD
U209.05 - ARMAZENS
20905 - ARMAZEM FRID

13- ARQUITETURA
0301 - PORTAS
T3.01.01 - PORTAS SECCIONADAS
03.01.02 - PORTAS IBOTERMICAS
03.01.03 - PORTAS ACD SALVANIZADD
030104 - PORTAS ALUMINID
03.01.05 - PORTAS INTERIDRES MADEIRA
0302 - JAMNELAS & CAILHARIAS
U302, - JANELAS COMUNS - EDIFICIO GERAL
302,02 - JANELAS GRAMDES DIMENBOES
04~ ELETRICIDADE
0401 - POSTO TRANSFORMAZAD
M -PT

04.03 - DISTRISUICAD £

RICA

040301 - QEE & CASLAG

ETRICA

040302 - SIST CONTAGEM ELETRICA

04.03.03 - SIST ILUMINACAD

04.03.04 - SIST PROTECAD G/ DESCARGAS ATMOSFERICAS
04

0305 - S5IST TERRAS

Figura 32 — Organizacao Funcional — Parte 1
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Organizag¢io Funcional - Sistemas

HAVALTIK MANAGEMENT, LDA

Sistemas

Q40501 - GRUPO PAINEIS FOTOVOLTAICOSE
04,05 - CIRCUITOS EMERGENCIA R URS
04080 - GRUPQUPS
15-ITED
3501 - BASTIDORES
101 - DATA CENTRES & SERVIDORES

- B0 ATIVD
050201 - EARE

0503 - 22, 05l
05030 - COMPUTADORES
05.03.02 - 20 REPODUCAD & IMPRESSAD

Q503,03 - LEMORES & COLETORES DADOS

0504 - TELECOMUNICAZOES

050401 - REDE COMUNICAZOES & INFORMATICA
050402 - RECE

AUDICVISUAL

35 - AVAC

05,00 - PROCUGAD & DISTRISUICAC FRIO
=

050001 - SIST AUXILWRES & CHILLERS

050002 - SIST COMUNS DISTRIS AGUA REFRIG

05,0000 - SIST CH

050003 - SIST DISTRIS AGUA P/ UTAE UTAN

05,0004 - SIST DISTRIS AGUA REFRIG P VENTILOCONVECTORES
050005 - BIST ESPECIAIS DISTRIS AGUAREFRIG

050009 - CONTROLO & COMANDO SIST AGUAREFRIG

2 - PRODUGAD & DISTRISUICAD CALDR.

05,0200 - SIST CALDEIRAS AQUECIMENTD

050201 - BIST AUXILARES P CALDEIRAS
050202 - SIST COMUNS DISTRIS AGUA QUE!

050203 - SIST DISTRIS AGUA QUENTE AT UTA & UTAN

05,0204 - BIST DISTRIS AGUA QUENTE AIWENTILOCONVECTORES
050205~ SIST DISTRIS AGUA QUENTE P/ RADIADORES

050205 - SIST COLECTORES BOLARES AQ

050207 - SIST PROD & DISTRIS AGUA QUENTE SANITARIA

0602

105 - BIST ESPECIAIS AGUAQUE
06.02.09 - CONTROLO & COMANDO SIST AGUAQUENTE
0604 - CONDICIONAMENTD AR

050400~ SIST UTA L& UTAN

0604101 - SIST AUMILIARES AC

06.04/03 - SIST MULTISPLUT

105

104 - BIST VENTILOCONVECTORES
06.04/05~ SIST RADIADORES
HUMIDIFICACAD & DESUMIFICACAD

Figura 33 — Organizacao Funcional — Parte 2
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Organizag¢io Funcional - Sistemas

HAVALTIK MANAGEMENT, LDA

Sistemas

0504107 - SPLIT /UNIDADES INDIWVIDUAIS AC
0504105 - SIST RADIANTES & OUTROS ESPECIAIS
050409 - CONTROLD & COMANDO BIST AT

06.05 - VENTILACAD

100 - BIST INSUFLACAD MECANICA

101 - BIST EXTRACAD MECANICA
D5.05.02 - SIST VENTILACAD NATURAL
0505

103 - BIST EXAUSTORES
050505~ SIST HOTTES
D5.05.07 - SIST MECANICOS DESENFUMAGEM
050509 - CONTROLD & COMANDO SIST VENTILACAD
7 - HIDRAULICA
O7.01 - AGUAS DOMESTICAS

1.01 - RECE DISTRUIS ASUA
070102 - 20 ASAST AGUA
07402 - AGUAS RESIDUAIS
J7.0201 - CRENAGEM RESIDUAL
07003 - AGUAS PLLMIAIS

J7.03.01 - DRENAGEM PLUVIAL

ESTACAD TRATAMENTO AGUA
01-ETAR
35 - INST. FRIO INDUSTRIAL / COMERCIAL
801 - TAMARAS FRIG.
B8.01.01 - TAMARA FRIO NEGATIMOS
080102 - TAMARA FRIQ POBITIVOE
5
08002 - CENTRAIE FRIQ

380103 - BUF

Q802,01 - CENTRAL FRID 1
038,03 - CONDENSADORES
38,0301 - UNIDADE COMDENSADORA

L= E0. ARMAZ. FRIGORIFICO
804101 - SASCULASDALANCAS

79 - BIST. SEGURANCA & INCENDIDE

0900 - SEGURANGA GERAL & SINALETICA

090001 - SINALIZATAD

HNCA
2901 - BADI

29.01.01 - REDE SADI

0902 - BADG

0903 - BIST. S/ INGENDIO

090301 - SIST. FINOS INCEN. T AGUA
090302 - QUTROS SIST. FINOS
090303 - EXTINTORES

TEGAINE 1AZEIE

Figura 34 — Organizacao Funcional — Parte 3
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Organizag¢io Funcional - Sistemas

HAVALTIK MANAGEMENT, LDA

Sistemas

090304 - PORTAS CORTAFOGD
- SIST. VIGILANCIA & ANTHNTRUSAD
230401 - SIST VIDEOVIGILANCIA CCTV

3

0904102 - SIST DETENCAD PRESENCA
0904103 - SIST CONTROLD ACESEDE
10 - EQUIPAMENTOS
10,01 - EQ MOV CARGAS
10.01.01 - PORTAPALETES MANUAL
10,01.02 - EMPILHADORES
10.01.03 - SIT CARREGAMENTO EMPILHADORES
10,01.04 - 20 CAIS MERCADORIAS
10,02 - 22 APQIO OPERAZAD
10,0201 - EQ FRUTARIA

100202 - EQ PADARIA
100203 - EQ CHARCUTARIA
100202 - EQ TALHD
10,0205 - EQ PENARIA
10,0205 - EQ REFEMORIO
10,0207 - EQ LASORATORIO
100205 - EQ MANUTENCAD
10,03 - EQ HIGIENE & LIMPEZA
10,0301 - EQ LIMPEZA
10,0302 - EQ HIGIENE

10,04 - 52 ADMINISTRATIVOS & SOCIAIS
100401 - FARDAMENTOS

10,0402 - EQUIP. ESCRITORIOS

1005 - RACHK 5 & ESTANTERIA

100501 - ARMAZ. GERAL
10.05.02 - ARMAZ. FRIG.

10,03 - VEICULOS

10.03.01 - WIATURAS SERVICO PESS0AL
10,0502 - VIATURAS TRANSPORTE

ERCADORIA

ranaz's razETE

Figura 35 — Organizacao Funcional — Parte 4
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutengdo Planeada dos equipamentos

As fichas seguintes expdem as diversas preparacdes de trabalhos planeados, de acordo

com o tipo de equipamento incorporado na empresa.
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ANEXO Il Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrio MANALTIX MANAGEMENT, LDA

Critério:

Todas Preparacies Padrio

ASA-DOD - SPLIT SIMPLES - ROTINAZM

Tipe Objecto: Tipo Praparagio: Criticitads: Praw. TOM [H):
ASA- APARELHO SPUIT AT 02 - ROTINA Hormal 100
Tarafss

PREDCURACOES D SEGURANCA
-Tranaing 3 =iiuar Somaniz por Bonicos quartcadas;
-Consuitar 3 documantagio | desenings de profsto das mstaiagles AVAC e Fustar 3 pranaragio de ranamos am comrmidads;
- Am=t 32 EDSNET N3 Daris SN0, CONlEr SETOE 3 SNMETiaga0 SEICa 30 S0aran0 aravis 0o sl UMD, DU outnd BED0ETD 32
protega camral;
-SEparar N minima 5 minuios 3MEs de Iiclar 0F TaDaN0s DAra Qaranir que OF vaiiadorss 2stdo ST ranousa;
-CO0CEr MO qUINND §NSENCE 3vsadora; no tnal retrar 2 rapor condiphias de fncionamanto
- g Bmaar o diSpositvg 00 39Ul putvanizada, 3 prassdo deve ear DAl para ndo danficar 05 S2US COMPONaTEs 2 deva 5 apicadana
drazio conrana 30 fuxd g2 ar, 33Etada plo manas 300mm;
-Agiua ou detangama pods deleniorar 0 lE0iamania de COMpONSNIEs 2 resUlar M0 SSU SSgotamam;
- Aa Bmgar o parmutador da calor, ramaver 3 calxa de caniraia, o maler da vaniiador, 3 bomia de dranagam 2 o imamupior de fuluagia ;
- Adamis 33 pEnoodadess das Imervangliss s oosarvagles ds condigln

TAREFAS

CiINGD TAEMama de pamas de camasdo nas

-Umpar balerias do condansador com aspirador para relrar detriios de malor dimansda 2lavar com [aio de 3gua puivarizada o produla
ANRNZ330 0 1M 3 refrar MMQUTazss depoenadss Nas ametss;

fariicar esiado do 10 @ SUDSTIUN COMionma N2cassdnia |
-Variticar 5iado 2 estanquicidads 90 tEDWEin O rEC0ME O Condensados: Impar Dandias, ramover depbeiios, oodagles 2 lamas
TMpETNEENIZE §2 NETSEAND;
-ingpacionar = impar sitdies de purga dos taDuisinos d2 recoing de condensados
-Varrtcar ohapa o2 iemitcagio da unidade Imeniar 2 Enanar.

COMPONENTES MECANICAS:

-Varifcar aravamanta @ fxaghes de 3poio do equinamanio, tend am a1=1,é:|a:s 3D0RIE ATIVIDAEINOS 03 Maquina, dos vaniiadras 2
restamias componaias rasponsdvals por Smil vitraghes 305 masmas . Corriglr 2sies 52 nacasadnia;

-Com o EisteEma am EDD\JS-:I.'JGE. METUEMEE 0 vETHEI 2 vartoar 3 SN 92 ruldos 2 ::ra,»!nasawra.as am funcionamanma.
Comigir SRoATCE, 2 NaTEEEan
-\.='1'..a’a aparacianalkiade do var ador, 35 condiglies das pas @ de todas 38 suss protegles macAnicas, Dam Coma 3 Sud reparaci, =
naCEEEang
~Varitcar a misiencia da fugas am todas 3z Pgagles Mxaghes do crouta de rafigaragio (Junias valvuias 2 hasias, vadamies, Inciuinda Tiros,
nariss suiias 3 vioraghes, gagles da dispositvos ). S2nacesadria, Sfsiuar =512 de fugas racoanda 3 matados Indrsios 2 vantcar
pragsdas 02 UNChonamama 2 camighr am S0 comonmidage;

-Varificar 52 35 unagans sstdy devidamana lsoladas |
-Rizapanta das ngagizsunidesouros componamas;
-Encarar panies metdicas edenonss com mass3 protegia comra comosdo adsquada.

COMPONENTES ELETRICAS:

-\arificar o estado das Bgagles, protegles 2 lsolamano macdnico (1R

-Dasiigar 3 unidade 2 varficar o apario d2 10008 05 parafusos imingls 2 Bgaghes &idiicas, tando particuiarmantz am Jianzia 35 Dnnas de
Mg Srica 2 105 02 COMNaia d2 Bl ensda)

Toar o lsoiamanta das 13528 2 da tama dos comarassaras, vaniiadorss 2 bomias, DEm ooma 10008 08 C3D0s de comanda;

-Varificar 25ta00 02 10008 0F COMMpONEMiEs SENoos (pISCEE 02 COMroid, Condensadonas, resisiEncias, vaAVUEE, S0ndas.);

-Madr 2 ragietar imansidades aDE0ndaE por 1852 2 COMPENEr OO OF VIS MOMingis; Sm chrcutos vitEsioos, ndo s asdvas ditangas
suprioras 3 2% da desaquiiona de fasss.

Figura 36 — Ficha de Manutencéo Planeada de um Split Trimestral
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Ficha Preparagio Padrio NAVALTIK MANAGE

ASA-D0002Z - SPLIT SIMPLES - REVISAD 1A

Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critichtata: Prav. TOM [H]:
ABA - APARELHQ SPLIT AC 05- REVISAD Normal 2m
Taratas

PREOCURACOES DE SECURANCA
-Traoang 3 SfElusr SOTEms P BICDE quartcatos:

-Consuitar 3 documnamtagio 2 desennos de rojEio dss InstEacies AVAC 2 gustar 3 pranaracdo de WEDEM0S am comormidads;
-Amas g2 rabanar N3 parks S4inca, Conar samgre 3 SiManiagin Sica 30 aparaing Jiavds o fushval, dispumor, ou oulro dposiivg d2
proeca camral
“Esperar naminima 5 minuios anss d2 Iniclar 05 Fahalhos para qaranie qu2 o5 vanBiadorss 258 am rapausa ;

-Cgh0car Mg quadra sinaiiTca avisadora; no Bnal retrar 2 rapor condighies de funclanamania |
- A4 Bmgar o SERaSiTY OO gus punvanzada, 3 presedo deve 9 Da para ndo dantioar 0F §2US COMDONETEE @ dEvE 3 3pNcadans

diragio conirana a0 fuxo de ar, atastads pelo mangs 300mm;

-.-‘gJa o dargams pods delenonar O IE0ISTEmD d2 COMDONEMEE & rEsUlEr NI SEU SIgTlEman
- A BMaar 0 pErMAUTadon de Calr, MEMavEr 3 Calxa 08 O, O MO do vaniiador, 3 DoMEa 92 dranagam 2 o Imaupior de futuagio
-Adams 35 pariocidades das imarvangles s aoservagles da condigln;

TAREFAS

CONSERVACAC/LIMPEZA/DESINFECAD:
-varifcar condigio geral do equipamana, corresda, fxaghes, apoos, manchas de diea, Sic. (Incuinda ratamaa de pomos de comosl nas
suparicies Enerionsg);

-Uimpar Daleniss g0 CONENEal O 3IDiTadr D3 rElrar dEiios de malor dmansdo 2lavar com (S de Sgua pulvenizado of produi
3utorizado da frma 3 ralrar Impurazas daposiiadas nas anstas;

-Viariioar 251900 00 B0 2 SUDETIT COMTNME NETSEEEND

~Varificar 2stado 2 estanquicidade do tEbuising de racoina de condansados; Impar bandsias, ramover dapdsiios, adagles 2 lamas;
MpMaINIIA §2 NACAEEAND;

-ingpecionar 2 impar stdizs O2 purga dos 1EDUIEINDS 2 recoing de condEnsados;

Variicar 2 rslocar pimwra conforma nacessara;

-\erficar chaga de idemitcagio da unidads imenar 2 senar.

COMPONENTES MECANICAS:

-VETThCar SYEVAMamD & faghes d2 30060 00 SQUDaMaN, N0 BT SiancE0 508 30008 STUVIDNENGE O3 MAUNA, 00 VETIENEE 2
restanmias componamias raspansdvals por Smil vitragdes 308 masmos . Conriglr 25i2s 52 nacasad
-Com o sisiama e rapousd., Todar manusimanis o vaniiadar 2 varificar 3 2dsingis e rukdos 2 :xa,basa-r:rraas am funclanameania.
Comighr 2RDiCar, 52 nas

-varificar 3 oparacionaidads da
METEEEAND;
-\erficar 3 ensiancia de fugas m 10das 38 igaghes mxagles do cirouno de retigaragio ([umss vEVUEE 2 nasies, vedamas, InCiunga ToE,
paries sujettas 3 viraghes, Bgaghes da disposiivas.). 52 necassania, sliuar testa de AUgas racamanda 3 matodos ndraios & varticar
prassAes 0 ANCKNAMEN] 2 CHMIgIr 2m £u3 COTMmads;

-Varificar 52 35 unagans sstdo devidamans lsoiadas |

-\arifcar 3 bmearsio da {bamita da o3k,

uar 0 et e :\es-;:ngaa,é:l:las B3 (Domea de e

ficar aravds de mandmetDs o croufi da saguranga AP/ES. ar recomandaghes da marca

TAr UM IMOETE 2 20 g0 Crouty de ratig eragio para 3 andies;

a3panty das gagiesundssiouiros companamsas;

CEnar pEiss mEtdicas sisiorss oo Massa protegdn contra comosdo adsquads.

wamilador, 35 condigles das pds 2 de fodas 35 suss protegles mecdnicas, Den oo 3 sua renaragio,

COMPONENTES ELETRICAS:

-\arificar o estado das Bgagles, protegles 2 lsolamano macdnico (1R

-Desiigar 3 widads 2 varifoar o apario o2 10008 08 parafusos iminas 2 Dgaghss ediican, tendo partouiarmantz em Jenzlo 35 nnes g
Fimaagio Sica 2 108 de comingia de DaEE tEnsdn);

-Varitoar o leoi@mamty das 1858 2 3 13 08 COTErEsonas, Vaiiatoras 2 Domias, DM ooma 10008 08 cabos dac ::rra.'r:\u:

-Viarifioar 251900 02 10005 0F COMpONEMiSs SNoos (pIBCEE 02 COroia, CondEnsadonas, rasisiEncias, vaNUEE, S0ndas..)

-Madr 2 raglsiar imansidades aDsonvidas por 1352 2 COMPETAr COM 05 vElras nomingis; Sm cirouiios iitasioos, 82 532 acaitivels dirangas
suprionss 3 2% o2 desaguiiona de fesss.

Figura 37 — Ficha de Manutenc&o Planeada de um Split Anual
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MAVALTIE MANAGEMENT, LDA

Ficha Preparagio Padrao

BOC-00001 - EOMBACALOR AEROTERMIC - INSPEC ACQIM

Tipe Objscto: Tipe Praparagao: Criticidada: Prav. TOM {H}:
- BOMBACALOR 01 - INSPECAD Haonmal 1.4

FANCA
rica, cortar sampra 3 Aimaniagho S 30 anaraing araves do fushd, disjuntor, ou outro dispositva de
orotagda cantral 2 oofocada Sinaldica mos quadros decomanda ;
-WErfoar 31SMprSira 43 $0US 00 30ENENT ames 02 300 3 VAU d2 SEgUranGa;
AssagJa qu= 3 3gu3 Moariada paia sakda da purga da vaviia de saguranca ndo coioca am S0 pRse0as 2 bans,
ADO RESC 02 QUEITSIUSE, SSPET S QUS 3 1SMPIEIUNE 43 S9US BMINUS 92 FOTTE 3 S qUETSIUSE OU OUYDE 4anos
PO CHOCET Q SOATEND M ANCONAMET £2m :a1m:|= 'rag'»-:s:l 1s1aa:|u

marca!
da 3 CaUs3 quB riginou 3 Sua Fuagla |

-ANISD Fuga :Egas erga'aﬂa!QJaqE'ana'a;a:l na ciroulta rafig arama (por S N0 COMEassan, CaNdansadar, Svapiradar, valula de

apanzio, Si0) dEve o radizads SNCIUEVAMEE DO U S2nvigD 8 355iEIENTIa da mara.

TAREFAS
-viarticazio do comeln funconamanta 43 vaUE g saguranga;
-viarificazio visudl do Sisiama de controlg de temperaira

BRI 1RSI

Figura 38 — Ficha de Manutencéo Planeada de uma Bomba de Calor Trimestral

Mestrado em Engenharia e Gestéo Industrial 76



ANEXO Il Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrao NAVALTIK MANASEMENT, LDA

BOC-00002 - EOMBACALOR AEROTERMIC - REVISAD1A

Tipe Objscto: Tipe Praparagao: Criticidada: Prav. TOM {H}:
- BOMBACALOR 05- REVISAD Haonmal 1.4

Tarsfas

PREQCUPACOES D

SEURANCA
-Amtas de raanar N3 irica, corlar samgra 3 almantagio S&irica 30 3pareing Siravas do fusha, digjumior, ou outra dispositvg de
orotagda cantral 2 oofocada Sinaldica mos quadros decomanda ;
-WErfoar 31SMprSira 43 $0US 00 30ENENT ames 02 300 3 VAU d2 SEgUranGa;

-Aszagurar quea 3gu3 Moarisda paia alda da purga da vAvuia de saguranga ndo oMoc3 2T nscd pessadE 2 bans

-CUIDADC: RiE00 02 qUEiMaTUTEs, SIpIE 32 QUE 3 1SMPETara 03 Sus JTInuS O2 forma 3 SWiar qUERTEduras ou QuUireE danas;
-I\:ICAQAO: 2 profida COROCEr O 3pEraing 8 RUNCIONaMama S 0 3noda 92 magnasky instaiado;
-Ami=s d2 ramavar 3noda d2 magnasia deve-sa primairamana relrar apraimadamans TS Fros d2 3gu3 dotanqus;
-CUIDADC: O rasnma 40 i maEtain deve 127 raaizad PO UM SEnvigD 2 33EiEtancia da marca!

Esiz digposiivg & de raarma manudl 2 54 deve 5 2iSiuada aphs Siminar praviamanis 3 causa qua oiginou 3 Sua alagia |

-AVISD Fuga de gas refrigeranta | Quaiquer raparagia no cirouit ralig aramia (por S N0 COMEaSSan, CONdENs3dan, SvEpIradar, valula de
apanzio, Si0) dEve o radizads SNCIUEVAMEE DO U S2nvigD 8 355iEIENTIa da mara.

.3] &0 Commid funcianamanta 43 vahula de saguranga |
=30 visual do slsiama de controia d2 famperaiora |
-'\-"T.«i.é] 30251500 00 andda 02 MagNasia 2 SUDSTIU 52 Nacassania .

Figura 39 — Ficha de Manutenc&o Planeada de uma Bomba de Calor Anual
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Ficha Preparagio Padrio NAVALTIK MANAGEMENT, LDA

CMT-00H - CENTRAL FRIC -ROTINA 1M

Tipe Objecto: Tipo Praparagio: Criticitads: Praw. TOM [H):
CMT - CENTRALMT 02 - ROTINA Nm3 100
Tarafss

PREDCUPACOES D SEGURANCA

-imarvancia apanas par pessaal qualicada ;
- Ami=s d= Imandr no squipamania, desigar 3 almantagio S4ica = providenclar oonird 3 sud g agio inadvarids = coocads SnEsica nos
qUaras g2 comanda:
-Dapar residuos ak=0s0s = Buldas Figog &nicos, sagundd o raguiamsania am vigar;
- Apustar esta pracaragio a0 desorio no manual G0 eguipEmaTo 2 35 cond .»355 g2 operagio da caral

REFAS
Car nival G20 008 COMIYSEEnag;

car 52 Ssiam manchas de o2 ou fugas;

car 52 08 visores de nna da Hquida borbuinam . C350 52 varifquam boinas de Agua significa quand uma fugade gas & quaiam
FRIdEGE N0 CrTUD g oriton. Mesis 0350 $80A necREad S 3 eu3 coraglo;

-\Varificar 3 oo mos IndTadoras de humidads nos wisoras.

Figura 40 — Ficha de Manutencéo Planeada de uma Central de Frio Mensal
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ANEXO Il Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha pmm Padrao MAVALTIX MANASEMENT, LDA
CMT-00002- CENTRAL FRIC -REVISAC 3M
Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critichtata: Prav. TOM [H]:
CMT - CENTRALMT 05- REVISAD Normal 3,00
Taralas
PREDC COES DE SECURANCA
-ImarvangSo apenas por pessoal quUETTcada
-Amas mardir no 2quipamama, desligar 33 T=_'T1.E-_:§-:I Sisrica a providandlar comra 3 sua ga_:é:l nadvarids a oloCads SN nas
quadras de camanda;
-Dapor reshiucs R0S0s @ BUklcs T 00 SNCE, S2JUNG0 O FagULETHET] Sm Vg ar;
- Apustar esta pranaragio 30 desoriin Mo manual do equinamano @ 8= condigles de oparaglo da caral

nheal &2 dos Camgrassanes;

52 axisi=m mancnas da 20 ou fugas;
-Vanicar 52 05 visanas 02 Inna borbuiham, 92 FNma 3 52 wariiicar Um COmStd SsCoamama dd -Waniiicar 52105 visorss 02 inna 4o liquikia
barbulham. C3s0 52 wariiquam bolias de agua signiica que ha uma fuga degas e que i8m humidsde no cinouilo Trigoriica. Nesle caso sara
1=:as-s-a i =1=TJa. asuac =:a:

oar 35 ga_ﬁas maEs Jasla:h :hs ;:ma‘t:ras.as.s m comea a5 coniroladoras de walackdade (VEV's);
=\ T-:a-_:a-:l 40 pIElanamama Camal) 8 O uncianamama de 10das as sondas; Vaniicar os valaras IndiCados o sisiama 98 Camngia, OO
sunsthicio das sondas, s necessdna;
<\ariicar apuios amiviraionas;
A Car Isalamamo Ao
-Procurar fugas poar metadas indiraios.
ARSI ARSI o ar
Figura 41 — Ficha de Manutenc&o Planeada de uma Central de Frio Trimestral
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparac¢io Padriao MAVALTIX MANAGE

CMT-00004 - CENTRAL FRIO - REVI SAC 1A

Tipe Objscto: Tipe Praparagao: Criticidada: Prav. TOM {H}:
CMT - CENTRALMT 05- REVISAD Haonmal [-fe)
Tarsfas

PREQCUPACOES DE SEGURANCA

-Im=reangio 54 por pessadl quartcada;

- Amt=s da imi=ndir no equipamanta, desigar 3 aimamagio S&ica & providanciar contra 3 sua Nigagdo nadvarida @ oolocada Sinaidicanos
qualros 42 comanda;

-Deapor residuos ai=0sas 2 Bulkdos igoganicos, saqunda a raguiamania am vigar;

- Ajustar 2513 praparagdo 30 desoria N0 manusl do equipamama & 85 condighes de operagio da caral

TAREF,
-yiarficar nlva 920 008 COMIVEEE0ras - ST 3 1200N3 02 AMISTE 02 920 £Er3 aNdES (UMAE por Cads COMErEEEY);

-viarificar 52 isiam manonas da diea oufugas;

-yiarificar 5208 visores de nha da liguida borbumam | £350 52 vanfiquam bonas d2 3gua Significa quehd uma figadegds 2 quatam
PUMidadE NI CNout g OrinoD. MEstE 0350 508 N20EEdno StEuar 3 sua comagin;
-viarificar 3 oo nos Indicadaras da humibdade nos visoras;
“anticar 35 Bgagiesraapanio no QE 2 0251300 008 COMSCINES, 3TEAM OO 0F CoMOladoras de valoodade (VEV'Ek

0 00 pOSICIONIMaT] COTEND & 0 UNCIONamama o2 10038 35 Sondas: Variicar of valres Indcados no Sistama de comrola, com
0 das 500435, 52 nasessana;
3D0NIE AT EINOE;
r isaiamanta inmica;
rSUDETIUN £330 nacasadnia de Iros sacadorss da inna fquida;
FIEUDETIUN C350 N20SEEAN 02 I0S SRCadres 43 inna spiragio;

y r 3 SxEiancla de darmas;
-\-”TA'P'TP’-ETJ'ES das Camaras;
-Warticari dd sxisiancd de figas nd cenra;

-Umpazafavagam do Condansador 2 3 waritcagda dos matores dos vaniiadores

-Limipeza 4 Camral & G353 035 Mg Uinas;
fcagio das pressdes de hnclonamano das oeirals 23 sul evamudl reguiagia;

o d3s vavUIas de saguranga = 3 su3 sveniual reguiagia;

0 das descongaghes;

-varificar funclanameania de 10dos o5 evaporadares @ o esiada dos respefivos wenilladares .

Figura 42 — Ficha de Manutenc&o Planeada de uma Central de Frio Anual
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrao NAVALTIK MANASEMENT, LDA

COD-00001 - UNIDADECONDEN SADORA -ROTINA ZM

Tipe Objscto: Tipe Praparagao: Criticidada: Prav. TOM {H}:
SO0 - CONDENSADOR 04 - ROTINA Nonmal 1.4
Tarsfas

PREQCUPACOES D
-Dasligar Smantagio J =
~Colocar na quadrg 2o sinalélica 3 Iindicar o caria dos ciroulios ; na final da oparagia ralrar 2rapr condigles da funclonamania ;
-52 gl rhEo0 02 NCANda mamsr &ximor g2 CO2 0u pd §200 na local;

- A nigaosarvazio destas preocupaglies pods resultar S fEImanios graves ou manks;

-Caritgue-52 08 quE ames de Inclar 3 imenvangio no equUinamanty S512 52 SN00TIE ST MEDOUSD 2 8 IEMDErEIa Spropriada
-ConEuitar manua 4o 2qUnamaEm 2, S2ns0essanio, Sustar 25ta praparagio o2 rabanos

TAREFAS

-Inspagia visual;

~warificar 52 08 wamiiadorss rodam sam imamungia;
-yarifizazio de rukdos.

Figura 43 — Ficha de Manutenc&o Planeada de uma Unidade Condensadora Trimestral
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrao NAVALTIK MANASEMENT, LDA

COD-00002 - UNIDADECONDEN SADORA -ROTINA EM

Tipe Objscto: Tipe Praparagao: Criticidada: Prav. TOM {H}:
SO0 - CONDENSADOR 04 - ROTINA Nonmal am
Tarsfas

PREQCUPACOES DE SEGURANCA

-Dasigar aimantagio 03 2 vancar disjumoras nessa posicia;

~Colocar na quadrg 2o sinalélica 3 Iindicar o caria dos ciroulios ; na final da oparagia ralrar 2rapr condigles da funclonamania ;
-52 gl rhEo0 02 NCANda mamsr &ximor g2 CO2 0u pd §200 na local;

- A nigaosarvazio destas preocupaglies pods resultar S fEImanios graves ou manks;

-Caritgue-52 08 quE ames de Inclar 3 imenvangio no equUinamanty S512 52 SN00TIE ST MEDOUSD 2 8 IEMDErEIa Spropriada
-ConEuitar manua 4o 2qUnamaEm 2, S2ns0essanio, Sustar 25ta praparagio o2 rabanos

TAREFAS

-Inspagio visual

-vianificar 52 08 vaniladorss rodam sam Imarmungda;
-yarifizazio de rukdos;

-viarificar apaka/suspansS das unidades;

-Limpaza dag supariiciss parmutadoras;

-Madir consumos;

-LUimpaza ganal Iniarna 2 anamna;

-yarificar pressdies 313 2 0awa (ARER).

Figura 44 — Ficha de Manutencéo Planeada de uma Unidade Condensadora Semestral
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrio NAVALTIK MANAGEMENT, LDA

COD-00003 - UNIDADECONDEN SADORA -REVISAD 1A

Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critichtata: Prav. TOM [H]:
COD - CONDENBADOR 05- REVISAD Norma 3,00
Taratas

PREOCURACD EGURANCA

-Desigar Smantagio S @ ranca dsjumorss nessa posigia;

-COiOCEr MO qUATrD SSiricy SINSIENC 3 INGICar 0 COME 908 CNTWios; N Bnal d3 opsragSo retrar 2 repar condighes de funclonamaa
-5a axdsir risca de Incandia mamier exdlimiar de &0 2 ou pdsecona kocal;

- A n¥gooservagio destss preocupagles pods resultar &M EIMEIOE QREVEs DU MOnE

-Cartigque-s2 d2 que amss de niciar 3 imarvangio no Squinamaio 8512 52 SNCOira &M TSD0USD 2 5 1Emperaiera aoiada |
-Consuitar manusl 4o Squinamaio @, 52 nacessdna, Justar esta pranaragio de trananos

TAREFAS

-Ingpagio vigual

-Variioar £2 05 vETadoras rodam sam imamungin;
-\arifcagio de rukdos;

-Varitcar apoio/suspans B0 das unidades:

-Uimpaza das suparficias parmutadonas;

-Wadir consumas;

-Umpaza garsl Imama & enema;

-\artcar pressles Jta e naxa (APST)

-Procurar U335 por mEtdos Indinaios.

Figura 45 — Ficha de Manutencéo Planeada de uma Unidade Condensadora Anual
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrao

MAVALTIE MANAGEMENT, LDA

EDI-B0001 - IN SPECAD GERAL ENTREPOSTO- ROTINAZM

Tipe Objscto: Tipe Praparagao: Criticidada: Prav. TOM {H}:
EDI - EDIFICID 04 - ROTINA Haonmal 40
Tarsfas

PREPARACAD

- Agandar raaizagio da rofng de nspegio planasds;
- Anotar 10d3s 35 anomaias 2 na madida apicaval, praparar OT condicionadas 2/ ou padida 3 manuiangia;
-REportar nas "Oosanvaphes” 3 2512 aDaN0 SvamuEE anomanas souglas.

. Parsdss bmpsza. condigio, sstado.

. Pavimana e revestmana: Bmpsza, condigo, estado gandl da jumas @ rodapds;

. Jansi3s: Lmpsza, condigE0 4S5 SIS £ VIros, DEM CONA 3 5U3 SDSTINE £ 10N
. [Esiares: fesiar a seu funclanamanio 2

1
2
3
5. Tetos, samsorss, grainas devamiagha, mpsza, condigia, estado geral;
[
3
3

. EqUIDITEToE 02 COTEtIach: 251300 E0E, RS UNTNATa, rukisE;
7. Porias d2 3028507 2siado, I=vagans, SNadlca; isstyr desancravamani das porias;
. Poriss Imanonas: 851800 QEral, Varoar 3 $us S0EThra 2 1R0n0;

namanta udovisual esiado, operadionalidads, sindanc
umizagliss C3r 35 1208% 2 15l 0 SR Ancianamany
12. Instaiaghes =  quadn 002 3pareinagam (Imsrumonss, lomadas);
13. Exbmoras: fagla, Instrugles, valdads 2 sinaldtca;

14, Soras @ mangueinas g2 Noandia: 251900 Qaral, SinEENoa, aoeIeinion;

15. aranda, pavimania, gradeamania, acessdrios, Puminaglo: estado garal.

WVIC'E, KIGEE 2 SUIDITIEM0S SATIAN0E: 251500 g A, NQIENe, ODENaC0NNa0e 005 S02350n05 SaTIAN0E, fagles 2 Jumas das hagas

-

Figura 46 — Ficha de Manutencéo Planeada do Entreposto Trimestral
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparag¢io Padrao NAVALTIK MANASEMENT, LDA

EDI-00002 - DESPITAGEM LEGIONELLA -REVI SAC 1A

Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critlchiada: Prav. TOM [H):
IFICIO 05- REVISAD Nonmal 300

Tarafas

1-PREQCURADOES DE SESURANCA

- Az operagies d= manuiengio devem sstar am comfomadads com 35 sspecifoagies dos fEDvicamas o8 SquUIpAMETE

-Mamsr g EiEtema Impa & Nas maEnes condgles de MiglEns posSVERE Dar3 VIS O EDASCIMET 08 SRAMENtDE . PErE 52 Singi sste tm
devam devam sar raalizadas descangas 2 purgas nos pamos fanminals (lamainas);

-Aghs 3 sunEtiugio de canaizaghes antgas ou de renaraghes na reds o2 :lst':u,éu mpar 2 desintetar 38 jumas @ Tros. e seguida, detar
oamar 3 agua das famnairas par um caria parkoda de fampa |

-ATENCAC! O skslamas de AC 3ssadiadas 3 2soriinios 8 des g ades nos parlodos notumas 2 308 Dns-de-samana, oianda condigles
oropicias PETS QCOTENCia de Sxtagnagio d3 Agul , onds poderdn s AMar codnias de lagionsia | Toma-52 fndamantal 2513 5a 2iadE;
-Samgra que posshvel deve-52 FECOTEr 3 Mmangueinas 92 [ato 92 Agus quens 3 313 pressdo @ de dorma abundams |

-\ amsr 3 temparatrs Imenkar 43 30US NS 1=MOCUMElnss a0Mma 908 T P,

2 - INSPECAD ANUAL

21 -SISTEMASDE CJHHT[ZA;."\O:

211-UTAs e ROOF-TOMs:

-Dagimizzio &M COMINUD COM pastines desimiamss ndo oodames nos tEDUEngE de o

-Inspepin mansdl 3 todas 35 UTA'S @ Roaf-100's 2, o350 ngla necessidads, substiur fitros, TJJZBBWBSS’:EII'B&J ou iatulsings
g8 CONdENEaos. DEVErd gIATIrEE qUS O SSCOSMETH 008 CONJRNEAN0E & SfCan:

- EEATIr qUE 3 SMeivEms d3s UTA'S & Ro0f-100's 52 Sncontra Bmga;

-Desgstagam de Laglonsila aravds de mdtoda d2 Incutiagia, am labwratdria acraditada, com perocidads samestral

212 - WENTILOCONVECTO a5ALTS:

-Uimpaza oo 3 priocidads nacessana .aaga'awt que 35 Maquinas 52 manmam Bmgas @ desimetadas (oS 2 sarpanings). Daverd
QaraTir-52 qUE 0 SS00aMETD J08 DO S afoar

“hespistagam da Laglansila aravés de meioda de Incubagin, am labaraidrnia acraditada, com pariockiada anual nos rasanvalinos 2 num pama
02 CONEUMA.

22 -REDE B £ ASUAQUENT!
221~ ABUA '\I.'\ PARA CONSUMO

- Umpaza 2 desinfagda dos resarvalinios de 3gua 3 com pariodicidade minima anual;

- Dasinf=gia am conlinug d3 3gu3 armaranada nos resanaiinios Siravds de recirowiagio de Agu3 308 resanvatinios 2 ke em continua do
wEr g8 Cora e, O v de D0 VTS N0 FREnvalnos dSverd 2 0 adequado ..!as#ga’a’n um vl amra 0.2 2 0.5 mghl de clara ira
N0s panias de cansuma;

- AnaiEEs MICroDiiagicas 30 rESENENID 2, N0 MINIMa, 3 MEkE UM pomta 43 rade, com pariodicidads mimestal;

- Daspistagam de Leglonaia airavas de método 92 incuoagio, = lanoraiio acradiadn, 0o pEnodoidads anusl NoE rEsanaios 2num
pania de cansuma.

2232 - ASUAQUENTE SANITARIA | AQS COM RETORNO (REDES AQS EM ANEL):

- Efsiuar um chogqus i2rmica mansal =m cada dapdsiio de 3gua quanis, savando 3 tamperaiura asma dos 70 oC duram duss horas, saguida
2 PUrga 2m 10005 G5 POMOS 43 rada 03 3gu3 quams, INcuinda des5Carg3s da Aundo 005 JapOsios;

- Manizr 3 tamparaiura da 3gua am qualqusr MOmSTD @ m fados 05 ponios d3 reds 30ma dos 50 50

- DEverd S558)War-32 3 INSEaNGa 08 UM resiiusl desinfstEams S 10308 O0F J0CHE 43 rede ds aguaquems (0.2 30.4 mgl e oo e 01 3
0.4 mgi de ddmda 48 Cira). QUSNG0 3 IBMOSTSras oS resarvanos S50 muto svadss (- 55 °C) Sconssing-g8 3 Instalagdo d2 um siEtEma
oM Siurd sm coniinug da reskdual desimistans & dosagem propwciondl 3 leiwa

aREuada;
- Em Instalaghes am que t=na sido deistada 3 presanca de Leglonsila devernd ullizar-se Ao de charo coma desimistams
- 0= dapdsiios de Agua quams davam s ecvaziados Umavez por and para Bmpsza = desimiagia;
- Davardo 527 iSiusdss purgas d8Nss 3 10008 05 Chuvenos que ndo tnam ulizagio dans

Umpsza @ desintzgio nmaSstral 308 bocals dos chuvainos 0OMOCaNd0-0s 2 horas ma&:.l;.au de hipockariia de s0dka que canierning um
'aa:ua:lem'rg dacloraWvra (1.5 mi g2 Aquasanvica Complxchar am 10 1 d2agua);
- Daspistagam g2 Leglonaia airavas de método o2 incunagin, 2 lEboraiinio acradisds, com penodiodsds wimesEl M rasanana de
Agua quamia e 5% dos pomios d2 consuma ,,uu':|5=1:|'1=-'as:leagﬂ;hpﬂ=_-} Davard garanir-62 qua & analsado po manos 1 pamia d2
CONEUMa SM C3d3 TIMEsE 2 que no Nl 9o 3010008 0F reservadtos s anaisados.

223 - AGUAQUENTE SANITARIA | AQS SEM RETORND (TERMOACUMULADORES):

- Efuar um choqua #&mica mansal am cada larmaacumuladar, slevanda 3 tamparaiura adima dos 70 °C duraria duss haras, saguida de
DUrgE =M 10008 0F POTIOS 43 22 08 3JUS QUEMS, INCIUNGD dSSCaNg S5 02 1UNd0 008 1ETMOScUMAULENEE |

- (GEFATIC qUE 3 IEMPrEra 43 U3 N08 EIMOSCUMUISI0NES & SUDSNOr 3 60 0T 2 MOS DOMIDS 02 CONSUMA £ SUDSNor 3 50 °C.

- 05 dandsfios de 3QU3 quaTs qUS DOSSUST 302550 3053U IMEnor dSvam 52 S5variados Wnawar por and pard Bmpsrs @ desinizgio
- Davardo 527 iSiusdss purgas J8nSs 3 10008 05 ChuUvenos que ndo tnam uiizagio dans .

- Umpaza @ desimiagio mastral 308 bocals dos chuwaings cokocanda-os 2 haras muma salugda de hipociaiio de sddla que camanhg um
rashdual d= 20 mgil da clarg lhra (1.5 mil de Aquasanvica Camplaxnclar am 10 1 de 3gua);
- DEEIEtS] SM 08 LeQionsils aravas o2 m&inda o2 Incutagio, Sm iSboraana aorediady, com penodiodads TMmSsTal nUm EMOacumUiEiY &
5% das pamas de consuma {chuwairgs 2 famairas de Agua quania). Daverd garaniir-s2 que £ analisado paio manas 1 pama da cansuma am
C33 TIMEEte S qUE N0 TNa 40 300 10008 08 IEMOSCAMUatores S50 anaiEad.

Figura 47 — Ficha de Manutencéo Planeada para Despistagem de Legionella Anual — Parte 1
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrio NAVALTIK MANAGEMENT, LDA

E DE INCENDIC:

- Ump=za 2 desiniagia dos resanvaidnios deinoandio com parlodickdade tianal (3am 3 anos);

- Desintzglo &M COMINUD 3 37U3 IMEZENEAS NoS rESEnVEINGS araves de reovouiagio o2 SQua 308 resanvElNos 2 lEhws Em cominug 90

wvalor d2 cora Wi 0om sanda de clarg ou, am Jiamativa, oam sonda de potancial radax. Daverd garanie-s2 um raskdual d2 0,5 mg'l d2 dara
TS N0S FREETVEIN0E

- Quando n¥o & poseivel 3 desimiagio SN COMInUD 08 TEEETVENNIOE O8 NOENd0, 33520urar Uma Niperoioragio mansal da Sgua dos
resanvalinios de Incandi, Sevandd o teor de dara 2 3 Smyg/ICI2 2 recirouland 3 3303 duramiz 2 horas. S5ta opragio s deverd s i

2 05 FERENVENIOE 02 INCEnda NS0 XS COMUNE 308 TSESTVAINI0E 02 30U 02 CONSUTA MUmanD;

- Purga dos pomios IMinSs para assequrar 3 ranovagio de 3gus com pEriodicidade mansal;

- Despistagam d2 Leglonsia aravés dematado de Incunagia, =m lanoraidnia acradisda, com pariodicidada samasiral nos resenvaiinas 2 num
pomta tarminal.

Figura 48 — Ficha de Manutencéo Planeada para Despistagem de Legionella Anual — Parte 2
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ANEXO Il Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrio NAVALTI MANASEMENT, LDA

EMP-00001 - EMPILHADOR - ROTINA 1M

Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critlchiada: Prav. TOM [H):
EMP - EMPILHADOR 04 - ROTINA Nonmal 2m
Tarafas

PREQCURADOES DE SESURANCA

-Agendar 3 data 2 3 hora da imenvanzi;

-COi0Car EpOSIVD d2 RNCionamata na posigi STOR;

-Dasligar canos de Simantagio das naenas;

-PERIFO! A ndgaosenvagio destas preocupazles pods resuitar &M IENMEDE graves oU mone

TAREFAS

-inzpacio geral mpaza, fugas, desapanios 2 hgaghes:

=viarificar nheal dodea;

-Limpar Mm3ss3 MUDNTCamE rEmaTios TEE 2 a8 S TS0 NvE;
-5t=nas, IMpar Dornes 2 vantcar nieis.

ranaIns ramm

Figura 49 — Ficha de Manutenc&o Planeada de um Empilhador Elétrico Mensal
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ANEXO Il Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

NAVALTIK MANAGEMENT, LDA

Ficha Preparagio Padrio

ETA-00001 - ETAR AS5-VARIO COMPNA4D - ROTINAZM

Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critlchiada: Prav. TOM [H):
ETA-ETAR 04 - ROTINA Nonmal 2m
Tarafas

PREQCURADOES DE SESURANCA

- Amas da imandir no equipamanta, desigar simantagio @4Ncs 2 ancar dEjumorss nesss posiglo 8 cumanr procedmaETins 02 sagUranga da
raspativa BOMBA.

-Cofocar na quadra Sinalica 3visadora; na final ralrar 2 rapar condigles;
-ConEUtEr manud 90 SqUISaMET 2 Sustar @ comormidads oom 2st3 preparagin.

TAREFAS
-wartcaghn Visusl 00 STAR, 52 M2Ceseana IMpEDa 485 1U0agEns 02 3umisso 2 descanga;
-Limypeza do ifira de ar do compressan.

ranaIns ramm

Figura 50 — Ficha de Manutenc&o Planeada de um pequeno ETAR Trimestral
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ANEXO Il Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrio NAVALTIK MANAGEMENT, LDA

ETA-D0002 - ETAR AS-VARIO COMPN4D - ROTINAGM

Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critichtata: Prav. TOM [H]:
ETA-ETAR 02 - ROTINA Norma 400
Taratas

PREOCURACOES DE SECURANCA

- Amiss de ImEnar ng SqUpaMaT, deElg S Semeamacio SANCa & vancar dEjUmNes Nessa posigia & CuMpNTr procedmaTios 02 SSQUanca 43
raspatva GOMBA.

-Ci0car ng quadro snEiica avisadera; no fnal refrar 2 repo condighes;

-CongUtar manual 4o SqUISMEt] S SUSTET &M Confrmidads com 2513 praparagia.

TAREFAS

<vartoagho Visual 0o STAR, 52 n20255an0 IMpEZa das Woagens 02 3amisedn | descarga:
-Limgara da fiirg de ar do comgprassar;

-Ramapa0 03 13M3 SCUTESEE 1D JECaME0 BIMAna:

-Ramagio 03 13M3 SCUTUEEE 10130 US anacT.

rasaINE AT mear

Figura 51 — Ficha de Manutenc&o Planeada de um pequeno ETAR Semestral
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

NAVALTIK MANAGEMENT, LDA

Ficha Preparagio Padrio

EVA-00001 - EVAPORADOR - ROTINA 3M

Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critlchiada: Prav. TOM [H):
EWA - EVARORADOR 04 - ROTINA Nonmal 100
Tarafas

PREQCURADOES

-Desigar Iimanagio Si4ica 2 vancar dEjumores nessa posigin;

-COIOCEr N0 qUEdND SSrio0 SINAENC 3 INdICAr 0 CONE 008 CINCU0S : na Anal d3 opsragoretrar e repw condigliss s funclonamanmo |
-5z axisir risca de Incandla mamier exiimiar da $O2 ou pd seca na local;

-A nigaoservazio destas preocupagles pods resuitar Sm IENMEMDE QraVEs oU mOnE

-Carifque-s2 d2 que amss d Indlar 3 imanvangio no SquUinamanta 8512 52 SNCOT ST TSD0US] 2 5 Emperatea Sponada |
-Comsuitar manusl do squipamanta 2, 52 nacsssdria, Austar S5t3 praparagio d2 rabahos

TAREFAS
-inzpegio visual

'anos dos tabuisings de racoina dos condansadas |
Toar 5208 VETIAd0rEs rodam sam Imarmungio;
-warifizagio de rukdos.

Figura 52 — Ficha de Manutenc&o Planeada de um Evaporador Trimestral
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

HAVALTIK MANAGEMENT, LDA

Ficha Preparagio Padrio

EVA-D0002 - EVAPORADOR - ROTINA GM

Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critichtata: Prav. TOM [H]:
EVA- EVARORADOR 02 - ROTINA Norma 2m
Taratas

PREOCURACOES

-Desigar amantagio Sics @ ranca dsjumorss nessa posigia;
-COiOCEr MO qUATrD SSiricy SINSIENC 3 INGICar 0 COME 908 CNTWios; N Bnal d3 opsragSo retrar 2 repar condighes de funclonamaa
-5a axdsir risca de Incandia mamier exdlimiar de &0 2 ou pdsecona kocal;

- A n¥gooservagio destss preocupagles pods resultar &M EIMEIOE QREVEs DU MOnE

-Cartigque-s2 d2 que amss de niciar 3 imarvangio no Squinamaio 8512 52 SNCOira &M TSD0USD 2 5 1Emperaiera aoiada |
-Consuitar manusl 4o Squinamaio @, 52 nacessdna, Justar esta pranaragio de trananos

TAREFAS

-Ingpagio vigual

-Uimpaza finos;

-Varificar o dranos dos 1EDuisings d2 recoing dos condanzados
-Variioar £2 08 vETadoras rodam sam imamungin;
-varifcagio de rukdos;

-Varificar apoio/suspans o das unidades;

-Umpaza das supsriioes pErmuiadorss;

-Wadir consumas;

-Umpaza garsl Imama & enema

Figura 53 — Ficha de Manutenc&o Planeada de um Evaporador Semestral
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

MAVALTIE MANAGEMENT, LDA

Ficha Preparagio Padrao

EVA-DIES - EVAPORADOR - REVISAD 1A
Criticidada: Prav. TOM {H}:

Tipe Praparagac:
3

Tipe Objscto:
05- REVISAD Norma

EWA- EVAPORADOR

Tarafas
PREQCUPACOES

-Dasigar Iimantagio S&irica = vancar disjumoras nessa posicin;

~Colocar na quadrg 2o sinalélica 3 Iindicar o caria dos ciroulios ; na final da oparagia ralrar 2rapr condigles da funclonamania ;
-52 gl rhEo0 02 NCANda mamsr &ximor g2 CO2 0u pd §200 na local;
- A nigaosarvazio destas preocupaglies pods resultar S fEImanios graves ou manks;

-Caritgue-52 08 quE ames de Inclar 3 imenvangio no equUinamanty S512 52 SN00TIE ST MEDOUSD 2 8 IEMDErEIa Spropriada

-Cansuitar manual 4o aquipamama 2, $2nacassaria, Justar s D’Eﬂa'&;}] 2 ranainos.

TAREFAS
-Inspagio visual

-Limpara fifiros;
iicar 05 dranos Jos 1EDUkSros d2 racaing gos condansados |

r 5208 waTiiadorss rodam sam imamungia;
fcagio de ruidos;

ficar 3poiafsuspans o das unidadss:

mipaza das suparficles panmaniadaras;

S0 CONEUME;

mpaza gardl imama 2 exlama;

acurar fugas por meiodas Indiralos.

Figura 54 — Ficha de Manutencéo Planeada de um Evaporador Anual
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ANEXO Il Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrao NAVALTIK MANASEMENT, LDA

GGE-00M - GRUPOGERADOR -ROTINAZS

Tipe Objscto: Tipe Praparagao: Criticidada: Prav. TOM {H}:
GEE- GRURD GERADOR 04 - ROTINA Nonmal am
Tarsfas

PRECAUCOES URANCA

A23r 3 administragha d3 data 2 a hora da imanvanglo;

-Cofocar dispositiva da fundlonamanta aulomalica na pasicla STOR;

-Dasigar cabos de vmantagio das nalenias d2 amangue;

50 A o absarvaghn desias praocupaghas poda rasuliar am fnimanios gravas ou mans;
-ATENCAC A NUmidads & IMIMigE 90 S1EMS MAME0 0 MaEE $200 poEEivE

-Adapta 35 pariocidadas dss imarvanchas 35 absanvaghies da conagla;

-Consuitar manual 03 2Uipamanta 2 52 NaCasadna , Justar 2513 praparagio =T confrmikdade com amasma

-Inspa ager3 dalocal, Pmpaza = vastiglos d2 fugas, desapsnios 2 Bigaghes;
r Atveis: anque de combustivel, B 2 fuido da refigaragia;
ondigio das nEenias de arangue;

-ATANCEr COM O grupa 2 ANConar durams 1 hora;

-REpor giElama na posipio aUlomaton @ avisar sala 08 Conria.

Figura 55 — Ficha de Manutencéo Planeada de um Grupo Gerador Quinzenal
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ANEXO Il Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparag¢io Padrao NAVALTIK MANASEMENT, LDA

GGE-00002 - GRUPO GERADOR - REVISAC 1A

Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critlchiada: Prav. TOM [H):
GGE- GRURD GERADOR 05- REVISAD Nornmal 600
Tarafas

PRECAUCOES DE SEGURANCA
- Aisar 3 adminis¥agio da data 2 3 hora da bntarvanga;
-Cofocar EPOSITYD 02 UNCIONAMamD JUIDMANCD na pasicia STOR;
-Dasigar cabos de vmantagio das oaeniss d2 amangue;
-PERIEOC A ndoapsarvazio destas preocumaglies pods resultar s fEimanios greves ou manks;
-ATENCAC A NUmidads & IMIMigE 90 S1EMS MAME0 0 MaEE $200 poEEivE
-Adama 35 pariocidades des imarvanghos 35 absarvaghes 43 condigha;
-Consuitar manual do squipamana 2 52 nacasadna, Justar =3 ::'asa'a,a:lsr confrmidads cam a measma .

TAREFAS
MANUTENCAOMECANICA
-l:le’ltfa,é:l COm@iata 90 2qUInaMETI 2 ragist 408 NOMENos 02 hras 98 ncianamaa;
A SUEIENCia 02 T 38 02 20, 30U 2 ComDustva;
car funchanamants 4o skstama de pré-aquacimant de 3gus;
car 2stado das g aghes @ mangusinas favel
car EUEENCia de fUgEs no oo 8 SS00aMaET da DOTDE 02 S0ud (Juands spicaval)
car funclonamania 43 bomba de anstarancla da combusth ;
foar estado das Bgagles 2 Mnnas de comousth
-xag tar il g2 comoustivel nos dEDOEDE 2 unTionamaniy das Dolas;
—\-’T.-a' nibwal de diao do makar diasd;
car nival araglstar 3 denskiade do Slaindilfo das balarias |
oA nihva do Nquida de retigeragio 2 reglstar :ﬂﬂra,é:l oCAL
-Dranar sEparador 02 39U3oomoustive (EDertura da vanuia oo o gz
dranagam, quanda 3picava);
-Dranar sEpanador d2 33U dosscaps {quanda apicaval);
o 251300 2 12ns 80 d3s corraas (ransmissdo, dsiowicE, Domoa agua);
car coniroios 2 parslanas motrizadas (quanda apicavE);
..a'axsm,a de fugas no sistama de admissdo de A
Car SUEENCia O2 T 38 N0 ShEtama 08 escane |
'3 de obstruglo 8 anirada 2 salda de ar naradade
i3 da restigio de ar no Stemadar;
car EiEEncia de vioraghes anormas:
r 52dmaTios 40 dEpdEio prncinal de comibusthval (52 apicaval);
car apsriodos pEratusos 92 fxagdo 2 dos amoniscedorss deviragio |
car keolamanta 2 Bgagio faxival do 2scaps;
car igaghes 2 woagens g2 admissdo doar;
car rastigio no Btro de admissdo do ar (subsTiulr 52 nacsssdria)
-viarificar o estado garal das condighes da sala do Garador (Pmpsza, Smumacdo. ) - 52 apicval;
-Lugrifoar dolradigas @ fRTnaduras da candpla (£ SpicavE]
-varificar opracionaidads das fachaduras 43 candoa (32 apicdva)
-Inzpacionar 2si3da da pimura (raglstar locaizagia da avantuz's pamias da
farmugam);
-yianficar 251ado da condula de admissdo g0 @ & radlador (quando apicava);
-Limgar a maiar;
-Limgar o earior 4o radiador 2 DErElanas (quanda SpicavE]
-SUBSTI B {5) @ pra-ERmE) 92 comustiva;
-BubsTiulr Wino{s) de ke do malar;
-SubsTiulr Siiro {5} da iquida de refrigeragia;
-SUbsTUr O 820 40 Mok,
-warificar restigles, suportss 2 suspansSo do sistema de escans |
-\arificar vanoinha 2 cag da masma.

MANUTENCAD ELETRICA
-Warilicar estada da catfagem =4rica (mpara 2 raaparias)

_T.E.'ail!‘l:l’":ﬂ:l’ 30 aEmady | "I':I }OCEl, 53 JESTJ’TIBQ’T 1382)’135&45&5&“5‘
oar posl ,—é':l oo Imanruptor 92 alarmes 0 Samader (2m Normal, quanda apicava
car poskzao da imsmumar de cantrako. da aflsmadar (=m Aua, quanda apicn _}
car camagadar de balerias e valockdade da canga
car UNCINamama 40 Jspumar 2 parta fushvals
car estado dos bonss @ 3 carga das betenas (reglstar valer dateneSa DO de

g3

foar sstanquicidads & S081EN0a d2 corosS N3 pEena

-Raglstar 3 raquéncia @ jansBo d2 sakia do Semador (simpies @ compostas);
Tioar aperagia do Imamunior de ransterdngia de canga;

103 INETUMST0E 08 IS1Ura Ng DANS 2 SSIEr 195138 5 1Ampadas;

Figura 56 — Ficha de Manutenc&o Planeada de um Grupo Gerador Anual — Parte 1
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ANEXO Il Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrio NAVALTIK MANAGEMENT, LDA

-Variioar ncionamama dos alanmas 2 EpDETves 98 S8gwanga (quand
apicavs];

-\arifcar Bgagles @ caniagen de dstiouigio de anangla da caxa deBgagles do
Ftznad

- Ajustar captador magnaton;

-Wiair rasisiancla 40 lsalamama (3panas N C350.3Mm qUS $2 02013 anamaa na
TUNCIoNaMama 40 g aradar);

~Varificar funclonamana dos aquacadorss do ailamader (quanda apicava;
-EiEtEr 12512 02 ATaNgUE 00 grupd (VEZ0 2 &M CENga, 0o uma simutagio de
taina darada).

ra3a20E nmaTE ETE]

Figura 57 — Ficha de Manutenc&o Planeada de um Grupo Gerador Anual — Parte 2
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ANEXO Il Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrio MANALTIK MANAGE

HOT-00001 - HOTTES - REVISAO 1A

Tipe Objecto: Tipo Praparagio: Criticitads: Praw. TOM [H):
HOT -HOTTE 115~ REVISAD Hormal 40
Tarafss

PREDCUPACOES DE SEGURANCA

-Tranaing 3 =ftuar somanmz pr 1B5Hcos qualtcads;

-Consuitar 3 documantagio | desenings de profsto das mstaiagles AVAC e Fustar 3 pranaragio de ranamos am comrmidads;

- AMi=E 02 rA0ENAT N3 At HANCE, CONE S2ME 3 SNTEMaCEI HANCI 30 S0ENEN0 avavas 0 fUEE, BEUTON, DU JUD BEpIED 02
protega camral;

-SEparar N minima 5 minuios 3MEs de Iiclar 0F TaDaN0s DAra Qaranir que OF vaiiadorss 2stdo ST ranousa;

-COCEr MO qUINND SNSENCE 3sadora; no tnal retrar 2 rapor condiplies de fncionamanto

- Aa Bmgar o parmutador da calor, ramaver 3 calxa de caniraia, o maldr da vaniiador, 3 bomia de dranagam 2 o imamupior de fuluagia
-Adams 35 panocidades das Imervengliss = cossrvagles da condigla.

TAREFAS AREALIZAR
-Limpazs garal § Home; Aspirazio 08 pOSirEs S tINNNSE SOSISMEE N38 COAUEE
Et=tuar Bmpera Aavagam das Minos;
37 CHNrD de pressunzagio 0o MSnar 40 MOOUd 38 COMAENda , 48 frma 3 ImpSrdir 058U 300Namama;
-\VErificar 0 pesa do olndrg d8 pressunizagdo. SupssTiur, C3s0 est2 nio S eNCONiar 98 300Md0 COM O PREQ INGICE00 PO TOMMECEO.
-Tastar o skst=ma da detagio automaticn, simulanda o seu nchanamanta, aravds do cone d2 um fushval d2 teste coocado em sutsTiugio do
QB termatishval INstElada o SisiEma;
-SunsTiur todos of e matlsivais axistamas (i Stangio 3 temperatea de cadaum )
-Sunsthur todas 35 amoas de Doracha para A protegio dos ditusores |
- LM 10008 08 dtUsorEE;
-Caolocar silicana am Ca3da uma das iampas;
-\erficar 52 ndo 0sis fugas noliquido de =ngia
-INEpecionar 0F 302nos d3s Woagens da Pona de sngio @ dmecln;
-Raarmar o si51ama 2 recaiocar o ciindra de pressurizagio
-Cobocar Siqusta de manangia, indicanda 3 dats de venfcagio 24t da prooma Inspegia.

ra3a20E nmaTE

Figura 58 — Ficha de Manutencéo Planeada de um HOTTE Anual
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrao NAVALTIK MANASEMENT, LDA

POR-00001 - FORTOESCAIS MERCADORIAS- ROTINAZM

Tipe Objscto: Tipe Praparagao: Criticidada: Prav. TOM {H}:
POR - PORTA 04 - ROTINA Nonmal am

gaipes qua possam provocar defrmaglies na foma, armagles, aro, uias oU MACANEMOSs MacAnioos;

Sardy 2iada f20h0s iolanios quandd £2 30M0N3 MANUAME2 0U 52 raguia o macanisma 4o g 52U 120N0 SUoMAToD |
- AQICEr Spray aNbodamE Nas pRras gavanizaiss:
-Epray luoritcama nas pagas mavais (dobradigas, manipuios, 21z nda agicar nos raglsios;

-52 107 QDEErVE00 qUAUET TD0 02 anomana, rotura, deieonzagi das feCnaduras 2 pegas fNss Ou dos SETMemas mecanioos 2 parls, daved
27 120071330 N3 OT 2 Cconforma Necsssana, SoiCitar $2nign teroeinizado para A rasizagio do peddo S mansangio .

TAREFAS

-viarificazio do 2stado das fraghes 2 ragjusiz das malas, ambores, dobradigas, cabos da ago, rodizios;

~Lutrifcagio das doradigas;

‘arizagi da mola com lbnficams proetr;

arificazio dos fachos;

arificazio = atnagio da fonga das moiss

arficazio das fxagles das canas (30 1=t parede)

-viarificazio do estado gardl da porta (Covosda, amoigadaias, baracnas danffcadas); Incluind Tratamanta de pamios de comrosda nas
Fuparlicias eaaniores;

-varificar 2 r=tocar piniura confanma nasessana.

A0 ImATE

Figura 59 — Ficha de Manutenc&o Planeada de um Portdo Seccionado Trimestral
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

MAVALTIE MANAGEMENT, LDA

Ficha Preparagio Padrao

POR-00002 - FORTACORTA FOGO ([ SIMFLES) -ROTINA 3M

Tipe Objscto: Tipe Praparagao: Criticidada: Prav. TOM {H}:
POR - PORTA 04 - ROTINA Haonmal 3
Tarsfas

PRECAUCOES

Siitar-s2-30 goipss que possam provocar defmagiies na fona, armagles, arg, guiss ou MacankEmos MacAnioos;

-Sardy aviiada f2ch0s VDTS qUANGdD 52 3000N3 Manuaimanis oU 52 raguld o macanisma SN0 ng s2u 1200 SUlamaTod |

- AQICEr Spray aNbodamE Nas pRras gavanizaiss:

-Epray luoritcama nas pagas mavais (dobradigas, manipuios, 21z nda agicar nos raglsios;

-52 107 QDEErVE00 qUAUET TD0 02 anomana, rotura, deieonzagi das feCnaduras 2 pegas fNss Ou dos SETMemas mecanioos 2 parls, daved
27 120071330 N3 OT 2 Cconforma Necsssana, SoiCitar $2nign teroeinizado para A rasizagio do peddo S mansangio .

=2 o via 2 de deslocamanta da poria anconira-s2 e d2 abstrugles;

aisianga = estado d2 consarvagio da sinalizago de amangSndla;

condighes ganais a0 nivel de pIMra 2 revestmanty (comosdo, Daldas | eTpEnamaTios):

oI 52 08 hEiemes estdo adequadamants instalados = am bom sstado 92 consanvagdo |

Toar UNCIONEMETD MECAToD d3 mais de recuparagiy (2 apioiva)

Car fNCKNEMENtI MECANio 43 DaTa aM-paniod d2 Slavanca ou prasado (22 apcava);

xfgiingia/2stads da consarvagda da jumta aclstoa;

780/ Tasts manual 3 0praconandsds 2 UNChNamaT 92 10008 oF Samamos;

car funclanamanta/ackanamanta aulomatica via Canral de Dafegla Incandio garaninda o funclonamanta dos dispositives da ratangia.
roiman) |52 apicaval).

Figura 60 — Ficha de Manutenc&o Planeada de uma Porta Corta-Fogo Trimestral
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ANEXO Il Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

Ficha Preparagio Padrio NAVALTIK MANAGEMENT, LDA

POR-00003 - PORTACORTA FOGO(SIMPLES) -REVISAD 1A

Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critichtata: Prav. TOM [H]:
BOR - PORTA 05- REVISAD Normal 400
Taratas

PRECALCOES

-Evitar-2-50 QOIPSS QUS DOSSAM [DrOvOCEr deformages 3 foina, armaghes, 3r0. gUiEE oU MECANIEMOE MECANoDE:

-Sario 21300 120008 VIDIETIOE QUANTD 52 S0ON3 MANUSIMENE 0U 52 120U 0 MECANEMa S&icD N0 52U 12000 SUIDMATCD

- Agilcar spray anboddanis nas pegas gavanzaias;

-Soray WDVICaME NEE PRCEE MOVEE (Jooradiss, Manipuios, S10); nd0 SDCEr Nos raiEtE;

-5 for apsanvada quauer Ipa de anamalla, rotwa, dsieonizaga das fechaduras = pagas Txas ou dos Samanios macdnicos @ perts, devard
& r=poriado na OT 2 comlanma necessdna, salciiar sanign ienosinzada para A resizagho do padida & manuingio -

TAREFAS

- r g2 0wl e de JSEi0Camanta da porta enconira-s2 e o2 abstnuglas:

| r aiEiEnca 2 S51a00 d8 consenvagio da snaizagiy srganda;

car condigliss garais 30 nival da pinira 2 revastimants (comos3a, baldas @ ampanamanios);
Car 52 0F DEiemes 2stdo adequadamams InstEados & =M Dom siad o2 consarvagin

car funglonamania macankoa da mala derasuparagia (e agicaval);

car funglonamania macanica d3 033 ant-panicn de alavanca ou rassdo (52 aniicaval);
SEIENCIE 251800 02 o 730 43 Jums ao00stca;

0/Taste manual 3 gperacionaidads 2 nclonamana ds todos o= Samanos |

r NCINIMaT3CoNaman] JNomaTco via Canral da Deegio Incandio garaminga o unclonamama dos Epositvos de ratanglo.
{ oimar) S8 amicava):

-Et=tuar mpaza 2 lunfoagio de todos o Slemamios mdvais [ wanifcar fxagio.

Figura 61 — Ficha de Manutenc&o Planeada de uma Porta Corta-Fogo Anual
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ANEXO Il

Fichas propostas para a Manutencdo Planeada dos equipamentos

HAVALTIK MANAGEMENT, LDA

Ficha Preparagio Padrio

POR-00004- PORTAOCORTA FOGO(CORRER) -ROTINA 3M

Tipo Objecto: Tipo Praparagio: Critichtata: Prav. TOM [H]:
BOR - PORTA 08 - ROTINA Narmal
Taratas

PRECALCOES
-Evitar-52-50 0P qUS POSEAT Drovocar deformagdes na fana, armagliss, 30, gUiEs OU MECANETOE METACIE
-Sard0 21300 120008 VIDISTIDE QUANDD £2 303 MANUSIMETE 0U 52 TSJWa 0 MECATEMI S4ICI D 32U 10N AUIDMATC |

- Agiicar spray anbaddama nas pagas gavanizadas;

-S0ray IDIRCAME N3E PGS MAVEE (d00radigas, MaNpUs, 210 NS0 3pNCar nos ragiste:

-52 fr absarvad quaUSr Bp0 de anomaa, roiwa, deiear d3s fachaduras 2 pagas Tas ou dos Samanios macanions & parts, davard
52 rapariada N3 OT 2 conforma necassdna, soloiar sandga tenosinza