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Gestaodo tempodos
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ULS -estudode caso

I. troducao e objetivos: O para-
digma da gestdo em enfermagem esta

a sofrer constantes transformagdes,
subsequente das alteragbes econémicas,
tecnoldgicas e socials que emergem nos
contextos atuais. No ambito do Servigo
Nacional de Saude, vivenciamos as con-
tingéncias de escassez de recursos hu-
manos nas unidades de saude, o desgaste
e a desmotivagdo dos enfermeiros pelo
excesso de tempo que permanecem nas
institui¢des. Dai considerarmos pertinen-
te analisar quais os gastos de tempo nas
competéncias dos enfermeiros gestores

e area de intervencao. O desafio néo é
como os gestores quantificam o tempo,
ou tentam controlar o tempo, a questao
maior é como usar melhor o tempo.
Metodologia: A investigagao tem por
base um estudo de caso numa instituicdo
de saude do norte de Portugal, com recur-
so ao método quantitativo, utilizando um
questionario que visam a caracterizagdo
da amostra, avaliagédo da atividade de
gestédo do enfermeiro gestor e estraté-
gias de gestdo de conflitos, pelo recurso

a duas escalas: escala de percegéo do
trabalho do gestor em enfermagem
(Martins, MM; Gongalves, MN) e escala
estratégias na gestéo de conflitos (Costa
e colaboradores). A amostra é composta
por 40 enfermeiros gestores da area clini-
ca hospitalar e comunitdria.
Resultados e discussao: De acordo
com os resultados, que n&o poderao

ser generalizados devido ao numero da
amostra, e por se tratar de um estudo de
caso, evidenciou-se que as competéncias
de gestdo desempenhadas pelos enfer-
meiros gestores de topo e operacionais
sdo as preconizadas na lei e pela Ordem
dos Enfermeiros. Dos resultados obtidos
evidenciou-se que as atividades das com-
peténcias dos enfermeiros gestores que
estes mais referem como fonte de gasto
de tempo é no dominio da gestao de cui-

dados e na gestéo de recursos humanos
e a que ndo ocupa tempo é no dominio
da intervengao politica e assessoria.

Foi relacionada a dimensao em estudo,

a gestdo do tempo, com as variaveis do
estudo, tendo-se aferido a existéncia de
diferenga significativa na estratégia de
imposigao de conflitos com p= 0.015, rela-
tivamente ao local do exercicio profis-
sional e na estratégia de colaboragao de
conflitos verifica-se diferengas significa-
tivas sé na competéncia do desenvolvi-
mento profissional com p= 0,047.

Co. clusao: A gestso do tempo dos
enfermeiros gestores, pode ser definida
como sendo a adogao de comportamen-
tos, avaliagdo do tempo, seu planeamento
e a monitorizagao do seu uso, que procu-
ra obter uso eficaz do tempo no desem-
penho das atividades dos gestores. O que
salienta a ideia de que gerir o tempo néo
é um fim em si mesmo, mas antes um
meio para atingir um objetivo. Conclui-se
que o uso eficiente de recursos de gestédo
do tempo torna-se até mais importante,
permitindo aos enfermeiros gestores
alcangar metas profissionais e pessoais,
pois ao gerir bem o seu tempo, estao

a permitir mais tempo para questdes
prioritarias. Contudo, esperamos que esta
dissertagao possa contribuir para o des-
envolvimento das ciéncias em enferma-
gem baseadas na evidéncia. Sentimos, no
entanto, que a pertinéncia desta tematica
nao se esvazia neste estudo, merecendo
mais investigagdo para que seja sentida
evolucao do conhecimento na area de
gestdo dos enfermeiros gestores, vis-

to que, muito mais investigagao sera
necessaria para que se possam medir e
relacionar as boas praticas de gestédo de
tempo dos enfermeiros gestores, pelo que
sugerimos a replicagao do estudo noutras
organizagdes e de que dele se leia a ne-
cessidade dos gestores fazerem formagao
nas areas em que gastam mais tempo.
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