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RESUMO

O presente projeto centra-se no desenvolvimento de um e-catalogue de
amostras de papel inspirado num catalogo analégico, o catalogo de amostras
de papel criativo da Inapa, com uma investigacao sobre User Interface e User
Experience. Pretende-se com este catalogo online simplificar os processos atuais
da escolha de papel e transforma-los em processos mais eficientes, dinamicos
¢ intuitivos.

A principal funcionalidade do catalogo digital distingue-se pela sua base
no processo de escolha pelo papel. Assim, sdo trabalhados aspetos como
a interatividade e inovadores com o objetivo de atualizar um processo
tipicamente analégico.

Deste modo, e antes de qualquer desenvolvimento pratico, onde se incluem
topicos como criagao de personas, sketches, wireframes e prototipos, foi realizada
uma pesquisa que sustentasse as escolhas e justificasse os métodos utilizados,
desde a recolha inicial aos enquadramentos historicos e teéricos.

Além da resposta as restrigdes levantadas durante a fase de investigagao
deste projeto, pretende-se chegar a um produto final o mais completo possivel
do ponto de vista estético e funcional, centrado no utilizador.
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Web Design
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ABSTRACT

This project focuses on the development of an e-catalogue of paper
samples inspired by an analogue catalogue, the Inapa creative paper samples
catalogue, with an investigation on User Interface and User Experience. This
online catalogue is intended to simplify the current processes of paper choice
and transform them into more efficient, dynamic and intuitive processes.

The main functionality of the digital catalogue is distinguished by its basis
in the paper choice process. Thus, aspects such as interactivity and innovation
are worked on with the aim of updating a typically analogue process.

In this way, and before any practical development, which includes topics
such as the creation of personas, sketches, wireframes and prototypes, research
was carried out to support the choices and justify the methods used, from the
initial collection to the historical and theoretical frameworks.

Besides the response to the constraints raised during the research phase of
this project, it is intended to reach a final product as complete as possible from
the aesthetic and functional point of view, centered on the user.
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Brainstorm Brainstorming ¢ uma técnica que, por meio do
compartilhamento espontaneo de ideias, busca encontrar a solugao para um
problema ou gerar insights de criatividade.

E-catalogue Catalogo digital

Freelancer I'reelancer ¢ um profissional auténomo que trabalha com
diferentes empresas e capta seus clientes de forma independente.

Interface Elemento de ligacao de dois ou mais componentes de

um sistema

Moodboard Painel semantico

Offline Sem ligagdo directa

Off-machine

On-machine

PX Pixel, menor ponto que forma uma imagem digital

Sketch Esboco

Screenshot Captura de ecra

Software Programas, processos, regras e documentacao, relativos ao
funcionamento de um conjunto de tratamento de informacao

Stipple O processo ou técnica de pontilhar uma superficie, ou o efeito
assim criado.

UI User Interface (Interface do Utilizador) User Utilizador

User-friendly Quando um software, interface ou funcionalidade
tecnologica ¢ facil de ser usada

UX User Experience (Experiéncia do Utilizador)

Wireframe Esboco de um esqueleto bidimensional de uma pagina web
ou aplicacao

Website Website ¢ uma jungao entre as palavras web (rede) e site (sitio),
ou seja, um Website ¢ um sitio na rede. Ea palavra utilizada para definir
o local onde uma ou mais paginas ficam disponiveis para serem acessadas
através da internet.

Workflow Fluxo de trabalho

PAPEL EM PIXELS
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INTRODUGAO

O presente projeto foca-se na area de web design, com o intuito de
desenvolver um e-catalogue que essencialmente pretende tornar o processo de
escolha de papel num processo mais pratico e eficiente.

Para explicar o conceito deste catalogo online, ¢ necessario descrever
a relac@o pessoal com o tema de escolha de papel. O interesse pelo papel
despertou no gosto de tornar trabalhos fisicos e palpaveis, com a dificuldade
de acesso aos catalogos e a vontade de experimentar algo diferente, tornou-se
dificil de explorar e criar.

Numa fase inicial, o website seria desenvolvida num ambito comercial e
ser possivel comprar para além de expor o produto — isto é, apos explorar
e escolher o papel adequado para a sua finalidade, poderia também fazer
compra. Porém, acabava por perder o conceito de replicar o catalogo
analdgico.

O papel é um enorme apoio para um designer, comegando em esbocos,
brainstorms, mood boards, testes de impressao, e o projeto final. Por tras de tudo
o que os designers fazem, ha um plano criativo e a impressao nao é excecao.
Fazer do papel uma parte desse plano ¢ a chave para dar vida a um projeto,
desde o PDF até ao objeto impresso.

Daqui surgiram questdes pertinentes como: qual a melhor maneira de
representar papel online; como tornar o processo de escolha dinamico e como
poderia identificar o catalogo analogico no digital.

Além da definigdo das metodologias de trabalho subsequentes, foi
fundamental perceber o mercado atual mais detalhadamente, no sentido de
identificar os pontos fortes e fracos dos concorrentes e, com isso, obter um
produto capaz de corresponder as expectativas e necessidades do utilizador.

Ainda anteriormente ao desenvolvimento pratico do e-catalogue, foi
necessario explorar e compreender o contexto historico e o contexto teérico
que o precedeu. Esta analise revelou-se crucial para se poderem tomar decisdes
posteriores que fossem ao encontro do objetivo final — um produto centrado
no utilizador que fosse interativo e, mais importante ainda, transparente
naquilo a que se compromete.
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Com o enquadramento teoérico pretende-se
expor a informacao obtida através da consulta
e analise bibliografica que se julgou relevante
para a compreensao da tematica em estudo,
e que proporcionasse dados suscetiveis de ajudar

a responder cientificamente as questoes de partida.
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ANALOGICO
E DIGITAL

Com os avancos tecnologicos num mundo em metamorfose constante,
comegamos a observar progressivamente uma transi¢ao dos suportes
analégicos para os seus correspondentes digitais, mas também comeg¢amos
a tentar encontrar formas de dar valor a objetos fisicos através de solugdes
de complementaridade digital. Poderemos estar no momento adequado
para repensar a funcao de alguns objetos e adapta-los ao contexto
contemporaneo. E como se as barreiras entre 0 mundo fisico e o virtual
estivessem cada vez menores.

"Os hdbitos culturais dos meios digitais geraram mudangqs no design
gl‘dﬁCO e reafirmaram o papel dos seus suportes."’

O conceito do “digital” ¢ um tema recorrente e ¢ do conhecimento de
toda a gente, mas nem sempre foi assim. O impacto da revolucao industrial,
a substitui¢do em grande medida da mao de obra humana pela maquina,
fizeram com que a revolucao tecnolégica culmina-se numa articulacao
digital do homem com os equipamentos a internet, surgindo o conceito da
“Internet das coisas”. Foi com a industrializagao e a inovagao tecnologica
que alcangamos a era da comunicagdo em massa.

Os sensores de monitorizagao ¢ a informagao no momento levaram
a criagao da era do “instantaneo” possibilitando o que hoje em dia
consideramos banal. As transformagdes tecnoldgicas foram intmeras
nestes tltimos 10 anos, que consequentemente, criou multiplos meios de
comunicacao facilitando o acesso instantaneo a todo o tipo de informagao.
As novas tecnologias, a area do digital tende a mostrar progressos nos
ultimos anos, surgindo uma transicao dos suportes analogicos para os seus
correspondentes digitais, o papel é agora substituido por formatos digitais e
novos suportes como as redes soclals ¢ os websites.

"Estas novas formas de comunicar deram origem aos “novos meios de
comunicacdo”, uma expressdo empregada para descrever a grande
explosdo de sistemas de entretenimento e informagdo desenvolvidos nos
ultimos dez anos.?”

O1

"O desenvolvimento do transito da informagdo através de sistemas

digitais permitiu a inveng¢do de novas formas de busca e navegagdo por
uma imensa base de dados com acesso rdpido e fdacil. Nesse sentido,

a tecnologia dos meios digitais passou a ser usada para transmitir
informacdes através de um sistema de comunicagdo em rede, integrado,
chamado internet. Esta rede de computadores interconectados permitiu ao
usudrio obter, acessar, trocar e armazenar informagdes globalizadas de/
em qualquer parte do mundo. Transformou, portanto, de forma significativa
a relagdo do utilizador com os meios de comunicagéo.®”

A internet tornou-se num espago essencialmente visual, por essa razdo,
foi necessario que esta possua um apelo visual forte para se destacar e atrair
a atenc¢ao dos utilizadores. Esta tornou-se um dos meios mais eficazes devido
a sua acessibilidade e rapidez, a sua intemporalidade ¢ universalidade.

Segundo a obra “Disefno de nuevos medios de comunicacion” de Tricia
Austin e Richard Doust (2008) podemos distinguir o digital e o analégico
desta forma:

Meios de comunicagéo tradicionais (analégico):

*Analégicos e sequenciais, véo perdendo qualidade ao longo
do tempo;

*Apareceram antes da era tecnolégica e da internet.

eImprensa, a televis@o, o cinema e a radio.

*Novos meios de comunicagéo (digital):

*Digitais, interativos e dindmicos, podem ser reproduzidos vezes sem
conta sem serem danificados;

Internet, jogos de computador, os DVD's, CD's, as redes sociais,
websites, mensagens de texto, chats, emails (...)

Assim constatar que nos encontramos em plena era digital. Uma era
que otimiza o fluxo da informagao através de tecnologias que surgem para
modificar a nossa forma de pensar, de comunicar e de agir. No entanto,
nem tudo ¢é positivo. O excesso de informacgao também pode conduzir ao
facilitismo, na cria¢ao do processo criativo.
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INTERAGAO

Neste setor, a comunicagao visual surgiu como ferramenta para a
resolucdo de problemas. Ao longo dos anos surgiram multiplas vertentes
do design e novas areas de trabalho, respetivamente a comunicacao e
dispositivos digitais. A comunicagao centra-se no essencialmente no
utilizador. De acordo com o artigo elaborado pela Harvard Business Review
de 2017, chamado “Digital Evolution Index”, as interacdes fisicas, ou seja,
o modo como comunicamos e relacionamos-nos, tem vindo a ser substituido
por um “planeta digital”.

A medida que vamos observando a Transformagao Digital, assistimos
do mesmo modo a uma interagao menos humana e mais tecnolégica, a
um digital “desumanizado”. No entanto, os dois meios, tanto o analégico
como o digital, continuam a ser validos. Sdo meios com caracteristicas
intrinsecamente distintas, mas que coexistem e se complementam. O
digital e o analégico nao tém de ser incompativeis, através de ambos
podemos encontrar solu¢oes conjuntas, que tenham uma perspetiva ou
complementaridade digital tornando um objeto grafico e “fisico” menos
estatico, mais dinamico e envolvente com o préprio utilizador. Projetos com
multiplicidade de suportes, sdo uma possivel solugao para problemas de
design. E aqui que surgem algumas das vertentes do design, como o design
de interac¢do, que complementa o design digital e o design impresso. O
design interativo assume-se como uma forma de resolver problemas, como a
resposta a um mundo cada vez mais tecnologico e digital.

Bill Moggridge, designer britanico (1943 — 2012), no seu livro Designing
Interactions (2007) sentiu a necessidade de dar um nome a disciplina de
design que estava relacionada com a conexdo entre as pessoas através dos
produtos que estas usavam, ao qual chamou de Design de Interacao.

"Foram os designers de interagdo que comegaram a dar resposta a este
mundo cada vez mais digital, certificando-se que os produtos e servigos
sdo Uteis e utilizaveis de uma forma quase invisivel, facilitando a relagdo
entre humanos e maquinas."

De acordo com Saffer (2007, p.6), o design de interagdo “nao ¢ apenas
sobre resolver problemas (...) trata-se de facilitar as interagdes entre as pessoas
de uma maneira mais rica, mais profunda, ¢ melhor.”

O1.1

Richard Buchanan partilha a sua vis3o ampla de interagdo no artigo de
Dubberly, Pangaro e Haque (2009, p.1), Buchanan contrasta estruturas de
design anteriores (a importancia da forma e, mais recentemente, o interesse do
significado e contexto) com uma estrutura de design relativamente nova (foco
na interagao). Todos os objetos feitos pelo homem oferecem a possibilidade de
interacdo, e todas as atividades de design podem ser vistas como design para
interagao. O mesmo ¢ valido ndo s6 para objetos, mas também para espacos,
mensagens e sistemas. A interacdo é um aspeto chave da fungéo, e a fungéo ¢é
um aspeto chave do design.

Davis e Buchanan expandem a forma como encaramos o design e sugerem
que a interagao objeto-humano seja um critério para avaliar os resultados de
todo o trabalho de design. O seu ponto de vista levanta a questdo: A interacdo
com um objeto estatico difere da interacao com um sistema dindmico? (as
citacoes seguintes servem de resposta a questao levantada)

"O design de interagdo ndo precisa de ser necessariamente digital, os
objetos impressos tornam-se também interativos & sua maneira, com as
texturas de papel, o mudar de pdgina, rasgar secgdes, entre outros.?”

"A relagdo de interagdo € algo transversal e ndo limitada a relagdo
homem-maquina.?”

Frascara defende também que a funcdo de interagdo nao ¢ detida pelo
mundo dos computadores, intera¢do ¢ uma fun¢do humana, e ¢ dessa forma
que os humanos lidam com as situagoes. Somos seres ativos que interpretam
e interagem.
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USER EXPERIENCE
E USER INTERFACE

Os termos User Experience (UX) e User interface (Ul) sdo constantemente
mencionados em conjunto recentemente, quase como se tratasse do mesmo.
Embora a finalidade seja a mesma (desenvolver uma experiéncia otimizada
e relevante para o utilizador) estes dois termos separam-se em inimeras e
inegaveis diferencas.

"Comecando com um problema que gostariamos de resolver. O UX design
foca-se em tudo o que afeta a jornada do utilizador para resolver esse
problema, positivo ou negativo, tanto no ecrd como fora dele. O Ul design
foca-se na aparéncia e nas fungdes do produto. A interface do utilizador
é apenas uma pega nessa jornada. Gosto da analogia do restaurante
que ouvi outras pessoas usarem: o Ul é a mesa, cadeira, prato, vidro e
utensilios. O UX é tudo, desde a comida, ao servigo, estacionamento,
iluminacgdo e musica.™

USER EXPERIENCE

Don Norman, autor do best-seller “The Design of Everyday Things”,
foi o responsavel pela popularizacao do termo User Experience (ou UX) na
década de 90. User Experience, traduzido para portugués como Experiéncia do
Utilizador, contempla a relacao entre o utilizador e um determinado produto
ou servico. Sendo assim, o principal papel do designer de UX ¢ preocupar-se
com cada etapa com a qual o utilizador interage com o produto ou servico, e
fazer com que essa interagdo ocorra da forma mais tranquila possivel (Aela.
io, 2019). Pode dizer-se que a experiéncia do utilizador ¢ determinada pela
facilidade ou dificuldade em interagir com os elementos da nterface criados
pelos designers de UL (They Make Design, 2019). Talha Waseem argumenta
que o processo de pesquisa de UX devera ser iniciado o mais cedo possivel,
de modo que o produto final possa trazer maior impacto.

01.2

USER INTERFACE 1 Ken Norton, K. (2018)

UserTesting

Em sintese o User Interface (Interface de Utilizador em portugués) :221‘3’ Make Design
representa o que se utiliza para interagir com um produto, interagao esta
realizada entre o homem e a maquina. Assim, pode-se dizer que o Ul
designer ¢ responsavel pela criagao de interfaces funcionais que permitam
ao utilizador navegar intuitivamente durante toda a sua jornada. (Aela.

10, 2019). O UI designer ¢ o responsavel pela criagao de interfaces que,

para além de funcional, seja também visualmente apelativa. A fungdo do

UI designer ¢ garantir a qualidade de diversos elementos, tais como botdes
nos quais os utilizadores clicam, a formatacao e posicionamento do texto
que leem, a disposicao grafica de todos os elementos visuais, animagdes

da interface, micro interacoes, entre outros. Porém, a estética da interface
nao ¢ a tnica preocupacao do designer de interfaces, devendo este também
preocupar-se em manter a usabilidade da plataforma a desenhar. E de referir
ainda que o UI designer nao ¢ apenas responsavel pela criacao de interfaces
visuais, bem como interfaces de voz, algumas delas bastante notérias, como é
o exemplo da Siri (Apple) ou da Alexa (Amazon).

"Os Ul designers sdo designers grdaficos. Preocupam-se com a estética.
Cabe-lhes garantir que a interface da aplicagdo é atrativa, visualmente
estimulante e de acordo ao tema e/ou personalidade da plataforma.

E precisam de ter a certeza de que todos os elementos visuais parecam
unidos, tanto a nivel estético como a nivel do seu propésito.2”

Em suma, quanto as principais diferengas entre UX e UI, Scott Jensen, designer de
winterface ha mais de 25 anos defende que: “O UX foca-se no utilizador e na sua jornada
com o produto. O Ul tende a traduzir-se nas especifica¢oes dos ecras, rotulos, estilo
visual, diretrizes e estrutura” (UserTesting, 2018).
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CATALOGO

Em termos gerais, o termo catalogo refere-se a uma lista organizada
ou classificada de qualquer tipo de objetos. Muitas vezes, o catalogo acaba
por ser a melhor maneira e a mais organizada que uma empresa tem em
maos na hora de apresentar os produtos que fabrica ou comercializa ao
mundo. Geralmente, o catalogo é composto por imagens dos produtos ou
servigos oferecidos pela empresa e poderem vir acompanhados de pequenas
descri¢oes, como o preco ou alguns dos principais beneficios do produto.
Seja ele impresso ou interativo, permite promover produtos, dar a conhecer

e vender mais.

Normalmente os objetos presentes no catalogo sao apresentados através
de fotografia, ilustracdo e amostras. O catalogo ¢ uma enumeragdo ordenada
de registos acervos, cole¢oes, documentagao, artefactos e materiais diversos.
As catalogagdes podem ser feitas de diferentes formas:

Tipos de Catalogacdo

Tipo Configuragdo Exemplo

Alfabético Com referéncia a ordem do alfabeto | Livros de um acervo | Titulos
deAaz Artistas mulheres brasileiras

Artistico Com referéncia estética Obras Cubistas

Com referéncia a técnica

Aquarelas Expressionistas

Classificatorio

Com referéncia a uma classificagdo
estabelecida

Plantas Medicinais
Oleos Essenciais

Cronoldgico Com referéncia a criagdo, Descoberta das constelagdes
surgimento, nascimento Obras de diretor de filme
Etnico Com referéncia as origens étnicas Ceramica Marajoara
Cestaria indigena
Geografico Com referéncia a localizagdo Vinhos do Vale Sdo Francisco
geografica Queijos Mineiros
Ideografico Com referéncia ao assunto ou Movimentos Modernos
contetido Géneros Literarios
Promocional Com referéncia a artefatos | Artefatos em promogao
produtos em promogdo e para comercializagdo
Onomastico Com referéncia aos autores Obras de Clarice Lispector
das obras Obras de Aloisio Magalhdes
Qualitativo Com referéncia as qualidades Cadeiras mais confortaveis
dos artefatos Madeiras naturais
Quantitativo Com referéncia a quantidade Cidades mais populosas
de artefatos Sobremesas menos caléricas
Técnico Com referéncia a informagdes Especificagdes de produtos
técnicas Componentes de montagem
Tipoldgico Com referéncia a uma tipologia Selos comemorativos
Ldmpadas para interiores
Topogriéfico Com referéncia a localizagdo, Cordilheiras americanas
ao territorio Lagoas fluviais brasileiras
Fig.1

02

Uma das etapas mais importantes ¢ do conhecimento dos artefactos pelo
designer, conhecer a materialidade, os materiais que foram usados, como
foram produzidos, quais as técnicas produtivas, quais as melhores vistas para
a apresentacdo. Para a apresentacdo de artefactos de dimensoes variadas é
importante que a escala entre eles seja mantida. Nao se deve apresentar a
reprodugdo fotografica de uma mesa com a mesma dimensao de uma cadeira.

Da observacao dos artefactos podem ser identificados elementos que
podem ser usados como ornamentos ou elementos esquematicos para compor
a diagramacao das paginas do catalogo. As cores e texturas também podem ser
derivadas dos artefactos catalogados estabelecendo coeréncia e unidade visual.
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E-CATALOGUE

Segundo um artigo escrito por Alex E. Pjetra em 2021, com o crescente
avanco da presenca da tecnologia no quotidiano das pessoas, a forma que
o consumidor faz as suas compras também mudou. Acaba por ser mais
cémodo escolher um produto pelo telemoével em poucos segundos, do que
deslocar-se até a uma loja para procurar pelo que deseja. Os catalogos tém
sido usado ha décadas por empresas de diversos segmentos. Ele consiste
numa lista, organizada, com intuito de agrupar aquilo que ¢é oferecido
para o cliente. Um e-catalogue nada mais é que uma forma otimizada dessa
ferramenta, diminuindo custos de impressao e distribui¢do e levando os seus
produtos pela internet para mais pessoas.

Embora possamos dizer com certeza que os catalogos impressos também
tiveram os seus beneficios, hoje em dia o uso deles veem a diminuir devido
a catalogos digitais, que se tornaram cada vez mais populares. A sua
conveniéncia permite que a empresa partilhe os seus produtos com qualquer
tipo de cliente em questdes de segundos.

Vantagens de um catalogo online

*Conveniéncia e acessibilidade

Facilidade em partilhar entre plataformas online
Iacil de atualizar e manter

*Reduz os custos, impressao e distribui¢ao
*Oferece pesquisa de produtos rapida e inteligente

02.1

PAPEL EM PIXELS

27



PAPEL

Graphic Design and Print Production Fundamentals de Roberto
Medeiros (2015) ¢ o guia para a informagao que se segue, segundo a fonte,
quando se fala sobre material usado na impressao, o papel geralmente ¢ o
que vem a mente.

O papel é normalmente feito de fibra de madeira, muitos deles também
tém alguma percentagem de fibra reciclada, bem como enchimentos e outros
aditivos. Tudo isso contribui para a qualidade do préprio papel e para a
qualidade da impressao. E importante entender alguns atributos basicos
do papel, pois todos estes aspetos tém um impacto direto nos processos e
resultados de imagem.

FORMAGAO

A formacdo refere-se a distribuigao de fibras, enchimentos ¢ aditivos
no papel e ao quao uniformemente eles se unem. Quando se segura numa
folha contra uma fonte de luz forte e se olha através dela, a mistura de
areas escuras e claras é o resultado da formacao. Quanto mais uniforme a
formacdo, menos manchas ¢ observado no papel. Os papéis com formacao
uniforme aceitam tintas e toners de forma mais uniforme, reduz as manchas
na impressao ¢ aumenta a clareza.

OPACIDADE

Em termos rigorosos, a opacidade ¢ o grau em que a luz é impedida de
viajar através do papel. Em termos praticos, ¢ o quao bem um papel impede
que a imagem na parte de tras de uma folha apareca para a frente. Isso é
medido numa escala de 1 a 100, onde 100 ¢ completamente opaco.

A opacidade pode ser aumentada com enchimentos, pigmentos ou até
mesmo revestimentos. Geralmente, um papel mais grosso, papel colorido ou
papel revestido é mais opaco do que os restantes. Os valores de opacidade
sdo muito importantes quando os projetos exigem um papel mais fino e
ambos os lados da folha serdo impressos.

03

PESO BASE E GRAMAGEM

Na maior parte do mundo, a gramagem ¢ o termo mais usado. Na
Ameérica do Norte, o peso base é mais comum. A gramagem ¢ simplesmente
quantos gramas por metro quadrado de papel pesa (g/m2 ou gsm). Nenhum
outro fator ¢ representado por esta designac¢ao. Assim, podemos deduzir que
quanto maior a gramagem, mais grosso ou mais denso a folha. O peso base é
o peso de 500 folhas de papel de uma dimensao especifica, conhecida como
o tamanho da folha ‘parental’, que varia em base na utilizacao histérica do
papel especifico. Embora o peso base seja usado como o peso principal na
etiqueta e descricao de papel, uma grafica normalmente usara a gramagem
para definir a propriedade de peso ao atribuir um papel a uma bandeja.

O peso do papel é uma das principais caracteristicas que afetam muitos
parametros na impressao digital, incluindo quanta for¢a de vacuo ¢é usada
para alimentagao, quanta carga é necessaria para transferir o toner para o
papel e quanto calor ¢ necessario para manter uma temperatura de fusao
consistente para ligar o toner ao papel, entre outros. Inserir os valores
errados para o peso do papel pode causar erros de alimentacao do papel, ma
qualidade de imagem ou o toner nao aderir ao papel. O uso de gramagem
simplifica a entrada de dados e evita erros devido a sele¢ao incorreta do peso
base para o valor do peso numérico. Pode, no entanto, exigir que se faga um
calculo de conversao se apenas o peso base for fornecido.

DIREGAO DA FIBRA

No processo de fabrico de papel, uma mistura de fibras viaja sobre
uma correia transportadora de malha de alta velocidade que oscila
horizontalmente. Esta agdo e movimento faz com que as fibras se interlacem
e desenvolvam um alinhamento predominante ao longo da dire¢dao do
movimento. Este alinhamento predominante das fibras ¢ chamado de
diregao das fibras. Fibras curtas refere-se a fibras paralelas a dimensdo curta
da folha, e, inversamente, fibras longas referem-se a fibras paralelas a longa
dimensao da folha.
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E importante ter em mente a dire¢do das fibras ao escolher um papel
para um projeto. Tem de considerar o processo de impressao e o método de
encadernacao ou acabamento que utilizara, uma vez que escolher a direcao
errada da fibra pode produzir maus resultados ou pode ser incompativel com
o método de impressdo que escolher. Os papéis de litografia compensados
e alimentados com folhas sdo frequentemente fibras longas e sao mais
comuns. As impressoes digitais exigem que a fibra corra perpendicularmente
a direcao do papel, de modo a alimentar-se corretamente e fazer as curvas
afiadas normalmente encontradas numa impressao digital.

Neste caso, a maioria das folhas sdo alimentadas na impressao com a
borda curta primeiro, exigindo papel de fibra curta. Quando for necessaria
uma dobragem, as dobras paralelas a fibra serdo lisas e afiadas, enquanto as
dobras que atravessam a fibra serdo irregulares e na parte superior da folha
podem separar-se. Toner usado em ligacdes de impressdo digital a superficie
do papel e nao penetra. Dobrar a fibra fara com que o toner se desfaga onde
as fibras se separam. Se as dimensdes ndo forem anotadas ou a folha nao
estiver na sua embalagem original, a dire¢do das fibras pode ser determinada
dobrando a folha ao longo de ambas as dimensdes. Como ja foi notado, uma
dobra paralela a fibra sera lisa e afiada enquanto uma dobra que atravessa a
fibra sera irregular. Também pode dobrar suavemente o papel em qualquer
direcdo. A curva que corre na diregao que oferece menos resisténcia ¢ a
direcao da fibra.

BRILHO E BRANCURA

O brilho e a brancura definem as propriedades 6ticas do papel e
diferem principalmente na forma como sao medidos. A brancura mede as
propriedades reflexivas do papel em todo o espectro visivel da luz (definido
pela CIE). Por outras palavras, define como o papel ¢ branco. Um material
branco refletor perfeito e ndo fluorescente mede 100 brancuras. O brilho
também mede as propriedades reflexivas do papel, numa escala de 1 a 100,
especificamente na area azul do espectro com um comprimento de onda
principal de 457 nanémetros e 44 nanémetros de largura (definidos pelas
normas TAPPI e ISO).

Este comprimento de onda coincide com a absorc¢ao de lignin. A lignin ¢
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o que liga as fibras de celulose em madeira e polpa e lhe confere a sua cor
castanha escura inicial. Quanto mais branqueamento for feito a polpa, mais
lignin é removida, e quanto maior a reflegao azul e, portanto, o brilho. Na
maior parte do mundo, ¢ utilizada a medigao da brancura em papel; no
entanto, na América do Norte, a maioria dos jornais usam a medicao do
brilho. Alguns jornais tém valores de luminosidade que excedem 100. Isto
deve-se a adigao de agentes fluorescentes de branqueamento (FWAs), que
devolvem luz azul adicional quando expostos a luz UV. O mesmo acontece
com a brancura, ja que os papéis com niveis de reflexao azul mais elevados
tendem a ter niveis mais altos de brancura.

ACABAMENTO

O acabamento define o aspeto e a sensagao da superficie do papel e
pode ser alcangado durante o processo de fabrico de papel (on-machine) ou
depois (off-machine). Os acabamentos na maquina sdo alcancados através
da aplica¢dao de um padrdo no papel por um rolo de marcagao enquanto
ainda esta molhado. Exemplos de acabamentos na maquina sao lisos, vellum,
colocados e feltro (ver tabela 1).

On-
machine | Description Typical Uses
Finishes

Ideal for general digital printing
and copying as toner is applied
to the surface and does not
penetrate the fibres.

Paper is passed through various calendaring rollers,
Smooth | producing a finish that is uniform, flat, and smooth
to the touch.

A consistent eggshell appearance that is not quite as
smooth as smooth finish but has a velvety feel. Not | Used most commonly for book
to be confused with the substrate called vellum, paper.

which is translucent.

Vellum

Consists of a series of wide-spaced lines (chain
Laid lines) and more narrowly spaced lines (laid lines),
which are at 90 degrees to the chain lines.

Used for letterhead, reports,
presentations.

A felt-covered roller is used to produce this finish. | Used for letterhead, reports,

Felt The appearance resembles that of felt. presentations.

Tabela 1
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Os acabamentos off-machine sdo realizados com rolos que pressionam o
padrdo para o papel apos ter sido feito. Os acabamentos off-machine também

sao conhecidos como acabamentos em relevo. Linho, stipple, e tela sao

alguns exemplos destes; a tabela 2 da uma descri¢ao de cada um.

Off-
machine
Finishes

Description

Typical Uses

Linen

A cross-hatch pattern resembling
linen fabric.

Used for personal stationery, letterhead,
fine-dining menus, business cards.

Stipple

A fine bump texture that resembles
the painted surface of a wall.

Used where a subtle uneven texture is
desired.

Canvas

Simulates the surface of canvas.

Used for art prints or where a ‘painted’
appearance is desired.

Tabela 2

Os papéis revestidos tém carbonato de calcio ou argila de porcelana

aplicada na superficie. O revestimento preenche os espacos entre as fibras na
superficie do papel, o que resulta num acabamento mais suave. A quantidade

de revestimento e tempo produz diferentes acabamentos e aparéncia

brilhante. Exemplos de acabamentos revestidos sao mate, bago, cetim, seda e

brilho, descritos na tabela 3.

Coated Description Gloss
Finish P Level
Matte Roughes‘t surfacq of coated paper. Very flat, no lustre, no glare, no None
calendaring applied.
Dull Smoother surface than matte. No luster, no glare, minimal calendaring. | Very low
Satin Smooth and soft to the touch. Slight lustre, low glare, light calendaring. i\é[:vdlum
Silk Smooth and silky to the touch. Low lustre, low glare, light calendaring. | Moderate
Gloss Smooth and slick. Shiny, high calendaring. High
Tabela 3
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O papel revestido com gesso tem um acabamento brilhante muito alto na
parte frontal, ndo é revestido e é aspero na parte de tras. O acabamento de alto
brilho ¢é criado aplicando um rolo cromado aquecido na superficie revestida
para seca-lo rapidamente enquanto a humidade ¢ libertada através da parte
de tras ndo revestida da folha. O papel revestido de gesso absorve bem a tinta,
mas o toner usado na impressao digital pode ndo aderir tao bem.
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UTILIZAGAO DO PAPEL
EM PROJETOS GRAFICOS

Apesar a ascensao dos meios digitais, as técnicas de papel e impressao
permanecem no centro de muitos projetos de design grafico. Ao aproximar-se
o desenho de uma pec¢a de comunicagdo impressa, inspiracao pode vir da
disponibilidade de um determinado papel ou do desenvolvimento de uma
técnica inovadora de impressdo, ou acabamento.

Alguns designers beneficiam de trabalhar em consultoria como apoio de
um departamento de produgao dedicado — especialistas de materiais que se
mantém a par das mais recentes inovacoes e podem oferecer solucoes para
cada projeto de impressdes imaginaveis.

Os projetos foram obtidos com base na premissa de que a escolha de um
papel especifico, impressdo ou técnica de acabamento facilitou, ou melhorou o
resultado final. Depois, ha informagdes para ajudar no basico do planeamento
e execugao de um projeto em papel, desde estilos dobraveis a tamanhos de
papel, técnicas de ligacdo a redes de embalagem.

03.1

“My bounty is as boundless as the sea, my love as deep,” escrito por
William Shakespeare em Romeo and Juliet.

Fascinada pelas muitas expressoes artisticas e literarias que relacionam
0 amor com o mar, Jenny Orel criou um livro intitulado Verliebt, Verlobt,
Verheiratet-Logbuch der Liebe (Apaixonada, Noiva, Casada-Logbook of Love)
para a sua tese de licenciatura em Design de Comunicac¢do na Academia
Estatal de Arte e Design de Stuttgart, Alemanha. Utilizando uma vasta gama
de técnicas de impressdo e acabamento, incluindo perfuragao, relevo, corte e
vinco em varias formas, autocolantes e estampagem a quente, Jenny escolheu
diferentes tipos de papel para comunicar uma série de temas. O Zanders
Efalin Feinleinen da a impressao de uma pintura sobre tela; o Gmund
Transparence Fleur simula as folhas de pergaminho de um velho album de
familia. Até o papel decorativo para bolos ¢ utilizado para dar uma sensagao
de celebracdo. E para completar o tema do mar e realgar a preciosidade da
sua constru¢do em papel, o livro ¢ embalado num saco impermeavel.

Factos de papel:

Stock Schneidersohne Luxosatin 135gsm,
Gmund Alezan Cult Gazelle 200gsm,
Zanders Efalin Feinleinen 120gsm,
Zanders Spectral 100gsm,

Gmund Transparence Fleur 80gsm,
Decorative Cake Papers

Tamanho: 180 x 240mm
Técnica de impressdo: Serigrafia
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Fig. 1 Project Logbook
of Love, de Jenny Orel
Client State Academy
of Art and Design,
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35



UTILIZAGAO DO PAPEL
EM PROJETOS GRAFICOS

Fig. 1

Os consultores criativos internacionais Yang Rutherford evitaram a
solu¢@o habitual de brochura quando conceberam o design para o Lookbook
primavera/verao 2007 da Cecil Gee, em favor de um livro de amostras
marcante que € tao quente como a sua faixa impressa afirma. O livro utiliza
o Incada Silk de 350 g/m?, um cartdo de caixa normalmente utilizado para
embalagens. Revestido de um lado com um verso mate, este material confere
a0 livro uma qualidade substancial e tatil, com um efeito diferente criado em
cada lado. Uma série de acabamentos oferece profundidade e atratividade,
desde os cantos arredondados cortados até aos parafusos de encadernagao
em niquel que permitem uma aco giratéria. A capa ¢ adornada com um
apelativo bloco de folha de prata.

Factos de papel:
Livro de amostras: Incada Silk 350gsm,
Faixa: Challenger Offset 190gsm

Tamanho: 190 x 130mm

Técnica de impressdo do livro: Litografia offset a quatro cores de um lado com cinzento especial
Faixa: Cinzento especial apenas num lado

03.1

Fig.1 Project Cecil Gee
Lookbook spring/
summer (2007) de
Jimmy Yang, Tom
Rapacioli em Yang
Rutherford Client Moss
Bros Group

Fig.2 Project Life Size
de Hyperkit

- Tim Balaam, T. (s.d)
Hyperkit

"Our aim was to produce a book that could be used in everyday life.
Throughout you will find items such as a penpot, a photo album, a stencil,
and place settings. There are areas that the reader can change and adapt
to suit them. Life Size uses a number of different paper stocks that work to
help bring these ideas to life."

Criado para alterar as percecoes sobre a forma como um livro ¢ utilizado
e como se comporta, Life Size ¢ uma colecao de investigacoes e fascinios sobre
a escala dos objetos. Questiona 0 modo como a forma e o tamanho de um
livro determinam a forma como o seu contetdo ¢ apresentado. O livro inspira-
se em manuais de melhoramento da casa e de trabalhos manuais. As técnicas
de corte e dobragem sdo utilizadas ao longo do livro na altamente criativa de
uma série de objetos dispares — botdes, uma caneca cortada, um conjunto
de postais perfurados — todos apresentados no seu tamanho real. Ao mostrar
estes objetos em tamanho real no formato do livro, o leitor é encorajado a
interagir com eles de uma forma diferente. Os leitores também se deparam
com uma série de objetos que podem ser utilizados em situagoes da vida
real, como um conjunto de lugares numa mesa de jantar. Ao incorporar estes
objetos, os designers questionam a func@o do livro e ultrapassam os limites do
que um livro pode ser.

Factos de papel:
Livro: Uncoated Paper 140gsm,
Cartdo, Pop-up: Chromolux 300gsm

Tamanho: 210 * 275mm
Técnica de impressdo: Litografia offset a quatro cores
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Apos a analise dos capitulos anteriores conclui-se
que as plataformas digitais desempenham um papel
significativo na comunicag¢ao das marcas, permitem
um contacto constante com o publico, chegando
a um grande grupo de pessoas num curto espago
de tempo, promovendo também a interagao com
potenciais clientes e comunicacoes interpessoais.
Estas tornaram-se ferramentas de comunicacao
imprescindiveis no quotidiano da sociedade,
pois permitem uma comunicagao interativa e
multidirecional.
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ENQUADRAMENTO
DO PROJETO

"Os hdabitos culturais dos meios digitais consolidaram-se e,
consequentemente, os meios tradicionais sentiram necessidade de se
adaptar, reinventando-se e procurando novos caminhos para atingir este
publico que utiliza, ao mesmo tempo, diferentes suportes.™

Sendo assim, este projeto passa pela transi¢ao do analdgico para o digital
tendo a colecao de amostras de papéis criativos da Inapa como objeto sujeito
a transicao referida anteriormente. O proposito deste projeto serd criar uma
plataforma que possa ser mais pratica que o objeto inicial, visto que corresponde
existe dificuldade em obté-lo e usa-lo como ferramenta de apoio a qualquer
projeto criativo. O projeto em desenvolvimento define-se por ser um trabalho
atual, contemporaneo e interativo com o objetivo de ser uma ferramenta para
apoiar criativos nas suas criacoes ¢ promover em simultaneo.

Para uma melhor interagao e utilizacao ¢ importante definir o publico-alvo
deste projeto. Assim, os aspetos visuais e interativos irao ser pensados com
objetivos de corresponder as suas necessidades. Visto que esta plataforma digital
ira promover papel e serd um utensilio para projetos criativos, jovens-adultos
interessados em papel e na sua funcionalidade serao o publico-alvo a focar.

Tendo em conta os pontos referidos anteriormente, pretende-se fazer uma
plataforma digital (protétipo de um e-catalogue) protagonizando as amostras de
papéis criativos da Inapa presentes na colegao fisica. Este projeto procura ser
interativo na sua promocao e levar o utilizador a ter uma experiéncia de selecao
de papel fora do convencional, assim como explorar o papel ¢ a relagao com
o design de comunicagao. Um projeto grafico baseia-se numa componente
estética, ndo s6 em termos de design, mas também no meio em que estara
presente: papel. O papel ¢ um enorme apoio para um designer, comegando em
esbogos, brainstorms, mood boards, testes de impressao, ¢ o projeto final. Por
tras de tudo o que os designers fazem, ha um plano criativo e a impressao nao
¢ excegao. Fazer do papel uma parte desse plano ¢ a chave para dar vida a um
projeto, desde o PDF at¢ ao objeto impresso.
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1 Bleicher, S., Veloso,
A. ., Gongalves, B. S.
(2009), p. 391

A influéncia
dainternet no

design grafico das
publicagdes em papel
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METODOLOGIA

O projeto comeca com uma importante analise do contexto historico e
do quadro teoérico, uma vez que constitui a base para a construc¢ao do projeto
final. Através deste processo ganhamos mais conhecimento sobre areas
como UI (Interface do utilizador) e UX (Experiéncia de utilizador), além de
catalogos e papel. Este projeto ¢ adaptado a area do digital através de um
protétipo de um e-catalogue protagonizando os papeis criativos da Inapa.

Posteriormente de haver uma ideia geral do que vai ser o projeto, é
imperativo por maos a obra e focar-se nos objetivos do produto final. Diante
disso, foram investigadas as tarefas, normas e elementos importantes no
processo do projeto.

OBJETIVOS

Os livros de amostras de papel permitem experimentar produtos de
papel em primeira mao para garantir o melhor suporte para o projeto e sdo
uma das ferramentas de trabalho mais preciosas para qualquer profissional
envolvido no mundo offfine. Cada fabricante e¢/ou distribuidor desenvolve os
seus catalogos para divulgar as virtudes das suas referéncias.

A meta deste projeto ¢ criar a mesma colegao de amostras de papel
em formato digital, esta motivagdo vem de multiplos exemplos de artigos
analdgicos em plataformas digitais devido a evoluc¢@o no design.

Ao criar um catalogo online tenciono originar uma experiéncia interativa
e fluida, encontrar uma forma criativa de promover papel ¢ realizar uma
identidade visual moderna e versatil. Conseguir encontrar a melhor solugao
possivel para representar o papel. Esta solucdo traz também significativa
redugao de desperdicio de papel, visto que este e-catalogue ird substituir a
versao analdgica. A plataforma serd utilizada como instrumento de pesquisa,
por isso gostaria de criar um sistema de filtrar a procura como, por exemplo,
acabamentos, finalidade e gramagem.
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PROBLEMATICA

Naturalmente, surgiu algumas questoes acerca da solucao final do projeto e o
seu proposito com a intengao de as responder ao longo do processo e no final:

— Como ¢ que uma plataforma digital pode afetar a experiéncia de escolha
de papel, sendo o papel tao tatl?

— Porqué promover um suporte analdgico numa plataforma digital?

— Qual sera a melhor maneira de representar o papel?

PUBLICO-ALVO

Este projeto ¢ dedicado de uma designer para designers, mas
honestamente, sera para quem precisa ou estd curioso sobre a variedade de
opcoes de papel, bem como possiveis usos. Jovens-adultos seria o piblico-alvo
mais adequado para este projeto. Considera-se uma 6tima ferramenta para
facilitar o acesso do papel, também é uma atualizacdo do formato anal6gico
das amostras de papel para o digital ¢ desafiar a experiéncia em papel.

Esta solugdo traz o beneficio de ser mais ecoldgico, pois a producdo destas
colegdes utiliza bastante papel, e ¢ acessivel a todos basta aceder a plataforma.

PERSONAS

De modo a desenvolver as personas, tomou-se em consideragao o modelo
proposto John Pruitt ¢ Tamara Adlin (2006). Este modelo prevé 5 fases no
desenvolvimento da persona:

Fase 1. Plancamento familiar da persona: onde deverao ser recolhidos o
maior namero possivel de dados primarios e secundarios que ajudem nesta
abordagem;

Fase 2. Concegao e gestagao da persona: onde ¢ feita a organizagao e
escolha dos dados obtidos na fase anterior;

Fase 3. Nascimento e maturacao da persona: onde se da o “nascimento”
da persona, devendo ser feita a sua representacao (quer seja por via textual,
poster, diagrama ou recorrendo a outro método);
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43



METODOLOGIA

Fase 4. Idade adulta da persona: onde a persona entra em “agao” no
cenario do produto a ser desenvolvido (deverdo ser feitas questdes como
“serd que esta persona daria uso a esta funcionalidade?”);

Fase 5. Realizagdo vitalicia, reutilizagio e aposentadoria da persona:
unica fase que nio foi contemplada devido a sua natureza nao ter relevancia
no presente projeto.

Ap6s uma analise profunda das praticas sugeridas neste modelo,
procedeu-se a criacdao de 3 personas distintas.

Persona n.’1

Pedro Sousa (27 anos), ¢ freelancer e vive em Lisboa. Para o seu proximo
projeto foi-lhe pedido a criacao de um poster para um concerto de uma
orquestra infantil. O Pedro pensou em utilizar o método papercut para
a execugao deste projeto, para isso, serd necessaria uma vasta selecao de
diversos papéis texturados. Nao tendo nenhum catalogo de papel, Pedro
precisa de uma forma de se informar das op¢oes que existem.

A solugdo para o Pedro sera visitar o e-catalogue da Inapa e explorar as
diversas opgoes oferecidas. Utilizando os filtros de pesquisa, este consegue-se
dirigir diretamente a selegao de papéis texturados.

Persona n.’2

Marta Pascal (19 anos), ¢ estudante de design de comunicacgao e reside
em Gaia. Neste momento estd a trabalhar num projeto que envolve editorial,
onde o suporte para este projeto sera um livro. Esta estudante procura um
tipo de papel para o interior, outro para alguns destaques e também para a
capa, sendo assim, a Marta necessita de trés papéis de diferente gramagem.

Ao visitar o catalogo online da Inapa encontrara uma opgao de pesquisa
referente a gramagem. A solugdo para a Marta sera utilizar essa op¢ao
consoante a sua necessidade.
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Persona n.’3

Alexandre Lopes (32 anos), ¢ designer de embalagem e vive em Aveiro.
Este designer idealizou um conjunto de embalagens para cha natural. Neste
projeto, Alexandre pretende utilizar papel reciclado para corresponder aos
ideais da marca de cha que promove sustentabilidade. Conhece a marca
Inapa, pois tem alguns dos seus catalogos, mas precisa de algo mais recente.

O Alexandre podera visitar o e-catalogue da Inapa e explorar as varias
categorias oferecidas, uma delas sendo “eco paper” que contém papéis
maioritariamente a completamente reciclados.
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INAPA

" Fundada em 1965, a Inapa ocupa uma posigdo de referéncia no mercado
europeu de distribuigdo de papel e detém posi¢cées de destaque na
distribuicdo de solugcées de embalagem e comunicagdo visual, com vendas
anuais superiores a 1000 milhdes de euros.

E a Gnica empresa portuguesa do setor com presenca internacional e tnica
cotada no setor da distribuigdo de papel na Europa.

Com uma equipa de 1.709 colaboradores, o Grupo Inapa opera em 10
paises — Alemanha, Franga, Espanha, Portugal, Bélgica, Luxemburgo,
Austria, Holanda, Turquia e Angola.™

Oferta de uma gama completa de produtos e servi¢os para a industria
grafica e escritérios, nomeadamente papel, consumiveis graficos e de
escritorio e servicos de logistica. Com cerca de 400 camides diariamente em
circulacao e outros tantos colaboradores a servir uma area de armazenagem
com 200 mil metros quadrados, a Inapa esta em condic¢des de partilhar com
os seus clientes, com os consequentes ganhos de eficiéncia e produtividade,

a sua gestao logistica.

O Grupo combina experiéncia em logistica e um profundo conhecimento
da industria de papel, tornando-se uma referéncia em servicos logisticos para
a industria grafica.

A Inapa assenta a sua abordagem em altos padrdes de servico. Oferece
uma gama de produtos com 12 mil referéncias de papel, como papéis
revestidos, nao revestidos, autocopiativo, autoadesivo, cartolinas, envelopes,
fine papers, de prestigiadas marcas e elevados padrdes ambientais, contando
com uma grande aceitacao junto dos clientes pelo seu desempenho, tanto em
termos de qualidade de impressao, como de produtividade.

A Inapa assume-se, hoje, como um prestador de servi¢os ao sector grafico
mediante uma oferta global de produtos e servigos. A oferta do Grupo
passou a integrar, para além do papel, os consumiveis graficos, como as
tintas, os produtos de limpeza, os aditivos, as chapas de impressao, as chapas
e os vernizes, entre outros e artigos de embalagem. Disponibiliza, ainda,
aconselhamento técnico aos seus 80 mil clientes através de equipas
especializadas e experientes, que contribuem de igual forma para
a produtividade e sucesso da respetiva producao.
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CATALOGO INAPA

A informagdo relativamente ao catalogo e o seu desenvolvimento
infelizmente ¢ escassa, por esse mesmo motivo a analise baseia-se em factos
visuais. O catdlogo contém: uma caixa, seis conjuntos de amostras e um
desdobravel, todos os objetos sdo feitos de papel Inapa.

A caixa produzida em Malmero Amazone 120g/m? em verde (a cor que
representa a Inapa) que reveste a estrutura do suporte no mesmo papel em
300g/m? na cor branca. Na caixa encontra-se sete compartimentos para seis
conjuntos de amostras e o restante para o desdobravel. O log6tipo da Inapa
apresenta-se na parte superior do suporte. Os conjuntos de amostras consistem
em trés partes: capa, indice e as respetivas amostras de papel.

A capa ¢ impressa no papel Ensocoat 2F 400g/m? com todas as categorias
de amostras, a respetiva numeragao do catalogo e um inseto diferente com o
padrao da colecgao.

L

Fig. 1

05.1

Aqui estao todas as categorias de amostras: Artelibris, Astro, Boheme,
Canaletto, Chagall, Conqueror, Curious, Dali, Elisir, Flora, Keaykolour,
Leatherlike, Malmero, Modigliani, Monnalisa, Moondream, Natural
Evolution, Notturno, Opale, Passion13, Plike, Pop’set, Reef, Regina, Rives,
So..., Stardream, Superyupo, Wild, Yupostatic.

Cada conjunto de amostras sao organizadas numericamente nesta ordem:

ARTELIBRIS
LEATHERLIKE ASTROPACK

MALMERO ASTROKING ASTROPRINT
MONNALISA MOONDREAM ASTROSILVER
NOTTURNO PLIKE BOHEME

REEF STARDREAM CANALETTO
sO.. SUPERYUPO

WILD YUPOSTATIC PASSION 13
1 2 3

inapa inapa inapa

CHAGALL
DAL

FLORA

JODIGLIANI CONQUEROR ‘CURIOUS
NATURAL EVOLUTION OPALE KEAYKOLOUR
REGINA POPSET RIVES
4 5 6
inapa inapa inapa

Fig. 2
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Fig.1Imagem do
catdlogo de amostras
de papéis criativos
da Inapa

Fig.2 Digitalizagdo das

capas do catdlogo de
amostras da Inapa
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CATALOGO INAPA

O indice informa as categorias e subcategorias presente no conjunto de
amostras, essa informa ¢ impressa em Inapa Imagine Silk 200g/m?. Por fim a
contracapa apresenta o padrao escolhido como identificacdo desta colecao.

O desdobravel foi criado em Ensocoat 2F 400g/ m? (0 mesmo material
que a capa dos conjuntos de amostras). Obtém toda a informagao da colecao,
enumera as categorias por ordem alfabética, indica o nome de cada amostra
e menciona a sua disponibilidade no catalogo. Existem outros topicos, caso
as amostras possuam ou nao marca d’agua, papel com apenas | face e a
possibilidade de ter em formato de envelope e/ou saco. Na face superior e

inferior do desdobravel expde o mesmo padrdo com o inseto.

ARTELIBRIS
A Bag Avorio

150 300 450 850
o

v Bag Bianco

e Bag Blu

‘A Bag Bla Ny
A Bag Bordene
A Bag Bosco

o
£

o|e|e|e|o]e

e|o|o]o|e

Air Bag Caffe

{consultar formatos)

Gapes o desdobréve: ENSOCOAT 2F 400 g/’
Indicos: INAPA IMAGINE SILK 200 g/’
‘Cabxa: MALMERO AMAZONE 120 g/’ o 300 gl

Fig. 1

A colegao inspira-se em natureza devido a escolha cromatica e visuais.
O padrao caracteristico da colecao possut dois tons de verde e amarelo,
em textura de serigrafia o verde mais escura vem em formatos de pétalas e

pequenos circulos e a amarela para o centro da flor, o verde mais clara esta

presente no fundo. Este padrao também surge combinado com os modelos de

nsetos retratados nas capas das diferentes amostras de papel.

05.1
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Fig.1 Digitalizagdo

de algumas paginas
do desdobravel

de informagdo do
catdlogo de amostras
da Inapa
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ANALISE DE
CONCORRENCIA

No design de UX, a analise da concorréncia é fundamental durante o
processo de pesquisa. Para definir as restricées de qualquer projeto que envolve
esta area do design, ¢ necessario perceber o estado de arte do que se pretende
criar, procurar o que de semelhante ja existe e de que forma pode ajudar no
desenvolvimento de um produto completo (UX Planet, 2020).

"Seja uma aplicagdo de babysitting ou um site de comércio eletrénico,
entender o panorama das solugdes é crucial para a base da solugdo

a projetar. Uma andlise competitiva fornece dados estratégicos sobre
os recursos, fungdes, fluxos e sentimentos evocados pelas solugdes de
design da concorréncia. Ao compreender estas facetas dos produtos
concorrentes, é possivel projetar estrategicamente uma solugdo com o
objetivo de fazer um produto e/ou experiéncia superior™

Este tipo de analise ¢ feita de modo estratégico e iterativo, isto €, estratégico
para melhor compreender as funcionalidades e fluxos de navegagao que a
concorréncia apresenta, e iterativo devido a possibilidade de surgirem novos
concorrentes ¢, consequentemente, novas ofertas. O processo baseia-se em
perguntas como: quem ¢ que ja tentou resolver este problema e de que forma,
se falhou e porque falhou, qual o aspeto diferenciador do produto em questao.

E entdo, a partir do resultado desta analise, que se consegue determinar de
que forma o produto a ser criado se ira distanciar da concorréncia e o porqué
dos utilizadores o escolherem em detrimento de outros.

Para execucao da analise comparativa de diferentes aplicacoes, foi
necessario comegar pela identificagao de plataformas possivelmente ja
existentes no mercado. A selegio efetuada conta com 4 websiles na vertente de
promover papel (Inapa, Papelarte, Torras Papel ¢ UPM Paper).

Consideraram-se os seguintes pontos a analisar:

-User Interface

-Forgas

-Fraquezas

05.2

Nome do site: Inapa Portugal

User Interface: Interface minimalista, intuitiva para utilizadores menos
experientes; variacoes diferentes de verde vai ao encontro da marca.
Acompanham a imagem do papel com descri¢do e especificagdes técnicas.

Forgas: Informacao clara e de facil acesso.

Fraquezas: Apesar de existir imagem do papel, ¢ dificil a percegao deste,
principalmente com um fundo semelhante a cor do papel. Interface minimalista,
porém um pouco antiquada devido a utilizagdo de imensas caixas de cor para
texto.

[meomorenos |

I"ana —

PORTUGAL

GRAFICO  PACKAGING ~ GRAPHICSUPPLIES ~ OFFICE  OFFICESUPPLIES  VISCOM  DOWNLOAD

A > Gréfico > Fine Papers > Chagall > CHAGALL CANDIDO 260 72X101

CHAGALL CANDIDO 260 72X101

Cédigo: 2100044784 ESPECIFICAGOES
Referéncia externa: 444121
Formato

Descrigao: Gramagem
Chagall (Feltmarked)
Cor
Ver mais informagéo
Embalagem

Unidade Minima de Venda

Referéncia de linha (Nr° Obra)

am = | 100 Fohas 4 E

Este produto tem uma quantidade minima de compra de

Unidade de venda

Palete

100 Folhas e uma quanti ltipla de 100 Folhas

= Comparar este produto

I

Descrigho Informagéo técnica

B s

*Silva, A. (2021)
COHESU uma app
para registar o
impacto do ser
humano

Fig.1 Screenshot
do website Inapa
Portugal

Carrinho.

72x101 em
260

Candido White
100

100

Folhas

Fig. 1
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ANALISE DE
CONCORRENCIA

Nome do site: Papelarte

User Interface: Interface pouco minimalista, intuigdo moderada para
utilizadores menos experientes; utilizacao do azul contaste ao longo do
site, exceto destaques. Acompanham a imagem do papel com descri¢do e
caracteristicas.

Forcas: O azul constante complementa bem a marca.

Fraquezas: Apesar de existir imagem do papel, ¢ dificil a perce¢ao deste,
principalmente com um fundo semelhante a cor do papel. Os acompanhantes
da imagem da amostra causa muito ruido, assim como as ilustragdes laterais.

NOF

020 350 =

(Pesauisar produtos pelo nome, eferencias, cocigos de barras, marca, caracteristicas... R =

PAPELARTE
CATALOGO MARCAS ESCOLAR ESCRITORIO HIGIENE PAPEL TINTEIROS / TONERS MOBILIARIO
CARTOLINA GUARRO DIN A3 BRANCO
185 185 GR PACK DE 50 FOLHAS

Referéncia: 54759
2 Stock: Disponivel de 3 a 5 dias
g / | I I Cartolina guarro din a3 branco 185 gr pack de 50 folhas
13,32 Euro siva
A 16,384 Euro civa
Quantidade minima de compra 1
Pregas por Unidade

Quantidade: [E

ADICIONAR AQ CARRINHO

Compra minima: 1

Adicionar a uma lista de compras

© Partilhar

Descricdo Caracteristicas Dimensdes

05.2

Fig.1 Screenshot do

Nome do site: Torras Papel website Papelarte

User Interface: Interface minimalista, intuitiva para utilizadores menos Fia.2 Sereenshot do
experientes; uso de pouca cor; ndo existe imagem do papel, mas a descrigao e website Torras Papel
especificacoes técnicas sao bastante detalhadas.

Forgas: Informacao clara e de facil acesso. Hierarquia bem construida.

Fraquezas: Nio existe imagem do papel escolhido perdendo um pouco
do interesse visual.

TORRASPAPEL

GRAPHIC PRINT | DIGITAL PRINT | OFFICE PAPER | VISUAL COMMUNICATION | ELP PACKAGING | OUTLET | NOTICIAS

resquisa [

Inicio > Open Catalogue > Graphic Print > Offset > Offset Reciclado > Recyco 90g 70x100 PB 10000 Branco Natural

RECYCO

Offset cor natural qualidade superior 100% reciclado
Papel offset reciclado de qualidade superior, agradével ao tato e tom natural fabricado com
fibras pos-c . Asua eo

pasta 100% reciclada (até 50% de pla g
Seu natural Ihe uma grande 6timos resultados de impressao e
maquinabilidade

£ adequado para a maioria dos métodos de impressao (offset, flexografia...) e processos de
acabamento (vincos, cunhos, cortantes..)

Aplicagdes

Utilizado em todos os projetos e trabalhos de edigo, comunicagéo e packaging exclusivo, que

procura o equilibrio entre harmonia e meio ambiente: livros, catalogos, manuais, folhetos,

agendas, ementas, marketing direto, packaging, sacos de compras, etiquetas, etc
90g 70x100 PB 10000 Branco Natural

Cédigo: 40000843

LOVE PAPER- LOVE PLANET Unidade: Palete
CARACTERISTICAS
100% GREEN - .
100% RECYCLED B S
100% CORDENONS Largura folha em cm: 70 cm
‘Comprimento folha em cm: 100 cm
& Cor: BRANCO NATURAL
v [3 DADOS TECNICOS ~ Acabamento: -
Technical data sheet ali Apresentagéo: PB PALLET BLOCK

Tig. 2
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ANALISE DE
CONCORRENCIA

Nome do site: UPM Paper

User Interface: Interface minimalista, bastante intuitivo para utilizadores
menos experientes; utilizagao de alguns detalhes de cor. Nao existe imagem a

acompanhar a descrigao e caracteristicas.

Forgas: Para além do objetivo comercial existente nos exemplos

anteriores, este website ¢ o tinico que inclui catalogo; sistema de pesquisa vasto

e preciso; descrigdes técnicas bem elaboradas.
Fraquezas: Utilizagao de formas agressivas.

UPM COMMUNICATION PAPERS

Find the right product for your needs

UPM Paper Catalogue

Y  English Q Contact us

UPMBIOFORE
BEYOND FOSSILS

Q| > Showallproducts

Delivery region Category Grade End use
Europ v Category v Grade - End use v
————
(_More filters )
Heatset web offset papers Coldset web offset papers Rotogravure papers

Touch the brilliant colours, feel the quality. Our wide
range of heatset web offset papers are ideal for
magazines, catalogues, flyers and inserts

WFC WFU MWC IWC SC  MFS  News

() Al products

Sheet fed offset papers

When time and reliability count. UPM coldset web
offset papers with variety of different brightness levels
are typically used for newspaper production to print
large runs quickly.

WU LWC  MFS  News

() Allproducts

Office papers

Experience the quality for high circulation print jobs
Typical end uses for rotogravure papers are
magazines, catalogues and adverfising material.

MWC  LWC  SC MFS  News

() Altproducts

Digital printing papers

Fig. 1
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Fig.1 Screenshot do
website UPM Paper
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PROJETO

Antes de se poder proceder ao design do e-catalogue, foi essencial decidir
para que plataforma esta seria desenvolvida: Mac (Mac OS X) ou PC
(Windows), bem como o dispositivo especifico. Cada vez ¢ mais comum que o0s
websites sejam desenvolvidos para computador e telemével, no entanto, aplicar
esta metodologia no que diz respeito ao design do website, requer um periodo
de tempo muito mais vasto e, por este motivo, ndo pode ser considerado neste
projeto (ndo impossibilitando o seu desenvolvimento posterior). Seria entdo
logico que o design deste e-catalogue fosse realizado para uma plataforma
Mac pelo facto que este projeto sera desenvolvido num. Optou-se pelo
desenvolvimento do mesmo para o sistema operativo Mac OS X, seguindo as
“Human Interface Guidelines” sugeridas pela Apple. Quanto ao dispositivo
escolhido, a escolha recaiu sobre um MacBook Pro 16”.

Como referido anteriormente, foram idealizados multiplos passos para
assegurar o desenvolvimento do e-catalogue. Ora, estando ja findadas as fases da
analise concorrencial, criagdo de personas, inicia-se entdo o processo do design
do website.

WORKFLOW

Tendo por base as necessidades sublinhadas pelos potenciais utilizadores do
presente website, foi inicialmente elaborado um mapa que reflete a estrutura desta
plataforma. A concegao de um workflow consiste numa metodologia eficiente de
modo a promover uma estruturagao mais organizada e fluida do website. O mapa
refere-se ao processo de exibi¢ao do website, com inicio de introducdo a empresa
que terminam no contacto desta mesma, no seguinte, mostra a estrutura
pensada para a exposigao das amostras.

E importante relembrar que esta etapa assume-se como sendo iterativa. Por
este motivo se sublinha que este mapa foi desenvolvido num estado bastante
iicial do design e desenvolvimento do e-catalogue e nao se encontram
fidedignos ao resultado final, mais adiante apresentado.

06

Fig 1
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Fig.1 Workflow global
inicial do website
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PROJETO

SKETCHES, WIREFRAMES E MOCKUPS

“(...) o esbogo introduz um tipo especial de dialética (conversa/didlogo) no
raciocinio do design que é de facto bastante unico. Depende de imagens
interativas, através de uma producdo continua de exibi¢des (esbogos)
prenhes de pistas, com o propésito de raciocinar visualmente ndo sobre
algo previamente percebido, mas sobre algo a ser composto, a entidade
ainda inexistente que estd a ser projetada.™

Ap0s estabelecidas as personas e definidas as suas necessidades primordiais,
foram realizados os primeiros esbocos de baixa fidelidade. Estes foram realizados
de modo digital num iPad, com o auxilio de um Apple Pencil, recorrendo a app
“Procreate”. Deste modo foi possivel criar uma primeira visualizacao — ainda
que num estado muito inicial — do aspeto final da aplicagao.

Posteriormente ao término dos primeiros esbogos digitais de baixa fidelidade,
comegou-se por desenvolver os primeiros wireframes digitais recorrendo agora ao
software Figma — soffware este também mais tarde utilizado para a realizagao
dos mockups e prototipagem final.

"Gosto de pensar num wireframe como o esqueleto de uma pdagina. Este
esqueleto é uma representagdo bidimensional da interface de uma pagina
que mostra o espagamento dos elementos na pdgina, a maneira como o
conteudo é priorizado, quais funcionalidades estdo disponiveis e o modo
como os utilizadores irdo interagir com o site. Desempenham também

um papel vital na conexdo da arquitetura da informagdo com os aspetos
visuais do design, mostrando caminhos entre as vdrias paginas.?”

Nesta fase, e tendo em conta que 0s wireframes representam uma espécie
de esbogo inicial, ndo devendo conter cores nem identidade visual (Becker, L.,
2019), optou-se por manter todos os elementos a preto e branco e usar uma
tipografia genérica, sem dar muita atengao a aspetos finais como elementos
graficos, espacamentos e alinhamentos.

Apos o desenvolvimento dos wireframes, passou-se ao design dos mockups,
utilizando ainda o Figma. Os mockups contam ja com uma estrutura pensada
e uma linguagem visual detalhada, contendo agora imagens, icones, cores €
tipografia. Os alinhamentos e espacamentos entram igualmente na equacao.

06

“(...) um mockup é normalmente uma representagdo de média a alta
fidelidade da aparéncia do produto e mostra os fundamentos da sua
funcionalidade. Os mockups preenchem os detalhes visuais (como cores,
tipografia, etc.) e geralmente séo estaticos. Ao olhar para um mockup,
devemos ter uma boa ideia de como o produto final ficard e uma ideia
aproximada de como ele pode funcionar (mesmo que as fungdes ainda
ndo estejam em funcionamento). Um mockup pode ser considerado um
rascunho de design visual de alto perfil.”

@ e b iy . . ' .
©OA A TNFORNAGAD EssEnCIAL

! Goldschmidt,
G. (1991), p.140
The Dialectics of
Sketching.

2 Proto.io (2016)
A Brief History of
Mobile App Design

3Cao, J., Ellis, M., &
Khachatryan, N. (2015)
The guide to mockups

Fig.1 Sketches iniciais
do website
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O primeiro ecra a ser desenhado foi o ecra Fig.1Plano estendido
do website e

correspondente a experiéncia inicial do website marcagéo do ecré em
andlise

— comegando num plano verde apenas com o

logétipo da Inapa como podemos ver na figura X. s 2hnpsicplonold

; L. . entrada do website
Ao clicar no logétipo, flores comecam a aparecer
L, , . . . . o Fig.3 Pagina inicial
até completar a pagina inicial. O designado
“homepage” é imediatamente visto ap6s o fim da

transi¢ao referida anteriormente, apresentando o
cabecalho com alguns atalhos e um guia no lado
esquerda com a indicacao da sessdo esta presente.

Na pagina inicial, existem varios elementos
estéticos, um deles o conjunto de flores no fundo,
baseado no analégico. Sendo apresentado como
um padrao no objeto original, utilizou-se as
formas desta para criar algo interessante ao olhar.
Analogicamente foi recortado formas semelhantes
a0 padrao e construir-se algo com dimensao e
profundidade respeitando também a escolha
cromatica do padrao original. O préximo elemento
estético ¢ o logotipo da Inapa, o protagonista desta
pagina, este contrasta-se do fundo devido a sua cor e
simplicidade.

O cabegcalho consiste em trés atalhos interativos,
com apenas um click sera dirigido para a
seccao escolhida. Esses trés atalhos sao “About”,
“Collection” e “Contact”, traduzido para sobre,
colecdo e contacto respetivamente. O guia na
lateral esquerda, apesar de nao interativo, tem a
funcionalidade de orientar o utilizador.

Pressupondo que seja a primeira vez que o
utilizador entra no website, espera-se que a primeira

acao seja dar seroll para conseguir explorar o resto do
} ’ ’ . ‘ ’ ‘ ’ ’ l e-catalogue e ser apresentado as proximas secgoes.
——

T
I
Wi mi

Fig. 3
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Antes de iniciar a nova sec¢ao, o fundo
floral mencionado na pagina inicial termina
irregularmente para dar énfase ao efeito 3D.

Na lateral esquerda temos a continuagao do guia
que informa a mudanca para a sec¢ao “About”.
About, “sobre” em inglés, como o nome indica
¢ segmento destinada ¢é introdugao da marca ao
utilizador. Este excerto foi retirado do site oficial
da Inapa, para maior precisdo na informacdo. O
excerto ¢ apresentado em inglés, como o resto da
plataforma, e em portugués para inclusividade.

06

Founded in 1965, Inapa occupies a leading position in the European paper
distribution market and holds prominent positions in the distribution of
packaging and visual communication solutions, with annual sales in
excess of 1billion euros. It is the only Portuguese company in the sector
with an international presence and the only one listed in the paper
distribution sector in Europe. With a team of 1,709 employees, the Inapa

Group operates in 10 countries — Germany, France, Spain, Portugal,
Belgium, Luxembourg, Austria, Holland, Turkey and Angola.

Fundada em 1965, a Inapa ocupa uma posigédo de referéncia no mercado
europeu de distribui¢do de papel e detém posi¢bes de destaque na
distribuigdo de solugdes de embalagem e comunicagéo visual, com vendas
anuais superiores a 1000 milhdes de euros. E a inica empresa portuguesa
do setor com presenga internacional e nica cotada no setor da
distribuig&o de papel na Europa. Com uma equipa de 1.709 colaboradores,
o Grupo Inapa opera em 10 paises — Alemanha, Franga, Espanha, Portugal,
Bélgica, Luxemburgo, Austria, Holanda, Turquia e Angola.

PAPEL EM PIXELS

Fig.1 Plano estendido
do website e
marcagao do ecrd em
andlise

Fig.2 Secgdo “About”
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A parte mais ansiada e definitivamente
o motivo da visita a este website ¢ o catdlogo
digital. Comegamos com o sistema de pesquisa
que consiste na barra e filtros de pesquisa. Para
pesquisas mais detalhadas ou acesso direto a uma
das colecdes, a barra de pesquisa ¢é o ideal. Caso
nao conheca os papeis criativos da Inapa e procura
um papel com determinadas caracteristicas,
sugerimos usar os filtros de pesquisa.

O catalogo analégico revela informacoes
importantes dos papéis, como gramagem (peso),
acabamento e algumas categorias. Com a
informagao recolhida no site da Inapa criamos
um sistema de pesquisa completo. O sistema
de pesquisa, explicado anteriormente, ¢ uma
ferramenta para uma pesquisa mais precisa. A
barra de pesquisa é simples e objetiva, no entanto,
os filtros exigem uma descrigao mais detalhada.

A seguir temos as cole¢oes de amostras,
comecando pela sua organizacao, respeitou-se a
ordem original do catdlogo, pois nao existia motivo
para alteracdo. As formas onde as amostras estao
inseridas cria um efeito visual interessante pela sua
diversidade. O tamanho das formas corresponde a
quantidade de amostras presente na colecao e estas
estao organizadas em paralelo com o lado menor
da forma.
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O filtros de pesquisa contém 5 secgdes,
“Category”, “Finish”, “Format”, “Basis
weight” (categoria, acabamento, formato e peso
respetivamente).

Categoria é uma lista de caracteristicas
especificas do papel, como a sua impressao ou
finalidade. Temos “Coldset web offset paper”
que traduzindo fica impressao offset a frio é um
processo pelo qual a tinta seca gradualmente
através da evaporagao e absorgao pelo papel, ¢ mais
frequentemente utilizada em papéis nao revestidos.
De seguida vem “Heatset web offset paper” em
portugués ¢ impressao térmica ¢ 0 processo atraveés
do qual a tinta ¢ seca fazendo passar o papel
impresso por um forno imediatamente ap6s a
aplicagao da tinta pelas unidades de impressao.

O papel revestido (brilhante), tal como o papel
utilizado em revistas e catalogos, tem sempre de
passar por um processo de secagem a quente, uma
vez que nao absorve a tinta. Os proximos topicos
sao bastante simples de entender: “Envelope and/
or bag” sao papéis que podem ser utilizados para

o fabrico de envelopes e/ou sacas; “Office paper”
sao tipos de papéis, com fibras mais longas e sao
mais brilhantes do que os tipos de papel de jornal e
de embalagem; “1 face paper” sao papéis com um
revestimento s6 de um lado e por fim “Eco paper”
que contém todos os papéis reciclados de alguma ou
toda a percentagem.

O filtro “Finish” ou acabamento ¢ de facil
compreensao, temos papel mate, texturado,
seda, brilhante e translucido. A seguir o formato
mostra todos os formatos disponiveis e por tltimo,
gramagem, caso procura um papel com uma
gramagem unica, este ¢ o filtro a utilizar.

Ao utilizar qualquer filtro ficara assinalado em
baixo do titulo do filtro e pode remover ou alterar.
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Category

Coldset web offset paper (20)

Heatset web offset paper (18)

Envelope and/or bag (16)

Office paper (6)

1face paper (4)

Eco paper (3)

Fig. 2

Category
set web offset paper

Fig. 3

Finish

Maitt (24)
Textured (17)
Silk (14)
Gloss (7)

Translucent (1)
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Format

43 x 61cm

45x 64 cm (6

46 x 32 cm

70 x 100 cm (1

72x101cm (3

72x102cm (8

Basis weight

Fig.1Plano estendido
do website e
marcagao do ecrd em
andlise

Fig.2 e 3 Sistema de

pesquisa e as suas
funcionalidades
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A exposicao das colegdes de catalogo foi
muito pensada, pois, assim como no analégico
conseguiamos ver as cores todas de uma vez,
queriamos transmitir essa mesmo oportunidade no
digital. Em fases iniciais, foi pensado em cinco filtros
acrescentando “cor” aos quatro ja existentes, todavia
ao expor todas as cores de cada colecdo descartamos
essa opgao. Torna-se mais interessante deixar o
utilizador explorar as cores e textura que pretende.

Ja mencionado anteriormente existe uma espécie
de puzzle na exposigao das colegoes para criar
dinamica e interesse. Tanto a ordem das colecoes
como a ordem das amostras respeitam o catalogo
anal6gico e para maior destaque e coeréncia visual
adicionou-se sombra entre cada amostra, visto que
foi usado sombra no fundo floral.

Para ter acesso ao nome da colecao basta
passar o cursor por cima da colecdo, esta foi a
solucao obtida para nao ofuscar as colecoes do
seu protagonismo, assim que o cursor se afastar da
colecgao o respetivo nome volta a omitir-se.
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Fig.1Plano estendido

Para finalizar temos a tltima sec¢do “Contact”, e obaitas
contacto em inglés, onde encontrara todas as :\:;ﬁ::ao do ecré em
informacoes necessarias para contactar a Inapa
desde nimero de telefone a morada. fg;ﬁf;‘;ﬁ‘—“

i

O guia na lateral esquerda foi interrompido para
eliminar ruido na exposi¢ao do catalogo e recomeca
assim que terminado, para assinalar o comego de
uma nova parte do website.

Rua das Cerejeiras n°5-11 Vale Flores 2710-632 SINTRA PORTUGAL
(+351) 219239500 / (+351) 219 239 553

@2023 INAPA
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Fig.1 Exposi¢do das
COLLECTION CONTACT amostras da colegéo
selecionada

COLLECTION CONTACT

Fig.2e3
Funcionalidades da
secgdo das amostras
da colegdo

Fig. 2

< irlill]ﬂ COLLECTION CONTACT

Fig. 1

Encontrou uma colegao que gostou e selecionou-a, foi transportado para um ecra semelhante ou igual a
este, sera apresentado com um cabegalho semelhante ao da pagina inicial com a adi¢gao de uma indicacgao de
retorno no canto superior direito. O titulo da colegao selecionada encontra-se bem visivel ao longo do ecra, ARG

120 230 360 g/m?

esse titulo que corresponde as amostras expostas em baixo. Essas amostras sdo as primeiras da colegao e com o
apenas um click nelas, essas abrem como leque e a partir desse momento esta pronta a exibicao das amostras. \
Dois indicadores de diregao sdao apresentados no final do ecra e ao utiliza-los novas amostras surgirao com
um movimento semelhante a experiéncia de folhear um catalogo de amostras analégico. Todas as amostras
contém a mesma informacgao que as amostras originais apresentam: nome da amostra, gramagem € o
logétipo da Inapa.

Fig. 3
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PROJETO

IDENTIDADE VISUAL - LAYOUT

"Uma grelha ndo representa um sistema espacial completo. Uma

grelha é um componente que usa o espaco, assim como qualquer outro
componente. Uma grelha parece diferente. E invisivel, chega cedo e

s6 abre espago. Mas o espago ndo se foca sé na grelha. Conclusdo:
Introduza a convencgdo espacial com uma grade, mas ndo pare por ai.
Alinhe as margens, goteiras e valores da coluna de uma grelha com
conceitos espaciais mais profundos tecidos por meio de uma biblioteca de
componentes inteira.”

Quando se fala em layout, fala-se intrinsecamente numa grelha composta
por colunas, goteiras e margens, que se apresenta quer de forma vertical
como horizontal.

Tomou-se como objeto de representacao final deste website 0 MacBook
Pro 16”, com um tamanho de ecra de 1728x1117pt. No entanto, e¢ na
eventualidade de uma implementacao real dos protétipos criados, teria
que se ter em consideragao a consisténcia do design da aplicacao em
outros dispositivos com resolucoes diferentes, para evitar deformacoes e
incoeréncias visuais nas restantes plataformas.

O espago existente entre as diferentes colunas denominam-se goteiras. As
goteiras podem ser ajustadas de modo a criar menos ou mais espaco entre
estas colunas, tendo como fungao a separacao do contetdo entre as mesmas.
Permanecendo com um breakpoint de 384px, as goteiras a utilizar serao de
45px. Em dltimo, as margens correspondem ao espaco entre o conteudo e as
bordas do ecra, tanto do lado esquerdo como do lado direito. Inicialmente
foi considerada a safe area do MacBook Pro 167, concluindo que as margens
verticais teriam que possuir no minimo 30px. Apos varias tentativas de
diferentes valores de margens, chegou-se a conclusdao de que a melhor opcao
para a app em questao seria atribuir um valor de 45px as margens. Quanto
as margens horizontais, seguindo também a safe area do MacBook em causa,
constatou-se que a margem superior e inferior teria que ser de 45px.

Assim, e tendo em conta que se desenhou para o modelo decidido, foram
aplicados os seguintes valores:
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PROJETO

COR

No que concerne o esquema cromatico do webiste, e numa fase inicial,
optou-se por usar as cores Verde Escuro (R:29, G:57, B:0), Verde (R:165,
G:192, B:86), Amarelo e Branco, cores estas presente no catalogo analégico.
Todavia, com o decorrer do desenvolvimento, surgiu a necessidade de retirar
o amarelo do websile.

A reestruturacao do esquema cromatico inicou-se assim que se comecou
a desenvolver o ecra “About”, com a falta de contraste do amarelo no fundo
branco, decidiu-se a exclusdao desta cor. Quanto aos dois tons de verde, estes
foram aplicados ao longo do website sem qualquer entrave.

Deste modo, chegou-se a um esquema cromatico final que respeita as
linhas orientadoras da identidade da Inapa e ainda acrescenta a dinamica
que um website necessita.

COLLECTION CONTACT

Fig. 1
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TIPOGRAFIA

A nivel tipografico utilizou-se um tipo de letra que complementa o
logétipo da Inapa, visto que o tipo de letra ¢ bastante condensada, achou-se
bem complementar com um fonte moderna sem serifa com um toque
geométrico. Por isso, aplicou-se a fonte Gilroy nos titulos, no corpo do texto,
legendas e botdes, nos pesos Medium e Bold.

Cada peso inclui suporte alargado de idiomas (+ cirilico), fracoes, figuras

tabulares, setas, ligaduras e muito mais. Perfeitamente adequada para design
grafico e qualquer utilizacao em ecra. Pode funcionar facilmente para a Web,

sinalética, empresas, bem como para o design editorial.

FONT
STYLE

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXY/Z
abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz
0123456789
(l@#$%&")

-+ _n<f?,
[ ° 1

Fig. 2
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Fig.1 Pagina inicial
acompanhada com
a paleta de cores
utilizada

Fig.2 Estilo da fonte
tipogrdfica Gilroy

79



PROJETO

DESIGN RESPONSIVO

A versao mobile da enfase ao aspeto de ferramenta, possibilitando a sua
utilizagdo em qualquer lugar e momento. O design responsivo ¢ como um ca-
maledo digital, uma vez que se adapta ao contexto em que o utilizador se en-
contra. Do tamanho e disposi¢ao das imagens a navegagao intuitiva, o design
responsivo ¢ a chave para proporcionar uma experiéncia coesa ¢ agradavel em
qualquer dispositivo.

Nao importa se acedem o website a partir do computador, telemovel ou
tablet — a transi¢do suave entre as diferentes plataformas ndo s6 aprimora a
experiéncia do utilizador, como também melhora a eficacia do seu site.

Em 2022, 75% das visitas a websites ocorreram através de dispositivos

moveis, segundo Constant Circle.

ABOUT

Fig. 1

CouLecTion

Founded in 1965, Inapa occupies a leading position in the

positions in the distribution of packaging and visual

1billion euros. Itis the only Portuguese company in the

sector with aninternational presence and the only one

listed in the paper distribution sector in Europe. Witha

team of 1709 employees, the Inapa Group operates in 10
I

Fi
Luxembourg, Austria, Holland, Turkey and Angola.

Fundada em 1965, Inapa ocupa uma posic3o de

‘superiores a 1000 milhdes de euros. E a tnica empresa

1
‘em 10 paises - Alemanha, Franca, Espanha, Portugal,
Bélgica, Luxemburgo, Austria, Holanda, Turquia e Angola.

<Inapa ABoUT COLLECTION CONTACT <Inaa ABOUT COLLECTION

conTacT

Leatherlike
ClassicWhite

120 230 360 g/’

Inapa
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Fig. 1 Design
responsivo do wesite
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PROJETO

PROTOTIPO

Posteriormente a finalizagao do desenho de todos os ecras previstos,
segue-se a prototipagem do projeto, utilizando mais uma vez o sofiware igma
como ferramenta. Com o auxilio do Figma foi possivel produzir variadas
animagoes e interacoes entre todos os ecras. Através da app “Figma Mirror”
possibilitou-se a hipoétese de interagir diretamente com o prototipo nas
plataformas méveis, como se de um website real se tratasse. Esta percecao foi
de extrema importancia para criar prototipos mais interativos e interessantes
do ponto de vista do utilizador.

De modo a facilitar a compreensao do fluxo do website e até mesmo
testar o prototipo desenvolvido, sera disponibilizado um lnk ou QR code.
Aconselha-se a utilizar um computador para poder experienciar totalmente
o e-catalogue. Apesar de ser possivel desfrutar da experiéncia num tablet o
telemdvel na posi¢do horizontal, a dinamica dos titulos das amostras nao
sera conseguida, pois ndo existe “passar o cursor” num ecra touch. O link
e 0 QR code redirecionara para a visualiza¢ao do protétipo em modo de
apresentacao, tendo ainda a possibilidade de interagir com o mesmo.

O prototipo nao oferece todas as animagoes e interagdes que se
encontrariam numa aplicagdo implementada e funcional, mas apresenta-se
como uma forma de apurar o entendimento do que este website poderia ser
na realidade.

Link: https:/ /www.figma.com/proto/mrfgCiLrIHcViKIz8s8 BRZ/
Untitled?page-id=0%3A1&node-id=305-2&starting-point-node-id=305%3A
2&mode=design&t=50QwcSk9Ik7f{GJ6PGH-1
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Fig.1Cédigo QR que
redireciona para link

do protétipo

83






CONCLUSAO

Como descrito no capitulo de Introdugéo, o presente projeto baseia-se no
estudo das areas de User Interface e User Experience ¢ de que forma esta investigagao
teve influéncia no desenvolvimento de uma plataforma digital.

Salienta-se que, desde uma fase embrionaria, abordou-se o desenvolvimento
do website apenas do ponto de vista conceptual, apesar de ter sido tomado em
conta uma possivel implementacdo real da mesma. Para tal acontecer, e como
em qualquer produto desta natureza, seria preciso uma equipa maior, com
backgrounds diferentes além do design.

O e-catalogue apresenta ao utilizador as funcionalidades que o catalogo
analdgico possui, no entanto, estas foram redesenhadas e adaptadas ao
contexto digital. Além da conveniéncia de ter acesso ao catalogo em qualquer
lugar, este mostra-se uma solugao mais sustentavel para as industrias de papel.
Contemplaram-se mais funcionalidades além das descritas anteriormente, no
entanto, decidiu-se desenhar apenas os principais fluxos.

Dado ter sido tomado a exposigao de amostras de papel como o core do
e-catalogue, teve que se decidir também como este se transformaria numa
solucdo digital. Surgiram entdo os conceitos inspirados na experiéncia de escolha
de papel analogico como os pilares sobre os quais foi construida a funcionalidade
principal — o movimento circular das amostras de papel. Através da ligagao
deste conceito, foi possivel extrapolar que utilizador teria mais interesse em
explorar o papel e tirar proveito desta funcionalidade em particular, pelo carater
interativo e didatico da mesma.

Apesar de nao terem sido conduzidos testes de usabilidade, pela abordagem
conceptual a esta tematica, esta metodologia foi tomada em consideragao
durante todo o desenvolvimento. Deste modo, e dado nao ter havido influéncia
direta do utilizador na criacao do website — o que acontece de forma iterativa,
até mesmo para websites disponiveis no mercado — a sua importancia foi
contemplada ainda assim.

Salienta-se que com uma equipa maior e multidisciplinar, e um contexto
social normal, podiam ter sido tomadas outro tipo de decisdes, quer ao nivel da
interface, quer da experiéncia do utilizador.

Para chegar ao produto que se idealizou e responder as restri¢oes
estabelecidas na fase inicial, teve que se investigar primeiramente sobre as
metodologias e ferramentas a adotar para o desenvolvimento do catalogo online.

Salienta-se que este projeto, além de todas as funcionalidades e restrigdes
que o caracterizam, assume-se como uma forma criativa e diferente de algo que
somos familiarizados de forma analégica — o catalogo de papel. Foi com base
nesta visao pessoal que se chegou a conclusao que o papel do designer, além de
adotar uma posi¢ao interveniente como individuo na sociedade, deve usar o seu
conhecimento com o intuito de mudar paradigmas e desconstruir preconceitos,
como achar que a escolha de papel ndo possa ser feita digitalmente.

PAPEL EM PIXELS
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