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Resumo

B Capitulo 5 - Gestao de Recursos Humanos no Setor Social

Nenhuma organizacio pode funcionar sem Recursos Humanos que consti-
tuem o sen ativo mais valioso. Isso justifica que todas as organizacdes dediquem
uma especial alengio a esses recursos escassos e vallosos no senlido de alrair,
contratar e manter o nimero adequado de pessoas com as qualificagoes necessi-
rias para desenvolver a sua atividade. F esse o papel da Gestio de Recursos
Humanos. As organizacoes do setor social, 4 semelhanca das organizacoes piibli-
cas e privadas tém vindo a valorizar de modo crescente os sens recursos huma-
nos, por naqueles residirem uma parte da sua vanlagem compeliliva,

Neste capitulo sao abordadas, numa perspetiva pragmdtica, as principais
questoes ligadas 4s politicas e priticas de Gestao de Recursos Humanos nas
orgamzacoes em especial no setor social. Enfre as teméticas abordadas destaca-
mos o recrutamento e selecio, o acolhimento e Integragao dos recém-admitidos,
0s sistemas de avaliagio de desempenho e seus objetivos, a concecio e gestio da
formacio profissional desde o diagnostico de necessidades até 4 operacionaliza-
¢ao & monitorizacao do plano e avaliagao da formacao, o planeamento da evolu-
o profissional, a geslao das remuneragoes e as quesloes inerenles i higiene e
seguranca no trabalho.



