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Resumo

O turismo € um setor em constante crescimento, sendo que, mais do que nunca, 0s
destinos tentam atrair visitantes através da dinamizacao de eventos nas mais diversas
areas. O presente trabalho procurou perceber quais os fatores determinantes para o
sucesso de um evento no contexto local de um destino, através da andlise do caso

concreto da Feira Cultural de Coimbra.

O estudo decorreu no ambito de um estagio na Divisdo de Cultura e Promogéo
Turistica da Camara Municipal de Coimbra. Durante dois meses e meio, foi possivel
perceber as dindmicas turisticas da cidade, contactar com profissionais habituados a
planear e realizar eventos e participar na Feira, desde a fase de planeamento até ao

encerramento.

Relativamente aos aspetos especificos da investigacao, pretendeu-se verificar quais 0s
pontos que podiam ser melhorados no processo de planeamento, refletir sobre algumas
questdes observadas aquando da participagdo no evento e avaliar o potencial da Feira

em termos turisticos para a cidade de Coimbra.

No que concerne a metodologia de trabalho adotada, optou-se por desenvolver uma
andlise qualitativa da informacéo coligida. Esta foi recolhida, quer através de notas
retiradas aquando da observacdo direta durante o evento, quer através de entrevistas
semiestruturadas levadas a cabo a alguns expositores e ao diretor do Departamento de

Cultura e Turismo da autarquia.

Os resultados obtidos permitiram verificar que a Feira tem potencial para crescer e
continuar a apresentar-se como um evento-bandeira da cidade, sendo um exemplo para
possiveis eventos noutros locais com um conceito similar. Para isso, ha que continuar
0 bom trabalho desenvolvido, ainda que seja necessario rever e adequar algumas
questdes de indole estrutural, de forma a potenciar ainda mais o evento, principalmente

a nivel nacional.

Palavras-chave:
Gestdo e planeamento de eventos; evento como estratégia de marketing; Feira Cultural

de Coimbra.
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Abstract

Tourism is a growing sector and, more than ever, destinations try to attract visitors by
promoting events in very diverse areas. The present report tries to understand which
factors shape the success of an event in the local context of a destination, through the

analysis of the specific case of the Coimbra Cultural Fair.

This study derives from an internship at the Culture and Tourism Promotion Division
of the Coimbra City Council. For two and a half months, it was possible to understand
the tourism dynamics of the city, to contact professionals familiar with planning and

holding events and to participate in the fair, from the planning phase until the closing.

Regarding the specific aspects of the investigation, it was intended not only to verify
which aspects could be improved in the planning process, but also to reflect on some
issues observed when participating in the event as well as to assess the potential of the

fair in terms of tourism for the city of Coimbra.

Regarding the methodology of this dissertation, the study adopts a qualitative analysis
of the collected information. Data was gathered both in notes taken through direct
observation during the event, and in semi-structured interviews carried out with some
exhibitors and the Director of the Department of Culture and Tourism of the

municipality.

The results confirmed that the fair has the potential to grow and continues to present
itself as a flagship event in the city, being an example for possible events in other cities
with a similar concept. To achieve that, it is necessary to continue the good work
developed, even though it is advisable to review and adapt some structural issues in
order to further enhance the event, especially at the national level.

Keywords:
Event management and planning; event as a marketing strategy; Coimbra Cultural

Fair.
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Introducéo

A atividade turistica €, atualmente, uma &rea com um peso significativo em qualquer
economia local, contribuindo muito positivamente para o desenvolvimento das
regides. Esta crescente importancia do setor deve-se, entre outras razdes, ndo sé a
propria liberalizacdo dos mercados e desenvolvimento dos meios de transporte
(especialmente aéreos), mas também a grande evolucdo tecnoldgica verificada nos
ultimos anos, ndo esquecendo ainda o aumento da qualidade de vida das populacbes
(que valorizam cada vez mais os tempos de lazer e relaxamento). Apesar disso, a
atividade turistica se inadequadamente gerida, pode também provocar efeitos
negativos, afetando recursos locais e respetiva comunidade podendo, em certos casos,

comprometer a heranca das geracdes futuras.

Ao longo do Mestrado em Turismo de Interior - Educacéo para a Sustentabilidade, foi
recorrente a ideia de ser imprescindivel garantir e/ou salvaguardar a preservacdo
ambiental, cultural, social e econdmica, tanto em centros urbanos, como em areas
rurais, destacando-se alguns exemplos dentro da atividade turistica, como o turismo

ativo, cultural e patrimonial, o green tourism e a realizacéo de eventos.

Através desta linha de pensamento, surgiu a oportunidade de realizar um trabalho de
investigacdo que permitisse dar énfase ao processo de planeamento de um evento e
perceber a sua importancia para o local onde é realizado. Sendo que o estagio se
realizaria em Coimbra, a escolha recaiu num evento que decorresse na cidade na
mesma altura, de modo a simplificar a obtencédo e analise de informacdes, tendo para

o efeito sido selecionada a Feira Cultural.

Os eventos tém um peso bastante importante no setor do turismo, exercendo um papel
multifacetado (de &mbito cultural, social, politico e econdmico) no destino onde 0s
mesmos tenham lugar, apresentando-se como meio para aumentar 0 consumo,
promover o desenvolvimento local, melhorar a imagem dos territorios e diminuir a
sazonalidade (Marujo, 2012, & OMT, 2003, citado por Marujo, 2014). Para além
disso, a realizagdo de eventos pode servir como veiculo para proteger / preservar o

patrimonio histérico e herangas culturais dos destinos.
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Sendo o setor do turismo um dos maiores beneficiarios com a expansdo da vertente
dos eventos (principalmente ao nivel dos impactos econémicos), este cenario advém
da chegada constante de visitantes e da vinda de pessoas ligadas ao segmento
corporate, com o objetivo de participar nas atividades desenvolvidas, dinamizando
indiretamente os setores ligados aos transportes publicos, hotelaria e restauragéo,
contribuindo para a criagcdo de mais empregos (para fazer face a procura) e estimulando

a economia dos destinos.

De acordo com Coutinho e Coutinho (2007), o turismo de eventos exige atualizacao,
especializacdo e aperfeicoamento diario, por forma a que os organizadores possam
reinventar as atividades que levam a cabo e mantenham, a0 mesmo tempo, 0s seus
indices competitivos. Assim, 0s eventos permitem a experimentacdo e a partilha de
emoc0es atraves de um convivio social, enriquecendo a experiéncia dos participantes,
para além de contribuirem para a dinamizacao dos territdrios, através da riqueza gerada
e 0s impactos que dai podem resultar. Para Melo Neto (1999, citado por Coutinho &
Coutinho, 2007), a participacdo em eventos, pode ainda desenvolver o espirito critico

dos visitantes.

Por essa razdo, a relacdo eventos-turismo contribui para a afirmacdo dos territorios
enquanto pélos turisticos (Gomes & Devile, 2017), surgindo a partir desta ligacdo
diversas tipologias de eventos que, em maior ou menor escala, permitem a atracao de
visitantes ao local onde sdo realizados. De acordo com Vieira (2015), os turistas que
viajam por motivos profissionais, constituem a maior parte dos participantes em
reunides / congressos. Para além deste segmento, existem ainda os visitantes que se
deslocam para assistir, por exemplo, a eventos religiosos, desportivos, festivais de
musica, feiras tematicas ou que celebrem datas festivas como o Carnaval, Pascoa e
Passagem de Ano. O autor refere ainda que uma das questdes que deve ser seguida
pelos destinos / organizadores aquando do planeamento de um evento, € o de assentar
a base da sua realizagdo nos recursos que cada local tem para oferecer, mas tendo

consciéncia que estes devem ser utilizados de forma sustentavel.
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Neste contexto, definiu-se como principal objetivo desta dissertacdo, analisar o
impacto que a Feira Cultural de Coimbra tem para a cidade. Quanto aos objetivos

especificos da investigacdo, pretendeu-se:

v" Verificar os aspetos que poderiam ser melhorados no processo de planeamento

do evento;

v Refletir sobre algumas questfes observadas aquando da participacdo no

evento, inferindo o que poderia ser melhorado em futuras edi¢oes;

v Refletir sobre o potencial da Feira em termos turisticos para a cidade de

Coimbra.

Para isso recorreu-se, em termos de metodologia, & modalidade de estudo de caso,
realizando uma pesquisa qualitativa a partir das notas tomadas no decurso da
observacao direta / participante durante os onze dias de realizacdo do evento,
complementada com informacdes diversas recolhidas durante o estagio curricular
efetuado no ambito do mestrado, para além de terem sido realizadas entrevistas
semiestruturadas a pessoas com envolvimento direto e indireto na preparacao / decurso

do acontecimento, de forma a perceber as suas perspetivas em relacdo ao mesmo.

No que se refere a estrutura do presente trabalho, este esta organizado em quatro partes

distintas.

A primeira parte apresenta num capitulo inicial (Conceptualizagcdo), uma
contextualizacdo sobre a tematica dos eventos e o respetivo estado da arte neste
dominio cientifico, abordando aspetos como 0s acontecimentos, no ambito da
atividade turistica dos territorios e algumas das tipologias de eventos com maior
representatividade / reconhecimento. No capitulo seguinte (Gestdo de eventos e
planeamento), explora-se a tematica relativa ao processo de gestdo e planeamento
estratégico de eventos (diferenciando os dois conceitos), para além de ser elaborada
uma analise sobre como é que os acontecimentos podem constituir-se como estratégia
de marketing eficaz para os destinos onde séo concretizados. O terceiro e Gltimo
capitulo da primeira parte (A importancia dos eventos para a dinamizagéo do turismo

local), esta orientado para a analise da capacidade dos destinos urbanos para realizarem



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

eventos, identificar algumas modalidades turisticas com maior representatividade para
estes territdrios (opta-se por realizar uma andlise ao contexto urbano, tendo em conta
o local escolhido pelo aluno para concretizar o seu estagio e o tipo de evento escolhido
para efetuar o estudo empirico) e avaliar a importancia dos eventos para a afirmacgéo

do turismo local.

Quanto a segunda parte do trabalho, direciona-se para a caracterizacéo e analise do
estagio curricular realizado na Divisdo de Cultura e Promogdo Turistica da Camara
Municipal de Coimbra (DCPTCMC) entre 8 de abril e 14 de junho, incluindo para isso
uma caracterizacdo geral da autarquia, organograma, atividades desenvolvidas no
decorrer do periodo de estagio, analise da participacdo na Feira Medieval de Coimbra
2019, caracterizacdo geral da Feira Cultural de Coimbra (FCC), evento que serviu de

base a elaboracédo do estudo empirico e uma analise critica final.

A terceira parte constitui-se como a mais importante do trabalho, ja que incide no
estudo empirico sobre a FCC. Nesta, apresentam-se 0s objetivos e a metodologia
utilizada no decorrer da investigacdo, seguindo-se uma analise qualitativa aos
resultados da investigacdo, encontrando-se a mesma distribuida da seguinte forma:
caracterizacdo resumida dos intervenientes escolhidos para as entrevistas
semiestruturadas, analise geral das mesmas e ainda um subcapitulo dedicado a
discussdo de resultados, com o objetivo de refletir sobre as informacdes recolhidas
junto dos entrevistados, fazendo-se ainda uma ponte com as tematicas exploradas no
decorrer da primeira parte do trabalho atendendo também as anotacdes do aluno,
através da técnica de observacdo direta / participante, durante os onze dias de
realizacéo da Feira Cultural.

Finalmente, a quarta parte inclui as conclusbes gerais do trabalho e as principais
limitagdes no decurso do estagio e da investigagdo. Apresenta ainda uma anélise ao
contributo do trabalho para a compreensdo da importancia e complexidade inerentes a
organizacdo de eventos, bem como para a afirmacdo dos destinos urbanos enquanto
espacos de cultura e com potencial atrativo junto dos visitantes de diferentes perfis.
Elaboram-se, para isso, algumas recomendacgdes para investigagdes futuras que

possam vir a ser desenvolvidas sobre estes dominios cientificos.
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I.1. Conceptualizagdo
1.1.1. Nota introdutéria

De modo a contextualizar a temética do trabalho de investigacdo pretende-se, neste
primeiro capitulo, elaborar uma discussdo conceptual sobre 0s eventos e sua

importancia para a dinamizagéo dos destinos turisticos.

Assim, o segundo subcapitulo (Os eventos: enquadramento conceptual) apresenta
algumas definicGes apontadas por autores e investigadores com ligacdo a atividade
turistica e, em concreto a area dos eventos, explorando-se igualmente alguns dos
contributos que este tipo de acontecimentos acarretam para os destinos. Através da
analise / pesquisas efetuadas e a fim de resumir a informac&o, procura-se formular uma
definicdo geral da temaética, para além de ser apresentada uma analise relativa ao

contributo das diversas disciplinas académicas para o estudo dos eventos.

No subcapitulo seguinte (Os eventos como produto turistico e fator de contribuicao
para a dimensdo turistica dos territorios), intenta-se efetuar a ponte entre o setor
turistico e a area dos eventos, introduzindo para isso o termo turismo de eventos. Para
além disso, analisam-se os contributos e beneficios inerentes a realizacdo de
determinados acontecimentos, bem como o papel estratégico das acdes de marketing
para atrair visitantes. Para concluir o subcapitulo, avaliam-se as diferencas entre a
perspetiva dos eventos e a do turismo (ao nivel da procura e oferta), os diversos fatores
de motivacdo que contribuem para que as pessoas se desloquem para um determinado
local com o objetivo de participar nas dindmicas, perceber como é que 0s eventos
podem apresentar-se como um produto estratégico para 0s destinos (com base no
potencial que revelam para captar visitantes e gerar 0 maximo de impactos positivos)
e identificar alguns indicadores de &mbito quantitativo e qualitativo necessarios para

avaliar a dimensdo dos acontecimentos.

O quarto subcapitulo apresenta primeiramente uma compilacéo de algumas tipologias
de eventos, tematicas ligadas ao processo de planeamento dos acontecimentos, bem
como algumas perspetivas sobre a area dos eventos, defendidas por autores e
investigadores ligados ao setor do turismo. AplOs esta andlise, procede-se a

caracterizacdo / diferenciacdo entre as tipologias Mega Eventos, Eventos de Grandes
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Dimensdes e Eventos Especiais e, em conclusdo, para facilitar a sua interpretacéo,
apresenta-se sob a forma de quadro, uma compilagdo das perspetivas defendidas por

cada autor ao longo deste subcapitulo.

1.1.2. Os eventos: enquadramento conceptual

Nos ultimos anos, a realizacdo de eventos em determinados locais, tem contribuido
para melhorar a sua imagem, seja pela capacidade em atrair novos visitantes, seja pela

retencédo de riqueza e desenvolvimento social da respetiva comunidade.

De acordo com Getz (2005, citado por Pimentel, Vieira, & Biz, 2017, p. 2218), “os
eventos sdo acontecimentos Unicos, mesmo quando estdo na segunda edicdo, e sdo
singulares, decorrente dos diferentes tipos de gestdo, programa, configuracGes e
pessoas”. Estes podem divergir em dimensdo, forma como séo realizados, tema
estrutural, comunicacao social representada no decorrer dos mesmos, meios utilizados
pelos organizadores para promover o evento, infraestruturas necessarias, custos
associados e respetivo retorno financeiro, beneficios e consequéncias para o local
(Bowdin, Allen, O’Toole, Harris, & McDonnell, 2006), categoria onde se inserem,
local(ais) escolhido(s) para a sua realizacdo e caracteristicas gerais que permitem
identificar a tipologia a que pertencem (Britto & Fontes, 2002, citado por Pimentel et
al., 2017).

Getz (2009, citado por Simdes, 2012) refere ainda que os eventos sdo fenémenos
temporais planeados que apresentam um comeco e fim. O programa e restantes
dindmicas do acontecimento, incluem-se num processo de planeamento que necessita
de ser bem ponderado e detalhado, para além de ser necessario efetuar com a devida
antecedéncia a divulgacdo do evento atraves dos diversos meios promocionais.
Geralmente, os acontecimentos estdo confinados a um determinado espaco / lugar,
podendo este apresentar-se sob a forma de instalacdo / infraestrutura especifica (fixa
ou temporaria), num espaco aberto de grandes dimensdes (como por exemplo recintos

de feiras agricolas e/ou industriais), ou englobar diversos locais em simultaneo.



Mestrado em Turismo de Interior - Educacdo para a Sustentabilidade

Ja Watt (1998, citado por Simdes, 2012) refere que o conceito de evento deve ser
flexivel, de forma a adequar-se aos diferentes contextos, sendo que os organizadores
devem estabelecer parametros e objetivos de trabalho, por forma a facilitar o processo

de planeamento do acontecimento.

Para descrever o significado de eventos, Vieira (2015, p. 18) apoia-se em trés
dicionarios distintos. De acordo com “o Oxford Advanced Learner’s Dictionary (72
edicao, 2005)”, os eventos sdo “o que acontece, especialmente algo importante”. Ja “o
Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea da Academia das Ciéncias de
Lisboa (2001)” refere que um evento ¢ “o que tem lugar ou sucede, especialmente
quando ¢ invulgar ou importante”. Por fim, “o Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa do Instituto Anténio Houaiss de Lexicografia Portugal (2003)”, descreve
um evento como sendo um “acontecimento geralmente observavel” que pode ser uma
“festa, espetaculo, comemoracdo, solenidade, etc., organizado por especialistas, com

objetivos institucionais, comunitarios ou promocionais”.

Com base nas definicdes observadas, Vieira (2015, p. 18) da a sua perspetiva sobre a
tematica. Assim, “os eventos sdo acontecimentos efémeros promovidos por (...)
empresas, organismos e instituicdes, organizados para comemorar uma data, para
divertimento dos participantes ou por qualquer outra razao relacionada com a sua vida,
a vida das empresas, a vida das cidades ou a vida de uma comunidade local, regional
ou nacional”, distinguindo ainda dois tipos de eventos no que diz respeito ao seu nivel
de organizacdo: os mais simples e faceis de organizar (reunides empresariais) e os de
maior complexidade (campeonatos da Europa e do mundo de futebol ou os jogos
olimpicos). Apesar disso, em qualquer dos casos, existe uma apresentacao de um ou
mais produtos / contetdos subordinados ao tema do evento que, para Sser
adequadamente apresentado / divulgado junto do publico, deve ser alvo de um

processo de planeamento que seja adaptado a realidade de cada caso.

No que diz respeito aos eventos de maior dimensdo, onde s&80 necessarios recursos
financeiros superiores, as “fungdes de planeamento, organizacao e controlo” estdo bem

definidas, ajudando os organizadores a distribuir as tarefas entre si. Caso haja uma
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conjugacéo destas trés fases, a realizacéo do evento vai ser bem sucedida (Vieira, 2015,
p. 18).

Ja Coutinho e Coutinho (2007) referem que 0s eventos apresentam-se vulgarmente
como uma festa, algo para divertimento e/ou comemoracdo de um determinado
acontecimento / data festiva, tendo como caracteristica principal a capacidade para
entreter os que nele participam.

Com base num conjunto de atividades, dindmicas e servicos, a realizacdo de eventos
num destino pode trazer ao mesmo diversos beneficios, sendo os de &mbito econdmico
0s que porventura oferecem um maior contributo ao territorio. Outra consequéncia é a
reducdo da sazonalidade, ajudando na revitalizacdo do setor hoteleiro em épocas
baixas (aumentando assim a taxa de ocupacao) e do comércio local com tendéncia para

reduzir o volume de vendas nos meses de menor procura turistica.

Para que um destino possa retirar o0 maximo de beneficios ao nivel da realizacdo de
eventos, € importante que os empresarios e populacdo local tenham um maior
envolvimento nas tomadas de decisdo, de forma a facilitar o planeamento do
acontecimento por parte dos organizadores, nomeadamente através da elaboracdo de
planos de acdo mais adequados a realidade local e que permitam fazer face as
necessidades de cada grupo. Por essa razdo, duas das tarefas que se impdem aos
organizadores de eventos sdo proceder ao levantamento dos recursos locais e realizar

um diagndstico territorial aprofundado (Coutinho & Coutinho, 2007).

O investimento a ser realizado pelas autarquias e respetivas divisGes de cultura e
turismo a respeito da organizagdo de eventos, deve estar de acordo com as
possibilidades reais do territério e nunca sobrepor-se, possibilitando a criacdo de
objetivos concretos que “permitam uma visdo global (...) e a projecdo de cenarios

futuros” (Petrocchi, 2001, citado por Coutinho & Coutinho, 2007, p. 4).

A criacdo de uma agenda cultural que comporte eventos de forma mensal, pode ser
uma solucdo eficaz e uma mais-valia para que os territorios consigam ter uma maior
capacidade de atracdo turistica e possam aumentar a riqueza gerada no destino, sendo
que os principais beneficiados acabam por ser as unidades hoteleiras e o0s

estabelecimentos de restauragdo e comércio (Coutinho & Coutinho, 2007).
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Para se ter uma ideia do potencial da realizagcdo de eventos, Coutinho e Coutinho
(2007, p. 4) apoiam-se no Relatorio da EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo)
divulgado em 1998, que refere que um turista de eventos em territorio brasileiro gasta
“trés vezes mais do que um turista convencional de férias”, para além de permanecer
entre dois a cinco dias no mesmo local. O mesmo relatério indica alguns impactos
positivos associados & industria dos eventos, tais como o maior equilibrio entre a
procura e a oferta por bens e servicos; aumento da taxa de ocupacao turistica nas
unidades hoteleiras; possibilidade de realizacdo de acontecimentos em épocas
consideradas baixas (reduz a sazonalidade); aumento das receitas para o territrio que
acolhe o evento; beneficios importantes para a populacdo onde o acontecimento é
realizado (0o mesmo deve ser bem planeado); transmissdo de uma imagem positiva do
destino, comparativamente a outros locais proximos geograficamente (a interacdo
entre visitantes e comunidade local tem um peso bastante importante); possibilidade
de tornar o turismo de eventos num nicho turistico relevante, devido a capacidade dos
territérios para atrair um nimero consideravel de acontecimentos; enriquecimento
cultural da comunidade local; e ainda a possibilidade de, em certos casos, existir um
maior envolvimento da comunidade e empresarios locais nos processos de tomadas de
decisdo. Apesar deste relatorio estar direcionado para o exemplo brasileiro, a verdade
é que o contexto das informacGes se pode aplicar perfeitamente a outros paises,

Portugal incluido.

Associada a preparacdo de eventos, os organizadores devem planear atempadamente
todas as dindmicas inerentes ao acontecimento, sendo igualmente necessaria uma
promocdo / estratégia de marketing eficaz. Estes devem identificar as necessidades dos
futuros participantes e da populacdo residente do local onde se realiza o evento,
nomeadamente 0s produtos e recursos que mais hipéteses tém de satisfazer ambos 0s

grupos (Carneiro & Fontes, 1997).

Com base na pesquisa efetuada, uma possivel definicdo que pode descrever de forma
homogénea o significado de um evento turistico é: realizacdo de um acontecimento
gue apresente maior ou menor grau de planeamento por parte dos seus organizadores,
durante um ou mais dias, em horario e local a definir, para comemoracgdo ou néo de

uma determinada data / época festiva. Paralelamente, os organizadores devem utilizar

11
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0S recursos presentes nos territorios, tendo sempre como objetivo principal o
entretenimento dos participantes, promovendo assim o intercdmbio social e o proprio
local onde o evento se realiza. Os acontecimentos podem, igualmente, contribuir para
a geracdo de riqueza ou numa vertente sem fins lucrativos, permitindo ainda que seja

criado um cenario de cooperagdo entre setores / servigos.

Ateé aqui, a analise efetuada incidiu / pretendeu contextualizar a temética dos eventos,
através da enumeracdo de algumas defini¢des apontadas por um conjunto de autores.
Importa agora analisar as perspetivas relativas ao estudo académico dos eventos e as

razdes / objetivos que permitem a formulagdo de conhecimento sobre a érea.

Como foi possivel constatar, duas das caracteristicas que podem ser imputadas a
tematica dos eventos sdo a sua complexidade e multidimensionalidade, que, em
determinados casos, exigem um planeamento prévio exaustivo. Para além disso, 0
processo acaba por ter tendéncia para ir evoluindo, de acordo com as alteragfes de
mercado e consequentes variacbes ao nivel das motivagdes / necessidades dos

participantes que constituem o denominado publico-alvo do evento (Quinn, 2009).

Getz (2007, citado por Marujo, 2014) refere a existéncia de quatro aspetos que ndo
devem ser descurados na area dos eventos: em primeiro lugar, a questdo do
planeamento para quem tem de o realizar; em segundo, o envolvimento das pessoas
nos eventos com base na sua experiéncia pessoal; em terceiro lugar, a avaliacdo que é
feita do evento, tanto pelos organizadores, como pelos participantes (depois de o
mesmo ter terminado); e, por fim, os estudos que tém de ser efetuados para melhorar

0 evento nas edi¢des seguintes.

Nas ultimas décadas, o estudo dos eventos tem vindo a destacar-se no panorama
literdrio académico, nomeadamente no que concerne ao turismo. Assim, 0s
investigadores da area tém por norma apoiar-se em diferentes disciplinas, permitindo
que seja elaborado um estudo multidisciplinar sobre varios aspetos inerentes a tematica
dos eventos, em especial 0os que remetem para a sociedade e economia (Getz, 2004,
citado por Marujo, 2014).

12
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Marujo (2014, p. 6) identifica alguns exemplos de disciplinas que maior contributo
tém dado para o estudo dos eventos, como sejam a “Antropologia, Sociologia,
Economia, Gestdo, Psicologia, Historia, Geografia”. Com 0 objetivo de contextualizar
a informacéo por si recolhida, a autora apresenta uma sintese (quadro 1) que compila
alguns dos contributos de cada uma das disciplinas referidas para o estudo da tematica
dos eventos, bem como os motivos que levam a participagdo e os impactos que podem
decorrer da sua concretizacdo, baseando-se para isso nas perspetivas de Getz (2007);
Marujo (2012); e de Quinn (2009).

Quadro 1. Contributo de algumas disciplinas para o estudo de eventos

Antropologia Social e Cultural
+  Comparagdo sistematica das culturas em eventos
+ Foco nas representacdes simbolicas da cultura
+ Importéncia cultural e significados das festas e festivais
+  Simbolismo do evento
+ Autenticidade

Natureza, significados e
experiéncia do evento

Motivos para

. + Influéncias culturais para participar nos eventos (tradi¢Ges)
participar nos eventos

¢+ Impactos culturais (interagBes entre turistas e anfitries)
¢+ Mercantilizacéo do evento
Sociologia
+  Estudo das interacBes sociais nos eventos
+  Significados sociais dos eventos
Natureza, significadose |¢  Experiéncias sociais em eventos
experiéncia do evento + Interagdo
+  Comportamento social
Motivos para +  Fatores sociais que influenciam a procura (familia, etnia, religido,

participar nos eventos cultura, comunidade)
¢+ Impactos sobre grupos sociais e a sociedade como um todo
Resultados e impactos | ¢  Percecdes dos residentes e atitudes sobre 0s eventos
+  Efeitos sociais na sociedade recetora

Geografia Humana
+ Estudo da interagdo humana a nivel espacial e temporal nos eventos
+  Estudo da localizacéo, a diferenciagdo regional, as relagdes homem / meio

Resultados e impactos

+  Eventos ligados aos recursos, cultura e atividade humana
+  Tempos associados ao evento
+  Experiéncia e significado do lugar do evento
Motivos para +  Procura ligada a distancia e acessibilidades
participar nos eventos | ¢ Influéncia da religido e da cultura entre as regides
+ Impactos ambientais, sociais e culturais
¢+ Atitudes sobre o espaco e o lugar do evento
+  Sustentabilidade do evento
+ Interacdo oferta / procura

Natureza, significados e
experiéncia do evento

Resultados e impactos
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Psicologia Social

¢+  Estudo do comportamento humano em situagdes sociais
¢ Estudo da percecdo, memoria, sentimento e conhecimento do evento

Natureza, significadose |+
experiéncia do evento

>

Papel social
Necessidades pessoais, motivos, preferéncias

Motivos para
participar nos eventos

Efeito da idade, sexo, educacdo, estilo de vida
A influéncia dos grupos de referéncia social
Necessidades sociais

Resultados e impactos

Satisfacdo das necessidades
Impactos na personalidade, valores e atitudes

Economia

+  Estudo dos comportamentos de consumo nos eventos

Natureza, significadose |+
experiéncia do evento ¢

Significados do consumo
Justificacdo do valor monetario para a experiéncia do evento

Motivos para ¢
participar nos eventos | ¢

Incentivos econdmicos e barreiras ao consumo ou participagéo
Custo de viagem

Resultados e impactos | ¢

Medigdo de impactos econémicos

Historia

¢+ Analise da evolugdo histérica dos eventos

¢+ InterpretacGes dos eventos

Natureza, significados e
experiéncia do evento

Importancia dos eventos através da histéria
Mudancas nos significados anexados aos eventos
Mudangas na forma como as pessoas experimentam 0s eventos

Motivos para ¢
participar nos eventos | ¢

Tendéncias da procura e 0 consumo de eventos
Raz&o de frequentar eventos e o0 que se deseja deles

Resultados e impactos

Evidéncias histdricas dos impactos
Anélise dos impactos a longo prazo

Gestao

¢+  Estudo da empresa relacionado com o evento
+  Gestdo governamental do destino do evento

Natureza, significados e
experiéncia do evento

L]

Comercializacdo de eventos

Motivos para ‘
participar nos eventos | ¢

Imagem e marca do evento
Eficécia do marketing

Resultados e impactos | ¢

Os impactos nos intervenientes

Fonte: Adaptado de Getz (2007); Marujo (2012); & Quinn (2009), citado por Marujo (2014)

Através do quadro 1, é possivel ter uma nocdo sobre os diversos contributos
multidisciplinares para a tematica dos eventos, sendo que o conhecimento vai sendo
aperfeicoado a partir das mudangas que se verificam regularmente no mercado
turistico e nas respetivas tendéncias. Os organizadores de eventos, podem assim

apoiar-se nos estudos de investigadores ligados a area, de forma a facilitar a cria¢éo

de dindmicas adaptadas a realidade dos locais numa Otica sustentavel.
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De acordo com Getz (2007, citado por Marujo, 2014), a interligacdo de ideias com
base no contributo de diversas disciplinas académicas, permite analisar os eventos de
acordo com os objetivos pretendidos por cada investigador, promovendo a criagdo de
novo conhecimento. A figura 1 permite sistematizar algumas das dindmicas

necessarias para a formulacéo de estudos relativos a area dos eventos.

Figura 1. Criagéo de conhecimento e pesquisa no estudo dos eventos

Abordagem Gestao das Introspecéo
Interdisciplinar Necessidades _ Conhecimento
. Duas ou mais disciplinas <= . Identificar métodos S produzido através da
aplicadas aos eventos apropriados para resolver reflexdo individual
num unico sentido problemas de gestéo e em grupo
Perspetivas disciplinares Estudo Pesquisa Gro’unded
. Fundamentos teéricos . Explorar fenébmenos
. Escolhas metodolégicas dos ¥ relacionados com os
. Métodos tradiCioiais/V Eventos eventos
Avreas profissionais muito Refletir a pratica Necessidades politicas
relacionadas profissional . Identificar métodos
. Aplicar as suas abordagens <:> . Estudos de caso (:.'} apropriados para dar
ao estudo dos eventos . Pesquisa cooperativa resposta as necessidades
da politica

Fonte: Adaptado de Getz (2007), citado por Marujo (2014)

A andlise da figura 1 permite verificar as diversas fontes para obtencdo de
conhecimento, através da utilizacdo de conceitos que se insiram na tematica dos
eventos, definicdo dos seus limites e respetiva categorizacdo. Para estudar um
determinado acontecimento no seu todo, € importante que os investigadores recorram
as diversas disciplinas académicas, para assim terem uma visdo mais alargada do

cenario pretendido para as suas pesquisas (Getz, 2007, citado por Marujo, 2014).
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1.1.3. Os eventos como produto turistico e fator de contribuicdo para a dimensao

turistica dos territorios

Numa conjuntura em constante mudanca, a relacdo entre eventos e turismo esta
consolidada. Se por um lado existem pessoas que viajam para um determinado destino
porque 0 seu objetivo é participar num evento, outras existem que, aproveitando a
estadia num territério onde decorre um acontecimento, acabam por a este aderir
mesmo que apresentem outras motivacdes para realizar a deslocacdo. Comprovando
este cenario, Getz (2008) refere que o turismo de eventos tem experienciado um

crescimento substancial nas Ultimas décadas.

Apesar dos eventos terem uma forte componente turistica, existem casos em que estes
ndo tém como propdasito principal a captacao de visitantes (congressos e conferéncias)
mas que indiretamente acabam por gerar a deslocacdo de pessoas e riqueza nos
territorios (com maior preponderancia para os setores hoteleiro e da restauracao). Os
eventos acabam por se distinguir entre si, tendo em conta 0s objetivos, tempo de
duracdo, dimensdo e/ou espaco disponivel para albergar o acontecimento, data
escolhida de realizacdo e as motivacdes que levam a que o0s visitantes tenham interesse
em participar. Por essa razdo, quanto maior for a capacidade do evento para se
distinguir dos demais, maior é a “oportunidade para que este se diferencie no mercado

e conquiste o seu publico-alvo” (Gomes & Devile, 2017, p. 448).

A relacdo eventos-turismo assenta entdo a sua base numa vertente econémica e na
capacidade de retencdo dos destinos, pois os participantes acabam por comprar /
consumir diversos produtos / servicos turisticos complementares no decorrer dos
eventos (desde o alojamento e restauracdo aos transportes publicos). Este cenario
acaba por ter maior incidéncia no decorrer de eventos desportivos ou musicais de

grandes dimensoes (Vieira, 2015).

Para compreender a relagdo entre os eventos e o turismo, Vieira (2015) identificou
algumas semelhancas e diferencas entre ambos (quadro 2).
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Quadro 2. Semelhancas e diferencas entre eventos e turismo

Eventos Turismo
Dependem da motivacéo dos
participantes
A nivel Dependem da capacidade econémica Depende da capacidade econémica dos
da procura | dos participantes e dos patrocinadores | turistas. Nao tem patrocinios
Dependem de fatores externos a
indUstria dos eventos, como por
exemplo a seguranca

Depende da motivag&o dos visitantes

Depende de fatores externos ao turismo
cOmo a seguranca

Sao acontecimentos efémeros com Séo servigos oferecidos
datas de inicio e final previamente permanentemente e que 0s turistas
A nivel definidas utilizam enquanto quiserem
da oferta «Esconde-se» em atividades como a

«Escondem-se» em atividades como a
organizacdo de eventos, o aluguer de
espacos e 0s transportes

hotelaria, a restauragdo, os transportes e
a animac&o que o turista compra e utiliza
diretamente

Fonte: Adaptado de Vieira (2015)

Atraveés da analise ao quadro 2, pode dizer-se que 0S eventos se apresentam como a
experiéncia a ser adquirida pelo participante, possibilitando o convivio social hum
determinado espac¢o. Ja 0 turismo apoia-se nos recursos que os destinos tém para
oferecer, a fim de criar dindmicas e atividades que possam contribuir para a atracao de

visitantes aos locais onde sdo realizadas (Vieira, 2015).

Apesar de ndo existir um consenso entre os investigadores ligados a compreensdo do
fendmeno dos eventos, uma visdo que tem suscitado debate ao longo dos anos e que é
descrita por Vieira (2015), é a definicdo redutora da Organizacdo Mundial do Turismo.
Para esta entidade, um determinado acontecimento s6 pode ser considerado como
evento, caso tenha pelo menos dez participantes, quatro horas de duracdo, seja
realizado num local onde geralmente ndo € permitida a passagem / estada dos
participantes e tenha como dois dos principais objetivos o educar e/ou informar (os

eventos de carater académico ndo contam para a estatistica).

Por aqui se percebe a razdo para tal definigdo suscitar debate, ndo existindo mencéo a
algumas das tipologias ligadas a industria dos eventos, como sejam 0s casos dos
concertos musicais, inauguragdes e reunides. Por essa razdo, a analise ao setor dos
eventos numa vertente economica (permita a criacdo de empregos e gere riqueza para

0s territdrios), social (contribua para o bem-estar das populacdes residentes nos locais
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onde os eventos sdo realizados) e cultural (mantenha as tradi¢0es), sdo essenciais para

garantir a viabilidade dos acontecimentos (Vieira, 2015).

No que se refere as motivacBes que levam os visitantes a quererem participar num

determinado evento, Gomes e Devile (2017) apoiam-se em Mohammad (2014);
Shanka e Alamiyo (2012); e em Woo, Yolal, Cetinel, & Uysal (2012) que indicam

alguns dos fatores que contribuem para que 0s visitantes tenham interesse em se

deslocar a um destino, com o objetivo de participar num acontecimento que esteja a

decorrer nesse periodo. Para sistematizar as informacdes, procede-se a elaboracéo do

quadro 3.

Quadro 3. Fatores de motivacéo de visita

Dimenséo Fator de Motivacdo Autor(es)
Estar com pessoas que se estdo a divertir e que partilham | Shanka e Alamiyo (2012); &
0S Mesmos gostos / interesses Woo et al. (2012)
Social Assistir ao evento com amigos e divertir-se em viagem Mohammad (?014); &
Shanka e Alamiyo (2012)
Observar pessoas que estdo no festival e conhecer novas | Shanka e Alamiyo (2012); &
pessoas Woo et al. (2012)
Reputagio . _ . _ Mohammaq (2014); Shanka
do Evento O festival é Unico e de reconhecida qualidade e Alamiyo (2012); &
Woo et al. (2012)
- .. Mohammad (2014); Shanka
Momento de lazer e recriagéo capaz de aliviar o stress e .
Fuga que represente um escape do quotidiano e Alamiyo (2012); &
Woo et al. (2012)
Coes3o o o _ Mohammaq (2014); Shanka
Familiar Experiéncia em familia e incrementar a coesao social e Alamiyo (2012); &
Woo et al. (2012)
Experienciar a cultura e costumes locais Mohammad (2014); &
Shanka e Alamiyo (2012)
Mohammad (2014); Shanka
Experiéncia | Viver novas experiéncias auténticas e excitantes e Alamiyo (2012); &
Woo et al. (2012)
Cur!03|dade e experienciar o festival na primeira pessoa Woo et al. (2012)
Variedade de oferta
Recursos naturais e culturais, tradi¢@es locais e atracdes Mohammad (2014); &
Turismo turisticas Shanka e Alamiyo (2012)
Conhecer um territério desconhecido Mohammad (2014)

Fonte: Adaptado de Mohammad (2014); Shanka e Alamiyo (2012); & Woo et al. (2012), citado por
Gomes e Devile (2017)
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A realizacdo de eventos, contribui assim para atenuar as desigualdades entre territorios
(especialmente entre cidades e areas rurais), numa tentativa de desenvolver os mesmos

de forma sustentavel (Gomes & Devile, 2017).

No caso dos grandes centros urbanos, os Mega Eventos apresentam-se como um meio
de atragdo turistica em grande escala, tornando-se num dos principais motivos para a
chegada de visitantes aos territorios. Para isso, devem ser bem planeados pelas
entidades responsaveis pelo processo de organizacdo (camaras municipais e/ou
organizadores), em consonancia com um trabalho em rede entre todos os stakeholders
pois, tanto comunidade local, como hotelaria, comércio e transportes, podem
beneficiar com a realizagcdo destes acontecimentos. Assim, os locais que apresentem
uma cultura de eventos relativamente consolidada, sdo aqueles que maior
probabilidade tém de receber um fluxo constante de visitantes, contribuindo para a
economia dos territorios e para reduzir a sazonalidade turistica (Susi¢ & Pordevié,
2011).

Essencialmente nas Gltimas décadas, o turismo de eventos “tornou-se um sector
bastante competitivo, em parte devido ao caracter apelativo generalizado dos eventos”
e a capacidade que cada local apresenta para os realizar (Getz, 2007, citado por Marujo,
2014, p. 3), significando que os aspetos positivos da realizacdo destes acontecimentos,
podem servir como fator diferenciador entre destinos, permitindo a formulagao de uma
imagem apelativa dos mesmos junto dos visitantes. Para Marujo (2012, citado por
Marujo, 2014), os eventos tém o potencial de ser utilizados como uma importante
ferramenta de marketing, permitindo o posicionamento ou reposicionamento de um

destino no mercado turistico.

Tal como foi referido anteriormente, a criagdo de uma agenda cultural mensal que
comporte 0s eventos que ocorrem num determinado territério, permite compilar um
conjunto de acontecimentos religiosos, gastrondmicos, culturais, desportivos ou

empresariais, promovendo uma procura turistica constante durante todo o ano.

Para Getz (2008), podem ser identificadas duas perspetivas associadas a tematica dos
eventos em contexto turistico. A primeira, diz respeito as viagens dos turistas que

tenham como motivacéo (pode ser ou ndo a razao principal da viagem) a participacao
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num determinado evento e as razfes porque o fazem. A segunda, remete para a
perspetiva de quem organiza e promove 0 evento, que tem como uma das principais

missdes, a promocao de uma correta interacdo entre populacao local e visitantes.

Outro dado importante é referido por Coutinho e Coutinho (2007) que se apoiam na
Associacao Internacional de Congressos e Convencdes (ICCA). Segundo esta mesma
entidade, o periodo de maior incidéncia dos eventos, ocorre preferencialmente entre
0s meses de maio e outubro (sendo setembro o més com maior expressdo),
apresentando uma duracdo média de aproximadamente cinco dias (vertente dos

eventos de maior dimensao).

Em territério portugués, é visivel o crescente interesse dos locais (autarquias) em
acolher determinados eventos, sendo que, em certos casos, podem passar a ser o local-
sede para as edicdes posteriores de um mesmo acontecimento, como Sao 0s casos do
RFM Somnii na Figueira da Foz (festival de musica eletronica) ou, mais recentemente,
a Web Summit que se realiza na Altice Arena / Feira Internacional de Lisboa (FIL).
Este cenadrio advém da preocupacdao dos territorios em se quererem afirmar no
panorama turistico nacional e internacional, para assim obterem os beneficios que dai
poderdo resultar, seja na promocao de uma imagem positiva dos proprios locais junto

dos possiveis visitantes, ou na captacao de maior riqueza.

Apesar de todos 0s aspetos positivos inerentes a realizacdo de eventos, é no entanto
fundamental definir limites, para se perceber o real contributo dos acontecimentos para
os territorios e o seu papel dentro da dimensao turistica, através da identificacdo dos
objetivos que levam a que um determinado evento se realize, a tipologia dos respetivos
participantes e os impactos que 0 mesmo pode provocar no destino. Simultaneamente,
o0s objetivos / conceito do evento devem ser planeados atempadamente, resultando dai
0 sucesso ou insucesso do acontecimento. Esta acdo permite que seja feita uma
monitorizacdo e avaliacdo adequada a dimensd@o e importancia que o evento detém
(Gomes & Devile, 2017).

A titulo de exemplo, um estudo levado a cabo por Palmer, Jones e Will (2004),
permitiu verificar os impactos da nomeacédo de Capital Europeia da Cultura para as

cidades escolhidas para receberem as dindmicas relativas a este acontecimento. Para
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além de possibilitar a captacdo de mais visitantes, pode incentivar a requalificacdo de
infraestruturas (principalmente as de &mbito cultural), criar uma oferta artistica
integrada e diversificada nos territdrios, estimular o gosto pela arte e cultura e
promover o sentimento de pertenca entre a comunidade local. J& Bergsgard, Garcia e
Josendal (2016) referem nas suas conclusdes que os eventos contribuem de forma
inequivoca para a economia das regides, permitem a promogdo da identidade cultural
dos locais e respetivos habitantes, apresentam forte capacidade para gerar

competitividade, desenvolver os territdrios e incentivar a reestruturacéo urbanistica.

De acordo com Gomes e Devile (2017), para que um destino possa ficar a ser
conhecido através dos eventos que realiza, é necessario adotar um conjunto de
estratégias de comunicacdo eficazes, para que a divulgacdo tenha os resultados
esperados e suscite interesse nos visitantes. O contributo sociocultural dos eventos é
ainda, na dtica das autoras, uma das questdes mais importantes para os territorios, na
medida em que os organizadores tém de proceder ao planeamento sustentado dos
acontecimentos, de forma a que este promova um conjunto de impactos assertivos para
as respetivas populacdes, mas também para os préprios participantes. Assim, alguns
impactos de cariz sociocultural decorrentes do processo de planeamento dos eventos
sdo o0 aumento do sentimento de pertenca / identidade das comunidades locais,
introducdo de ideias inovadoras que contribuem para revitalizar a cultura e respetivas
tradicBes nos territorios e criacdo de experiéncias auténticas que satisfacam as
motivacdes dos participantes (Carvalho, Costa, & Ferreira, 2015; Derret, 2003; Etiosa,
2012; & Palmer et al., 2004, citado por Gomes & Devile, 2017), devendo 0s seus
efeitos ser analisados a longo prazo (Santos, 2000), de forma quantitativa e qualitativa,
para ndo se ficar pela simples “medi¢ao do nimero de dormidas em estabelecimentos
de alojamento, do nimero de chegadas ao destino, das receitas do evento, do numero
de publico” (Gomes & Devile, 2017, p. 451).

De modo a compilar alguns indicadores de natureza quantitativa e qualitativa que
contribuem, em maior ou menor escala, para avaliar o contexto dos eventos dentro do
setor turistico, procede-se a elaboragdo dos quadros 4 e 5, tendo em consideracdo o
raciocinio de Gomes e Devile (2017), que, por sua vez, se apoiaram nas perspetivas de
outros autores como Bergsgard et al. (2016); Clark (2008); Coutinho e Coutinho
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(2007); Etiosa (2012); Gongalves (2008); Liu (201
Vareiro, Fabeiro e de Blas (2006); e ainda Richards

5); Palmer et al. (2014); Ribeiro,
e Palmer (2010).

Quadro 4. Indicadores quantitativos de avaliacdo da dimensao turistica dos eventos

Indicadores Quantitativos

Autor(es)

Econdémicos

Gastos turisticos
Atracdo de investimento interno e externo para o turismo

Liu (2015)

Emprego direto e indireto gerado

Gomes & Devile (2017)

Surgimento de novos negdcios turisticos

Coutinho & Coutinho (2007)

Procura

Taxa de ocupagéo cama
Periodo de estada média
Alteracdes na taxa de sazonalidade

Numero de dormidas em estabelecimentos de alojamento turistico

Coutinho & Coutinho (2007)

Numero de chegadas ao destino

Gomes & Devile (2017)

Estratégias de Comunicacao

Ndmero de acessos ao website do evento

Gomes & Devile (2017)

Fonte: Adaptado de Coutinho e Coutinho (2007); & Liu (2015), citado por Gomes e Devile (2017)

Quadro 5. Indicadores qualitativos de avaliagdo da dimensao turistica dos eventos

Indicadores Qualitativos |

Autor(es)

Imagem do Destino

Melhoria da reputacdo do destino

Bergsgard et al. (2016); &
Ribeiro et al. (2005)

Alteracdo do posicionamento do destino
O evento tornou-se uma vantagem competitiva

Liu (2015); Gongalves (2008); &
Bergsgard et al. (2016)

Alteracdo da perce¢do do destino

Liu (2015); Richards e Palmer (2010); &

Clark (2008)

Oferta Turistica

O evento passou a integrar a oferta turistica do destino |

Palmer et al. (2014)

Ambiente Fisico

Regeneracdo urbana

Palmer et al. (2014); Liu (2015); &
Bergsgard et al. (2016)

Relagéo entre o evento e o territério

Etiosa (2012); & Liu (2015)

Tipo de Visitantes

Atracdo de novos segmentos de mercado

Palmer et al. (2014); &
Gongalves (2008)

Proposito / Conceito

O evento foi desenhado com proposito turistico

Gomes & Devile (2017)

Fonte: Adaptado de Bergsgard et al. (2016); Clark (2008); Coutinho e Coutinho (2007); Gongalves
(2008); Liu (2015); Palmer et al. (2014); Ribeiro et al. (2005); & Richards e Palmer (2010), citado

por Gomes e Devile (2017)
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Em concluséo, o aparecimento da designagéo turismo de eventos veio dar maior énfase
ao processo de planeamento e realizacéo dos acontecimentos. De acordo com Carneiro
e Fontes (1997), os eventos tém o poder de aproximar grupos de pessoas com
interesses comuns, gerar / fortalecer as relacfes sociais entre os participantes e, em
certos casos, ao nivel das transacdes comerciais, gerar fluxos de deslocamento e
visitacdo, tanto maiores quanto o nimero e diversidade de acontecimentos que um
determinado territdrio realize. A tematica dos eventos apresenta-se assim como um
mecanismo que permite o desenvolvimento / crescimento de setores-chave como

sejam a hotelaria, transportes e restauracao.

1.1.4. Tipologias de eventos

O setor dos eventos tem experienciado (principalmente nas Ultimas décadas) um
desenvolvimento continuo na sua importancia para a sociedade, apresentando
potencial para crescer e evoluir. Sendo uma area dindmica, é importante existir uma
divisdo dos diversos contextos associados aos acontecimentos, permitindo desta forma
uma compilacéo de tipologias bastante vasta.

A oferta crescente e variada de eventos tem contribuido para que os destinos
minimizem os efeitos da sazonalidade nos seus territdrios, com base num fluxo
constante de visitantes, em especial naqueles em que a procura turistica se encontra
em niveis considerados baixos (Marujo, 2012, citado por Marujo, 2014). Assim, 0s
eventos apresentam-se como instrumentos de coesao territorial e de promogéo de uma
imagem que se pretende ver difundida além-fronteiras (Marujo, 2014), assumindo um
papel preponderante para os destinos onde sdo realizados, ao nivel da cultura,
renovacgdo / regeneracdo urbana, desenvolvimento social, promo¢do de um maior
sentimento de pertenca entre a populagéo residente e no aproveitamento dos recursos
locais (Dimmock & Tiyce, 2001, citado por Marujo, 2014). Para Getz (2009, citado
por Simdes, 2012), uma das caracteristicas mais pertinentes acerca do processo de
classificacdo dos eventos por parte dos territorios, diz respeito a forma como estes
analisam as questdes, tendo por base o potencial turistico do destino e a dimenséao do

acontecimento que se pretende realizar.
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Apesar de ndo existir uma defini¢do universal sobre a temética, a grande maioria dos
autores ligados ao estudo dos eventos defende a necessidade de se acompanharem as
mudancas que se verificam, tanto no mercado da procura como no da inovacgéo /
tecnologia, de forma a que os destinos continuem a receber um fluxo constante de
visitantes, evitando assim a sua deslocagcdo para outros territorios concorrentes.
Durante o processo de identificacdo de tipologias, € importante ter a consciéncia de
que os eventos podem apresentar diferencas entre si, devendo por isso ser agrupados

consoante determinados critérios (Serreira, 2014).

De acordo com Getz (1991, citado por Marujo, 2014), a satisfacdo das necessidades
dos turistas, a hospitalidade da populagéo local, a qualidade do evento e as suas
acessibilidades, sdo atributos essenciais para conferir uma atmosfera especial e
auténtica a um evento. Para além disso, € necessario que as infraestruturas criadas /
aproveitadas para o acontecimento, tenham a possibilidade de serem utilizadas
posteriormente para outros eventos (Boukas, Ziakas, & Boustras, 2013).

Na perspetiva de Richards e Palmer (2010), existem duas tipologias de eventos. A
primeira, diz respeito aos Eventos Especiais que incluem acontecimentos culturais,
desportivos e celebracdes de épocas festivas. A segunda, remete para 0os Mega
Eventos, onde os organizadores ddo especial relevancia as agcdes de marketing e ao
papel que desempenham na promocdao do evento, através das diversas plataformas de
comunicacdo. Em certos casos, o evento pode apresentar-se como o principal motivo

da viagem.

J& Pedro, Caetano, Christiani e Rasquilha (2009, citado por Simdes, 2012) referem que
0s eventos podem ser classificados segundo os seguintes critérios: 1) proposito /
objetivos para a sua realizagdo (institucional ou promocional); 2) periodicidade
(esporadico, periddico ou consoante a oportunidade), area de abrangéncia (local,
regional, nacional ou internacional) e ambito (interno ou externo); 3) publico-alvo; e,

por fim, 4) nivel de participagéo / ades&o.

Para Simdes (2012), outra possivel classificacdo de eventos estéd relacionada com o
nivel de abrangéncia, podendo estes ser de &mbito local (direcionados para um niimero

determinado de pessoas e/ou privado), regional (maior nimero de participantes, com
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origem no proprio local de realizagdo do evento ou oriundos de outras regifes) ou
nacional / internacional (revelam uma projecdo medidtica significativa fora do
destino), podendo ainda incluir-se os designados Mega Eventos. A autora identifica
ainda outras trés classificacdes relativas ao tipo de participante, podendo os eventos
apresentar-se de forma fechada (com publico-alvo previamente definido) ou, em
regime aberto (ndo h& qualquer restri¢do); quanto ao tema / motivo da sua realizacdo
(evento ligado a cultura, desporto, religido, etc.); e, por fim, quanto as caracteristicas
que apresenta (semindrio, congresso, exposicdo, feira, etc.), apesar de esta Gltima
classificacdo poder, em certos casos, remeter para 0 motivo principal da realiza¢éo do

evento.

Outros autores defendem que a classificacdo dos eventos deve ser feita consoante a
tematica / motivos que levam a ocorréncia de um determinado acontecimento. Assim,
algumas das possiveis tipologias sdo as de &mbito religioso, cultural, musical, ligadas
ao segmento corporate ou de negdécios, comercial, politico, pessoal / privado e
desportivo. A partir deste ponto, podem identificar-se exemplos de categorias de
eventos para cada uma das tipologias, como é o caso dos jogos olimpicos (Mega
Evento ligado a vertente desportiva) (Raj, Walters, & Rashid, 2009, citado por Simdes,
2012).

Para Getz (2005, citado por Getz, 2008), existem oito grandes temaéticas ligadas ao
planeamento dos eventos: cultural e de celebracdo de determinados acontecimentos
(festivais, comemoragbes e eventos religiosos); politica (congressos partidarios e
cimeiras); arte e entretenimento (concertos e ceriménias de entrega de prémios);
negocios (reunides empresariais, convencbes e feiras industriais); de carater
educacional e cientifico (conferéncias e seminarios); desportiva (amador ou
profissional e de &mbito nacional ou internacional); recreativa (desportivo ou de lazer);

e, por fim, de indole privada (casamentos e festas particulares).

Ja Simdes (2012) refere que podem ser identificados sete grandes tipos de eventos: 1)
arte e espetdculos (festivais / espetadculos musicais, ligados a danga ou ao teatro,
exposicdes artisticas); 2) convengdes e congressos (reunides empresariais, congressos

partidarios); 3) desportivos (campeonatos de futebol, atletismo, natacdo, canoagem,
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etc.); 4) econdmicos (feiras, certames ligados & agricultura e a industria, mostras
comerciais); 5) populares e religiosos (celebracdo de determinadas datas como o
Carnaval, Pascoa, Natal, Ano Novo, festas religiosas, marchas populares); 6)
multifacetados (eventos que integram, em simultaneo, algumas das tipologias referidas

anteriormente); e, por fim, 7) outros.

Com base nestas tipologias, a autora indica alguns atributos associados a temética dos
eventos: dimensdo que apresentam (dos pequenos aos Mega Eventos); nivel de
projecdo turistica (de ambito local a mundial); impactos gerados no territdrio
(econémicos, culturais, sociais e territoriais); tempo de realizagdo (singular / durante
um dia ou plural / varios dias); local (em espaco fechado e/ou coberto como estadios
e pavilhdes ou ao ar livre); nivel de participacdo dos visitantes (limitam-se a observar
ou tém a oportunidade de se integrarem nas dinamicas); e ainda o nivel de organizacédo
que apresentam (podem decorrer sem um programa previamente definido e/ou sem
fins lucrativos, como por exemplo uma manifestacdo ou, em contrapartida, seguir um
programa que permita uma melhor organizacdo). A EXPO’98 realizada em Lisboa,
acaba por ser um dos melhores exemplos em territorio portugués de um evento

programado e com elevado nivel de organizacao.

No que concerne a classificacdo, Tassiopoulos (2005), Jago e Shaw (1998) e Getz
(1997, citado por Serreira, 2014) referem que os eventos podem ser classificados em

planeados e ndo planeados.

Para 0s eventos que apresentam um planeamento concreto das suas dinamicas, estes
podem dividir-se em habituais (também designados de ordinarios) ou que tenham por
habito realizar-se uma vez por ano / com um intervalo de tempo significativo
(especiais). Se, no primeiro caso, 0s acontecimentos decorrem frequentemente e sdo
direcionados para um publico reduzido, ndo tendo por isso uma vertente turistica, no
segundo podem incluir-se quer eventos de reduzidas dimensdes / para um publico
especifico, quer de maior dimenséo e, consequentemente, mais participantes (Eventos
Hallmark e Mega Eventos), tendo assim uma forte componente turistica (Serreira,
2014).
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Em relacdo a tipologia dos Mega Eventos, a realizacdo destes acontecimentos afeta /
tem a capacidade de alterar consideravelmente as rotinas da populagéo dos locais onde
sdo concretizados, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel dos territdrios
(caso sejam bem planeados e tenham em conta os recursos dos destinos) apesar de, em
certos casos, poderem comprometer a evolugdo pretendida para os territorios a curto,
médio e longo prazo (principalmente) que passa, muitas vezes, pelo desenvolvimento
social, cultural e investimento em novas infraestruturas e modernizacao das existentes.
Para contrariar esse cenario, os organizadores tém de medir os prés e contras
decorrentes da realizagdo do evento que pretendem incrementar, de modo a evitar

impactos negativos, tanto para o territorio, como para a respetiva comunidade.

Os Mega Eventos podem assim contribuir para a melhoria de infraestruturas,
modernizacdo dos transportes e regeneracdo urbana (Horne & Manzenreiter, 2004),
devendo os legados deixados ser planeados e geridos eficazmente, para que 0S
territorios possam sair beneficiados (Dansero & Puttilli, 2010, citado por Pimentel et
al., 2017). Para alem de se estenderem por um determinado periodo de tempo, estarem
ligados a promocdo dos destinos e terem a capacidade para atrair um publico vasto,
gerando assim um fluxo constante de visitantes (Simdes, 2012), os Mega Eventos
podem ainda apresentar uma caracteristica que muitos dos investigadores da area dos
eventos ndo costumam referir nos seus estudos. O bidding apresenta-se como a
proposta a ser efetuada por um destino para conseguir acolher um evento, sendo que,
para isso, enumera as razdes pelas quais considera ser o0 melhor local para o realizar
(Bowdin et al., 2006).

De forma geral, alguns autores consideram que os Mega Eventos s6 podem ter esta
designacdo caso apresentem mais de um milhdo de visitantes, existindo ainda aqueles
gue defendem a necessidade de atrair investimento e publicidade a uma escala mundial
(Simdes, 2012), sendo o campeonato do mundo, o europeu de futebol e também os

jogos olimpicos, trés dos melhores exemplos desta tipologia.

No que diz respeito aos eventos de grandes dimensdes, estes apresentam um forte
contributo para a atragdo / difusdo do destino enquanto local com potencial turistico,

sendo ainda acontecimentos que podem provocar grandes impactos no territorio,
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principalmente a nivel social e economico (Pimentel et al., 2017). Para além disso e,
tal como acontece com os Mega Eventos, apresentam capacidade para atrair um grande
numero de visitantes, serem cobertos pela comunicagéo social e autopromoverem-se
nas diversas plataformas eletronicas, permitindo aos destinos gerar riqueza e,
consequentemente, aproveita-la para melhorar a qualidade de vida da respetiva
comunidade (Getz, 2005, citado por Pimentel et al., 2017), sendo o Rock in Rio ou as
grandes feiras internacionais, alguns dos melhores exemplos para esta tipologia de

eventos.

Para Miller (2015), podem ser identificadas quatro variaveis anexas a tematica dos
eventos de grandes dimensdes. Primeiro, considera-se a capacidade de atracdo de
visitantes pelo numero de bilhetes vendidos; a segunda remete para 0s meios de
comunicacdo social necessarios para cobrir 0s eventos e, porventura, aqueles que tém
a finalidade de os transmitir; em terceiro, 0s custos operacionais; e, por fim, a quarta
que remete para o capital necessario para investir nos eventos. A opinido do autor
acaba por ir ao encontro das reflexdes de Getz (2005), ja que ambos apresentam uma
visdo idéntica quanto as principais caracteristicas / impactos decorrentes da realizacao
de eventos de grandes dimensdes, seja na duracdo limitada que apresentam, nimero
consideravel de participantes, divulgacao efetuada através das diversas plataformas de

comunicacdo e elevados custos operacionais associados.

Tal como foi referido anteriormente, os destinos podem obter diversas vantagens com
a realizacdo de determinados eventos, principalmente ao nivel do retorno econémico,
melhoria das condi¢6es de vida dos residentes (Getz, 2008), formulagéo / transmisséo
de uma imagem de destinos turisticos com qualidade / potencial para atrair visitantes
(através do recurso aos meios de comunicacdo social) (Muller, 2015), aumento do
sentimento de pertenca das comunidades (Malfas, Theodoraki, & Houlihan, 2004),
contributo ao nivel da cultura, legado deixado para o futuro e ainda sobre questdes
relativas ao processo de planeamento, logistica associada e competitividade para

edigdes posteriores do evento (Pimentel et al., 2017).
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Getz (2009, citado por Simdes, 2012) acrescenta que podem existir trés tipologias
associadas aos eventos de grandes dimensfes: os Eventos Hallmark que séo
acontecimentos com tradicdo, em termos de realizacdo e adaptacdo ao contexto local,
sdo atrativos do ponto de vista turistico, apresentam qualidade ao nivel do planeamento
e produgdo das dindmicas, sdo promovidos nas mais diversas plataformas de
comunicacdo e contribuem para o sentimento de pertenca das comunidades; 0s
Eventos Especiais (sazonais / acontecem uma vez por ano), tendo a capacidade de
proporcionar aos participantes uma experiéncia auténtica e que divirja da realidade
diéria; e ainda 0os Mega Eventos que se apresentam como acontecimentos de elevada
importancia e prestigio para os locais onde s&o realizados, permitindo um grande fluxo
de visitantes, cobertura mediatica pela comunicacdo social e um impacto econémico e
social nos territdrios e respetivas populacdes. Como exemplos de Eventos Hallmark
temos o Tour de France e o Carnaval do Rio de Janeiro, de Mega Eventos 0s jogos
olimpicos e campeonatos do mundo de futebol (Bowdin et al., 2006) e de Eventos
Especiais o Rally de Portugal e a Web Summit em Lisboa que se realizam anualmente

em territorio portugueés.

Em relagdo a tipologia dos Eventos Especiais, Allen, McDonnell, O’Toole e Harris
(2003, citado por Marujo, 2014), referem que o conceito costuma ser utilizado em
investigacOes para descrever comemoracfes que sdo alvo de um planeamento
especifico e que apresentam determinados objetivos. Para Shone e Parry (2004, citado
por Marujo, 2014, p. 27), um evento desta natureza deve apresentar-se como “aquele
fendmeno que surge de ocasides de ndo-rotina e que tem objetivos de lazer, culturais,
pessoais ou organizacionais separados da normalidade da vida quotidiana, cujo

proposito € (...) entreter ou desafiar a experiéncia de um grupo de pessoas”.

A realizagdo de um Evento Especial (tal como as outras tipologias descritas no
decorrer deste subcapitulo), contribui para que 0s visitantes possam permanecer
durante um maior periodo de tempo no destino, apresentando-se como uma alternativa
valida ou, até, um complemento a atividade turistica de ambito cultural / gastronémico.
Por essa razdo, constata-se a crescente competitividade entre destinos, tanto ao nivel
da qualidade de planeamento das dindmicas implementadas, como na diversidade de

eventos realizados.
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Sendo uma tipologia que apresenta, como caracteristicas principais, o tempo reduzido
de duracgdo, acessibilidade, flexibilidade de horérios e oportunidade de adequar 0s
conteudos a todas as idades, 0s eventos desta ordem podem ser uma mais-valia, tanto
para os visitantes, como para as populagdes locais, servindo como elo de ligacdo ao
lugar onde séo realizados (Jago & Shaw, 1998; & Raj et al., 2009, citado por Marujo,
2014).

Tal como as restantes tipologias analisadas, os Eventos Especiais tém um forte impacto
econdmico para os destinos onde se realizam, suscitam a curiosidade da comunicagdo
social, ttm como objetivo proporcionar uma experiéncia social e enriquecedora para o
visitante, apresentam capacidade para atrair muitos visitantes e para desenvolver
turisticamente o territério onde acontecem e tém por habito realizar-se durante um

curto periodo de tempo (Jago & Shaw, 1998, citado por Serreira, 2014).

No caso dos eventos de maiores dimensdes, 0 tamanho e contexto que apresentam,
justifica o elevado investimento que lhes estd associado, podendo este ser atenuado,
tendo em conta a projecdo medidtica de alguns acontecimentos (atracdo de publico) e
a possibilidade de incorporacdo de outros eventos de dimensdo mais reduzida,
contribuindo para a recuperacéo de grande parte do investimento inicial (Jago & Shaw,
1998, citado por Serreira, 2014).

Em relagéo aos Eventos Especiais de dimensdes superiores (Eventos Hallmark e Mega
Eventos), estes tém a capacidade de conjugar a tradicdo e o simbolismo, revelam
qualidade ao nivel do planeamento das dinamicas, complementam 0s Sservicos
secundarios dos locais (hotelaria, transportes e restauracdo), promovendo a sua
procura, tém o potencial de incorporar eventos de menor dimensao, de atrair um vasto
namero de visitantes e fundos comunitarios para a regido onde o evento tem lugar,
apresentam grande estatuto junto das entidades governamentais, promovem a
regeneracdo urbana e a heranca futura para os territorios (Jago & Shaw, 1998, citado
por Serreira, 2014).

Em resumo e, de modo a compilar as tipologias de eventos e ideias defendidas pelos
diversos autores, analisadas no decorrer deste subcapitulo, procede-se a elaboracéo do

quadro 6.
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Quadro 6. Compilacao das diferentes tipologias de eventos e ideias por autor

Autor(es)

Tipologia(s) / ideia(s) defendida(s)

Allen, McDonnell,
O’Toole e Harris
(2003)

Evento especial: conceito utilizado para distinguir comemorac@es
especificas

Eventos especiais; acontecimentos planeados e de acordo com certos
objetivos

Boukas, Ziakas e
Boustras (2013)

As infraestruturas criadas / utilizadas num evento, devem ser
posteriormente reutilizadas para outros acontecimentos

Bowdin, Allen,
O’Toole, Harris e
McDonnell (2006)

Os Mega Eventos tém a si anexada uma acdo de bidding que corresponde
a proposta do destino para sediar um evento desta natureza

Dansero e
Puttilli (2010)

Planear, ponderar e gerir da melhor maneira o legado dos Mega Eventos
para beneficio dos territorios

Papel importante dos eventos ao nivel cultural, social, na regeneragdo

Dimmock e . . .
Tiyce (2001) urbana, ~na p_romogao de um _malor sentimento de per.tenga entre a
populacéo residente e no aproveitamento dos recursos locais
Classificacio de eventos levada a cabo pelos territérios com base no
potencial turistico e dimensdo dos acontecimentos
Atributos para criar uma atmosfera positiva num evento: satisfacdo das
necessidades dos visitantes, hospitalidade da comunidade local, qualidade
do acontecimento e acessibilidades ao mesmo
Oito grandes tematicas ligadas ao planeamento dos eventos: culturais e de
celebracdo de determinados acontecimentos, politicos, ligados a arte e
Getz entretenimento, de negdcios, de carater educacional e cientifico,
(1991) desportivos, recreativos e de indole privada
(1997) Classificacdo de eventos: planeados e néo planeados
(2005)
(2008) Eventos de grandes dimensdes: capacidade para atrair muitos visitantes,
(2009) serem cobertos pela comunicacéo social, se autopromoverem nas diversas
plataformas eletronicas e de gerarem riqueza nos destinos onde se
realizam
Eventos de grandes dimensfes: retorno econémico para os destinos e
melhoria das condic8es de vida dos residentes
Trés tipologias de eventos de grandes dimensdes: Eventos Hallmark,
Eventos Especiais e Mega Eventos
Horne e . .
Manzenreiter Mega Eventos como forma de melhorar infraestruturas, modernizar
transportes e contribuir para a regeneragdo urbana
(2004)
Classificacdo de eventos: planeados e ndo planeados
Eventos Especiais: duragdo limitada, acessibilidade ao local de realizagdo,
horarios flexiveis, adequacéo de contetidos a todas as idades
Jago e Shaw
(1998) Eventos Especiais: impacto econémico para os destinos, atraem a

comunicagdo social, proporcionam uma experiéncia social ao participante,
grande capacidade de atracdo turistica e de desenvolver o turismo nos
territérios
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Eventos Especiais: dimensdo variada, elevado investimento associado,
projecdo mediatica, possibilidade de inclusdo de acontecimentos
inferiores

Eventos Especiais (Eventos Hallmark e Mega Eventos): acontecimentos
em grande escala, conjugam tradicdo local e simbolismo, prestigio,
servem como complemento aos servicos secundarios, tém a capacidade de
atrair visitantes, incorporam eventos inferiores, atraem fundos
comunitarios, promovem a regeneracdo urbana e a heranga futura dos
territérios

Malfas, Theodoraki
e Houlihan (2004)

Os eventos de grandes dimensdes promovem o aumento do sentimento de
pertenca das comunidades locais

Eventos como forma de combater a sazonalidade

Marujo
(2012) Eventos como estratégia de coeso territorial
(2014) Eventos como estratégia de promocédo dos destinos
Eventos de grandes dimensdes: grande capacidade de atracao turistica, sdo
alvo de acompanhamento por parte da comunicacdo social, tém elevados
'(\gglllg)r custos operacionais e de capital necessario para a sua realizagéo

Utilizacdo das diversas plataformas de comunicacdo para promogdo do
destino e respetivos eventos

Pedro, Caetano,
Christiani e
Rasquilha (2009)

Classificacdo de eventos segundo o propoésito / objetivos para a sua
realizacdo, periodicidade, &rea de abrangéncia, &mbito, publico-alvo e
nivel de participacdo / adesdo aos mesmos

Pimentel, Vieira e
Biz (2017)

Os eventos de grandes dimensdes provocam impactos nos territorios onde
se realizam, principalmente a nivel social e econémico

Raj, Walters e
Rashid (2009)

Classificacéo de eventos consoante a temética / motivos para realizar os
acontecimentos: religiosos, culturais, musicais, ligados ao segmento
corporate, comerciais, politicos, pessoais / privado e desportivos

Eventos Especiais: mais-valia para os visitantes e comunidades locais,
servindo como elo de ligacdo ao local onde se realizam

Richards e
Palmer (2010)

Duas tipologias de eventos: Eventos Especiais e Mega Eventos

Serreira
(2014)

Classificacéo de eventos: existem diferencas entre si, devendo agrupar-se
de acordo com Vvarios critérios

Tipos de eventos planeados: habituais (direcionados para um publico mais
reduzido) ou especiais (acontecem uma vez por ano / com um intervalo de
tempo significativo, incluindo os acontecimentos de dimensdes reduzidas
/ para um publico especifico ou de maiores dimensGes e com maior
namero de participantes, como os Eventos Hallmark e Mega Eventos)

Shone e Parry
(2004)

Eventos Especiais: acontecimentos ndo rotineiros, com objetivos de lazer,
culturais, pessoais ou organizacionais

Eventos Especiais: finalidade de entreter ou desafiar a experiéncia dos
participantes
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= Classificacdo de eventos consoante o nivel de abrangéncia (local, regional,
nacional e internacional), anexando ainda os Mega Eventos

= Classificacdo de eventos consoante o tipo de participantes (acontecimento
fechado ou aberto)

= Classificacdo de eventos consoante o tema principal de realizacdo
(cultura, desporto, religido, etc.)

» Classificagdo de eventos consoante as caracteristicas de cada
- acontecimento (congresso, seminario, feira, exposicao, etc.)

Simoes

(2012) = Sete grandes tipos de eventos: arte e espetaculos, convencgdes e
congressos, desportivos, econémicos, populares e religiosos, eventos

multifacetados e outros

» Atributos das tipologias de eventos: dimenséo, nivel de projecéo, impactos
nos territorios, nimero de vezes em que sdo realizados, locais escolhidos
para realizacdo, tipo de participantes e nivel de organizacdo apresentado

= Mega Eventos: estendem-se por um periodo de tempo, estdo ligados a
promocéo dos destinos, apresentam grande capacidade para atrair e gerar
um fluxo constante de visitantes

Tassiopoulos
(2005)

Fonte: Elaboracéo propria

» Classificacdo de eventos: planeados e ndo planeados

As trés principais tipologias de eventos exploradas no decorrer do subcapitulo (Mega
Evento, evento de grandes dimensOes e Evento Especial) apresentam assim diversas
semelhancas estruturais entre si, tornando dificil a segmentacdo das caracteristicas
apontadas a cada uma delas. Ainda assim, os principais aspetos que porventura podem
ser dispares em cada uma das tipologias referidas sdo o tempo de duracdo dos eventos,
0 investimento necessario para serem concretizados, a quantidade e diversidade do

publico e o nivel de abrangéncia de cada acontecimento.

1.1.5. Sintese

Nas Ultimas décadas, tem-se assistido a um aumento exponencial da realizacdo de
eventos, ja que os territdrios comecaram a aperceber-se das suas muitas vantagens, se
concretizassem determinados acontecimentos. Por essa razdo, as autarquias tém
revelado grande interesse em criar / atrair novos eventos e/ou manter 0s que ja sdo
realizados, sendo visivel o aumento do investimento e verbas destinadas ao seu

planeamento e execucao.
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Assim, os eventos (sejam eles Especiais, Mega ou Hallmark) tém a capacidade de
contribuir para melhorar a imagem que os destinos pretendem ver transmitida em
termos turisticos, permitindo a chegada de um maior nimero de visitantes e a
consequente riqueza, reduzir a sazonalidade, revitalizar o setor hoteleiro
(principalmente na época baixa) e o comércio local, tendo ainda a capacidade de
desenvolver os territorios. Estes podem divergir na dimensdo, modo de realizac&o,
tema que apresentam, impactos que provocam nos destinos, nivel de adesdo /
participacdo das comunidades locais, recurso a comunicacdo social, capacidade

promocional e infraestruturas necessarias.

Na vertente académica, a area dos eventos tem sido estudada multidisciplinarmente,
fazendo uso de disciplinas tdo diversas como a Sociologia, Psicologia, Economia,
Gestdo, Antropologia, Historia ou Geografia, permitindo assim uma maior perce¢édo

acerca da tematica.

Como foi possivel constatar durante a pesquisa, a relacdo entre eventos e turismo é
inequivoca, existindo uma diversidade ao nivel das tipologias de acontecimentos.
Enquanto os eventos correspondem a experiéncia que é adquirida pelos participantes,
através do convivio social mantido num determinado espaco e onde o objetivo comum
é participar no acontecimento e/ou nas respetivas dinamicas, o turismo assenta a sua
base nos recursos que cada destino tem para oferecer, a fim de criar atividades que

possam contribuir para a atracdo de turistas ao local onde sdo concretizadas.

Paralelamente, o trabalho em rede de todos os intervenientes, é fundamental para
analisar diariamente os eventos (numa ética econdmica, social e cultural), permitindo
que estes se constituam como importantes ferramentas de marketing, eficazes para
posicionar ou reposicionar um destino no panorama turistico. Por essa razdo, €
inequivoca a contribuicdo dos eventos para a promocdo de uma procura turistica

constante durante todo o ano.

Apesar da inexisténcia de uma definicdo exata, a grande maioria dos autores ligados
ao estudo da temaética dos eventos defende que os territorios devem acompanhar as
mudancas de mercado, sob pena de perderem o comboio da inovacao, fundamental

para atrair visitantes e transmitir uma imagem turistica positiva do destino.
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1.2. Gestéo de eventos e planeamento
1.2.1. Nota introdutoria

Com a elaboracdo do capitulo relativo a gestdo de eventos e planeamento, procura-se
perceber quais as etapas que o0s organizadores tém de ter presentes aquando da
planificagdo de um determinado acontecimento (da concegdo ao encerramento e
balango final). Para isso, enunciam-se algumas das fungdes por aqueles
desempenhadas, além de se mencionar o modelo portugués de distribuicdo por
subclasses / divisdes das empresas que se dedicam a realizacao / prestacédo de servicos

na area dos eventos.

Assim, no decorrer do segundo subcapitulo, analisam-se algumas das funcGes

associadas a gestdo de eventos por parte dos respetivos organizadores.

O terceiro subcapitulo direciona-se para o processo de planeamento das dindmicas
desenvolvidas nos eventos, nomeadamente as variaveis / estratégias a serem adotadas.
No sentido de complementar as informagdes e, com o objetivo de introduzir o
subcapitulo seguinte, analisam-se ainda algumas das estratégias de marketing

passiveis de serem aplicadas pelos organizadores / destinos que recebem eventos.

A elaboracdo do quarto subcapitulo, sobre a forma como os eventos podem contribuir
para a(s) estratégia(s) de marketing adotada(s) pelos territorios, permite avaliar os
mecanismos / fatores que devem ser tidos em consideragdo, para que 0s eventos
possam apresentar-se como um produto estratégico fundamental para os territorios e
contribuam para que 0s mesmos consigam planear e gerir eficazmente a imagem que
pretendem transmitir em termos turisticos, a fim de potenciarem a vinda de um maior

namero de visitantes e a consequente geracao de riqueza.

1.2.2. A gestéo de eventos

As funcbes de gestdo e planeamento sdo duas caracteristicas essenciais para que 0s
eventos decorram em conformidade com os planos operacionais definidos pelos

organizadores. As mesmas acabam por estar interligadas, facilitando a distribuigéo e
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0 timing de tarefas entre todos os intervenientes, no processo de planeamento e

organizagao dos acontecimentos.

De acordo com Vieira (2015), a gestdo de eventos permite fazer uso simultaneo de

recursos humanos, financeiros e fisicos para criar, realizar e controlar o desenrolar de

um acontecimento. Entre as principais funcbes ligadas a temética, o autor identifica

nove pela seguinte ordem:

36

1° - Pensar e definir o conceito - uma das principais tarefas dos organizadores
de eventos. Inclui o(s) objetivo(s) que levam a realizacdo do acontecimento e

as dinamicas que tém de ser desenvolvidas para a sua concretizacéo;

2° - Inventariar 0s recursos - 0s organizadores devem selecionar / definir os
recursos necessarios para o evento, sejam eles de natureza financeira, pessoal

ou outra;

3° - Planear - o evento deve ser planeado com base na construcao de um plano
estratégico por parte dos organizadores que inclua “a visdo, a missdo, os
objetivos, a estratégia, a politica, o programa, as a¢les a executar e a forma de

medir o seu sucesso” (Vieira, 2015, p. 19);

4° - Organizar as tarefas - funcdo importante para que o evento comece a

ganhar forma e seja criado no periodo que antecede a sua realizagdo;

5° - Prever os resultados - os organizadores devem elaborar orcamentos que
contemplem uma andlise dos custos fixos e varidveis decorrentes do pré,

durante e pds-evento;

6° - Decidir - cabe aos organizadores definirem o momento ideal de inicio do
evento. Nesta fase, € importante que ja exista um compromisso com

patrocinadores, fornecedores e participantes;

7° - Executar as tarefas para que o evento aconteca - aquando desta funcao,
importa que ja estejam definidos aspetos relativos a realizacdo do
acontecimento, baseando-se estes no processo de planeamento prévio. Inclui

ainda a montagem de material necessario no decorrer do evento;
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= 8°- Avaliar e partilhar os resultados - no decorrer e principalmente no final
do evento. E importante que os organizadores interajam com os parceiros que
estiveram presentes no acontecimento, a fim de proceder ao balanco do dia(s)

de atividade;

= 9% - Encerrar o evento - esta funcdo inclui a desmontagem de material e o
finalizar dos contratos acordados com as entidades que patrocinaram o evento

ou que prestaram determinado servigo no(s) dia(s) de realizacdo do mesmo.

E inequivoco que as funcdes de planeamento e respetiva organizacdo requerem
diversos tipos de conhecimento por parte de quem as realiza. Em simultaneo,
poderemos ter no plano geral do evento, técnicos operacionais, comerciais, financeiros
e administrativos, sendo que a correta aplicacdo dos conhecimentos em cada area esta
muitas vezes dependente da formulacdo de certos planos. Estes deverdo fazer uma
correta previsdo econémica do evento e referir o orcamento disponivel e de tesouraria,
o0 plano de risco / em caso de emergéncia, 0s recursos humanos necessarios, as acdes

de marketing e o plano operacional (Vieira, 2015).

Para Duarte (2009), a gestdo / organizacdo de eventos inclui uma série de acbes
relativas ao processo de planeamento de um determinado acontecimento, tais como a
definicdo do(s) produto(s), tema e/ou marca, local de realizacdo e data(s),
identificacdo, previsdo e respetiva andlise dos futuros participantes, definicdo de
estratégias que facilitem a promocdo do evento nas mais diversas plataformas de
comunicacdo, escolha do material necessario e/ou dos servicos a serem prestados no
decorrer do evento, elaboracéo do programa definitivo, criacdo de planos para controlo
administrativo e financeiro e realizacdo do balanco final depois do acontecimento ter
terminado. Para além disso, o autor refere que a gestdo dos recursos deve contemplar
simultaneamente os de natureza financeira, humana, logistica / material e legal e/ou

risco.

Ja Isidoro, Simdes, Saldanha e Caetano (2013, citado por Duarte, 2015) referem que a
organizacdo e gestdo de um evento implica a formagéo de equipas de trabalho que
possuam a flexibilidade necessaria para tomar decisbes, para além de terem a

capacidade de trabalhar em conjunto. De acordo com Duarte (2015), as equipas de
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trabalho ligadas a gestdo de eventos ou que estejam inseridas num contexto
empresarial, devem apresentar um lider que tenha a capacidade de gerir o método de
trabalho dos colegas, facilitando assim o cumprimento de prazos, a criacdo de um

espirito de entreajuda entre os membros da equipa e a inexisténcia de conflitos.

Para Piscopo (2012), existem dois mecanismos de administracdo estratégica relativos
a area dos eventos: o primeiro contempla a gestdo com base nas reas funcionais da
entidade organizadora, através de acGes de marketing, recursos humanos, financeiros
ou com ligacdo ao plano operacional previamente definido; o segundo apoia-se

estritamente na gestdo de projetos, onde cada evento € considerado de forma isolada.

No caso dos eventos de maiores dimensdes, estes sdo inevitavelmente os que
produzem maiores efeitos nos destinos onde sdo realizados, seja ao nivel social,
cultural ou econémico. Devido ao substancial crescimento do setor e da complexidade
anexada a execucdo de tarefas por parte dos seus profissionais, foi surgindo na
literatura dedicada a especialidade e na comunicacdo social o termo events industry,
como forma de demonstrar a profissionalizacéo / projecédo que o setor tem verificado

nas Gltimas décadas e as respetivas atividades realizadas (Vieira, 2015).

Em relacdo ao contexto portugués, a grande maioria das empresas dedicadas ao
planeamento e organizagdo de eventos insere-se na Classificagdo das Atividades
Econdmicas (Revisdo 3 de 2007), estando distribuidas em trés grupos e, de acordo com
0 tipo de atividades que realizam: subclasse 82300 (empresas que se dedicam a
organizacdo de eventos de ambito econdmico [feiras agricolas e/ou industriais e
exposicdes], social, cultural ou cientifico [congressos, conferéncias e debates]); grupo
900 da divisdo 90 (empresas que se dedicam a organizacdo de atividades teatrais,
musicais, literérias, artisticas e ao nivel da danca, explorando igualmente salas de
espetaculos com vista a realizagdo de eventos culturais e/ou de entretenimento); e
ainda a diviséo 93 (empresas que prestam servicos de ambito desportivo, recreativo e
de diversao, podendo incluir-se os torneios de futebol ou futsal, corridas de touros,

atividades que contemplem o uso de bicicleta, entre outras) (Vieira, 2015).
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Para se perceber a dimensdo do setor relativo & organizacao de eventos em territorio
portugués, Vieira (2015, p. 21) apoia-se nos dados da Associacdo Portuguesa de
Empresas de Congressos, Animacéo Turistica e Eventos (APECATE), que refere que
0 numero de empresas a prestar servigos nesta area de atividade, ultrapassa ja o milhar,
ainda que este numero possa nao corresponder & realidade, “devido a grande

imprecisdo na defini¢cdo do perimetro empresarial desta estatistica”.

Outra nota importante da gestéo de eventos prende-se com a questao relativa ao espaco
/ recinto onde é realizado o acontecimento. De acordo com a Portaria n® 102, datada
de 15 de maio de 2014, os organizadores sdo responsaveis por pedir 0 seu
licenciamento. O mesmo documento refere que estes espagos Se caracterizam por
serem um “conjunto de terrenos, construgdes e instalacdes, ainda que provisorias,
destinadas ao espetaculo”, para além de serem “espacos reservados ao publico e ao
parqueamento de viaturas”, sendo que, na maior parte dos casos, 0S acessos Sao
condicionados e controlados. Em teoria, todos os eventos (especialmente os de maiores
dimens@es) devem apresentar as caracteristicas anteriormente referidas para o espaco
onde sdo realizados, mas alguns acabam por fazer uso de instalacdes ja existentes /
construidas, facilitando assim o processo de montagem dos mesmos (geralmente
acontece em eventos de menor dimensdo e que se realizam anualmente), podendo
ainda apresentar ou ndo um local destinado ao estacionamento de viaturas para 0s
colaboradores, expositores e visitantes (conforme o evento analisado no decorrer deste
trabalho).

1.2.3. Planeamento estratégico

Quando se procede ao planeamento dos eventos, os organizadores devem adotar certos
comportamentos, criar dinamicas que se enquadrem no contexto do evento que estéo

a organizar e apostar na utilizacdo (sustentada) dos recursos locais.

De acordo com Carneiro e Fontes (1997), algumas das questes que 0s organizadores
tém de ter em atencdo aquando do planeamento dos eventos sdo: proceder a criacdo de
planos operacionais; realizar uma andalise financeira e administrativa; definir

orcamentos; contactar possiveis fornecedores e/ou revendedores; contactar a
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comunicacdo social local e, caso necessario, outros orgdos de ambito nacional;
contactar com a populagéo local; identificar e contactar com o publico previsivel do
evento; e ainda identificar / definir os padrdes de consumo dos futuros participantes.
A adocéo / aplicacdo destas questdes, permite aos organizadores identificar e analisar
mais facilmente o mercado, previsivel concorréncia, possiveis consumidores,
respetivos comportamentos adotados face ao acontecimento e na obtencdo de
informacdes sobre 0 mesmo, prever com maior facilidade os resultados decorrentes da
realizacdo do evento, definir o publico-alvo com base nas estratégias equacionadas
aquando do planeamento (inclui os pregos a serem praticados), os diversos canais de
distribuicdo e a adocdo de estratégias de marketing que estejam de acordo com a

realidade do evento e dos futuros participantes.

No seguimento da adocdo de estratégias de marketing por parte dos organizadores,
Carneiro e Fontes (1997) identificam cinco nogOes inerentes ao processo de
planeamento estratégico (numa vertente empresarial) que podem ser postas em pratica

pelos organizadores de eventos turisticos:

X/

% Marketing de servicos - estratégia que se baseia nos servi¢os intangiveis
disponibilizados por uma empresa. Os empreendedores devem adotar
mecanismos que permitam que 0s servigos se tornem o mais tangiveis possivel
(privilegiando a qualidade e melhoramento da capacidade de oferta), de forma
a contribuir para 0 aumento da produtividade dos seus colaboradores, elevando
assim a qualidade dentro da empresa. Se esta medida for corretamente
implementada, pode servir como vantagem competitiva em relagcdo aos
possiveis concorrentes. Habitualmente o setor do turismo apoia-se muito nesta

tipologia;

% Marketing de organizagdes - estratégia cujo objetivo é o de avaliar os
comportamentos dos consumidores em relacdo as empresas. Com base na
imagem que transmite para o exterior, a organizacdo pode desenvolver um
plano operacional que possa corresponder a imagem que pretende ver difundida

junto do seu publico-alvo;

40



Mestrado em Turismo de Interior - Educacdo para a Sustentabilidade

% Marketing de pessoas - estratégia que se centra nas necessidades do publico-
alvo. As empresas devem transmitir uma imagem para 0 exterior que permita
aos seus possiveis clientes confiarem nas organizacdes €, em Gltima analise, se

fidelizarem as mesmas;

% Marketing de locais - estratégia que inclui atividades que podem levar a
alteracbes comportamentais em relacdo a um determinado local. Costuma ser

utilizada pelos destinos para se autopromoverem ao nivel do turismo;

%+ Marketing de ideias - estratégia que define o caminho que deve ser seguido
pelas empresas, em relacdo as necessidades imediatas dos seus consumidores.
Esta tipologia é frequentemente utilizada em agdes que promovam o
desenvolvimento sustentavel dos destinos, numa vertente turistica e, ao nivel do

ambiente.

Para Busa (2011), podem ser enumeradas seis medidas de boas praticas para que 0s
eventos possam obter o sucesso desejado, independentemente da sua dimensdo,
devendo estas constar nas agdes de planeamento estratégico definidas pelos
organizadores: 1) identificar objetivos, recursos locais com capacidade para serem
utilizados e prever os impactos que 0s acontecimentos possam ter no territdrios; 2)
selecionar os eventos (tipo e dimensdo), que melhor se adequam ao potencial dos
territorios, tanto na capacidade que apresentam para receber um maior volume de
visitantes, como nas infraestruturas capazes de prestar um servico de apoio
complementar; 3) fomentar a participacdo das comunidades locais nos processos de
tomadas de decisdo; 4) os eventos devem constar nos planos estratégicos dos
territorios, de forma a contribuirem para o desenvolvimento sustentavel a longo prazo;
5) tal como as populagdes, os parceiros institucionais (stakeholders) devem ter a
oportunidade de participar nos processos decisorios; e, por fim, 6) estabelecer acordos,
parcerias e promover a participacdo de entidades, empresarios, comunidades e
instituicOes escolares em acgdes de voluntariado e na divulgacdo de informacgoes

relativas aos eventos e aos respetivos locais que os vao receber.
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Com base nas seis medidas de boas préticas vinculadas por Busa (2011), Pimentel et
al. (2017) referem que podem ser realizados dois tipos de estudos ligados a area dos
eventos (abrangendo as vertentes do planeamento e gestdo) numa fase prévia a
formulacdo da candidatura por parte do destino que quer realizar / receber um

determinado acontecimento e apds a mesma ter sido aceite:

v' Estudos relativos a viabilidade do evento (efetuados antes da candidatura)
- 0s organizadores de eventos, devem avaliar os aspetos relativos a viabilidade do
acontecimento e o local onde este se vai realizar. Algumas das acdes que podem
ser identificadas / formuladas, passam pela criacdo da designada analise SWOT
que contempla os pontos fortes e fracos, as oportunidades e 0s riscos para o0
destino, identificar os recursos passiveis de serem incorporados no evento, avaliar
se 0 mesmo tem condicdes para ser realizado no local inicialmente previsto e criar
condigdes para que todos os stakeholders (incluindo empresarios e comunidade),
possam intervir no processo de tomadas de decisao;

v" Estudos sobre a gestdo do evento (efetuados apés a candidatura ter sido
aceite) - nesta fase, a participacdo dos stakeholders é fundamental, facilitando o
processo de gestdo do evento e indo ao encontro das pretensdes dos organizadores.
Para além disso, deve ser promovida a participacdo ativa da comunidade e de
diversas entidades escolares, nomeadamente através de a¢Ges de voluntariado, ao
mesmo tempo que se inicia a promocao e divulgacdo do evento, através do uso

das redes sociais e restantes meios de comunicacéo social.

Os autores referem ainda que apesar do crescente nimero de eventos e do interesse
pelo tema, a realizacdo dos estudos anteriormente referidos ou de outros com objetivos
similares, ainda ndo tem grande expressao, havendo por isso espago para melhorar.
Segundo Roche (1994), é necessario ter conhecimento das varidveis / questdes que
levam os destinos a aceitarem que 0s eventos se realizem nos seus territorios e se estas
decisbes estdo fundamentadas em analises prévias ao processo de candidatura, no
sentido de perceber a capacidade real dos destinos para receberem determinados

eventos.
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De acordo com Halper (2009, citado por Pimentel et al., 2017, p. 2221), o correto
planeamento dos eventos (principalmente os que apresentam maiores dimensdes), gera
para os locais um conjunto de impactos significativos de ambito econémico, no que
concerne as despesas de construcdo, melhoria dos transportes publicos e no aumento
dos gastos efetuados pelos turistas durante a realizacdo dos acontecimentos. Para se
calcular o impacto econémico relativo a realizacdo de um determinado evento, é
necessario somar os “impactos diretos (gastos na preparacao do evento), indiretos
(melhorias nos servigos e bens industriais) e induzidos (gastos dos empregados)”,
sendo fundamental efetuar uma analise que contemple, simultaneamente, 0s custos e
beneficios decorrentes da preparacéo e realizacdo do evento, contribuindo assim para

0s processos de gestdo e planeamento.

Como foi referido no decorrer do subcapitulo, as comunidades locais inserem-se no
grupo dos stakeholders que podem ter uma envolvéncia direta e indireta num evento,
devendo, por isso, ser um grupo a ter em conta pelos organizadores. Salvo os devidos
condicionalismos decorrentes da tipologia do evento que é realizado, é importante que
a comunidade, para além de poder participar nos processos de tomadas de decisao,
tenha a oportunidade de ser incluida nas dindmicas realizadas no decorrer do evento,
de forma a assumir o papel de anfitrid dos visitantes, podendo assim retirar diversos
beneficios sociais, econdmicos e culturais dessa interacdo. Outra questao importante e
que acaba por vir na sequéncia do referido, € a necessidade de existir uma comunicagéo
diéria, que promova a entreajuda entre todos os intervenientes no evento (ndao apenas
organizadores e colaboradores diretos, mas também em relacdo ao setor publico e
demais stakeholders) (Pimentel et al., 2017).

Quanto melhor e mais abrangente for o processo de planeamento estratégico do evento
e 0s impactos positivos que origina para o local (aos niveis econémico, social, cultural,
na transmiss@o de uma imagem positiva do mesmo e no legado que pode deixar para
o futuro), maior probabilidade terdo os destinos de obter beneficios. Para isso, as
estratégias definidas para os eventos, devem ser reguladas com as realidades locais, de
modo a identificar as acfes necessarias para a promoc¢do de um desenvolvimento

sustentavel (Pimentel et al., 2017).
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1.2.4. Evento como estratégia de marketing

Nas ultimas décadas, os habitos de consumo dos turistas tém vindo progressivamente
a alterar-se, sendo uma das principais razdes que levam a que os destinos procedam a
alteracdes estruturais na sua atividade turistica e formulem estratégias de marketing,
com o objetivo de cativar um maior numero de visitantes e gerar riqueza, através dos
gastos efetuados pelos turistas, tanto na hotelaria, como na restauracao, transportes e

demais servi¢os complementares.

De acordo com Cunningham, Taylor e Reeder (1994, citado por Reto, 2012), a maior
flexibilidade de horarios e o aumento do tempo disponivel para férias, vieram
contribuir positivamente para a expanséo do setor do turismo e, consequentemente, da
industria relativa a organizacao de eventos. Este cenério leva a que os destinos tenham
necessariamente de ir acompanhando as tendéncias e evolucBes de mercado,
proporcionando aos visitantes a obtengédo de experiéncias cada vez mais auténticas e
adaptadas as motivacGes de cada um, para ndao se verem ultrapassados por locais que
apresentam dimensdes e caracteristicas semelhantes e que podem constituir a

designada concorréncia.

De forma geral, os eventos de ambito turistico sdo planeados, organizados e
coordenados (com maior ou menor rigor e sempre consoante a dimensao e contexto),
tendo como objetivo principal atrair visitantes a um determinado local numa data
concreta, sendo a base assente num conjunto de dindmicas e projetos relativos a uma
ou mais ideias ou produtos, decorrente de um processo de planeamento por parte dos
organizadores e dos diversos diagnosticos efetuados para garantir a viabilidade dos
acontecimentos. A elaboracdo de plano(s) de marketing, permite que sejam criadas
dindmicas que possam ir ao encontro das expetativas dos participantes, sendo um dos
fatores mais importantes para quem organiza e podendo constituir-se como uma das
variaveis-chave para que os territorios possam obter maior visibilidade em termos

turisticos e algum retorno financeiro (direto ou indireto) (Carneiro & Fontes, 1997).

As mesmas autoras referem ainda que, apesar das constantes mudangas em termos de
planeamento, existem eventos que se realizam sem terem sido consideradas as reais

potencialidades dos territorios, desperdicando assim formas de contribuir para o
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melhoramento das condi¢Oes de vida das comunidades, renovagdo de infraestruturas,
promocdo eficaz dos recursos locais e adocdo de estratégias que visem o
desenvolvimento sustentavel. Por essa razdo, o correto planeamento dos eventos (onde
inevitavelmente tém de ser incluidas acdes estratégicas de marketing), contribui para

promover simultaneamente organizacdes, servigos e produtos locais.

Para que os territorios consigam divulgar a imagem desejada junto dos visitantes
através dos eventos realizados, € necessario adotar seis pontos essenciais: 1) incentivar
a presenca e participacdo ativa das comunidades nos processos de tomadas de deciséo;
2) formular estratégias que permitam a interacdo entre visitantes e locais; 3)
diversificar as dindmicas / atividades desenvolvidas durante os eventos e rever /
renovar a oferta cultural anual dos destinos; 4) criar condi¢cdes para que 0s eventos
sejam realizados durante varios anos no mesmo territdrio; 5) existir uma cooperacao e
espirito de entreajuda entre todos os envolvidos nos processos de planeamento, gestéo,
realizacdo e balanco final dos eventos; e, por fim, 6) utilizar diversas plataformas de
comunicacdo para promover / divulgar a oferta cultural (Jago, Chalip, Brown, Mulles,
& Ali, 2003, citado por Pimentel et al., 2017).

J& Carneiro e Fontes (1997) referem que, no contexto do turismo, 0s eventos podem
ser considerados em duas fases distintas, sendo que, em ambos 0s casos, é necessaria
a formulacdo de acOes de marketing por parte dos seus organizadores: a primeira
perspetiva, remete para a forma como os eventos contribuem para a promogao de um
determinado local / empresa; a segunda, inclui os acontecimentos numa tipologia
especifica dentro da atividade turistica (turismo de eventos), acabando por constituir-
se como uma motivagao para que os visitantes realizem a viagem para um destino,
tendo como um dos principais objetivos para realizar essa deslocacéo, a participacao

num determinado acontecimento.

No que concerne as dindmicas inerentes ao marketing turistico, um grande contributo
advém das motivacdes apresentadas pelos participantes dos eventos para se
deslocarem a um determinado territdrio, seja em termos de atrativos naturais,
historicos e/ou culturais, ou em relacdo a qualidade / prego dos produtos e servi¢os que

cada destino tem para oferecer. Por essa raz&o, os territorios devem planear as suas
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acOes de marketing e respetiva oferta turistica (monitorizando-as diariamente), a fim
de satisfazerem as necessidades da procura, muitas vezes associadas aos recursos dos
destinos e acompanhando as tendéncias do mercado turistico, que, como se sabe, esta
constantemente a sofrer alteracdes. A ndo aplicacdo destas estratégias, pode levar a um
decréscimo acentuado para os destinos no fluxo de visitantes e que aqueles,
consequentemente, se vejam ultrapassados por outros territdrios (considerados)
concorrentes (Carneiro & Fontes, 1997). Para Bizarro (2015), a melhor forma de
contrariar esse cenario, remete para a identificacdo dos principais motivos da procura
pelos destinos, devendo ser repensada a forma como devem estar apresentados 0s
produtos e servicos (de forma a satisfazer as necessidades dos visitantes) e recorrer-se
as diversas plataformas de comunicacao para se autopromoverem, sendo o modelo do
marketing mix (produto, preco, distribuicdo e promoc¢do - 4 P’s), uma ferramenta
bastante Util para que os territorios possam ter elevada visibilidade e poder de atracéo

turistica.

O marketing turistico € assim um processo de gestdo continua, com o objetivo de
satisfazer as necessidades / motivac@es dos visitantes, através do acompanhamento das
tendéncias de mercado, permitindo ao mesmo tempo a identificacdo e analise dos
possiveis concorrentes, uma promocao eficiente dos produtos e servigos locais
(Carneiro & Fontes, 1997) e a criacdo de condicdes para a obtencdo do retorno
econdémico desejado. A andlise / levantamento das potencialidades turisticas dos
territorios contribui assim de forma positiva para o processo de planeamento do
turismo local, sendo que, a realizagdo de eventos se apresenta como uma das
estratégias de marketing mais eficazes para afirmar os destinos dentro do panorama
turistico, dotando-os de maior capacidade para atrairem / reterem 0s visitantes por um

maior periodo de tempo.

1.2.5. Sintese

Ao longo do capitulo, pretendeu-se fazer a distingdo entre as fungdes associadas a
gestdo e planeamento (e inequivoca a ligacao entre si), realgcando ainda a importancia

dos eventos como estratégia de marketing eficaz para os destinos.
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A gestdo de eventos permite que os organizadores possam utilizar, simultaneamente,
um conjunto de recursos humanos, financeiros e fisicos, com o objetivo de criar,
realizar e controlar os acontecimentos, devendo por isso incluir determinados
pressupostos, tais como a definicdo de tema(s), produto(s), local, data(s), identificagéo,
previsdo e respetiva anélise dos participantes, defini¢do de estratégias que facilitem a
comunicacgédo e promogéo, contacto com as comunidades locais, definicdo do material
necessario e dos servigos que vao ser prestados no decorrer do acontecimento,
elaboracdo do programa definitivo, criacdo de planos para controlo administrativo e
financeiro (tendo por base o orgamento elaborado) e realizacdo do balango final do

evento, ap6s o seu término.

Quanto ao planeamento de eventos, é essencial que os organizadores adotem as
caracteristicas referidas anteriormente para a gestdo, criem dinamicas que tenham a
capacidade para se enquadrarem no contexto dos acontecimentos e facam uma
utilizacéo sustentada dos recursos locais. Tais comportamentos facilitardo as analises
que tenham de ser efetuadas, seja em termos da identificacdo dos concorrentes, seja na

previsdo de resultados e consequentes estratégias de marketing a adotar.

Para além disso, a andlise aos custos / beneficios decorrentes de um determinado
evento e, o0 incentivo a participacao ativa da respetiva comunidade nos processos de
tomadas de decisdo, constituem-se como mais-valias para os territorios, j& que podem
beneficiar com a realizacdo de eventos aos niveis social, econémico ou cultural,

podendo estes ainda contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos territorios.

Em relacdo as estratégias de marketing a serem adotadas pelos territorios, estas tém de
ter por base a capacidade para atrair visitantes e gerar riqueza atraveés dos gastos
turisticos, sendo fundamental que os destinos consigam acompanhar as evolucGes de
mercado e 0s habitos de consumo dos turistas, criando experiéncias / dindmicas
auténticas e adaptadas a todo o tipo de motivacgdes, sob pena de sofrerem uma quebra
nas receitas, no numero de visitantes e na capacidade de atragcdo turistica,

comparativamente a outros territorios que se apresentem como possiveis concorrentes.
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Cada destino deve identificar os meios que podem contribuir para 0 aumento da
procura turistica nas suas fronteiras, consolidar ou repensar a forma como os produtos
e servicos devem ser apresentados ao publico e apostar numa promocéo eficaz, pelo

recurso aos diversos meios de comunicacao ao seu alcance.

1.3. A importancia dos eventos para a dinamizacao do turismo local
1.3.1. Nota introdutdria

O presente capitulo pretende analisar a importancia dos eventos para a dinamizacéo
do turismo local, servindo como ponto de partida para o estudo empirico / analise a
Feira Cultural de Coimbra (parte Il do trabalho), um evento que apresenta uma

vertente cultural bem vincada, numa cidade com idénticas caracteristicas.

Para realizar um enquadramento dos eventos em contexto urbano, procedeu-se a
formulacdo de um subcapitulo relativo as tipologias de territérios que apresentam
maior potencial para receber eventos, modalidades turisticas com maior
representatividade e respetivos tipos de visitacdo, para além de ser focada a

necessidade de criacdo em eventos de experiéncias cada vez mais auténticas.

Seguidamente e, no sentido de avaliar com maior detalhe o impacto dos eventos no
contexto local, elabora-se um subcapitulo contendo uma analise de opinibes de
diversos autores e investigadores acerca da realizacdo de acontecimentos e sobre o
potencial dos territdrios para receberem eventos de dimensdes variadas, através da
elaboracdo de estudos de viabilidade que estejam de acordo com o contexto / realidade

econdmico-social de cada destino.

1.3.2. Atratividade dos destinos urbanos e modalidades de turismo em contexto

urbano

O turismo é um setor que tradicionalmente concentra as suas atividades, dinamicas e
servigos em contexto urbano, tendo sido o Grand Tour pelas grandes cidades europeias
(entre os séculos XVIII e XIX), um bom exemplo para demonstrar o potencial destes
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territorios em termos de atratividade (Henriques, 2003). Apoiando-se
(maioritariamente) em infraestruturas construidas e/ou em processo de edificacdo, o
setor tem vindo a adquirir maior importancia nas grandes cidades (principalmente a
partir do século XX), revelando-se fundamental para o Produto Interno Bruto (PIB)

dos paises, através da riqueza gerada com a vinda de visitantes.

De acordo com Henriques (2003), o Inquérito as Férias dos Portugueses elaborado
pela Direcdo Geral de Turismo em 2000, j& demonstrava que a percentagem de pessoas
que realizavam férias, tendia a aumentar consoante os ambientes concentrassem maior
densidade populacional, podendo este cenério justificar-se pela maior diversidade em
termos de dindmicas turisticas e respetiva variedade cultural, para além da existéncia
de uma maior quantidade de estabelecimentos de alojamento e de restauracdo com uma
oferta de precos diferenciada, algo fundamental para fazer face as diferentes
motivacodes / necessidades que cada turista apresenta. Por essa razdo, quanto maior for
a area urbanizada, maior serd a probabilidade de gerar atividade turistica e,
consequentemente, receita, enquanto que o setor na sua esséncia e, por seu turno, acaba

por levar a criacdo / expansdo das areas urbanizadas.

Tal como foi referido anteriormente, a satisfacdo das necessidades dos visitantes é
fundamental para que os destinos consigam apresentar altos niveis de atratividade
turistica, tendo a0 mesmo tempo capacidade para levar a cabo a¢des que promovam
um cenario de competitividade. Por essa razdo, a promo¢do de um cenario de
atratividade, significa criar uma imagem positiva dos territorios, sendo o turismo a
base dessa mesma estratégia. Nos casos em que tal promogdo seja insuficiente e nao
sustentada nos recursos locais, os destinos tém grandes dificuldades em conseguir
atrair visitantes, fazendo com que as infraestruturas e servigos saiam prejudicados, ja
que a competitividade local é igualmente necessaria para melhorar a oferta turistica
(Barbacena, 2012).

Contextualizando a origem / estudo das variaveis referentes a procura turistica, o setor
¢ analisado com base na “taxa de partida para férias, (...) em funcdo de factores
socioeconomicos e demograficos”, nomeadamente ao nivel do rendimento que o

turista tem para realizar viagens, atividade laboral, idade e dimens&o / contexto do seu
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local de origem. Assim, a relacdo entre as areas urbanizadas e a atividade turistica,
contribui para que os locais possam apresentar uma elevada capacidade em termos de
atracdo de visitantes, ajudando o facto de o setor estar cada vez a concentrar mais as

suas atividades / dindmicas nestas mesmas areas (Henriques, 2003, p. 163).

No caso concreto dos eventos realizados em contexto urbano, os participantes podem
usufruir de uma maior interacgdo social, derivada da maior concentragéo populacional
existente nestes territdrios, experienciando ainda dinamicas coletivas mais abrangentes

(Tassiopoulos, 2005, citado por Marujo, 2014).

De acordo com O’Sullivan e Spangler (1998, citado por Marujo, 2014), ¢ fundamental
que 0s acontecimentos proporcionem aos visitantes uma experiéncia plena, tendo a
oportunidade de neles se envolverem. Para as autoras, podem ser identificados cinco
grandes parametros decorrentes da experiéncia adquirida com os eventos: 1) estado
emocional e sentimental do participante no pré, durante e pés-evento; 2) fatores que
podem influenciar a participacdo; 3) satisfacdo das necessidades com base na
participacdo; 4) estado emocional do participante e o impacto que terceiros
desempenham na sua experiéncia; e, por fim, 5) capacidade dos organizadores para

fidelizar o visitante ao evento e coordenar os aspetos da experiéncia.

No que diz respeito as tipologias turisticas que maior contributo tém dado
(principalmente nas ultimas décadas) para afirmar as areas urbanas enquanto destinos
vocacionados para a préatica turistica, podem identificar-se o turismo cultural e
patrimonial, o turismo de eventos e a vertente relativa aos negécios, sendo que todas
tém em comum a vantagem de permitir (em maior ou menor escala) a estadia dos
visitantes em estabelecimentos de alojamento por um determinado periodo de tempo
e com uma maior frequéncia anual, contribuindo assim para a diminuicdo da

sazonalidade, especialmente nos meses considerados de época baixa.

Para Henriques (2003), as tipologias turisticas em contexto urbano, tém
inevitavelmente de estar adaptadas as motivagdes que 0s visitantes apresentam para
realizar viagens para estes mesmos destinos e que podem passar pelo simples facto de
vivenciar o espirito urbano, descansar (apesar de muitos optarem por ndo pernoitar),

visitar amigos ou familiares, realizar compras (mais numa vertente local / regional),
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assistir a um determinado espetaculo / acontecimento desportivo, ou visitar museus,
podendo um mesmao recurso apresentar diferentes niveis de atragdo turistica. Por essa
razdo, quanto maior for a variedade de atragdes turisticas, maior é a capacidade do
destino para atrair um fluxo constante de visitantes. Deste modo, Cazes e Potier (1996,
citado por Henriques, 2003) referem a existéncia de cinco grandes modalidades
turisticas em contexto urbano: de reencontro (viajar com o objetivo de visitar amigos
e/ou familiares, principalmente em épocas festivas, durante o fim de semana ou em
tempo de férias); de negdcios (viajar por motivos profissionais, como por exemplo a
participagdo em reunides de empresas ou congressos, principalmente durante a semana
e por um periodo de curta duracdo); de eventos (viajar com o objetivo de participar
num determinado acontecimento); comercial (viagens de curta duragdo, com o
objetivo de realizar compras); e ainda de recreio (viagens realizadas pelos turistas, com

0 objetivo de usufruir de um tempo de lazer e descanso num determinado destino).

De acordo com Henriques (2003), que se apoia no raciocinio de Cazes e Potier (1996),
procede-se a elaboracdo do quadro 7 para contextualizar as modalidades turisticas que
apresentam maior representatividade em territorio urbano e tipos de visita mais

frequentes.

Quadro 7. Modalidades de turismo na cidade e tipos de visita

Duragéo da estada
Excursodes Estadas curtas Férias

Turismo de recreio
Turismo comercial | - | e
Turismo de eventos

DeslocacGes
sub-regionais

Turismo de recreio

~ . . Turismo de reencontro . .
DeslocacGes Turismo comercial Turismo de recreio

. S . Turismo de negdcios .
inter-regionais | Turismo de eventos . . Turismo de reencontro
Turismo comercial

Turismo de eventos

~ Turismo de recreio . .
Deslocaces Turismo de recreio

. S Turismo de negdcios .
internacionais . Turismo de reencontro
Turismo de eventos

S —< 990 ®0 >0 —>D

Fonte: Henriques (2003)
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Como € possivel constatar no quadro 7, existem diversos fatores que influenciam a
procura de destinos urbanos pelos visitantes. Por essa razdo, os territdrios devem
promover uma competitividade saudavel, para fazer face a procura pelos servicos,
disponibilizando assim uma oferta adequada ao fluxo de visitantes. De acordo com
Barbacena (2012), os destinos devem adotar um conjunto de estratégias comparativas

e competitivas, sendo o setor dos eventos uma das mais-valias.

Para Henrigues (2003), alguns dos eventos que apresentam grande capacidade de
irradiacdo, tanto ao nivel promocional, como na capacidade para gerar atracdo turistica
sdo o Festival de Cannes (arte cinematografica), os jogos olimpicos e o campeonato
europeu de futebol (desporto) e a celebracdo de 13 de maio em Fatima (religido).

E no entanto importante referir que devido as verbas e acordos necessarios para
realizar determinados eventos, a maior parte das dinamicas acabam por ter,
essencialmente, um impacto regional, tendo como publico maioritario a populagéo
residente nos locais onde se realizam e, em certos casos, estendendo-se a regides

vizinhas ou outros pontos do pais.

Para Henrigues (2003), as deslocacdes de curta duracdo aos centros urbanos que se
situem nas imediacdes do local de residéncia dos visitantes (ndo envolvem
frequentemente dormida), representam a maior fatia do turismo de eventos. No caso
das viagens que implicam o percurso de maiores distancias, raramente a estadia se

prolonga por muito tempo.

O mesmo autor acrescenta ainda que, a primeira vista, podem ser identificadas trés
tipologias distintas de centros urbanos, que se diferenciam em dimensdo e nas
caracteristicas singulares que apresentam, permitindo uma maior ou menor capacidade
de atragdo turistica: metropoles (cidades de grande dimensdo e com ampla visibilidade
internacional, onde se situam os principais centros de decisdo politica e econdmica,
um numero consideravel de empresas, estabelecimentos de comércio, equipamentos /
infraestruturas desportivas e culturais, podendo ainda apresentar um ou mais
aeroportos); cidades intermédias (locais que possuem um patrimoénio historico
consideravel e importante, servindo de areas de apoio as zonas rurais); e, por fim, 0s

pequenos centros turisticos fortemente especializados (&reas urbanas / localidades de
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pequena dimensao que apresentam capacidade para concretizar a atividade turistica,

contando assim com uma forte presenca de visitantes nacionais e/ou estrangeiros).

Ao verificar que para o exemplo portugués, era necessario indicar tipologias de centros
urbanos que estivessem direcionadas para 0 contexto turistico em vigor no pais,
Henriques (2003) enuncia quatro novas defini¢cBes: metropoles turisticas (cidades de
maior visibilidade / reconhecimento para o exterior e que recebem diariamente um
volume consideravel de visitantes nacionais e estrangeiros, tendo ainda a capacidade
para garantir a coesdo territorial das areas envolventes); urbanizacfes turisticas
especializadas (locais que sofreram uma profunda alteracdo estrutural para terem a
capacidade de receber um maior volume de visitantes); polos turisticos regionais
(locais de média dimensdo que contribuem para a coesao regional / territorial das areas
envolventes, tendo assim um papel semelhante ao das metropoles turisticas, sendo
ainda alvo de reconhecimento em relacdo ao patriménio histérico que possuem e na
diversidade de recursos disponiveis para serem utilizados no &mbito do turismo); e,
por fim, os polos turisticos sub-regionais (locais onde a procura turistica chega, em
alguns casos, a ultrapassar a dos poélos turisticos regionais ndo apresentando, ainda
assim, capacidade para fixar durante muito tempo os turistas, pois grande parte das
visitas fazem-se em regime de excursdo, principalmente a partir das metropoles

turisticas).

Para além destas quatro definicGes, o autor refere ainda os locais que, devido a sua
dimensdo, ndo tém condicGes para se tornarem destinos com potencial turistico
capazes de captar procura em quantidade suficiente para serem considerados polos
turisticos sub-regionais e, tdo pouco, gerar riqueza através do setor, existindo ainda os
territérios que apesar de possuirem recursos passiveis de poderem ser aproveitados
para o turismo, ndo conseguem ascender a categoria referida, devido a sua fraca

valorizagéo e promocéo.

Assim, no territorio portugués, as cidades de Lisboa e Porto, sdo os melhores exemplos
de metrdpoles turisticas. Quanto as urbanizag@es turisticas especializadas, dois casos
de sucesso sdo as cidades de Fatima (ligada ao turismo religioso) e Figueira da Foz

(turismo de sol e mar), para além de outras localidades situadas no litoral. Ja as cidades
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de Coimbra e Aveiro apresentam condigdes para serem designadas como polos
turisticos regionais, juntamente com outras capitais de distrito. Em relagdo aos polos
turisticos sub-regionais (também designados de complementares), um dos melhores

exemplos € a Serra da Estrela.

1.3.3. Avaliacdo de eventos para o contexto local

Como foi referido anteriormente, para os organizadores analisarem os impactos reais
dos eventos, é necessario que tenham consciéncia de que 0s mesmos podem provocar
efeitos positivos (melhoria da imagem dos destinos, tendo a capacidade para atrair um
fluxo constante de visitantes; criacdo de emprego, tanto no turismo, como noutros
setores de atividade; melhoria das condic6es de habitabilidade / vida das comunidades
locais; geracdo de riqueza; melhoria das infraestruturas; entre outros), mas também
negativos (inflacdo de precos em determinadas épocas do ano; aumento do trafego
rodoviario e consequente poluicdo atmosférica; degradacdo do patrimonio histérico;
perda da identidade local; possibilidade de aumento dos niveis de criminalidade;
criagdo de empregos sazonais sem qualquer rentabilidade; entre outros).

Para demonstrar a pertinéncia das avalia¢6es dos eventos (festivais), Crompton e Love
(1995) referem que para se proceder ao estudo, € necessario identificar os aspetos
gerais e especificos de cada acontecimento, as fontes informativas e as infraestruturas
necessarias para o apoio logistico. Ja Cole e lllum (2006, citado por Santos, Carneiro,
& Eusébio, 2012) referem que os eventos devem ser avaliados de acordo com a
qualidade do desempenho (em relacdo as dinamicas efetuadas no decorrer dos
acontecimentos, das infraestruturas necessarias e ao nivel do entretenimento) e da
qualidade da experiéncia destinada aos participantes (apreciacdo das dinamicas

realizadas, nivel de divertimento e convivio social).

Segundo Lee, Lee, Lee e Babin (2008), existem ainda outras dimensdes relevantes
para estudar os eventos (festivais), como sdo as razGes que levam a sua realizacéo,
qualidade do espaco disponivel para albergar os eventos, analise do programa (cartaz)
e respetiva variedade de dindmicas, numero de pessoas (staff) responsaveis pela

prestacdo de determinados servicos no pre, durante e pos-acontecimento, informacéao
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/ sinalizacdo disponibilizada aos participantes, precos a serem praticados, qualidade de
refei¢cOes, comida ligeira e bebidas vendidas e variedade ao nivel de objetos / material

promocional para ser vendido ao publico.

Ja Santos et al. (2012) referem a necessidade de se considerar o tipo de dindmicas que
sdo realizadas (recriacdes de histdria ao vivo, exposi¢Ges ou atuacBes), 0s aspetos
referentes a programacdo dos eventos (variedade e qualidade na organizacdo das
dindmicas), o ambiente / espaco onde sdo realizados 0s acontecimentos (a limpeza e
decoracdo merecem uma avaliacdo cuidada), a qualidade dos servigos prestados no
pré, pos e (principalmente) no decorrer dos mesmos (através de alguns aspetos a serem
apontados aos colaboradores, como a simpatia e capacidade para ajudar / esclarecer os
participantes) e 0s precos que vao ser praticados. As autoras acrescentam ainda que a
formulacdo de estudos com vista a avaliacdo e comparagdo de segmentos dentro do
mercado dos eventos, pode ser uma mais-valia para identificar os fatores que podem

influenciar a experiéncia dos participantes.

De acordo com Tkaczynski e Rundle-Thiele (2011, citado por Santos et al., 2012, p.
1601), os eventos onde porventura sdo realizadas mais investigac@es, sdo os de indole
desportiva, gastronomica e musical, sendo que as segmentacdes de publico sdo
concretizadas de acordo com as variaveis de “idade, género, pais de residéncia,

habilitagdes literarias, rendimento e motivagdes”.

Para Ziakas (2014, citado por Pimentel et al., 2017), a formulacéo de estudos relativos
a capacidade dos territérios para receberem determinados acontecimentos, permite
aferir a viabilidade dos mesmos e possibilita que os organizadores possam realizar uma
gestdo mais eficaz de todas as dinamicas que compdem os eventos, criando condigdes
para que as comunidades locais possa participar ativamente nos processos de tomadas
de decisdo e, em certos casos, no decorrer dos proprios acontecimentos, exaltando da

melhor maneira a cultura e tradigcdo dos territorios.

Em resumo fica provado que, se os organizadores trabalharem em articulagdo com os
responsaveis pelas investigacOes / avaliacBes dos eventos, podem ser criados planos

operacionais eficazes que contemplem medidas estruturais relativas ao planeamento
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dos acontecimentos, devendo a sua elaboracdo ser efetuada com o méximo de

antecedéncia possivel relativamente a data prevista para a realiza¢do dos eventos.

1.3.4. Sintese

Apesar das alteracGes que se tém verificado no panorama turistico e na crescente
aposta dos destinos rurais, o contexto urbano continua a concentrar o maior numero de
atividades, dindmicas e servicos. Tendo adquirido grande importancia para a
dinamizagdo das cidades (principalmente a partir do século XX), o turismo tem
contribuido largamente para o Produto Interno Bruto (PIB) dos paises, atraves da
riqueza gerada com os turistas. Por essa razdo, os destinos gque apresentam maior
densidade populacional, sdo também aqueles com maior probabilidade de receber
visitantes, podendo dever-se esta conjuntura a maior diversidade em termos de
dindmicas, servicos, relacdo qualidade / preco e variedade ao nivel dos

estabelecimentos de alojamento e espacgos de restauracéo.

A ligacdo entre destinos e o turismo, a promocdo que é efetuada com recurso aos
diversos meios de comunicacdo e a satisfagdo das necessidades de cada grupo, séo
caracteristicas essenciais para que o0s territorios possam apresentar uma maior
capacidade em termos de atracdo de visitantes. Este cenario, acaba por se aplicar aos
eventos realizados em contexto urbano, tendo estes a vantagem de proporcionar uma
experiéncia social e coletiva mais abrangente, possibilitando ainda que os visitantes

possam ter uma participacao ativa nos acontecimentos.

No que concerne as tipologias em contexto urbano que apresentam elevada
representatividade ao nivel turistico, destacam-se o turismo cultural ou patrimonial, de
negocios, de eventos ou outras modalidades / termos mais desconhecidos, como 0

turismo de reencontro, comercial ou de recreio.

Relativamente ao alcance dos eventos, € importante referir que muitos acabam por
acarretar um custo significativo para as autarquias. Como forma de contencéo ao nivel
dos gastos com a producdo / promocao dos acontecimentos, a maior parte acaba por

ter essencialmente um impacto regional e um puablico maioritariamente oriundo do
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local ou de regides na envolvéncia geogréfica dos eventos (exclui-se os de grandes

dimensGes), destacando-se por isso as deslocagOes de curta duragéo.

Com base na pesquisa efetuada, alguns dos impactos positivos que podem ser
apontados a realizacéo de eventos sao a melhoria da imagem dos destinos (ao nivel do
potencial turistico), criacdo de emprego, melhoria das condi¢bes de vida das
comunidades locais, producéo de riqueza e construcao e/ou melhoria de infraestruturas
ja existentes. Em termos negativos, 0s eventos podem contribuir para inflacionar os
precos, aumentar o trafego rodoviario e consequente poluicdo atmosférica, degradar o
patriménio histérico existente, levar a perda da identidade local ou estimular a criacéo
de empregos precérios. Para evitar que os impactos desfavoraveis ultrapassem 0s
positivos, os organizadores devem elaborar um plano operacional que enumere um
conjunto de medidas essenciais ao evento, tais como a definicdo de objetivos,
infraestruturas e material necessario, analise cuidada do programa que pretendem
incrementar, apostar na diversificacdo das dindmicas e na disponibilizagcdo de
informacao aos visitantes, definir o staff necessario, criar sinalizacdo adequada para o

recinto e definir os precos que irdo ser praticados.

Em paralelo, os territdrios devem realizar estudos detalhados, com o objetivo de
verificar a viabilidade de realizacdo de determinados eventos, avaliar a capacidade de
resposta da oferta em relacdo a procura por produtos e servicos no decorrer dos
acontecimentos e criar condi¢des para que as populacdes locais possam ter um papel

ativo no planeamento e/ou durante 0s eventos.
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Il. CARACTERIZACAO E ANALISE DO ESTAGIO
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11.1. Nota introdutéria

Finalizado o primeiro ano do Mestrado em Turismo de Interior - Educagéo para a
Sustentabilidade na Escola Superior de Educacdo de Coimbra, o aluno optou por
iniciar contactos com instituicdes, a fim de verificar a possibilidade de realizacao de

um estagio curricular no decorrer do segundo ano do curso.

Assim encetou contactos com a delegacéo de Coimbra do Turismo Centro de Portugal,
nas pessoas de dois responsaveis por diferentes nucleos da instituicdo (Nucleo de
Apoio aos Empresarios, Empreendedorismo e Investimento Turistico e Nucleo de
Marketing, Branding, Promocéo e Informagdo Turistica), no sentido de averiguar a
possibilidade de integracdo num destes departamentos ndo tendo, no entanto, sido
possivel garantir vaga nos mesmos. Apesar do desfecho assinalado, o aluno reconhece
ter utilizado as vias mais adequadas para que as respostas ao seu pedido fossem céleres
e positivas (nomeadamente ao nivel dos contactos efetuados e interacdo com 0s
funcionérios da referida instituicdo), tendo em conta 0s prazos a cumprir, previamente
definidos pelos professores orientadores, circunstancia que, apesar dos seus intentos,
o0 aluno acabou por ndo conseguir salvaguardar, dada a morosidade das respostas

finais.

Pela razdo acima apresentada, foi necessario repensar o local de estagio, tendo surgido
nova hipotese de, o0 mesmo, poder ser realizado na delegacdo de Leiria / Fatima e
Tomar do Turismo Centro de Portugal; no entanto, os custos inerentes a um eventual
aluguer de um espaco, aliados ao tempo despendido em deslocac@es, condicionaram e

obstaculizaram esta escolha.

Mais tarde, na pesquisa de outros espacos elegiveis para estagio, surgiu a hipotese de
ser encetado novo contacto, desta vez com a Camara Municipal de Coimbra. Neste
contexto, o aluno contactou telefonicamente e por email o Convento S&o Francisco, a
fim de obter informacdes relativas a equipa de eventos deste mesmo espaco, tendo em
resposta sido encaminhado para a Divisdo de Cultura e Promocgdo Turistica da
autarquia. Seguidamente, através de contacto telefonico com uma responsavel pelos

recursos humanos da Camara, o aluno dialogou com aquela sobre a possibilidade de
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realizacdo do seu estagio na referida Diviséo, tendo sido informado dos procedimentos

/ diligéncias a cumprir.

Apds algumas semanas de expetativa, no decorrer das quais ainda encetou mais alguns
contactos telefénicos com elementos da referida Divisdo, dada a necessidade de
cumprimento de prazos, e realizou algumas deslocacfes a Casa Municipal da Cultura
no sentido de dialogar com uma das colaboradoras do Departamento de Cultura e
Turismo da autarquia, a proposta do aluno de realizar estagio na Divisdo de Cultura e

Promocao Turistica da Camara Municipal de Coimbra (DCPTCMC) foi aceite.

Fazendo uma leitura imparcial das raz6es mais relevantes para ter optado pela CMC
em detrimento de outras institui¢fes, o aluno ressalva que a sua decisdo se prendeu,
sobretudo, com a maior diversidade de atividades que poderia vir a desempenhar
naquele contexto podendo ver, inclusive, o estagio prolongado no tempo - 0 que se
veio a concretizar - por um periodo maior do que o inicialmente definido pelos
professores orientadores da ESEC para indicagdo do plano de trabalho a desenvolver
no decorrer do segundo ano do mestrado. A insercdo no referido espaco, permitiu que
fosse elaborada ulteriormente, uma reflexdo sobre as atividades realizadas no decorrer
do periodo de estagio e um trabalho de investigacéo paralelo, de aprofundamento de

uma tematica relacionada com a entidade onde o mesmo decorreria.

Assim, no inicio de abril de 2019, realizou-se uma reunido entre o aluno e a sua futura
supervisora, tendo sido discutidos diversos aspetos ligados ao estagio e a CMC, tais
como as competéncias do Departamento de Cultura e Turismo e respetiva Divisdo (de
Cultura e Promocéo Turistica - DCPT), datas de inicio (8 de abril) e término do estagio
(14 de junho), algumas das possiveis dindmicas onde o aluno poderia marcar presencga
e sido focadas questdes relativas ao trabalho de investigacdo a ser por aquele

desenvolvido.

No sentido de proceder a uma caracterizacao e analise do estagio curricular efetua-se,
seguidamente, uma pequena analise da Camara Municipal de Coimbra (local onde foi
realizado o estagio), fornecendo-se ainda informacGes sobre a estrutura orgénica da

autarquia.
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Para o terceiro capitulo, enumeram-se as funcbes desempenhadas no decorrer do
periodo de estagio, seguindo-se-lhe um quarto capitulo que contempla uma anélise
sucinta da presenca do aluno na Ceia Medieval realizada no Convento Sao Francisco
parte integrante do cartaz da Feira Medieval, um evento anual realizado na cidade de

Coimbra.

No decorrer do quinto capitulo, elabora-se uma caracterizacéo geral da Feira Cultural
de Coimbra, integrando esta analise uma contextualizacdo historica, opinides dos
autarcas sobre o referido evento (com base na conferéncia de imprensa realizada para
promover a edicdo de 2019), uma breve exploragdo das &reas tematicas nele
representadas, analise dos diversos contributos, caracteristicas e dindmicas da sexta
edicdo da Feira e um resumo das tarefas desempenhadas pelo aluno, a fim de se poder
percecionar uma ideia de conjunto sobre aquele evento, que sera objeto de estudo na

terceira parte deste trabalho.

Finalmente, o sexto capitulo apresenta uma analise critica sobre o periodo de estagio.

11.2. Caracterizagdo da entidade onde foi realizado o estagio
11.2.1. Camara Municipal de Coimbra

A CMC situa-se na Praca 8 de maio, na proximidade de um dos mais extensos e bonitos
rios de Portugal (Mondego), de um dos principais pontos turisticos conimbricenses
(Mosteiro de Santa Cruz) e de trés das mais conhecidas e importantes ruas da cidade
(Rua da Sofia, Rua Visconde da Luz e Rua Ferreira Borges).

Esta instituicdo, enquanto 6rgdo executivo maximo do concelho, integra um
presidente, cinco vereadores (a quem foram atribuidas determinadas competéncias) e
cinco vereadores ndo executivos, sendo os mesmos eleitos através de sufragio

universal aquando das elei¢des autarquicas.

O presidente atualmente em funcgdes € o Dr. Manuel Machado, tendo sido eleito pelo
Partido Socialista. Para saber mais sobre o executivo municipal e respetivas

competéncias, sugere-se a consulta do anexo I.
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11.2.2. Organograma / Estrutura Organica

Em termos de documentacéo oficial, o Aviso n® 11707 / 2019 presente em Diario da
Republica (22 série - n°® 136 de 18 de julho de 2019), compila a estrutura organica da

Camara Municipal de Coimbra, estando a mesma ilustrada na figura 2.

Figura 2. Estrutura organica da Camara Municipal de Coimbra
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Fonte: Municipio de Coimbra (2020)

Analisando a figura 2 constata-se que a organizacao publica esta estruturada de forma
hierarquizada, sendo constituida por doze unidades organicas nucleares, trés legais,
quarenta intermédias de 2° grau, oito intermédias de 3° grau, trés gabinetes (de apoio
ao Presidente, Vereadores e Assembleia Municipal), setores relativos aos Servigos
Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra (SMTUC), Empresas
Municipais / ParticipacGes e Associacdes de Municipios / Freguesias e equipas de
projeto. A distribuicdo da estrutura organica da CMC e as competéncias da Divisdo de
Cultura e Promocdo Turistica (espaco onde foi realizado o estagio), podem ser

consultadas, respetivamente, nos anexos Il e 11l.
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11.3. Caracterizacdo das atividades desenvolvidas no estagio

Durante a reunido com a supervisora do estdgio, foram discutidos alguns aspetos
referentes a sua concretizacdo na Divisdo de Cultura e Promocéo Turistica, sendo de
realcar a postura profissional por aquela assumida na sua relagdo com o aluno, tendo
a preocupacdo de explicar e/ou esclarecer davidas relativas ao DCT, a DCPT,
disponibilizando também algumas informagbes presentes neste trabalho de

investigacao.

Como foi referido anteriormente, o periodo de estagio decorreu de 8 de abril a 14 de
junho de 2019, sendo que o horario acordado (com pausa para almoco) foi o
compreendido das 9h30 as 12h30 e das 14h00 as 17h30. Importa, no entanto, referir
que o mesmo sup0ds flexibilidade na sua aplicacdo (principalmente aos fins de semana),

devido aos eventos onde o aluno esteve inserido.

Em seguida, procedeu-se a contextualizacdo da agenda cultural conimbricense no
periodo de estagio e definiu-se, simultaneamente, a integragdo / presenca do aluno
noutro acontecimento, permitindo-lhe ndo s aceder a outros projetos da DCPT, como
também adquirir uma maior experiéncia pratica num dominio, que considera de
elevado interesse, como é o0 da area de organizacdo e planeamento de eventos

turisticos.

Para além das ocasides em que foi possivel dar seguimento ao trabalho, o aluno teve a
seu cargo outras atividades que acabaram por complementar a experiéncia
profissional. Assim, com base no registo diario efetuado no decorrer dos dois meses e

meio de estagio, enumeram-se as atividades desempenhadas:

¢+ Integracdo durante uma semana no Posto de Turismo do Municipio de
Coimbra (situado na Praca da Republica), para acompanhar e perceber as
dindmicas inerentes ao espaco e informar sobre os principais pontos turisticos
da cidade, tendo tido a hipotese de realizar alguns atendimentos a turistas

nacionais e estrangeiros;

¢+ Acompanhamento de quatro visitas guiadas, com o objetivo de perceber as

dindmicas relativas ao modelo de exposi¢do de cada guia intérprete:
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¢

v’ A primeira visita ocorreu na Casa Museu Miguel Torga,

acompanhando um grupo de alunos do ensino secundario;

v" A segunda, subordinada ao titulo “Coimbra, um outro olhar”
iniciou-se no Largo Dr. José Rodrigues, frente ao Museu Nacional
de Machado de Castro, tendo-se prolongado pela zona de Almedina.
Pelo meio, foram visitadas diversas ruas, travessas e becos da Alta
de Coimbra, tendo sido emitidas sobre algumas delas, um conjunto

de histérias profundamente interessante;

v A terceira visita, designada “Tradigdes Académicas e a Cangéo de
Coimbra”, comegou no Largo da Sé Nova e prolongou-se pela Alta
de Coimbra até a Torre de Anto. No decorrer da mesma, foram
abordados diversos temas histéricos da cidade, como as tradi¢fes
academicas, republicas estudantis, vivéncias entre estudantes e o

seu contributo para a cangdo conimbricense;

v A quarta visita decorreu no Seminario Maior de Coimbra, tendo
sido efetuado um percurso por todos 0s espacos Vvisitaveis da
infraestrutura, como o Refeitério, Escadas em Caracol, Capela de
Sdo Miguel, Aposentos Episcopais, Varanda de Mondego,
Biblioteca Velha, Igreja da Sagrada Familia e Sala dos Azulejos.

Acompanhamento dos preparativos para a Queima das Fitas de 2019, ndo
tendo, no entanto, acdo direta no processo de planeamento, montagem e
realizacdo do evento. A presenca do aluno consistiu mais numa aprendizagem,
no que se refere aos mecanismos e dindmicas de palco e na correta distribuicdo
de equipamento / tendas tematicas pelo recinto do evento, que se realiza

anualmente na Praga da Cancéo.
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I1.4. Participacéo na Feira Medieval de Coimbra 2019

Devido a calendarizacdo prevista de estagio, ficou acordado no decorrer da reunido
inicial com a supervisora gque o aluno, para além da Feira Cultural de Coimbra, teria a
oportunidade de participar noutro evento da DCPT, a edicdo de 2019 da Feira

Medieval.

Coincidindo com o altimo dia de estagio (14 de junho), foi possivel desenvolver uma
acao direta no primeiro dia do evento (Ceia Medieval), ficando o segundo dia (Feira
Medieval propriamente dita) ja fora do periodo de abrangéncia do estagio. Tendo em
conta 0s mecanismos inerentes ao mesmo (cessagéo do seguro em caso de acidente) e,
devido ao facto de ultrapassar a data estipulada para o término do estagio, ndo foi
possivel ao aluno desenvolver uma participacao direta no segundo dia, estando este
unicamente reservado para a realizacdo de uma visita informal e observacdo das

dindmicas concretizadas.

A fim de proceder a contextualizacdo da informacdo referente a participagdo no
evento, apresenta-se um resumo dos aspetos mais importantes. Fotografias recolhidas
no decorrer da Ceia Medieval ou, posteriormente obtidas, via pagina de Facebook do

Municipio de Coimbra, podem ser consultadas no anexo IV.

Figura 3. Cartaz da Feira Medieval de Coimbra 2019
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Fonte: Camara Municipal de Coimbra (2020)
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Data de realizagdo: 14 e 15 de junho.
Locais: Convento Sao Francisco, Largo da Sé Velha e “Quebra Costas”.
Funcdes desempenhadas: Preparacdo e acompanhamento da Ceia Medieval.

Descricdo / decurso do evento: A Feira Medieval de Coimbra 2019 decorreu nos dias
14 e 15 de junho, tendo como tema o Infante D. Pedro e os 570 anos da Batalha de
Alfarrobeira. Sendo esta a 272 edigédo, apresenta-se como uma das feiras de cariz
medieval mais antigas a serem realizadas no nosso pais. A organizacdo da mesma,
ficou a cargo da Camara Municipal de Coimbra, em colaboracdo com a pardquia da

Sé Velha, a Universidade de Coimbra e 0 Municipio de Montemor-o-Velho.

O primeiro dia esteve reservado para o tradicional jantar de cunho medieval, que, este
ano, se realizou numa das salas do Convento Sdo Francisco. As refei¢Ges, contendo
uma grande variedade de iguarias com ligacao a época medieval, foram confecionadas
pelos Servicos de Acdo Social da Universidade de Coimbra. A Ceia ficou ainda
marcada pelos varios momentos de animagcdo e interacdo com o publico presente, tais
como a demonstracao e recriacdo de combates com armas, leitura de rabulas, atuacGes
musicais com jograis e trovadores, dancas medievais, entre outras dindmicas, que

foram asseguradas pela companhia de teatro Viv’Arte.

As funcdes do aluno no decorrer do jantar medieval estiveram direcionadas para a
preparacdo da sala, através da colocacdo de toalhas, loica, material decorativo, flyers
contendo todas as informacdes acerca do evento e distribuicdo de papéis pelas diversas
mesas existentes contendo os nomes dos participantes. Posteriormente, 0 mesmo
encarnou uma personagem da lIdade Meédia, recebendo os convidados e

disponibilizando as diversas iguarias que foram sendo servidas.

De referir que a participagdo na Ceia Medieval esteve sujeita a inscricdo prévia, com
um custo de 22,50 € por pessoa, sendo que as criangas dos sete aos doze anos pagavam

apenas metade desse valor; quanto as criangas de até seis anos, 0 acesso era gratuito.

O segundo dia, ficou reservado para a realizacdo propriamente dita da Feira, através
da recriacdo de um mercado medieval onde os intervenientes diretos estariam trajados

a época, tal como sucedeu durante a Ceia. Desenrolando-se no Largo da Sé Velha e

68



Mestrado em Turismo de Interior - Educacdo para a Sustentabilidade

estendendo-se ainda a area do “Quebra Costas”, a entrada no evento era livre, tendo
0s Visitantes tido a oportunidade de contactar com iguarias e oficios proprios da época
medieval, comprar produtos e materiais e observarem as diversas dinamicas e

animacao incrementadas.

Em jeito de balanco, o aluno considera que apesar de apenas ter tido a¢do direta num
dos dias do evento, a atividade desenvolvida foi interessante e frutuosa, sobretudo pela

possibilidade de se ter integrado no espirito da época medieval.

Quanto ao evento, 0 mesmo conheceu ampla recetividade por parte do publico nos

seus dois dias de realizacéo (principalmente no decorrer da Ceia).

I1.5. Feira Cultural de Coimbra
11.5.1. Contextualizacdo historica

A Feira Cultural é um evento de cariz cultural, da responsabilidade da Camara
Municipal de Coimbra, através da acdo do Departamento de Cultura e Turismo da

autarquia, tendo a edicao de 2019 decorrido de 31 de maio a 10 de junho.

Iniciada em 2014, decorre no Parque Dr. Manuel Braga (sito na margem direita do Rio
Mondego e nas proximidades do Largo da Portagem), cruzando num sO espaco
diversas areas tematicas como literatura, artesanato, artes plasticas, edicdes musicais,
representacdes institucionais, cultura e criatividade e gastronomia. Sendo um evento
de entrada livre, os organizadores optaram pela diversificacdo tematica, numa tentativa
de atrair um publico mais abrangente, assumindo assim as condigdes para poder

proporcionar momentos de lazer e descontracdo para toda a familia.

No que se refere a base de criacdo do evento, este surgiu da ligacdo entre a Feira do
Livro (ja na sua 422 edicdo) e a Feira de Artesanato (192 edi¢do), sendo que a jungdo
se deveu a tentativa de revitalizar - via inovacgdo - os dois eventos em termos de
aproveitamento turistico e comercial. A aposta num novo modelo de evento que
contemplasse diversas areas tematicas revelou-se a mais acertada, ja que o nimero de

visitantes e de expositores a marcar presenca tem aumentado de edicéo para edigéo.

69



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

11.5.2. Perspetiva dos autarcas

Durante a conferéncia de imprensa de apresentagéo da edicdo de 2019, o Presidente da
Camara Municipal de Coimbra frisou as dificuldades das Feiras do Livro e Artesanato,
quando estas ainda eram realizadas individualmente, referindo que “o modelo inicial
entrou em dificuldades praticas” mas que, com a ado¢do de um novo conceito, foi
possivel manter o foco no livro, a0 mesmo tempo que o evento se abria “a outras

componentes de natureza cultural” (Diario de Noticias, 2019).

Ja em relacdo a edicdo de 2019, Manuel Machado referiu que o evento seria mais
abrangente e alargado, comparativamente a edi¢cdes anteriores, sendo ‘“uma
oportunidade de refor¢o da animacao e atratividade do coragdo da cidade” (Noticias
de Coimbra, 2019). Mais acrescentou pretender-se “atrair novos publicos e manter os
(...) que frequentemente visitam a Feira do Livro” e que esta, apesar de estar inserida
num evento com outras valéncias, ndo tinha como objetivo “competir com nenhuma

outra Feira do Livro, porque a nossa é impar” (Diario de Noticias, 2019).

Desvendando alguns pormenores para a edigdo de 2019, o autarca destacou “a criagdo
de um auditorio para realizar algumas das iniciativas”, como por exemplo a de José
Rodrigues dos Santos (escritor e jornalista da RTP) e a maior aposta na vertente musical
e gastrondémica, aproveitando ainda para referir que o investimento para esta edigdo
seria de 250 mil euros (mais 156 mil euros que na primeira edicdo da Feira Cultural)
(Diério de Noticias, 2019).

Para Carina Gomes (vereadora da cultura da CMC), a atracdo de novos tipos de publico
seria essencial para dinamizar a Feira, destacando o papel da comunidade escolar
(Diario de Noticias, 2019). J& Jorge Alves (vereador da educacdo da autarquia),
destacou a presenca dos Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra
(SMTUC) no evento, através de um espago dedicado a evolugdo dos transportes
publicos em Coimbra nos ultimos 111 anos, estando para isso presentes “um elétrico,
um trolei, um autocarro de dois andares” e um exemplar dos mais recentes autocarros

elétricos adquiridos pelo municipio (Noticias de Coimbra, 2019).
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11.5.3. Areas tematicas da Feira

De edicdo em edicdo, a organizacdo tem sabido promover eficazmente o evento,

conseguindo atrair a cidade de Coimbra diversos artesdos e livreiros, sendo que esse

cenario acaba por ter repercussao no numero crescente de participantes que pretendem

estar presentes na Feira.

Como jé foi referido, para a edicdo de 2019, os organizadores dividiram o recinto da

Feira em areas tematicas (algumas imagens do evento podem ser consultadas no anexo

V). De acordo com a lista oficial dos participantes a que o aluno teve acesso, existiram

190 expositores distribuidos da seguinte forma:

>

82 ligados a areas do artesanato, como sejam o fabrico de pecas em ceramica,
vidro, madeira, cestaria, calcado, bordados, vestuario em I&, ourivesaria,

instrumentos musicais de corda, acessorios de moda, entre outros;

55 relativos aos livros, incluindo representantes de pequenas e grandes

livrarias, algumas editoras e alfarrabistas;

21 na area da gastronomia, estando distribuidos por varios pontos estratégicos
da Feira. A variedade gastrondmica incluia produtos e sabores ligados a docaria
regional, a regido das Beiras, com origem em grupos folcloricos e etnograficos
conimbricenses, para além de estarem representados alguns restaurantes e

espacos de venda de street food,;

10 de cultura e criatividade, confirmando a aposta dos organizadores em trazer
para a Feira empresas e associacdes ligadas a producdo cultural fora do &mbito

do artesanato e livros;

9 de artes plasticas. Tal como acontece com a area reservada a cultura e
criatividade, confirma a aposta dos organizadores em trazer para a Feira

empresas e associac¢les ligadas a outras areas de producéo cultural,

9 relativos a representacdes institucionais, tendo participado algumas entidades

que se dedicam a promocao / preservacéo cultural da cidade de Coimbra;
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» 4 de edigdes musicais, seguindo a linha acima referida, de trazer para a Feira
empresas e associagdes ligadas a producdo cultural fora do ambito do

artesanato e livros.

Figura 4. Cartaz da Feira Cultural de Coimbra 2019
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Fonte: Camara Municipal de Coimbra (2020)

11.5.4. Edicéo de 2019: dinamicas, caracteristicas e contributos

Apresentando-se como um evento que pretende potenciar o setor cultural e criativo
portugués, a Feira permite igualmente a divulgacdo do trabalho de associagdes /

entidades culturais com origem no concelho de Coimbra.

Para a edicdo de 2019, os organizadores apostaram numa programacao cultural rica e
diversificada, através de varios momentos de animacéo ao vivo, como espetaculos de
teatro e danca, atuacdes de tunas, grupos folcloricos e etnograficos, concertos corais e
musicais, realizacdo de palestras, coldquios, exposicdes temporarias de pintura e
fotografia, workshops, apresentacdes de livros e respetivas sessdes de autdgrafos com
os escritores e diversas atividades dirigidas ao publico infantil, como sessdes de contos
e poesia, para além da existéncia de uma kid zone (Camara Municipal de Coimbra,
2019; Diario de Noticias, 2019; & Noticias de Coimbra, 2019). Ao mesmo tempo, a
promocédo da leitura continuou bem presente, sendo realizadas diversas dindmicas
(destacou-se, em termos de adesdo de publico, a palestra de José Rodrigues dos Santos

sobre jornalismo e escrita literaria e a conferéncia sobre os 30 anos da atribuigédo do
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Prémio Camdes a Miguel Torga), para além da tradicional mostra de artesanato e

demais areas tematicas.

No que concerne as caracteristicas fisicas da edicdo de 2019, refira-se a presenca de
dois palcos (Palco do Coreto e Palco dos Livros), um pavilhdo destinado a Biblioteca

Municipal de Coimbra e um auditorio.

Ao nivel da diversidade gastronémica, a Feira permitiu um contacto com sabores das
Beiras e de paises como o México e Mogambique, docgaria regional e de uma oferta de
street food, destacando-se ainda a presenca da Rede de Cidades Cencyl que veio dar a
conhecer aos visitantes o programa de cooperacdo Interreg Espafa-Portugal, que
conta com a participacdo de diversos artesdos espanhdis e portugueses (Coolectiva,
2019).

Para que a Feira Cultural decorresse com normalidade, foi necessario um trabalho
conjunto entre os diversos departamentos, divisdes e servicos municipais. Assim, 0
evento contou com o apoio administrativo do Departamento de Cultura e Turismo,
nomeadamente da Divisdo de Cultura e Promocdo Turistica, responsavel pela
coordenacao, selecdo e envio de convites aos expositores, programacao musical e de
animacao, servico de secretariado no decorrer da Feira, prestacdo de apoio aos
participantes e supervisdo dos servigos de manutencgéo, limpeza e seguranca. Ainda
dentro deste departamento, foi igualmente essencial o apoio da Diviséo de Bibliotecas

e Arquivo Historico.

Para além das divisdes referidas, destaque ainda para o contributo nas mais variadas
valéncias, da Divisdo de Desporto e Juventude, Gabinete de Protocolo e Comunicacao,
Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso, Departamento de Espaco Publico,
Mobilidade e Trénsito, Divisdo de Sistemas de Informacdo e Comunicacdo, Divisdo
de Educacdo, Divisdo de Saude e Ambiente, Divisdo de Espacos Verdes e Jardins,
Divisdo de Patriménio, Servico de Policia Municipal, Servicos Municipalizados de

Transportes Urbanos de Coimbra e Servigo Municipal de Prote¢do Civil.

Apesar de todos os contributos, tendo em conta que a CMC ndo possuia grande parte
do material que seria necessario para a Feira Cultural, procedeu-se a contratacdo

externa de meios técnicos, equipamentos e servigos, destacando-se o aluguer de stands
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de feira para exterior. Para além disso, foram necessarias tendas com estrado
alcatifado; instalacdo elétrica para iluminagdo interior e exterior; mobiliario /
equipamento diverso (chapéus de sol, mesas, cadeiras de esplanada, etc.); material
decorativo e de sinalizacdo (porticos, painéis com a planta da Feira, placas de
sinalizacdo dos percursos e painéis de identificacdo de expositores); aluguer e
instalacéo de relva artificial, casas de banho amoviveis, dois palcos, material de som e
recurso a técnicos especializados na vertente musical; impressao de material grafico
para divulgacdo do evento (folhetos em formato A5 contendo todo o programa e
expositores presentes, telas, roll-up’s, bandeiras, entre outros); e ainda o recurso a
servigos de seguranca privada, de limpeza e de alojamento num hotel da cidade, para

que expositores que viessem de fora pudessem pernoitar na cidade durante o certame.

A sexta edicdo da Feira Cultural de Coimbra contou ainda com a colaboracao
institucional das Aguas de Coimbra, dos Servigos Municipalizados de Transportes
Urbanos de Coimbra (SMTUC) e de outros parceiros essenciais, como o Centro de
Formacdo Profissional para o Artesanato e Patrimonio (CEARTE), o Centro Regional
de Artesania de Castilla y Ledn (CEARCAL) e a Federacion de Organizaciones
Artesanas de Castillay Leon (FOACAL).

Para se poder aceder a informacao mais objetiva sobre a equipa que contribuiu para o
sucesso do evento, indicam-se 0s seus elementos e respetivas tarefas: chefe da Divisao
de Cultura e Promocao Turistica da CMC (coordenacdo dos meios humanos presentes
no evento); responsavel pelo planeamento, operac@es e logistica da CMC (supervisor
do aluno durante o processo de planeamento e realizagdo da Feira); adjunto deste
mesmo responsavel, desempenhando ainda fun¢des a nivel do servico de secretariado
(aluno); colega estagiaria (auxiliar do servico de secretariado e noutros trabalhos de
diversa indole); responsaveis por tarefas diversas, tais como envio de convites para 0s
expositores e acompanhamento da seccao dos livros, programacao da Feira e produgéo
musical (palco e bandas), acompanhamento dos expositores do artesanato, gestdo
diaria de atividades e acompanhamento das areas tematicas ligadas as Artes Plasticas,
Edicbes Musicais, RepresentacOes Institucionais e Cultura e Criatividade;
colaboradoras do DCT (responsaveis pela prestacdo de apoio logistico durante o
evento); funcionarios do DCT (responsabilidade de entrega e montagem /
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desmontagem de material necessario as atividades / dindmicas); representante da
empresa responsavel pela montagem das estruturas necessarias ao evento (stands) e
pela resolucdo de ocorréncias relacionadas com a eletricidade; pessoal destacado para
a resolucédo de ocorréncias relativas a dgua e canalizacdo; pessoal afeto ao servico de

limpeza; e ainda seguranca privada em regime de escala.

11.5.5. Tarefas desempenhadas

Durante os onze dias de realizacdo do evento, a presenca do aluno foi regular e assidua
no acompanhamento das dindmicas e prestacdo de apoio logistico, colaborando nos
preparativos para a abertura da Feira, que se iniciaram com varios dias de

antecedéncia.

Entre as tarefas desempenhadas pelo aluno no pré, durante e pés-evento (algumas das
quais contaram com a colaboracdo do supervisor que o acompanhou - com
consentimento prévio da supervisora de estdgio -, no decorrer do processo de
planeamento e realizacdo da Feira, da colega estagiaria e de pessoal afeto ao
DCTCMC) destacaram-se: analise / edicdo documental; deslocagdes periddicas ao
Parque Dr. Manuel Braga (recinto da FCC) no sentido de realizar medi¢des ao espaco
destinado aos stands / areas tematicas; acompanhamento / coordenac¢éo dos trabalhos
de montagem da Feira; marcacdo de stands e respetivo mobiliario; criacdo de placas
de sinalizacdo contendo a numeracéo / localizagcdo dos expositores; presenca regular
no servico de secretariado; e ainda apoio logistico / operacional nos onze dias de

realizacdo do evento.

Para uma percecdo geral das tarefas desempenhadas pelo aluno, sugere-se a consulta

dos anexos VI e VII.
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11.6. Andlise critica

Fazendo uma retrospetiva dos meses passados na Divisdo de Cultura e Promocao
Turistica da Camara Municipal de Coimbra, o aluno acredita ter sido acertada a escolha
do espaco para a realizacdo do seu estagio, pois sempre considerou interessante a area

afeta a organizacdo de eventos, o que acabou por ser determinante na opg¢éo tomada.

Durante este tempo teve a oportunidade de acompanhar, do inicio ao fim, todo o
processo associado a Feira Cultural e integrar a Ceia Medieval (uma das dindmicas
associadas a Feira Medieval), algo que ndo é para si inédito ja que, durante o seu
percurso académico, realizou um estagio com caracteristicas semelhantes na Camara
Municipal da Figueira da Foz para conclusdo da licenciatura em Turismo, efetuada
com sucesso na ESEC, entre 2014 e 2017. Outro fator importante, com um certo peso
na decisdo de realizar o estagio na autarquia conimbricense, prendeu-se com a

proximidade geogréfica da sua area de residéncia.

Concluido entretanto o periodo de estagio, o aluno congratula-se com a experiéncia,
considerando que esta foi um complemento a sua formagdo, acabando por ir ao

encontro das expetativas definidas inicialmente.

Relativamente aos aspetos positivos da passagem pela DCPT, destaca-se a integracédo
em dois dos principais eventos de Coimbra, acompanhamento de quatro visitas guiadas
e a possibilidade de acompanhar, durante uma semana, o dia a dia do posto de turismo
municipal. Quanto aos aspetos negativos, assinala o curto periodo de duracdo do
estagio (facto que se ficou a dever aos sucessivos atrasos que precederam a aceitacdo
do aluno na instituicdo), o que inviabilizou a oportunidade de desempenhar outras
funcGes dentro da DCPT e a sua integracao noutros eventos.

Apesar de a CMC ndo ter sido a primeira op¢do para realizar o estagio e ter havido
uma certa preocupacao da sua parte, com o cumprimento dos prazos estipulados pelos
professores orientadores para indicacdo de um local de estagio e sele¢do do tema para
a investigacdo, o aluno sente-se satisfeito pela escolha efetuada, atendendo a que, para
além de interessante e proveitosa, a mesma acabou por complementar a aprendizagem

adquirida com o estagio anterior.
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I1l. ESTUDO EMPIRICO
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I11.1. Nota introdutéria

O crescimento da industria de eventos tem contribuido para que muitos turistas
adaptem os objetivos de viagem em funcdo de determinados acontecimentos,
constituindo-se como variavel fundamental para o modelo de gestdo territorial
realizada pelas autarquias e uma importante ferramenta de marketing que tem a
capacidade de promover o desenvolvimento local e turistico dos respetivos territorios
(Getz, 2008, & Light, 1996, citado por Santos et al., 2012).

Tendo em conta o estagio realizado na Camara Municipal de Coimbra, surgiu a
hipotese de efetuar uma investigacdo fundamentada sobre um evento que fosse
organizado pela autarquia, indo assim ao encontro das pretensdes do aluno, quanto a

um trabalho a desenvolver para conclusao do mestrado.

Se, numa primeira fase, o tema da investigacdo apontava para a Feira Medieval de
Coimbra, optou-se por avaliar o potencial da Feira Cultural, tendo esta opcédo surgido
no decorrer do estagio na Divisdo de Cultura e Promogdo Turistica da CMC. A
alteracdo efetuada, deveu-se ao facto de o aluno ter estado, desde o inicio, envolvido
no processo de planeamento e posterior realizacdo do evento, tendo tomado amplo
conhecimento desta realidade e podendo assim aceder a determinadas informacges /
contedos que poderiam ser alvo de analise, algo que seria improvavel, se a
investigagdo tivesse sido direcionada para a Feira Medieval (os dados secundarios

disponiveis sobre este evento eram diminutos).

A fim de facilitar a interpretacdo do estudo empirico relativo a Feira Cultural de
Coimbra, optou-se por enunciar como segundo capitulo, os objetivos e metodologia
de trabalho adotada no decorrer da investigagéo.

Posteriormente, o capitulo “Resultados da investigacdo” contemplard uma
caracterizacdo dos intervenientes escolhidos para efetuar as entrevistas
semiestruturadas, uma analise detalhada das mesmas e uma discussdo dos resultados
obtidos, fazendo-se a ponte com as tematicas exploradas ao longo da primeira parte do
trabalho e com as notas redigidas pelo aluno durante os onze dias de duracéo da Feira,

através da técnica de observacéo direta.
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I11.2. Objetivos e metodologia

Tendo em conta que 0 estagio no dmbito do Mestrado em Turismo de Interior -
Educacdo para a Sustentabilidade se realizou na Divisdo de Cultura e Promogéo
Turistica da Camara Municipal de Coimbra e, devido ao interesse pessoal do aluno na
vertente dos eventos, idealizou-se um conjunto de acontecimentos que poderiam ser
alvo de uma investigacdo mais aprofundada da sua parte, sendo que a escolha tinha de
estar necessariamente dependente de determinados critérios, como o periodo de
realizacdo, facilidade na obtencéo de informagdes e contributo da investigacdo para a

melhoria de futuras edigdes do evento.

Devido a grande variedade de acontecimentos que se realizam diariamente em
Coimbra, restringiu-se a escolha aos que apresentassem uma dimensdo média/ alta em

termos de visibilidade / interesse junto do publico.

Numa fase ainda prematura da investigacdo, a Feira Medieval foi o evento escolhido
para efetuar o estudo empirico, tendo sido inclusivamente recolhida / analisada
documentacéo acerca da mesma e realizada reunido com uma das organizadoras, com
vista a obtencdo de informacdo complementar. No decorrer do estagio e, através de
dialogos mantidos com a supervisora e o responsavel pelo planeamento, operacdes e
logistica da CMC (supervisor do aluno durante a Feira Cultural), no sentido de
perceber a viabilidade de uma investigacdo sobre a Feira Medieval, optou-se por
alterar o tema do trabalho. Esta mudanca deveu-se ndo s6, a pouca informacéo
existente sobre o evento, mas também a duracdo e abrangéncia do mesmo (desenrola-

se apenas durante dois dias, estando mais orientado para o publico da cidade).

Com base neste cenario, surgiu a hipétese Feira Cultural, tendo em conta que o aluno
ndo iria apenas estar, desde o inicio, inserido na equipa responsavel pelo planeamento,
programacéo e producdo do evento, como também teria a hipdtese de estar presente
durante todo o seu periodo de realizacdo, facilitando o processo de recolha de

informagdes, com base na técnica de observagéo direta.

Neste contexto, definiu-se como principal objetivo desta dissertacdo, analisar o

impacto que a Feira Cultural de Coimbra tem para a cidade.
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Quanto aos objetivos especificos da investigacdo, pretendeu-se:

v" Verificar os aspetos que poderiam ser melhorados no processo de planeamento

do evento;

v Refletir sobre algumas questdes observadas aquando da participacdo no

evento, inferindo o que poderia ser melhorado em futuras edicGes;

v" Refletir sobre o potencial da Feira em termos turisticos para a cidade de

Coimbra.

Em relacdo a metodologia de investigacdo adotada, tendo em conta que o estudo
incidiria num acontecimento concreto, recorreu-se a modalidade de estudo de caso.
Esta apresenta-se como uma tipologia de investigacdo empirica que permite investigar
um determinado fendmeno em contexto real (Yin, 2001), podendo apresentar diversos
propdsitos para ser utilizada e que passam pela realizacdo de trabalhos exploratorios
(obter informacBes sobre o tema em estudo), descritivos (descrever o caso) ou
analiticos (elaborados com o objetivo de desenvolver novas teorias ou confrontar
algumas ja existentes) (Yin, 1984, citado por Ponte, 2006). Para Stake (1999), esta
modalidade possibilita a compreensdo mais exata sobre um determinado tema,
permitindo realizar generalizaces. J& Yin (1993, citado por Meirinhos & Osério,
2010) refere que, para ser bem aplicada, deve incluir uma série de analises
documentais e de natureza quantitativa, entrevistas abertas e/ou fechadas e

observac0es diretas no terreno.

Assim, procurou realizar-se uma observacao direta durante os onze dias do evento,
permitindo retirar diversas ilagdes essenciais para a investigacao, que, posteriormente,
seria complementada com os depoimentos recolhidos durante as entrevistas a efetuar.
Esta apresenta-se como “um método interactivo de recolha de informagdo que requer
uma implica¢do do investigador nos acontecimentos e fendémenos que esta a observar”
(Rodriguez, Flores, & Jiménez, 1999, citado por Meirinhos & Osorio, 2010, p. 60),
sendo por isso uma modalidade de recolha de dados em que o investigador ndo se
limita a observar, assumindo diversas fungdes no decorrer do estudo que realiza (Yin,
2001). No decorrer da Feira Cultural de Coimbra, a observacéo participante permitiu

gue o aluno retirasse diversas conclusdes (especialmente de natureza estrutural), com
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vista & adocdo de novos mecanismos de acdo que permitissem melhorar determinados

parametros do evento, ja a partir da préxima edicéo.

Em simultaneo, através dos contactos estabelecidos com a orientadora de estagio,
optou-se pela ndo realizacdo de questionarios (como inicialmente tinha sido previsto),
tendo em conta as caracteristicas do trabalho a realizar / rumo escolhido para a
investigacdo (mais direcionada para a vertente do planeamento do evento).
Posteriormente e ja no decorrer da elaboracdo do estudo empirico, efetuaram-se um
conjunto de entrevistas semiestruturadas a alguns dos expositores que marcaram
presenca no evento e ao diretor do DCTCMC, permitindo a obtencdo de depoimentos
importantes para a investigagdo, que complementariam as notas do aluno recolhidas

durante a observacao participante no decorrer do evento.

A realizacdo de entrevistas semiestruturadas € atrativa no seio académico, permitindo
uma gestao sustentada de um conjunto de questdes previamente definido, mas também
alguma improvisagédo e espontaneidade, podendo o entrevistador alterar o rumo da
entrevista ou mesmo o tipo / forma das perguntas que elaborou. Em geral, este modelo
permite a combinacdo de questbes abertas e fechadas, dota os entrevistadores de
capacidade e flexibilidade para conduzir a entrevista (de forma a direciona-la para os
pontos de interesse), permite uma conversa informal entre entrevistador e entrevistado,
direciona-se mais para o tema principal da entrevista e favorece a obtencdo de

respostas espontaneas (Ekonomista, 2017).

Na anélise as entrevistas semiestruturadas, anotacdes extraidas a partir da observacao
direta durante o evento e do material complementar que foi sendo recolhido, utilizou-
se a técnica de analise de conteudo, consistindo esta num “conjunto de técnicas de
andlise das comunicagfes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos
de descricao do conteudo das mensagens, indicadores (...) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigdes de producdo / recepcao (...) destas

mensagens” (Bardin, 1977, p. 42).

Sintetizando, procedeu-se a observacédo direta no decorrer da Feira Cultural, tendo a
pesquisa documental sobre o evento, a realizagdo de entrevistas semiestruturadas e a

analise de conteudo, sido efetuadas posteriormente. A anlise das anotagdes efetuadas
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e a realizacdo das entrevistas, permitiram que o aluno conseguisse recolher material
suficiente e complementar, para que o estudo estivesse em consonancia com 0S

parametros de investigacdo idealizados por si e respetiva professora orientadora.

111.3. Resultados da investigacao
111.3.1. Caracterizacao dos entrevistados

Durante a elaboracdo do estudo empirico, efetuaram-se nove entrevistas
semiestruturadas a expositores que marcaram presenca na Feira Cultural de Coimbra
e uma ao diretor do Departamento de Cultura e Turismo da Camara Municipal de
Coimbra (DCTCMC), tendo sido, para isso, desenvolvidos dois guies de entrevista
adaptados as questdes relativas a cada grupo-alvo (anexos VIII e X), entrevistas estas
que foram posteriormente transcritas (anexos IX e XI).

A opcdo por esta técnica de recolha de dados, deveu-se a necessidade de obter
informacBes mais crediveis e aprofundadas sobre diversos temas relativos a Feira
Cultural e que permitissem, simultaneamente, complementar a pesquisa documental

realizada e as anotac¢6es do aluno aquando da presenca no evento.

Para iniciar o processo de realizagéo das entrevistas, selecionaram-se nove expositores
relativos as sete areas tematicas presentes no evento (optou-se pela realizacdo de duas
entrevistas para as vertentes do livro e artesanato, pois constituem a base do evento),
tendo os mesmos sido telefonica e previamente contactados, com o intuito de agendar

reunides presenciais, para assim se poderem realizar as ditas entrevistas.

Paralelamente, inquiriu-se o diretor do DCTCMC. Importa referir que, inicialmente,
se previa a realizacéo de oito entrevistas a colaboradores do DCT que tinham tido uma
implicacdo direta na criagdo / realizacdo da Feira optando-se, posteriormente, por
reduzir esse numero a apenas dois. Mais tarde, ficou a saber-se que tendo em conta a
politica da autarquia conimbricense (que inviabilizava a realizacdo de entrevistas a
funcionarios da institui¢do), ndo seria possivel concretizar nenhum dos dois primeiros
cenarios de entrevista idealizados, tendo em contrapartida sido dada ao aluno a

possibilidade de inquirir o responsavel pelo DCTCMC, a qual acedeu. A realizagédo
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desta entrevista, permitiu que fossem extraidas conclusdes relevantes para a
investigagdo, principalmente ao nivel das tematicas relativas a gestdo, planeamento,
promocdo / comunicagdo e contributo turistico do evento para a cidade de Coimbra,

ficando o aluno a perceber melhor a realidade do evento.

Assim e de modo a facilitar a interpretacdo da informacéo, comeca-se por fazer a
apresentacdo de cada um dos entrevistados, surgindo no final do subcapitulo um

quadro que resume os dados gerais extraidos.

No primeiro dia de entrevistas, inquiriram-se trés expositores: o proprietario de uma
loja de colecionismo e velharias, tendo 0 mesmo estado inserido na area temética
relativa as edicdes musicais, a responsavel pelo Grupo Folclérico da Cova do Ouro e
Serra da Rocha, inserido na area tematica da gastronomia e ainda um dos principais
colaboradores do Centro de Formacéao Profissional para o Artesanato e Patrimonio

(CEARTE), inserido na area tematica institucional.

No segundo dia, entrevistaram-se mais trés expositores: a proprietaria de uma loja que
realiza trabalhos de arte decorativa / pintura ceramista e que esteve presente na Feira
através da vertente do artesanato, a responsavel pela marca Sao Rosas, relativa ao
artesanato criativo, estando presente no evento na mesma area de trabalho da
anteriormente inquirida e ainda o fundador das Edi¢6es Minerva Coimbra, presente na
FCC através da area tematica relativa aos livros.

No decorrer do terceiro dia, entrevistou-se o diretor da Paletro - Galeria de Arte,

inserida no evento através da area tematica relativa as artes plasticas.

No quarto dia, foi realizada uma entrevista ao presidente da Associacao Artistica e
Cultural Salatina, inserida no evento através da area tematica relativa a cultura e

criatividade.

Para o quinto dia, procedeu-se a realizacdo de uma entrevista ao proprietario de uma

livraria / alfarrabista, presente na FCC através da area tematica relativa aos livros.

Finalmente, realizou-se a entrevista ao diretor do Departamento de Cultura e Turismo

da Camara Municipal de Coimbra.
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Através das entrevistas efetuadas, foi possivel extrair diversas conclusfes, que, de

forma geral, acabaram por complementar as anotagdes do aluno e a restante

informacao recolhida, tanto ao nivel da Feira Cultural, como das tematicas exploradas

na primeira parte do trabalho.

De forma a ter uma noc¢édo das caracteristicas e especificidade de cada entrevistado,

procede-se a elaboragdo do quadro 8, que contém informagfes sobre as datas de

realizacdo das entrevistas, sexo do entrevistado, habilitacdes, fun¢bes que desempenha

e respetivo nimero (necessario para a analise a ser efetuada no subcapitulo 111.3.2.).

Quadro 8. Identificacdo dos entrevistados

Data da S ~ Numero de
entrevista Sexo HabilitacGes Funcdes que desempenha entrevistado
Licenciatura em s
22/10/2019 | M Engenharia Civil Proprietario El
Responsavel pelo grupo, trajes
22/10/2019 | F 9° Ano e etnografia E2
Orientadora
Durante a FCC, foi responsavel
pela participacdo do CEARTE
Licenciatura em e pelos projetos e dinamicas
i istica - desenvolvidas durante o evento
22/10/2019 | M Pintura Artlstlc_a E3
vertente de design No CEARTE, é coordenador
grafico do laboratério de orientacdo
criativa, diretor criativo e
designer
icci Proprietéaria
23/10/2019 F Curso E’ro_flssmnal _ p _ E4
de Ceramica Pintora ceramista
Licenciatura em
Comunicagéo Responsavel pela marca Sdo
Empresarial Rosas, com ligagdo a Rainha
Gestdo de Apoio a gestdo do atelier
Recursos Manuela Bento
Humanos
Licenciatura em - .
23/10/2019 | M Ciéncias Fisico- Fundador das Edigoes Minerva E6
L Coimbra
Quimicas
24/10/2019 | M L|cenC|atgra em Diretor da Paletro - Galeria de £7
Engenharia Civil Arte
) ) Presidente da Associacdo
28/10/2019 | M k/:(l:e_nuatura em Artistica e Cultural Salatina ES
Usica
Professor de musica
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+  Licenciatura em
Engenharia
Geoldgica

¢ Proprietario

18/11/2019 | M | * Mestradoem P _ Eo

Geologia do +  Alfarrabista

Ambiente e
Ordenamento do
Territério

¢ Licenciaturaem ¢+ Diretor do Departamento de
29/11/2019 | M Educacéo Cultura e Turismo da Camara E10
Especial Municipal de Coimbra

Fonte: Elaboracéo propria

111.3.2. Anélise das entrevistas

Para se poder ter uma ideia global sobre os depoimentos dos entrevistados para cada
pergunta que consta no guido dos expositores, procedeu-se a exploracdo de algumas
respostas e teceram-se simultaneamente algumas consideracfes. Na analise a ser
efetuada para cada pergunta, selecionaram-se algumas das opiniGes mais relevantes,
sendo as citagBes utilizadas acompanhadas do respetivo nimero atribuido a cada

entrevistado.

Conhecimento da realizacdo do evento

A formulacdo da questdo, prendeu-se com a necessidade de perceber quais 0s
mecanismos e/ou forma como os expositores tiveram conhecimento da realizacdo da

Feira Cultural.

A grande maioria dos entrevistados referiu que, inicialmente, concorreu para integrar
0 evento pela primeira vez mas que, a partir do segundo ano de participacdo, a
autarquia passou a enviar anualmente um convite para que integrassem a Feira, como

revelam os seguintes excertos:

- “... decidi concorrer.” (E1)

- “... a autarquia tem-nos enviado um convite formal para integrarmos o evento ...” (E8)
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Outra das questOes referidas, prendeu-se com a transicdo de eventos que eram
realizados separadamente e que agora foram incluidos na Feira Cultural, como se pode

conwwovarnosseguhﬂesexcenos

- “Costumava integrar a Feira de Artesanato, quando esta era realizada em separado e na
Praga da Republica ... Depois da Camara ter mudado o modelo da Feira e criado o atual,

acabei por transitar para a Cultural.” (E4)

- “... jaintegrava a Feira do Livro, quando esta era realizada como evento separado.” (E6)

Apenas um entrevistado referiu que obteve informacao sobre o evento através de meios

eletronicos / comunicacdo social, como se comprova no seguinte excerto:

- “Através da internet e site da Camara ...” (E5)

__________ ] —
Raz0es para a participacao

A formulacdo da questdo teve como objetivo perceber as razdes que 0s expositores

apresentavam para participar na Feira Cultural.

A grande maioria dos entrevistados referiu que a questdo da divulgagdo / promocdo da
entidade e do trabalho que desenvolve, tiveram grande impacto na sua decisdo, como

se evidencia nos seguintes excertos:
- “O interesse na divulgacéo do estabelecimento ...” (E1)
- “... promover e divulgar o trabalho que é realizado.” (E4)

Apenas dois entrevistados referiram igualmente a possibilidade de obtencao de alguma

receita:
- “... obter alguma receita.” (E1)
- “... pela parte relativa a gastronomia que ... podia ser rentavel para o grupo ...” (E2)

Para além das opinides referidas, houve ainda um entrevistado que referiu, para além
da questdo da promocéo e divulgagéo, sentir-se na obrigacdo de participar com a sua

associagdo, como se evidencia no seguinte excerto:
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- “Uma das razdes prende-se com a nossa obrigatoriedade para com a Camara. Gragas ao
apoio ao associativismo dado pela mesma, temos de participar em pelo menos trés eventos

promovidos pela autarquia ...” (E8)

.......... Y/ —

Participacdo noutras feiras e/ou eventos desta natureza

A formulacéo da questdo teve como objetivo perceber se 0s expositores tinham por
habito participar noutras feiras de indole cultural ou que tivessem semelhangas com a

Feira Cultural.

A grande maioria dos entrevistados respondeu afirmativamente, havendo quem
limitasse a sua atividade ao concelho de Coimbra e os que tinham por hébito realizar
deslocacdes para outros pontos do pais. Os seguintes excertos revelam esse mesmo

cenario:

- “N&o tao grandes, mas participamos em varias feiras de gastronomia pelo pais (geralmente

um ou dois dias) ...” (E2)

- “Sim, mas s6 em eventos que se realizam na cidade. O ano passado estive inserida no
Mercado de Natal ...” (E5)

Dentro do leque de entrevistados, apenas um referiu que ndo participava noutras feiras,

mas fazia-o de forma indireta, como se infere na seguinte resposta:
- “Nao diretamente, mas porque nos pedem livros para outras feiras da especialidade.” (E6)

De todas as respostas dadas, apenas um entrevistado referiu que ndo costumava

participar noutras feiras, mas que poderia vir a fazé-lo a curto prazo:

- “Para ja ndo. No futuro pode ser uma hipdtese a ser considerada, pois este tipo de eventos

costumam ter bastante visibilidade em termos de atrac¢do de publico.” (E7)

.......... Y/ A—
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Avaliagdo da Feira Cultural comparativamente as restantes

A formulacédo da questdo teve como objetivo perceber a avaliacdo que 0s expositores
faziam do evento e, se possivel, uma comparacdo com as restantes feiras / eventos em

que participam.

As respostas dadas pelos entrevistados, acabam por ser heterogéneas, ndo havendo por
1SS0 uma opinido que se tenha destacado.

Alguns entrevistados referem que a Feira esta bem organizada, divulgada, tem uma
grande diversidade de expositores e que o espaco onde a mesma se realiza € o mais

indicado, como atestam 0s seguintes excertos:

- “Acho que a Feira Cultural esta bem organizada, divulgada e tem dindmicas que se adequam

com os expositores presentes ...” (E5)

- “A Feira Cultural de Coimbra tem um formato que funciona muito bem. A organizacgéo tem
sabido retirar o mdaximo de proveito de edi¢do para edi¢do ... Agrada-me que exista uma
diversidade em termos de expositores de artesanato. Em relagdo ao local onde a Feira é
realizada, penso que é bastante aprazivel. O facto de terem criado um novo conceito de evento

... 80 trouxe vantagens ...” (E9)

Um entrevistado referiu que a sua avaliacdo da Feira, vai variando de edi¢do para
edicéo, tendo em consideracdo o volume de vendas. Ainda assim, admite que 2019 foi

o melhor ano desde que comecou a integrar 0 evento, como atesta o seguinte excerto:

- “Depende das edig¢oes. Ha anos em que vendemos mais, outros que ndo ... Apesar disso, na

edicéo deste ano as vendas foram melhores, em comparagdo com as edi¢des anteriores.” (E4)

Outro tipo de opinido presente e que € dada por um entrevistado, diz respeito a boa
organizacdo do evento, podendo ainda ser melhorada em determinados aspetos, como

0 seguinte excerto sugere:

- “Em geral, penso que a Feira é boa, havendo ainda assim aspetos que podem ser melhorados
. (ET)

Para dois dos entrevistados, é dificil comparar a Feira Cultural com 0s restantes

eventos em que participam, como os excertos revelam:
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- “Sao coisas diferentes. As feiras ndo sdo propriamente comparaveis em termos de tamanho,

localizacdo, datas e propria filosofia ...” (E3)

- “Nao posso comparar com outras feiras em que participamos, pois tem muito a ver com as

caracteristicas de cada evento ...” (E8)

Finalmente, apenas um entrevistado avaliou negativamente o evento. De referir que as
afirmacdes proferidas estdo diretamente relacionadas com a Feira do Livro (integra a
Feira Cultural), sendo que, a partir desse ponto, € feitauma generalizacdo para o evento

no seu todo:

- “Pela negativa. Isto ndo é a Feira do Livro ... A Feira Cultural é uma confuséo tremenda.
As pessoas agora sO vao a esta Feira por causa da gastronomia e dos concertos e esquecem-

se dos livros ... Ndo percebo porque lhe chamam cultural ...” (E6)

__________ Y/ —

Faixa etaria do cliente e sua proveniéncia

A formulacdo da questdo teve como objetivo perceber qual a faixa etaria predominante
dos clientes dos expositores no decorrer da Feira Cultural e, caso fosse possivel, obter

uma ideia geral da sua origem.

As respostas dadas acabaram por ser relativamente heterogéneas, deixando ainda
assim a ideia de que o publico foi diverso (abrangendo todas as faixas etarias). Em
relacdo a proveniéncia dos mesmos, destaca-se 0 concelho de Coimbra e algumas
regides nas imediacdes (tanto do préprio distrito, como de localidades limitrofes). Este
cenario acaba por revelar que a Feira tem maior poder de atracdo de publico aos niveis
local e regional (em linha com a dimensé&o e visibilidade do evento). Os seguintes

excertos retirados das entrevistas, comprovam este cenario:

- “... o publico que mais participou foi 0 jovem (talvez numa faixa etaria entre os vinte e 0s

trinta anos) ...” (E1)

- “Talvez mais pessoas entre os trinta e 0s sessenta anos, apesar de termos tido também alguns

idosos ... Quanto a sua proveniéncia ... tivemos algumas de Penacova, Mealhada ...” (E2)

- “Tive muitas familias e passaram muitas pessoas entre 0s quarenta e 0S setenta anos ...

Lembro-me que tive gente de Cantanhede e de outros pontos do distrito de Coimbra.” (E5)
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Para além de terem tido visitantes de Coimbra ou com origem em localidades
proximas, alguns expositores referiram ainda a presenca de alguns turistas

estrangeiros, como é possivel comprovar nos seguintes excertos:

- “Tivemos um pouco de tudo (jovens, adultos e idosos) ... Quanto a proveniéncia ... tinhamos
muitas de Coimbra e algumas que vinham de fora (principalmente turistas franceses e

alemées).” (E4)

- “... um pouco de todas as idades (desde criancas, até aos mais idosos) ... Em relagdo a
proveniéncia, houve muitas pessoas de Coimbra ... e gente de fora, nomeadamente

estrangeiros vindos do Chile, Peru, Brasil e Australia ...” (E7)

Do leque de entrevistados, a grande maioria tinha como um dos objetivos a venda de
materiais / produtos. Ainda assim, dois dos expositores tinham como Unico interesse a
divulgacdo tendo tido, por isso, alguma dificuldade em responder a questdo. Apesar
disso, as respostas dadas permitem perceber o objetivo idealizado com a formulagéo

da pergunta, como atestam 0s seguintes excertos:

- ... este ano estivemos na area institucional ... Para além disso, estivemos inseridos ... noutro
espago ... e tivemos um conjunto de atividades e dindmicas que atrairam tanto o publico jovem
... como o adulto ... Para além disso, realizamos um desfile de moda onde o publico foi geral

(=)

- “Como 0 nosso stand é unicamente de divulgagdo ... é um pouco dificil indicar um tipo de
cliente ... De forma geral, quem esteve mais presente no nosso expositor foram ... socios ...
Para além deste grupo, tivemos pontualmente algumas pessoas que paravam no stand e faziam

perguntas acerca da Associagdo.” (E8)

__________ Y/ A—

Condigoes do Parque Dr. Manuel Braga

A formulagéo da questdo teve como objetivo perceber se o espaco de realizacdo da
Feira Cultural é o mais indicado para os expositores ou se, por outro lado, a mesma

deveria projetar-se para outro local.

Através da andlise das entrevistas, denota-se uma heterogeneidade nas respostas.
Alguns entrevistados referem que o espaco é ideal, estd bem localizado e é o melhor

que Coimbra tem para oferecer, como comprovam a seguinte resposta e excerto:
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- “Considero que € um bom local. Fica mesmo na entrada da cidade, onde toda a gente passa.

E um espaco bastante arborizado e fresco.” (E1)

- “Acho que é o ideal. Tem um parque de estacionamento mesmo ao lado do Parque que
permite albergar dezenas de veiculos (ainda por cima é gratuito ao fim de semana), existem
paragens de autocarro nas imediaces, a localizacao do espaco em relacéo ao rio permite que

seja um local fresco ... as arvores oferecem bastante sombra ...” (E9)

Para além destas opinides, alguns expositores referiram que concordam com o espaco,

pois ndo existem grandes alternativas em Coimbra, como atestam o0s seguintes

excertos:

- “Eu pessoalmente gosto muito do local ... ndo considero que Coimbra tenha outros sitios

mais interessantes para colocar a Feira ...” (E8)

- “... N&o encontro outro local natural em Coimbra com potencial para albergar o evento. S6
se houvesse um megapavilhdo que tivesse condi¢des para isso, mas considero que iria diminuir
0 publico. Talvez o estadio da Académica, por ser aberto. Em geral, acho que o Parque Dr.

Manuel Braga tem condicGes para continuar a receber a Feira ...” (E9)

Nota ainda para uma resposta dada por um entrevistado que referiu que a situacéo da

escolha do local para realizar a Feira Cultural era algo complexa e estava dependente

de questdes relativas a organizacdo do espaco, aproveitando para mencionar outros

eventos em que a entidade que estava a representar participava e dando a entender que

a Praca da Cancdo podia ser uma alternativa a ser ponderada. O seguinte excerto assim

0 atesta:

- “Ai entramos nalgumas questées complexas ... Eu percebo que deslocar a Feira Cultural de
Coimbra para a Praga da Cancao seja complicado, porque depois ndo ha onde estacionar
decentemente ... O CEARTE tem por habito participar em eventos cobertos / fechados ... Se

chover em Coimbra, ndo ha um espagco dito agradavel na rua ...” (E3)

Por outro lado, existiram duas opinides a considerar que o Parque Dr. Manuel Braga

ndo seria o local ideal para realizar a Feira Cultural. Os seguintes excertos (0 primeiro

esta direcionado para a Feira do Livro e o segundo no sentido de se apostar num local

préprio para o efeito) comprovam esse mesmo cenario:
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- “N&o, acho que é muito mau. E falo numa vertente da Feira do Livro ... Para mim, o sitio
mais interessante para realizar a Feira do Livro seria na Praca da Repiblica ... E um local

mais central, dava para colocar um sé pavilh&o protegido ...” (E6)

- “Eu percebo a ideia de ser um espago em que as pessoas possam, para além de visitar a
Feira, estar com a familia e relaxar no meio da natureza. O problema é que nunca sabemos
como serdo as estacdes do ano. Por isso, ha situagGes em que o Parque néo se apresenta como
a melhor solucdo. Penso que seria melhor realizar o evento num espaco préprio ...” (E7)

__________ Y/ —

Periodo de realizagéo

A formulacdo da questdo teve como objetivo perceber se, na ética dos expositores, a
Feira Cultural tem uma duracdo adequada para um evento desta natureza ou se, por
outro lado, tendo em conta a logistica que acarreta, deveria haver lugar a uma redugao

e/ou aumento do periodo em causa.

Do leque de entrevistados, alguns referiram que o nimero de dias de realizacdo do
evento era adequado, mas que o horario de funcionamento devia ser revisto, ja que o
recinto abre demasiado cedo, tanto durante a semana, como aos fins de semana. Os

seguintes excertos atestam este cenario:

- “Acho que a Feira abre muito cedo ... Durante a semana, a hora a que abre (catorze horas),
as pessoas estdo a trabalhar ... S6 acabavam por vir la mais para o final da tarde ... Mas

penso que em termos de dias de duracao € o ideal.” (E4)

- “... Era preferivel abrir um bocadinho mais tarde ... acaba por se tornar pesado para os

expositores ... Em termos de dias, acho que é o normal para um evento desta natureza.” (ES)

Outra resposta dada por um dos entrevistados remete para a duracdo excessiva do
evento, mas ndo comprometendo o normal funcionamento da entidade que por si

estava a ser representada na Feira, como o excerto assim o atesta:

- “Este ano foi longo demais, apesar de ndo nos fazer muita diferenca. Percebo porque o
fizeram (aproveitaram a coincidéncia com o 10 de junho) ... Para nos, é indiferente ser dez ou

quinze dias, até porque o espago é proximo da sede do CEARTE ...” (E3)
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Para além destas opiniGes, alguns entrevistados referiram que a duracéo do evento é
aceitavel, sugerindo ainda assim que o mesmo fosse encurtado ligeiramente, como

atestam os seguintes excertos:

- “Sim, penso que é aceitavel ... dinda assim, realizar eventos mais curtos leva a que as pessoas
tenham mesmo que fazer um esforco para ir nas datas estipuladas, porque sabem que estes s6

decorrem durante um curto periodo de tempo.” (E7)

- “Acho que é o indicado. Se fosse para alterar, seria sempre para menos dias. Tem de se ter
em consideracgao 0s expositores ... é preciso que cada um tenha recursos humanos disponiveis

para estar todos os dias ...” (E8)

Ideia contraria tem um entrevistado que, por ter tido dificuldade em encontrar pessoas
para estarem a representar o grupo (de que € responsavel) durante os onze dias de
duracdo do evento, refere que 0 mesmo devia ser encurtado, tal como se pode

comprovar no seguinte excerto:

- “E um bocado cansativo para quem la esta a trabalhar, ainda para mais quando € dificil
arranjar pessoal para ir para o recinto durante onze dias. Falou-se na possibilidade de
realizar o evento apenas durante dois fins de semana consecutivos, mas acabou por néo se

concretizar ... Podia apostar-se num maximo de seis dias.” (E2)

Em oposicdo, apenas um dos entrevistados defendeu que a Feira devia ser prolongada

no tempo de duracdo, como é possivel verificar no seguinte excerto:

- “Tenho sempre a sensagdo que é pouco tempo (a Feira devia apanhar trés fins de semana)
... Estou certo que se a Feira tivesse mais dias de realizagdo, haveria mais negdcio e permitiria
a vinda de mais pessoas ao recinto, pois a altura em que o evento é realizado ... coincide com
o0 periodo de exames dos jovens do secundario e dos estudantes universitarios. O facto disso

acontecer, leva a que as familias ndo tenham tanta disponibilidade para sair ...” (E9)

.......... Y/ A—

Impactos ambientais

A formulacdo da questdo teve como objetivo perceber se, na ética dos expositores, a
realizacdo da Feira Cultural contribui para aumentar exponencialmente o volume de

trafego rodoviério em direcdo ao Parque Dr. Manuel Braga, prejudica o bem-estar da
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populacdo residente na area de envolvéncia do espago (decorrente do ruido) e se

contribui para aumentar a producéo de residuos.

Para alguns entrevistados, 0 evento ndo acarreta nenhum dos impactos visados na

pergunta, como revela a seguinte resposta e excerto:

- “Penso que ndo.” (E1)

- “Penso que em termos de ruido ndo tem grande impacto ... Em relagdo a produgdo de
residuos, penso que a Feira esta muito bem cuidada ... Em relagdo ao trdfego rodovidrio,
como existe um parque de estacionamento contiguo ao Parque ... permite que as pessoas
possam deixar as suas viaturas nesse mesmo local ... O volume de trdfego rodovidrio ... ndo
aumenta consideravelmente durante a realizacdo do evento, em comparagéo com 0S outros
dias.” (E8)

J& outros entrevistados referiram que a Feira ndo contempla nenhum dos impactos
visados na pergunta, mas deixam no ar algumas consideracdes e sugestdes futuras,

como atestam os seguintes excertos:

- “Acho que o espaco esti bem cuidado. Se calhar podia apostar-se em copos reciclaveis ...
Relativamente as questfes do trafego rodoviario e ruido, penso que ndo faz muito sentido
arranjar autocarros diretos para o Parque ... porque acaba por ser dispendioso e, ndo me
parece que haja um ndmero suficiente de pessoas que justifique a implementacdo dessa
medida.” (E5)

- “Um evento desta envergadura acaba sempre por ter uma producéo de residuos solidos. Mas
apesar disso, penso que a limpeza que foi sendo feita diariamente, ajudou a que tudo estivesse
impecavel ... Em termos de trdafego rodoviario e de ruido, penso que também ndo teve grandes
efeitos. Uma das questdes que ajudou a que o nivel de ruido n&o fosse tdo incomodativo foi a
organizacdo do evento ndo ter colocado colunas de musica ambiente pelo recinto, como

aconteceu noutras edicdes ...” (E9)

.......... Y/ A—

Expetativas e aspetos positivos

A formulagdo da questdo teve dois objetivos: primeiro perceber, junto dos
entrevistados, se o evento tinha correspondido as expetativas por si definidas antes do
seu inicio e, em segundo lugar, identificar os aspetos que mais agradaram aos mesmos

na edicdo de 2019 da Feira Cultural.
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Atraveés da analise das respostas, percebe-se que houve uma certa heterogeneidade em
relacdo aos aspetos que mais tinham agradado aos entrevistados (cenario normal para

a pergunta e tipo de resposta que se exigia).

A grande maioria dos entrevistados referiu que o evento tinha correspondido as suas

expetativas, como se pode comprovar nos seguintes excertos:

- “Sim, acabou por corresponder. O stand onde estivemos era bom ... Dava a impressdo que

era maior. Acabamos por ter varias pessoas ...” (E4)

- “Correspondeu. Os aspetos que mais me agradaram foram o facto de ndo terem colocado
colunas de som a tocar musica ambiente, a limpeza impecével da Feira, a organizagéo ter
procedido a uma melhor distribui¢do dos stands pelo recinto do evento, a existéncia de duas
grandes pragas de gastronomia que ajudaram a dispersar o publico e o facto de continuar a
ser um evento gratuito ... a forma como os organizadores procedem a selecao dos expositores
que estdo presentes na Feira, convidando aqueles que realmente demonstram profissionalismo

e tém uma atividade credivel ...” (E9)

Para outro entrevistado, o evento acabou por corresponder as expetativas da entidade
que estava a representar, embora as mesmas ndo costumem ser muito elevadas. Ainda
assim, fez questdo de mencionar a abertura revelada pela autarquia para com o

CEARTE, como se comprova no seguinte excerto:

- “Correspondeu as expetativas do CEARTE, mas confesso que elas hunca séo muito elevadas
para a Feira Cultural. A realidade da nossa participagdo é um bocadinho diferente daquilo
que fazemos noutras feiras ... Em termos de abertura da Camara Municipal de Coimbra para
a possibilidade de interacdo e facilitacdo de um conjunto de coisas, sem divida que a
autarquia nesse aspeto trabalha muitissimo bem connosco e estd sempre aberta as nossas

sugestbes para desenvolvimento de atividades ...” (E3)

Do leque de entrevistados, apenas um referiu que a edicdo de 2019 correu pior para a
associacdo a que preside, ja que, na sua Otica, a organizacdo do evento ndo conseguiu
dar resposta a determinadas questdes que envolviam diretamente a entidade. Ainda
assim, identificou como ponto positivo a melhor distribuicdo das &reas teméticas e de
alguns expositores comparativamente a edi¢do de 2018. O seguinte excerto comprova

0 cenario descrito:
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- “Para a Associacao, a edicdo de 2019 correu pior que a anterior. A organiza¢do do evento
falhou em algumas questdes ... Em relagdo aos pontos positivos, talvez tenha havido uma
melhor organizagédo das areas tematicas presentes no evento e da disposicdo de alguns
expositores ... o facto dos stands estarem virados para a estrada, dava logo outra visdo do que

se estava ali a passar ...” (E8)

Em oposicdo as respostas dadas pelos restantes entrevistados, um referiu que as
expetativas que tinha para o evento eram negativas e que esse mesmo cenario acabou
por se concretizar, apontando ainda falhas a organizacéo pela escolha do espacgo. De
referir que tal como noutras respostas dadas pelo entrevistado, este voltou a dar a sua
opinido em relagdo a Feira do Livro. O seguinte excerto atesta o cenario descrito:

- “Ja sabia que as expetativas seriam negativas. Acabou por corresponder aquilo que eu ja
sabia hd muito tempo. Falo da Feira do Livro e da parte que me diz respeito e ndo do resto,
pois sobre isso nada sei dizer ... Antes de ser realizada onde a fazem atualmente, chegaram a
monta-la (Feira do Livro) no fundo do Parque Dr. Manuel Braga. Agora alteraram, mas

continua a néo ter condigdes ...” (E6)

__________ Y/ —

Aspetos a melhorar

A formulacéo da questéo teve como objetivo perceber se 0s expositores consideravam
que era necessario realizar algumas alteracdes no evento, ja a partir da préxima edicao,
seja em termos logisticos, estruturais, de programacédo, etc., ou se dariam unicamente

algumas sugestdes.

Tal como na pergunta anterior, percebe-se que houve uma heterogeneidade em relagéo
as respostas apresentadas pelos entrevistados (cenario normal para o tipo de resposta

que se exigia).

A grande maioria dos entrevistados apontou uma ou mais falhas da organizagdo do
evento na edicdo deste ano, sugerindo diversas mudangas, que, umas mais que outras,
podem ser pertinentes para melhorar a capacidade de atracdo de publico a Feira e,
principalmente, contribuir para a satisfacdo dos expositores e demais entidades
convidadas para realizar apresentagdes ao vivo. Os seguintes excertos atestam o

cenario descrito:
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- “As condicdes do terreno sdo complicadas devido a poeira. Talvez fosse melhor tratarem os
arruamentos antes do evento se realizar, para ndo levantar tanto pé ... melhorar o

posicionamento da area referente as edi¢des musicais, dando-lhe maior visibilidade ...” (E1)

- “A questdo do horario ... durante os dias uteis, ndo justifica estar la as catorze ou quinze
horas ... 4 essas horas S0 1a passam as pessoas que tém de ir para os trabalhos. Tendo em
conta que a Feira se realiza no verdo, bastaria abrir 14 mais para as dezassete ou dezoito
horas.” (E2)

- “... estrutura dos stands ... sdo um bocadinho fracos em termos de qualidade. Quando ha
situagdes de chuva forte, normalmente entra dgua ... esse aspeto poderia ser salvaguardado
através da utiliza¢do de outro tipo de materiais ... maior diversidade de espetaculos musicais,

para assim chamar mais publico ao recinto ...” (E7)

Do leque de entrevistados, apenas um referiu que a organizacdo ndo precisa de
proceder a mudancas estruturais ou de outra ordem na Feira, como atesta a seguinte

resposta:

- “Penso que ndo ha nada que precise de ser melhorado.” (E4)

__________ Y/ —

Participacio em futuras edicdes

A formulacdo desta Gltima questdo, teve como objetivo perceber se 0s expositores

tinham interesse em participar em futuras edi¢des da Feira Cultural.

A grande maioria dos entrevistados confirmou o seu interesse em continuar a participar
no evento e que gostaria de voltar a ser convidado pela autarquia, como atestam as

seguintes respostas:
- “Sim. Participo h& quatro anos consecutivos e espero continuar a ser convidado.” (E1)

- “Sim, com certeza. E cansativo, pois temos de ter em simultaneo pessoas a trabalhar no nosso
espago aqui na localidade e também no stand da Feira. Mas acaba por ser uma mais-valia

para o grupo.” (E2)

- “Sim, sem duvida. Enguanto nos convidarem, continuaremos a participar. A Feira Cultural
é um evento importante para a Associacao. Portanto, faz todo o sentido que assim continue.”
(E8)
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Dos expositores entrevistados, apenas um referiu que ainda néo tinha tomado uma
decisdo definitiva, devido aos custos inerentes a sua participacdo. Ainda assim, deixou
no ar a possibilidade de continuar a integrar a Feira, como comprova 0 seguinte

excerto:

- “E uma quest&o ainda a ser ponderada. Para algumas pessoas, 0 evento ndo tem grandes
custos. Eu normalmente tenho que ter la pessoas, visto ndo estar presente a tempo inteiro.
Como é dbvio, isso acarreta custos para a Galeria. Efetivamente, o evento ja da mostras de
ter alguma visibilidade. Apesar de ja termos participado dois anos, ndo quer dizer que néo

voltemos ...” (E7)

__________ y/ —

Relativamente a entrevista realizada ao diretor do Departamento de Cultura e Turismo
da Camara Municipal de Coimbra, tendo em conta a extensdo e volume de informacéo
recolhidas, optou-se por efetuar uma analise geral do seu depoimento, tecendo
consideracdes sobre alguns dos pontos mais importantes associados a Feira Cultural,
como sdo o contexto historico que levou a sua criacao, objetivos, balanco, pablico-
alvo, mecanismos de promocdo do evento, processos de planeamento e gestao, entre

outros (a analise completa da entrevista pode ser consultada no anexo XI1).

Origem da Feira Cultural

O evento teve inicio com a jun¢éo das Feiras do Livro e de Artesanato (acontecimentos
inicialmente separados que apresentavam fraco poder atrativo). Para o tornar ainda
mais apelativo, a organizagdo optou por anexar outras valéncias a parte livreira e de
artesanato, contemplando assim expositores inseridos nas artes plasticas,
representacdes institucionais, cultura e criatividade, edicBes musicais e gastronomia,

perfazendo por isso um total de sete areas tematicas.

Recetividade dos expositores mais antigos para com o novo modelo de evento

A maioria dos expositores concordou com o conceito implementado pela organizacao
do evento, apesar de existirem alguns (inseridos na vertente dos livros) que mantém a

preferéncia pelo modelo anterior de feira isolada. Quanto as restantes valéncias
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(anexadas posteriormente ao evento), existe uma satisfacdo generalizada pela opgéo
tomada pela autarquia de Coimbra de realizar um evento multifacetado.

Objetivos

A questdo da promocao do evento tem efeitos ao nivel da atividade livreira, artesanato,
de diversas associagdes concelhias, atividade alfarrabista, entre outras.

Balanco

E visivel o crescimento que a Feira tem conhecido de edicdo em edicdo, quer na ades&o
dos expositores, quer no aumento significativo de publico (apesar das variagdes

associadas as condic@es climatéricas).

Valor estratégico e capacidade de atracdo turistica

A Feira ja garantiu o seu espaco na agenda cultural de Coimbra, sendo um dos eventos
que maior numero de visitantes atrai a cidade. A contribuir para este cenario esta a
aposta dos organizadores em trazer artesdos de varios pontos do pais, dando assim

maior visibilidade a um acontecimento que ja apresenta uma certa dimensao nacional.
Publico-alvo

Tendo em conta as caracteristicas e dindmicas incrementadas durante o evento, o
mesmo é indicado para todo o tipo de publicos.

Fatores determinantes para fomentar o interesse dos visitantes

A aposta na vertente gastrondmica, o convivio social e a variabilidade de atividades
sdo determinantes. Para além disso, a organizacdo do evento d& especial atencdo a

questdo da mobilidade e a preservacao ambiental.

100



Mestrado em Turismo de Interior - Educacdo para a Sustentabilidade

Aposta na vertente educacional

Sendo um conjunto de ac¢des dirigidas a um pablico mais jovem e tendo como objetivo
estimular o gosto pela leitura e tomar contacto com a cultura de Coimbra, destaca-se a
presenca de diversos escritores dirigidos aquela faixa etaria e a representatividade de

diversas entidades e associag0es que promovam a cidade.

Promocéao

Os organizadores tém por habito recorrer a diversos mecanismos de divulgacdo da
Feira, nomeadamente publicidade fisica e paga, recurso as redes sociais, producao de

um anuncio televisivo e contactos com editoras e artesdos de varios pontos do pais.

Visibilidade prevista

Sobre o cancelamento de um programa televisivo perspetivado para a Feira, tal
situacdo acabou por ndo afetar a sua visibilidade; no entanto, caso tivesse sido

concretizado, poderia ter contribuido para despertar maior interesse no evento.

Condicdes do Parque Dr. Manuel Braga

Para o entrevistado, o local afeto a Feira é a melhor opc¢éo, apesar de ter admitido que
a mesma podera ter a sua localizagdo alterada, o que ira suceder ja na proxima edicdo
(é previsivel que aconteca na Praca da Cancdo), devido as obras projetadas para o

Parque com vista ao seu melhoramento logistico e técnico.

Impactos ambientais

Quanto ao impacto da Feira no aumento da producdo de residuos, o entrevistado refere
que, apesar de ser impossivel evita-los (devido a existéncia de uma vertente
gastronomica), o facto dos organizadores controlarem as questdes relativas a limpeza
e supervisionarem os trabalhos de montagem e desmontagem de material, tem

contribuido para a imagem positiva do evento.
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Em relacdo ao volume de trafego rodoviario, foi dito que a Feira ndo prejudica a
normal circulagdo de veiculos, sendo que o facto de existir um parque de
estacionamento contiguo ao recinto evita constrangimentos. Para além disso, a
proibicdo (por parte da organizacao) da entrada e estacionamento de viaturas no recinto

durante a sua realizacdo (salvo mercadorias), contribui para tal cenério.

Relativamente ao indice de ruido, os organizadores tém tido a preocupacéo de dispor
os palcos do recinto para que cumpram as metas de sonoridade estabelecidas,
auscultando simultaneamente hotéis e populacdo residente na area, garantindo que o

impacto é diminuto e pouco lesivo.

Planeamento e gestéo

De acordo com o entrevistado, existem aspetos a rever relativamente a Feira. A titulo
de exemplo destaca o atraso frequente na calendarizacdo das atividades, evidenciando
uma certa desarticulacdo entre os diversos departamentos e divisdes que formam a
estrutura hierérquica da Camara Municipal de Coimbra. Ainda assim e apesar dos
recursos humanos limitados, tem sido possivel aos organizadores dinamizarem

eficazmente o evento.

Recursos técnico-humanos

E apontada alguma dificuldade na distribuicio dos colaboradores do DCT pelos
projetos deste departamento. Reconhecendo existir uma certa desarticulagdo no
trabalho que é efetuado para a planificacdo da Feira Cultural, é defendido ainda assim

gue o numero de colaboradores destacados é suficiente.

Periodo de realizagéo

Adequado, quer para 0s expositores presentes (ja que muitos acabam por estar algum
tempo afastados das suas residéncias e locais de trabalho), quer para os visitantes (pela

maior oportunidade de escolha).
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Criticas mais frequentes dos expositores

As questbes mencionadas mais frequentemente junto dos organizadores do evento,
dizem respeito as condicdes de trabalho, ruido provocado pelos espetaculos, chuva que
cai pontualmente dentro dos stands e localizacdo dos expositores no recinto. Sobre
esta Ultima questdo, o entrevistado refere que os organizadores ndo podem colocar
todos os expositores num unico local, proceder a um sorteio aleatdrio (retiraria a
coeréncia desejada a Feira), nem trocar a localizacdo da area tematica do artesanato

pela dos livros (devido ao nimero de expositores que sdo atribuidos as duas valéncias).

Relativamente as questdes que lhe sdo pessoalmente colocadas, o0 entrevistado indica
que a maior parte se prende com a maior ou menor dificuldade dos expositores em

escoarem 0s Seus produtos.

Criticas mais frequentes dos visitantes e/ou populacdo de Coimbra

Né&o tendo percecionado totalmente o alcance da pergunta, o entrevistado referiu que
a organizacdo da Feira ndo costuma ter conhecimento de grandes criticas,

acrescentando ainda assim que, a existirem, se averiguara no sentido da sua resolucéo.

Avaliacéo da edigéo de 2019

O balanco do entrevistado € que esta foi a melhor edicdo (principalmente em termos
organizativos), pela maior diversidade de dindmicas e animacao dirigida ao publico,
bem como pelo facto de os organizadores terem retirado uma aprendizagem das
edicdes transatas. Para além disso, destaca a manutencdo do periodo de realizacdo da

Feira.

Propostas de melhoria

N&o havendo necessidade de grandes alteragdes, o entrevistado admite ainda assim
proceder a ajustes ou melhoramentos em determinados aspetos (caso da animacao
destinada ao publico), destacando um maior equilibrio entre a oferta de artesanato
tradicional e moderno, manter a aposta na atracdo de expositores vindos de Vvarios

pontos do pais e na Feira do Livro, melhorar a vertente gastronémica e dar maior
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énfase a vertente educacional (para que continue bem vincada nas dindmicas

realizadas).

111.3.3. Discussao de resultados

A analise ao conteudo das dez entrevistas realizadas, permitiu extrair algumas
conclusdes relevantes para a investigacao, sendo que, em grande parte, confirmou o

cenario identificado pelo aluno aquando da sua participacéo na Feira Cultural.

Tendo em conta o facto de ter sido feita uma anélise as entrevistas (subcapitulo
111.3.2.), opta-se por efetuar na presente discussdo de resultados uma ligacdo entre as
tematicas exploradas na primeira parte do trabalho e os depoimentos recolhidos junto
dos expositores e diretor do DCTCMC, servindo simultaneamente como complemento
aos aspetos identificados pelo aluno no decorrer do processo de planeamento e

posterior realizacdo do evento através da técnica de observacdo participante.

Como ja foi referido ao longo do trabalho, a Feira Cultural de Coimbra surgiu da
juncéo das Feiras do Livro e de Artesanato (eventos que se realizavam separadamente),
propiciando-lhes uma nova imagem e dimenséo ja que ndo estavam a conseguir atrair
a atencdo e adesdo do publico. Posteriormente, foram sendo acrescentadas novas

valéncias ao evento, tornando-o ainda mais atrativo do ponto de vista turistico.

No que concerne a tipologia, a Feira Cultural apresenta-se como um evento especial
planeado, ja que € realizada uma vez por ano, desde a sua criacdo em 2014 (conforme
Serreira, 2014, que distingue eventos planeados habituais de eventos planeados
especiais). Tal como acontece na maioria dos eventos, a Feira constitui-se como um
fendmeno planeado (conforme Getz, 1997, Jago & Shaw, 1998, & Tassiopoulos, 2005,
citado por Serreira, 2014), apresentando um inicio e um fim (conforme Getz, 20009,
citado por Simdes, 2012), proporcionando 0 contacto com a cultura, costumes de
Coimbra e de outros pontos do territério portugués, seguindo por isso o raciocinio de
Mohammad (2014, & Shanka & Alamiyo, 2012, citado por Gomes & Devile, 2017,

que referem que os eventos permitem experienciar a cultura e costumes locais).
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Outra caracteristica importante prende-se com o facto de o evento j& se encontrar
consolidado na oferta turistica da cidade, seguindo a ideia defendida por Palmer et al.
(2014, citado por Gomes & Devile, 2017, que referem que o0s eventos podem integrar
a oferta turistica do destino). Para além disso, apresenta uma forte componente ao nivel
do turismo (conforme Gomes & Devile, 2017, para quem o evento pode ser desenhado

com um proposito turistico).

Pelo que foi possivel verificar durante a participacdo no evento, os organizadores
decidiram acertadamente pela realizacdo de um acontecimento que tivesse a
oportunidade de englobar diversas areas tematicas num Gnico local, tendo ainda a
preocupacdo de organizar por seccOes 0s expositores que iriam estar presentes, de

forma a garantir a coeréncia interna da Feira.

Relativamente as vertentes do planeamento e gestdo, identificaram-se diversos pontos
positivos no seguimento destes processos e ainda algumas questdes a necessitarem de
ser revistas e/ou melhoradas pela organizacéo do evento, algo confirmado pelo diretor
do DCTCMC. De acordo com este responsavel, o atraso na calendarizacdo das
atividades, a desarticulacdo entre os diversos departamentos e divisdes da autarquia e
a demora na tomada de decisdes, conduzem a existéncia de dificuldades do ponto de
vista operacional e logistico. Para além disso, a falta de pessoal na autarquia, com
competéncia para montagem e desmontagem de equipamentos / material, faz com que
seja necessario recorrer a contratacdo publica, dilatando inevitavelmente os prazos até
que tudo fique operacional. Ainda assim, o0 mesmo defende que é preciso trabalhar
com os recursos humanos disponiveis, afirmando ainda que os organizadores da Feira
tém conseguido resolver em tempo Util todas as questdes necessarias a realizagdo do

evento.

Com base na observacao direta efetuada ao processo de planeamento da Feira, verifica-
se que os organizadores d&o especial aten¢do ao facto de criarem um plano operacional
(fundamental ao trabalho a realizar), efetuando uma analise financeira ponderada e
adequada ao contexto do evento, definindo orgamentos / contactando fornecedores de
material necessario & montagem da Feira e 0s 6rgdos de comunicacdo social (em

especial os de ambito regional), seguindo por isso o raciocinio de Carneiro e Fontes
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(1997), em relagéo ao comportamento que deve ser adotado pelos organizadores de
eventos durante o processo de planeamento.

Ao nivel da gestdo, para o diretor do DCT, existe uma certa dificuldade na distribuicao
dos colaboradores do departamento pelos diversos projetos, havendo ainda uma certa
desarticulagdo relativamente ao planeamento da Feira, devido ao acréscimo de novas
pessoas ao processo, muitas vezes, sem conhecimento do que ja foi feito. Apesar disso,
para este responsavel, existem suficientes colaboradores destacados para acompanhar
0 evento, defendendo ainda que a duracdo do evento é adequada, tanto para 0s
expositores, como para o0s Visitantes (algo que é corroborado pelo aluno). Caso este
namero fosse aumentado, poderiam surgir algumas dificuldades logisticas, tendo em
conta que alguns dos expositores tém necessidade de arranjar pessoas para estarem
presentes nos stands durante todos os dias de realizacdo da Feira, mas também para os

organizadores, devido a apertada agenda de eventos da cidade.

Comparando as medidas adotadas no decorrer do processo de gestao da Feira Cultural,
com as orientacdes identificadas por Vieira (2015) sobre a tematica, constata-se que o
evento segue as nove funcBes apresentadas pelo autor. Assim, 0s organizadores da
Feira desenvolvem um plano operacional que inclui uma série de diretrizes, como por
exemplo as estratégias a serem adotadas nos varios momentos do evento, objetivos,
programa geral da Feira e respetivas dinamicas, tarefas destinadas a cada colaborador
destacado para integrar o evento e elaboracdo de orcamentos, para facilitar a medicéo
dos custos fixos e varidveis do acontecimento. Finalmente, os organizadores
comprometem-se com a empresa responsavel pela montagem das estruturas
necessarias a Feira (Spormex), demais entidades necessarias a preparacdo do recinto e,
com os futuros participantes (expositores), supervisionam as montagens de material,
acompanham o desenrolar da Feira, realizam o balango da edic¢do e supervisionam a

desmontagem de material, por parte da empresa destacada para o efeito.

A correta gestdo do evento por parte dos organizadores pode também ser comprovada
no raciocinio de Duarte (2009) ja que a Feira Cultural tem bem definidos os produtos
que sdo apresentados aos visitantes (livros, artesanato, gastronomia, artes plasticas,

edicdes musicais e contacto com institui¢des ligadas a promocao turistica, cultural e
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musical), tema (promocdo da cultura de Coimbra e a nivel nacional), local de
realizacdo (Parque Dr. Manuel Braga), datas (31 de maio a 10 de junho ou, em futuras
edicdes, final de maio e inicio de junho), identificacdo / selecdo dos participantes
(inclui os contactos a serem efetuados aos expositores), definicdo dos canais de
comunicagdo / promocao do evento (recurso a publicidade fisica e paga, redes sociais
e televisdo), escolha do material necessario para a montagem do evento e dos servicos
que sdo prestados, elaboracdo do programa definitivo (contendo as dindmicas, horas e
localizacdo das mesmas), criacdo de um plano operacional (inclui a vertente

financeira) e balancgo final de cada edicéo.

Em geral, ao nivel do planeamento e gestdo, a participacdo no evento permitiu
constatar que os organizadores devem melhorar algumas questdes essencialmente de
cariz estrutural (anexo XII1), de forma a darem resposta as situacfes imprevistas e/ou
inesperadas que possam surgir no decorrer do evento. Essa situacdo podera ser
acautelada, caso o planeamento da Feira comece a ser efetuado com maior
antecedéncia. Para além desta questdo, tem de existir uma maior articulacdo entre 0s
organizadores no pré-evento e, principalmente, durante o0 mesmo, por forma a facilitar
a tomada de decisBes e o trabalho conjunto, seguindo o raciocinio de Isidoro et al.
(2013, citado por Duarte, 2015), que referem que, para haver um correto planeamento
e gestdo do evento, € necessaria a criacdo de uma ou mais equipas de trabalho que

saibam colaborar entre si e tenham a flexibilidade de tomar decisoes.

Apesar destas questdes, foi possivel enumerar diversos pontos positivos relativamente
ao processo de planeamento e gestdo efetuado pelos organizadores, tais como a correta
distribuicdo de expositores, o controlo de entradas e saidas de viaturas afetas aos
mesmaos, a criacdo de sinalizacdo apropriada para pontos-chave do recinto, entre outras

observagdes que constam no quadro 9 deste trabalho (anexo XII1).

Sobre a questdo do publico-alvo do evento, para o diretor do DCT, a evolugdo em
termos de visitantes tem sido muito positiva, demonstrando que o conceito da Feira
tem sido aceite pelo publico. O facto de ndo existirem grandes reclamacdes junto dos
organizadores também contribui para a consolidacdo de uma imagem positiva do

evento.
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Tendo em conta o tipo de evento, ndo podera ser indicado um puablico-alvo especifico,
apesar deste mesmo responsavel referir que os leitores assumem um papel importante
para a Feira, tendo em consideracdo o contexto histérico que levou a criagcdo da FCC
e as obrigacgdes culturais da autarquia relativamente a promocéo da literacia, cultura e
instrugdo dos seus municipes. O facto de a Feira Cultural de 2019 ter contado com a
participagdo de diversos escritores e personalidades conhecidas do publico ajudou a

gue houvesse um maior numero de visitantes.

No que concerne aos expositores entrevistados, a grande maioria demonstrou
satisfacdo pelo facto de ter tido continuamente visitantes nos respetivos stands, com
origem, principalmente, em locais limitrofes a Coimbra, destacando ainda a presenga

de alguns turistas estrangeiros.

De acordo com as observacgdes do aluno, o facto de a Feira Cultural se apresentar como
um evento generalista (ndo tendo um publico-alvo definido) e/ ou em regime aberto
(conforme Simdes, 2012, quando refere a distingdo entre acontecimentos fechados e
abertos) e de entrada livre, contribui para que os visitantes tenham maior interesse em
se deslocar ao Parque Dr. Manuel Braga (recinto do evento), sendo 0 mesmo acessivel
a pessoas com mobilidade reduzida. Tal como foi referido anteriormente, 0s
organizadores terdo de avaliar / alterar algumas questdes de indole estrutural, apesar
destas ndo afetarem negativamente o rendimento previsto para o evento. Ainda assim,
pelo que foi possivel averiguar, os colaboradores do DCT tém adquirido alguma
aprendizagem com as edi¢Oes transatas da Feira, corrigindo e melhorando aspetos
importantes, nomeadamente em termos de localizagdo de expositores. Para além disso,
a organizacdo deve manter a aposta no Parque Dr. Manuel Braga (para continuar a
receber o0 evento) e no periodo do ano em que a Feira decorre, pois esta provado o

interesse e adesdo por parte dos visitantes.

Relativamente a estratégia de marketing adotada para o evento, o diretor do DCT refere
que o grande objetivo da Feira Cultural passa por promover as diversas areas tematicas
que estdo representadas. Para além deste objetivo, podem ainda acrescentar-se a

criacdo de um cenério de festa (conforme Coutinho & Coutinho, 2007), a aposta na

108



Mestrado em Turismo de Interior - Educacdo para a Sustentabilidade

dinamizacgdo e promocdo da cidade (conforme Marujo, 2014), atragdo de visitantes e

pela mostra do que se produz culturalmente em Coimbra e a nivel nacional.

Para continuar a apresentar-se como um evento de exceléncia e a cativar a atencdo dos
visitantes, 0s organizadores devem continuar a diversificar as dindmicas e espetaculos
realizados, 0s expositores que participam e manter a aposta na vertente educacional.
O facto de a Feira ser de entrada livre, de ter garantido o seu espaco na agenda de
eventos de Coimbra e de se realizar na sua sexta edi¢do, contribui para que haja na

cidade um acréscimo de visitantes no periodo correspondente a realizacdo do evento.

Atualmente, a percecdo da Feira perante o publico é a de um evento de &mbito regional
consolidado e que ja possui caracteristicas para ser considerado de nivel nacional, facto
fundamentado através da presenca de expositores com origem em varios pontos do
pais. Este cenario é igualmente partilhado pelo diretor do DCT, reforcando que a Feira
tem todas as condicdes para se internacionalizar a curto / médio prazo. Para isso
acontecer, sera necessario envolver outros meios e estratégias que, infelizmente,
atendendo ao panorama atual da autarquia, serdo muito dificeis de serem conseguidos
no imediato. Para além disso, terd de haver lugar a expansdo do evento para outros
locais, seja nas imediagGes ou em pontos mais distantes do Parque Dr. Manuel Braga,
porgue 0 mesmo ja atingiu a capacidade disponivel na sua quase totalidade.

Em geral, os organizadores desenvolvem uma estratégia de marketing adaptada as
exigéncias de um evento como a Feira, ja que apostam na diversificacdo das dinamicas
(criacdo de atividades adaptadas a cada segmento de publico), alteram anualmente a
localizacdo dos expositores e procedem a sua renovacao, criam todas as condi¢Ges para
que o0 evento se realize durante varios anos e continue a suscitar interesse nos
participantes e visitantes (a edi¢do de 2020 foi cancelada pela CMC, tendo em conta o
contexto de pandemia vivenciado, regressando em 2021 para a sua sétima edicdo) e
apostam na utilizacdo de diversas plataformas de comunicacdo, com o objetivo de
promover / divulgar eficazmente a Feira. Este comportamento acaba por ir ao encontro
de alguns dos aspetos explorados por Jago et al. (2003, citado por Pimentel et al.,
2017), que defendem a necessidade de diversificacdo das dindmicas / atividades

desenvolvidas em cada edi¢cdo de um determinado evento, de criar condi¢fes para que
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0 mesmo seja realizado durante varios anos (de preferéncia no mesmo local) e que os
organizadores do evento utilizem as diversas plataformas de comunicagdo ao seu

alcance para promover eficazmente a sua oferta cultural (o evento).

Quanto a divulgacdo associada a Feira, de acordo com o depoimento do diretor do
DCT, os organizadores utilizam diversos mecanismos, no sentido de uma promocao
eficaz do evento, recorrendo para isso a publicidade fisica (distribuicéo de folhetos) e
paga (jornais), redes sociais, site do municipio, criacdo de um anuncio promocional
para televisdo e contacto com editoras e artesdos oriundos de diversos pontos do pais.
Segundo este mesmo responsavel, o facto de ter sido cancelada a vinda de um
programa televisivo ao recinto da Feira, acabou por ndo condicionar negativamente a
visibilidade prevista para o evento, tendo ainda assim nocao de que 0 mesmo, a existir,

poderia ter contribuido para atrair ainda um maior nimero de visitantes.

Sobre este assunto, o aluno corrobora a opinido deste responsavel, defendendo que a
promocdo / divulgagdo do evento esta a ser bem efetuada apesar de a mesma poder ser
concretizada com maior antecedéncia. Ainda assim, as pessoas tém recebido a
mensagem, como atesta o volume de visitantes verificado na edicdo de 2019 (para 0s

organizadores foi a melhor, comparativamente as anteriores).

Relativamente ao impacto provocado pelo evento no espago onde 0 mesmo se realiza
e para 0 meio ambiente, o diretor do DCT refere que o Parque Dr. Manuel Braga é a
melhor opc¢éo, apesar de admitir que a Feira podera vir a ser alterada ao nivel da sua
localizacdo, devido a intervencdo de fundo projetada para o Parque. O facto de o
evento se realizar na Baixa de Coimbra, permite que haja uma dinamizac&o turistico-

econdmica desta mesma area.

Para a maioria dos expositores entrevistados, o Parque é indiscutivelmente a opgéao
mais adequada, tendo em conta a sua visibilidade e caracteristicas fisicas (ser
arborizado, fresco e ter um parque de estacionamento nas imediagdes, tanto para

automaveis, como para autocarros).

Sobre esta questdo, o aluno corrobora as opinides do responsavel pelo DCT e dos
expositores entrevistados pois, também na sua opinido, o facto de o Parque ser um

espaco central, ter boas acessibilidades, sombra e estacionamento, ajuda a atrair
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visitantes. Ainda assim, se 0s organizadores pretendem consolidar a Feira a nivel
nacional e, porventura, dotd-la de uma dimensdo internacional, estes terdo
inevitavelmente de expandir o evento para outras areas da cidade, sejam elas contiguas
ao Parque ou, criando polos especificos espalhados pela cidade, tendo em conta que a

capacidade do espaco, ja estara na iminéncia de ser atingida.

No que concerne ao dominio ambiental, para o diretor do DCT, os organizadores tém
sabido lidar com as questdes associadas a sustentabilidade, dando como exemplos o
controlo diario da limpeza e residuos, tanto no processo de montagem da Feira, como
no decorrer e desmontagem da mesma, a proibicdo de entrada e estacionamento de
viaturas no recinto durante o evento (exceto casos excecionais para carregar ou
descarregar mercadorias) e a regulacdo do volume da musica resultante das diversas
atuacdes musicais. O facto de existir um parque de estacionamento contiguo ao Parque
preparado para receber dezenas de viaturas, acaba por ser igualmente uma mais-valia,
inviabilizando a criacdo de constrangimentos de transito e ndo prejudicando a normal
circulacdo de veiculos. A satisfacdo sobre esta matéria ¢ também partilhada pela

maioria dos expositores entrevistados.

Quanto a percecdo do aluno, o facto de ter tido a oportunidade de acompanhar o
processo de montagem e realizacdo do evento permitiu que fizesse uma apreciagao
positiva sobre a vertente ambiental. Ainda assim, foi possivel destacar duas questdes
que poderiam ser revistas pelos organizadores da Feira e que acabam por ter um papel

determinante na sua qualidade ambiental:

- a primeira questdo diz respeito a colocacdo de ecopontos de tamanho mais
reduzido em diversos pontos do recinto do evento, de modo a incentivar a
adogdo de comportamentos sustentaveis, tanto dos expositores presentes, como
dos visitantes, algo descurado pelos organizadores. No espago de envolvéncia
do Parque Dr. Manuel Braga foi apenas contabilizado um local para separagéo
de residuos junto ao posto de abastecimento de combustivel existente a sul do
espago, encontrando-se os mesmos escondidos. Para o contexto da Feira, acaba

por ser manifestamente insuficiente;
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- a segunda questdo, prende-se com a existéncia de muita poeira no recinto,
apesar da colocacdo de relva sintética em varios pontos estratégicos. Sendo a
Feira realizada numa época do ano em que as temperaturas aumentam e o
tempo fica mais seco, uma forma de contrariar esta situacdo (muito
referenciada pelos expositores entrevistados, como sendo uma das questfes
mais negativas do evento), passa por 0s organizadores repensarem as areas de
colocacdo da relva sintética, alargando se possivel a sua colocagéo a mais locais
ou, em contrapartida, optarem pela requisicdo de um veiculo de pequenas
dimenses (recurso aos bombeiros de Coimbra, por exemplo), que pudesse
humedecer os acessos pedonais do Parque, tal como sucede em alguns festivais

de musica que se realizam no verao.

Relativamente ao impacto do evento para os expositores, o diretor do DCT refere que
existe uma satisfacdo generalizada por parte dos organizadores acerca do conceito
implementado. Ainda assim admite que, pontualmente, a organizacdo recebe uma ou
outra critica sobre a localizacdo de determinado expositor (algo que é avaliado e
definido previamente, tendo em conta a coeréncia que se pretende para o evento), 0
nivel de ruido provocado pelos espetaculos musicais ou ainda as condi¢des dos stands
destinados aos expositores. Dentro das suas possibilidades, a organizagao procura dar

resposta as solicitagdes dos participantes.

Para a maioria dos expositores entrevistados, a Feira Cultural acaba por corresponder
as expetativas, pois aquela permite uma divulgacdo eficaz dos seus trabalhos e
respetiva atividade e, em certos casos, a obtencdo de receita. Ainda assim e, apesar de
pretenderem continuar a marcar presenca na Feira, enumeram diversas questfes que
gostariam de ver alteradas ja a partir da proxima edicdo. O aspeto mais referido diz
respeito ao horario de funcionamento do evento, demasiado pesado, tendo em conta a
dificuldade em conseguirem arranjar pessoal para estar presente nos stands nos onze
dias de realizacdo da Feira. Outros pontos igualmente referidos, prendem-se com a
existéncia de muita poeira no recinto, auséncia de locais para efetuar a reciclagem dos
residuos, qualidade de algumas das estruturas que compdem os stands e a logistica

para 0s grupos musicais que atuam.
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Pelo que foi possivel observar durante o processo de planeamento e realizacdo do
evento, a percecdo do mesmo é bastante positiva, tanto que os organizadores tém vindo
sempre a ter mais interessados que desejam integrar a Feira, do que a capacidade que
0 Parque Dr. Manuel Braga permite. Esta situacdo demonstra que as pessoas tém
conhecimento do evento e valorizam a visibilidade que podem ter, caso participem.
Nesse sentido, torna-se essencial que os organizadores mantenham a aposta na
renovacao de expositores, para assim continuar a evoluir a qualidade do que vai sendo

apresentado ao visitante.

Em resumo, a maioria das afirmag6es vinculadas pelos entrevistados sobre o evento,
acabam por ir ao encontro das observacOes registadas pelo aluno, tanto em termos
positivos, como nas questdes mais negativas. Dentre os pontos a melhorar no imediato,
destaca-se a adogdo de medidas que incentivem os expositores e visitantes a adotarem
comportamentos mais sustentaveis (recorrendo por exemplo a colocacéo de ecopontos
em pontos estratégicos do recinto), repensar a area de relva sintética, de forma a que
possa ser aplicada a generalidade dos acessos pedonais do recinto (apesar dos custos
que podem estar associados a tal medida), proceder a verifica¢do antecipada dos stands
destinados aos expositores, de forma a identificar possiveis anomalias (de preferéncia
ainda no decorrer do processo de montagem das estruturas pela empresa responsavel)
e repensar o horario de funcionamento do evento (nomeadamente durante os dias de
semana) ja que, neste periodo, abre demasiado cedo. Em termos de dura¢do, o modelo
atual adequa-se a tipologia e caracteristicas de um evento com a natureza da Feira
Cultural, sendo por isso uma aposta a ser mantida pelos organizadores.

Para aceder mais detalhadamente as anotacgdes recolhidas através da observacao direta
efetuada pelo aluno, procedeu-se a elaborac¢do de um quadro com 0s aspetos positivos
e negativos mais importantes identificados no decorrer do processo de planeamento e
realizacéo da Feira Cultural de 2019, encontrando-se os mesmos distribuidos pelas sete
tematicas exploradas ao longo do subcapitulo. Este podera ser consultado no anexo
XII.
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I111.4. Sintese

A realizacdo de entrevistas semiestruturadas ao diretor do DCTCMC e a alguns dos
expositores que marcaram presenca na edicao de 2019 da Feira Cultural, permitiu que
o0 aluno complementasse diversas questdes identificadas aquando do acompanhamento

ao processo de planeamento e posterior realizacdo do evento.

Apesar de o processo para efetuar as entrevistas se ter revelado algo moroso
(circunstancia que inevitavelmente acabou por atrasar a investigagéo), a sua realizagédo
revelou-se pertinente para o estudo empirico. Esta op¢do, em consonancia com as
anotacbes que coligiu, no seguimento da observacdo direta, permitiram retirar
depoimentos, conclusbes relevantes e dar resposta aos objetivos enunciados,

contribuindo para a realizacdo do presente trabalho.

De modo geral, a investigacao permitiu inferir que a Feira cumpre todos os requisitos
exigidos a um evento desta natureza, seja ao nivel da divulgacao, seja da estratégia de
marketing, ou na capacidade para atrair visitantes e suscitar o interesse dos expositores
para participarem no acontecimento. Contudo, para que o planeamento e gestdo da
FCC conheca melhorias, os organizadores deverao corrigir algumas questdes de indole
estrutural e ao nivel da interligacdo pessoal, sendo igualmente necessario rever
questBes associadas a sustentabilidade e responsabilidade social, que poderiam ser
melhoradas.

O estudo encetado, permitiu ao mesmo tempo concluir que a Feira Cultural tem
potencial para ser expandida, consolidando-se como um evento de ambito nacional e,
porventura, almejar uma dimensdo internacional, podendo a mesma passar pela
atracdo de expositores vindos de outros paises, algo que ja comecou a ser trabalhado
pelos organizadores na edi¢do de 2019, pois a mesma contou com a participacéo de
membros de duas entidades espanholas (parceiras do evento), convidadas para
integrarem o stand destinado a Rede de Cidades Cencyl. Para atingir esse patamar, a
Feira tera necessariamente de ser expandida para outros espacos da cidade, pois a
capacidade disponivel de receber novos expositores no Parque Dr. Manuel Braga ja

estara na iminéncia de ser atingida.
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IV. CONCLUSOES
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1VV.1. Nota introdutoria

De modo a tecer algumas consideragfes sobre o trabalho de investigacdo
(especialmente do estudo empirico), elabora-se uma andlise critica aos resultados e

tecem-se algumas consideracoes.

Assim, no segundo capitulo enunciam-se as conclus@es gerais referentes ao estagio
realizado na autarquia de Coimbra e ao trabalho desenvolvido ao longo dos ultimos
meses sobre a Feira Cultural, fazendo para isso uma retrospetiva dos mecanismos
adotados para que o mesmo comecasse a tomar forma e uma analise critica sobre a
investigacao, destacando-se uma avaliacdo dos objetivos especificos delineados para
o0 estudo empirico, no sentido de perceber se 0os mesmos foram atingidos.

O terceiro capitulo resume as limitacdes sentidas durante o periodo de estagio na
Divisdo de Cultura e Promocdo Turistica da Camara Municipal de Coimbra e no

decorrer do estudo empirico relativo a Feira Cultural.

Para finalizar, analisa-se num quarto capitulo, o contributo do trabalho para a
compreensdo da importancia e complexidade inerentes a organizacdo de eventos e para
a afirmacdo dos destinos urbanos enquanto espacos de cultura e com potencial atrativo
junto dos visitantes de diferentes perfis. Elaboram-se, para isso, algumas
recomendacdes para investigacoes futuras que possam vir a ser desenvolvidas sobre

estes dominios cientificos.

IVV.2. Conclusdes gerais

Tendo em conta a experiéncia académica e 0 gosto pela area relativa a organizagédo de
eventos, 0 aluno optou por realizar um estdgio numa instituicdo e/ou entidade que

lidasse exatamente com essa tematica.

Apos ter encetado algumas diligéncias nesse sentido (primeiro com a Delegacao de
Coimbra do Turismo Centro de Portugal, depois com a Divisao de Cultura e Promogéo
Turistica da Camara Municipal de Coimbra) e ter aguardado uma resposta oficial, foi

aceite na autarquia. A possibilidade de trabalhar diretamente no planeamento de

117



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

eventos e de seguir o trajeto iniciado com o estagio na autarquia da Figueira da Foz
(para concluséo da licenciatura em Turismo na ESEC), foram razdes suficientes para

que a experiéncia tivesse correspondido as expetativas.

Nos dois meses e meio de estagio, o aluno teve a oportunidade de intervir diretamente
em dois dos principais eventos da cidade e acompanhar durante uma semana o dia a
dia do posto de turismo municipal e os preparativos para a Queima das Fitas de 2019,
0 que se revelou uma mais-valia para perceber as dindmicas gerais da cidade, em
termos turisticos, permitindo-lhe que aperfei¢coasse o0 conhecimento sobre a vertente

dos eventos, fundamental para a elaboracdo rigorosa do presente trabalho.

Quanto ao ter podido acompanhar o processo de planeamento e realizacdo da Feira
Cultural, isso permitiu que fossem retiradas diversas conclusdes essenciais para o
estudo empirico presente na parte 111 do trabalho. Para além disso, o aluno congratula-
se com a experiéncia, considerando-a muito enriquecedora e um complemento a sua
formacdo. Inserido numa equipa de profissionais competentes, foi mais facil e
motivador o trabalho diario no decorrer do evento, recebendo incentivos para as tarefas
que exigissem maior cuidado e revelando, por seu turno, uma disponibilidade para

todas as atividades solicitadas.

Relativamente ao trabalho desenvolvido, tendo em conta a insercdo do aluno nos
trabalhos de planificagdo da Feira Cultural e constatando-se a falta de informacéo
disponivel para ser explorada / analisada para a Feira Medieval (primeiro tema de

trabalho idealizado), optou-se por direcionar a investigacdo para a FCC.

Apesar da indefinicdo inicial relativa a escolha do tema para o estudo empirico e de 0
trabalho se ter prolongado no tempo para além do esperado, o facto de ter comecado a
recolher informag6es com uma certa antecedéncia e os diversos didlogos estabelecidos
com a sua orientadora de estagio, contribuiram para que elaborasse um trabalho mais

completo.

Com o desenrolar da investigacdo e, mais tarde, com a participacdo no evento, as
entrevistas efetuadas e as anotacGes decorrentes da observacdo direta durante o

processo de planeamento / realizagdo da Feira, constatou-se como aquela ja apresenta
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uma ampla visibilidade a nivel nacional e como, de ano para ano, vai conseguindo

atrair cada vez mais expositores e publico.

A Feira apresenta caracteristicas para ser considerada de ambito regional e nacional,
ndo estando exclusivamente direcionada a um publico-alvo especifico e sendo
acessivel a pessoas com mobilidade reduzida. A contribuir para este cenério esta a
promogédo / divulgacdo efetuada pelos organizadores, que recorrem a diversas
plataformas de comunicacao para promover eficazmente o evento (apesar de o aluno
defender que aquela deva ser concretizada atempadamente, para suscitar maior

interesse nos visitantes).

Para além destas caracteristicas, a Feira ndo apresenta impactos ambientais
significativos, referindo-se apenas a necessidade de os organizadores adotarem

comportamentos que promovam a sustentabilidade e responsabilidade social.

Face a particularidade das condicionantes registadas, nota para o facto de os
organizadores terem a oportunidade de melhorar algumas questdes estruturais relativas
ao planeamento, ao nivel da gestdo de tarefas destinadas a cada colaborador e,
porventura, repensarem o horario de funcionamento do evento (especialmente durante
a semana), aspeto frequentemente referido pelos expositores entrevistados, como

sendo um dos pontos mais negativos da Feira.

Apesar disso, 0 evento tem condi¢Oes para crescer, embora tal expansdo tenha
necessariamente de abranger outras zonas, sejam elas contiguas ao Parque Dr. Manuel
Braga ou a outros espacos da cidade, ja que a capacidade total para receber novos
expositores esta a ser praticamente atingida. Para além disso, segundo o diretor do
DCTCMC, é objetivo da organizacdo consolidar a Feira a nivel nacional almejando, a

curto prazo, a sua internacionalizagéo.

O evento apresenta assim um conceito que lhe permitiu ser pioneiro dentro do contexto
das denominadas feiras culturais. Durante a investigacdo, e através dos dialogos
mantidos com os organizadores, constatou-se que 0 modelo da Feira sobressaia em
relacdo as demais, visto que, a data da sua criacdo, ndo existia um modelo semelhante
em territorio portugués que apresentasse tantas vertentes num Unico recinto

(habitualmente encontramos feiras que articulam a gastronomia com o artesanato, ou
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cujo enfoque se restringe unicamente aos livros, gastronomia ou artesanato). Por essa
razdo e, tendo em conta as caracteristicas positivas identificadas para a FCC, os
eventos que apresentem poucas e/ou nenhumas semelhancas com o conceito
implementado em Coimbra, deverdo atender a um planeamento ponderado e rigoroso
de todas as dindmicas inerentes ao normal funcionamento do acontecimento, efetuar
uma gestdo adequada das responsabilidades que s&o atribuidas a cada colaborador,
definir a(s) estratégia(s) de marketing que mais se adequa(m) ao contexto do evento,
realizar uma promocao abrangente (utilizando para o efeito diversas plataformas de
comunicacdo) e adotar comportamentos que privilegiem a sustentabilidade do

acontecimento.

Em resumo, o tipo de investigacdo realizado, permitiu ao aluno a exploracédo de trés
objetivos especificos. No primeiro - verificar os aspetos passiveis de melhoria no
processo de planeamento do evento - identificaram-se um conjunto de medidas
(principalmente estruturais) que podem ser facilmente alteradas pelos organizadores
do evento, ja a partir da proxima edicdo. Com o segundo - refletir sobre algumas
questdes observadas aquando da participacdo no evento, inferindo o que poderia ser
melhorado em futuras edi¢Ges - procedeu-se a ligacdo das anotagdes elaboradas no
decorrer do evento, com os depoimentos recolhidos durante as entrevistas, permitindo
enumerar um conjunto de aspetos positivos e negativos sobre a Feira. Para o terceiro
objetivo - refletir sobre o potencial da Feira em termos turisticos para a cidade de
Coimbra - constatou-se que a imagem do evento ja é positiva para expositores e
visitantes, consolidando a Feira no panorama turistico da regido centro. Este cenario
podera dever-se a forte aposta dos organizadores na utilizacdo das diversas plataformas
de comunicacado, o que tera contribuido para que a edicao de 2019 tivesse um maior
volume de visitantes e expositores (havendo quanto a estes ultimos, um namero de
interessados excedente que nao pdde chegar a integrar o evento pela falta de espaco
disponivel).

Pelas raz6es apresentadas, perspetiva-se que o futuro da Feira Cultural de Coimbra
esteja assegurado, ainda que a preparagdo da edi¢do de 2020 tenha sofrido um revés,
tendo em conta o contexto de pandemia vivenciado a partir de marc¢o, forgcando os

organizadores a procederem ao seu cancelamento. Por essa razéo, a sétima edicdo da
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FCC sb devera acontecer em 2021, apesar de poder sofrer alteragdes imprevisiveis,

caso o0 atual cenério pandémico se mantenha.

IV.3. Limitagdes do estagio e da investigacado

No decorrer do estdgio, o aluno foi devidamente acompanhado pela professora
orientadora em relacdo ao trabalho de investigacdo desenvolvido, bem como

supervisionado por dois colaboradores do DCTCMC nas atividades realizadas.

O periodo anterior ao inicio do estagio revelou-se moroso, pois o0 aluno tinha de
procurar uma entidade / institui¢do que o recebesse, mas também de atender aos prazos
estipulados, designando um local de estdgio e um tema a explorar num trabalho de
investigacdo paralelo. Apesar do esforco encetado pelo aluno, foi despendido muito
tempo na procura da referida entidade (contactaram-se duas) e respetiva aceitacao
daquele por uma delas, 0 que acabou por atrasar o estagio, inviabilizando que pudesse

ter maior duracéo e comprometendo inicialmente a escolha de um tema para o trabalho.

Quanto ao trabalho desenvolvido, foram surgindo alguns impedimentos estruturais que
resultaram na alteracdo do tema do estudo empirico e no modo como se procedeu a
recolha de informagdes. Ainda assim, estes condicionalismos ndo impediram que a
investigacdo seguisse uma determinada linha de desenvolvimento, em consonancia

com o plano definido pelo aluno e respetiva professora orientadora.

Tendo sido inicialmente idealizado elaborar um estudo sobre o impacto dos eventos
no territério conimbricense, optou-se por restringir a escolha a um dnico
acontecimento (Feira Medieval). Com o tempo, constatou-se ser pouca a informacao
disponivel para analise, 0 que poderia vir a comprometer o trabalho pretendido do
ponto de vista estrutural, pelo que o aluno optou por outra alternativa (a Feira Cultural),
tendo procedido igualmente a alteracdo do metodo de recolha de informacao.

Em detrimento da realizacdo de questionarios, construiu-se um conjunto de perguntas
em regime de entrevista semiestruturada, a serem aplicadas a alguns intervenientes

com implicagéo direta no planeamento e a expositores presentes na Feira.
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Para dar seguimento ao processo de realizacdo das entrevistas, idealizara-se
inicialmente abordar oito técnicos superiores da CMC (para além de dois expositores),
ndo tendo esta ideia colhido resposta favoravel da supervisora, dado nao ser pratica da
referida instituicdo. Mais tarde, foi elaborado conjuntamente pela orientadora de
estagio e pelo aluno, um pedido formal para serem realizadas entrevistas ao chefe da
Divisdo de Cultura e Promocdo Turistica e ao responsavel pelo planeamento,
operagdes e logistica do DCTCMC (“pecas chave” do evento) que ndo foi autorizado

pela vereadora da cultura e turismo da autarquia.

No entanto, para que o aluno pudesse tomar contacto com informagoes oficiais da
CMC, foi autorizada pela mesma responsavel a realizagdo de uma entrevista ao diretor

do Departamento de Cultura e Turismo.

Na impossibilidade de seguir o cenario inicialmente idealizado, para além do referido
diretor, direcionaram-se a maior parte das entrevistas para 0s expositores inseridos nas

diversas areas tematicas com representatividade no evento.

Pese embora os condicionalismos referidos que acabaram inevitavelmente por atrasar
a investigacdo, a realizacdo das entrevistas e as anotacdes registadas pelo aluno no
decorrer do processo de planeamento e realizac¢do do evento, permitiram a elaboragéo
de algumas conclusdes relevantes para o estudo empirico e uma resposta aos objetivos

especificos definidos para o trabalho.

IV.4. Principais contributos e perspetivas futuras

A realizacdo do estudo permitiu compreender a importancia e complexidade inerentes
a organizacao de eventos e respetivo papel na afirmacéo das cidades, enquanto espacos

de cultura e de atragéo de visitantes de diferentes perfis.

O facto de se ter escolhido como exemplo a Feira Cultural de Coimbra, veio a revelar-
se uma aposta pertinente, permitindo que o aluno ficasse a compreender as dinamicas
desenvolvidas para a concretizagdo de um evento desta natureza, o processo de
planeamento e gestdo associados e o contributo para a promocao turistica e cultural da

cidade. A opcéo pela FCC permitiu que os objetivos especificos delineados no comego
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da investigacdo fossem cumpridos, deixando ainda em aberto a possibilidade de
realizacdo de outros trabalhos e anélises acerca e/ou com base no evento.

Assim, seria da maior relevancia desenvolver uma investigacao que permita, no futuro,
compreender melhor o perfil dos visitantes de feiras de ambito cultural, como a de
Coimbra, podendo a sua realizagdo contribuir para adequar ainda mais as dindmicas
deste tipo de eventos as motivagdes do publico-alvo de diferentes origens,
contribuindo assim para aumentar a capacidade de atracao turistica dos mesmos, tanto

a nivel regional, como nacional.

Uma outra area de investigacdo que seria relevante desenvolver prende-se com estudos
comparativos de diferentes eventos culturais em diversas localidades portuguesas, que
permitissem estabelecer paralelismos quanto as melhores préaticas de planeamento e
organizacdo dos mesmos e perceber até que ponto, a partir dai, se poderiam criar redes

eficazes de comunicacéo e troca de experiéncias que a todos pudessem beneficiar.
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Anexos

| - Executivo municipal e respetivas competéncias

De acordo com Camara Municipal de Coimbra (2020), o executivo municipal da

autarquia distribui-se da seguinte forma:

>

134

Presidente Dr. Manuel Machado, com competéncias nas areas da Protecdo
Civil; Protocolo e Comunicacdo; Apoio ao Investidor; Apoio as Freguesias;
Controlo e Planeamento; Reabilitacdo Urbana; Estudos e Projetos;
Infraestruturas, Espaco Publico e Transito; Servigos Especiais; Edificios e

Equipamentos Municipais;

Vice-Presidente e vereador Dr. Carlos Cidade, com competéncias nas areas da
Gestdo Urbanistica e Fiscalizacdo; Ambiente, Espacos Verdes e Jardins;

Desporto; Mercados Municipais;

Vereadora Dr.2 Regina Bento, com competéncias nas areas da Administracédo
Geral; Recursos Humanos; Relagdo com o Municipe; Modernizacéo
Administrativa, Qualidade e Auditoria Interna; Salde; Orcamento
Participativo; Apoio Juridico, Contraordenacdes e Execucdes Fiscais;
Contabilidade e Financas; Patrimonio e Aprovisionamento; Sistemas de

Informacdo; Cadastro Municipal, Solos e Informacdo Geografica;

Vereador Dr. Jorge Alves, com competéncias nas areas da Educacdo; Acao
Social; Protecdo de Criancas e Jovens; Julgados de Paz; Policia Municipal;

Bombeiros; Conselho Municipal de Seguranca e Protecdo Civil,

Vereadora Dr.2 Carina Gomes, com competéncias nas areas da Cultura;
Turismo; Juventude; Espacos Culturais Municipais; Bibliotecas, Arquivos e

Museus;

Vereador Dr. Francisco Queir0s, com competéncias nas areas da Habitacdo
Social; Desenvolvimento Social; Gestdo do Parque Habitacional Municipal,

Promocao da Habitabilidade; Servico Médico Veterinario;

Vereadora Dr.2 Madalena Abreu, sem competéncias delegadas;
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» Vereador Dr. Paulo Leitdo, sem competéncias delegadas;
» Vereadora Dr.2 Paula Pégo, sem competéncias delegadas;
» Vereador Dr. José Silva, sem competéncias delegadas;

» Vereadora Dr.2 Ana Bastos, sem competéncias delegadas.
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Il - Distribuicdo da estrutura organica da Camara Municipal de Coimbra

De acordo com o organograma referente a estrutura organica da Camara Municipal de

Coimbra que pode ser consultado no site da mesma entidade, a distribuicdo efetua-se

da seguinte forma:

¢+ Doze unidades organicas nucleares:

¢

¢

¢

Departamento de Planeamento e Estudos Estratégicos (DPEE);
Departamento de Gestdo Urbanistica (DGU);

Departamento de Espaco Publico, Mobilidade e Transito (DEPMT);
Departamento de Edificios e Equipamentos Municipais (DEEM);
Departamento de Desenvolvimento Social, Saide e Ambiente (DDSSA);
Departamento de Cultura e Turismo (DCT);

Departamento de Educacdo, Desporto e Juventude (DEDJ);
Departamento Financeiro (DF) [inclui uma Unidade de Tesouraria (UT)];
Departamento de Administragédo Geral (DAG);

Departamento Juridico (DJ);

Departamento de Recursos Humanos (DRH);

Departamento de Sistemas de Informagé&o e Inovagéo (DSII).

% Trés unidades organicas legais:

L

¢

¢

Companhia Municipal de Bombeiros Sapadores (CMBS);
Servico de Policia Municipal (SPM);
Servigo Municipal de Protegdo Civil (SMPC).

% Quarenta unidades organicas intermédias de 2° grau:

¢
¢

L
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Diviséo de Protocolo e Comunicacdo (DPC);

Divisdo de Planeamento Territorial (DPT);

Divisdo de Estudos e Projetos Estratégicos (DEPE); DPEE
Diviséo de Informacdo Geogréafica e Cadastral (DIGC);

Divisdo de Gestdo Urbanistica Norte (DGUN);

Divisdo de Gestdo Urbanistica Centro (DGUC); DGU

Divisdo de Gestdo Urbanistica Sul (DGUS);
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Diviséo de Estudos e Projetos (DEP);

Diviséo de Obras de Administracdo Direta (DOAD);
Divisdo de Infraestruturas e Espaco Publico (DIEP); — DEPMT
Divisdo de Mobilidade, Transportes e Transito (DMTT);
Diviséo de Espacos Verdes e Jardins (DEVJ);

Diviséo de Projetos de Edificado Municipal (DPEM));
Divisdo de Gestdo de Edificios e Administracdo Direta (DGEAD);
Divisdo de Edificios e Equipamentos Municipais (DEEM)); -

—

—_

ZmMmmQg

Divisdo de Edificios e Equipamentos Escolares (DEEE);
Diviséo da Promocdo da Habitabilidade (DPH);

Divisdo de Intervencdo e Acédo Social (DIAS);

Divisdo de Habitacdo Social (DHS);

Divisdo de Satde e Ambiente (DAS);

Servigo Médico Veterinario e Seguranca Alimentar (SMVSA);
Divisdo de Bibliotecas e Arquivo Histérico (DBAH);

|
>00nwoo

—

Divisdo de Cultura e Promocdo Turistica (DCPT);
Divisdo de Gestdo e Programacdo do Convento Sdo Francisco = DCT
(DGPCSF);
Divisdo de Museologia (DM);
Divisdo de Educacéo (DE);

L DEDJ
Diviséo de Desporto e Juventude (DDJ);
Divisdo de Contabilidade e Financas (DCF); |

Divisdo de Patrimonio (DP);

Divisdo de Planeamento e Controlo (DPC);

Divisdo de Compras e Logistica (DCL);
Secretaria Geral (SG);

Divisdo de Rela¢do com o Municipe (DRM);

® >0

Diviséo de Licenciamentos e Fiscalizagdo de Atividades (DLFA);
Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso (DAJC); } D]
Divisdo de Contraordenacdes e Execugdes Fiscais (DCEF);

Divisdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH);:I> DRH

Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH);
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¢

¢

Diviséo de Sistemas de Informacéo e Comunicacdo (DSIC); DSII
Diviséo de Modernizagdo Administrativa (DMA).

+«+ Oito unidades organicas intermédias de 3° grau:

¢

¢

¢

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI);

Gabinete de Apoio as Freguesias (GAF);

Gabinete de Fiscalizagdo (GF), inserido no Departamento de Gestéo
Urbanistica (DGU);

Gabinete de Apoio ao Investidor (GAI), inserido no Departamento
Financeiro (DF);

Gabinete de Gestdo da Frota Municipal (GGFM), inserido na Diviséo de
Compras e Logistica (DCL) do Departamento Financeiro (DF);

Arquivo Geral Municipal (AGM), inserido na Secretaria Geral (SG) do
Departamento de Administragéo Geral (DAG);

Gabinete de Contratos (GC), inserido no Departamento Juridico (DJ);
Centro de Inteligéncia de Coimbra (CIC), inserido na Divisdo de
Modernizacdo Administrativa (DMA) do Departamento de Sistemas de

Informac&o e Inovacédo (DSII).

Trés gabinetes de apoio ao Presidente, Vereadores e Assembleia

Municipal:

L

L

¢

Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP);
Gabinete de Apoio a Vereacdo (GAV);
Gabinete de Apoio a Assembleia Municipal (GAAM).

Setor relativo aos Servi¢os Municipalizados de Transportes Urbanos de
Coimbra (SMTUC).

Setor relativo as Empresas Municipais / Participagdes.

Setor relativo as Associagdes de Municipios / Freguesias.

Equipas de Projeto.
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111 - Competéncias da Divisao de Cultura e Promocéao Turistica

Tendo o estagio decorrido na DCPTCMC, importa referir as competéncias atribuidas

aos colaboradores da Divisao.

Assim, 0 Aviso n°® 11707 / 2019 presente em Diario da Republica (22 série - n® 136 de

18 de julho de 2019), enumera as competéncias da Divisdo de Cultura e Promocao

Turistica da Camara Municipal de Coimbra:

a)

b)

d)

f)

9)

Apoiar o executivo na conce¢do e implementacdo de politicas e estratégias no
dominio cultural e artistico, nomeadamente, patrimonio etnogréafico,
folclorico, artesanato, artes visuais e do espetaculo, teatro, danga, masica, artes

plasticas, cinema e audiovisual;

Promover a Candidatura de Coimbra a Capital Europeia da Cultura de 2027,
em estreita articulacdo com o grupo de trabalho constituido para o efeito e

organizar e coordenar as diversas iniciativas de carater cultural e artistico;

Salvaguardar e promover o patriménio cultural imével, movel e imaterial do

Municipio, numa perspetiva de ag&o criativa e artistica;

Promover e coordenar programas e projetos de salvaguarda e valorizacdo do
patrimonio cultural, incentivo a criacdo artistica e difusdo cultural, bem como

de promocéao, nacional e internacional da cultura do Municipio;

Apoiar 0s agentes culturais e artisticos do Municipio, assegurando a
monitorizacao e avaliagdo da execugdo dos programas e projetos propostos;

Promover o relacionamento e cooperagdo com entidades e agentes nos
dominios culturais e artisticos, nacionais ou internacionais, com vista a

dinamizagdo e difusdo da cultura e artes em todas as suas formas;

Promover a gestdo, valorizacdo e monitorizacdo dos equipamentos culturais
municipais, nomeadamente, Casa Municipal da Cultura, Casa da Escrita, Casa-
Museu Miguel Torga, Teatro da Cerca de S. Bernardo, Oficina Municipal do
Teatro, Pavilhdo Centro de Portugal e Centro de Artes Visuais, em exploragéo

direta ou indireta;
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h)

)

K)

Propor, em articulagdo com a unidade orgénica competente, a toponimia de
novos arruamentos, avenidas, pracas, e outros espacos publicos, tendo em
conta a origem e significado cultural, histérico e contemporaneo das

denominacdes a atribuir;

Desenvolver, em articulagdo com a unidade organica de comunicagdo e
protocolo, iniciativas de intercAmbio artistico e cultural com outras cidades e

territorios privilegiando as cidades geminadas;

Promover e dinamizar a divulgacdo cultural no Municipio, em funcdo dos

segmentos de publico fruidor;
Proceder a estudos de potencialidades turisticas do Municipio;

Promover, apoiar e editar materiais graficos e audiovisuais informativos e
promocionais do Municipio e dos seus recursos turisticos, que informem e

orientem os turistas;

m) Elaborar, promover, apoiar e dinamizar projetos, programas e acfes que visem

p)

Q)

o0 desenvolvimento e qualidade da oferta turistica aos diversos segmentos do

mercado;

Promover o relacionamento institucional com os operadores dos setores

hoteleiro, de restauracdo e de outros servicos turisticos;

Criar uma oferta de circuitos e visitas a cidade incluindo visitas tematicas, em
articulacdo com outras unidades organicas municipais que respeitem as suas

areas e competéncias funcionais;

Desenvolver com outras entidades, nomeadamente as que tutelam os locais e

equipamentos de interesse turistico, programas de oferta integrada;

Promover a articulagdo entre os agentes culturais e promotores de iniciativas
diversas, de forma a assegurar a coesao e a divulgacao da programacéo turistica
da cidade, em articulagdo com outras unidades organicas municipais,

promovendo a elaboragdo de planos de comunicacdo, suportes graficos e
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eletronicos a veicular através da unidade organica da area da comunicacao do

Municipio;

Organizar e gerir o0 servigo de atendimento e informacao nos principais locais

de interesse turistico, incluindo a criacdo da rede de Postos de Turismo;

Promover o Centro Histérico de Coimbra como Patriménio Mundial da
Humanidade;

Acompanhar e monitorizar a concessdao do Parque Municipal de Campismo e
emitir pareceres sobre a procura turistica e propostas do concessionario com

vista ao aumento dos fluxos turisticos;

Organizar ou apoiar, em colaboragdo com as outras unidades organicas
municipais, um programa de iniciativas de animag&o turistica de promocéo
municipal, incluindo as Festas da Cidade, feiras tematicas, programas de
animacdo em datas relevantes e outros eventos com impacto no turismo de

Coimbra;

Apoiar iniciativas com capacidade de atracdo de turistas ao Municipio,
promovidas por entidades externas, designadamente festivais, feiras, desfiles,

concertos, festas, comemoragdes ou encontros tematicos;

Gerir 0os meios (humanos e materiais) e equipamentos municipais destinados
especificamente a realizacdo de iniciativas de animacdo cultural e turistica
(palcos, estrados, cadeiras para eventos, mobiliario de exterior, material de som
e iluminacdo, tendas, expositores amoviveis, baias, vedac6es) em articulacéo

com as unidades organicas a que 0s meios humanos e materiais estejam afetos;

Gerir a utilizacdo e a programacédo da Praca da Cancdo e zona envolvente,
incluindo os edificios de apoio.
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IV - Imagens da Ceia Medieval de 2019

Para se poder visualizar o processo de preparacao e realizagdo do evento, apresentam-
se, em sequéncia, algumas imagens de elaboracdo propria e/ou obtidas via pagina de

Facebook do Municipio de Coimbra.

Figura 5. Preparacéo da sala para a rece¢édo Figura 6. Mesa destinada aos anfitrifes do

aos convidados evento

g

Fonte: Elaboragéo prépria Fonte: Elaboragéo prépria
Figura 7. Disposicao do lugar para cada Figura 8. Personagem interpretada no
participante decorrer do evento

Fonte: Elaboracéo propria Fonte: Elaboracio propria
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Figura 9. Algumas iguarias presentes no Figura 10. Algum do pessoal responsavel pela

evento preparacdo do evento e da Viv'Arte

Fonte: Pagina de Facebook do Fonte: Pagina de Facebook do
Municipio de Coimbra (2019) Municipio de Coimbra (2019)

Figura 11. Os anfitrides - Infante D. Pedro e Figura 12. Alguns participantes vestidos a

D. Isabel de Urgel rigor

Fonte: P4gina de Facebook do Fonte: Pagina de Facebook do
Municipio de Coimbra (2019) Municipio de Coimbra (2019)

Figura 13. Um dos muitos momentos de animacéo ao longo do evento

Fonte: Pagina de Facebook do Municipio de Coimbra (2019)
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V - Imagens da Feira Cultural de Coimbra 2019

Para se poderem visualizar algumas das areas que compunham o evento, exemplos de
expositores afetos as diversas vertentes da Feira e algumas dinamicas que foram
acontecendo ao longo da realizacdo da FCC apresentam-se, em sequéncia, algumas

imagens de elaboracdo prépria e obtidas via site da Camara Municipal de Coimbra.

Figura 14. Palco do Coreto (principal) Figura 15. Palco dos Livros (secundario)

Fonte: Elaborag&o propria Fonte: Elaboracéo propria
Figura 16. Auditério Figura 17. Pavilh&do da Biblioteca Municipal

de Coimbra

Fonte: Elaboragéo propria Fonte: Elaboracéo prépria
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Figura 18. Principal area de esplanada Figura 19. Perspetiva da area principal de

esplanada

Fonte: Elaboragéo prépria Fonte: Camara Municipal de Coimbra (2020)

o

Figura 20. Kid zone Figura 21. Reconstitui¢do de uma antiga sala

Y

de aula dirigida a mitdos e graudos

Fonte: Elaboragdo propria Fonte: Elaboracéo propria
Figura 22. Exemplo de um expositor de Figura 23. Exemplo de um espaco de street

gastronomia food

Fonte: Elaboracao propria Fonte: Elaboracao propria
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Figura 24. Um dos corredores da area Figura 25. Exemplo de dois expositores

reservada aos livros

Fonte: Camara Municipal de Coimbra (2020) Fonte: Elaboracéo propria

Figura 26. Um dos corredores da area Figura 27. Exemplo de um expositor de
reservada ao artesanato artesanato oriundo de Nisa

Maria Joaquina Esteves- Nisa

o

IR U T

Fonte: Camara Municipal de Coimbra (2020) Fonte: Elaboracéo propria
Figura 28. Exemplo de um expositor de Figura 29. Exemplo de um expositor de
artesanato com origem em Coimbra artesanato vindo de Braganca

7 i R ¢ das Pedr
ol < < ociacao "Heranca do Passado - Coimbra { o
b - T

Fonte: Elaboracao propria Fonte: Elaboracao propria
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Figura 30. Exemplo de um expositor de

artesanato oriundo de Arganil

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 32. Exemplo de um expositor de

artesanato vindo de Santarém

n Presépiof de Portugal - Santarem

Fonte: Elaborac&o propria

Figura 34. Exemplo de dois expositores de

edi¢bes musicais

Fonte: Elaboracao propria

Figura 31. Exemplo de um expositor de

artesanato oriundo de Barcelos

- 1
Manuel Macedo - Barcelos ,*

| s <

| Iy e L= ul |

! : ;

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 33. Exemplo de um expositor de artes

plasticas com origem em Coimbra

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 35. Exemplo de um expositor ligado a

representacédo institucional

M- REGIAO DECOIMBRA |

REGIA0 o (;mgu

Fonte: Elaboracao propria
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Figura 36. Exemplo de um expositor ligadoa  Figura 37. Exposicéo de fotografias ""A Fita

cultura e criatividade oriundo de Coimbra do Tempo" sobre a crise académica de 1969

rﬁﬁsiﬁsaa ARTISTICA
URAY SALA]
i #.

Fonte: Camara Municipal de Coimbra (2020) Fonte: Elaboracéo propria

Figura 38. Palestra relativa & comemoracdo  Figura 39. Palestra 'O Jornalista e o Autor™
dos 30 anos da atribuicdo do Prémio Camdes

a Miguel Torga
// o

Fonte: Elaboracéo propria Fonte: Elaborag&o propria

Figura 40. Exemplo de uma atuacéo diurna  Figura 41. Exemplo de uma atuagéo noturna

no Palco do Coreto no Palco do Coreto

Fonte: Elaboracdo propria Fonte: Elaboracéo propria
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VI - Tarefas desempenhadas no pré, durante e pés-Feira Cultural de 2019

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Anélise e interpretacdo de documentos relativos a edi¢ao de 2018 da FCC;

Deslocagdes periodicas ao Parque Dr. Manuel Braga (recinto da FCC) para,
conjuntamente com o supervisor da Feira, realizar medicdes do espaco destinado

aos stands / areas tematicas;

Edicdo diaria de informacdes relativas aos expositores que estariam presentes na
FCC, tendo esse trabalho sido efetuado numa base de dados em Excel criada para
o efeito (excertos das tabelas relativas aos expositores de artesanato, livros e

institucionais, podem ser consultados no anexo VII);

Numeracdo dos stands por area tematica (de acordo com uma cor previamente
definida), num programa informéatico de edicdo de imagens (Macromedia
FreeHand MX), com o objetivo de criar uma planta geral da FCC (a panoramica
do Parque Dr. Manuel Braga contendo a distribuicédo de stands, pode ser consultada

no anexo VII);

Distribuicdo dos expositores na base de dados em Excel da FCC, conjuntamente
com o supervisor do evento (um excerto da tabela relativa a distribuicdo de
expositores afetos as tematicas da cultura e criatividade e edicdes musicais, pode

ser consultada no anexo VII);

Deslocacdo diéria ao local onde se iria realizar a Feira, para acompanhar a
montagem dos stands pela empresa responsavel (Spormex), coordenando o0s
trabalhos e verificando se 0s mesmos correspondiam ao plano operacional tracado
no decorrer da fase de planeamento (as fotografias efetuadas pelo aluno que
mostram a evolucéo dos trabalhos de montagem da FCC, podem ser consultadas
no anexo VII);

Depois da concluséo da montagem, com base na distribuigéo efetuada previamente
na base de dados em Excel da FCC, foi necessario proceder a marcacgao dos stands
com o numero atribuido a cada expositor e cor correspondente para cada area

tematica;
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8) Com a colega estagiéria, procedeu-se a marcacdo do mobiliario (mesas e estantes)

necessario para cada expositor;

9) Conjuntamente com o supervisor da Feira e a colega referida, procedeu-se a
distribuicdo de mobiliario em falta nos stands, tendo em consideracao a base de
dados em Excel previamente efetuada, sendo depois realizada nova verificacéo e
redigida lista de material a ser pedido para suprir o que estava em falta;

10) Distribuicdo de letreiros com a identificacdo dos expositores pelos respetivos
stands (tendo em consideracdo a base de dados em Excel da FCC), para
posteriormente, poderem serem colados no espacgo destinado por funcionérios da
empresa responsavel pela montagem da Feira;

11) Com a colega estagiéria, procedeu-se a criacdo de placas de sinalizacdo contendo
a numeracdo / localizacdo de expositores. Posteriormente, as mesmas foram
colocadas em locais estratégicos do recinto da Feira, para facilitar o acesso dos
expositores aos respetivos stands, tendo estas placas sido posteriormente
substituidas por outras mais coloridas, indicando os acessos a uma determinada
area tematica / local (um exemplo de uma placa de numeracdo / localizacdo de
expositores criada pelo aluno e respetiva colega e uma fotografia contendo
algumas das placas de indicacdo colocadas posteriormente em pontos estratégicos
da Feira, podem ser consultadas no anexo VII);

12) No ultimo dia de preparativos para o evento, o aluno (conjuntamente com a colega
estagiaria e pessoal afeto ao DCTCMC) ficou corresponsavel pelo servi¢o de
secretariado, devido ao conhecimento e acompanhamento de todo o processo de
planeamento. O trabalho neste espago consistiu em efetuar o check-in aos
expositores (para poderem proceder a montagem dos mesmos), seguindo 0s

seguintes passos:
1. Verificacdo se os expositores integravam a lista de participantes;

2. Preenchimento de uma ficha com o(s) numero(s) de stand(s) destinado(s)
a cada pessoa, area tematica correspondente e nome do expositor, sendo

que o mesmo documento apresentava ainda as instrugfes a serem
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respeitadas no decorrer do evento (uma imagem da ficha de check-in, pode

ser consultada no anexo VII);

3. Preenchimento de uma folha de identificacdo de viaturas, contendo esta 0s
dados pessoais e ramo da Feira em que uma dada pessoa se inseria (afeto a
montagem de um expositor; staff de banda / pessoal destacado para as
atuacdes musicais nos dois palcos do evento; destinado ao abastecimento
de produtos ou viatura de servico). As imagens das folhas contendo as
quatro tipologias de identificacdo existentes, podem ser consultadas no

anexo VII;

4. Indicacéo das direcdes a serem seguidas pelos expositores, para acederem
mais facilmente ao(s) respetivo(s) stand(s) e o local de saida / local

destinado ao pargueamento de viaturas;

5. Finalizacdo do processo com a entrega de cadeado(s) e respetiva(s)
chave(s) de abertura / fecho, de acordo com o nimero de stands destinados

a cada pessoa.

13) No decorrer da Feira, 0 aluno esteve encarregue de: prestar apoio ao nivel da
seguranca, durante uma sessao de autdgrafos de um grupo musical que atuou num
dos dias do evento; controlar entradas e saidas de veiculos afetos aos expositores;
dar indicagdes de indole diversa aos expositores; divulgar informacGes e prestar
esclarecimentos aos visitantes sempre que solicitado; repor o stock de jornais e
material promocional do concelho de Coimbra, no servico de secretariado e no
auditério da Feira; colocar uma tela para embelezamento do auditério da Feira;
prestar apoio logistico durante palestras e espetaculos de musica e danca (por
exemplo na colocagéo e retirada de mesas, cadeiras, microfones, copos, bandeiras,
chapéus de sol e espaco para intervencdo do presidente da camara); registar
ocorréncias e solicitagdes dos expositores; recolher mobiliario em excesso
espalhado pelo recinto da Feira; e ainda deslocar-se ao horto municipal com um
funcionario do Departamento de Cultura e Turismo, a fim de proceder a recolha de

algumas plantas para embelezar alguns espacos da Feira.
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14) O dia 6 de junho ficou marcado pelo mau tempo que se fez sentir, levando
inclusivamente ao encerramento antecipado da Feira. Até a ordem oficial para o
fecho definitivo dos expositores, o aluno auxiliou um responsavel pela montagem

dos stands na resolucéo de ocorréncias;

15) Apds o encerramento oficial da Feira (10 de junho), os expositores comegaram a
efetuar as desmontagens e a proceder ao carregamento de mercadorias e respetivos
pertences. Nesse momento, o aluno ficou responsavel por controlar as entradas e

saidas de viaturas e evitar o congestionamento dos acessos;

16) Nos dias que se seguiram ao término da Feira Cultural, foi necessario proceder a
recolha do material utilizado (propriedade da Camara Municipal de Coimbra),
como cadeiras, mesas, chapéus de sol, placas de numeracdo / localizacdo de
expositores e estruturas de madeira utilizadas para o palco principal do recinto.
Juntamente com o supervisor da FCC e trés funcionarios do DCT, transportou-se
esse mesmo material para um armazém da autarquia e para um espaco que serve

de apoio logistico e operacional aos eventos realizados na Praca da Cancao;

17) Com a colega estagiaria, o supervisor do evento e os referidos funcionarios do
DCT, o aluno procedeu a recolha de grande parte das placas que identificavam a
area tematica correspondente a cada expositor, com o0 objetivo de reaproveitar o

maior nimero possivel para utilizar em futuras edi¢des da Feira.
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VII - Imagens relativas as tarefas desempenhadas no decorrer da Feira Cultural

de 2019

Para se ter uma ideia do processo de planeamento, montagem e trabalho efetuados no

servico de secretariado da Feira, apresentam-se seguidamente algumas imagens de

elaboracdo propria e obtidas via pagina de Facebook do Municipio de Coimbra.

INSCRICAQ

A1 A
A2 A
A3 A
AL A
A5 A
A8 A
A7 A
A8 A
A3 A
A10 A
A11 A
a1z A

A13 A

1
2
3
4
5
3
7
8
9

10
1
12

13

Figura 42. Excerto da tabela dos expositores de artesanato

EXPOSITORES DE ARTESANATO

EXPOSITOR LOCALIDADE MODULOS ATRIBUICAD MES. EST. CAD. ALOJAMENTO 0BS. RESPONSAVEL TELEMOVEL E-MAIL
Adrianc Mesquita (Arte do Vidro)  |Marinha Grande 1 0 |Casal-CMC - S6 Homem| 2F
[Antonio Faria Vieira Felgueiras 1 KK CMC - Homem
|Armanda Esperanca Viana do Castelo 1 2 | 1| 2 |Casal-CMC - 56 Mulher
Artesanato A Feiticeira Sao Jodo de Areias 1 HEE Nao
Artesanato Morsiras \Gondomar 1 K Nao
|Associagao “"Heranga do Passado™ |Coimbra 1 2 2 Nao
ArtNetalGénese Pedrogao Grande 1 RERE Nao
Bailhamedeus Sao Joo de Ver 1 EKRE CMC - Homem
Baldufa Artesanato & Memoria Porto 1 RERE CMC - Mulher
Beads Style Coimbra 1 RERE Nao
Beco da Saudade Caldas da Rainha 1 ERE CMC - Mulher
Bernardete Marques Canas de Senhorim 1 RERE CMC - Mulher
Bernardino Coelho Barcelos | 2 | N E CMC - Homem

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 43. Excerto da tabela dos expositores de livros

EXPOSITORES DE LIVROS

NSAVEL

TELEMOVEL  E-MAI

L

[N 1 1870 LIVROS 1 121
Lz L 2 IALFARRABISTA CALDEIRA 2 125 Unido ao Braga Alfarrabista
L L 3 |ALMA AZUL 1 142
L 4 IANCORA EDITORA 0 141 Unido a Livraria Casa do Castelo
L5 L 5 |POP TEAM COIMBRA 2 101 - 102
L6 L 6 BIBLIOGRAPHIAS 2 118 Unido a Figueirinhas
7L 7 BRAGA ALFARRABISTA 0 126 Unido ao Alfarrabista Caldeira
Ls L 8 |BRUAA EDITORA 2 165 - 166
L 9 ICENTRO DE ARTES DO PAPEL 2 155 - 156 Lavatério
Fonte: Elaboracéo propria
Figura 44. Tabela dos expositores institucionais
AREA INSTITUCIONAL ‘Confirmados Stand Responsavel Telemével E-mail Obs.
I | 1 [APBC - Agéncia para a Promocéo da Baixa de Coimbra 1 801
12 | 1 | 2 |CEARTE 1 802
13 | I | 3 |CES-CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS 1 807
4 | | | 4 |CIM-REGIAQ DE COIMBRA 1 803
15| 1|5 [FUNDACAO INATEL 1 808
16 | | | 6 [FUNDACAO INES DE CASTRO 1 804
I7 | 1 | 7 |TURISMO CENTRO DE PORTUGAL 1 805
18 | I | 8 |UNIVERSIDADE DE COIMBRA - ALTA E SOFIA 1 806
19 | | | 9 |CONFRARIA RAINHA SANTA ISABEL 1 809
9 TOTAL 9
DUPLOS ]
SIMPLES 9

Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 45. Panoramica do Parque Dr. Manuel Braga com a distribuicéo dos expositores

" == 241 vERN K. | & A ‘ _ A w

Cm cssmmovtues
| ] remmesextagdes msTucionsis
[ sreseusness =

M soclesuusicas

Fonte: Elaboragéo prépria

Figura 46. Excerto da tabela relativa a distribuicao dos expositores na base de dados do evento

STAND COD DESIGNA[;}]U MOD FR LL MES EST CAD

CULTURA E CRIATIVIDADE

ZONA NORTE DO PARQUE DR. MANUEL BRAGA (ANTES DO COMECO DA AREA AJARDINADA}

1 ACADEMIA DE MUSICA DE COIMBRA 1 i 1 1
z 302 c2 ASSOCIACAD ARTISTICA E CULTURAL SALATINA 1 1 1 1
3 303 C6 ITAP - Instituto Técnico Artistico e Profissional de Coimbra 1 1 1 1
4 304 C10 TEATRAO 1 1 1 1
5 305 C4 CENTRO DE ARTES VISUAIS | ENCONTROS DE FOTOGRAFIA 1 1 1 1
6 306 C5 CITAC | GEFAC | TEUC 1 1 1 1
T 307 C8 ORGUESTRA CLASSICA DO CENTRO 1 1 1 1
8 308 CT LOUCOMOTIVA 1 1 1 1
9 309 C9 PORTUGAL COM PAIXAD 1 1 1 1

1 1 1 1

=

CENA LUSOFONA

EDICOES MUSICAIS

SETOR POENTE JUNTO AO RIO
1 501 M1 CASA DD ZAMBUJAL 1 1 1 1
2 502 M2 SERGIO VIEIRA COLECIONISMO 1 1 1 1
3 503 M3 MUSICARTE 1 1 1 1
4 504 M4 DISCOS E NAO SO 1 1 1 1

Fonte: Elaboracao propria
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Figura 47. Diferentes fases de montagem da Feira
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Fonte: Elaborac&o propria

Figura 48. Exemplo de uma placa de Figura 49. Exemplo de placas de indicacéo /

numeracao / localizac@o dos expositores localizac@o das areas tematicas

T 5

Fonte: Elaboragdo prépria Fonte: Pagina de Facebook

do Noticias de Coimbra (2019)
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Figura 50. Ficha de check-in a ser preenchida no servico de secretariado da Feira
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Fonte: Elaboragéo prépria

Figura 51. Folhas de indicacdo por ramo / tema a serem preenchidas no servico de secretariado

do evento
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VII1I - Guido das entrevistas efetuadas a nove expositores da Feira Cultural

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como teve conhecimento da realizagdo da Feira Cultural de Coimbra?
Quais as razdes que o(a) levaram a querer participar no evento?

Costuma participar noutras feiras e/ou eventos desta natureza?
Comparativamente as restantes, como avalia a Feira Cultural de Coimbra?

Qual foi a faixa etaria predominante do seu cliente na Feira? E quanto a sua

proveniéncia?

Considera que o Parque Dr. Manuel Braga é o local ideal para a realizacdo do

evento, ou dever-se-ia apostar noutra alternativa?
O numero de dias de realizacdo do evento é o mais indicado?

A realizacdo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo

aos niveis do trafego rodoviario, ruido ou producéo de residuos?

O evento correspondeu as suas expetativas? Quais 0s aspetos que mais lhe

agradaram na edicdo deste ano?

10) Considera existirem alguns aspetos a melhorar em futuras edi¢cdes do evento?

11) Pretende regressar ao evento em préximas edi¢des?

157



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

IX

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

158

- Entrevistas efetuadas a nove expositores da Feira Cultural

E1 - Proprietario de uma loja de colecionismo e velharias

(autorizou a gravacao da entrevista)

Como teve conhecimento da realizacdo da Feira Cultural de Coimbra?
Resposta: Uma vez que tenho o estabelecimento em frente ao Parque Dr. Manuel Braga, foi fécil

constatar a realizacéo do evento e, por isso, decidi concorrer.

Quais as razdes que o(a) levaram a querer participar no evento?

Resposta: O interesse na divulgagéo do estabelecimento e obter alguma receita.

Costuma participar noutras feiras e/ou eventos desta natureza?

Resposta: Sim, costumo participar noutros eventos de longa duracéo que se realizam em Coimbra,
como a Feira Popular e 0 Mercado de Natal e em feiras pontuais de colecionismo e velharias na
mesma cidade. Costumo estar mais no concelho de Coimbra mas, de vez em quando, também vou

a feira de colecionismo e velharias da Figueira da Foz.

Comparativamente as restantes, como avalia a Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: E muito boa, das melhores em que participo.

Qual foi a faixa etaria predominante do seu cliente na Feira? E quanto a sua proveniéncia?

Resposta: Apesar de ter livros e colecionismo em geral, s6 estive inserido na parte das edi¢Ges
musicais. Portanto, s6 vendia cd’s e vinis. Tendo em conta essa situag¢do, o publico que mais
participou foi o jovem (talvez numa faixa etéria entre os vinte e os trinta anos). Em termos de

proveniéncia, ndo me lembro.

Considera que o Parque Dr. Manuel Braga é o local ideal para a realizacdo do evento, ou
dever-se-ia apostar noutra alternativa?
Resposta: Considero que é um bom local. Fica mesmo na entrada da cidade, onde toda a gente

passa. E um espaco bastante arborizado e fresco.

O numero de dias de realizacdo do evento € o mais indicado?
Resposta: Sim, penso que seja o indicado. O periodo de funcionamento é que é as vezes um bocado
longo (principalmente ao fim de semana), porque é desde as onze da manhd até a meia noite. Mas

em termos de dias, penso que esta adequado.

A realizacgdo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo aos niveis do
trafego rodoviario, ruido ou producao de residuos?

Resposta: Penso que néo.
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O evento correspondeu as suas expetativas? Quais 0s aspetos que mais Ihe agradaram na
edicao deste ano?
Resposta: Sim, correspondeu as expetativas. O aspeto que mais me agradou foram os espetaculos

musicais, que, este ano, acabaram por atrair mais gente. Apostaram em bandas mais conhecidas.

Considera existirem alguns aspetos a melhorar em futuras edi¢des do evento?

Resposta: As condigdes do terreno sdo complicadas devido a poeira. Talvez fosse melhor tratarem
0s arruamentos antes do evento se realizar, para ndo levantar tanto pd, pois tinha de estar
constantemente a limpar os discos e o stand. Para além disto, talvez melhorar o posicionamento da
area referente as edi¢des musicais, dando-lhe maior visibilidade. O ano passado estive junto a uma
das entradas e foi um pouco melhor (passava mais gente). Este ano estive mais para o meio do
Parque e havia pessoas que passavam e outras ndo. De resto, penso que ndo ha mais nada a apontar.

O evento ja se realiza ha vérios anos e a organizagdo procura sempre melhorar.

Pretende regressar ao evento em proximas edi¢fes?

Resposta: Sim. Participo ha quatro anos consecutivos e espero continuar a ser convidado.

__________ Y/ —

E2 - Responsavel pelo Grupo Folclérico da Cova do Ouro e Serra da Rocha

(autorizou a gravacao da entrevista)

Como teve conhecimento da realizacdo da Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: A Camara Municipal de Coimbra fez-nos o convite para participarmos.

Quais as razdes que o(a) levaram a querer participar no evento?
Resposta: N&o foi tanto numa vertente etnografica e folcldrica, mas mais pela parte relativa a
gastronomia, que, apesar do muito trabalho que iria dar, podia ser rentavel para o grupo. Talvez

também como forma de o promover.

Costuma participar noutras feiras e/ou eventos desta natureza?
Resposta: Nao tdo grandes, mas participamos em varias feiras de gastronomia pelo pais
(geralmente um ou dois dias). Vendemos as nossas coisas e, as mesmas, acabam por atrair as

pessoas ao expositor, sendo muito bom para a promogéo do grupo e da gastronomia.

Comparativamente as restantes, como avalia a Feira Cultural de Coimbra?
Resposta: E melhor, ndo tem nada a ver. Como ndo participamos em feiras com a envergadura
desta, ndo ha comparagio. E muito complicado termos pessoal para ir trabalhar em eventos que

durem mais tempo.
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Qual foi a faixa etaria predominante do seu cliente na Feira? E quanto a sua proveniéncia?

Resposta: Talvez mais pessoas entre 0s trinta e 0s sessenta anos, apesar de termos tido também
alguns idosos que iam ter connosco, porque gostavam de relembrar petiscos que faziam
antigamente (chanfana, por exemplo). Quanto a sua proveniéncia, € dificil saber. Sei que tivemos
algumas de Penacova, Mealhada e que também vieram uns senhores de Rio Tinto, porque sdo

amigos. Mas no geral, deviam ser maioritariamente da regido de Coimbra.

Considera que o Parque Dr. Manuel Braga € o local ideal para a realizacdo do evento, ou
dever-se-ia apostar noutra alternativa?

Resposta: Acho que é o melhor sitio. Durante uns anos, a antiga Feira de Artesanato fez-se numa
tenda gigante na Praga da Republica. Quando mudaram e criaram um novo conceito para um Unico
evento (atual Feira Cultural), ficamos algo apreensivos, porque o anterior espago era mais central

e chamava muitas pessoas.

O numero de dias de realizacdo do evento € o mais indicado?

Resposta: E um bocado cansativo para quem |4 esta a trabalhar, ainda para mais quando é dificil
arranjar pessoal para ir para o recinto durante onze dias. Falou-se na possibilidade de realizar o
evento apenas durante dois fins de semana consecutivos, mas acabou por ndo se concretizar. Se a
Feira se realizasse com esse modelo, obrigava as pessoas a ir, porque o evento s se realizaria
naquela mesma altura, evitando assim a dispersdo semanal e o tipo de pessoas que s6 se deslocariam

ao evento nos Ultimos dias do mesmo. Podia apostar-se num maximo de seis dias.

A realizacdo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo aos niveis do
trafego rodovidrio, ruido ou produgéo de residuos?

Resposta: Acho que néo.

O evento correspondeu as suas expetativas? Quais os aspetos que mais Ihe agradaram na
edicao deste ano?

Resposta: Acho que o evento correu bem e teve bastante movimento. Por estarmos no sitio onde
estivemos, ndo se pode dizer que tenha havido partes mortas. Houve sempre atividade,
principalmente aos fins de semana. O que mais me agradou foi o facto do meu grupo ter sido

bastante voluntario. Fiquei feliz pela disponibilidade demonstrada.

Considera existirem alguns aspetos a melhorar em futuras edi¢des do evento?

Resposta: A questdo do horario. Durante a semana, acho que a Feira abre muito cedo. Nao
justificava. Sim senhora, ao sdbado e ao domingo que abrisse da parte da manha (assim por volta
das dez ou onze horas). Agora durante os dias Uteis, ndo justifica estar 14 as catorze ou quinze horas.
Acaba por ser puxado. A essas horas so 14 passam as pessoas que tém de ir para os seus trabalhos.

Tendo em conta que a Feira se realiza no verao, bastaria abrir |4 para as dezassete ou dezoito horas.
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11) Pretende regressar ao evento em proximas edicdes?

1)

2)

3)

4)

5)

Resposta: Sim, com certeza. E cansativo, pois temos de ter em simultaneo pessoas a trabalhar no
nosso espago aqui na localidade e também no stand da Feira. Mas acaba por ser uma mais-valia

para o grupo.

.......... J/—

E3 - Colaborador do Centro de Formagcéo Profissional
para o Artesanato e Patrimonio (CEARTE)

(autorizou a gravacao da entrevista)

Como teve conhecimento da realizacdo da Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: O CEARTE participa na Feira, desde que o novo modelo comegou a ser incrementado,
tendo sido mais uma vez convidado pela Cadmara Municipal de Coimbra para participar. J& somos
parceiros hd muitos anos. Antigamente costumavamos integrar a Feira de Artesanato, quando esta

era realizada em separado.

Quais as razdes que o(a) levaram a querer participar no evento?
Resposta: Somos uma entidade de Coimbra, com mais de vinte anos de funcionamento e um centro
de formacgéo de ambito nacional. Portanto, faz todo o sentido estarmos presentes neste evento, até

porque o CEARTE é Unico dentro do setor do artesanato com intervencdo a nivel nacional.

Costuma participar noutras feiras e/ou eventos desta natureza?

Resposta: Costumamos. Umas maiores, outras de menor dimensédo, tanto de &mbito local, como a
Feira Cultural de Coimbra, ou a nivel nacional. Temos um conjunto de feiras regular (todos os anos
participamos), mas a mais importante, eventualmente, é a Feira Internacional do Artesanato em

Lisboa.

Comparativamente as restantes, como avalia a Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: Sao coisas diferentes. As feiras ndo sdo propriamente comparaveis em termos de
tamanho, localizac&o, datas e propria filosofia. Ou sdo feiras de atividade, de artesanato ou design,
ou sdo feiras direcionadas para outros assuntos ou tematicas, normalmente em espago fechados.
Portanto, ndo sdo propriamente comparaveis com uma Feira Cultural de Coimbra, onde temos

artesanato, livros e gastronomia.

Qual foi a faixa etaria predominante do seu cliente na Feira? E quanto a sua proveniéncia?

Resposta: Sdo coisas distintas. Nés este ano estivemos na area institucional (como de costume),
mas posicionados noutro sitio. Para além disso, estivemos inseridos (durante uns dias) noutro
espaco (no stand com a Rede de Cidades Cencyl) e tivemos um conjunto de atividades e dindmicas

que atrairam tanto o publico jovem (interagia mais), como o adulto. No fundo, sdo publicos
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diferentes que reagem de forma variada aquilo que estamos a mostrar ou a fazer. Para além disso,

realizamos um desfile de moda onde o publico foi geral, tendo tido casa cheia.

Considera que o Parque Dr. Manuel Braga é o local ideal para a realizacdo do evento, ou
dever-se-ia apostar noutra alternativa?

Resposta: Ai entramos nalgumas questes complexas. Primeiro, aquilo que € a pratica comum da
organizacao de eventos em Coimbra, tendo diferentes espacos, mas podendo dizer-se que néo existe
0 espaco. Existe a Praca da Cancdo, o Parque Dr. Manuel Braga, o Parque Verde, etc., alguns com
mais condicBes para receberem eventos, em compara¢do com outros. E pena ndo colocarmos as
coisas no devido sitio, digamos assim. Eu percebo que deslocar a Feira Cultural de Coimbra para a
Praca da Cangdo seja complicado, porque depois ndo héa onde estacionar decentemente (tem a ver
com a questdo de organizacdo do espaco). O CEARTE tem por hébito participar em eventos
cobertos / fechados, em que o publico acaba por estar abrigado das condic6es climatéricas variadas
que possam surgir. Se chover em Coimbra, ndo h&4 um espaco dito agraddvel na rua,
independentemente do chédo ser em cimento, terra batida ou alcatifa (esta Gltima, uma boa aposta

por parte da organizacéo da Feira Cultural). O espago acaba assim por ser relativo.

O nudmero de dias de realizacdo do evento € o mais indicado?

Resposta: Este ano foi longo demais, apesar de ndo nos fazer muita diferenca. Percebo porque o
fizeram (aproveitaram a coincidéncia com o 10 de junho). Nds ndo fazemos vendas de produtos.
Estamos simplesmente a promover as nossas dindmicas e, como somos uma entidade publica, nem
sequer ganhamos dinheiro com as atividades que desenvolvemos. Para nds, é indiferente ser dez ou
quinze dias, até porque o espago é proximo da sede do CEARTE. A pergunta € mais direcionada

para quem precisa de vender.

A realizacgéo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo aos niveis do
trafego rodovidrio, ruido ou produgéo de residuos?

Resposta: Para nés, ndo tem grande impacto nesses campos. Temos por hébito usar material que,
caso ndo seja gasto, acaba por sé-lo nas restantes acdes de promocao do CEARTE. Evidentemente
que hé& sempre producdo de alguma coisa, mas depois acaba por ser distribuida para outros fins.
Quando acaba o periodo de validade de um produto, o retorno é bastante positivo e a pegada
ecoldgica acaba por ndo ser tdo prejudicial quanto isso. Ndo fazemos coisas especificas para um
evento e, o que é feito, as pessoas levam para casa, como peca de oferta (como aconteceu com as
atividades desenvolvidas no projeto da Rede de Cidades Cencyl). No que concerne as deslocacfes
da equipa, como o evento é em Coimbra passa-se no recinto, desmonta-se e no dia seguinte traz-se
novamente para 0 CEARTE. Em termos de opinido pessoal, acho que houve um excesso de lixo e
consequente falta de reciclagem, pela falta de tato de alguns expositores. De facto, houve alguma

falta de cuidado, ndo propriamente da manutencdo feita por parte da Camara Municipal de Coimbra,
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mas dos expositores que teimavam em encher os pequenos caixotes de lixo existentes no Parque

Dr. Manuel Braga, com cartdes e outros objetos de grandes dimensdes.

O evento correspondeu as suas expetativas? Quais 0s aspetos que mais Ihe agradaram na
edicao deste ano?

Resposta: Correspondeu as expetativas do CEARTE, mas confesso que elas nunca sdo muito
elevadas para a Feira Cultural. A realidade da nossa participagdo € um bocadinho diferente daquilo
que fazemos noutras feiras, porque a organizacao deste evento coloca-nos na parte institucional e,
guando nos junta aos artesdos, insere-nos num espaco onde as pessoas ndo passam. Percebo que é
um espaco que ninguém quer, e estando 14 uma entidade que néo esta a vender, pode perfeitamente
ficar com esse mesmo local. Em termos de abertura da Camara Municipal de Coimbra para a
possibilidade de interacdo e facilitacdo de um conjunto de coisas, sem divida que a autarquia nesse
aspeto trabalha muitissimo bem connosco e estd sempre aberta as nossas sugestdes para
desenvolvimento de atividades. S6 ndo fazem o que néo for possivel, para que as agdes do CEARTE
decorram (também séo questbes planeadas antecipadamente). Muitas vezes, nem sdo coisas que 0

CEARTE prop6e, mas € a propria Camara que nos solicita.

Considera existirem alguns aspetos a melhorar em futuras edi¢des do evento?

Resposta: Talvez o foco na questéo da promogdo. Acho que faz falta alguma divulgacéo, seja em
Coimbra ou fora. Se os conimbricenses vdo a Expofacic em Cantanhede, porque € que os habitantes
desse mesmo concelho ndo vém & Feira Cultural de Coimbra? A distdncia é a mesma. A
comunicagdo ndo chega 14? Néo é sé o facto de ndo haver autocarros, como a Expofacic faz daqui
para la e de la para c4, as duas ou quatro da manha. No fundo, acho que faz falta uma melhor
comunicacgao, seja no pré, durante e pos-Feira. A gente vé os cartazes pouco antes do recinto abrir
e eu circulo pela cidade. N&o é frequente haver uma comunicagdo antecipada do evento e, estou a
falar de quem sabe que o evento vai decorrer, porque esta envolvida nele. N&do falo de quem néo
esta envolvido, o transeunte comum. O habitante de Coimbra sabe no dia em que a Feira abre ou
pouco antes. E isso ndo permite uma preparacdo antecipada das coisas, até porque a Feira abre cedo
ao fim de semana (e bem, para mim enquanto publico). Mas se eu ndo sei antecipadamente, nunca
conseguirei ir no primeiro fim de semana da Feira, até por causa da altura em que a mesma é
realizada (final de maio / comeco de junho e estd bom tempo). Portanto, falta um bocadinho isso.
Né&o é com a conferéncia de imprensa que a autarquia fez para anunciar o evento que la chegamos.

E preciso mais. Hoje em dia, as redes sociais s&o uma ferramenta fortissima.

Pretende regressar ao evento em préoximas edi¢des?
Resposta: Sim, isso ndo pomos em causa. Como disse, somos uma entidade de Coimbra e
participamos em todas as atividades em que achamos que a nossa area de intervengdo esta

representada. Por isso, estar na Feira Cultural faz todo o sentido.

_________ y —
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E4 - Proprietaria de uma loja que realiza trabalhos
de arte decorativa / pintura ceramista

(autorizou a gravacao da entrevista)

Como teve conhecimento da realizag¢do da Feira Cultural de Coimbra?
Resposta: Costumava integrar a Feira de Artesanato, quando esta era realizada em separado e na
Praca da Republica. Penso que comecei em 2004 ou 2005. Depois da Camara ter mudado o modelo

da Feira e criado o atual, acabei por transitar para a Cultural.

Quais as razdes que o(a) levaram a querer participar no evento?
Resposta: Para mostrar 0s nossos trabalhos em azulejo, ceramica, madeira e tela. Em geral, o

objetivo é promover e divulgar o trabalho que é realizado.

Costuma participar noutras feiras e/ou eventos desta natureza?
Resposta: Sim. Costumo ir a Mealhada, & Expofacic em Cantanhede, Portimdo e & Feira do Ano

de Montemor-o-Velho.

Comparativamente as restantes, como avalia a Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: Depende das edi¢fes. Ha anos em que vendemos mais, outros que ndo. No fundo, as
pessoas passam, vao vendo e algumas acabam por comprar. Agora que ha mais artesdos na Feira,
a diversidade acaba por ser maior. Apesar disso, na edi¢do deste ano, as vendas foram melhores,

em comparagdo com as edigdes anteriores.

Qual foi a faixa etaria predominante do seu cliente na Feira? E quanto & sua proveniéncia?

Resposta: Tivemos um pouco de tudo (jovens, adultos e idosos). Como fazemos varios tipos de
trabalhos, adequam-se a qualquer faixa etaria. Por exemplo, fazemos muitas coisas para batizados.
Quanto a proveniéncia das pessoas que nos visitaram, tinhamos muitas de Coimbra e algumas que

vinham de fora (principalmente turistas franceses e alemaes).

Considera que o Parque Dr. Manuel Braga € o local ideal para a realizacdo do evento, ou
dever-se-ia apostar noutra alternativa?

Resposta: O espago é muito bom. Quando integrava a Feira de Artesanato como evento Unico na
Praca da Republica, o espaco que tinhamos era muito apertado. Estdvamos dentro de uma tenda e
ndo tinhamos condicOes para colocar todas as nossas coisas. O estacionamento para viaturas
também era muito complicado. Havia alguma confusdo. Agora no Parque Dr. Manuel Braga, ha
mais espaco para estacionar e para estarmos mais a vontade. Foi uma boa aposta terem comecado

a realizar o evento neste local.

O namero de dias de realizacdo do evento € o mais indicado?
Resposta: Acho que a Feira abre muito cedo. N&o havia necessidade. Durante a semana, & hora a

que abre (catorze horas), as pessoas estao a trabalhar e os expositores acabam por nao ter pessoas.
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S6 acabavam por vir 14 mais para o final da tarde. Quem passava eram s6 o0s turistas, que, no fundo,
sO viam e raramente compravam algo. Mas ao fim de semana, era uma enchente. Felizmente que
este ano sd choveu uma vez, ainda que nos tenha obrigado a fechar mais cedo o stand. Em
comparacdo com o ano passado foi muito melhor, porque em 2018 choveu muito, estava mais frio

e as pessoas estavam descontentes. Mas penso que em termos de dias de duragdo é o ideal.

A realizacdo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo aos niveis do
trafego rodoviario, ruido ou producao de residuos?
Resposta: Penso que ndo. Talvez sé a questdo do ruido provocado pelos diversos concertos

musicais que aconteceram. Algumas vezes, dava a impressdo que estava mais alto.

O evento correspondeu as suas expetativas? Quais 0s aspetos que mais Ihe agradaram na
edicao deste ano?

Resposta: Sim, acabou por corresponder. O stand onde estivemos era bom. Chego ao ponto de
dizer que era melhor que a nossa propria loja. Dava a impressdo que era maior. Acabdmos por ter
varias pessoas, tanto de Coimbra, como de fora. Foi muito bom.

Considera existirem alguns aspetos a melhorar em futuras edi¢des do evento?

Resposta: Penso que ndo ha nada que precise de ser melhorado.

Pretende regressar ao evento em proximas edi¢fes?

Resposta: Sim, sem divida.

__________ Y/ —

E5 - Responsavel pela marca Sdo Rosas, relativa ao artesanato criativo

(autorizou a gravacao da entrevista)

Como teve conhecimento da realiza¢do da Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: Através da internet e site da Camara. Com base nessa pesquisa, enviei um email para a
autarquia, onde explicitava 0 meu interesse em participar, até porque a minha marca esta associada
a cidade de Coimbra. Desde essa altura, sou convidada para a integrar. Em 2019, foi 0 segundo ano

em que participei.

Quais as razdes que o(a) levaram a querer participar no evento?

Resposta: A primeira razdo, é dar a conhecer aos cidaddos de Coimbra, a histéria da sua padroeira.
Como a marca € da cidade e esta associada a Rainha Santa Isabel e a D. Pedro e D. Inés de Castro,
acaba por ser uma marca de Coimbra para Coimbra, como se costuma dizer. Acima de tudo,

participo na Feira por uma questio de representacdo da padroeira da cidade.
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Costuma participar noutras feiras e/ou eventos desta natureza?
Resposta: Sim, mas s6 em eventos que se realizam na cidade. O ano passado estive inserida no
Mercado de Natal e, este ano, ainda estou a espera de resposta para voltar a participar. Em geral,

costumo fazer eventos de longa duragéo, mas sé em Coimbra.

Comparativamente as restantes, como avalia a Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: Acho que a Feira Cultural estd bem organizada, divulgada e tem dinamicas que se
adequam com os expositores presentes. Este ano, esteve muito mais gente do que na edicdo anterior,
principalmente porque no ano passado choveu muito. Acho que é um evento bem divulgado. Toda
a gente que é de Coimbra passa por la e, em termos de espaco e de &mbito, estd bem organizada,

pois tem os livros de um lado, o artesanato do outro e a gastronomia num local proprio.

Qual foi a faixa etaria predominante do seu cliente na Feira? E quanto & sua proveniéncia?

Resposta: Tive muitas familias e passaram muitas pessoas entre 0s quarenta e 0s setenta anos.
Como este ano a Feira coincidiu com a Béncao das Pastas em Coimbra, nesse domingo houve muita
gente de fora a vir e, efetivamente, notavam-se mais pessoas. Lembro-me que tive gente de

Cantanhede e de outros pontos do distrito de Coimbra.

Considera que o Parque Dr. Manuel Braga é o local ideal para a realizacdo do evento, ou
dever-se-ia apostar noutra alternativa?

Resposta: Acho que é adequado e esta bem localizado. E o tnico espago de maiores dimensdes em
Coimbra que da para colocar todas as pessoas. Em contrapartida, talvez o Parque Verde. Mas como

esta um ao lado do outro, ndo sei se fazia muito sentido.

O numero de dias de realizacdo do evento é o mais indicado?

Resposta: Como este ano foi mais um dia (devido ao 10 de junho), ndo fazia muito sentido
desmontar a Feira no dia anterior ao feriado. Acho que em termos de horario, o ano passado abriu
durante a semana por volta das quinze horas. Em 2019 foi as catorze horas. Efetivamente, acho que
as pessoas que vém a essa hora, ndo tém assim tanto impacto. Era preferivel abrir um bocadinho
mais tarde (assim por volta das quinze ou dezasseis horas). Nao faz muito sentido, porque acaba
por se tornar pesado para 0s expositores. Uma coisa é haver pessoas a passar, outra é nao haver
ninguém. E mais complicado. Em termos de dias, acho que é o normal para um evento desta

natureza.

A realizacgdo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo aos niveis do
trafego rodoviario, ruido ou producao de residuos?

Resposta: Acho que o espaco estd bem cuidado. Se calhar podia apostar-se em copos reciclaveis
tal como ja fazem na Queima das Fitas. Relativamente as questdes do trafego rodoviario e ruido,

penso que nao faz muito sentido arranjar autocarros diretos para o Parque Dr. Manuel Braga, porque
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acaba por ser dispendioso e, ndo me parece que haja um namero suficiente de pessoas que justifique

a implementacdo dessa medida.

O evento correspondeu as suas expetativas? Quais 0s aspetos que mais Ihe agradaram na
edicao deste ano?

Resposta: Sim, correspondeu as expetativas. O que mais me agradou foi a boa localizagdo do meu
expositor (estava na denominada segunda rotunda) e ter tido vizinhos que eram simpaticos. No
fundo, as pessoas acabam por passar por todo o lado. A forma como a Feira esta disposta, permite

essa mesma circulacdo.

Considera existirem alguns aspetos a melhorar em futuras edi¢des do evento?

Resposta: A questdo da reciclagem, analisar a possibilidade de incrementar a utilizacdo de copos
reutilizaveis e existirem mais casas de banho. Para além disto, a organizagdo podia criar um
pequeno festival para promover determinados produtos, os artesdos terem a possibilidade de
realizar workshops ao vivo ou até levar a cabo concursos de empreendedorismo relacionados com
0 artesanato, de forma a haver um maior contacto com as pessoas. No fundo, incentivar a vinda de

mais gente ao recinto de uma Feira que ja se posiciona como uma mostra a nivel nacional.

Pretende regressar ao evento em proximas edi¢des?

Resposta: Sim, sem divida.

__________ Y/ —

E6 - Fundador das Edi¢oes Minerva Coimbra

(autorizou a gravacao da entrevista)

Como teve conhecimento da realiza¢do da Feira Cultural de Coimbra?
Resposta: Por informacgdo da Casa Municipal da Cultura. H4 muitos anos que me convidam.
Participo deste que o novo modelo da Feira surgiu e antes j& integrava a Feira do Livro, quando

esta era realizada como evento separado.

Quais as razdes que o(a) levaram a querer participar no evento?
Resposta: Porque tem que ser, digamos assim. Se temos autores que trabalham com a Minerva e
ndo estamos na Feira, acaba por ser muito mau para eles. Portanto, fundamentalmente é uma forma

de divulgacéo.

Costuma participar noutras feiras e/ou eventos desta natureza?

Resposta: N&o diretamente, mas porque nos pedem livros para outras feiras da especialidade.
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Comparativamente as restantes, como avalia a Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: Pela negativa. Isto ndo é a Feira do Livro. Antigamente havia, tal como em Braga, Porto,
Guimardes e Lisboa. Em todas as terrinhas ha feiras do livro. Infelizmente este tipo de feiras tem
vindo a desaparecer e, agora s6 apostam noutras sem jeito nenhum. A Feira do Livro é o evento
mais antigo de Coimbra e agora vé-se numa misturada. Ja digo isto ha anos, mas o que adianta? S
14 vai quem quer, evidentemente. Esse é o drama. Eu vivo em Coimbra e quem manda séo as
autoridades desta cidade. Mas ndo ouvem as pessoas. Portanto, eles acabam por fazer o que querem.
Afinal, o que é a Feira Cultural? Porque ndo fazem também uma feira para adultos? E uma coisa
gue me irrita porque a Feira do Livro, quando era realizada como evento individual, recebia muitas
excursdes de liceus com o Unico propdsito de a virem visitar. Hoje ja ndo ha nada disso. Estou
apenas a constatar a realidade. A Feira Cultural é uma confusdo tremenda. As pessoas agora, s6
vao a esta Feira por causa da gastronomia e dos concertos e esquecem-se dos livros. Sei do que
falo, porque comento com as pessoas que la vao. Antes iam de propdsito a Feira do Livro. Agora
véo acidentalmente. N&o percebo porque lhe chamam cultural. E por causa dos ranchos ou do

folclore? Entdo porque ndo fazem a mesma coisa noutros pontos do pais?

Qual foi a faixa etaria predominante do seu cliente na Feira? E quanto a sua proveniéncia?

Resposta: Eu antigamente (no tempo da Feira do Livro isolada) tinha pessoas que vinham de
propdsito para comprar livros, por causa da vertente académica e cientifica (trabalhos para as
universidades, por exemplo) e, portanto, vinham a procura de qualquer coisa relacionada com a
area que estavam a seguir (fossem eles professores, alunos universitarios ou investigadores), pois
sabiam que n6s publicavamos livros de diversas areas teméticas. Hoje em dia temos ainda mais
areas que vao desde a culindria, a ficcdo, passando pelo romance. No fundo, outros tipos de areas
gue antigamente ndo publicAvamos. Em relacdo a clientela dos dias de hoje, ndo Ihe sei dar grandes

certezas. As pessoas passam e ndo é a mesma coisa que era antes.

Considera que o Parque Dr. Manuel Braga € o local ideal para a realizacdo do evento, ou
dever-se-ia apostar noutra alternativa?

Resposta: N&o, acho que é muito mau. E falo numa vertente da Feira do Livro. O ano passado
houve muita chuva e ficou tudo sujo. E evidente que as pessoas que la vao, caso tenham alguma
dificuldade, nunca mais la pdem os pés. Ou melhor, ddo meia volta no préprio momento. A Feira
do Livro ja esteve em varios espacos desta cidade, como na Praca da Republica, junto a Estacdo
Velha (foi um fracasso) e junto ao Estadio Municipal (o sitio era bom, mas agora j& ndo ha espaco
por causa das casas). Para mim, o sitio mais interessante para realizar a Feira do Livro seria na
Praca da Republica, como faziam antigamente. Era um pavilhdo Unico e aberto. As pessoas iam
para & passear, conversar e visitar este e aquele. Isto era 0 que acontecia, mas acabou (disseram
que era uma confusdo e tal). Infelizmente, quem manda pode. Sei do que falo, pois conversei com
pessoas que eram habitualmente frequentadoras da Feira do Livro (individual). Numa espécie de

amostragem que fiz, o sitio que entendiam ser o melhor era, de facto, a Praca da Republica. E um
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local mais central, dava para colocar um s6 pavilhdo protegido (caso houvesse chuva, vento ou

muito sol) e as pessoas iam. Mas quem sou eu para falar?

O numero de dias de realizacdo do evento é o mais indicado?

Resposta: Antigamente a Feira do Livro realizava-se durante trinta dias (praticamente um més).
Depois foi diminuindo para quinze dias ou duas semanas. Antes de realizarem uma feira dedicada
exclusivamente aos livros, os seus integrantes (livreiros) eram consultados e s6 eram aceites 0s que
pertenciam a alguma editora e viviam em Coimbra. Como decorria durante muito tempo, as pessoas
sO apareciam mesmo no final (& boa maneira portuguesa). Eu sempre defendi que a Feira do Livro
sO devia ser realizada durante uma semana. Para a Feira Cultural, acho que o nimero de dias é o
ideal (maximo de dois fins de semana e consequentes dias Uteis). Para isso é que as coisas foram

sendo alteradas e aperfeicoadas estando, naturalmente, melhor que antigamente.

A realizacéo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo aos niveis do
tréfego rodoviéario, ruido ou producéo de residuos?

Resposta: N&o Ihe sei responder a isso. N&o fago ideia. As pessoas com competéncia na matéria é
gue podem responder. De facto, ouvi queixas sobre o ruido, o que é natural. Se as orquestras e as
bandas estdo a atuar, as pessoas vao para la e aquilo tem de fazer barulho, evidentemente. Cheguei
a ouvir alguém dizer que era uma chatice haver tanto barulho, que vinha beber um copo e tinha de

aguentar aquilo. Por acaso ouvi essa critica. Mas no fundo, so 1a vai quem quer.

O evento correspondeu as suas expetativas? Quais 0s aspetos que mais Ihe agradaram na
edicao deste ano?

Resposta: Ja sabia que as expetativas seriam negativas. Acabou por corresponder aquilo que eu ja
sabia ha muito tempo. Falo da Feira do Livro e da parte que me diz respeito e ndo do resto, pois
sobre isso nada sei dizer. E evidente que € negativa (tal como tenho afirmado, desde que comecaram
com este modelo). Antes de ser realizada onde a fazem atualmente, chegaram a montéa-la (Feira do
Livro) no fundo do Parque Dr. Manuel Braga. Agora alteraram, mas continua a néo ter condigdes.
Os resultados globais acabam por ser negativos. Acho interessante que quando acaba a Feira
Cultural, venham dizer que muita gente achou o evento fantastico. Enfim, sdo opinifes, mas nédo

acredito que sejam verdadeiras.

Considera existirem alguns aspetos a melhorar em futuras edi¢des do evento?
Resposta: Eu ndo sei falar da Feira Cultural. S6 falo da vertente relativa a Feira do Livro. Ndo sei
0 que lhe possa dizer. Acho que deviam fazer a Feira do Livro em separado e depois outras sobre

as restantes tematicas. Tenho pessoas amigas com ligacdo a vertente dos livros que estdo

descontentes. E o que Ihe posso dizer.

Pretende regressar ao evento em préoximas edi¢des?

Resposta: Ao evento, acabo por ir sempre (s6 mesmo por causa de dar visibilidade aos autores).
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__________ Y/ —

E7 - Diretor da Paletro - Galeria de Arte

(autorizou a gravacao da entrevista)

Como teve conhecimento da realizacdo da Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: Como resido em Coimbra e tive conhecimento que a autarquia realizava o evento, decidi
participar. O ano passado foi a primeira vez. Fui a Camara saber 0 que era necessario para participar
e acabei por fazer a inscricdo. Este ano, como foi 0 segundo ano, ja recebemos um convite por parte

da autarquia.

Quais as razdes que o(a) levaram a querer participar no evento?
Resposta: Penso que é um evento que, apesar de tudo, tem alguma visibilidade em termos de
publico. E algo que a cidade tem de bom e que as pessoas gostam efetivamente de visitar. E, no

fundo, uma forma de dar a conhecer a empresa ao publico.

Costuma participar noutras feiras e/ou eventos desta natureza?
Resposta: Para ja ndo. No futuro pode ser uma hipdtese a ser considerada, pois este tipo de eventos

costumam ter bastante visibilidade em termos de atragdo de publico.

Comparativamente as restantes, como avalia a Feira Cultural de Coimbra?
Resposta: Em geral, penso que a Feira é boa, havendo ainda assim aspetos que podem ser
melhorados. Em termos de organizacao, considero que é eficaz.

Qual foi a faixa etaria predominante do seu cliente na Feira? E quanto a sua proveniéncia?

Resposta: Em termos de faixa etéria, ndo tenho nogcdo. Mas sei que foram um pouco de todas as
idades (desde criangas, até aos mais idosos). No evento, tivemos uma pega exposta que chamava
muito a atengdo do publico jovem. Por isso, todas as criangas paravam para tirar fotografias com
ela. Em relacdo a proveniéncia, houve muitas pessoas de Coimbra (algumas das quais até conhego)
e gente de fora, nomeadamente estrangeiros vindos do Chile, Peru, Brasil e Australia (pois é uma

altura do ano em que a cidade tem muito movimento e esta cheia de turistas).

Considera que o Parque Dr. Manuel Braga é o local ideal para a realizacdo do evento, ou
dever-se-ia apostar noutra alternativa?

Resposta: Eu percebo a ideia de ser um espaco em que as pessoas possam, para além de visitar a
Feira, estar com a familia e relaxar no meio da natureza. O problema é que nunca sabemos como
serdo as estacfes do ano. Por isso, ha situacdes em que o Parque ndo se apresenta como a melhor
solucdo. Penso que seria melhor realizar o evento num espago préprio. Mas pronto, é a aposta que
fazem. Ha anos que estd bom tempo, outros que ndao. Em 2019 até ndo choveu muito (foi s6 um

dia), mas no ano anterior foi muito complicado. As pessoas simplesmente ndo podiam sair de casa
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com aquele tempo. Quando chove, o espacgo fica com imensas pocas de dgua e as pessoas acabam

por ter dificuldade para circular.

O numero de dias de realizacdo do evento é o mais indicado?

Resposta: Sim, penso que é aceitavel. Da espaco de manobra para que as pessoas possam visitar
ou programar uma visita. Ainda assim, realizar eventos mais curtos leva a que as pessoas tenham
mesmo que fazer um esforco para ir nas datas estipuladas, porque sabem que estes s6 decorrem

durante um curto periodo de tempo.

A realizacéo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo aos niveis do
trafego rodoviério, ruido ou produgéo de residuos?

Resposta: N&o me parece. E claro que ha mais pessoas a deslocarem-se para o local, mas como o
Parque tem um estacionamento nas imediacOes, acabam por ter imenso espago para estacionar as
respetivas viaturas. Ndo me parece que haja um aumento de trafego durante a realizacéo do evento.
E uma zona onde ja passam normalmente muitos veiculos. A diferenca é que desta vez passam e

estacionam. Penso que ndo seja por ai.

O evento correspondeu as suas expetativas? Quais 0s aspetos que mais Ihe agradaram na
edicao deste ano?

Resposta: Sim, no geral correspondeu as expetativas. Estamos a falar de um evento em que o
grande e principal objetivo sdo as entidades darem-se a conhecer. Nesse aspeto e face a visibilidade

que o evento tem, penso que funciona plenamente.

Considera existirem alguns aspetos a melhorar em futuras edi¢des do evento?

Resposta: Eu costumo dizer que ha sempre aspetos que podem ser melhorados. Uma das coisas
gue acho que podia ser alterada ¢ a propria estrutura dos stands. Acho que sdo um bocadinho fracos
em termos de qualidade. Quando h4 situacfes de chuva forte, normalmente entra agua, tornando as
coisas um bocadinho complicadas. Acho que esse aspeto poderia ser salvaguardado através da
utilizacdo de outro tipo de materiais. Para 0s nossos artigos (quadros e telas), pode ser bastante
complicado. Ainda bem que este ano foi apenas um dia, mas em 2018 tivemos bastantes
dificuldades. Chegadmos ao ponto de ter de cobrir as pecas com plasticos para que ndo se
estragassem. Um segundo ponto que gostaria de sugerir prende-se com a maior diversidade de
espetaculos musicais, para assim chamar mais publico ao recinto, embora este ano ja tenha havido
alguns grupos interessantes. No fundo, o objetivo é que as pessoas la vdo. Havendo mais publico,
ha teoricamente uma maior visibilidade para a Feira, que, para além da mostra, também tem uma

vertente comercial.

Pretende regressar ao evento em proximas edi¢des?
Resposta: E uma questdo ainda a ser ponderada. Para algumas pessoas, 0 evento néo tem grandes

custos. Eu normalmente tenho que ter 14 pessoas, visto ndo estar presente a tempo inteiro. Como é
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6bvio, isso acarreta custos para a Galeria. Efetivamente, o evento ja da mostras de ter alguma
visibilidade. Apesar de ja termos participado dois anos, ndo quer dizer que ndo voltemos. Como

estamos longe da proxima edigdo da Feira, ainda ndo poderei essa situacao.

__________ y/—

E8 - Presidente da Associagdo Artistica e Cultural Salatina

(autorizou a gravacao da entrevista)

Como teve conhecimento da realizacdo da Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: A Associagdo teve conhecimento da realizagdo da Feira, através da abertura de um
concurso por parte da Camara Municipal para integrar o evento. Tivemos igualmente uma reunido
com o chefe da Divisdo de Cultura e Promocgdo Turistica para dar a conhecer os projetos da
entidade, tendo logo ali havido interesse da parte dele para participarmos. Come¢admos em 2017,
pouco depois da fundagdo da Associagdo. Desde essa altura, a autarquia tem-nos enviado um

convite formal para integrarmos o evento, ao qual respondemos sempre afirmativamente.

Quais as razdes que o(a) levaram a querer participar no evento?

Resposta: Uma das razfes prende-se com a nossa obrigatoriedade para com a Camara. Gragas ao
apoio ao associativismo dado pela mesma, temos de participar em pelo menos trés eventos
promovidos pela autarquia. Na Feira Cultural, para além do expositor que temos tido para divulgar
a Associacdo, solicitamos uma ou mais atua¢fes musicais no decorrer do evento (este ano
apresentamos ao vivo a nossa orquestra tipica). De forma geral, gostamos da Feira porque é um

evento onde as associagoes e instituicbes culturais sdo promovidas e héa alguma visibilidade.

Costuma participar noutras feiras e/ou eventos desta natureza?

Resposta: Anualmente, somos convidados para participar em varios eventos, principalmente no
concelho de Coimbra. Para além destes, costumamos ir a Vila Nova de Poiares, a Feira Medieval
de Torre de Moncorvo, entre outros exemplos. Nalguns casos, estamos com um expositor para
promover a Associagdo e atuamos ao vivo (tal como fazemos na Feira Cultural), noutros casos
deslocamo-nos s6 para ir atuar. H4 ainda situagdes em que os sécios da Associa¢ao ajudam na parte

gastronémica dos eventos ou na preparagao dos espagos.

Comparativamente as restantes, como avalia a Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: N&o posso comparar com outros feiras em que participamos, pois tem muito a ver com
as caracteristicas de cada evento. Para além disso, na generalidade dos eventos em que a Associacdo
marca presenca, acaba por estar apenas um dia. O Unico evento onde isso ndo acontece, é mesmo a
Feira Cultural. Dos eventos em que participamos, é sem divida o maior. Mas, de forma geral, penso

gue é uma mais-valia para a promogdo da cultura de Coimbra.
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Qual foi a faixa etaria predominante do seu cliente na Feira? E quanto a sua proveniéncia?

Resposta: Como o nosso stand é unicamente de divulgacao, visto sermos uma associa¢ao sem fins
lucrativos, € um pouco dificil indicar um tipo de cliente. A nossa funcéo € apenas trabalhar com os
socios e divulgar o nosso trabalho ao publico. De forma geral, quem esteve mais presente no nosso
expositor foram esses mesmos sdcios (eles entendem que o espago acaba por ser um prolongamento
da sede onde costumam estar €, por isso, sentem a obrigacao de estar presentes). Para além deste
grupo, tivemos pontualmente algumas pessoas que paravam no stand e faziam perguntas acerca da

Associacao.

Considera que o Parque Dr. Manuel Braga é o local ideal para a realizacdo do evento, ou
dever-se-ia apostar noutra alternativa?

Resposta: Eu pessoalmente gosto muito do local. E bastante agradavel. Se estiver a fazer sol e
calor, temos muitas sombras. Se estiver a chover, o caso muda de figura. O ano passado, como
choveu muito no decorrer da Feira, o Parque ficou praticamente sem condicGes para realizar o que
quer que fosse (tanto para espetaculos, como para os participantes e visitantes). O piso em terra
batida acaba por ndo ajudar muito, mesmo colocando relva artificial na maior parte dos acessos
pedonais. Ainda assim, ndo considero que Coimbra tenha outros sitios mais interessantes para
colocar a Feira (ndo sei se pode fazé-lo no outro lado do rio). Se o local escolhido nao tiver sombras
(na altura do ano em que o evento é realizado, costuma estar muito calor) e coberturas em caso de
chuva, torna-se complicado. No fundo, a organizacdo escolhe este espaco também por ser um

jardim. Torna o evento mais apelativo para o visitante.

O numero de dias de realizacdo do evento é o mais indicado?

Resposta: Acho que é o indicado. Se fosse para alterar, seria sempre para menos dias. Tem de se
ter em consideragdo os expositores. Para participar no evento, é preciso que cada um tenha recursos
humanos disponiveis para estar todos os dias. Para nds préprios, também ndo foi facil (houve
ligeiros atrasos, devido a essas mesmas questdes de logistica). Ainda assim, cheguei a ver pessoas
que ndo abriam os seus expositores as horas indicadas pela organizacéo e, quando o faziam, ja tinha
passado imenso tempo do horario de abertura. Eu sei que ha uma tentativa de sensibilizacdo por
parte da Camara, para que haja um cumprimento das normas estipuladas para o evento, mas
infelizmente isso nem sempre é possivel ou ndo acontece de todo. Para os visitantes, acaba por
transmitir uma ma imagem. No nosso caso, apesar de ser o presidente da Associacao a trabalhar
em regime de solidariedade e dos sécios nada receberem por estarem presentes na Feira, ndo posso
estar a obrigar uma ou mais pessoas a estarem desde a hora de abertura do recinto até ao seu fecho.
Tenho de fazer uma espécie de escala rotativa. Se fosse uma empresa, era diferente (o funcionario
era pago para estar ali todo o dia). No nosso caso, isso ndo acontece. Em termos gerais, para 0s
expositores que estdo a vender, penso que ndo é a Feira que vai contribuir para que tenham um

maior volume de neg6cio, em comparacao ao que costumam ter.
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A realizacéo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo aos niveis do
trafego rodoviario, ruido ou producao de residuos?

Resposta: Penso que em termos de ruido ndo tem grande impacto (apesar de existirem habitagdes
nas redondezas). Em relagdo a producdo de residuos, penso que a Feira estd muito bem cuidada.
Existem muitos caixotes para colocacgéo de lixo. Por isso, ninguém tem razdes para o colocar no
chdo. De forma geral, a Feira esta a contemplar bem a questdo logistica da limpeza e manutengao
de espacos. Em relacdo ao trafego rodoviario, como existe um parque de estacionamento contiguo
ao Parque Dr. Manuel Braga, permite que as pessoas possam deixar as suas viaturas nesse mesmo
local (ainda para mais €é gratuito ao fim de semana), ndo afetando assim o normal funcionamento
da Feira. O volume de trafego rodoviario que circula na Avenida Emidio Navarro, ndo aumenta

consideravelmente durante a realizacdo do evento, em comparag¢do com os outros dias.

O evento correspondeu as suas expetativas? Quais 0s aspetos que mais Ihe agradaram na
edicao deste ano?

Resposta: Para a Associacdo, a edi¢do de 2019 correu pior que a anterior. A organizacéo do evento
falhou em algumas questdes, mas isso irei deixar para a pergunta seguinte. Em relagdo aos pontos
positivos, talvez tenha havido uma melhor organizacdo das areas teméticas presentes no evento e
da disposicdo de alguns expositores. No ano anterior, na parte norte do Parque Dr. Manuel Braga,
houve alguns que ficaram de costas para a estrada e para o passeio onde as pessoas circulam. 1sso
fez com que a Feira parecesse mais fechada. Este ano, a organizacdo procedeu a alteragdes e, o
facto de os stands estarem virados para a estrada, dava logo outra visdo do que se estava ali a passar.

Isso foi muito positivo.

Considera existirem alguns aspetos a melhorar em futuras edi¢des do evento?

Resposta: Um dos aspetos que mais condicionou a nossa participacdo na edic¢do deste ano, foi a
localizacdo do nosso expositor. O facto de termos estado junto a outra entidade ligada as atuacGes
musicais, ndo permitiu que os nossos socios pudessem tocar junto ao stand. E no caso da outra
entidade, realizavam as suas dindmicas junto ao seu espago, com um propdésito comercial. Nés ndo
tinhamos esse objetivo. A organizacdo ja conhecia este problema. As atividades a serem
desenvolvidas partem sempre das préprias entidades e ndo da organiza¢do. Quando organizam os
expositores, ndo podem pensar que é apenas mais um. Tém de perceber quais sdo os objetivos da
entidade, ao nivel da sua promocao na Feira e a forma como a vai fazer. Quando enviam um
documento com a candidatura para participar no evento, perguntam numa alinea o que esperamos
da Feira, o que vamos realizar no e junto ao stand e se temos intencdo de efetuar apresentagdes ao
vivo. NGOs preenchemos sempre esses campos e anunciamos 0 que vai acontecer no nosso expositor.
Por isso, ndo ha razdo para que depois existam estes contratempos. Esta foi a primeira falha da
organizacao na edigdo deste ano. A segunda, prende-se com o facto da deficiente logistica para as
nossas atuagdes. Se n6s nos disponibilizamos para realizar uma apresentacdo ao vivo (no caso

concreto a nossa orquestra) e enunciamos na folha de candidatura & Feira que nos € enviada que
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necessitamos de quarenta cadeiras, € esse 0 nimero exato das que precisamos e ndo vinte ou trinta
como aconteceu. Antes da nossa atuacgdo, tivemos que andar a pedir cadeiras aos expositores que
estavam na area gastrondmica, para que todos os musicos se pudessem sentar. Esta situacdo esta
contemplada nos recursos do palco, mas 0s mesmos acabaram por ndo ser assegurados
convenientemente. Para que é que enviamos um rider técnico, com as necessidades da Associa¢do
para 0 momento da atuacédo, se estas depois acabam por ndo estar feitas ou serem cumpridas? A
Camara tem que garantir que tudo esta dentro do estipulado e que a empresa de som faz o seu
trabalho convenientemente e consegue dar resposta as solicitacdes dos grupos que atuam. Sendo,
para que € que é necessario enviar o dito rider técnico com antecedéncia? Tem tudo a ver com uma
questdo de responsabilidade, organizagdo e dignidade, até porque os grupos que vao atuar no
decorrer da Feira, sdo instituicdes e associagdes que tém todo o gosto em apresentar, dinamizar e
divulgar a cultura de Coimbra, mas acabam por fazé-lo de forma gratuita. Conheco outros tipos de
feiras no distrito onde os grupos musicais tém um espago prdprio para colocar 0s seus instrumentos
(alguns chegam a custar milhares de euros). N&o podem apanhar chuva, muito sol ou ficar as caixas
no meio do chdo, como aconteceu na Feira. Nem sequer tivemos um local para nos vestirmos. 1sso
sucede neste evento e, pela dimens3o e visibilidade que ja apresenta, ndo devia acontecer. E um
descuido enorme da organizagdo. Acho que levaram muito & regra a questdo de haver um palco
principal e um secundario (n6s atuamos no segundo). Tem de haver condicdes iguais para os dois.
Porque é que houve um palco coberto e 0 outro ndo? Pelo que me disseram, chegou a ter uma
cobertura, mas foram obrigados a desmontar depois de uma vistoria, porque a mesma nao cumpria
as normas de seguranca exigidas. Seja como for, podiam ter dado melhores condi¢fes. Ao termos
atuado no denominado palco secundario, gracas a acdo do vento que se fazia sentir na altura,
acabamos por levar com a 4gua que vinha do repuxo que est4 no meio do Rio Mondego. E uma
situacdo complicada por causa da questdo dos instrumentos. Houve pessoas que chegaram ao ponto
de atuar de chapéu. Para além do que referi até agora, em todas as feiras que participamos, ha
sempre uma rece¢do aos grupos musicais que vao atuar. Aqui, isso ndo sucede e sé ficava bem a
organizacdo. Em geral, muitas das condi¢cBes que sdo enunciadas no documento referente a
candidatura para integrar a Feira, acabam por néo ser cumpridas. No fundo, estdo habituados a que
as pessoas atuem sempre, mesmo que existam problemas estruturais. O que interessa é cumprir o
plano. Acho que s6 véo aprender quando chegarmos e dissermos que ndo vamos atuar, porque ndo
ha condic¢bes. Mas depois, quem acaba por ficar mal vista é a Associagao, porque depois as pessoas
vao pensar que nos estamos a armar-nos em finos. Néo é disso que se trata. Quando tém momentos
de relacionamento entre associa¢es, como acontece na Feira Cultural, ndo fazia mal nenhum que
a Camara Municipal de Coimbra proporcionasse um convivio mais saudavel. Nao é sé organizar a
Feira. E também estar presente alguém da organizacéo para receber os grupos. Em relaco ao palco,
acabamos por atuar, mas 0 mesmo nao tinha as condicGes de seguranca que devia ter (nem sequer
tinha protecgdes laterais). Se houvesse um descuido por parte dos musicos (a média de idades anda

a volta dos sessenta e cinco anos), podia ter havido um acidente. J& nos aconteceu ha uns anos atras.
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Muitas das vezes, se ndo fosse eu a avaliar primeiramente a qualidade dos palcos por onde a
Associacdo atua e ndo chamasse ordeiramente os mdsicos, ja podiam ter acontecido ligeiros
acidentes. Tem de haver uma maior preocupacdo para estas questfes. A Feira Cultural merece.
Tirando estes apontamentos, podia apostar-se na criagdo de uma cobertura para o publico que esta
a assistir aos concertos (0 ano passado atuamos no palco principal e, como choveu muito nesse
momento, ndo tinhamos quase nenhuns espetadores). Eu sei que a organizagdo ndo controla as
condic@es climatéricas, mas isso tem de estar perspetivado. Sei que custa e da trabalho, mas para
isso é que existe uma organizacdo. Para finalizar e, um pouco na sequéncia do que mencionei no
comeco da resposta dada a pergunta, acho que a Feira podia ser mais otimizada em termos de
animac&o e entretenimento, caso fosse criado um pequeno auditorio coberto (podia apresentar um
pequeno palco), para que as instituicbes representadas nos stands pudessem ir apresentando, de
forma informal, as suas atividades em regime de escala rotativa. Enquanto as apresentagdes
artisticas mais formais estariam projetadas para um dos palcos da Feira, aqui desenvolver-se-ia uma
coisa mais intimista. A adogdo desta medida, podia fazer com que a Feira ficasse ainda mais

cultural.

Pretende regressar ao evento em proximas edigdes?
Resposta: Sim, sem divida. Enquanto nos convidarem, continuaremos a participar. A Feira

Cultural é um evento importante para a Associagdo. Portanto, faz todo o sentido que assim continue.

__________ Y/ —

E9 - Proprietario de uma livraria / alfarrabista

(autorizou a gravacao da entrevista)

Como teve conhecimento da realizacdo da Feira Cultural de Coimbra?
Resposta: Fui convidado pela organizacdo da Feira do Livro, quando esta era realizada como
evento isolado. A partir da criacdo do novo modelo de Feira (com as diversas areas temaéticas),

comecei a integra-la anualmente.

Quais as razdes que o(a) levaram a querer participar no evento?

Resposta: Divulgacéo do espago comercial e da atividade livreira que levo a cabo.

Costuma participar noutras feiras e/ou eventos desta natureza?

Resposta: Sim. Participo em diversas feiras do livro (sempre que sou convidado), como a do Porto
(a meu ver a melhor de Portugal). Cheguei também a participar na de Lisboa, mas tornou-se
incomportavel em termos financeiros. Para além da do Porto, costumo participar em feiras do livro
mais pequenas e de ambito regional, como a de Gois e de Oliveira do Hospital. Tal como referi, s6

costumo ir a feiras para as quais sou convidado.
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Comparativamente as restantes, como avalia a Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: A Feira Cultural de Coimbra tem um formato que funciona muito bem. A organizacdo
tem sabido retirar o maximo de proveito de edicéo para edigcdo. A meu ver, o facto de convidarem
restaurantes com menos expressao em Coimbra e grupos etnograficos / folcléricos regionais, foi
uma boa aposta. Agrada-me que exista uma diversidade em termos de expositores de artesanato.
Em relagdo ao local onde a Feira é realizada, penso que é bastante aprazivel. O facto de terem
criado um novo conceito de evento (principalmente ao nivel da juncéo da Feira do Livro e da Feira

de Artesanato), s6 trouxe vantagens. Agrada-me bastante.

Qual foi a faixa etaria predominante do seu cliente na Feira? E quanto a sua proveniéncia?

Resposta: Talvez o principal tenha sido entre os trinta e os cinquenta anos. Mas no geral, tive
pessoas de todas as faixas etarias. Lembro-me que apareceram no stand pessoas vindas do Porto e
alguns turistas norte americanos. Mas penso que maioritariamente o publico era oriundo da regido

de Coimbra.

Considera que o Parque Dr. Manuel Braga é o local ideal para a realizacdo do evento, ou
dever-se-ia apostar noutra alternativa?

Resposta: Acho que € o local ideal. Tem um parque de estacionamento mesmo ao lado do Parque
gue permite albergar dezenas de veiculos (ainda por cima é gratuito ao fim de semana), existem
paragens de autocarro nas imedia¢des, a localizacdo do espaco em relagdo ao rio permite que seja
um local fresco (ajuda muito nos dias de calor, tal como aconteceu este ano), as arvores oferecem
bastante sombra. N&o encontro outro local natural em Coimbra com potencial para albergar o
evento. SO se houvesse um megapavilhdo que tivesse condi¢Bes para isso, mas considero que iria
diminuir o pablico. Talvez o estadio da Académica, por ser aberto. Em geral, acho que o Parque
Dr. Manuel Braga tem condi¢Bes para continuar a receber a Feira e albergar as dezenas de
expositores que estdo presentes, levando inclusivamente a que a mesma possa crescer, caso a

organizacédo do evento assim o entenda.

O namero de dias de realiza¢cdo do evento € o mais indicado?

Resposta: Tenho sempre a sensa¢ao que € pouco tempo (a Feira devia apanhar trés fins de semana).
Como este ano a organizacdo prolongou o evento até ao dia do feriado, notou-se logo uma
diferenca. Estou certo que se a Feira tivesse mais dias de realizacdo, haveria mais negdcio e permitia
a vinda de mais pessoas ao recinto, pois a altura em que o evento é realizado (final de maio e
comeco de junho), coincide com o periodo de exames dos jovens do secundério e dos estudantes
universitarios. O facto disso acontecer, leva a que as familias ndo tenham tanta disponibilidade para
sair. Esse prolongamento, daria a hip6tese de estas poderem visitar o evento noutra altura que ndo

a que referi. Dada a dimens&o que a Feira ja detém, acho que seria uma boa aposta.
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A realizacéo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo aos niveis do
trafego rodoviario, ruido ou producao de residuos?

Resposta: Um evento desta envergadura acaba sempre por ter uma producao de residuos sélidos.
Mas apesar disso, penso que a limpeza que foi sendo feita diariamente, ajudou a que tudo estivesse
impecével. Nessa vertente, penso que ndo afetou a Feira. Em termos de trafego rodoviario e de
ruido, penso que também ndo teve grandes efeitos. Uma das questBes que ajudou a que o nivel de
ruido ndo fosse tdo incomodativo foi a organizacdo do evento ndo ter colocado colunas de musica
ambiente pelo recinto, como aconteceu noutras edi¢Bes. A partir de uma certa altura acabava por
perturbar as pessoas que estavam dentro dos stands, tornando-se incomodativo e repetitivo.
Acabava-se por nem se ouvir a musica das atuagdes que decorriam nos palcos, nem as pessoas a
conversar. Num evento deste tipo, ha sempre uma interacdo entre 0s expositores e 0s potenciais
clientes, principalmente na parte do artesanato e do livro. Na area da gastronomia, as pessoas estdo
sempre a conversar. Por isso, acho que ndo ha necessidade de colocar masica ambiente. O Unico
ponto positivo derivado da colocacdo de colunas de som pelo recinto, seria apenas o facilitar da
divulgacdo de determinadas atividades que iriam decorrer e respetivas horas. 1sso seria uma boa

aposta, mas apenas para esse fim.

O evento correspondeu as suas expetativas? Quais 0s aspetos que mais lhe agradaram na
edicao deste ano?

Resposta: Correspondeu. Os aspetos que mais me agradaram foram o facto de ndo terem colocado
colunas de som a tocar musica ambiente, a limpeza impecéavel da Feira, a organizagdo ter procedido
a uma melhor distribuicdo dos stands pelo recinto do evento, a existéncia de duas grandes pragas
de gastronomia que ajudaram a dispersar o publico e o facto de continuar a ser um evento gratuito.
Outra coisa que também me agrada tem a ver com a forma como os organizadores procedem a
selecdo dos expositores que estdo presentes na Feira, convidando aqueles que realmente
demonstram profissionalismo e tém uma atividade credivel, oferecendo produtos de qualidade ao
visitante. Em termos de vendas, o facto da Feira do Livro ter come¢ado a integrar a Cultural,
contribuiu para que aumentasse o volume das mesmas mantendo-0 mais ou menos constante, de

edicdo para edi¢do.

Considera existirem alguns aspetos a melhorar em futuras edi¢des do evento?

Resposta: Tal como fiz referéncia anteriormente, podia apostar-se num evento de maior duracgéo
e, espero que continue a nao existir masica ambiente. Para além disso, acho que a organizagdo devia
melhorar o piso do Parque, alargando as areas com relva artificial, de forma a cobrir toda a parte
pedestre (como a zona é ventosa e hd muitas pessoas a circular, cria muita poeira e acaba por sujar
0s artigos que temos para venda), para além de ndo permitirem a entrada de velocipedes no recinto
(pelos mesmos motivos que enunciei). Acrescento ainda aos pontos referidos a questdo da
divulgacgdo do evento. A organizacéo deve melhorar essa vertente, utilizando convenientemente o0s

meios que Coimbra tem para oferecer (existem diversas radios e jornais na cidade), apesar de
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perceber que isso acarreta custos. Acho que deviam colocar cartazes e bandeirinhas por toda a
cidade (em especial nas areas residenciais), de forma a incentivar a vinda das pessoas a Baixa (local
onde é realizado o evento). No fundo, haver mais informag&o na rua. No Porto, a organizagdo tem
esse cuidado. E essencial para informar as pessoas. Este ano, s6 vi meia duzia de cartazes nas
imediacGes do recinto da Feira e, penso que ai ndo era necessario colocarem, pois as pessoas que
circulam na area do Parque acabam por ver que se passa ali algo e tém curiosidade de saber do que
se trata. O que importa é que estes mesmos cartazes estejam noutros pontos da cidade. N&o basta
utilizar as redes sociais para promover o evento. Porventura, deve ter sido pela contencéo de custos.
Mas acho que era importante os organizadores repensarem a questdo da divulgacdo, para assim
poderem ter mais pessoas a visitar a Feira.

Pretende regressar ao evento em préoximas edicbes?
Resposta: Se me continuarem a convidar, claro que sim. E sinal de que o meu servico tem

qualidade. E isso também me honra e deixa-me contente.
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X - Guido da entrevista efetuada ao diretor do DCTCMC
1) Como surgiu a ideia de realizar a Feira Cultural de Coimbra?

2) Qual foi a recetividade dos expositores que anteriormente participavam nas Feiras
do Livro e Artesanato, quando estas se realizavam individualmente, a uma nova

aposta num evento com diversas areas tematicas?
3) Quais sdo os objetivos de um evento desta natureza?
4) Que balanco faz do evento desde a sua primeira edi¢cdo em 2014?

5) Considera que a Feira Cultural tem valor estratégico e capacidade para atrair

visitantes a cidade de Coimbra?
6) Qual é o publico-alvo preferencial do evento?

7) Que fatores entende serem determinantes para fomentar nos visitantes o interesse

em se deslocarem a Feira Cultural?

8) No evento, ha uma boa aposta na vertente educacional para estimular a cultura

local e o gosto pela leitura?
9) Quais os meios de comunicacao utilizados para promover o evento?

10) No seu ponto de vista, o cancelamento da vinda de um programa televisivo afetou
a visibilidade prevista para o evento?

11) Considera que o Parque Dr. Manuel Braga é o local ideal para a realizacdo do

evento, ou dever-se-ia apostar noutra alternativa?

12) A realizagdo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo

aos niveis do trafego rodoviario, ruido ou producao de residuos?

13) Os processos de planeamento e gestdo do evento sdo adequados, ou deviam sofrer

alteragdes?
14) Considera que 0s recursos técnico-humanos associados ao evento sao suficientes?

15) O numero de dias de realizagdo do evento é o mais indicado?
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16) Quais as criticas mais frequentes dos expositores ao evento?

17) Quais as criticas mais frequentes sobre o evento, apresentadas pelos visitantes e/ou

pela populacédo de Coimbra?
18) Que avaliacao faz da edi¢do de 2019 da Feira Cultural?

19) Que propostas de melhoria sugere para aplicar ao evento ja a partir da sua préxima
edicdo?
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E10 - Diretor do Departamento de Cultura e Turismo
da Camara Municipal de Coimbra

(autorizou a gravacao da entrevista)

Como surgiu a ideia de realizar a Feira Cultural de Coimbra?

Resposta: A Camara Municipal costumava realizar separadamente e em datas diferentes uma Feira
do Livro e uma de Artesanato. Como se constatou que ambas estavam algo moribundas (com pouca
atividade e puablico), surgiu a ideia de as juntar num evento Unico, de forma a torna-las mais
apelativas para as pessoas. Para além das vertentes do livro e artesanato, acrescentaram-se ainda
valéncias relativas as artes plésticas, representagdes institucionais, cultura e criatividade (inclui
diversas associacdes), edigdes musicais e gastronomia. Em dois mil e treze, realizamos a Feira do
Livro e a Feira do Artesanato em simultaneo (no mesmo local), para além de termos acrescentado
alguns espagos de gastronomia comuns a cada Feira. No fundo, foi um teste para o que se seguiria
no ano seguinte. A partir de dois mil e catorze apostou-se no modelo atual do evento com a incluséo

de todas as valéncias que referi.

Qual foi a recetividade dos expositores que anteriormente participavam nas Feiras do Livro
e Artesanato, quando estas se realizavam individualmente, a uma nova aposta num evento
com diversas areas tematicas?

Resposta: Os expositores ligados a vertente do artesanato ficaram bastante satisfeitos com esta
aposta da Camara. Ja na parte dos livreiros, existem alguns que continuam a preferir o modelo
antigo de feira isolada, apesar de néo terem condicionado a implementacéo do novo conceito. De
forma geral, as &reas teméticas representadas na Feira e respetivos expositores estdo satisfeitos com

a opcao tomada pela autarquia.

Quais sdo os objetivos de um evento desta natureza?
Resposta: S&o varios. Destaco a promog&o do livro (habitos de leitura), do artesanato (algo que faz
parte da identidade do povo) de diversas associagdes concelhias associadas a musica, cultura e

criatividade, gastronomia, artes plasticas, para além de alfarrabistas e entidades de diversa natureza.

Que balanco faz do evento desde a sua primeira edicdo em 2014?

Resposta: O evento tem vindo a crescer gradualmente. Sdo dados que temos tentado avaliar.
Infelizmente h sempre o risco de termos condicdes climatéricas adversas no decorrer do evento,
tal como sucedeu na edigdo do ano passado. Esta situacdo acaba inevitavelmente por ter
implicacbes ao nivel da presenca de publico. Em termos da dimensdo do evento, penso que 0
mesmo ainda ndo cresceu mais, devido aos limites fisicos do espago onde é realizado. Ainda assim,
ndo podemos ter a veleidade de crescer exponencialmente, porque depois ndo temos capacidade de

resposta em termos organizativos. Apesar disso, acaba por ser visivel esse crescimento (desde a
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primeira edicdo até a deste ano), tanto em nimero de expositores, como em visitantes (tem havido
grande interesse e adesdo). Paralelamente, temos tentado melhorar a parte relativa as atuacdes
musicais. No fundo, tentamos que a Feira seja 0 mais democratica possivel, sendo que a Camara
Municipal de Coimbra tenta suportar a logistica de todo o evento, para que as pessoas possam
praticar precos mais favoraveis, fazendo com que a Feira Cultural seja 0 mais acessivel possivel

aos visitantes.

Considera que a Feira Cultural tem valor estratégico e capacidade para atrair visitantes a
cidade de Coimbra?

Resposta: Penso que a Feira ja tem algum valor estratégico para a cidade em termos turisticos. Ha
muita gente dos arredores e também de outras localidades mais distantes, tanto em termos de
expositores, como de publico. A organizacdo do evento tem tido a preocupacdo de ndo trazer sé
artesdos locais, por forma a dar uma imagem geral do pais. Esta op¢éo acaba por dar uma dimenséo
quase nacional a Feira. Ndo posso precisar nimeros concretos, mas tenho a indicacdo de que as
unidades hoteleiras tém tido uma ocupagdo acrescida durante o periodo do evento (provavelmente
ha gente que se desloca a Coimbra também por causa da Feira Cultural, seja ela visitante ou
proprietario de algum expositor). No fundo, tentamos que o evento seja reconhecido a nivel regional
e nacional. Inclusivamente, ja tivemos expositores oriundos do estrangeiro (Salamanca e
Valladolid). Atualmente, estamos a tentar criar parcerias com estas cidades espanholas, para haver
um intercdmbio de expositores de artesanato em feiras que sejam realizadas, tanto em Portugal,
como em Espanha. Este cenério poderéd contribuir para dar uma dimenséo internacional a Feira

Cultural de Coimbra.

Qual é o publico-alvo preferencial do evento?

Resposta: Em termos estratégicos, 0 nosso publico-alvo s&o os leitores. E a politica de base do
evento, devido ao contexto que levou a criagdo da Feira Cultural, que ja tive oportunidade de
explorar anteriormente. E algo que também esta nas obrigagdes da Camara Municipal (promover a
literacia, a cultura e instrugdo dos seus municipes). Apesar disso e dadas as caracteristicas da Feira,

0 publico acaba por ser geral.

Que fatores entende serem determinantes para fomentar nos visitantes o interesse em se
deslocarem a Feira Cultural?

Resposta: Apostar na gastronomia (algo que atrai as pessoas), permitir um convivio social e dar
resposta as motivacoes dos visitantes. Para além disso, a aposta em diversas tematicas e atividades
a decorrer diariamente permite a atracdo de mais publico, ja que grande parte das dindmicas que
sdo realizadas ao vivo dizem respeito a atuagdes de grupos musicais e de danca / teatro com criangas
e jovens. Temos dado igualmente alguma atengdo a questdo da mobilidade e da necessidade de

preservacdo do meio ambiente, temas bastante importantes na atualidade. No fundo, a nossa ideia
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base é ter uma oferta que possa chegar a todo o tipo de publicos. Mesmo que ndo comprem, acabam

por tomar contacto com as coisas. E isso é importante.

No evento, ha uma boa aposta na vertente educacional para estimular a cultura local e o0 gosto
pela leitura?

Resposta: S8o questbes importantes e vamos continuar a insistir nisso. Falando de uma
caracteristica concreta, temos trazido alguns escritores dirigidos exatamente ao publico escolar,
havendo a intencdo de o continuar a fazer. Para nés, é um dos objetivos mais importantes quando
planeamos a Feira. Em relacdo a cultura de Coimbra, penso que esta acaba por estar bem vincada
e representada no evento, seja pelas diversas associagdes, seja pelas entidades inseridas na valéncia

institucional.

Quais os meios de comunicacao utilizados para promover o evento?

Resposta: Utilizamos as redes sociais da Camara, o site do municipio, sdo impressos folhetos
(publicidade fisica) que posteriormente sdo distribuidos pelos hotéis, cafés, restaurantes e por
diversos espagos comerciais, recorremos aos media / jornais locais e nacionais (publicidade paga)
e desenvolvemos um anuncio promocional para televisdo. Para além disso, costumamos divulgar o
evento junto das editoras e dos artesdos, sendo este contacto efetuado com o objetivo de abranger
a maior area de territério possivel. Assim, conseguimos ter expositores do Minho ao Algarve. No
fundo, temos sempre a intencdo de melhorar e de diversificar os meios com o0s quais possamos

publicitar a Feira.

No seu ponto de vista, o cancelamento da vinda de um programa televisivo afetou a
visibilidade prevista para o evento?

Resposta: Penso que acabou por ndo afetar a visibilidade que tinhamos previsto para a Feira. Ainda
assim, é inequivoco que a realizagdo de um programa televisivo no recinto, poderia ter contribuido
para que as pessoas tivessem maior interesse em visitar o evento (ajudava em termos de
divulgagdo), para além de ser melhor do que um simples anlincio na televisdo. Algumas pessoas
viriam ao evento por causa do programa mas, caso a televisdo ndo estivesse presente, nunca teriam
interesse em se deslocar ao recinto. No fundo, acaba por ser uma motivagio acrescida para irem. E
a partir deste ponto que muitas vezes se conquista o publico para os dias / edigdes seguintes dos
eventos. Lembro-me que numa das primeiras edi¢Bes da Feira tivemos um programa da RTP e,
nessa altura, foi bastante importante para cativar publico, pois 0 volume de visitantes ndo se

comparava com o atual.

Considera que o Parque Dr. Manuel Braga € o local ideal para a realizacdo do evento, ou
dever-se-ia apostar noutra alternativa?

Resposta: E a melhor opcdo dentro dos espacos disponiveis, por varios motivos. Coimbra quer
aproximar-se do Rio Mondego, esquecer a divisdo entre as duas margens e combater a

desertificagdo da Baixa. A realizacdo do evento neste local, permite que as pessoas se desloquem a
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parte histérica da cidade, dinamizando-a turistica e economicamente. Por outro lado, tendo em
conta a dimensdo de espacos existentes, o Parque apresenta-se como a melhor opc¢do. A Camara
tem de fazer uma correta gestdo das atividades pelos diversos espagos da cidade. Desse ponto de
vista, penso que trabalhamos melhor do que ha alguns anos. Agora, isto nao significa que a Feira
ndo possa ser mudada de local em futuras edi¢6es. A partir do préximo ano, o Parque Dr. Manuel
Braga vai entrar em obras, fazendo com que tenhamos de alterar a localizacdo da Feira (muito
provavelmente vai ser na Pragca da Cancdo). Quando este estiver pronto, ficard com melhores
condicBes do ponto de vista logistico e técnico (em comparagdo com as que detém atualmente). E

isso vai ser muito importante para a Feira Cultural.

A realizacgéo do evento acarreta impactos ambientais significativos, por exemplo aos niveis do
trafego rodoviario, ruido ou producéo de residuos?

Resposta: E evidente que um evento desta natureza acaba sempre por produzir residuos (grande
parte advém da area relativa & gastronomia). Por essa razdo é que temos uma logistica preparada
para dar uma resposta adequada. Salvo um ou outro caso pontual que foge ao nosso controlo, tem
corrido bem. Temos dado grande atencéo a recolha diaria do lixo e ao seu acondicionamento, para
ndo causar constrangimentos. Mesmo as empresas que vém prestar determinados servigos durante
a montagem e desmontagem da Feira, ja ttm o cuidado de ndo deixar material espalhado pelo
Parque. Em termos de trafego rodoviério, penso que a Feira hdo condiciona a normal circulacdo de
veiculos, tanto para as pessoas que vivem nas redondezas, como para 0 comércio e hotéis. A
existéncia de um parque de estacionamento nas imedia¢des também ajuda a que ndo haja
constrangimentos. Para evitar problemas durante a Feira, proibimos a entrada / estacionamento de
viaturas no recinto, a ndo ser que seja apenas para carregar ou descarregar mercadorias num curto
espaco de tempo. Temos de ser rigorosos nisso, pois sd assim as pessoas percebem que tém de
cumprir determinadas regras por nés impostas. Em relagdo ao ruido, temos tido a preocupagdo de
colocar o volume da musica dentro dos parametros corretos, de forma a ndo afetar as pessoas. Ja
para evitar essa situacdo, fazemos mais atividades durante o dia. Mesmo assim, temos por habito
auscultar as pessoas que vivem nas redondezas, de forma a poderem dar um feedback sobre essa
mesma questdo, para além dos hotéis que se situam nas proximidades do Parque (estes chegam
mesmo a pedir que aumentemos o numero de dias do evento, porque assim podem ter mais
hospedes). Em geral, ndo temos tido problemas a respeito do ruido. Também ajuda o facto de
virarmos os palcos para o Rio Mondego. Mas isto ndo significa que possamos melhorar em relagcdo
a algum dos temas explorados na pergunta. Uma das medidas que podera ser revista em futuras
edicdes da Feira, passa pelos expositores ligados a gastronomia nédo fornecerem copos de plastico
e palhinhas aos visitantes, tal como j& acontece na Queima das Fitas e na Latada. A Camara de
Coimbra tem de estar atenta as questdes ambientais nos eventos que leva a cabo. O nosso objetivo

é que Feira Cultural seja 0 mais sustentavel possivel.
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Os processos de planeamento e gestdo do evento sdo adequados, ou deviam sofrer alteracfes?
Resposta: Ha sempre margem para melhorar. No caso concreto da Feira Cultural, a maior
dificuldade que temos em termos logisticos prende-se com o calendario de atividades. O tempo que
se demora desde a criacdo da ideia até a fase da tomada de decisdo / aprovagao acaba por ser muito
extenso. Temos que andar sempre a jogar com o tempo que temos disponivel. Ha sempre alguma
dificuldade de articulag8o e timing com os restantes departamentos e divises municipais. Na fase
de planeamento logistico, é importante saber o que realmente precisamos e, infelizmente, nédo
conseguimos obter atempadamente toda a informacdo sobre a parte comercial da Feira. A estratégia
que costumamos utilizar é fazer a contratagdo com base em precos unitarios, algo que da muito
jeito, porque permite ter maior flexibilidade para se irem encomendando as coisas e ir-se
acrescentando de acordo com as necessidades. Como recorremos a contratacdo puablica (mais
demorada), implica que lancemos o processo em janeiro e ndo em abril (mais perto da data de inicio
da Feira), porque sendo nunca conseguiriamos ter tudo pronto a tempo. Se ja € dificil termos o
planeamento completo da Feira em abril, mais serd em janeiro. No fundo, a l6gica do preco unitario
permite que quando chegue a altura de realizar a encomenda, s6 se mande vir o que é realmente
necessario. Como a Camara de Coimbra tem poucas pessoas e meios proprios, leva a que tenhamos
de recorrer a prestagao de servico externo. Ainda assim, temos conseguido tratar de tudo antes do
inicio do evento. Mas isso s6 é possivel gracas a dedicacédo e experiéncia dos técnicos da Camara

para se conseguirem articular entre si.

Considera que o0s recursos técnico-humanos associados ao evento sdo suficientes?

Resposta: Para a Feira Cultural, acho que sdo suficientes. Apesar disso, como 0 Departamento de
Cultura e Turismo ndo pode parar quando acontecem eventos na cidade, ha sempre uma ligeira
dificuldade para conseguir arranjar pessoas suficientes para estarem de volta de um determinado
processo e/ou estarem presentes num evento. Para as coisas correrem bem, os colaboradores tém
de estar preparados para as eventualidades que possam surgir. No caso concreto da Feira Cultural,
temos quatro pessoas que tém um papel muito importante no decorrer do processo de planeamento
do evento, ao nivel da coordenacdo, logistica operacional, parte comercial e programacdo. Este
acaba por ser o nucleo central do evento. SO posteriormente é que se vdo acrescentando mais
colaboradores consoante as necessidades da Feira (principalmente no decorrer da mesma). Este
cenario acaba por criar, de vez em quando, uma ligeira dificuldade para que estas pessoas consigam
acompanhar o que ja foi feito, surgindo as naturais desarticulagdes. Isso é uma das coisas que temos
de melhorar. No fundo, tem tudo a ver com sabermos organizar-nos, de forma a que toda gente

possa estar por dentro de tudo o que é feito ou serd necesséario.

O namero de dias de realizacdo do evento € o mais indicado?
Resposta: Um evento destes nunca pode ser muito prolongado (por varios motivos). As pessoas
estdo algum tempo deslocadas de suas casas e demais espagos comerciais. Essa situacdo acaba por

originar pontualmente atrasos na abertura dos stands, acabando por transmitir uma imagem da Feira
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que nao se pretende. Como queremos que as pessoas cumpram as normas, caso 0 evento fosse
alargado, haveria lugar a dificuldades logisticas. Para além disso, 0s expositores tém de jogar com
o calendario de feiras em que participam (principalmente os que se inserem na vertente do
artesanato). Em geral, optamos por um evento com esta duragdo para permitir que o visitante possa
ter a oportunidade de escolher o(s) dia(s) em que tem mais interesse para se deslocar ao Parque.

Por isso, acho que o periodo de realizacéo é o ideal.

Quais as criticas mais frequentes dos expositores ao evento?

Resposta: Pelo que me costumam transmitir, o pessoal inserido na vertente da gastronomia queixa-
se de ndo ter as condi¢Bes minimas para trabalhar, ha de vez em quando criticas por causa do nivel
de ruido dos espetaculos (uns dizem que esta alto, outros referem que podia aumentar-se o volume,
porque depois ndo h& animacao), a chuva que cai de vez em quando dentro dos stands (tentamos
sempre verificar se as estruturas vém em bom estado de conservacdo e se sdo montadas
corretamente) e algumas situages relativas a localizagdo de expositores (principalmente por parte
dos livreiros). Esta Gltima, deverd ser a principal critica no evento. A organizagdo ndo pode colocar
todos no mesmo sitio, fazer um sorteio aleatdrio (isso contribuiria para ndo existir uma coeréncia
na Feira), nem trocar a area de artesanato pela dos livros, porque o Parque ndo tem espaco
suficiente, tendo em conta 0 nimero de expositores que sdo atribuidos as duas valéncias. S6 nas
outras vertentes que tém menos expositores é que se conseguem fazer modificacdes em termos de
localizacdo. Se fizéssemos o evento num campo de futebol, ai ja conseguiriamos satisfazer todas
as reivindicagdes. Em relagdo as criticas que os expositores me fazem pessoalmente, acredito que
noventa por cento sdo referentes a maior ou menor dificuldade para venderem. Mas isso tem a ver
com o produto que comercializam. N&o é a CAmara que o vai vender. A autarquia so da as condicles

para gque eles possam promover a sua atividade.

Quais as criticas mais frequentes sobre o evento, apresentadas pelos visitantes e/ou pela
populacédo de Coimbra?

Resposta: Para dar um exemplo concreto, este ano tive um amigo que me telefonou a criticar o
evento (queria uma Feira do Livro como deve ser). Eu respondi quais as alteracfes que tinha
interesse em fazer, para que o evento / Feira do Livro fosse mais do seu agrado. N&o me soube
responder. Isto s6 mostra que ha pessoas que criticam algumas das nossas opgdes para o evento,
mas raramente apresentam solugfes com vista a alteragcdo / melhoramento. Nés, para além das
restantes areas tematicas, tentamos dar o maximo de atengdo a vertente do livro. J& que 0s
expositores inseridos nesta valéncia ndo tém capacidade para investir / levar a cabo certas
dindmicas, a Camara tenta criar animages, como sdo 0s casos dos convites que sao enviados aos
autores, para que estes marquem presenca e/ou apresentem ao pUblico uma obra da sua autoria ou
pecas de teatro baseadas num determinado livro. J& que temos esse trabalho, os participantes
inseridos nesta valéncia deviam apostar em trazer novidades e ndo resumirem-se quase

exclusivamente ao despachar de stock (acho que muitos confundem o objetivo da Feira do Livro,
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que é destinada a mostra das novidades a pregos mais reduzidos, com uma feira ao estilo da black
friday). S6 assim podem atrair a atencdo das pessoas. Em geral ndo costumamos ter grandes queixas
e, as que sdo feitas, temos por habito averiguar para saber como podemos resolvé-las, seja ainda no

decorrer da prépria edigdo do evento, ou nas que se seguirem.

Que avaliacao faz da edi¢do de 2019 da Feira Cultural?

Resposta: Acho que esta foi a melhor edi¢do. Em termos de organizagdo, correu tudo bem. Foi a
que maior diversidade teve em termos de escritores a marcarem presenca e a falarem em palestras
/ conferéncias, de personalidades conhecidas do publico, uma animagdo mais homogénea e quase
sempre casa cheia durante os concertos. Isto mostra que estamos a aprender e a analisar / estudar o
gue vamos fazendo para ir corrigindo e melhorando. Esse é o caminho que temos de seguir. Acho
que a data de realizacdo do evento deve manter-se para que possamos ter bom tempo. No fundo,

aquilo que mais desejo é que a préxima edicéao seja ainda melhor.

Que propostas de melhoria sugere para aplicar ao evento ja a partir da sua proxima edicao?
Resposta: Temos tentado criar 0 evento seguindo a ldégica das edigBes passadas, porque
normalmente esta bem feito e penso que ndo tem muito por onde mudar, apesar de defender que ha
sempre possibilidade para ajustes e melhoramentos (caso da animacéo destinada ao publico). Esse
constante aperfeicoamento permite criar nas pessoas que sdo frequentadoras assiduas do evento
uma vontade de regressar. O facto deste ano termos concentrado diversas areas teméticas da Feira
na parte nascente do Parque (junto a Portagem), criou logo uma dindmica diferente (em comparagéo
com as edicBes transatas) e atraiu mais publico. Como a vertente do artesanato esta de tal maneira
apelativa, a minha proposta de melhoria passa por criar um equilibrio entre o artesanato mais
tradicional e o moderno (ndo em termos de nimero de expositores, mas ao nivel da oferta),
permitindo uma diversificagdo do que é exposto. Se queremos que a Feira tenha uma dimenséao
nacional, temos de atrair expositores de todo o territorio portugués (algo que ja comegamos a fazer).
Para além disso, devemos continuar a apostar na Feira do Livro e a melhorar a parte relativa a
gastronomia (verificar o tipo de restauracdo que mais se adequa a Feira). Em geral, temos de
perceber como poderemos continuar a diversificar a oferta do evento. A Feira ndo pode ser uma
simples mostra de associacfes. Elas é que tém de ter a capacidade para se integrar no espirito da
Feira, através das dindmicas que levem a cabo. Também pretendemos que a vertente educacional
continue bem vincada. Posso até ja dar a conhecer que Coimbra tem como objetivo candidatar-se
a Capital Europeia da Cultura, sendo que a Feira Cultural acaba por ser uma componente importante
para o processo. Por essa razdo é que queremos dota-la de uma dimenséo internacional. O evento

tem potencial para crescer e apresentar-se como uma mais-valia em termos turisticos para a cidade.
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XI1 - Andlise da entrevista efetuada ao diretor do DCTCMC

Surgimento da Feira Cultural

A formulacdo da pergunta teve como objetivo perceber junto do colaborador da CMC,
as razbes que levaram a criacdo do evento e, simultaneamente, perceber o contexto

histérico no qual o evento se inseriu.

Atraveés da andlise a resposta, foi possivel perceber as circunstancias que levaram a
criacdo da Feira Cultural e a opcao por anexar novas valéncias ao evento (para além

do livro e artesanato). Os seguintes excertos atestam esse mesmo cenario:

- “A Camara Municipal costumava realizar separadamente e em datas diferentes uma Feira
do Livro e uma de Artesanato. Como se constatou que ambas estavam algo moribundas (com
pouca atividade e publico), surgiu a ideia de as juntar num evento Unico, de forma a torna-las

mais apelativas para as pessoas ...” (E10)

- «... Para além das vertentes do livro e artesanato, acrescentaram-se ainda valéncias relativas
as artes plasticas, representagoes institucionais, cultura e criatividade ... edig¢oes musicais e

gastronomia ...” (E10)

- “... A partir de dois mil e catorze apostou-se no modelo atual do evento com a inclusao de

todas as valéncias que referi.” (E10)

__________ y/ —

Recetividade dos expositores mais antigos para com o novo modelo de evento

A formulacdo da pergunta teve como objetivo perceber se 0s expositores que ja
integravam as Feiras do Livro e Artesanato (quando estas se realizavam
individualmente) tinham mostrado interesse neste novo conceito ou, se por outro lado,
ficaram descontentes com a deciséo da autarquia conimbricense, de ter anexado as

duas feiras e criado um novo evento com diversas areas tematicas.

Através da andlise a resposta do entrevistado, consegue perceber-se que a maior parte
dos expositores concordou com 0 novo conceito, apesar de existirem alguns inseridos
na vertente dos livros que continuam a preferir o modelo anterior de feira isolada. Para

além disso e, na sequéncia do que foi mencionado, o entrevistado aproveitou para
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referir que dentro dos expositores que perfazem as restantes areas tematicas do evento,
existe uma satisfagdo generalizada pela opgdo tomada pela autarquia de realizar um

evento multifacetado. Os seguintes excertos atestam esse mesmo cenario:

- “Os expositores ligados a vertente do artesanato ficaram bastante satisfeitos ... Ja na parte
dos livreiros, existem alguns que continuam a preferir o modelo antigo de feira isolada, apesar

de n&o terem condicionado a implementagdo do novo conceito ...” (E10)

- “... De forma geral, as areas tematicas representadas na Feira e respetivos expositores estdo

satisfeitos com a op¢do tomada pela autarquia.” (E10)

__________ Y/ —

Objetivos

A formulacdo da pergunta deveu-se a necessidade de perceber os objetivos que

subjazem a organizacao de um evento como a Feira Cultural.

Analisando a resposta, o entrevistado destaca a questdo da promog¢do como tendo um

peso bastante importante. O seguinte excerto atesta esse mesmo cenario:

- “... Destaco a promogdo do livro ... artesanato ... de diversas associa¢bes concelhias
associadas a musica, cultura e criatividade, gastronomia, artes plasticas, para além de

alfarrabistas e entidades de diversa natureza.” (E10)

__________ y/ —

Balanco

A formulacdo da pergunta teve como objetivo perceber o juizo que o entrevistado fazia
do evento, desde o seu inicio em 2014, até a edi¢do de 2019.

Através da andlise a resposta, percebe-se que o evento tem crescido de edicdo para
edicéo, tanto na adesdo por parte dos expositores, como na presenga de uma maior
quantidade de publico. Sobre esta questéo, o entrevistado aproveitou ainda para referir
que é normal que existam variacdes no nimero de visitantes, consoante as condigdes

climatéricas sentidas. Os seguintes excertos atestam esse mesmo cenario:
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- “ O evento tem vindo a crescer gradualmente ... Infelizmente ha sempre o risco de termos
condigbes climatéricas adversas no decorrer do evento ... Esta situacao acaba inevitavelmente

por ter implicacBes ao nivel da presenca de publico ...” (E10)

- “... Apesar disso, acaba por ser visivel esse crescimento (desde a primeira edicao até a deste
ano), tanto em ... expositores, como em visitantes (tem havido grande interesse e adesao) ...”
(E10)

__________ Y/ —

Valor estratégico e capacidade de atracéo turistica

A formulacdo da pergunta teve como objetivo perceber se o evento ja tinha adquirido
um determinado valor estratégico dentro do panorama turistico da cidade de Coimbra

e, consequentemente, capacidade para atrair visitantes.

Atraveés da analise a resposta dada, constata-se que a Feira ja garantiu o seu espaco
dentro da agenda cultural conimbricense, apresentando-se como um dos eventos que
maior numero de visitantes atrai a cidade. Para além disso, o entrevistado aproveitou
para referir que a aposta em trazer artesdos de varios pontos do pais, tem dado grande
visibilidade ao evento (ja apresenta uma certa dimensdo nacional) e que tem a
indicacdo de que as unidades hoteleiras tém vindo a aumentar a sua taxa de ocupacéo
no periodo correspondente a realizacdo do evento. Para o entrevistado, 0 proximo
passo serd dotar a Feira de uma dimensdo internacional, sendo que esse cenario ja

comegou a ser trabalhado. Os seguintes excertos atestam esse mesmo cenario:

- “Penso que a Feira ja tem algum valor estratégico para a cidade em termos turisticos. Ha
muita gente dos arredores e também de outras localidades mais distantes, tanto em termos de

expositores, como de publico ...” (E10)

- “... A organizacao do evento tem tido a preocupacéo de ndo trazer s6 artesdos locais, por
forma a dar uma imagem geral do pais. Esta op¢do acaba por dar uma dimensdo quase
nacional a Feira ...” (E10)

113

- “... tenho a indicacdo de que as unidades hoteleiras tém tido uma ocupacdo acrescida

durante o periodo do evento ...” (E10)
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- “... estamos a tentar criar parcerias com ... cidades espanholas, para haver um intercambio
de expositores de artesanato em feiras que sejam realizadas, tanto em Portugal, como em
Espanha. Este cenario poderd contribuir para dar uma dimensdo internacional a Feira
Cultural de Coimbra.” (E10)

.......... Y/ —

Publico-alvo

A formulacdo da pergunta teve como objetivo perceber se a Feira Cultural € um evento
destinado a um determinado segmento de visitantes ou se, por outro lado, ndo tem um

publico-alvo definido.

Através da analise a resposta, verifica-se que o entrevistado comecou por referir que,
em termos estratégicos, os leitores seriam o principal publico-alvo, explicando as
razdes para essa afirmacao. Apesar disso, acabou por admitir que tendo em conta as
caracteristicas da Feira, a mesma seria indicada para todo o tipo de publicos. Os

seguintes excertos comprovam esse mesmo cenario:

- “Em termos estratégicos, 0 nosso publico-alvo s&o os leitores. E a politica de base do evento,
devido ao contexto que levou & criacdo da Feira Cultural ... E algo que também esta nas
obrigacdes da Camara Municipal (promover a literacia, a cultura e instrucdo dos seus
municipes) ...” (E10)

- “... Apesar disso e dadas as caracteristicas da Feira, o pablico acaba por ser geral.” (E10)

__________ Y/ —

Fatores determinantes para fomentar o interesse dos visitantes

A formulacdo da pergunta teve como objetivo perceber que aspetos fundamentais
seriam determinantes, para que a Feira pudesse apresentar uma forte capacidade em

termos de atracdo de visitantes.

Através da analise a resposta, foi possivel verificar que a aposta na vertente
gastronomica, o fomentar de um convivio social e a variabilidade de atividades, sdo
temas essenciais para que a Feira consiga atrair visitantes e dé resposta favoravel as

suas motivagdes. Outras duas questdes igualmente mencionadas pelo entrevistado e
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que sdo alvo de atencdo por parte dos organizadores do evento, dizem respeito a
mobilidade e a necessidade de preservar o meio ambiente, assuntos que vao merecendo
cada vez maior atengdo por parte das pessoas. Os seguintes excertos atestam esse

mesmo cenario:

- “Apostar na gastronomia ... permitir um convivio social ...” (E10)

- “... Para além disso, a aposta em diversas tematicas e atividades a decorrer diariamente
permite a atracao de mais publico, ja que grande parte das dindmicas que sdo realizadas ao

vivo, dizem respeito a atuagoes ... com criangas e jovens ...” (E10)

- “... Temos dado igualmente alguma aten¢do a questdo da mobilidade e da necessidade de
preservacdo do meio ambiente, temas bastante importantes na atualidade. No fundo, a nossa

ideia base é ter uma oferta que possa chegar a todo o tipo de publicos ...” (E10)

__________ Y/ —

Aposta na vertente educacional

A formulagdo da pergunta teve como objetivo perceber se a organizacdo do evento,
tem por habito apostar em dindmicas educacionais dirigidas a um publico mais jovem
que permitissem, entre outras caracteristicas, estimular o gosto pela leitura e tomar

contacto com a cultura de Coimbra.

Através da analise a resposta, foi possivel verificar que ambas as questdes sdo
importantes para os organizadores, sendo que o0 entrevistado destaca a presenca de
diversos escritores dirigidos ao segmento jovem e a representatividade de diversas
entidades e associa¢fes que promovem o que a cidade tem de melhor. Os seguintes

excertos atestam esse mesmo cenario:

113

- “... temos trazido alguns escritores dirigidos exatamente ao publico escolar, havendo a

intencdo de o continuar a fazer ...” (E10)

- “... Em relagdo a cultura de Coimbra, penso que esta acaba por estar bem vincada e
representada no evento, seja pelas diversas associacdes, seja pelas entidades inseridas na

valéncia institucional.” (E10)

__________ y/ —
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Promocéao

A formulagdo da pergunta teve como objetivo perceber quais 0os mecanismos de
comunicacdo normalmente utilizados pela organizacdo para promover a Feira

Cultural.

Através da andlise a resposta, constata-se que os organizadores recorrem a diversos
mecanismos para promover o evento, nomeadamente ao nivel de publicidade fisica e
paga, recurso as redes sociais, producdo de um andncio televisivo e contactos com
editoras e artesdos de varios pontos do pais. Os seguintes excertos atestam esse mesmo
cenario:
- “Utilizamos as redes sociais da Camara, o site do municipio, sdo impressos folhetos
(publicidade fisica) que posteriormente sdo distribuidos pelos hotéis, cafés, restaurantes e por

diversos espacos comerciais, recorremos aos media / jornais locais e nacionais (publicidade

paga) e desenvolvemos um andncio promocional para televisdo ...” (E10)

- “... Para além disso, costumamos divulgar o evento junto das editoras e dos artes&os, sendo
este contacto efetuado com o objetivo de abranger a maior area de territdrio possivel. Assim,

conseguimos ter expositores do Minho ao Algarve ...” (E10)

__________ Y/ —

Visibilidade prevista

A formulacdo da questdo teve como objetivo perceber se, na ética do entrevistado, o
cancelamento de um programa televisivo previsto para o evento, afetou a visibilidade

prevista para a Feira Cultural.

Segundo o entrevistado, a mesma situacao acabou por ndo afetar a visibilidade prevista
para o evento, apesar de admitir que caso tivesse sido realizado, poderia ter contribuido
para despertar maior interesse na Feira, dando como exemplo a vinda da RTP numa
das primeiras edi¢cGes do evento, 0 que ajudou a cativar o publico e a que o evento

comecasse a ganhar o seu espaco. Os seguintes excertos revelam esse mesmo cenario:

- “Penso que acabou por ndo afetar ... Ainda assim, é inequivoco que a realizagdo de um
programa televisivo no recinto, poderia ter contribuido para que as pessoas tivessem maior

interesse em visitar o evento (ajudava em termos de divulgacéo) ...” (E10)
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- «... E a partir deste ponto que muitas vezes se conquista o pablico para os dias / edi¢des
seguintes dos eventos ... numa das primeiras edi¢cfes da Feira, tivemos um programa da RTP

e, nessa altura, foi bastante importante para cativar publico ...” (E10)

.......... J/—

Condicdes do Parque Dr. Manuel Braga

A formulacéo da questdo teve como objetivo perceber se, na 6tica do entrevistado, o
espaco de realizacdo da Feira Cultural se revela adequado ou se, por outro lado, a

mudanca de local deveria ser equacionada.

Para o entrevistado, o Parque é a melhor opcédo, ndo fechando no entanto a porta a
possibilidade de alterar a sua localizacdo, tal como ir& suceder na préxima edicéo (o
Parque sofrerd uma intervencao profunda, a fim de poder propiciar melhores condi¢oes
do ponto de vista logistico e técnico aos eventos que ai se realizem). Os seguintes

excertos atestam esse mesmo cenario:

- “E a melhor opgAo dentro dos espacos disponiveis ... A realizacdo do evento neste local,
permite que as pessoas se desloquem a parte historica da cidade, dinamizando-a turistica e

economicamente ...” (E10)

- ““... isto ndo significa que a Feira ndo possa ser mudada de local ... A partir do proximo ano,
o Parque Dr. Manuel Braga vai entrar em obras, fazendo com que tenhamos de alterar a
localizagdo da Feira (muito provavelmente vai ser na Praca da Canc¢éo). Quando este estiver

pronto, ficard com melhores condigdes do ponto de vista logistico e técnico ...” (E10)

__________ Y/ —

Impactos ambientais

A formulacéo da questdo teve como objetivo perceber se, na otica do entrevistado, a
realizacdo da Feira Cultural contribui para aumentar exponencialmente o volume de
trafego rodoviério em direcdo ao Parque Dr. Manuel Braga, prejudica o bem-estar da
populacdo residente na &rea de envolvéncia do espaco (decorrente do ruido) e se

contribui para aumentar a producao de residuos.
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De acordo com o entrevistado, é impossivel evitar a producdo de residuos no decorrer
dum evento deste género, até porque existe uma vertente gastronémica. Ainda assim,
reforcou que os organizadores tém sabido controlar as questfes relativas a limpeza,
inclusivamente no decorrer dos processos de montagem e desmontagem de material.

Os seguintes excertos confirmam este mesmo cenario:

- “... um evento desta natureza acaba sempre por produzir residuos (grande parte advém da
area relativa a gastronomia). Por essa razao é que temos uma logistica preparada para dar

uma resposta adequada ...” (E10)

- “... Temos dado grande atencdo & recolha didria do lixo e ao seu acondicionamento ...
Mesmo as empresas que vém prestar determinados servicos durante a montagem e
desmontagem da Feira, ja tém o cuidado de ndo deixar material espalhado pelo Parque ...”
(E10)

Relativamente ao trafego rodoviario, o entrevistado refere que o evento acaba por néo
prejudicar a normal circulacdo de veiculos, ajudando o facto de existir um parque de
estacionamento contiguo ao recinto. Para além disso e de forma a evitar
constrangimentos, a organizacdo opta por proibir durante a Feira a entrada e
estacionamento de viaturas no recinto, a ndo ser em casos excecionais para carregar

ou descarregar mercadorias. Os seguintes excertos atestam esse mesmo cenario:

- “... penso que a Feira ndo condiciona a normal circulacdo de veiculos, tanto para as pessoas
que vivem nas redondezas, como para 0 comércio e hotéis. A existéncia de um parque de

estacionamento nas imediacOes também ajuda a que ndo haja constrangimentos ...” (E10)

- ““... Paraevitar problemas durante a Feira, proibimos a entrada / estacionamento de viaturas
no recinto, a ndo ser que seja apenas para carregar ou descarregar mercadorias num curto

espaco de tempo ...” (E10)

No que diz respeito ao indice de ruido, o entrevistado refere que 0s organizadores tém
procurado regular o volume da musica e que a disposi¢do dos palcos no Parque
também contribui para que as metas de ruido sejam aceitaveis. Para além disso, 0s
organizadores tém por habito auscultar hotéis e pessoas que residem na area, para
garantir que o volume néo é incomodativo. Os seguintes excertos atestam esse mesmo

cenario:
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- “... temos tido a preocupagdo de colocar o volume da musica dentro dos pardmetros corretos,
de forma a ndo afetar as pessoas. Ja para evitar essa situacdo, fazemos mais atividades
durante o dia ...” (E10)

- “... temos por habito auscultar as pessoas que vivem nas redondezas, de forma a poderem
dar um feedback sobre essa mesma questdo, para além dos hotéis que se situam nas

proximidades do Parque ...” (E10)

- “... Também ajuda o facto de virarmos os palcos para o Rio Mondego ...” (E10)

A resposta termina como uma sugestdo de uma possivel medida a ser adotada em
futuras edigdes da Feira, com o objetivo de apostar ainda mais na preservagdo do meio

ambiente, tal como atesta o0 seguinte excerto:

- “... Uma das medidas que poderd ser revista ... passa pelos expositores ligados a
gastronomia ndo fornecerem copos de plastico e palhinhas aos visitantes, tal como ja acontece
na Queima das Fitas e na Latada ... O nosso objetivo ¢ que a Feira Cultural seja o mais

sustentavel possivel.” (E10)

__________ Y/ —

Planeamento e gestéo

A formulacdo da pergunta teve como objetivo perceber se, na Gtica do entrevistado, 0s
organizadores deviam manter o formato de planeamento e gestdo de atividades
relativamente a Feira Cultural, ou se seria necessario repensar a metodologia de
trabalho.

De acordo com o entrevistado, existem diversas questdes a deverem ser revistas. A
grande dificuldade dos organizadores do evento prende-se com 0s atrasos na
calendarizacdo das atividades, pois existem prazos que devem ser cumpridos
atempadamente e que, muitas vezes, se estendem por um longo periodo de tempo,
evidenciando uma certa desarticulacdo entre os diversos departamentos e divisdes
camararias. De forma a complementar o depoimento, o entrevistado explicou as
técnicas e procedimentos que sdo seguidos pelo Departamento de Cultura e Turismo
da CMC. Ainda assim e, apesar dos recursos humanos limitados para a montagem e

desmontagem de material, tem sido possivel a organizacdo tratar de tudo o que é

197



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

necessario para que o evento se inicie sem problemas. Os seguintes excertos atestam

£SSe mesmo cenario:

- “Héa sempre margem para melhorar. No caso concreto da Feira Cultural, a maior dificuldade
que temos em termos logisticos prende-se com o calendario de atividades. O tempo que se
demora desde a criacéo da ideia até a fase da tomada de decisdo / aprovacéo acaba por ser
muito extenso ... H& sempre alguma dificuldade de articulacéo e timing com o0s restantes

departamentos e divisbes municipais ...” (E10)

- “... infelizmente, ndo conseguimos obter atempadamente toda a informacéo sobre a parte
comercial da Feira. A estratégia que costumamos utilizar é fazer a contratacdo com base em
precos unitarios ... porque permite ter maior flexibilidade para se irem encomendando as

coisas e ir-se acrescentando de acordo com as necessidades ...” (E10)

- “... Como recorremos a contratagdo publica (mais demorada), implica que lancemos o
processo em janeiro e ndo em abril (mais perto da data de inicio da Feira), porque sendo

nunca conseguiriamos ter tudo pronto a tempo ...” (E10)

- “... Como a Camara de Coimbra tem poucas pessoas e meios proprios, leva a que tenhamos
de recorrer a prestacéo de servigo externo. Ainda assim, temos conseguido tratar de tudo antes

do inicio do evento ...” (E10)

__________ Y/ —

Recursos técnico-humanos

A formulacdo da pergunta teve como objetivo perceber, na 6tica do entrevistado, se 0s

recursos existentes no Departamento de Cultura e Turismo da CMC, sdo suficientes

para planificar adequadamente a Feira Cultural.

De acordo com o entrevistado, existe alguma dificuldade na distribuicdo dos

colaboradores pelos diversos projetos realizados pelo DCT. Apesar disso, quanto a

Feira Cultural, o nimero de colaboradores destacados é suficiente, pecando apenas

pelo facto de existir ainda uma certa desarticulacédo, devido ao acrescentar de novas

pessoas ao processo do evento (uma das questdes que precisa de ser melhorada). Os

seguintes excertos atestam esse mesmo cenario:
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- “Para a Feira Cultural, acho que séo suficientes ... como o Departamento de Cultura e
Turismo ndo pode parar quando acontecem eventos na cidade, ha sempre uma ligeira
dificuldade para conseguir arranjar pessoas suficientes para estarem de volta de um

determinado processo e/ou estarem presentes num evento ...” (E10)

- “... No caso concreto da Feira Cultural, temos quatro pessoas que tém um papel muito
importante no decorrer do processo de planeamento do evento, ao nivel da coordenacao,
logistica operacional, parte comercial e programagdo ... SO posteriormente é que Se VA0
acrescentando mais colaboradores consoante as necessidades da Feira (principalmente no

decorrer da mesma) ...” (E10)

- “... Este cenario acaba por criar, de vez em quando, uma ligeira dificuldade para que estas
pessoas consigam acompanhar o que jé foi feito, surgindo as naturais desarticulagdes. 1sso é

uma das coisas que temos de melhorar ...” (E10)

__________ J/—

Periodo de realizacéo

A formulacdo da questdo teve como objetivo perceber se, na 6tica do entrevistado, a
Feira Cultural tem uma duracdo adequada para um evento desta natureza ou se, por
outro lado, tendo em conta a logistica que acarreta, deveria haver lugar a uma reducao

e/ou aumento no periodo em causa.

De acordo com o entrevistado, a duracdo do evento é a mais adequada, tanto para 0s
expositores (muitos sdo oriundos de localidades externas ao distrito de Coimbra),
como para os visitantes (dando-lhes a possibilidade de escolher a data para se
deslocarem ao recinto). Se se aumentasse o numero de dias, a organizacdo poderia ter
algumas dificuldades em termos logisticos para dar resposta as situaces que

pontualmente pudessem surgir. Os seguintes excertos atestam esse mesmo cenario:

- “Um evento destes nunca pode ser muito prolongado ... As pessoas estdo algum tempo

deslocadas de suas casas e demais espagos comerciais ...” (E10)

- “... caso o evento fosse alargado, haveria lugar a dificuldades logisticas. Para além disso,
0s expositores tém de jogar com o calendéario de feiras em que participam (principalmente os

que se inserem na vertente do artesanato) ...” (E10)
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- “... optamos por um evento com esta duracdo para permitir que o visitante possa ter a
oportunidade de escolher o(s) dia(s) em que tem mais interesse para se deslocar ao Parque.

Por isso, acho que o periodo de realizagdo é o ideal.” (E10)

.......... Y/ —

Criticas mais frequentes dos expositores

A formulagdo da pergunta teve como objetivo perceber quais as criticas mais comuns
que os organizadores costumam receber por parte dos expositores presentes na Feira

Cultural.

Durante o seu depoimento, o entrevistado referiu as questdes que sdo transmitidas

diretamente aos organizadores do evento e as opinides que recebe pessoalmente.

Assim, as questdes mencionadas mais frequentemente junto dos organizadores, dizem
respeito as condi¢des de trabalho, intensidade do ruido provocado pelos espetéaculos,
chuva que cai pontualmente dentro dos stands e localizacdo dos expositores (sera
porventura a questdo mais vincada). Sobre esta Ultima questdo, o entrevistado refere
que os organizadores ndo tém hipétese de colocar todas as pessoas no mesmo local,
nem proceder a um sorteio aleatorio (iria contribuir para que 0s expositores ficassem
todos misturados, afetando a coeréncia pretendida para o evento), nem tdo pouco trocar
a localizacdo da area tematica do artesanato pela dos livros, pois 0 nimero de
expositores atribuidos a cada vertente tem de ser cumprido. Os seguintes excertos

atestam esse mesmo cenario:

- “Pelo que me costumam transmitir, 0 pessoal inserido na vertente da gastronomia queixa-se

de ndo ter as condi¢bes minimas para trabalhar ...” (E10)

- ““... criticas por causa do nivel de ruido dos espetaculos ... a chuva que cai de vez em quando
dentro dos stands ...” (E10)

- ... situacOes relativas a localizacdo de expositores (principalmente por parte dos livreiros).
Esta ... deveré ser a principal critica ... A organizacdo nao pode colocar todos no mesmo sitio,
fazer um sorteio aleatorio ... nem trocar a drea de artesanato pela dos livros, porque o Parque
ndo tem espago suficiente, tendo em conta o nimero de expositores que sao atribuidos as suas

valéncias ...” (E10)
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No que concerne as criticas que recebe pessoalmente, o entrevistado refere que a
grande maioria se deve a maior ou menor dificuldade dos expositores em venderem os
seus produtos, aproveitando para referir que a Camara s6 tem a responsabilidade de
disponibilizar as condi¢fes necessarias para que estes possam promover eficazmente

a sua atividade. Os seguintes excertos atestam esse mesmo cenario:

- “... Em relacdo as criticas que os expositores me fazem pessoalmente, acredito que noventa
por cento sdo referentes a maior ou menor dificuldade para venderem. Mas isso tem a ver com
0 produto que comercializam. Nao ¢ a Camara que o vai vender. A autarquia s6 da as

condic@es para que eles possam promover a sua atividade.” (E10)

__________ /—

Criticas mais frequentes dos visitantes e/ou populacdo de Coimbra

A formulagdo da pergunta teve como objetivo perceber as criticas mais comuns que 0s
organizadores costumam receber por parte dos visitantes da Feira Cultural e, se

possivel, da populacdo da cidade.

Através da andlise a resposta constata-se que a mesma ndo foi plenamente percebida
pelo entrevistado, pois este acabou por recorrer frequentemente aos expositores
presentes no evento e as op¢Oes tomadas pela Camara para tornar a Feira Cultural mais
dindmica. Por essa razdo, a maior parte da analise efetuada adequava-se mais a
pergunta precedente. Ainda assim, o entrevistado acabou por dar a conhecer uma
situacdo que se enquadrava no objetivo da pergunta. Para terminar a sua analise,
ressalvou que o0s organizadores ndo costumam tomar conhecimento de grandes criticas
(tanto dos visitantes, como da popula¢do) mas que, no caso destas existirem, as
mesmas sdo averiguadas para se perceber como podem ser resolvidas (seja no decorrer
do préprio evento ou em futuras edi¢Bes). Os seguintes excertos atestam esse mesmo
cenario:

- “... este ano tive um amigo que me telefonou a criticar o evento (queria uma Feira do Livro

como deve ser). Eu respondi quais as alteracfes que tinha interesse em fazer, para que o evento

/ Feira do Livro fosse mais do seu agrado. Ndo me soube responder. Isto s6 mostra que ha

pessoas que criticam algumas das nossas opgdes para o evento, mas raramente apresentam

solugdes com vista & alteracdo / melhoramento ...” (E10)
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- “... Em geral ndo costumamos ter grandes queixas e, as que sdo feitas, temos por habito

averiguar para saber como poderemos resolvé-las ...” (E10)

__________ y/ —

Avaliacéo da edigéo de 2019

A formulagéo da pergunta teve como objetivo perceber a avaliagdo do entrevistado ao
evento e, se, porventura, esta teria sido a melhor edi¢do até ao momento (este ano

realizou-se pela sexta vez).

Para o entrevistado, esta foi a melhor edicdo (principalmente em termos
organizativos), devido a maior diversidade de dindmicas e animagdo. O facto de os
organizadores terem retirado uma aprendizagem das edicdes transatas da Feira, acabou
por ter repercussdes positivas no presente ano. Para além disso, 0 mesmo reiterou o
desejo de que a data de realizacdo do evento se mantenha e que a préxima edigédo

supere a anterior. Os seguintes excertos atestam esse mesmo cenario:

- “Acho que esta foi a melhor edi¢8o. Em termos de organizacéo, correu tudo bem ...” (E10)

- “... Foi a que maior diversidade teve em termos de escritores a marcarem presencga e a
falarem em palestras / conferéncias, de personalidades conhecidas do publico, uma animagdo
mais homogénea e quase sempre casa cheia durante os concertos. Isto mostra que estamos a
aprender e a analisar / estudar o que vamos fazendo para ir corrigindo e melhorando ...”
(E10)

- “... Acho que a data de realizacdo do evento deve manter-se para que possamos ter bom

tempo. No fundo, aquilo que mais desejo é que a proxima edicdo seja ainda melhor.” (E10)

__________ Y/ —

Propostas de melhoria

A formulacgéo da pergunta teve como objetivo perceber as questdes que o entrevistado
gostaria que fossem melhoradas ou alteradas na Feira Cultural, ja a partir da edi¢do do

préximo ano.

Apesar de referir ndo existir muito a alterar, o entrevistado frisou a necessidade de se

realizarem ajustes e melhoramentos em determinados pontos que sdo fundamentais ao
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evento, como é o caso da animacgdo destinada ao publico. S6 assim a Feira pode

continuar a reinventar-se e cativar visitantes.

A partir deste ponto, o entrevistado destaca como propostas de melhoria a criacdo de
um equilibrio entre o artesanato tradicional e moderno ao nivel da oferta (de forma a
diversificar o que é exposto ao visitante). Para além disso, tendo em conta o desejo dos
organizadores em tornar a Feira num certame de ambito nacional, deve manter-se a
aposta na atracdo de expositores de varios pontos do pais, continuar a apostar na Feira
do Livro, melhorar a vertente associada a gastronomia e dar maior destaque a vertente
educacional (de forma a que esta continue bem vincada nas dindmicas que séo levadas
a cabo). Paralelamente, o entrevistado aproveitou para referir que Coimbra j& iniciou
0s preparativos para se candidatar a Capital Europeia da Cultura, podendo a Feira
Cultural apresentar-se como uma componente importante dentro do processo. Outro
dos objetivos passa por dotar o evento de uma dimensdo internacional, ja que a nivel
nacional comeca a estar bem consolidada e a apresentar-se como uma mais-valia para

o0 turismo da cidade. Os seguintes excertos atestam esse mesmo cenario:

- “Temos tentado criar o evento seguindo a légica das edi¢des passadas, porque normalmente
est& bem feito e penso que ndo tem muito por onde mudar, apesar de defender que h& sempre
possibilidade para ajustes e melhoramentos (caso da animacédo destinada ao publico). Esse
constante aperfeicoamento permite criar nas pessoas que sdo frequentadoras assiduas do

evento uma vontade de regressar ...” (E10)

- “... Como a vertente de artesanato esta de tal maneira apelativa, a minha proposta de
melhoria passa por criar um equilibrio entre o artesanato mais tradicional e o moderno ... ao
nivel da oferta ... atrair expositores de todo o territorio portugués (algo que ja comegcdmos a
fazer) ... continuar a apostar na Feira do Livro e a melhorar a parte relativa a gastronomia

... Também pretendemos que a vertente educacional continue bem vincada ...” (E10)

- “... Coimbra tem como objetivo candidatar-se a Capital Europeia da Cultura, sendo que a
Feira Cultural acaba por ser uma componente importante para o processo. Por essa razdo é
que queremos dota-la de uma dimenséo internacional. O evento tem potencial para crescer e

apresentar-se como uma mais-valia em termos turisticos para a cidade.” (E10)
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X1 - Quadro-sintese da discusséo de resultados

Quadro 9. Aspetos positivos e negativos identificados através da técnica de observacao direta ao

processo de planeamento e realizacéo da Feira Cultural de Coimbra 2019

Tematicas Aspetos positivos Aspetos negativos

Aposta ganha dos organizadores na
realizacdo de um evento que

Tipologia englobasse diversas areas tematicas, | = o-----m—--
do evento L .
durante véarios dias e estando
organizado por sec¢des
Distribuicdo de expositores pelo | O planeamento do evento deve comegar a
recinto da Feira ser efetuado com maior antecedéncia
Falta de baias de prote¢do em quantidade
Controlo apertado das entradas e saidas suﬂm_ente para_ evitar a entrada na_o
. . autorizada de viaturas para outros locais
de viaturas afetas aos expositores . x .
do recinto que ndo o do acesso destinado
para o efeito
Situacbes onde se notou uma
Criagdo de sinalizacdo apropriada para | desarticulagdo entre os organizadores do
orientacdo  dos  expositores e | evento, nomeadamente ao nivel da
posteriormente dos visitantes transmissdo de informacOes e alteragdes
de Gltima hora que era necessario efetuar
Muitas vezes, o servico de secretariado /
seguranga da Feira ndo era informado de
Duracéo do evento (onze dias) determinadas questdes, pondo em risco o
Planeamento normal fornecimento de informagdes,
e Gest&o tanto aos expositores, como aos visitantes

Inexisténcia de uma folha no servigo de
secretariado / seguranga da Feira,
Diversidade de expositores relativos ao | contendo o0s contactos telefonicos de
artesanato todos os organizadores do evento, para
assim poderem ser contactados em caso
de ocorréncias e/ou necessidades a suprir

Inexisténcia de um kit de primeiros
socorros no servico de secretariado /
seguranca da Feira, para ser utilizado em
O evento correspondeu, de modo geral, | caso de necessidade

as expetativas do publico, expositores e

da propria organizagio O seguranca destacado para a Feira

deveria ter na sua posse uma lista dos
contactos telefonicos dos expositores,
para procurar rapidamente resolver algum
imprevisto
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Tematicas

Aspetos positivos

Aspetos negativos

Pudblico-alvo

Presenca de muito publico
(inclusivamente de turistas
estrangeiros), durante os onze dias de
realizacdo do evento

O evento esta direcionado para todo o
tipo de publicos

Evento acessivel para pessoas com
mobilidade reduzida

Ligacdo a
estratégia de
marketing

Concluidas seis edi¢gdes do evento, a
Feira j& apresenta uma forte capacidade
de atracdo de visitantes

A Feira apresenta caracteristicas que
Ihe permitem ser considerada um
evento de &mbito regional e nacional

Evento de entrada livre

Data de realizagcdo do evento (final de
maio / comego de junho)

Convite enderecado a figuras ligadas a
cultura, politica e jornalismo, que
permitiu atrair ainda mais publico, em
certos dias do evento

Otima promogdo das Aguas de
Coimbra. A presenca de uma carrinha
de pequena dimensdo na Feira,
permitiu que fossem disponibilizadas
gratuitamente garrafas de plastico
reutilizaveis

A Feira estara quase a atingir a sua total
capacidade para receber mais expositores.
Para se consolidar como um evento de
ambito nacional e almejar uma dimensao
internacional, ter4d de se expandir do
Parque Dr. Manuel Braga para outros

espacos de Coimbra

Divulgacéo

Otima promogao do evento, através do
recurso a diversas plataformas de
comunicagdo

A edicdo de 2019 foi a que registou um
maior volume de visitantes

A promocéo / divulgagéo do evento deve
comecar a ser realizada com maior

antecedéncia
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Tematicas

Aspetos positivos

Aspetos negativos

Impacto do
evento no
local onde
é realizado

e parao
ambiente

Limpeza diaria do recinto

Escolha do Parque Dr. Manuel Braga
para sediar o evento

Existéncia de muita poeira, apesar da
colocagdo de relva sintética em diversos
pontos estratégicos do recinto. A
organizacdo deve expandir a area de
abrangéncia deste material ou, em
contrapartida, requerer a presenca de um
veiculo de pequenas dimensdes que
pudesse humedecer os acessos pedonais
que ndo contemplam a colocacdo deste
material

A existéncia de um parque de
estacionamento para automoveis e
autocarros nas imediagfes do recinto
da Feira, permite que o trafego
rodoviario ndo seja condicionado

Inexisténcia de ecopontos no recinto da
Feira, comprometendo a reciclagem dos
residuos e a aposta dos organizadores em
desenvolverem uma Feira mais
sustentavel e amiga do ambiente

Impacto do
evento junto
dos
expositores

Satisfacdo generalizada dos
expositores, quanto ao conceito de
evento implementado pela organizagéo

O horario de funcionamento do evento
podera ndo ser 0 mais adequado. Durante
os dias de semana, a Feira abre demasiado
cedo

A participagdo na Feira permite que 0s
expositores facam uma divulgacdo
eficaz da sua atividade e respetivos
trabalhos

Os organizadores tém sempre mais
interessados para integrar o evento, do
que a capacidade que o Parque Dr.
Manuel Braga permite

Alguns stands destinados aos expositores
apresentaram pequenas falhas estruturais,
0 que originou nestes a entrada de 4gua no
Unico dia de chuva que a edicdo de 2019
conheceu

Fonte: Elaborac&o propria
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