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RESUMO

A presente investigacdo, intitulada “Turismo Seguro: Estratégias de Seguranga
Turistica. Estudo de Caso: Comando Territorial de Faro”, tem como objetivo analisar de que
forma a Guarda Nacional Republicana (GNR) responde as necessidades dos turistas no
ambito da segurancga turistica na regido algarvia. Para tal, recorreu-se a uma abordagem
metodoldgica mista, centrada num estudo de caso aplicado ao Comando Territorial de Faro.
As técnicas de recolha de dados incluiram a analise documental, a aplicacdo de 421
questionarios a turistas (nacionais e estrangeiros) e a realizacdo de 7 entrevistas a elementos
da GNR.

Os resultados permitiram tragar o perfil do turista que visita o Algarve, caracterizado
por uma percecdo globalmente positiva da seguranca na regido. No entanto, foram
identificadas preocupagdes especificas, como a inseguranga nas vias rodovidrias, o receio
em deslocagdes noturnas (sobretudo entre mulheres e turistas que viajam sozinhos) e a
relutdncia em transportar objetos de valor. Varidveis como nacionalidade, idade, género e
frequéncia de visita demonstraram ter impacto direto na percecdo de seguranga.

As estratégias adotadas pela GNR revelaram-se eficazes, nomeadamente através da
visibilidade do policiamento, da atuacdo preventiva, da cooperacdo internacional (com
destaque para o patrulhamento conjunto com forcas congéneres) e da aposta em acdes de
sensibilizacdo. No entanto, persistem dificuldades operacionais, como a escassez de efetivos,
barreiras linguisticas, limitacdes logisticas e auséncia de dados estatisticos especificos sobre
criminalidade turistica.

Conclui-se que a atuagdo da GNR estd, de forma geral, alinhada com as exigéncias
do contexto turistico regional, embora haja margem para melhorias estruturais e funcionais
que permitam uma resposta mais especializada, sustentada e adaptada a realidade dindmica

do setor.

Palavras-chave: Seguranca Turistica; Turista; Percecdo de Seguranca; Patrulhamento

conjunto; Cooperacao Internacional;
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ABSTRACT

This research, entitled Safe Tourism: Strategies for Tourist Security. Case Study: Faro
Territorial Command, aims to analyze how the Guarda Nacional Republicana (GNR)
responds to the needs of tourists within the scope of tourist security in the Algarve region. A
mixed-methods approach was adopted, centered on a case study applied to the Faro
Territorial Command. Data collection techniques included document analysis, the
application of 421 questionnaires to tourists (both national and international), and 7
interviews with GNR personnel.

The findings allowed for the profiling of the typical tourist visiting the Algarve,
generally characterized by a positive perception of security in the region. However, specific
concerns were identified, such as insecurity on roadways, fear of nighttime travel (especially
among women and solo travelers), and reluctance to carry valuables. Variables such as
nationality, age, gender, and visit frequency showed a direct impact on safety perception.

The strategies adopted by the GNR proved effective, particularly through visible
patrolling, preventive action, international cooperation (notably joint patrols with foreign
counterparts), and awareness-raising initiatives. Nevertheless, some operational challenges
persist, such as shortage of personnel, language barriers, logistical limitations, and the lack
of crime statistics specifically related to tourism.

It is concluded that the GNR's actions are generally aligned with the demands of the
regional tourism context, although there is room for structural and functional improvements
to enable a more specialized, sustainable, and responsive approach adapted to the dynamic

nature of the tourism sector.

Keywords: Tourist Security; Tourist; Safety Perception; Joint Patrol; International

Cooperation;
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INTRODUCAO

A presente Dissertacao de Mestrado com o titulo “Turismo Seguro: Estratégias de
Seguranca Turistica. Estudo de caso: CTer de Faro” surge no ambito da conclusao do
ciclo de estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na especialidade de
Seguranca, ministrado na Academia Militar (AM).

A seguranca constitui um pilar essencial na consolidagdo da confianca das
sociedades modernas, refletindo a capacidade dos Estados em salvaguardar os seus
cidaddos e visitantes. Segundo Elias (2012), trata-se de um direito e dever inalienavel,
atualmente confrontado com novos desafios resultantes da globalizagdo. Num mundo
cada vez mais interconectado, fisico ou virtual, onde as fronteiras sao permeaveis, 0s
Estados e as organizacdes internacionais veem-se obrigados a repensar e adaptar as suas
politicas de seguranca.

A seguranga, como um direito fundamental, desempenha um papel essencial no
turismo, pois influencia diretamente a percecio dos turistas ¢ a escolha do destino. E

sabido que os turistas fazem as suas escolhas tendo em conta o sentimento de segurancga
que lhes ¢ oferecido em cada lugar que visitam. Um estudo desenvolvido na Califoérnia
ilustra esta relacdo, ao demonstrar que os turistas valorizam fortemente o sentimento de
seguranga como fator determinante na sele¢do dos locais a visitar (Tarlow, 2012). Tal
como mencionado pela World Tourism Organization (WTQO), “a seguranga e a prote¢ao
sdo vitais para proporcionar qualidade no turismo. Portanto, oferecer experiéncias
turisticas de qualidade que incorporem os principios de seguranca estd a tornar-se um
objetivo primordial dos destinos turisticos.” (1996, p. 11).

Este entendimento tem vindo a consolidar-se a nivel internacional, levando as
forcas de seguranca (FS) reconhecerem a necessidade de se adaptarem a esta nova
realidade, de forma a conseguirem dar respostas apropriadas a atualidade (Tarlow, 2012).
Assim, de acordo com Semedo (2019) “a criminalidade e inseguranca afetam
negativamente ndo s6 a imagem do destino, como também o setor turistico,
especificamente os turistas, dai a necessidade de introduzirmos o turista e o sentimento
de inseguranga”.

Portugal tem beneficiado de um posicionamento competitivo no setor turistico,

sustentado, em grande parte, pela sua reputagdo de seguranca. De acordo com o Global



Peace Index (2023), o pais ¢ atualmente o 7.° mais seguro do mundo e o 5.° mais pacifico
na Unido Europeia. A estabilidade politica, baixos indices de criminalidade ¢ um
ambiente geral de seguranca contribuem significativamente para atrair turistas. “Em
suma, o setor do turismo € claramente um dos principais motores da economia nacional,
num ciclo de crescimento, o que contribui para que seja considerado um dos destinos
turisticos mais competitivos do mundo”, de acordo com Carvalho (2019, p.23).

Neste contexto, assume particular importancia a definicdo e implementagdo de
estratégias de seguranca orientadas para o turismo, sustentadas por politicas publicas
eficazes (Payam, 2016). Segundo Sonmez et al. (1999), muitos paises e cidades ao redor
do mundo passaram a implementar divisdes policiais especificas voltadas para o setor do
turismo. Consequentemente, o relatério de competitividade em viagens e Turismo
publicado pelo Forum Econémico Mundial, considera os servigos policiais como o ponto
central na competitividade no turismo. Assim, investir em policiamento orientado para o
turismo representa, segundo Payam (2016), um investimento estratégico no futuro
econdmico do destino e do pais.

Apesar da intensificacdo dos niveis de alerta em varias regides do mundo,
Portugal, tem mantido uma posi¢do de destaque, especialmente no setor do turismo. Nos
ultimos seis anos, Portugal foi eleito como o “Melhor Destino Turistico da Europa” em
cinco ocasides nos World Travel Awards em 2022. No ambito de destinos regionais
destaca-se a regido do Algarve arrecadando o prémio Europe’s Leading Cruise
Destination. Ademais, o Algarve apresenta outros fatores que evidenciam o interesse dos
turistas na regido, incluindo um aumento substancial de chegadas no aeroporto Gago
Coutinho contando com 1,08 milhdes de chegadas, um total de 511,5 mil hospedes na
regido algarvia, e um proveito de 142,13 milhdes de euros, de acordo com o 10°
dashboard mensal realizado pelo Turismo Algarve (2023). E com base neste historico de
reconhecimento e premiagdes que foi escolhida a area de atuagao do Comando Territorial
de Faro como a localizacao para o desenvolvimento da investigacao, valorizando o seu
papel crucial no desenvolvimento e seguranga do turismo na regido.

Para assegurar a continuidade destes bons resultados, tem apostado em programas
especificos de seguranca turistica (STT), designadamente através da GNR e da Policia
de Seguranca Publica (PSP). A GNR, em Particular, para além de agdes de cooperagao
com forgas congéneres internacionais, executa o Programa “Verdo Seguro”, a fim de

transmitir uma imagem de seguranga positiva.



Neste enquadramento, e considerando a relevancia do tema, ¢ fundamental
apresentar a Pergunta de Partida (PP) que estd na origem da presente dissertacao, através
da qual, segundo Quivy e Campenhoudt (2008, p. 32) o “investigador tenta exprimir o
mais exatamente possivel o que procura saber, elucidar, compreender”. Assim, a PP a
qual se pretende dar resposta é: “A atividade da GNR, estara adequada as necessidades
dos turistas na zona de acio do Comando Territorial de Faro?”.

Através da resposta a PP ¢ pretendido que se atinja o seguinte Objetivo Geral
(OG): “Estudar de que forma a atividade da GNR estara adequada as necessidades dos
turistas na zona de acdo do Comando Territorial de Faro.”.

De modo a alcangar o OG da investigagdo, foram formulados varios Objetivos
Especificos (OE) de investigagao, devido a ampla abrangéncia do tema, permitindo assim

um estudo pormenorizado para atingir o OG. Assim foram definidos os seguintes OE:

Quadro n.° 1 — Respetivas OE de investigacao

OE1 | Analisar quais sdo os principais problemas que afetam a seguranga dos turistas;

OE2 | Estudar quais as estratégias e agdes de seguranca implementadas pela GNR que

contribuem para o combate a criminalidade que afeta os turistas;

OE3 | Compreender quais sdo as principais dificuldades enfrentadas na

operacionaliza¢do de medidas de seguranga turistica por parte da GNR;

OE4 | Estudar qual a perce¢do e impacto do patrulhamento conjunto na visao enquanto

visitante.

Fonte: Elaboracgao propria

A presente investigagcdo encontra-se dividida em duas partes principais, sendo que
a Parte I corresponde ao enquadramento tedrico e a Parte II corresponde ao
enquadramento metodolédgico e discussao de resultados.

No que respeita a Parte I da presente dissertacao, o primeiro capitulo centra-se na
defini¢do dos principais conceitos associados ao fendémeno do turismo, abordando a sua
evolucdo historica, importancia econdmica e social, bem como o papel do turista e as
percecdes de (in)seguranga associadas as suas experiéncias.O segundo capitulo explora o
conceito de segurancga, destacando a sua evolugdo histdrica, as diferentes dimensdes que
o compdem (security, safety e surety), € o papel desempenhado pelas FS na prote¢do dos

cidaddos e no reforco da confianc¢a nos destinos turisticos. Por fim, no terceiro capitulo,



¢ analisada a relagdo entre seguranga e turismo, com foco principal nos modelos de
policiamento, nomeadamente o policiamento comunitario em contextos turisticos, e nas
dindmicas de cooperagao policial (CP), como o patrulhamento conjunto (PCJ), essenciais
a seguranca em zonas de elevada afluéncia turistica.

A Parte II da presente dissertagao ¢ dedicada a componente metodologica e a
analise empirica dos dados recolhidos. O Capitulo 4 descreve em detalhe a estratégia
metodoldgica adotada, incluindo os objetivos e perguntas de investigacdo, o tipo de
abordagem seguida, os instrumentos de recolha de dados utilizados, os critérios de sele¢ao
da amostra e os procedimentos aplicados a analise e tratamento da informagao.

O Capitulo 5 ¢ reservado a exposicdo, interpretagdo e discussao dos resultados
obtidos, com base nas entrevistas e nos questionarios aplicados durante o trabalho de
campo, procurando dar resposta as questdes delineadas na fase inicial da investigagdo.

Na secg¢do final, apresentam-se as conclusdes gerais, nas quais se sintetizam as
principais conclusdes do estudo, bem como consequente resposta as perguntas de
investigagao.

O presente trabalho foi desenvolvido em conformidade com as Normas de
Execucdo Permanente (NEP) da AM, que regulam a elaboracdo de trabalhos de
investigagdo aplicada. A formatacao e citagdo das fontes bibliograficas segue os critérios

definidos pela 7.% edicao da American Psychological Association (APA).



PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1 - TURISMO: PERSPETIVA GERAL E
CONTEXTUALIZACAO

1.1. Conceitos, Evolucao e Importancia do Turismo

O turismo, enquanto fendémeno social, econdémico e cultural, tem vindo a assumir
um papel cada vez mais relevante no desenvolvimento das sociedades contemporaneas.
Antes de definir o conceito de turismo, importa distinguir este fenomeno de outros termos
frequentemente associados, como lazer, recreacdo e entretenimento. De acordo com
Requixa (1980), o tempo livre refere-se ao periodo em que a pessoa nao esta envolvida
com atividades de trabalho ou atendendo a necessidades bioldgicas essenciais. Por
conseguinte, o tempo livre ¢ entendido como “a parcela do tempo linear marcado pelo
relogio e que cada um de nds possui para si, apés o cumprimento das atividades
profissionais e socio-familiares” (Santini, p. 17, 1993). E dentro do tempo livre que se
inclui o tempo de lazer. O fenémeno do lazer compreende a recreacdo, o entretenimento,

bem como o turismo. A figura n.° 1 ilustra esta estrutura do tempo do individuo.

| Tempo de
Recreacao
?’U — Tempo Morto
"5 — Tempo Bioldgico —Tempo de Turismo
- — Tempo de Lazer [—
Q || Tempolivie |- -
(@} | | Tempo
E Tempo de Comprometido
— QOutros
|G—J Trabalho i Tempo
Desocupado

Figura n.® 1 - Divisdo do tempo do homem moderno

Fonte: Elaboracao propria, adaptado e modificado de Requixa (1980), Marcelino (1996) e Bernardo
(2013).

Isto significa que o turismo ndo deve ser confundido com lazer, recreacdo ou

entretenimento, embora essa associacdo ocorra com bastante frequéncia. O lazer deve ser



visto como uma atividade complexa e multidimensional, que inclui os restantes termos.
Portanto, ¢ importante compreender o seu significado e, adotando a perspetiva de

Dumazedier (1976, p. 34), consideremos:

um conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se € entreter-se ou,
ainda, para desenvolver sua informagao ou formacao desinteressada, sua livre
capacidade criadora, apds livrar-se ou desembaragar-se das obrigagdes
profissionais, familiares e sociais.

O turismo ¢ uma for¢a importante no comércio mundial e contribui de forma
substancial para o desenvolvimento social, cultural e econdmico de muitos paises. Esta
atividade tem o poder de preservar o patrimonio cultural, mas, a0 mesmo tempo, também
pode levar a sua degradacdo (Smith, 2010). Para melhor descrever o fenomeno do
turismo, ¢ importante recorrer a principal entidade internacional dedicada ao
desenvolvimento de politicas internacionais direcionadas ao setor. A United Nations
World Tourism Organization (UNWTO), enquanto autoridade de referéncia e principal
autoridade na criagdo de diretrizes e recomendagdes para este campo, considera que “o
turismo compreende as atividades das pessoas que viajam e permanecem em locais fora
do seu ambiente habitual, por ndo mais do que um ano consecutivo, por motivos de lazer,
negocios ou outros fins” (UNWTO, 1994. p.5). No entanto, as defini¢des de turismo sdo
amplas e refletem as complexidades envolvidas, desde a motivagao dos visitantes até aos
impactos econdémicos, culturais e ambientais que surgem das atividades turisticas
(Cooper, 2018). Inclusive, alguns autores consideram que a defini¢cao de turismo proposta
pela UNWTO apresenta fragilidades, pois ndo consegue identificar plenamente as
caracteristicas fundamentais do turismo nem diferencia-lo de fendmenos semelhantes
(Cunha, 2010).

Nesta linha, € preponderante compreender as multiplas dimensdes do turismo. De
acordo com Lew et al. (2014), o turismo apresenta ndo s6 um meio de entretenimento e
lazer, mas também uma ferramenta econdémica capaz de promover o desenvolvimento em
regides com grande apelo cultural e/ou natural. Esta perspetiva ¢ defendida por Cunha
(2010, p. 8), considerando que “numa abordagem simplista poderiamos dizer que turismo
¢ aquilo que os visitantes fazem, (...) mas nesse caso, o objecto do turismo confundir-se-
ia com o sujeito”. Por outras palavras, o turismo ndo seria tratado como algo com

caracteristicas proprias, mas sim como uma simples soma das atividades de quem viaja.



Por forma a abranger todas as dimensdes chave do turismo, o mais correto ¢
identificar o turismo como uma atividade, eleger os seus dominios ou areas de estudo e
as relagdes que este origina. Tais caracteristicas vao ao encontro de Beaver (2002, p. 285),

quando afirma que:

Tourism comprises the activities of persons travelling to and staying in places
outside their usual environment for not more than one consecutive year, for
leisure, business and other purposes together with organizations or persons
which facilitate these activities. It includes the services which enable and
support those activities and the providers of those 26 services, both public
and private, whether supplied direct to travellers or through intermediaries.

Assim, esta defini¢do proposta por Beaver pode ser considerada abrangente e
completa, pois engloba as duas principais dimensdes que sustenta o turismo: a procura e
a oferta. Ao integrar ambas as vertentes, oferece uma visdo abrangente ¢ detalhada sobre
a complexidade do fendmeno turistico, o que a torna particularmente relevante para

estudos no ambito da STT.

1.2. Caraterizacio do turista

Uma vez explicado o que € o turismo, bem como os diversos tipos de atividades
que os visitantes podem realizar, ¢ fundamental, para a analise das dindmicas do turismo
contemporaneo, entender quem é o “turista”’.

Do ponto de vista técnico, a WTO e as Nacdes Unidas (NU) consideram “visitor
(domestic, inbound or outbound) is classified as a tourist (or overnight visitor), if his/her
trip includes an overnight stay, or as a same-day visitor (or excursionist) otherwise”
(IRTS, 2008, para. 2.13).

Esta concecdo aproxima-se da que consta no DL n.° 191/2009 de 17 de agosto,
que introduz as normas para a classificagdo, funcionamento e exigéncias especificas dos
empreendimentos turisticos em Portugal. O DL define “turista” como “a pessoa que passa
pelo menos uma noite num local que ndo seja o da residéncia habitual e a sua deslocagdo
ndo tenha como motivacdo o exercicio de atividade profissional remunerada no local
visitado”.

Mais uma vez, estas definicdes pecam pela falta de consideragao de outros “pontos
de andlise da atividade turistica que atravessam a Sociologia, Antropologia, Psicologia,

Economia, Geografia Humana, etc.” (Bernardo, 2013, p. 10). E importante compreender

' Nio sera alvo de qualquer esclarecimento e distingdo referente aos termos “visitante” e “turista”, uma
vez que serdo ambos os termos usados indistintamente.



o “turista” de forma mais abrangente, considerando as diversas motivagoes,
comportamentos ¢ interagdes que este estabelece com os destinos que visita. A atividade
turistica ndo ¢ apenas um deslocamento fisico, mas também um fendmeno social e
cultural que envolve o individuo enquanto consumidor, explorador, e, muitas vezes,
agente de transformacao. Assim, o conceito de turista transcende uma mera categorizagao
baseada no tempo de permanéncia ou na motivacao da viagem, reforc¢a a necessidade de
estudos especializados acerca do tema (Leiper, 1979).

A perceg¢ao mais moderna de turista vai além da estadia e do consumo por parte
do turista, refletindo sobre a multiplicidade de experiéncias que impulsionam a atividade
turistica. De acordo com Cohen (1972), o turista pode ser classificado em diferentes tipos
com base nas suas expectativas ¢ o nivel de proximidade com o destino. Por exemplo,
enquanto o “turista institucionalizado” prefere experiéncias padronizadas, como pacotes
turisticos organizados, o “turista ndo institucionalizado” busca explorar o destino de
forma mais independente e auténtica. Essas tipologias ilustram a diversidade de perfis
turisticos, que variam de acordo com os interesses, valores e comportamentos de cada
individuo.

Além disso, Richards e Wilson (2016) destacam que o turista contemporaneo
procura cada vez mais experiéncias unicas. Esse perfil, conhecido como “turista
experiencial”, da prioridade a interacdes reais com as comunidades locais e esta cada vez
mais atento ao impacto das suas escolhas.

No contexto da presente investigagdo, e no ambito da STT, a nossa proposta de
defini¢do de turista aproxima-se com a alinea c) do art.° n.° 2 da Lei de Bases das Politicas
Publicas de Turismo de Portugal, que define “turista” como ‘“a pessoa que passa pelo
menos uma noite num local que nio seja o da residéncia habitual e a sua deslocag¢do nao
tenha como motivagdo o exercicio de atividade profissional remunerada no local
visitado”. Esta definicdo, além da clareza e especificidade que apresenta, existe um
cuidado acrescido em alinhar a definigdo com as normas internacionais, nomeadamente
com critérios da WTO, mantendo consisténcia com padrdes globais enquanto reflete a
realidade portuguesa.

Compreender estas definigdes ¢ essencial para a GNR no desenvolvimento de
estratégias de STT, permitindo a implementa¢ao de medidas especificas que atendam as
necessidades e caracteristicas dos turistas que visitem a regides como o Comando

Territorial de Faro.



E importante ressaltar que, conforme anteriormente mencionado, a WTO ¢ a
principal entidade internacional no setor de turismo. No entanto, a WTO ndo declara ter
a inteng¢des de formular definigdes tedricas de turismo. O objetivo da organizagio é&,
exclusivamente: produzir e padronizar estatisticas, de forma a uniformizar critérios entre
os diversos paises (Pakman, 2020). Esta ¢ a explicagdo essencial para as definigdes

oferecidas pela Organizagdo ndo serem amplamente aceites na presente investigacao.

1.3. O Efeito do crime na Procura Turistica

Lisowka (2017) destaca que o crime ¢ um fenémeno especialmente relevante em
areas que recebem atividade turistica, pois ¢ um fendmeno que impacta
significativamente a imagem dos destinos turisticos, independentemente das entidades
nacionais, regionais ou locais de qualquer pais que receba turistas (Holcomb & Pizam,
2006). O turista ¢ frequentemente visto pelos criminosos como um alvo vulneravel,
devido ao desconhecimento do ambiente que visita ¢ ao relaxamento tipico de quem se
encontra de férias, o que reduz a sua atengdo a possiveis perigos e, muitas das vezes,
aumenta os comportamentos de risco (Brunt, Mawby & Hambly, 2000), levando-o a ser
vitima de crimes.

Compreender os efeitos do crime no turismo ¢ essencial para fundamentar a
importancia de politicas publicas e estratégias de policiamento direcionado. Antes de se
perceber como alcancgar a preservacao da seguranga do turista ¢ essencial compreender o
impacto que o crime contra o turista pode gerar. Esse impacto pode-se manifestar tanto a
nivel macro como micro, prejudicando a reputacdo e a atratividade dos destinos turisticos.

Numa perspetiva macro, esse efeito ¢ medido através do prejuizo causado a
imagem do destino, resultando numa redu¢do da procura e do numero de turistas que, por
sua vez, ird gerar uma queda na receita, com consequéncias a longo prazo e
comprometendo o desenvolvimento econémico do local (Tevdoradze, Mushkudiani &
Tevdoradze, 2024). Um exemplo marcante dessa dinamica ocorreu no Egito que, apés um
ataque de extremistas islamicos a turistas, passou a ser percebido como um destino
inseguro, resultando num prejuizo de 1 bilido de dolares norte-americanos em 1992.

A cobertura mediatica, sobretudo quando intensificada ou sensacionalista, pode
induzir um sentimento de inseguranca nos turistas. Tal como referem Tasci e Gartner
(2007), a imagem de um destino turistico ¢ fortemente influenciada pelos meios de
comunicac¢do social, uma vez que estes moldam a percecdo publica sobre seguranca,

estabilidade e atratividade. Destinos que enfrentam estes problemas levam dificuldades



acrescidas para recuperar a sua imagem turistica, especialmente quando nao tém
estratégias claras de comunicacdo e gestdo de reputacao (Avraham & Ketter, 2017). As
representacdes negativas persistem no imagindrio coletivo, podendo afetar a confianca
dos potenciais turistas, mesmo apos o restabelecimento da seguranca.

Ja numa perspetiva micro, esse impacto reflete-se a nivel pessoal, influenciando o
comportamento ¢ tomada de decisdes dos turistas (Tevdoradze, Mushkudiani &
Tevdoradze, 2024). As vitimas de crimes podem sofrer impactos emocionais e
psicologicos tanto de curto como longo prazo. Quem passou por experiéncias violentas,
frequentemente relata sentir-se em choque e vulneravel, além de, muitas vezes, culpar-se
por acreditar que poderia ter evitado tal situagdo. Crimes violentos também causam a
sensacdo de impoténcia e inseguranga, aumentado a preocupacao com a propria seguranga
e contribuindo para o desenvolvimento de medo, ansiedade, depressao, tristeza, raiva e
stress (Dinisman e Moroz, 2017).

O impacto do crime nas decisdes dos turistas ¢ influenciado ndo apenas pelo tipo
de crime, mas também por caracteristicas pessoais como idade, género, e, sobretudo, pela
cultura e nacionalidade. Isso porque, conforme ressalta Sztaudynger (2004), um mesmo
ato pode ser considerado crime num pais, mas ndo ser tratado da mesma forma noutro.

Apesar dos riscos, investigacdes realizadas na area apontam que alguns turistas,
dependendo do tipo de crime e grau de severidade, estdo dispostos a revisitar destinos
onde j& foram vitimas de crimes. Em média, entre 50 a 60% das pessoas que foram vitimas
de crimes, como roubos ou assaltos, expressam a inten¢ao de retornar ao destino turistico,
mesmo apds uma experiéncia negativa (George, 2003).

Crimes contra turistas sdao uma realidade comum a todo o mundo (Schiebler,
Crotts e Hollinger, 1996). A literatura sobre turismo e crime sugere que a diferenca
encontra-se na frequéncia e na severidade dos incidentes criminais (Alleyne & Boxill,
2003; Pizam & Fleischer, 2002). No entanto ndo sdo s6 os crimes cometidos contra
turistas que fazem baixar a procura de determinados destinos. Quando existe uma alta
taxa de criminalidade contra residentes também acaba por influenciar negativamente a
procura turistica, pois a perce¢do e STT estd, geralmente, ligada a fatores como
estabilidade social, politica e econdmica, além da qualidade e atratividade da oferta
(Gollo, 2004).

Em suma, a frequéncia do crime revela tanto a fragilidade dos sistemas de
seguranga quanto a ineficiéncia das medidas preventivas adotadas pelas autoridades

responsaveis (Michalko, 2004). Como consequéncia, destinos turisticos com altas taxas
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de criminalidade passam a ser percebidos como inseguros, reduzindo sua atratividade e
procura.

A percecao de seguranga (PPS) dos turistas ndo depende apenas da criminalidade
real ou de experi€ncias pessoais, mas também pelo ambiente fisico e visual dos espagos
que visitam. A teoria das Broken Windows Theory (janelas partidas), proposta por Wilson
e Kelling (1982), sustenta que sinais visiveis de desordem, como lixo acumulado,
vandalismo ou edificios degradados, ndo s6 criam um ambiente inseguro, como também
podem incentivar comportamentos criminais, perpetuando um ciclo de degradagao
urbana.

Para mitigar estas percegdes negativas, torna-se essencial promover uma
abordagem mais consciente e estratégica na planificacdo urbana, com especial atengdo a
qualidade dos espagos publicos, a conservagdo do patriménio e & manutengdo regular da
limpeza urbana. Paralelamente, com o objetivo de reforcar tanto a seguranga objetiva
como a seguranca subjetiva, varias localidades tém investido na implementagdo de
sistemas de videovigilancia em zonas de elevada concentracdo populacional. Estes
sistemas funcionam como instrumentos complementares ao policiamento tradicional,
atuando ndo s6 como mecanismo de dissuasdo da criminalidade, mas também como fator

gerador de confianga e sensacao de protegdo entre os turistas (Welsh & Farrington, 2009).

1.4. Turismo em Portugal: Tendéncias e Impacto Econémico

Apos analisar os fatores que afetam a percecdo de STT, importa compreender a
evolucao do turismo em Portugal, destacando a sua relevancia econémica e os principais
marcos historicos do setor.

As praticas turisticas em Portugal ganharam expressdo sobretudo a partir da
segunda metade do século XIX. O seu desenvolvimento tirou partido de uma época de
relativa acalmia e prosperidade trazida pela regeneragao e pelo fontismo e que permitiram
ao pais recuperar algum atraso em que vivia e dotar-se de infraestruturas essenciais para
expansao, entre outros, das atividades turisticas (Hipodlito, 2014).

Entre as décadas de 50 e 70 do século XX, o turismo em todo o mundo comegou
a adquirir um ambiente de interesse. A figura n.° 2 mostra a evolugdo do niimero de
chegadas de turistas internacionais entre 1950 e 2007. Este periodo ¢ caracterizado por
uma crescente mobilidade internacional, impulsionada pelo “... desenvolvimento dos

transportes, nomeadamente o aéreo, vulgarizava as deslocagdes um pouco por todo o
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globo, o turismo ganhou um incremento nunca antes visto” (Milheiro & Santos, p. 122,

2005), fatores que também beneficiaram Portugal como destino turistico.
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Figura n.° 2 - Numero de chegadas de turistas internacionais, 1967-2007

Fonte: UNWTO (2010)

Em 1964, Portugal registou pela primeira vez um milhdo de entradas de turistas
estrangeiros, tendo gerado, em termos econdmicos, cerca de 3,5 milhdes de contos? em
receitas, o que reforgou a importancia crescente do setor turistico na politica nacional
(Costa e Ramos, 2017).

Com a revolugdo de abril de 1974, o setor do turismo foi fortemente afetado. O
VI Governo provisorio para fazer face a dificuldade econdmica sentida, declarou o
Turismo “como uma atividade privada e prioritaria”. “De qualquer forma, houve uma
queda de 50% nas entradas de estrangeiros em territorio nacional” (Milheiro e Santos, p.
123, 2005). Foi apenas em 1977 que o nimero de turistas estrangeiros voltou a crescer.

Os anos 80 foram marcados pela constante preocupagdo em criar um turismo que
oferecesse qualidade aos turistas. Dai que, em 1986, foi criado o Instituto de Promogao
Turistica, que contribui para promover Portugal internacionalmente. Paralelamente, foi
promulgado o primeiro instrumento estratégico para o desenvolvimento do setor, o Plano
Nacional de Turismo. De acordo com Costa ¢ Ramos (2017), esse plano marcou um
avango na gestao estratégica do turismo, ao incorporar uma abordagem integrada que
abrange areas como o ordenamento territorial, animagdo, formagdo, investimento e

promogao.

2 Correspondendo a cerca de 1,6 milhdes de euros (INE, 2024)
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O inicio do século XXI representou uma transformacgdo significativa para o
turismo em Portugal, com a consolidacdo do pais como um dos destinos turisticos mais
procurados da Europa. De acordo com estudos sobre o turismo em Portugal no inicio do
século XXI, destinos como o Algarve, Lisboa e Madeira destacavam-se entre os mais
visitados, mas enfrentavam desafios decorrentes do crescimento acelerado, como a
concentragdo excessiva de turistas e a dificuldade em assegurar a qualidade proporcional
dos servicos e infraestruturas (Milheiro e Santos, 2005).

Atualmente, Portugal destaca-se no cendrio global como um destino turistico de
referéncia, amplamente reconhecido pelo seu produto nacional “Sol e Mar”,
popularmente associado ao conceito dos 3 ‘S’ — Sun, Sea and Sand (Daniel, 2010). A
analise da figura n.° 8 permite perceber que tem havido uma evolugdo positiva na
chegada turistas desde 2015. Aqui ¢ importante ressaltar que os principais mercados
emissores sdo Espanha, Reino Unido, Franga e Alemanha, figura n.° 9*. Para além disso,
a maioria das deslocac¢des foram realizadas por lazer, recreio ou férias, representado por
11,9 milhdes de viagens, que corresponde a 50,1% do total® (INE, 2024).

Naturalmente, todos estes fatores trazem um aumento gradual das receitas, ao
longo dos anos. O turismo ¢ um dos setores da economia mais importantes para Portugal
onde o peso do turismo na economia portuguesa ao longo dos anos tem aumentado. A
conta satélite do Turismo, segundo o INE (2024), ilustra esse mesmo aumento € o impacto
do turismo em termos de receitas e contribui¢do para o Produto Interno Bruto nacional,
bem como do Valor Acrescentado Bruto gerado pelo turismo, figura n.° 11°. Em termos
de empregabilidade, o turismo tem igualmente desempenhado um papel relevante, com
um crescimento de 0,9% em 2023, o que representa um aumento de 1,5% face ao ano

anterior.

3 Vide Anexo A
4 Vide Anexo B
3 Vide Anexo C
¢ Vide Anexo D
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CAPITULO 2 — CONCEITO E DIMENSOES DA SEGURANCA

2.1. Definicoes de Seguranca e Evolucio do Conceito

A nogao de “seguranca” ¢ um conceito complexo e multidimensional, abrangendo
diversas dimensoes, nomeadamente a individual, a coletiva, nacional e internacional, o
que dificulta a sua uniformizagao conceptual. Apesar de ser intuitivamente compreendida,
a sua natureza multifacetada constitui um desafio a formulacdo de uma definicao
universal e abstrata. Por isso, ¢ comum que as suas definicdes sejam baseadas em
contextos especificos ou funcionais (Guerra, 2016).

A abordagem historica do conceito de seguranca remonta a periodos anteriores do
século XX. O termo latino securitas, utilizado por Marco Tulio Cicero (106-43 a.C.),
designava originalmente a “auséncia de preocupacao”, relacionada com a tranquilidade
interior procurada pelos fildsofos classicos, e ndo com a protecao fisica ou estrutural que
hoje lhe ¢ atribuida.

Para Thomas Hobbes, fildésofo inglés frequentemente reconhecido como precursor
do entendimento moderno de seguranga, esta assume um valor essencial a condi¢do
humana, devendo ser garantida pelo Estado soberano. Hobbes via a seguran¢a como uma
necessidade fundamental para a existéncia e a estabilidade das sociedades. Na obra
Leviata (1651), Hobbes defende que a segurancga constitui um pilar fundamental para a
existéncia civilizacional, sendo o Estado detentor do monopdlio legitimo da for¢a para
proteger os individuos contra ameagas internas e externas.

Outros teodricos, como Jean-Jacques Rousseau (1762) e Montesquieu (1748),
propuseram uma visdo mais integrada entre seguranca, liberdade e justica. Rousseau
advoga que a verdadeira seguranca s6 ¢ possivel através de um “contrato social”
participativo, no qual os cidaddos assumem um papel ativo na formulagdo e aceitacdo das
leis. Montesquieu, por sua vez, sugere que a seguranca ¢ a liberdade dos cidadaos
dependem de um governo equilibrado, capaz de evitar e salvaguardar os direitos
individuais. Ambos os autores entendem a seguranca como um conceito que transcende
protecdo fisica, envolvendo também a garantia de liberdade, direitos e justi¢a. Diversos
autores sugerem que existe uma relagdo inversamente proporcional entre o grau de
liberdade conferido pelos Estados aos seus cidaddos e o nivel de seguranca que
conseguem garantir. Neste sentido, quanto maior for a liberdade individual promovida

por um sistema politico, maior serd também a sua exposicao a instabilidade e a incerteza,
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exigindo a aceitagdo de um maior grau de risco como parte inerente desse modelo (Aron,
1979, p. 112).

Do ponto de vista semantico, a palavra “seguran¢a” tende a ser compreendida por
oposicao a “inseguranca’”, ou seja, a auséncia de protecdo e a exposicao a riscos (Guerra,
2016). Os conceitos de perigo ¢ incerteza, ainda que ambiguos, condicionam fortemente
a forma como a seguranca ¢ percecionada. Como refere Buzan (1983), a percegdo
subjetiva de seguranga nem sempre coincide com a existéncia objetiva de condic¢des de
protecao. Alias, certas medidas adotadas para aumentar a seguranca podem produzir o
efeito contrario, ampliando a consciéncia do risco e, consequentemente, intensificando a
sensacdo de inseguranca (Buzan, 1983, p. 19), afastando o estado de securitas
anteriormente abordado.

Esta inquietacdo em torno da seguranca ndo ¢ recente, tendo-se acentuado ao
longo do século XX com a ocorréncia de eventos disruptivos a escala global, como as
Guerras Mundiais, a ameag¢a nuclear durante a Guerra Fria, os atentados terroristas ¢
diversos conflitos armados de carater regional e civil. Os ataques de 11 de setembro de
2001, nos Estados Unidos da América, sao apontados como um marco simbolico, pois
“forneceram-nos a convic¢do de que a seguranca ndo ¢ um assunto exclusivo de, e para
os estados” (Santos, 2015, p. 110).

Dai a importancia de se falar em “security” e “safety”, que segundo segundo Hall
et al. (2003), ganharam destaque apds a Guerra Fria. Esta diferenciagdo tem permitido
expandir a analise da seguranca para além da esfera estatal, englobando também os niveis
individual, comunitario e global.

O termo security (seguranca) € geralmente associado a prote¢do de ameagas
intencionais, como furtos, assaltos, vandalismo, terrorismo, sequestros, ou outras formas
de violéncia deliberada. Este conceito relaciona-se diretamente com a atuagdo das FS
publica e privada, sendo tradicionalmente associado a medidas como policiamento,
controlo de acessos, videovigilancia e respostas rapidas a incidentes (Pizam & Mansfeld,
2006).

Segundo McSweeney (1999), o conceito de “seguranca” evoluiu de uma percegao
de tranquilidade psicoldgica para uma realidade mais concreta, ancorada no controlo do
medo e na gestdo da precaugdo. A origem da palavra indica uma transformacao de um
estado de “auséncia de preocupagdo’ para uma condi¢do de “prote¢do contra riscos”. Esta
evolucdo espelha a adaptacdo das prioridades sociais, impulsionada pelo

desenvolvimento do capitalismo e pelas mudangas econdmicas, onde seguranga agora
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implica controlar incertezas e defender-se de ameagas. No entanto, ¢ amplamente aceite
que seguranga significa “estar ou sentir-se protegido diante de ameacas ou perigos”
(Booth, 2007, p.13).

Buzan (1983) amplia esta compreensao, ao afirmar que seguranc¢a nao se limita a
auséncia de ameacas, mas implica a capacidade de prote¢ao dos valores essenciais de um
individuo aos riscos percecionados, tanto internos quanto externos. Surge aqui o paradoxo
da seguranga nacional, que se justifica apenas quando os cidaddos identificam a seguranca
do Estado com a sua propria seguranga individual. Simdes (1978, p. 36) apresenta uma
perspetiva mais ampla do termo segurancga, enfatizando que existem duas naturezas: uma
endogena, relacionada a resolucdo de problemas pessoais, como saude, educacio e
subsisténcia; e outra exdgena, relacionada a garantia de direitos, protecdo contra o crime
e seguranca de bens e vidas.

J& o conceito de safety refere-se a prevencdo de riscos ndo intencionais ou
acidentais, que possam comprometer a integridade fisica ou psicoldgica dos individuos.
Este conceito aplica-se a contextos como a seguranga rodovidria, a seguranga alimentar,
a prevencao de acidentes em infraestruturas turisticas, bem como a resposta a catastrofes
naturais ou emergéncias sanitarias (Law, 2006).

Conforme sublinham Page et al. (2006), o conceito de safety no turismo exige uma
abordagem proativa de gestao de riscos, que inclua implementagdo de normas de higiene,
formacdo dos colaboradores, manuten¢do de equipamentos e sinalizagdo adequada. A
auséncia desses cuidados pode resultar em incidentes com impacto negativo tanto na
experiéncia do turista como na reputacdo do destino. Acrescenta-se que a percecao de
safety influencia diretamente o comportamento do turista, onde destinos que transmitem
uma imagem de organizagdo, limpeza e seguranga tendem a ser preferidos por publicos
mais vulneraveis, como familias com criancas ou idosos (Reisinger & Mavondo, 2005).

Em sintese, a crescente preocupacao com a security € a safety no setor do turismo
tem impulsionado o surgimento de um novo conceito, o surety’. Este termo representa um
paradigma evolutivo, que transcende a mera implementagdo de medidas de mitigagao de
riscos, centrando-se na promog¢do de um ambiente de confianga, previsibilidade e

estabilidade. Como explica Tarlow (2006), surety ndo implica a eliminagao total do risco,

7 ponto de convergéncia entre a seguranca (security), a protecdo contra riscos acidentais (safety) e a
viabilidade econdmica, sendo compreendido como uma abordagem probabilistica que visa equilibrar
esses trés dominios de forma estratégica (Mansfeld & Pizam, 2006).
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mas sim a melhoria continua das condi¢des de seguranca, reconhecendo que o risco €

uma dimensao intrinseca da experiéncia humana.

2.2. Modelos de seguranca e o papel da GNR na sociedade

A nogdo de segurancga representa um pilar fundamental para a preservacao da
estabilidade social e o regular funcionamento das instituicdes democraticas. Desde os
primordios das civilizagdes organizadas, as FS tém sido incumbidas de assegurar a ordem
publica, sendo estas encarregues de definir estratégias e metodologias para garantir a
protecao dos cidaddos e a manutencdo da ordem publica. Segundo Bayley e Shearing
(2001), a seguranca configura-se como um fator determinante da qualidade de vida das
populagdes, exercendo diretamente o crescimento econdmico e o desenvolvimento social.

Para que esse desenvolvimento se revele sustentavel, ¢ indispensavel a existéncia
de um Estado de direito robusto, uma vez que o progresso na seguran¢a, na
governamentacdo, no desenvolvimento econdmico e do bem-estar social depende da
solidez das institui¢cdes e da aplicacdo equitativa da lei (United States Institute of Peace,
2009, p. 7). Com efeito, a auséncia de FS eficazes compromete a propria existéncia do
Estado, como bem evidenciado na Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao
(1789), “La garantie des droits de |'homme et du citoyen nécessite une force publique:
cette force est donc instituée pour |’avantage de tous, et non pour l'utilité particuliere de
ceux a qui elle est confiée.”.

Neste contexto, a relagdo entre a sociedade civil e as FS deve ser de natureza
reciproca, uma vez que a confianga e a colaboragdo mutua sdo essenciais para a eficacia
das politicas de seguranca publica. Como salienta Ribeiro, “a sociedade molda o que a
policia &, e a policia influencia aquilo em que a sociedade pode tornar-se” (2002, p.
450).

A segurancga publica, competéncia do Estado concretizada através das suas FS,
visa garantir a ordem, a estabilidade e a salvaguarda dos direitos fundamentais dos
cidaddos. Nos termos da Constituicdo da Republica Portuguesa, compete ao Estado
“garantir os direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do Estado de
direito democratico”, conforme estabelecido no seu art.® 9.°. Além disso, cabe-lhe ainda
“defender a democracia politica, assegurar e incentivar a participacdo democratica dos
cidaddos na resolugcdo dos problemas nacionais”. Para assegurar esses objetivos, o art.’
272.° atribui as FS a responsabilidade de garantir a legalidade democratica e a prote¢ao

dos direitos fundamentais (Lei n.° 1/2005).
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No plano funcional, Marcello Caetano (1980, p. 150) define a policia, no seu
sentido funcional, a “Policia ¢ 0 modo de atuar da autoridade administrativa que consiste
em intervir no exercicio das atividades individuais suscetiveis de fazer perigar interesses
gerais, tendo por objeto evitar que se produzam, ampliem ou generalizem os danos sociais
que as leis procuram prevenir.”. Lazzarini (2000, p. 21), amplia essa visdo ao definir
seguranga publica como “o estado antidelitual que resulta da observancia das leis
criminais, resultado da a¢do de policia repressiva ou preventiva que afasta todo o perigo
que possa afetar a ordem publica”.

Assim, a seguranga publica deve ser entendida como uma condig¢ao indispensavel
de ordem e protecdo coletiva, sendo diretamente influenciada pelos modelos de
policiamento adotados pelos diferentes Estados. Cada modelo de policiamento reflete
uma abordagem especifica sobre como a policia deve atuar, influenciando a forma como
a prevencao e a repressao ao crime sao conduzidas.

O modelo tradicional de policiamento, assenta em quatro pilares principais:
patrulhamento preventivo, resposta rapida, investigacdo criminal, aplicagdo de medidas
punitivas com vista a ressocializagdo (Montbrun, 2002). Contudo este modelo tem sido
duramente criticado durante algumas décadas devido a sua incapacidade de prevencao
(Fernandes, 2014). O modelo tradicional ¢ orientado para a repressdo e trabalhado para a
comunidade ao invés de ser orientado para a prevengao e trabalhado com a comunidade
(Montburn, 2002). Neste sentido Monjardet (2003, p. 2) reforca que “a policia deve
reconhecer que a seguranga nao ¢ da sua exclusiva competéncia, devendo ser coproduzida
em conjunto com a populacgao local”.

E neste quadro que surge o policiamento comunitario (PC), que enfatiza a
cooperagdo entre as FS e a comunidade, promovendo uma abordagem preventiva,
participativa e contextualizada no combate a criminalidade e na constru¢do de ambientes
urbanos mais seguros. Este modelo remonta a reforma policial do século XIX, em
particular na criacdo da Policia Metropolitana de Londres em 1829, sob iniciativa do
entdo primeiro-ministro Robert Peel.

Os principios formulados por Peel (1829) langaram as bases fundacionais do
policiamento moderno, destacando-se o papel da confianca e proximidade com os
cidadaos como condigao essencial para a eficacia policial. Como observa Peed (2008), o
conceito “parceria” descreve a relagdo indispensavel entre a comunidade e a forca da lei,
sublinhando que a seguranga publica s6 pode ser efetivamente alcancada através de um

esfor¢co conjunto. Ericson e Haggerty (1997) acrescentam que, no ambito do PC, ¢
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expectavel que as FS colaborem com as institui¢des locais, procurando em conjunto as

melhores estratégias para identificar e mitigar os riscos existentes.

2.3. A Criminalidade e o Desafio da Seguran¢a em Destinos Turisticos

A convivéncia social baseia-se em regras que regulam o comportamento dos
individuos, as quais estdo permanentemente sujeitas a transgressoes (Clemente, 2010).
Entende-se por desvio qualquer “infragdo as regras sociais estabelecidas num
determinado grupo” (Carvalho, 2003, p. 20), sendo este fendémeno inevitavel em todas as
formas de organizacdo social. Assim, onde ha regras, naturalmente existem desvios,
sendo a criminalidade uma constante em todas as sociedades. A marginalidade e a
conformidade representam dimensdes complementares da mesma realidade social, uma
vez que cada comunidade estabelece os seus proprios limites de aceitabilidade, assim
como os mecanismos de controlo para lidar com quem os infringe.

A vigilancia, enquanto instrumento estruturante da vida em sociedade, funciona
como um mecanismo dissuasor da criminalidade, uma vez que o medo de ser observado
leva os individuos a modificar os seus comportamentos (Foucault, 1975). A atuagdo da
policia, em particular, centra-se na vigilancia da comunidade, garantindo a ordem e a
seguranga publica, tal como referido no art.° n.° 17 do Code des Délits et des Peines
(1792). Dessa forma, a sociedade como um todo torna-se objeto dessa atencdo constante,
refletindo a necessidade de mecanismos de supervisdo para assegurar a estabilidade
social.

A criminalidade em destinos turisticos assume-se como uma das principais
preocupacgdes no dominio da seguranca, afetando ndo so os turistas, mas também a
percecao e a atratividade desses locais (Bras & Rodrigues, 2010). De acordo com Page e
Connell (2006), a experiéncia do turista pode ser afetada por uma ampla gama de fatores
sociais, econdmicos, demograficos e psicoldgicos peculiares a cada individuo. Assim,
torna-se essencial a recolha sistemadtica e a analise rigorosa de dados, uma vez que estas
desempenham um papel crucial na compreensdo da criminalidade, permitindo a
identificacdo de padrdes, tendéncias e fatores de risco, que orientam a formulacido de
politicas de prevenc¢do mais eficazes (Sherman, 1995).

No que respeita a criminalidade contra turistas, a literatura especializada aponta
de forma consistente que quando existe uma elevada concentragdo de pessoas em destinos
turisticos, o nimero de crimes nesses mesmos locais aumenta (Lisowska, 2017; Pizam,

1999; Tynon & Chavez, 2006). Tal fenémeno pode ser interpretado a luz de diferentes
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perspetivas tedricas, sendo uma das mais relevantes a teoria da escolha racional, que
sugere que “as caracteristicas do proprio local influenciam o numero de crimes
cometidos” (Mordwa, 2013). No entanto, um fator essencial ¢ o comportamento dos
turistas, que tendem a negligenciar a sua seguranga durante as férias, tornando-se alvos
mais vulneraveis para a criminalidade (Guillard, 2005). Para além disso, os turistas
tendem a adotar comportamentos de risco e frequentam ambientes desconhecidos
aumentando significativamente a sua vulnerabilidade, expondo-se a possiveis atividades
criminosas (Van Tran & Bridges, 2009).

A reduzida percecao do risco por parte dos turistas, associada a convic¢do de que
as férias sdo um periodo isento de preocupagdes, contribui significativamente para a sua
vulnerabilidade a criminalidade. Como argumentam Brunt et al. (2000), muitos turistas
ndo encaram os destinos turisticos como locais onde possam ser vitimas de crimes, o que
os leva a descurar medidas de seguranca que adotariam no seu quotidiano. Essa
despreocupagdo manifesta-se ndo apenas na falta de atengdo ao ambiente circundante,
mas também na ostentagdo de bens de valor, como telemdveis, camaras fotograficas e
joias, que podem atrair criminosos oportunistas (Pizam & Mansfield, 2006).

Além disso, a barreira linguistica e cultural pode dificultar a comunica¢do com as
autoridades locais em caso de crime, reduzindo a capacidade de reacdo dos turistas
perante situacdes de perigo (Holcomb & Pizam, 2006). Importa referir, contudo, que a
vulnerabilidade & criminalidade ndo ¢ homogénea entre os diferentes perfis de turistas.
Certos perfis demonstram maior predisposi¢do para se tornarem vitimas, nomeadamente
viajantes solitarios, jovens que procuram experiéncias noturnas e idosos, que podem ter
menos recursos para se defender ou evitar situagdes de risco (Barker et al., 2002).

Tal como supramencionado, outro fator determinante na relagdo entre turismo e
criminalidade ¢ a sazonalidade, dai que haja “uma relagdo estreita entre o aumento do
numero de turistas € o nimero de crimes cometidos nos destinos turisticos” (Bras &
Rodrigues, 2010, p. 60). Durante a €época alta, a concentracdo intensiva de turistas em
areas especificas cria condig¢des propicias a atuagdo de agentes criminosos, uma vez que
os infratores aproveitam a distragcdo dos turistas e a grande afluéncia de pessoas para
cometer furtos, agressdes e esquemas fraudulentos (Ryan, 1993).

Segundo Brunt et al. (2000), muitos turistas ndo percecionam os destinos turisticos
como locais onde possam ser vitimas de crimes, o que os leva a ignorar medidas basicas

de seguranga que adotariam nas suas cidades de origem. A percecdo de que as férias
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constituem uma rutura com os riscos do quotidiano estd profundamente enraizada na
mentalidade dos turistas.

Tarlow e Muesham (1996) referem que os crimes que afetam diretamente os
turistas podem ser classificados em duas categorias principais. A primeira refere-se aos
crimes planeados, nos quais os criminosos escolhem deliberadamente os alvos € podem
incluir atos como o terrorismo. A segunda categoria diz respeito aos crimes de
oportunidade, cometidos de forma espontanea quando surgem condigdes favoraveis a sua
execug¢ao, podendo envolver violéncia contra a vitima desconhecida e proporcionar ao
criminoso algum tipo de beneficio (natureza econdmica, psicoldgica ou sexual).

Apbs identificar os principais fatores que contribuem para a vulnerabilidade dos
turistas a criminalidade, ¢ fundamental analisar os fatores que levam os criminosos a
cometer esses delitos. A literatura especializada identifica diversas motivagdes por tras
dos crimes contra turistas, pelo que, de acordo com Pizam (1999), sendo a principal delas
de natureza econdmica, ja que os criminosos tendem a perceber os turistas como alvos
faceis. Dentro desta perspetiva, destacam-se a desigualdade social, o desemprego
associado a falta de qualificagdo profissional e ainda comportamentos ligados a
dependéncia de substancias como fatores que incentivam a criminalidade em destinos
turisticos (Grinols et al., 2009).

Face a realidade empirica da vulnerabilidade dos turistas e das motivagdes a
pratica de crimes, verifica-se no Algarve, uma evolugdo significativa das principais
tipologias criminais. Neste ambito, as figuras n.° 4 e n.° 5, elaboradas com base em dados
fornecidos pelo CTer de Faro, ilustram esta dindmica. A figura n.° 4% revela uma tendéncia
crescente da criminalidade geral, com um aumento do niimero total de ocorréncias, que
passou de 13.508 em 2020 para um maximo de 18.272 em 2023. J4 a figura n.° 5° detalha
as tipologias criminais mais comuns no triénio 2022-2024, evidenciando ndo s6 um
crescimento relevante da criminalidade como também uma predominancia expressiva dos
crimes de natureza patrimonial no contexto algarvio.

Virias teorias no campo da sociologia tém sido adaptadas ao estudo da
vitimizacao de turistas ao longo dos anos (Crotts, 1996). Entre as mais relevantes destaca-

se a Teoria da desorganizagdo social, a Teoria Hot Spot e a Teoria da Atividade Rotativa.

8 Vide Apéndice K
® Vide Apéndice K
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2.3.1. Teoria da Desorganizac¢ao Social

Com o evoluir das dindmicas sociais € estruturais, os fendémenos criminais
também se transformam. Foi a partir de 1942 que “os estudos relativos a esses crimes —
onde ocorrem, como ocorrem, quando ocorrem, quem 0s pratica, € todo o contexto a
balizar as ag¢des para o enfrentamento, a prevencdo € o combate — passam a ser
pesquisados e considerados a partir de entdo.” (Cardoso & Soares, 2022, p. 71).

A teoria da desorganizagdo social, originalmente desenvolvida por Shaw e McKay
(1942) na escola de Chicago, postula que a criminalidade estd intimamente ligada ao
ambiente social e estrutural das comunidades, em vez de ser apenas resultado de
caracteristicas individuais dos criminosos (Krubin, 2009).

Wickes e Hipp (2018) destacam que a teoria da desorganizagdo social é uma das
mais estudadas na criminologia. Segundo os autores, determinados comportamentos
criminosos emergem devido a trés principais fatores: a) condi¢gdes socioecondmicas
desfavordveis, como pobreza na comunidade, segregacdo racial ou étnica e alta
rotatividade de moradores; b) fragilidade dos lagos sociais e auséncia de objetivos comuns
entre os individuos; e c) dificuldade ou falta de interesse da populacdo em aplicar
mecanismos de controle social informal. Para além disso, na analise de Tangerino (2007,
p. 10), a combinacdo entre urbanizacdo e industrializagdo provoca problemas sociais
“tipicos das grandes aglomeragdes e até entdo desconhecidos dos moradores das pequenas
cidades: pobreza, criminalidade, desemprego, prostitui¢do, etc.”.

A teoria da desorganizagdo social sugere que certas areas urbanas apresentam
maiores indices de criminalidade devido a fatores como pobreza, instabilidade residencial
e falta de coesdo social. Tais elementos enfraquecem a capacidade comunitéria de exercer
controlo social e prevenir comportamentos desviantes.

No contexto do turismo, Albuquerque e McElroy (1999) afirmam que o
crescimento do turismo de massa, a partir da década de 1980, trouxe mudancas sociais,
culturais e econdmicas significativas para diversos destinos. Essas transformacoes
acabaram por influenciar o aumento da criminalidade contra turistas. Os autores
apresentam trés hipoteses nesse sentido: 1) turistas tendem a ser alvos de crimes com
maior frequéncia do que os residentes; 2) os turistas sdo mais propensos a sofrer crimes
contra a propriedade, enquanto os moradores locais sdo mais afetados por crimes
violentos; e 3) a quantidade de crimes varia de acordo com a densidade turistica e o

crescimento urbano sazonal de cada destino.
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Messner & Golden (1992) reforga essa visdo ao associar a criminalidade em
destinos turisticos a diversidade étnica e ao crescimento urbano concentrado em
determinados periodos do ano. Quando uma comunidade enfrenta desorganizagdo social
devido a rapida urbanizagdo, a sua capacidade de exercer controle social e promover
atividades culturais e sociais relacionadas ao turismo se reduz, o que pode levar a um
aumento da criminalidade (Sampson e Groves, 1989).

Nesse contexto, Park e Burgess (1925) defendem que tanto o controle social
formal quanto o informal sdo fundamentais para minimizar desvios de comportamento e,
consequentemente, reduzir a criminalidade. Dessa forma, a organizagao comunitaria e a
implementag¢do de mecanismos de regulacio social tornam-se estratégias essenciais para
prevenir crimes € promover um ambiente mais seguro, tanto para moradores quanto para

turistas.

2.3.2. Teoria Hot Spot

A teoria dos Hot Spots (pontos quentes) tem sido amplamente empregue para
estudar a relacdo entre o crescimento do turismo e a criminalidade. Esta teoria centra-se
na “criminologia do lugar”, pois espera-se que determinados locais estejam associados a
uma taxa de crimes mais alta (Crotts, 1996). De acordo com a teoria introduzida por
Sherman et al. (1989), a criminalidade ndo ocorre de forma aleatéria, mas sim de uma
forma concentrada em locais especificos, onde hd maior convergéncia de fatores que
favorecem a acdo criminosa. Ou seja, apenas pequenos locais de uma determinada cidade
¢ que sdo responsaveis pela maior parte dos crimes registados, os denominados “/ot spots,
provide convergent opportunities in which predatory crimes can occur.” (Crotts, p. 4,
1996).

No caso do turista ha “locais (4reas geograficas) para onde convergem as
atividades turisticas (restaurantes, bares, discotecas, atragdes, transportes) que sao
particularmente propensas a incidentes de vitimizacdo de turistas” (Bras, 2010, p.63 as
cited by Crotts, 1996). Segundo Glesor e Peak (2004) estdo reunidas as condi¢des que o

tornam o turista um alvo facil de crime, podendo-se considerar o quadro n.° 2.

Quadro n.° 2- O Turista enquanto vitima de crimes
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Condicdes gue tornam o turista um alve facil

O “turista acidental”
{estava no lugar emrado

& hora errada)

A mdiistria turistica
que “fomece” vitimas
{pela auséneia de

mformacio doz locais

O turista & visto como
alvo especifico pela
facihdads em

matenalizar o crime

O turizta é considerada,
pelo criminoso, wm
alvo legitimo porgue é

vizto como simbolo do

CTIMOoEEnIcos) pela menor capitalizme global
probabilidade de sendo, por 1sso,
sprezentarem queixa Justificével 2 pratica de

CTimes conra este

Fonte: Elaboracio propria adaptado de Bras & Rodrigues (2010)

Uma das solucdes propostas ¢ um incremento e aumento de policiamento em
locais turisticos, por forma a mitigar a falta de seguranga. Contudo, diversos especialistas
salientam que esta ¢ uma medida meramente paliativa e de curto prazo. Estudos indicam
que ndo ¢ o local fisico em si que gere crimes, mas sim o tipo de lugar que concentra
oportunidades para os criminosos (Sherman, Gartin & Buerger, 1989). Este fendmeno,
designado por “deslocamento criminal”, revela que a criminalidade tende a redistribuir-
se espacialmente em fun¢ao das oportunidades, sem necessariamente diminuir em termos
absolutos (Eck & Weisburd, 1995).

Consequentemente, respostas isoladas e pontuais a criminalidade turistica
revelam-se insuficientes. As comunidades que enfrentam este tipo de vitimiza¢do sdo
obrigadas a reajustar constantemente as suas estratégias, tendo em conta que os alvos do
crime e os locais de maior risco se modificam com frequéncia. A prevencao eficaz exige,
portanto, uma abordagem dindmica e integrada, que considere a natureza mutavel dos hot
spots turisticos e a importancia de intervir tanto no espaco fisico quanto nas oportunidades
que facilitam o crime (Eck & Weisburd, 1995).

No contexto algarvio, o mapa de calor da criminalidade geral referente ao ano de
2024 (figura n.° 6'°) revela uma dispersdo significativa de ocorréncias ao longo da faixa
litoral, com especial incidéncia nos principais centros urbanos e turisticos, como
Portimao, Albufeira, Loulé¢ e Faro. Em contraste, o mapa da criminalidade violenta e
grave (figuran.’ 7'") evidencia uma concentragdo mais localizada, com maior intensidade
nas zonas de Albufeira, Loulé e Faro. A comparagdo entre ambos sugere que, embora a
criminalidade geral se apresente amplamente distribuida, os crimes de maior gravidade

tendem a concentrar-se em areas urbanas com elevada densidade populacional e turistica.

1% Vide Apéndice K
" Vide Apéndice K
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Esta realidade empirica relaciona-se com os pressupostos da Teoria dos Hot Spots,
segundo a qual determinados pontos geograficos funcionam como locais de convergéncia

de oportunidades para a ocorréncia de crimes predatdrios.

2.3.3. Teoria da Atividade Rotativa

A Teoria da atividade rotativa, apresentada pelos criminologistas Lawrence Cohen
e Marcus Felson (1979), “busca explicar a evolugdo das taxas de crime ndo por meio das
caracteristicas dos criminosos, mas das circunstancias em que os crimes ocorrem.”
(Peixoto et al., 2004, p. 74). A presente teoria ¢ frequentemente aplicada para
compreender a criminalidade em destinos turisticos, pois, ao viajarem, os turistas
afastam-se das suas rotinas usuais e inserem-se em ambientes desconhecidos. Nesses
locais, muitas vezes, deixam de adotar precaucdes que manteriam no seu dia a dia, o que
os torna mais vulneraveis a a¢des criminosas (Brunt et al., 2000).

De acordo com esta abordagem, a rutura com as rotinas quotidianas aumenta a
exposi¢ao ao risco criminal, nomeadamente, através da diminui¢ao do seu estado de
vigilancia e do aumento do sentimento de seguranca (Cohen & Felson, 1979). Assim, esse
fator torna-se ainda mais critico em regides turisticas com grande fluxo de visitantes e
baixa fiscalizacdo, onde os criminosos aproveitam a menor vigilancia e a despreocupagao
dos turistas para agir (Pelfrey, 1998).

Para que um crime ocorra deve haver convergéncia de tempo e espaco em, pelo
menos, trés elementos: “um provavel agressor, um alvo adequado, na auséncia de um
guardido capaz de impedir o crime” (Clarke & Felson, p.4, 1998). Se estes elementos ndo
estiverem simultaneamente reunidos, a probabilidade de ocorrer um crime ¢ menor ou
nula (Bras & Rodrigues, 2010).

Em sintese, o alcance explicativo da Teoria da Atividade Rotativa, especialmente
no que diz respeito aos crimes contra o patrimonio, assenta em trés fatores fundamentais
(Chettiparamb & Thomas, 2012). O primeiro fator a considerar ¢ que o risco de
vitimizacdo cresce quanto maior for a visibilidade e acessibilidade do alvo, tornando-o
mais suscetivel a agdo criminosa. Em segundo lugar, quando existem elevados niveis de
autoprote¢do ou de vigilancia'?, a probabilidade de ocorréncia de crimes predatérios tende
a diminuir, reduzindo os riscos individuais. Por fim, alvos com menor valor subjetivo ou

material apresentam menor atratividade para os ofensores, sendo, por conseguinte, menos

12 seja formal ou informal
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suscetiveis a vitimizacdo em comparagdo com pessoas ou bens percecionados como

valiosos.

2.3.4. “Ciclo do Crime no Turismo”

Para além das teorias criminologicas apresentadas, Scott et al. (2010) propos o
conceito de “ciclo do crime no turismo”, argumentando que a criminalidade em areas
turisticas estd diretamente relacionada com a imagem promovida pelo destino e ao tipo
de publico que ele atrai. Assim, Barclay et al. (2014) observam que a imagem hedonista
de um destino turistico esta associada a diversos fatores, como a forma como o local é
divulgado, o tipo de infraestrutura disponivel e a presenca de subculturas relacionadas ao
uso de drogas, os quais podem influenciar os indices de criminalidade nessas regioes.

Destinos que incentivam uma cultura voltada para o prazer imediato sdo destinos

«

onde os turistas podem experienciar diferentes sensagdes como “...adventure, romance,
escapism and sex.”. Estes destinos, associados a estilos de vida hedonistas, tendem a
apresentar taxas de criminalidade mais elevadas em comparacdo com aqueles que
priorizam “valores familiares” (Kandy, 2003).

Scott et al. (2010) identifica quatro fases no desenvolvimento dos destinos
turisticos. A primeira fase ¢ o turismo local, onde tanto os proprietarios dos
estabelecimentos quanto os turistas e trabalhadores sdo, na sua maioria, da propria regiao.
De seguida, ocorre o turismo regional, caracterizado pelo aumento de investimentos
externos e a chegada de trabalhadores sazonais. Na terceira fase, o turismo nacional, onde
ha um forte fortalecimento da infraestrutura turistica e um crescimento da vida noturna
voltada para os turistas, muitas vezes acompanhada pelo aumento do consumo de alcool
e drogas. A ultima fase ¢ o turismo de massa, no qual o destino atinge a sua capacidade
maéxima (overtourism '%).

O autor destaca que a criminalidade aumenta & medida que os destinos avancam
pelas 4 fases do “ciclo do crime no turismo”, enfatizando que tal podera ocorrer de forma
mais acelerada em destinos que promovem o turismo hedonista. Nesses ambientes menos
regulamentados, os visitantes mais jovens em busca de diversdo sem restrigdes
(Matakovic & Matakovic, 2019), encontram um nivel de liberdade que ndo ocorre no seu

habitual dia a dia, que pode leva-los a adotar comportamentos que ndo teriam nos seus

8 “overtourism descreve destinos onde anfitrides ou convidados, moradores ou visitantes sentem
que existem muitos visitantes e que a qualidade de vida na area ou a qualidade da experiéncia se
deteriorou inaceitavelmente” (Goodwin, 2017, p. 1)
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paises de origem, frequentemente potenciados pelo consumo excessivo de alcool e
substancias psicoativas (Iverson, 2011). Além disso, “esses destinos empregam
trabalhadores sazonais mal renumerados, que, devido a falta de oportunidades fora da
temporada, muitas vezes recorrem ao uso de drogas e obtém dinheiro para financia-las

por meio do roubo e da revenda de bens furtados” (Matakovic & Matakovic, 2019).

CAPITULO 3 — A RELACAO ENTRE SEGURANCA E TURISMO

3.1. Policiamento de Comunitario em Contextos Turisticos

Com o passar do tempo, a sociedade torna-se cada vez mais sofisticada e
diversificada, exigindo que as FS e demais entidades responsaveis pela prestagdo de
servigos ajustem de forma continua as suas estratégias de intervengao. “O conceito de
globalizacdo, termo muito recente no vocabulario universal, passou a ocupar um lugar
central nos alvores do século XXI” (Fiolhais et al., 2020, p. 13), intensificando essa
complexidade, e criando desafios para a seguranga publica. Nesse contexto, os modelos
de policiamento sao compelidos a renovar as suas diretrizes operacionais para responder
eficazmente aos desafios emergentes.

Conforme destacado por Oliveira (2006), a expressdo “proximidade” representa
um novo paradigma que exprime a forma como se devem processar as relacdes entre o
aparelho administrativo e o exterior, ou seja, com os cidaddaos. O policiamento de
proximidade ¢ definido por Oliveira (2006, p. 115) como “uma forma de gestdo da
seguranga, implementada proximo da populacdo, de maneira a responder, através de uma
acdo policial prioritariamente preventiva, as suas necessidades cuidadosamente
identificadas e tomadas em consideracao”. Segundo Ctaosta (1996), a abordagem de uma
policia proxima assume importancia por contribuir para a prote¢do efetiva dos cidaddos.
Em vez de ser um objetivo final, essa estratégia funciona como um instrumento para
reduzir a sensacdo de inseguranca nas comunidades e enfrentar os fatores que geram esse
sentimento, tal como sdo experienciados pelas populacdes.

No ambito da Estratégia da Guarda 2020, a GNR pretende “Ser uma For¢a de
Seguranca HUMANA, PROXIMA e de CONFIANCA que se distinga pela exceléncia e
reconhecida como referéncia nacional no dominio da seguran¢a”. Para concretizar essa

visdo, foram estabelecidas as Linhas Prioritarias de atuagdao no ambito dos Programas

27



Especiais: Prevencdo e contengdo da criminalidade; Fortalecimento das parcerias; e

Responsabilizagdo e participagdo dos cidadaos.

Segundo Copeto (p. 49, 2011), “a criagdo de equipas especializadas (ES) tem
decorrido ndo s6 da necessidade de prestar um servi¢o de qualidade, mas também da
associagdo a um conjunto de medidas de iniciativa governamental ou da propria GNR,
que tém dado origem nos ultimos anos, a diversos ‘Programas Especiais de Policiamento
de Proximidade’ para apoio ao cidadao”. Desta forma, a GNR integra-se a comunidade,
e os cidadaos tornam-se ativos na prevengao da criminalidade e seguranga local. Para que
os Programas Especiais sejam eficazes, ¢ essencial organiza-los e fornecer as condi¢des
adequadas para seu sucesso (Santos, 2010).

E neste sentido que se pretende desenvolver o PC, caracterizado pela
“descentralizacdo organizacional e a reorientagdo das patrulhas com vista a facilitarem a
comunicagdo entre a policia e o publico; o desenvolvimento das acdes centradas na
resolugdo dos problemas; a delegagcdo formal nos policias que trabalham ao nivel do
bairro, reconhecendo-lhe autonomia e capacidade de definirem as prioridades locais e os
horarios de trabalhos mais bem adaptados as situagdes ¢ as necessidades do publico; o
reconhecimento por parte da policia que a seguranca nao ¢ da sua exclusiva competéncia,
devendo ser coproduzida em conjunto com a populagdo local; o apoio as populagdes
locais no sentido da resolugdo dos problemas ligados a delinquéncia, através de
organizagdes de proximidade e programas de prevencao” (Monjardet, 2003 as cited by
Oliveira, 2006, p.121).

No setor do turismo a aplicagdo desse modelo permite uma atuagdo mais eficiente
em locais de grande concentracdo de pessoas, garantindo protegdo tanto para residentes
quanto para turistas. A visibilidade das FS, aliada a descentralizagdo e ao envolvimento
comunitario, contribui para a rapida identificag¢do e resolugdo de problemas, aumentando
a confianca dos turistas e fortalecendo a reputacdo do destino como um local seguro.

Porém, a implementagdo desse modelo enfrenta desafios internos e externos.
Internamente, exige mudangas organizacionais e culturais dentro das FS, que
tradicionalmente operam de forma reativa. Externamente, depende da aceitacdo e
colaboragcdo da populagdo, sendo essencial sensibilizd-la sobre a importincia dessa

abordagem (Lisboa & Teixeira, 2015).
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3.2. Cooperacio Internacional e Patrulhamento Conjunto

Num contexto de crescente mobilidade global, a STT deixou de ser uma
responsabilidade exclusivamente nacional, exigindo formas de cooperagao internacional
entre FS, governos e entidades ligadas ao turismo. O turismo, por natureza
transfronteirigo, traz consigo desafios complexos que requerem coordenagdo e partilha de
informacdes entre diferentes jurisdigdes, especialmente em paises com elevado ntimero
de turistas estrangeiros. Neste ambito, os programas de PCJ emergem como uma das
estratégias mais eficazes para reforcar a confianga dos turistas, garantir uma resposta mais
célere em situagdes de risco e promover a imagem de destinos seguros.

Segundo Pizam & Mansfeld (2006), a PPS é um dos fatores determinantes na
escolha de um destino turistico, e essa percegao ¢ influenciada, entre outros aspetos, pela
visibilidade das FS e pela capacidade de resposta perante emergéncias. A presenca de
policias estrangeiros no PCJ, especialmente durante épocas de grande afluéncia turistica,
tem demonstrado um efeito tranquilizador para os turistas, que se sentem mais confiantes
ao ver agentes que falam a sua lingua, compreendem os seus codigos culturais e podem
mediar situagdes com maior proximidade.

Este tipo de patrulhamento insere-se no conceito mais amplo de policiamento de
proximidade com sensibilidade intercultural, cuja eficacia estd documentada em diversos
estudos. De acordo com Rech (2012), o PCJ permite criar pontes de entendimento entre
turistas e as FS locais, reduzindo potenciais conflitos, mal-entendidos e barreiras
linguisticas. Além disso, promove o intercambio de boas praticas entre corporagdes
policiais e reforga o capital relacional entre os paises envolvidos.

Em Portugal, este modelo tem sido aplicado através da cooperagdo da GNR e da
PSP com FS de paises como Espanha, Franca, Itdlia ou Alemanha, especialmente em
zonas de grande pressdo turistica como o Algarve, Lisboa e Porto. Estas patrulhas sao
particularmente relevantes em eventos internacionais, festivais e durante a época balnear,
onde o contacto com turistas estrangeiros € constante. Conforme refere Oliveira (2019),
a visibilidade do policiamento misto contribui para uma percegdo positiva do ambiente
urbano e turistico, a0 mesmo~tempo que desencoraja comportamentos desviantes e

facilita a dentncia de ilicitos.

Para além do refor¢o da PPS, a cooperacao internacional facilita o combate a redes
transnacionais de criminalidade, como trafico de pessoas, burla, furto de identidade ou

crimes informadticos, que frequentemente t€m impacto direto sobre turistas e operadores
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turisticos. A partilha de bases de dados, informagdes operacionais e estratégias de atuagao
conjuntas permite uma resposta mais integrada e eficaz a estas ameagas (Deflem, 2002).

Contudo, ¢ importante reconhecer que este tipo de cooperagdo exige
harmonizacao legal, treino conjunto e mecanismos de comunicacao eficientes, para evitar
sobreposicdo de competéncias ou interpretagdes distintas dos mesmos fendmenos
criminais. Segundo Andreas e Nadelmann (2006), a CP internacional, embora desejavel,
¢ muitas vezes dificultada por diferencas legislativas, prioridades politicas e niveis de

autonomia operacional entre os paises envolvidos.
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PARTE II - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

CAPITULO 4 - METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

Concluido o enquadramento tedrico deste TIA, ¢ importante esclarecer a
metodologia e os procedimentos utilizados no trabalho de campo do mesmo. Para Lakatos
e Marconi (1992, p. 25) “a metodologia de investigacao € o conjunto de principios, regras
e procedimentos l6gicos que orientam a pesquisa cientifica, garantindo a validade e a
confiabilidade dos resultados”. Neste sentido, o presente Capitulo visa apresentar a
estratégia metodoldgica adotada na presente investigagao, descrevendo o enquadramento
epistemologico, os métodos de recolha de dados e o tipo de abordagem aplicada.
Atendendo a complexidade do objeto de estudo, optou-se pela utilizagdo de dois
instrumentos de natureza complementar: o inquérito por entrevista ¢ o inquérito por
questionario.

Os inquéritos por entrevista permitiram aceder a um conjunto de dados
qualitativos de elevada relevancia particularmente adequados para explorar em
profundidade a dimens3o organizacional e estratégica da atuacdo da Guarda.
Paralelamente, o inquérito por questionario aplicado a turistas nacionais e estrangeiros
possibilitou a recolha de dados quantitativos, de cardcter descritivo e inferencial,
orientados para a caracterizagdo do perfil do visitante e a andlise das suas percegdes de
seguranca ¢ confianga nas FS. A escolha destes dois métodos fundamenta-se na
necessidade de triangular fontes e perspetivas, promovendo uma leitura cruzada entre a
visdo interna dos profissionais e a visdo externa dos utilizadores dos servigos de seguranca
publica, o que confere maior robustez, profundidade e validade cientifica aos resultados

obtidos.

4.1. Modelo de analise e objetivos da investigacao

De acordo com Lakatos e Marconi (1992, p. 105) “a especificagdo da metodologia
da pesquisa ¢ a que abrange maior nimero de itens, pois responde, a um sé tempo, as
questdes como?, com o qué?, onde?, quanto?”. Para responder as estas questdes,
primeiramente, ¢ essencial incluir no presente estudo sinalizadores que orientem a
investigacao (Creswell, 2007, p. 117). O primeiro desses sinalizadores € o objetivo geral,

que estabelece a direcdo da investigacdo e deverad ser atingido com a resposta a PP.
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Através da PP “o investigador tenta exprimir o mais exatamente possivel o que procura
saber, elucidar e compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 32). Deste
modo, a PP e PD deste TIA sio:

Quadro n.° 3- Modelo de analise da investigacdo

Estudar de que forma a atividade da GNR A atividade da GNR, estarda adequada as

estarda adequada as necessidades dos necessidades dos turistas na zona de ag@o do
OG | turistas na Zona de acdo do Comando PP | Comando Territorial de Faro?

Territorial de Faro.

Analisar quais sd3o o0s principais Quais sdo os principais problemas que
OE] | problemas que afetam a seguranga dos | ppy; | afetam a seguranca dos turistas?

turistas.

Estudar quais as estratégias ¢ agdes de De que forma as estratégias e agdes da GNR
OE2 | seguranca implementadas pela GNR que PD2 contribuem para o combate a criminalidade

contribuem para o combate a que afeta os turistas?

criminalidade que afeta os turistas.

Compreender quais sdo as principais Quais sdo as principais dificuldades
OE3 dificuldades enfrentadas na | phs3 enfrentadas pela GNR na implementagdo de

operacionalizacdo de medidas de medidas de seguranca turistica?

seguranca turistica por parte da GNR.

Estudar qual a perce¢do e impacto do Como ¢ que os turistas percecionam o
OE4 patrulhamen?o conjunto na  visdo PD4 patrulhamento conjunto e qual é o seu

enquanto turista. impacto na sensagdo de seguranca durante a

visita?

Fonte: Elaboracio propria

A investigacdo proposta baseia-se num estudo de caso, uma abordagem que ¢
escolhida sempre que se pretende analisar minuciosamente um caso especifico com o
intuito de compreender a sua complexidade, utilizando os métodos considerados mais
apropriados para essa analise em profundidade (Yin, 1994). Neste estudo de caso decidiu-
se abordar a area subordinada a Zona de Acdo (ZA) do Comando Territorial (CTer) de
Faro, tendo o trabalho de campo decorrido em 2024. Para além de muitas outras razoes,
o Algarve ¢ dos destinos turisticos mais bem-conceituados de Portugal, dai a escolha do

local em estudo.

4.2. Método de abordagem e procedimento metodoldgico

Para que uma area cientifica possa alcangar um objetivo especifico, € necessario
definir previamente os métodos de investigacdo adequado ao proposito do estudo. Estes,
“sao caminhos a seguir mediante uma série de operacdes, regras e procedimentos fixados
de antemdo de uma maneira voluntaria e reflexiva, para alcangar um determinado fim”

(Costa, 2011, p. 6).
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O raciocinio cientifico adotado nesta investigacdo assenta no método indutivo,
uma vez que parte da observagao e analise de dados empiricos recolhidos no terreno, com
o objetivo de identificar padrdes e regularidades que permitam construir ou aprofundar
teorias existentes sobre o fenomeno em estudo. Tal como defende Bunge (1985), o
raciocinio indutivo permite inferir principios gerais a partir de casos particulares, sendo
particularmente adequado para estudos empiricos que buscam compreender fenomenos
sociais complexos.

No que se trata a estratégia de abordagem, a presente investigacdo adota uma
abordagem metodologica mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos, com o
objetivo de proporcionar uma compreensao mais ampla e profunda do fenomeno em
estudo (Cresswell & Clarkm, 2018), por meio de entrevistas, questionarios ¢ analises
documentais e de contetido.

Tendo em conta a vertente qualitativa, a analise documental materializa-se na
leitura critica e sistematica de documentos relevantes para o objeto em estudo, entendida
como uma etapa fundamental para a construgao tedrica e para a compreensao do contexto
da investigacdo, conforme defende (Cellard, 2008, p. 295). Esta anélise foi realizada no
parte I, que trata a revisdo da literatura. No trabalho de campo, foram realizadas
entrevistas direcionadas a militares especializados na area dos Programas Especiais e que
tém um contacto proximo com o Programa em estudo, permitindo obter interpretagdes,
experiéncias e percegdes subjetivas, que contribuem para uma compreensao aprofundada
do fendmeno investigado” (Minayo, 2012, p. 622).

J4 numa vertente quantitativa, foram realizados inquéritos por questionario, com
perguntas fechadas, aos turistas da regido. Segundo Zelditch (1962), o questiondrio
facilita a identificacdo de padrdes e tendéncias dentro de uma populacdo especifica. O
objetivo primordial do presente questionario ¢ tragar o perfil do turista na regido, bem

como identificar e avaliar as perce¢des de seguranca por parte dos mesmos.

4.3. Métodos e técnicas de recolha de dados e entrevistas

O cronograma do processo de investigacao, estara faseada em trés momentos. O
primeiro momento, denominado emersdo, assenta na fase inicial do processo de
investigacdo, definindo as ideias gerais da investigagdo da investigagdo e qual é o objetivo
da mesma.

Com a problematica definida e os objetivos da investigacao estabelecidos, deu-se

inicio a segunda etapa do trabalho: a sistematizagdo. Esta fase, considerada o nticleo da
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pesquisa, foca-se essencialmente na recolha de dados, e que corresponde a obtengao
estruturada das informagdes necessarios, espelhando os trés primeiros capitulos. A
recolha baseou-se numa analise documental de fontes oficiais, como legisla¢do, propostas
legislativas, documentos internos da GNR, bem como relatorios e artigos estatisticos
relacionados com crimes praticados contra turistas. Estas fontes por se tratar de contetidos
originais, ndo interpretados por terceiros, configuram-se como dados primarios (Rosado,
2017, p. 124). No que concerne as fontes secundarias, estas correspondem a materiais
previamente divulgados, como obras literarias, revistas especializadas, artigos
académicos, publicagdes perioddicas, jornais e boletins informativos (Prodanov, 2013, p.
54). A recolha destes materiais foi realizada por meio de bibliotecas e plataformas
cientificas (Google Scholar, EBSCO, ResearchGate e diversos repositorios cientificos).
No que respeita a componente estatistica, recorreu-se a fontes institucionais de referéncia,
como o Instituto Nacional de Estatistica, PORDATA, UNWTO e Turismo de Portugal.

Na presente investigacdo, optou-se pela realizagdo de entrevistas
semiestruturadas, orientadas por um guido com perguntas previamente definidas. No
entanto, foi mantida uma margem de flexibilidade, permitindo ao investigador explorar
em maior profundidade temas pertinentes que surgissem ao longo da conversa, o que
favorece para uma compreensao mais ampla e contextualizada do fendmeno em analise
(Manzini, 2004). Importa mencionar que as entrevistas foram previamente
disponibilizadas sob a forma de Word, contendo em anexo uma carta de apresentaco'*
do autor, do trabalho, e ainda, um protocolo de consentimento informado .

Elaboraram-se dois guides de entrevista distintos, dirigidos a diferentes categorias
de participantes, conforme o seu nivel de responsabilidade, comando e envolvimento para
com a aplicagdo de estratégias de STT. O guidio de entrevista n.® 1'¢ destinou-se ao Chefe
das Operagdes do CTer de Faro, em fun¢des de comando. O guidio n.° 2!7 aplicou-se aos
Comandantes de Destacamento do CTer de Faro. Cumpriram-se 7 inquéritos por
entrevista, privilegiando-se o formato presencial. Nos casos em que tal nao foi possivel,
recorreu-se a via telefonica.

O inquérito por questiondrio'® foi constituido exclusivamente por perguntas de

resposta fechada. Antes de ser aplicado para a recolha efetiva de dados, foi realizado um

4 Vide Apéndice A
'® Vide Apéndice B
16 Vide Apéndice C
17 Vide Apéndice D
18 Vide Apéndice E
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pré-teste junto de quinze turistas (seis estrangeiros € nove nacionais), com o objetivo de
avaliar a clareza, a pertinéncia e a compreensdo das questdes formuladas.

A aplicacdo dos questionarios ocorreu de forma presencial, em locais de elevada
afluéncia turistica na regido do Algarve, sendo conduzida por militares das Sec¢ao PCPC,
nos respetivos postos territoriais € com o apoio dos postos de turismo da regido.
Posteriormente, para o tratamento e andlise dos dados recolhidos, recorreu-se a
plataforma estatistica Statistical Packagem for the Social Sciences (SPSS).

Tanto o inquérito por entrevista quanto o inquérito por questionario foram
construidos com base na problematica delineada, incorporando questdes diretamente
alinhadas com os objetivos e perguntas de investigacao, conforme se demonstra no quadro

n.° 17%.

4.4. Amostragem

A presente investigacdo envolveu duas amostras. A primeira, refere-se a amostra
na vertente qualitativa que ¢ ndo probabilistica, do tipo intencional, onde existiu “uma
escolha deliberada dos sujeitos que constituirdo a amostra” (Rosado, 2017, p. 128). Foram
selecionados deliberadamente participantes com base em critérios definidos
previamente?’, nomeadamente: a sua fun¢do dentro da estrutura da GNR no CTer de Faro,
a sua ligacdo de comando com as operagdes e a sua experiéncia profissional na area STT.

Na vertente quantitativa, foram aplicados 421 inquéritos por questionario a
turistas presentes no distrito de Faro, no ambito da area de atuacdo da GNR. O universo
corresponde a todos os turistas que visitaram o Algarve durante o periodo da recolha de
dados, enquanto a populacdo alvo restringe-se aos turistas efetivamente presentes em
locais publicos de elevada afluéncia turistica, postos territoriais € postos de turismo
aquando da aplicacao dos questionarios. A amostra foi composta por 421 respondentes,
dos quais 78,1% eram turistas estrangeiros e 21,9% turistas nacionais. O método de
amostragem adotado foi ndo probabilistico, por conveniéncia, dada a impossibilidade de
aceder a uma listagem completa dos turistas presentes no local no momento da recolha.
Este tipo de amostragem ¢ particularmente adequado quando o objetivo ¢ obter dados
descritivos diretos e praticos, mesmo que ndo haja garantias de representatividade

estatistica da populagao total (Hill & Hill, 2009).

'® Vide Apéndice F
20 Vide Apéndice G
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4.5. Analise de dados

Apos a recolha de dados, iniciou-se a fase de tratamento e analise, respeitando a
natureza mista da investigacdo. Na componente qualitativa, foi fundamental estruturar a
informacao recolhida por meio de grelhas de registo, que permitiram sistematizar as
respostas obtidas nas entrevistas. Esta estratégia revelou-se essencial para identificar
padrdes, pontos de convergéncia e tematicas recorrentes relacionadas com a percecao e
experiéncias de seguranca no contexto turistico (Sousa & Baptista, 2014).

No que respeita a vertente quantitativa, os dados foram tratados com recurso ao
software SPSS, permitindo uma abordagem rigorosa e sistematica. Para tal, foi utilizada
analise descritiva, bem como a comparacdo entre grupos (varidveis independentes), de
forma a compreender eventuais diferencas nas percecdes de seguranga entre diferentes
perfis de turistas ou contextos de STT.

Concluido o processo de tratamento e analise dos dados, tornou-se possivel reunir
um conjunto de informacdes que, ao serem cruzadas com os contributos tedricos
apresentados na revisdo da literatura, permitiram alcancar as conclusdes previstas nos

objetivos do estudo.

CAPITULO 5 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

S5.1.  Analise dos Inquéritos por Entrevista

O presente subcapitulo tem como proposito apresentar os dados obtidos a partir
das entrevistas realizadas. As informagdes foram organizadas em quadros (do numero 3
ao numero 12), de forma a facilitar a leitura e a compreensdo dos principais pontos
abordados pelos entrevistados, para além da elaboragdo dos quadros n.° 182! e 19%%, Essa
analise visa contribuir para a formulagiao de conclusdes fundamentadas e coerentes com

os objetivos da investigacao.

Quadro n.° 4 - Modelo de analise da investigacio

2 Vide Apéndice H
2 Vide Apéndice I
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Entrevistados
Categorias Subcategorias UR E1 [ 2 | 3 [ e4a [ es | €6 | €7 | UE |Total| (%)
Questdo n.21 - Agdes ou estratégias especificas direcionadas a prote¢do e acompanhamento dos turistas

Cooperagao internacional )
Fatores de risco e especifica LAL X - . - ) - - ! 1 100
vulnerabilidades Foco territorial estratégico 1.A.2. X - - - - - - 1 100%

Fonte: Elaboracio propria

Sobre a questao n.° 1 “Existem ac¢oes ou estratégias especificas direcionadas a
protecio e acompanhamento dos turistas, distintas das aplicadas a populacgio
residente?”, importa relembrar que esta foi aplicada apenas a um dos entrevistados (E1)
conforme foi explanado no subcapitulo 4.4., que ¢ quem chefia as operacdes do
comando territorial. Relativamente as a¢des ou estratégias da GNR no ambito do
acompanhamento de turistas, o entrevistado refere que o Comando Territorial de Faro
(CTer) procura estabelecer uma proximidade cultural e linguistica com os turistas,
através de diferentes iniciativas. Entre estas, destaca-se que “as Sec¢do de Prevencao
Criminal e Policiamento Comunitario (SPCPC) realizam este patrulhamento em
conjunto com forgas congéneres”, promovendo uma cooperacao internacional especifica
(1.A.1.), orientada para o atendimento aos turistas. Além disso, sdo implementadas
estratégias institucionais direcionadas ao acolhimento turistico, sendo que as patrulhas
tendem a privilegiar 4areas de maior visibilidade, como as zonas balneares, evidenciando
um foco territorial estratégico (1.A.2.). Estas praticas corroboram a afirmacao de Rech
(2012), segundo a qual o PCJ contribui para a criacdo de pontes de entendimento entre
turistas e FS locais, reduzindo potenciais conflitos, mal-entendidos e barreiras

linguisticas.

Quadro n.° 5 - Modelo de andlise da investigacio

Entrevistados

Categorias Subcategorias UR El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | UE |Total| (%)
Questdes n.22 - De que forma a Guarda adapta os seus meios e estratégias ao longo do ano, em fungdo da sazonalidade do turismo?

o ' Plancamcnt(? estratégico 2 AL X ) ) ) 1 100%
Localizagdo e sazonalidade antecipado - - - 1
da inseguranga Reforgo qc.unidudcx 2 A2 X ) ) ) 1 100%
especializadas - - -

Fonte: Elaboracio propria

Quanto a questdo n.’2 “De que forma a GNR adapta os seus meios e estratégias
ao longo do ano, em funcio da sazonalidade do turismo?”, o E1 destacou que o CTer
realiza um planeamento estratégico antecipado (2.A.1.) com vista a responder de forma

eficaz as flutuagdes sazonais do turismo. Essa adapta¢do inclui, principalmente, o refor¢o
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de unidades especializadas (2.A.2.), que permite uma resposta operacional mais eficiente
durante os periodos de maior afluéncia turistica. Tal como abordado no capitulo 3.1., onde

¢ evidenciada a necessidade de ajustar continuamente as estratégias de intervengao.

Quadro n.° 6 - Modelo de andlise da investigacio

Entrevistados
Categorias Subcategorias UR E1 [ E2 | 3 [ e4a [ es | €6 | €7 | UE |Total| (%)
Questdes n.23 - Recolha e respetiva monotorizagdo de dados ou estatisticas a respeito da criminalidade turistica

Levantamento Estatistico 3.A.1. - X X X X - - 4 66%
Agbes estratégicas e Recolha de dados 3.A.2. - X X - X - X 4 66%
operacionais da GNR Tratamento e analise 3.A3. - X X - - X X 4 6 66%
I')asios atra}x/es dz} - 3A4 R R R X X - 2 33%

Proximidade Comunitaria -

Fonte: Elaboracio propria

Referente a questdo n.°3 “Na ZA do seu Destacamento, existe alguma recolha
e respetiva monotorizacio de dados ou estatisticas a respeito da criminalidade
turistica?”, apenas 33% indicam que ¢ realizada a recolha de dados através da
proximidade comunitéria (3.A.4.). De qualquer das formas 66% indicam que a recolha de
dados (3.A.2.) ocorre de forma geral, pelo que o E2 indica que “os dados sdo recolhidos
de forma global, sem segmenta¢do por tipo de vitima.” Quanto ao levantamento
estatistico (3.A.1.), 66% indicam que “ndo existe uma analise especifica e diferenciada
dos dados relativos a crimes [...] contra turistas.”, pelo que o tratamento e analise (3.A.3.)
“¢ realizada [...] por meio da andlise das informagdes extraidas do SIOP-P.”. Este
levantamento estatistico, bem como a recolha, o tratamento e a analise de dados, vao ao
encontro do que ¢ defendido por Sherman (1995), ao possibilitarem a identificacdo de
padrdes comportamentais, tendéncias recorrentes e fatores de risco relevantes. Contudo,
nem todos os entrevistados conseguem realizar um levantamento estatistico
especificamente direcionado aos turistas, uma vez que a plataforma de inser¢do de
ocorréncias nao distingue se o visado € turista ou ndo. Assim, o tratamento e a analise dos

dados acabam por ficar condicionados na vertente turistica.

Quadro n.° 7 - Modelo de andlise da investigacio

Entrevistados
Categorias Subcategorias UR E1 [ E2 | 3 [ ea [ es | €6 | €7 | UE |Total| (%)
Questdo n24 - Principais preocupagdes relativamente a seguranga dos turistas
Seguranga Percebida 4.A.1. - X - X X X X 5 83%
Preocupagdes de seguranga| Informagio/sensibilizagio 4.A.2. - X X X X - X 5 6 83%
turisticas Seguranga Patrimonial 4.A.3. - - X - - - - 2 33%
Construgdo urbana 4.A4. - - - - X - - 1 16%

Fonte: Elaboracio propria
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No que concerne a questdo n.° 4, “Quais sio as maiores preocupacoes
relativamente a seguranca dos turistas?”, foram identificadas quatro principais areas
de preocupagdo. Em primeiro lugar, com 83% de incidéncia nas respostas, destaca-se a
seguranca percebida (4.A.1.). Conforme referido no Capitulo 1.3., a PPS dos turistas ndo
depende apenas da criminalidade real, mas também do ambiente fisico, da presenca
policial visivel e da implementacdo de estratégias de comunicagdo eficazes. Em
complemento, salienta-se a Teoria da Atividade Rotativa, defendida por Clarke e Felson
(1979), que sublinha a importancia da existéncia de “guardas capazes” de impedir a
ocorréncia de crimes, refor¢gando assim a sensagao de seguranga junto dos turistas. Em
seguida, surge a preocupagao com a informacao e sensibilizagdo (4.A.2.), igualmente com
83% de incidéncia, priorizando a necessidade de os turistas estarem devidamente
informados sobre os potenciais riscos que poderdo enfrentar durante a sua estadia. Com
33% de incidéncia, a seguranga patrimonial (4.A.3.) ¢ também valorizada, destacando a
importancia da protecdo dos bens pessoais transportados pelos turistas, dada a sua maior
vulnerabilidade em contextos turisticos. Por fim, a constru¢do urbana (4.A.4.) é apontada
como um fator de influéncia na dinamica da criminalidade, conforme mencionado pelo
entrevistado ES5, que refere que “problemas em zonas degradadas (...) funcionam como
catalisadores de comportamentos desordeiros € pequenos crimes”, alinhando-se com os

pressupostos da Teoria das Janelas Partidas.

Quadro n.° 8 - Modelo de analise da investigacdo

Entrevistados
Categorias Subcategorias UR E1 | e2 [ 3 [ e4 | es | €6 | €7 | UE |Total| (%)

Questdo n?5 - Impacto da sazonalidade na criminalidade turistica

Localizagdo S5.A1. - X - - - - - 1 17%
Correlagao entre fluxo
; Ce 5.A.2. - X X X X X X

Impacto a nivel externo turistico e criminalidade 6 100%
Alteragdo do padrdo criminal | 5.A.3. - - X - X - ) 2 6 339
Efetivo 5.B.1. - X - - - - - 1 17%
Impacto a nivel interno Cooperagio Internacional 5.B.2. - X - - - - - 1 17%
- X - - - - - 1 17%

Fonte: Elaboracio propria

Relativamente a questdo n.° 5, “Como é que a sazonalidade do turismo impacta
a criminalidade na sua area de atua¢ao?”, esta foi dividida em dois niveis de analise,
considerando que o impacto pode ter repercussdes externas e internas. A nivel externo,
evidencia-se a forte correlacdo entre o fluxo turistico ¢ o aumento da criminalidade
(5.A.2)), sendo este aspeto destacado por todos os entrevistados. Este fendmeno ¢

amplamente sustentado na literatura (Lisowska, 2017; Pizam, 1999), onde se aponta que
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a elevada concentracdo de turistas durante a época alta proporciona um aumento
significativo das oportunidades para a pratica de crimes. De seguida, surgem outros
fatores complementares, como a localizagdo (5.A.1.), reforcada pela Teoria dos Hot Spots
(Crotts, 1996), que indica que areas de elevada concentragao de atividades turisticas
tendem a ser mais vulnerdveis a criminalidade. Por fim, a alteracdo do padrdo criminal
(5.A.3.) ao longo das diferentes €pocas ¢ explicada pela Teoria da Desorganizagao Social
(Albuquerque & McElroy, 1999), que associa o aumento sazonal da populagdo e da
diversidade social ao crescimento de comportamentos desviantes. A nivel interno, o
impacto da sazonalidade manifesta-se principalmente na escassez de efetivo (5.B.1.), uma
realidade. Outro aspeto crucial ¢ a intensificagdo da cooperacdo internacional (5.B.2.),
através da implementagdo de patrulhamentos conjuntos com forgas estrangeiras,
conforme descrito no Capitulo 3.2, como estratégia para aumentar a eficdcia da resposta
de seguranca. A implementacdo de programas especificos ( ) de policiamento de
proximidade e prevencdo, como referem Copeto (2011) e Santos (2010), também se

apresenta como uma resposta necessaria as particularidades sazonais.

Quadro n.” 9 - Modelo de analise da investigacio

Entrevistados

Categorias Subcategorias UR E1 [ E2 | 3 [ e4a [ es | €6 | €7 | UE |Total| (%)
Questdo n26 - Cooperagdo com outros agentes
Articulagdo com outras
. A 6.A.1. - X X X X X
Articulagdao com outras instituicdes ’ 6 6 100%
instituigdes Forgas congéneres 6.A.2. - X - X - - X 3 33%
Cooperagdo local 6.A.3. - - X X X X X 5 83%

Fonte: Elaboracgao propria

Referente a questdo n.°6 “De que forma é realizada a cooperacio com outros
agentes?”, a articulagdo com outras instituicdes (6.A.1.) foi mencionada pelos seis
entrevistados (100%), sobretudo no ambito da realizacdo de fiscalizagdes conjuntas, do
planeamento de eventos de maior dimensdo e da prestacdo de auxilio ao cidadio. Este
tipo de cooperagao destaca a importancia de uma abordagem integrada a seguranga, na
qual diferentes entidades trabalham em conjunto para garantir uma resposta mais eficaz,
coordenada e adaptada as especificidades do contexto turistico. Por conseguinte, cinco
dos seis entrevistados (83%) destacaram a cooperacgdo local (6.A.3.) como uma vertente
particularmente relevante, concretizada através dos contratos locais de seguranca. Esta
forma de articulagdo reforca os principios do modelo de policiamento comunitario (PC).
Este modelo enfatiza a importancia da proximidade entre as FS e a comunidade, bem

como a criagdo de parcerias com as autarquias, associagdes locais e outras entidades para
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a identificagdo e resolucdo de problemas especificos de seguranca. Por fim, o incremento
de elementos das forcas congéneres (6.A.2.), referido no contexto do patrulhamento de
areas turisticas, corresponde diretamente as praticas de PCJ entre FS nacionais e
estrangeiras descritas no Capitulo 3.2, como resposta a sazonalidade e ao aumento da

pressao turistica em determinados periodos.

Quadro n.° 10 - Modelo de analise da investiga¢io

Entrevistados

Categorias Subcategorias UR E1 | £2 [ E3 [ 4 [ 65 [ E6 | €7 | UE |Total| (%)
Questdo n?7 - Principais dificuldades no contacto com turistas estrangeiros
Sem obstaculos culturais 7.A.1. - X - X - - X 3 50%
Cultural - -
Alguns obstaculos culturais | 7.A.5. - - - - X - - 1 17%
Desafios cgmumcacnonals 7 A2, ) X X ) X ) )
o existentes - 3 50%
Linguistico . 6
Desafios comunicacionais 7 A4 % X
minimos/enexistentes S 2 33%
Dificuldade da
Outros L.mu\lld ade da o 7 A3 ) ) X ) ) B .
caracterizacdo da ocorréncia - 1 17%

Fonte: Elaboracio prépria

Relativamente a questdo n.° 7, “Quais sao as principais dificuldades que os seus
militares apontam envolvendo turistas estrangeiros?”, os resultados obtidos apontam
que a principal dificuldade identificada encontra-se ao nivel linguistico. Trés dos seis
entrevistados referiram desafios comunicacionais (7.A.2.), relacionados com a barreira
linguistica, no contacto com turistas estrangeiros. No entanto, importa referir que o
entrevistado E4 e E7 apresentam uma perspetiva diferente, considerando que esses
desafios sdo minimos ou inexistentes (7.A.4.), devido a crescente generalizagao do uso
da lingua inglesa como meio de comunicagdo internacional, o que tem mitigado algumas
dificuldades praticas.

No que respeita as diferengas culturais, de forma geral, os entrevistados (50%)
indicaram que nao existem obstaculos significativos (7.A.1.), o que demonstra uma boa
adaptagdo dos militares as diferentes realidades culturais dos turistas. Contudo, o
entrevistado E5 relembrou que, em determinadas situagdes especificas, como em
abordagens mais intrusivas a turistas de culturas distintas®’, podem surgir obsticulos
culturais (7.A.5.) que exigem maior sensibilidade e compreensdo por parte das FS.

Para além das barreiras linguisticas e culturais, foi ainda identificada como
dificuldade a caracterizagdo da ocorréncia (7.A.3.). Esta dificuldade resulta da

combinacdo de varios fatores, que ultrapassam as simples diferengas linguisticas e

2 Exemplo de individuos que usam turbantes, mencionado pelo E5
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culturais. Tal constatagdo vai ao encontro do que defende Sztaudynger (2004), ao afirmar
que um ato considerado crime num pais pode nao ser tratado como tal noutra jurisdigdo,
0 que complica a interpretacdo e o enquadramento legal da situagdo ocorrida.

Esta divergéncia de percecdes entre paises pode dificultar significativamente o
trabalho das FS na analise e tratamento da ocorréncia, dai que se deva reforcar a
necessidade de preparar os militares para lidar com a diversidade cultural e linguistica
como parte integrante das suas fun¢des em contextos turisticos. Para além disso destaca-
se a importancia do PCJ com forgas estrangeiras para facilitar a comunicagao com turistas

e reforgar a capacidade de mediacao intercultural, tal como mencionado por Rech (2012).

Quadro n.° 11 - Modelo de analise da investigacdo

Entrevistados
Categorias Subcategorias UR E1 | E2 [ E3 [ 4 [ e5s [ E6 | E7 | UE |Total| (%)
Questdo n28 - Areas prioritarias de melhoria em seguranga turistica no Algarve
Reforgo da c_apac1dadc QAL ) X X X X } X .
operacional 5 83%
Fragilidade dal vertente 3 AL ) X ) ) ) X ) ,
preventiva 1 33%
Areas Prioritarias Educag@ ¢ Ol'lcnli‘}ga() 8.A3. - X - X X - - 6 o
preventiva ao turista 3 50%
Tecnologia como elemento :
8.A4. - X - X - - -
dissuasor e de vigilancia 2 33%
Parcerias com o setor
. 8.A5. - - - X - X -
privado 2 33%

Fonte: Elaboracao propria

Relativamente a questio n.°8 “Areas prioritirias de melhoria em STT no
Algarve, os resultados evidenciam que cinco dos seis entrevistados (83%) consideram
crucial o refor¢o operacional (8.A.1.), apontando o reduzido numero de efetivos como
uma das principais fragilidades atuais. Esta preocupagdo encontra respaldo nas reflexdes
desenvolvidas no Capitulo 3.2., onde ¢ sublinhado que a pressado turistica sazonal exige
uma adaptacao da capacidade de resposta das FS, muitas vezes dependente do reforgo de
meios humanos, especialmente em destinos de elevada afluéncia.

Em paralelo, trés entrevistados destacaram a necessidade de apostar na educagao
e orientacdo preventiva ao turista (8.A.3.), defendendo a implementacdo de acdes de
sensibiliza¢dao focadas na prevengao de riscos, tal como exemplificado pelo entrevistado
E2, que refere a importancia de “informagdes sobre transito, eventos e recomendagdes”.
Esta abordagem ¢ consistente com o que foi discutido no Capitulo 1.3., onde se enfatiza
que a informagao e comunicacgao eficazes sao fundamentais para aumentar a PPS e reduzir

comportamentos de risco entre os turistas.
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Adicionalmente, foi salientada a tecnologia como elemento dissuasor e de
vigilancia (8.A.4.), refor¢ando a ideia defendida na literatura sobre o impacto positivo da
instalacdo de sistemas de videovigilancia em zonas de grande concentracdo turistica
(Welsh & Farrington, 2009), ndo apenas como meio de prevencao criminal, mas também
como um fator de aumento da confian¢a dos turistas.

Por fim, os entrevistados apontaram ainda a necessidade de incrementar parcerias
com o setor privado (8.A.5.), alinhando-se com a l6gica de cooperagdo interinstitucional
através do PC, onde se reconhece a importancia da colaborag¢dao entre FS, operadores

turisticos e entidades privadas na construcdo de destinos turisticos mais seguros e

resilientes.
Quadro n.° 12 - Modelo de analise da investiga¢cao
Entrevistados
Categorias Subcategorias UR El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | UE |[Total| (%)
Questdo n?9- Tempo e autonomia para os militares da SPCPC
Existe autonomia 9.A.1. - X - X X X X 5 83%
Tempo, autonomia e Nio existe tempo 9.A.2. - X X X X X X 6 6 100%
1 t anea
planeamento o Pl.mc amento i 9 A3, X _ R
significativamente afetado - - - - 1 17%

Fonte: Elaboracio prépria

Referente a questdo n.° 9 “Considera que existe tempo e autonomia para os
militares das SPCPC planearem e realizarem as suas atividades?”, todos os
entrevistados (100%) consideraram que ndo existe tempo suficiente (9.A.2.) para a
realizacdo das suas atividades. Por outro lado, cinco dos seis entrevistados afirmaram que
existe autonomia (9.A.1.) para o planeamento e execu¢do das mesmas. Importa ainda
destacar que o entrevistado E4 atribui a falta de tempo a “auséncia de um sargento
responsavel”, o que compromete significativamente o planeamento das atividades
(9.A.3.). Esta observacdo ¢ coerente com Santos (2010), onde o sucesso das estratégias
de PC depende nao s6 da autonomia dos agentes, mas também de estruturas organizativas

solidas, capazes de orientar e supervisionar eficazmente o trabalho das equipas no terreno.

Quadro n.° 13 - Modelo de analise da investigacdo

Entrevistados

Categorias Subcategorias UR E1 | 2 [ 3 [ e4 | 65 | €6 | €7 | UE |Total| (%)
Questdo n210 - Recursos ou politicas necessarias para reforcar as medidas preventivas e reativas

Falta de efetivo 10.A.1. - X X - X X X 5 83%

Limitagdes logisticas 10.A.2. - X - - - - - 1 17%

Estrutura de liderancga e

Recursos necessarios coordenacio 10.A.3. . ) . X . - - 1 6 17%
Mais Visibilidade 10.A.4. - - - X X - - 2 33%
Formacao 10.A.5. - - - - - X - 1 17%
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Fonte: Elaboracio propria

Relativamente a questdo n.° 10, “Considera que poderiam existir outro tipo de
recursos ou politicas para reforcar as medidas preventivas e reativas?”, os resultados
obtidos demonstram uma forte consonancia com os principios teéricos da STT enquanto
fator estruturante da atratividade dos territdrios. A falta de efetivo (10.A.1.) indicada por
83% dos entrevistados ¢ apontada como um dos principais recursos em falta para a
eficacia da STT. Este achado esta em linha com a literatura que sublinha a importancia
da presenga fisica das FS como elemento promotor de confianca (Mansfeld & Pizam,
2006).

Seguido, 33% dos entrevistados destacaram a necessidade de aumentar a
visibilidade (10.A.4.) das FS como forma de dissuadir comportamentos criminosos. Esta
nog¢ao remete para o conceito de PC, onde a presenga constante e visivel das autoridades
no espago publico funciona como estratégia preventiva. De facto, segundo Coaffee e
Wood (2006), a visibilidade tem um valor simbolico significativo, funcionando como
elemento tranquilizador para o turista e simultaneamente como mecanismo inibidor para
o potencial infrator.

Com menor incidéncia, foram também identificadas limitagcdes logisticas
(10.A.2.), que de forma indutiva, podera levar a que fique comprometida ndo apenas a
atuacdo pratica das FS, mas também a percegdo de profissionalismo e eficiéncia junto da
populagdo turista.

Outro aspeto emergente ¢ a falta de uma estrutura de liderangca e coordenacao
(10.A.3.) dentro da SPCPC. A auséncia de uma chefia operacional dedicada, confirma o
que o autor Santos (2010) aponta: sem lideranga técnica, a articulagdo entre prevengado e
resposta torna-se fragil, e a capacidade de antecipag¢do de fendémenos criminais reduz-se
substancialmente.

Por fim, a formagdo continua dos militares (10.A.5.) surge como outro vetor de
melhoria estratégica. Indutivamente, mostra uma abertura institucional a
profissionalizagdo do policiamento turistico, alinhando-se com boas praticas

internacionais ja implementadas em destinos consolidados.

5.2.  Analise dos Inquéritos por Questionario

Como descrito na seccao metodologica, o presente subcapitulo tem como objetivo

apresentar e analisar os resultados obtidos através da aplicagdo de um inquérito por
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questionario dirigido aos turistas nacionais e estrangeiros que visitaram a regido do
Algarve.

A populacdo-alvo do questionario abrangeu turistas que, durante o periodo de
realizagdo do estudo, se encontravam de visita a diversos pontos turisticos da regiao
algarvia. No total, foram recolhidas 421 respostas validas, provenientes de turistas de
diferentes nacionalidades, idades e motiva¢des de viagem?*.

Os turistas inquiridos apresentam uma média de idades de 48,39 anos, contando
com uma distribuicdo relativamente equilibrada entre os géneros, sendo 55,1% do sexo
masculino e 44,4% do sexo feminino. Em termos de escolaridade, a maioria possui
formagao superior, contando com 56,1% dos participantes a indicarem ter concluido
licenciatura ou grau mais elevado. No que diz respeito a experiéncia prévia com o destino,
68,2% ja tinham visitado anteriormente o Algarve.

A grande maioria dos inquiridos ndo viajou sozinho (91,2%), destacando-se as
viagens com o/a parceiro/a. A permanéncia média foi de 9,53 noites, com uma preferéncia
por parques de campismo (33,5%). Ainda assim, uma parte significativa dos participantes
optou por unidades hoteleiras (25,9%), enquanto outros escolheram alojamentos em casas
ou apartamentos particulares (22,1%), dentro de outras opcdes.

No que respeita ao local onde os inquiridos iriam passar mais tempo, 0 mar e praia
foi o principal (36,8%), dando sustento ao conceito dos 3 ‘S’ — Sun, Sea and Sand (Daniel,
2010). Importa ainda referir que visitar aldeias e zonas rurais (34,2%) e visitar
monumentos e patrimonio (13,5%) foram hipdteses de escolha consideraveis. Estes dados
coincidem com os motivos apontados pelos turistas como determinantes na escolha do
Algarve, nomeadamente o clima, o descanso e relaxe e a qualidade das praias, conforme

o quadro n.° 14.

Quadro n.° 14 — Motivos de escolha do Algarve

24 Vide Apéndice J
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Motivos de escolha — 3 principais

Motivos % Sim
Clima 76
Descanso 2 relaxe 43
Praias 42
Beleza Natural 27
Hospitalidade 25

[
]

Conhecer o Patrimonio

—_

oh| oo | W ool WO

Cultura

Escapar da Rotina 1

Seguranca

Golfe

Aproveitar a Vida Noturna

Qualidade do Alojamento

Fonte: Elaboracio propria

A PPS por parte dos turistas foi avaliada através de uma escala de Likert de 5
pontos, aplicada a um conjunto de 19 afirmacdes, organizadas por duas dimensdes: PPS
e relagdo cidaddo - GNR (quadro n.° 15).

Foi calculado o alfa de Cronbach para avaliar a consisténcia interna da escala
utilizada para medir a PPS dos turistas. O valor obtido situou-se entre 0,68 ¢ 0,73,
dependendo dos itens considerados, o que representa uma consisténcia interna aceitavel.
Verificou-se que alguns itens, como as questdes 1.2. e 1.5, apresentaram correlagdes
bastante baixas ou negativas, o que sugere que poderdo nio estar totalmente alinhados
com os restantes itens da escala.

Destaca-se, por exemplo, a afirmacdo “Durante a minha estadia senti-me seguro”,
com 49,4% a indicar concordancia total e uma média de 4,32, o que demonstra um
sentimento de seguranga muito favoravel. Também se verifica um forte consenso positivo
quanto a afirmacdo “A GNR transmite-me uma imagem de confiang¢a”, que obteve 43,5%
de concordancia total e uma média de 4,22, e “a atuacdo da GNR procura uma boa relagao
com os cidaddos”, com uma média de 4,28. Quanto a questao 1.2., o facto de nenhum dos
respondentes ter sido vitima de crime ndo garante uniformidade na PPS. A questdo 1.5.
refere-se a um contexto muito especifico (utilizagdo das vias rodovidrias), enquanto a

maioria das outras questdes avaliam a percecao global de seguranca.

Quadro n.° 15 - Percecdes de Seguranca Escala 1 a 5 (Discordo Totalmente a Concordo Totalmente)
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Nivel de concordancia em relacgiio as seguintes afirmacées: (€)) 2) A3) “4) (5) | Média

% Y% % % %

1.1. Escolhi visitar o Algarve porque ¢ uma regido segura. 1,0 | 3,1 | 164 | 394 | 20,9 | 3,80
1.2. Durante a minha estadia senti-me seguro 0,5 0,2 | 10,9 | 41,3 | 41,1 4,32
1.3. Ver a GNR (policia armada) transmite-me seguranga. 2,1 8,1 | 16,2 | 344 | 29,0 3,95

1.4. Se tiver algum problema de seguranga tenho confianga em 1,4 8,8 59 | 43,5 | 31,6 4,30

contactar com a GNR.

1.5. Sinto-me em risco quando utilizo as vias rodoviarias do 26,6 | 41,1 | 4.8 8,6 5,7 2,25
Algarve.

1.6. Sinto-me seguro ao usar transportes publicos para me 3,8 3,8 | 13,5 | 40,6 | 20,0 | 4,16
deslocar.

1.7. Nunca frequento locais publicos com objetos pessoais de 18,1 | 26,6 | 10,2 | 23,5 | 11,9 | 2,55
valor, ainda que 0s mesmos possam ser necessarios.

1.8. Onde estou hospedado ¢ o tnico local que me sinto 29,0 | 36,6 | 5,5 59 | 64 3,37
seguro(a).

1.9. Tenho receio de sair a noite porque pode ser perigoso. 278 | 413 | 114 | 1,9 3,1 2,57

1.10. Néo frequento lugares de diversdo noturna porque podem 26,4 | 43,2 | 6,2 | 4,0 1,4 2,72

Ser perigosos.

1.11. Sinto-me inseguro ao frequentar locais publicos durante o 48,0 | 36,1 | 43 4.5 2,6 1,80
dia.

1.12. Considero que determinados locais possuem caracteristicas | 10,0 | 11,2 | 26,6 | 24,7 | 11,2 | 2,98

que os tornam mais propensos a ocorréncia de crimes.

1.13. Conhego a existéncia de agdes de cooperacdo internacional | 5,7 | 13,3 | 15,0 | 34,2 | 15,9 3,71
entre forgas de seguranca (GNR, Gendarmerie Nationale,

Guardia Civil, Carabinieri).

1.14. Durante a minha estadia, observei forcas de seguranga de 25,7 | 20,7 | 48 | 214 | 8,1 3,04

outro pais a patrulhar a regido.

1.15. Acredito que agdes de cooperagdo internacional entre 2,6 1,7 | 17,1 | 36,6 | 33,0 | 4,40

forgas de seguranga sdo importantes.

1.16. A presenca das forgas de seguranca de outro pais em 5,9 6,9 | 12,1 | 31,4 | 23,5 3,70

Portugal facilita a comunicacgéo com as autoridades locais.

1.17. E importante que os agentes de seguranga comuniquem na 2,4 | 3,1 9,7 | 46,3 | 36,6 | 4,19

mesma lingua que eu, ou numa lingua que compreenda.

1.18. A GNR transmite-me uma imagem de confianga. 0,1 5,0 [ 10,9 | 42,3 | 31,6 | 4,22
1.19. A atuag@o da GNR procura uma boa relagdo com os 1,0 | 2,1 | 124 | 435 | 27,6 | 4,28
cidadios.

Fonte: Elaboracio propria

A analise da influéncia das caracteristicas dos turistas na PPS do destino Algarve
foi conduzida com base nas seguintes variaveis independentes:

- Nacional de que pais: dois grupos (turistas nacionais, turistas estrangeiros);
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- Grupo etario: quatro grupos (até 30 anos, entre 31 e 40 anos, de 41 a 55 anos, e mais
de 55 anos);

- Primeira vez em Portugal: dois grupos (sim, ndo);

- Nivel de instrucao: dois grupos (possui curso superior, ndo possui curso superior);

- Sozinho: dois grupos (sim, nao);

- Género: dois grupos (masculino, feminino).

Tendo em conta a distribuicdo ndo normal dos dados, optou-se pela utilizagdo de

testes estatisticos nao paramétricos.

Tabela n.° 1 - Perce¢des de Seguranca por Caracteristicas dos Turistas. Niveis de Significancia dos Testes Nao

Paramétricos
Nivel de concordancia | Nacional Grupo Primeira Nivel de Sozinho Género
em relagdo as de que Pais Etario Vez Instrugao
seguintes afirmagdes (1) 2) 3) 4) ) (6)
1.1 0,001 0,001 0,317 0,193 0,317 0,754
1.2. 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,003
1.3. 0,002 0,001 0,004 0,001 0,004 0,008
1.4. 0,001 0,003 0,001 0,129 0,001 0,050
L.5. 0,162 0,739 0,438 0,002 0,438 0,108
1.6. 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,807
1.7. 0,001 0,001 0,015 0,001 0,015 0,653
1.8. 0,181 0,008 0,972 0,219 0,972 0,001
1.9. 0,012 0,029 0,002 0,598 0,002 0,001
1.10. 0,001 0,002 0,727 0,104 0,727 0,001
1.11. 0,019 0,003 0,001 0,001 0,001 0,202
1.12. 0,001 0,001 0,302 0,017 0,302 0,001
1.13. 0,493 0,038 0,003 0,001 0,003 0,829
1.14. 0,001 0,001 0,003 0,001 0,003 0,004
1.15. 0,001 0,001 0,259 0,986 0,259 0,003
1.16. 0,255 0,078 0,001 0,001 0,001 0,197
1.17. 0,001 0,001 0,734 0,269 0,734 0,007
1.18. 0,001 0,001 0,052 0,068 0,052 0,266
1.19. 0,001 0,071 0,001 0,001 0,001 0,478

Fonte: Elaboracao propria

A nacionalidade do turista demonstrou ser uma variavel com forte impacto,
apresentando valores de significancia estatistica inferiores a 0,05 em praticamente todas
as afirmagdes analisadas. Este resultado indica que turistas nacionais e estrangeiros
percecionam de forma distinta os aspetos relacionados com a seguranca no Algarve. Por

exemplo, na afirmagdo “Escolhi visitar o Algarve porque ¢ uma regido segura” (1.1.), a
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nacionalidade revelou uma influéncia significativa, o que sugere que este fator pode estar
diretamente relacionado com o grau de familiaridade com o destino e com a confianca
transmitida por experiéncias anteriores. Como referem Richards e Wilson (2016), o turista
experiencial moderno valoriza ambientes que lhe transmitam confianga e autenticidade,
o que pode ser interpretado de forma diversa entre nacionalidades.

A variavel “grupo etario” também revelou diferengas estatisticamente em varias
afirmacdes, nomeadamente nas questdes 1.1., 1.2.,1.3.,1.5., 1.6. ¢ 1.9., evidenciando que
a idade dos inquiridos pode influenciar a forma como percecionam a sua seguranca
durante a estadia. Estes resultados refletem uma possivel maior sensibilidade de
determinados grupos etarios (como os mais jovens ou mais velhos) a aspetos como o uso
de transportes publicos ou a circulagdo noturna. Desta forma, os turistas mais jovens
tendem a adotar comportamentos de maior risco, enquanto os mais velhos sdo mais
cautelosos, o que afeta diretamente o modo como interpretam a seguranca do destino
(Matakovic & Matakovic, 2019).

J& a variavel “primeira vez em Portugal” apresentou diferengas significativas nas
afirmagdes 1.1., 1.5., 1.11. e 1.12., o que pode indicar que os turistas que visitam o pais
pela primeira vez tendem a adotar perceg¢des de seguranca distintas em comparagdo com
os turistas repetentes. Estes resultados reforcam a importancia de considerar a
familiaridade com o destino como um fator determinante na avaliagdo da seguranca.

Esta variavel revelou significancia em 10 das 19 questdes. Isto esta de acordo com
Bernardo (2013), que afirma que individuos com maior escolaridade tendem a ser mais
criticos e atentos as condi¢des de seguranga e organizacao dos locais visitados.

Os dados indicam que o facto de viajar sozinho influencia a PPS em 11 das 19
afirmacdes. Como referem Barker et al. (2002), estar desacompanhado pode aumentar o
sentimento de vulnerabilidade, especialmente em espacos publicos ou desconhecidos.

O género revelou influéncia significativa em 9 das 19 questdes, destacando-se em
temas como transporte, policiamento, locais publicos e deslocacdes noturnas. Esta
constatagdo ¢ suportada por Brunt et al. (2000), que identificaram uma percecdo de
inseguranga mais acentuada entre as mulheres, principalmente em ambientes urbanos ou
menos controlados.

Concluida a anélise das varidveis independentes, importa destacar os resultados
obtidos relativamente ao PCJ, avaliados nas questdes 1.15 e 1.16 do questionario. Ambas
evidenciaram valores bastante positivos, o que revela que a cooperagdo internacional ¢

percecionada de forma favordvel pelos inquiridos, nomeadamente pelo seu papel
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facilitador na comunicagdo entre turistas € FS locais. Esta percecao esta em linha com
Rech (2012), que sublinha a importancia de agentes que compreendam os cddigos
linguisticos e culturais dos turistas. Adicionalmente, a valorizacdo atribuida a capacidade
dos militares comunicarem na mesma lingua que os turistas (questdo 1.16) reforga a

relevancia de constituir ES, tal como defendido por Copeto (2011).
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CONCLUSOES

O capitulo quer segue visa compilar os contributos tedricos revistos na revisao da
literatura com os dados obtidos ao longo do trabalho de campo, de natureza qualitativa
como quantitativa. Com base nesta articulacdo, pretende-se responder aos objetivos
definidos no inicio do estudo e apresentar reflexdes conclusivas.

Tendo por base o OG “A atividade da GNR, estara adequada as necessidades dos
turistas na ZA do Comando Territorial de Faro?” e considerando a atual fase da
investigacdo, ¢ possivel aferir que estdo reunidas as condigdes necessarias para dar
respostas as questdes inicialmente propostas.

No que se refere a PD1 “Quais sao os principais fatores que influenciam a PPS
dos turistas num destino turistico?” ¢ possivel determinar, através da analise dos
questionarios, alguns elementos relevantes. De forma geral, os dados indicam que a PPS
no Algarve ¢ amplamente positiva entre os turistas. Contudo, apesar deste sentimento
favoravel, a seguran¢a ndo surge como um dos fatores determinantes na decisdo de
escolha do destino. Este dado, no entanto, ndo diminui a sua importancia. Embora a
seguranga possa nao ser o principal motivo para visitar a regido, a auséncia dela teria
certamente um impacto negativo na atratividade do destino.

Assim, um dos principais problemas apontados pelos turistas ¢ a inseguranca
sentida ao utilizar as vias rodoviarias do Algarve, com a pontuagcdo média mais baixa,
possivelmente devido a qualidade das infraestruturas, sinalizagdo ou desconhecimento
das regras de transito.

Alguns turistas, especialmente mulheres e quem viaja sozinho, demonstram receio
em participar em atividades noturnas, apesar de a maioria ndo evitar esses espagos,
refletindo medos generalizados mais do que experiéncias locais.

Hé turistas que se sentem seguros apenas no alojamento, o que sugere
desconfianca em relagdo a espagos publicos, refor¢cada pela tendéncia de evitar transportar
objetos de valor, mesmo sem terem sido vitimas de crime.

Para além destas percecdes especificas, os resultados revelam que determinadas
caracteristicas pessoais dos turistas influenciam significativamente o modo como avaliam
a seguranca no destino. A nacionalidade, por exemplo, demonstrou ser uma variavel
estatisticamente relevante em grande parte das questdes analisadas. Turistas estrangeiros

tendem a valorizar mais a seguranca do Algarve do que os nacionais, provavelmente
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devido ao grau de novidade do destino e a imagem internacional da regido. A idade
também se revelou um fator diferenciador: turistas mais jovens expressaram maior
sensibilidade ao uso de transportes publicos e a circulagdo noturna, enquanto os mais
velhos demonstraram maior cautela em relacdo a locais publicos. O género, por sua vez,
evidenciou uma diferenca importante, com as mulheres a expressarem maiores niveis de
inseguranca em ambientes publicos e em deslocagdes apds o anoitecer.

Por outro lado, Turistas que visitam o Algarve pela primeira vez tendem a sentir-
se menos seguros do que os repetentes, o que reforca a importancia da familiaridade com
o destino na construcao da confianca.

Em suma, embora os dados revelem uma percecdo global de seguranca elevada
no Algarve, os principais problemas identificados residem na inseguranga sentida nas vias
rodoviarias, no desconforto em contextos noturnos € na vulnerabilidade associada ao
transporte de bens pessoais. Estes aspetos devem ser considerados no planeamento e
implementagdo de politicas publicas e estratégias turisticas que visem consolidar o
Algarve como um destino nao so atrativo, mas também seguro e acolhedor para todos os
visitantes.

No que se refere a PD2 “De que forma as estratégias e acdes da GNR
contribuem para o combate a criminalidade que afeta os turistas?”, verificamos que
as estratégias e agdes da GNR contribuem de forma significativa para o combate a
criminalidade que afeta os turistas, através de uma abordagem preventiva, adaptativa e
cooperativa. A presenca visivel das FS em zonas de elevada afluéncia turistica, aliada ao
refor¢o de meios durante os periodos de maior procura, permite uma resposta mais eficaz
aos desafios sazonais e aumenta a PPS por parte dos turistas.

A cooperagdo internacional, nomeadamente através do PCJ com forcas
congéneres, revela-se essencial na aproximacgdo cultural e linguistica aos turistas,
facilitando a comunicacdo e reduzindo potenciais conflitos. Paralelamente, o
investimento em estratégias de informagao e sensibilizacdo contribui para uma maior
consciencializacdo dos turistas relativamente aos riscos € comportamentos seguros.

Apesar da inexisténcia de uma andlise estatistica totalmente direcionada aos
turistas, a recolha de dados criminais permite identificar padrdes que orientam a atuagao
preventiva da GNR. A articulagdo com outras entidades e a aposta no policiamento de
proximidade completam uma estratégia centrada na protecdo do turista, demonstrando a

importancia da adaptagdo constante as especificidades do contexto turistico.
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No que tange a PD3 “Compreender quais sdo as principais dificuldades
enfrentadas na operacionalizacio de medidas de STT por parte da GNR.”, a
operacionalizacdo das medidas de STT pela GNR enfrenta diversas dificuldades que
comprometem a sua eficacia, tanto ao nivel estratégico como operacional. Uma das
principais limitagdes apontadas ¢ a escassez de efetivos, mencionada repetidamente como
uma fragilidade estrutural. Esta limitagdo torna-se especialmente critica em periodos de
elevada afluéncia turistica, em que a capacidade de resposta necessita de ser
significativamente refor¢cada, mas os recursos humanos disponiveis nem sempre o
permitem.

Associada a esta realidade, surge a falta de tempo disponivel para que os militares
da SPCPC possam planear e executar com profundidade as suas atividades. Apesar de ser
reconhecida uma autonomia operacional para o planeamento, a sobrecarga de tarefas e a
auséncia de quadros de lideranca dedicados dificultam a organizacdo interna e o
acompanhamento sistematico das agdes.

Do ponto de vista da comunicacdo com turistas estrangeiros, a barreira linguistica
¢ identificada como um obstaculo relevante por parte de alguns entrevistados. Ainda que
mitigada pelo dominio generalizado do inglés, a diversidade linguistica dos turistas pode
complicar o contacto em situacdes operacionais, sobretudo na caracterizagdo de
ocorréncias.

Outro aspeto critico esta relacionado com a visibilidade das FS. A presenca
policial, além de preventiva, tem um efeito tranquilizador sobre os turistas, mas a sua
eficacia depende da frequéncia e cobertura territorial, o que estd novamente condicionado
pelos meios disponiveis. Limitagdes logisticas e tecnologicas também sdo referidas, com
destaque para a necessidade de reforgar o uso de videovigilancia como ferramenta de
dissuasao e monitorizacgao.

Por fim, identificam-se como areas prioritarias de melhoria a formacao continua
dos militares, bem como o refor¢o das parcerias com o setor privado e entidades locais.
Estas dimensdes sdo fundamentais para a constru¢cdo de um modelo de STT sustentavel,

baseado na articulagdo interinstitucional e na especializagdo dos profissionais envolvidos.

No que concerne a PD4 “Como é que os turistas percecionam o PCJ e qual é
0 seu impacto na sensacdo de seguranca durante a visita?”, revela-se uma percecao
globalmente positiva relativamente ao PCJ entre a GNR e FS de outros paises. A maioria

dos inquiridos demonstra estar ciente da existéncia dessas agdes de cooperagdo
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internacional, com 34,2% a concordarem significativamente na afirmagao
correspondente. Isto indica um bom nivel de reconhecimento destas iniciativas como
parte integrante da estratégia de STT.

Contudo, no que respeita a observacao direta dessas patrulhas conjuntas durante a
estadia, apenas 29,5% afirmam té-las presenciado. Apesar de uma visibilidade
relativamente reduzida, o impacto simbolico e funcional destas a¢des € reconhecido pelos
turistas. A sua importancia ¢ particularmente evidenciada ao 69,9% dos inquiridos
manifestarem concordancia forte ou total ao considerarem que as cooperagdes
internacionais entre FS sdo importantes.

Adicionalmente, este tipo de patrulhamento reforga a imagem de profissionalismo
e preparagdo das autoridades locais, contribuindo para uma experiéncia turistica mais
segura, tranquila e confiante. Assim, conclui-se que o PCJ, ainda que indireto para muitos,
representa uma estratégia eficaz para consolidar a STT e melhorar a perce¢dao do destino
junto dos turistas.

Concluidas as respostas as PD’s, encontram-se agora reunidas as condi¢des para
responder a PP “A atividade da GNR, estara adequada as necessidades dos turistas
na zona de acdo do Comando Territorial de Faro”. A articulacdo entre os contributos da
revisdo da literatura e os dados empiricos obtidos permite inferir que a atuacdo da GNR, no ambito
da STT, apresenta um grau de adequagao significativo as necessidades manifestadas pelos turistas
que visitam a regido do Algarve.

A PPS evidenciada pelos inquiridos revela-se, de forma geral, positiva, refletindo-
se na valorizacdo de uma presenca policial visivel, na adogao de estratégias ajustadas a
sazonalidade e na implementagao de medidas de policiamento de proximidade, incluindo
patrulhamentos conjuntos com FS internacionais.

Contudo, subsistem desafios relevantes a otimizacdo da atuagdo da GNR neste
dominio. Entre os principais constrangimentos identificam-se a insuficiéncia de recursos
humanos, a acumulagdo de funcdes operacionais, as limitacdes ao nivel dos meios
logisticos e tecnoldgicos, bem como a existéncia de barreiras linguisticas em contextos
especificos. Adicionalmente, a auséncia de um sistema de recolha e andlise estatistica
orientado para a criminalidade turistica compromete a capacidade de monitorizagao
sistematica e o desenho de estratégias baseadas na predigao.

Apesar dessas limitagdes, a resposta operacional da GNR tem evidenciado
capacidade de adaptacdo aos padrdes de mobilidade turistica, expressa no planeamento

estratégico, no refor¢co da vigilancia durante os periodos de maior afluéncia e na
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cooperacao com entidades locais e internacionais. Esta abordagem integrada tem
contribuido para a consolidacdo de um ambiente de seguranga percecionado como estavel
e fidvel pelos turistas.

Em sintese, conclui-se que a atividade da GNR, no contexto especifico do CTer
de Faro, se encontra, em termos gerais, alinhada com as exigéncias e expectativas do setor
turistico. No entanto, a consolidacdo de uma resposta mais eficaz, especializada e
sustentavel requer o investimento continuo em recursos, formagdo, planeamento e

sistemas de monitoriza¢ao adequados a especificidade do fenémeno turistico.
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RECOMENDACOES

Com base nos resultados alcangados consideram-se pertinentes algumas propostas

de estudos futuros que possam aprofundar o conhecimento sobre a STT e contribuir para
o desenvolvimento de estratégias mais eficazes.
Uma das primeiras sugestoes consiste na realizacdo de uma analise comparativa entre
diferentes regides turisticas de Portugal, como o Algarve, Lisboa, Madeira ou o Norte.
Este tipo de estudo permitiria avaliar de forma mais abrangente as praticas das FS em
contextos diversos, identificar padrdes de atuacao bem-sucedidos e perceber de que modo
variam as perce¢des de seguranga em fun¢do da geografia, da tipologia do destino ¢ da
sua intensidade turistica.

Outra linha de investigacdo relevante passaria por um aprofundamento da PPS
segundo o tipo de turista, em especial os turistas estrangeiros. Seria importante
compreender como diferentes nacionalidades interpretam o conceito de seguranga, que
expectativas trazem consigo e quais os fatores que mais influenciam a sua tranquilidade
durante a estadia.

Adicionalmente, recomenda-se o desenvolvimento de um estudo focado no
impacto dos promotores de viagens e operadores turisticos na promogao de destinos como
Albufeira, onde ¢ frequente a venda de pacotes turisticos “tudo incluido” associados a
ambientes festivos e a uma oferta noturna intensa. Estes pacotes, muitas vezes orientados
para um publico jovem e com motivagdes recreativas, podem influenciar diretamente os
padrdes de comportamento e, por consequéncia, os niveis de desordem e criminalidade.
Ao integrar estes conhecimentos na sua logica de planeamento e intervengdo, a GNR
poderé ndo s6 melhorar a sua capacidade preventiva, como também fortalecer a confianga

dos turistas e contribuir para a sustentabilidade e reputagdo positiva do destino.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

ACADEMIA MILITAR

Turismo Seguro: Estratégias de Seguranca Turistica. Estudo

de caso: Comando Territorial de Faro

Autor: Aspirante de Infantaria da GNR Diogo Miguel Cruz Salvador

Orientador: Major de Administragdo Militar (Doutor) Hélio de Jesus Branco Corguinho
Fernandes

Coorientador: Coronel de Cavalaria Paulo César Brito dos Santos

Mestrado Integrado de Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca
Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacao Aplicada
Lisboa, fevereiro de 2024

II



CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar (AM) ¢ uma instituicdo de ensino superior publico
universitario militar que tem como missao a formacao de Oficiais destinados aos quadros
permanentes do Exército e da Guarda Nacional Republicana. No ambito do ciclo de
estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, os alunos da AM desenvolvem
uma dissertacdo final denominada de Trabalho de Investigagao Aplicada (TIA), requisito
para a obtencdo do grau de mestre. O TIA ¢ submetido a apreciagdo e discussao publica
perante um jari com o objetivo da aplicagdio das competéncias adquiridas,
desenvolvimento de capacidades e exposicao das conclusdes nos dominios da Seguranca
e Defesa. No presente ano letivo, ¢ pretendido que os futuros oficiais desenvolvam a
investigacdo no sentido de apresentar conclusdes sobre o tema de “A Preven¢do Criminal

e 0s Modelos de Policiamento”.

Assim, eu, Diogo Miguel Cruz Salvador, Aspirante de GNR Infantaria, a
frequentar o 5° ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na especialidade de
Seguranca, venho por este meio solicitar a V. Ex.* a colaboragdo numa investigagao sobre

seguranga turistica.

A investigag¢do tem como objetivo principal analisar as estratégias de prevencao e
combate do fenomeno do crime contra o turista, em particular na ZA do Comando
Territorial de Faro (Algarve). Pretendo identificar as praticas mais eficazes de
investigagdo e prevencdo adotadas pela GNR, contribuindo para uma melhor
compreensdo e resposta ao fendmeno. Deste modo, tendo em conta a abrangéncia do
tema, considero essencial recolher contributos de especialistas na area, razao pela qual
solicito, com a presente carta, a colaboragdo de V. Ex.?, mediante a realizacdo de uma
entrevista. Esta entrevista sera fundamental para aprofundar a andlise sobre os métodos

de investigagdo, prevengao e combate crime cometido contra o turista.

Reitero que todos os dados fornecidos serdo utilizados Unica e exclusivamente
para fins académicos e no estrito cumprimento das normas de confidencialidade e ética
cientifica.

Desde ja, manifesto o meu mais profundo agradecimento pela disponibilidade e

atencao demonstrada em apoiar este estudo.
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Atenciosamente,

Diogo Salvador
Aspirante de GNR Infantaria
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APENDICE B - DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente protocolo € estabelecido entre Diogo Miguel Cruz Salvador, aluno da

Academia Militar a realizar investigagdo com o tema “Turismo Seguro: Estratégias
de Seguranga Turistica: Comando Territorial de Faro”, e o

participante
através do método de entrevista.

O investigador e o orientador cientifico comprometem-se a:

a)

d)

e)

f)

Conduzir a investigagado de acordo com os parametros de qualidade preconizados
pela comunidade cientifica da especialidade;

Discutir e negociar outros aspetos especificos de cada caso relativos a
confidencialidade da informacao, se solicitado pelo participante;

Impedir qualquer divulgacdo de informacéao referente aos participantes,
exteriormente a equipa de investigagcao, sem o consentimento prévio de todos os
envolvidos;

Entregar uma sintese descritiva dos resultados aos participantes, através de
correio eletrénico;

Manter os participantes a par do trabalho que esta a ser desenvolvido,
nomeadamente no que concerne a analise dos dados, sempre que 0s mesmos o
solicitem;

Prestar aos participantes no processo todos os esclarecimentos solicitados no
decorrer da investigacao;

Cumprir o Cédigo Deontolégico da American Psychological Association na
realizagao da investigacao;

Eliminar todas as gravacdes audio apds o decorrer da investigacao e a defesa
publica da tese.

Os participantes comprometem-se a:

a)

Prestar informacdes sobre a sua experiéncia no caso em estudo e sobre a sua
experiéncia profissional;

Ser entrevistado num momento acordado entre o investigador e o participante;
Autorizar a gravagao audio da entrevista, a pedido do investigador;

Decidir mencionar ou omitir a sua participagéo no projeto nos contextos
profissionais em que considere conveniente fazé-lo;



e) Permitir a publicacéo do resultado do estudo, com omisséo da sua identidade,
nomeadamente nas seguintes situagodes:

l. Tese de Mestrado a apresentar a Academia Militar;
I1. Comunicagdes em congressos cientifico-profissionais;

1. Publicacgdes cientificas em revistas e/ou em livros da especialidade.

Assinaturas:

(Participante)

(Investigador)

Local e Data:
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APENDICE C — GUIAO DE ENTREVISTA N.°1

GUIAO DE ENTREVISTAN.° 1
IDENTIFICA(;AO DO ENTREVISTADO

Nome: Hora (Inicio/Fim):

U/E/O: Data:

Funcao/Posto: Local:
ENTREVISTA

As respostas de Vossa Exceléncia sao fundamentais para atingir os objetivos da
investigagdo, pelo que se solicita que as mesmas sejam o mais completas possivel. As
suas respostas irdo servir Unica e exclusivamente como objeto de estudo para a
investigacdo, pelo que lhe ¢ solicitada autorizagdo para efetuar gravacdo e posterior
analise e transcricdo das respostas (no caso de a entrevista ser presencial). Se for sua
inten¢do, as mesmas ser-lhe-ao facultadas, juntamente com o trabalho final, assim que o

mesmo seja aprovado.

Questao 1 — Considera que a atual organizag&o operacional da GNR esta
adequada para responder as necessidades especificas dos turistas no Algarve?
Questao 2 — Existem acgbes ou estratégias especificas direcionadas a protegéo e
acompanhamento dos turistas, distintas das aplicadas a populacao residente?
Questao 3 — De que forma a GNR adapta os seus meios e estratégias ao longo do
ano, em funcéo da sazonalidade do turismo?

Questao 4 — Quais sdo, na sua perspetiva, os principais tipos de crimes ou
incidentes que afetam os turistas na regiao?

Questiao 5 — Em que zonas ou contextos se verificam com maior frequéncia esses
problemas?

Questao 6 — Como se articula a cooperagao com forgas de seguranga
congéneres para a execugao do patrulhamento conjunto?

Questao 7 — Considera que o reforco do programa pode contribuir
significativamente para a dissuasdo de comportamentos desviantes em zonas
turisticas?

Muito obrigado pela sua contribuigio.
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APENDICE D - GUIAO DE ENTREVISTA N.°2

GUIAO DE ENTREVISTA N.° 2
IDENTIFICA(;AO DO ENTREVISTADO

Nome: Hora (Inicio/Fim):

U/E/O: Data:

Funcao/Posto: Local:
ENTREVISTA

As respostas de Vossa Exceléncia sao fundamentais para atingir os objetivos da
investigagdo, pelo que se solicita que as mesmas sejam o mais completas possivel. As
suas respostas irdo servir Unica e exclusivamente como objeto de estudo para a
investigacdo, pelo que lhe ¢ solicitada autorizagdo para efetuar gravacdo e posterior
analise e transcricdo das respostas (no caso de a entrevista ser presencial). Se for sua
inten¢do, as mesmas ser-lhe-ao facultadas, juntamente com o trabalho final, assim que o

mesmo seja aprovado.

Questao 1 — Na Zona de acdo do seu Destacamento, existe alguma recolha e
respetiva monotorizacdo de dados ou estatisticas a respeito da criminalidade
turistica?

Questao 2 — Quais sao as principais dificuldades que os seus militares apontam
envolvendo turistas estrangeiros, como por exemplo barreiras linguisticas ou
culturais?

Questdo 3 — Quais sdo as maiores preocupagdes relativamente a seguranga dos
turistas?

Questdo 4 — Como ¢ que a sazonalidade do turismo impacta a criminalidade na
sua area de atuagao?

Questao 5 — De que forma ¢ realizada a cooperagao com outros agentes (ex.:
empresas turisticas, autarquias, forcas congéneres internacionais)?

Questiao 6 — Quando ocorre um crime contra turistas, quais sao os
procedimentos padrdo adotados pela GNR?

Questao 7 — Quais as areas que considera prioritarias para melhorar a seguranca
turistica no Algarve?
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Questao 8 — Quantos militares do seu destacamento estao exclusivamente
designados para a Sec¢ao de Policiamento Comunitario? Existem militares
dedicados exclusivamente ao Programa Turismo Seguro?

Questao 9 — Considera que existe tempo e autonomia para os militares das
SPCPC planearem e realizarem as suas atividades?

Questao 10 — Considera que poderiam existir outro tipo de recursos ou politicas
para reforcas as medidas preventivas e reativas?

Questao 11 — Como se articula a cooperagao com forcas de seguranca
congéneres para a execu¢do do patrulhamento conjunto? Na sua avaliacdo, os
turistas reconhecem a relevancia dessas agoes?

Muito obrigado pela sua contribuigao.
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APENDICE E — INQUERITO POR QUESTIONARIO

|I'Jata:

QUESTIONARIO — SEGURANCA TURISTICA

0 presente questionério insere-se no dmbito do Trabalho de Investigacio Aplicada, subordinade ao tema “Turlsmo Seguro: Estratéglas de Seguranca
Turistica. Estudo de Caso: Comando Territorial de Faro®. A sua contribuicdo serd exclusivamente para fins académicos e no estrito cumprimento das

Igacio tem como objetivo principal analisar as estrabégias de prevencdo e combate do
3 cio do

1. Nimero de dias que
se encontra de viagem:

Oaté24h O até 2dias COaté3dias Odedardias Ola2semanas 0O mais de 2 semanas

2 Média de gastos por oo desge O 50-75€ O 75-100€ O mais de 100€

dia:
3. E a primeira vez a
visitar Portugal? (OSim O Nao

O Organizada por agéncia O Independente (ogerizada por mim) O Viagem de negicios
4. Ectilo de viagem O Tudo Incluide (veo+hote+diversic) 0 Outra
5. Quais sio os seus 3 Cima O Hospitalidade 0O Golfe O Eccapar da rotina
motives para visitar o
Algarve? (escolha 3) O Descanso e relaxe 5 ?mlldade da O Beleza Natural O Aproveitar a vida noturna

o

O Praias O Cultura O Seguranca O Conhecer o patrimdnio
6. Qual é o tipo de O Hotel O Alojaments de O Campismo O Turismo rural/ de
alojamento que estd a amigos ou familiares habitagio O Outro
usufruir no Algarve?

O Residéncia/ O Aluguer de Qual?

O Resart pensdes casajquartos 0O Hestels/ pousadas

0 Sim o Mao
7. Viaja sozinha? 7.1. Esta acompanhado por quem? O Filhos(as) Ol Parcelro(a) O Amigosias) 01 Familiares

O Conhecidos{as) O Outros
8. Quais sio os locais O Estabelecimentos de
= O Mar/Praia O Aldeias e Zonas rurais A 0O Oiitros
passar mais tempo no O Monuments & O Zonas com eventos O Espeticulos desportivos Guals?
Algarve? patrimdnio histdrico culturais &fou recreativas i
ASPETOS DE SEGURANCA

1. Foi vitima de algum O Nio

O Sim

crime enquanto turista

durante a sua estadia? 1.1. De que crime se trata? O Roubo O Furto O Rapte O Fraude O Arrombamento O Agressies
O Outro

0 Ndo O Sim

2. Testemunhou algum

crime engquanto turista

durante a sua estadia? 2.1. De que crime se trata? O Roubo O Furto O Rapto O Fraude O Arrombamento O Agresses
O Qutra

3. Em algum mements | O Nio 0 Sirm

precisou de comunicar 2.1. Para que necessidade? O Pedir informagbes O Comunicar uma infrago O Ful vitima de um crime

com a GNR? O Outro

Faca uma cruz (X) na opcdo que considera mais adequada

l-r'f" 2 Discordo | 3. Discordo 4 Concondo | 6. Concordo
e | mtsimente Sgeiramente | 5+ CoNCoMo totalmente

1. PERCECAO DE SEGURANCA

1.1. Escolhi visitar o Algarve porque é uma regifio segura.

1.2. Durante a minha estadia senti-me seguro.

em contactar com a GNR.

1.3. Ver a GNR (policia armada) transmite-me seguranca.
1.4, Se tiver algum problema de seguranca tenho confianca

Algarve.

1.5, Sinto-me em risco quando utilizo as vias rodoviarias do




Faga uma cruz (X) na opc3o que considera mais adequada

1. N3p
2. Discordo 3. Discordo 4. Concordo 6. Cencordo
concorda nem | o imente ligeiramente 5. Concordo. | ecimente

discorda
1.6. Sinto-me seguro ao usar transportes piblicos para me
deslocar.
1.7. Nunca frequento locais plblicos com obj is de
valor, ainda que os P Ser arios.
1.8. Onde estou hospedado é o dnico local que me sinto
seguro(a).

1.9. Tenho recelo de sair & noite porque pode ser perigoso.

1.10. Mo frequento lugares de diversio noturna porque

p ser peri

1.11. Sinto-me insequro ao frequentar locails plablicos
durante o dia.

1.12. Considero que determinados locais possuem
caracteristicas que os tornam mais propensos A ocorréncia
de crimes.

1.13. Conheco a existéncia de acbes de cooperacio
internacional entre forgas de seguranca (GNR, Gerdarmerie
Mationale, Guardia Civil, Carabinieri).

1.14. Durante a minha estadia, observei forcas de sequranca
de outro pais a patrulhar a regido.

1.15. Acredito que acies de cooperacdo intermnacional entre
forcas de seguranca sdo importantes.

1.16. A presenca das forcas de sequranca de outro pais em
Pol | facilita a comunica com as autoridades locais.

2. RELACAO CIDADAO-GNR

2.1. E importante que os agentes de sequranca comuniquem
na lingua que eu, ou numa lingua que compr d:

2.2. AGNR i uma i de confianca.

2.3. A atuacdo da GNR procura uma boa relagio com os
cidadios.

CARACRATERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

Género [] Masculino [ Feminino [ Outro | Idade: | Nacionalidade:

Estado Civil: [ Solteiro(a) [ Unifio de Facto [ Casado(a) [ Separado(a)/Diverciado(a) [ Vidvo(a)

Escolaridade: [] Ensino basico (até 9% ana) [ Ensino secundario (até 129 ano) [ Licenciatura
[ Mestrade ] Doutoraments [ Sem escolaridade Formal

Figura n.° 3 — Questionario de Seguranca Turistica (versdo portuguesa)
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APENDICE F - RELACAO ENTRE AS QUESTOES DE
ENTREVISTA E AS PERGUNTAS DERIVADAS

Quadro n.° 16 - Relaciio entre as questdes de entrevista e as perguntas derivadas

Questoes de Entrevista

Inquérito por

PP PD O Pe
Guido n.’ 1 Guiio n.° 2 Questionario
PD1 ) - X
A atividade da
GNR estara 1.
adequada as 2. 3.
necessidades PD2 3. 4. -
dos turistas na 5.
zona de acao
do Comando 2.
Territorial de PD3 - ; -
? .
Faro? 0.
PD4 - - X

Fonte: Elaboracao do Autor
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APENDICE G - SELECAO E CARACTERIZACAO DOS
ENTREVISTADOS

Quadro n.° 17 - Selecio e caracterizacdo dos entrevistados

Entrevistado Funcgédo Unidade Data Formato
E1 Chefe da SOTRP CTer Faro | 04/04/2025 | Presencial
E2 Cmdt DTer CTer Faro | 09/03/2025 | Presencial
E3 Cmdt DTer CTer Faro | 17/03/2025 | Presencial
E4 Cmdt DTer CTer Faro | 28/03/2025 | Presencial
E5 Cmdt DTer CTer Faro | 20/03/2025 | Presencial
E6 Cmdt DTer C:rrje 10/03/2025 tele\:;ica
E7 Cmdt DTer C:rrje 5/05/2025 tele\:;ica

Fonte: Elaboracao do Autor
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APENDICE H - CODIFICACAO ALFANUMERICA E CROMATICA
DAS RESPOSTAS AS ENTREVISTAS

Quadro n.° 18 - Codificacio alfanumérica e cromatica das respostas as entrevistas

Questao Categoria Subcategoria Unidade
de Registo
Questdo n.° 1 - Existem Fatores de risco ¢ Cooperagao internacional | 1.A.1.
acdes ou estratégias vulnerabilidades especifica
especificas direcionadas a Foco t’cr.ritorial LA2.
protecdo e estrategico
acompanhamento dos
turistas, distintas das
aplicadas a populagio
residente?
Questao n.° 2 - De que Localizagdo e Planeamento estratégico | 2.A.1.
forma a GNR adapta os sazonalidade da antecipado
seus meios e estratégias inseguranca Foco teliritorial 2.A.2.
ao longo do ano, em estratégico
fungdo da sazonalidade do
turismo?
Questdes n.° 3 - Na ZA do Acdes estratégicas e | Levantamento Estatistico | 3.A.1.
Bl e e operacionais da Recolha de dados 3.A2.
’ . GNR —
alguma recolha e respetiva Tratamento e analise 3.A3.
monotorizagdo de dados Dados através da 3.A4.
ou estatisticas a respeito Proximidade Comunitaria
da criminalidade turistica?
Questio n.° 4 - Quais sio Preocupagées’ dc? Seguranca Percebida 4.A.1.
as maiores preocupacdes | SceUranea turisticas | [nformacio/sensibilizacio | 4.A.2.
relativamente a seguranga Seguranca Patrimonial 4.A3.
dos turistas? Construgao urbana 4.A4.
Questao n.° 5 - Como é Impacto a nivel Localizagao 5.A.1.
que a sazonalidade do externo Correlagdo entre fluxo 5.A.2.
turismo impacta a turistico e criminalidade
criminalidade na sua area Alteragdo do padrao 5.A7.
de atuagdo? criminal
Impacto a nivel Efetivo 5.A4.
interno Cooperagdo Internacional | 5.A.5.
Programas Especificos 5.A.6.
Questdo n.° 6 - De que Articulagdo com Articulacdo com outras 6.A.1.
forma ¢é realizada a outras institui¢des institui¢des
cooperagio com outros Forcas congéneres 6.A.2.
agentes? Cooperagao local 6.A.3.
Questao n.° 7 - Quais sdo | Cultural Sem obstaculos culturais | 7.A.1.
as principais dificuldades Alguns obstaculos 7.A.5.
culturais

X1V



que os seus militares Desafios comunicacionais | 7.A.2.
apontam envolvendo Linguistico existentes
turistas estrangeiros? Desafios comunicacionais | 7.A.4.
minimos/enlxistentes
Dificuldade da 7.A.3.
Outros caractAeri;a(;éo da
ocorréncia
Dificuldades logisticas 7.A.6.
Dificuldade na 7.A.7.
colaboragao na
investigacio
Questao n.° 8 - Quais as Areas Prioritérias Reforco da capacidade 8.A.1.
areas que considera operacional
prioritérias para melhorar F 1‘agilid_ade da vertente 8.A.2.
a seguranga turistica no D reventlva - —
Algarve? Educaggo e orlen.tacao 8.A.3.
preventiva ao turista
Tecnologia como 8.A4.
elemento dissuasor e de
vigilancia
Parcerias com o setor 8.A.5.
privado
Questdo n.° 9 - Considera | Tempo, autonomia ¢ | Existe autonomia 9.A.1.
que existe tempo e planeamento
autonomia para os Nao existe tempo 9.A.2.
militares das SPCPC Planeamento 9.A.3.
planearem e realizarem as significativamente
suas atividades? afetado
Questao n.° 10 - Recursos necessarios | Falta de efetivo 10.A.1.
Considera que poderiam
existir outro tipo de Limita¢des logisticas 10.A.2.
recursos ou politicas para Estrutura de lideranga e 10.A.3.
reforgar as medidas coordenagao
. . Mais Visibilidade 10.A.4.
preventivas e reativas?
Formacao 10.A.5.

Fonte: Elaboracao do Autor
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APENDICE I - ANALISE DAS RESPOSTAS AS QUESTOES DE

ENTREVISTA

Quadro n.’ 19 - Analise de conteido por questio

Entrevistadol UR |

Unidade de Contexto

Questao n.° 1 - Agdes ou estratégias especificas direcionadas a protecao e

acompanhamento dos turistas

E1l 1.A.1. | “As SPCPC fazem este patrulhamento com as forgas congéneres,
nomeadamente com os Carbinieri, Gendarmerie Nationale e
Guardia civil”
1.A.2. | “Procuram ir para locais de maior visibilidade, como as zonas
balneares.”
Questao n.° 2 - De que forma a GNR adapta os seus meios e estratégias ao longo do

ano, em funcao da sazonalidade do turismo?

E1l

2.A.1. | “Procuramos fazer um planeamento das nossas acdes de forma
atempada, sempre, com um/um més e meio de antecedéncia a estas
alturas”

2.A.2. | “Fazemos um pedido de refor¢o ao Comando Operacional, (...)

refor¢o de 2 NEOP e recebemos um reforgo de 3° NEOP, Reforgo
da USHE, da UAF e da UCCF”

Questoes n.° 3

- Recolha e respetiva monotorizacao de dados ou estatisticas a respeito

da criminalidade turistica

E2 3.A.1. | “Os dados sdo recolhidos de forma global, sem segmentagdo por
tipo de vitima.”
3.A.2. | “A criminalidade turistica permanece diluida nos dados agregados,
dificultando a sua identificacdo e tratamento analitico.”
E3 3.A.1. | “A recolha de dados ocorre durante a introducao das informacoes
no sistema.”
3.A.3. | “O SIOP-P exige o preenchimento de diversas perguntas”
3.A.2. | “Amonitorizagdo desses dados ¢ realizada [...] por meio da analise
das informac¢des extraidas do SIOP-P.”
E4 3.A3. | “Nao existe uma célula ou nucleo especifico dedicado
exclusivamente a criminalidade turistica.”
3.A4. | “Uma das fontes mais relevantes de informagao é o contacto direto
com a popula¢do.”
ES 3.A.2. | “Nao existe uma analise especifica e diferenciada dos dados
relativos a crimes [...] contra turistas.”
3.A.1. | “Arecolha de dados ¢ feita de forma genérica, sem discriminar as
vitimas por categoria.”
3.A.4. | “Reforco da presenca policial em zonas de maior afluxo turistico.”
E6 3.A.2. | “Se (...) a criminalidade turistica diz respeito a crimes em zonas
frequentadas por turistas e/ou contra turistas, existe [...] uma analise
das ocorréncias que nos permite adotar medidas preventivas e de
seguranca’”
E7 3.A3. | “Ndo. [..] ndo existe um campo especifico que associe a
criminalidade turistica.”
3.A2. | “No momento da realizagdo do expediente, no SIOP-P sio

preenchidos varios dados no sistema [...]”

Questdo n° 4 - Principais preocupagdes relativamente a seguranca dos turistas

E2

4.A.1.

“Transmitir um sentimento de seguranca elevado [...] em todos os
momentos e locais.”
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4.A.2. | “E fundamental que estejam conscientes dos potenciais riscos.”

E3 3.A.3. | “Preocupacdes [...] ligadas a prote¢do dos bens que transportam.”

4.A.2. | “Tornando-se alvos potenciais para furtos e roubos [...]. A
vulnerabilidade dos turistas [...] deve-se também a sua condi¢ao
socioecondmica.”

E4 4.A.2. | “Transmissdo de conselhos de seguranca preventiva.”

4.A.1. | “Reforcar o sentimento de seguranca junto dos turistas.”

ES 4.A.1. | “Os turistas demonstram sentir-se seguros [...] sentimento de
seguranca ¢ elevado.”

4.A.2. | “S@o realizadas acoes de sensibilizacdo e de proximidade.”

4.A4. | “Problemas em zonas degradadas [...] funcionam como
catalisadores de comportamentos desordeiros € pequenos crimes.”

E6 4.A.1. | “Minimizar o impacto/consequéncias que o crime pode ter no/a
turista ¢ na regido.”

E7 4.A.1. | “A maior preocupagdo é diminuir ao maximo a criminalidade para
com os turistas, para que se sintam seguros no nosso pais e
regiao.”

4.A.2. | “E importante que os turistas estejam conscientes dos potenciais
riscos a que estao sujeitos, nomeadamente furtos e roubos, devendo
adotar as medidas preventivas que estdo ao seu alcance.”

Questdo n° 5 - Impacto da sazonalidade na criminalidade turistica

E2 5.A.1. | “A sazonalidade do turismo tem um impacto significativo [...]
especialmente nos postos localizados junto a Orla Costeira.”

5.A.2. | “Aumento expressivo da populacdo [...] pode levar a um aumento
do nimero de ocorréncias e de crimes.”

5.B.1. | “Necessario um reforco do efetivo [...] ¢ aumento dos meios
materiais.”

5.B.2. | “Presenca de patrulhas de forg¢as congéneres [...] ao longo dos trés
meses de veraneio.”

5.B.3. | “Programa Verdo Seguro [...] Tourist Support Patrol.”

E3 5.A.2. | “Aumento do fluxo de pessoas [...] gera maior aglomeragdo [...]
ambiente propicio para crimes.”

5.A.3. | “Mudanca no tipo de crimes predominantes.”

E4 5.A.2. | “A sazonalidade do turismo tem um impacto direto na dindmica da
criminalidade. [...] Maior numero de pessoas [..] gera maior
confusdo e instabilidade.”

E6 5.A2. | “A sazonalidade do turismo tem um impacto direto na
criminalidade.”

5.A.3. | “Tipologias criminais que exploram a distracdo ou a
vulnerabilidade dos turistas. [...] Furtos em residéncias temporarias
e veiculos, sobretudo em momentos de check-out.”

Eé6 5.A.2. | “Onde ha mais pessoas maior a probabilidade de ocorréncias.”

E7 5.A.2. | “[...] aumentando significativamente o numero de pessoas na ZA,
aumenta também a probabilidade do nimero de ocorréncias.”

Questdo n° 6 - Cooperagdo com outros agentes

E2 6.A.1. | “Relagdo estreita com (...), Policia Maritima, ASAE e PSP.
Destaca-se, por exemplo, o planeamento de eventos de maior
dimensdo de modo a garantir que decorrem em seguranca”

6.A.2. | “No que diz respeito as forcas congéneres, a iniciativa parte do

CTer Faro, que reporta as suas necessidades, em coordena¢do com
a DPERI, prevé este refor¢o de forcas congéneres [...]”
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E3

6.A.3.

“[...] sendo um dos principais mecanismos os contratos locais de
seguranca. [...] Articulacdo com as cdmaras municipais [...]
medidas que reforcem a seguranca.”

6.A.1.

“Série de reunides [...] operagdes conjuntas com PJ, ASAE, Policia
Maritima.”

E4

6.A.1.

“Cooperagao [..] ¢ fundamental para a eficacia da seguranca
turistica. [...]JColaboragdo com Bombeiros [...] resposta
coordenada em locais de dificil acesso. [...]”

6.A.2.

“No caso das forcas congéneres internacionais, destaca-se o
impacto positivo da sua presenga no terreno, uma vez que elimina
barreiras linguisticas e transmite aos turistas uma sensagao de maior
confianga.”

6.A.3.

“A colaboracao com as autarquias centra-se sobretudo na gestao do
espaco publico, nomeadamente na implementagdo de medidas
urbanisticas [...]”

ES

6.A.3.

“Cooperagdo com autarquias e associacdoes hoteleiras e
empresariais. [...] em articulagdo com entidades como a Regido de
Turismo, a AETA (Associagdo de Empresas Turisticas do Algarve),
[...] recolhemos dados relevantes para o planeamento policial,
como previsoes de ocupagdo hoteleira |[...]

6.A.1.

“Tem sido implementada a colaboragdo com equipas mistas (Cruz
Vermelha, Policia Municipal, Bombeiros), que asseguram resposta
mais célere em zonas criticas como a Rua da Oura.”

E6

6.A.3.

“Cooperagao com entidades locais com responsabilidades na area
do turismo. [...] Contratos locais de seguranga, servigos
remunerados”

E7

6.A.3.

“[...] Contratos locais de seguranca, servigos remunerados.”

Questdo n° 7 - Principais dificuldades no contacto com turistas estrangeiros

E2 7.A.1. | “No ambito cultural, ndo se verificam problemas.”
7.A.2. | “Destaca-se a barreira linguistica quando ndo existe uma lingua
comum.”
E3 7.A.2. | “Barreiras linguisticas [...] dificultam a compreensdo do tipo de
crime.”
7.A.3. | “Dificuldade na identificacdo exata do bem furtado/roubado.”
E4 7.A.4. | “A barreira linguistica é cada vez menos significativa, dado que a
maioria das pessoas possui algum dominio da lingua inglesa.”
7.A.1. | “Em termos culturais, ndo se verificam obstaculos relevantes no
contacto com os visitantes”
ES 7.A.2. | “Barreira linguistica [...] Muitas vezes, a comunicacdao com turistas
estrangeiros € dificultada pela inexisténcia de uma lingua comum”
7.A.5. | “[...] podem surgir desafios, nomeadamente em agdes que
envolvam abordagens mais intrusivas, como uma revista de
seguranca (ex.: turbantes).”
E7 7.A.1. | “De um modo geral ndo considero que se verifiquem grandes
dificuldades nesses aspetos.”
7.A.4. | “A dificuldade que podera existir ¢ a barreira linguistica, no

entanto, com o aumento do nimero de pessoas que falam a lingua
inglesa essa barreira tende a ser cada vez menos significativa e
notoria.”
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Questdo n° 8 - Areas prioritdrias de melhoria em seguranca turistica no Algarve

E2

8.A.l.

“O reduzido nimero de efetivos leva inevitavelmente a uma
atuacdo predominantemente reativa ¢ muito pouco preventiva”

8.A.2.

“[...] Atuacdo predominantemente reativa [...]”

8.A3.

“[...] é fundamental para sensibilizar e aconselhar sobre questoes
de seguranca. Esta comunicacdo inclui informagdes sobre a
localizag@o dos postos, alteragdes ao transito, como cortes de vias,
¢ orientagdes sobre como se podem dirigir para eventos”

8.A4.

“considera-se essencial continuar a investir nos sistemas de
videovigilancia (CCTV) na via publica. Tem sido feito um forte
investimento por parte das autarquias na instalagdo de CCTV em
zonas criticas [...]”

E3

8.A.l.

“Reforco no efetivo dos militares da SPCPC. [...] A Guarda deve
voltar a sua atencdo para o territorial. [...] Incompativel pedir
refor¢co a SPCPC sem reforcar a base.”

E4

8.A.S.

“melhoria da colaboracio com as entidades do setor,
nomeadamente com as empresas turisticas, que devem
desempenhar um papel ativo na transmissao de informagdes basicas
de seguranca aos turistas”

8.A.3.

“[...] os turistas estes sejam informados, logo a chegada, sobre a
existéncia e utilizagdo do numero de emergéncia europeu (112) e
sobre comportamentos a adotar durante a sua estadia.”

8.A4.

“Outro aspeto considerado essencial ¢ o reforco da videovigilancia.
A presenca de sinalética associada a sistemas de CCTV ndo sé
transmite um maior sentimento de seguranga, como tem um efeito
dissuasor”

8.A.1.

“[...] é prioritario reforcar os meios humanos. Se durante o inverno
ja se verifica uma escassez de efetivos, esta situacdo torna-se ainda
mais critica nos meses de verdo, quando ha um aumento
exponencial da populagdo”

ES

8.A3.

“[...] acdes de sensibilizacao e campanhas informativas, adaptadas
a varias linguas, sdo fundamentais para promover comportamentos
seguro”

8.A.1.

“aumento do niimero de recursos humanos afetos ao policiamento
turistico. O reforgo do efetivo permite uma presenca mais visivel e
préoxima no terreno [...]”

E6

8.A.2.

“balanceando entre os meios operacionais € a presenca e
visibilidade em zonas e nos periodos de maior afluéncia de turistas,
com o objetivo de assegurar a adequagdo do servigo prestado as
necessidades e expetativas dos publicos-alvo”

8.AS.

“[...] desenvolvimento de um trabalho conjunto e continuo entre a
Guarda e as entidades locais, hoteleiras, seguranca privada e demais
associagdes empresariais do turismo da regido.”

E7

8.A.l.

“A principal seria um reforco da capacidade operacional no geral,
com aumento de efetivo e de viaturas”

Questao n° 9 - Tempo e autonomia para os militares das SPCPC planearem e

realizarem as suas atividades

E2 9.A.1. | “Os militares tém grande autonomia para planear e executar
atividades.”
9.A.2. | “A escassez de efetivos compromete a realizacao das agoes. [...]
Ha necessidade de dar resposta a muitos publicos: criancas (“Escola
Segura”), idosos, comércio, etc.”
E3 9.A.2. | “Os programas sdo imensos para o efetivo existente. [...]

Humanamente impossivel dar resposta a tudo.”
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E4 9.A.1. | “Embora exista autonomia e tempo para o planeamento, [...]”

9.A.2. | “[...] muito desse tempo ¢ consumido por tarefas internas, o que
compromete a presenca ¢ a visibilidade dos militares no terreno”

9.A3. | “A auséncia de um sargento responsavel compromete a
coordenagdo eficaz da SPCPC. [..] Os militares ficam
sobrecarregados com fung¢des administrativas.”

E5 9.A.1. | “os militares da SPCPC beneficiarem de uma certa autonomia na
organizacdo e execucdo das suas atividades”

9.A.2. | “[...] mas o tempo disponivel ¢ muito limitado. [...] A agenda esta
constantemente preenchida com diversas iniciativas.”

E6 9.A2. | “[...] O tempo ¢ distribuido entre muitas tarefas e programas
(Escola Segura, Residéncia Segura, Idosos em Seguranca,
Comércio Seguro, etc.).”

9.A.1. | “Ha militares gestores de programa, mas as atividades sao
planeadas segundo o efetivo disponivel, € ndo conforme o tempo
ou autonomia desejada.”

E7 9.A.1. | “Existe sim autonomia para os militares planearem e realizarem as
suas atividades [...]”

9.A.2. | “tendo em conta o nimero de programas aos quais o SPCPC tem

de dar resposta (Escola segura, Residéncia Segura, Idosos em
Seguranca, Comércio Seguro, entre outros), o tempo torna-se
limitado e escasso.”

Questao n° 10 - Recursos ou politicas necessarias para reforgar as medidas

preventivas e reativas

E2 10.A.1. | “A principal limitag@o ¢ a falta de efetivo, o que dificulta a atuacdo
na preveng¢ao e sensibilizagdo.”

10.A.2. | “A escassez de meios e viaturas compromete a capacidade de
resposta ¢ a eficacia do servi¢o.”

E3 10.A.1. | “Refor¢ar o apoio dos postos para depois se conseguir reforcar os
militares das SPCPC”

E4 10.A.3. | “Cria¢do de uma chefia dedicada a SPCPC.”

10.A.4. | “Permitiria maior tempo de presenga no terreno e contacto direto
com a populagdo. [...] Aumentaria a visibilidade da policia.”

E5 10.A.1. | “Reforg¢o do efetivo da SPCPC.”

10.A.4. | “Presenca da GNR a entrada e saida das escolas.”

E6 10.A.5. | “entendo que ha uma necessidade evidente de formar/especializar
mais militares por forma a implementar mais medidas/atividades
que permitam alcancar novos publicos e atuar eficazmente na
prevengao criminal, policiamento comunitario e no policiamento de
proximidade.”

10.A.1. | “é premente reforcar o efetivo das subunidades territoriais”
E7 10.A.1. | “Penso que a principal medida sera mesmo o reforco de efetivo das

subunidades territoriais e consequentemente do SPCPC.”

Fonte: Elaborac¢io do Autor
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APENDICE J - ANALISE DAS RESPOSTAS AOS INQUERITOS

POR QUESTIONARIO
Tabela n.° 2 — Idades dos Inquiridos por grupos de faixa etaria
Idade 18-30 31-40 41-55 +55
23,5 18,5 16,9 41,1
Fonte: Elaboracio propria
Tabela n.° 3 - Género dos Inquiridos
Género Masculino | Feminino Outro
% 55,1 44,4 0,5
Fonte: Elaboracio prépria
Tabela n.’ 4 — Nivel de Escolaridade dos Inquiridos
Escolaridade Ensino Ensino Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
Basico Secundario
% 3,1 40,9 37,1 18,3 0,7
Fonte: Elaboracio prépria
Tabela n.° 5 - Numero de dias que os Inquiridos se encontravam de férias
N° de dias 24h 1-2dias | 2-3dias 4-7 1-2 +2
permanéncia dias semanas semanas
% 1,9 6,4 6,9 34,9 18,8 31,1

Fonte: Elaboracio prépria

Tabela n.° 6 — Alojamento que os Inquiridos usufruiam

Alojamento %
Campismo 33,5
Hotel 25,9
Aluguer de casa / quartos 22,1
Alojamento de amigos ou 6,9

familiares

Turismo rural / de habitacédo 4,0
Residéncia / pensobes 3,6
Resort 2,1
Hostels / pousadas 1,0
Outro 1,0

Fonte: Elaboracao propria
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APENDICE K - FENOMENO CENOMENO CIMINAL NO CTER
DE FARO

2020 2021

2022 2023 2024
Figura n.° 4 — Evolu¢ao Criminal (2020 — 2024)
Ano anterior 18232
Variagdo -839 -4,60%
Ano anterior (-1) 16026
Variagdo 1367 8,53%
4247 000 _
2344
1344 1261
388 338
e 77 90 76 14 13 3
PATRIMONIO PESSOAS VIDA EM LEGISLAGAO ESTADO ANIMAIS DE IDENTIDADE
SOCIEDADE AVULSA COMPANHIA CULTURALE
INTEGRIDADE
PESSOAL

Figura n.® 5 - Tipologias Criminais (2022 — 2024)
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Figura n.” 6 — Mapa de calor criminalidade geral 2024

Figura n.” 7 — Mapa de calor da criminalidade violenta e grave 2024
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ANEXO A —- NUMERO DE TURISTAS INTERNACIONAIS EM
PORTUGAL (2015-2025)

2.26M
1.81M
1.36M
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0
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Figura n.° 8 - Chegada de turistas internacionais a Portugal desde 2015 a 2025

Fonte: INE (2025)

ANEXO B — MERCADOS EMISSORES PARA TERRITORIO
NACIONAL (2022-2023)

Unidade: 10°
Quotas (%) Taxa de
Pals de residéncia 2022 2023 variagio

2022 2023 (%)

TOTAL 22 254,2 26 535,2 100,0% 100,0% 19,2%
Espanha 57367 6693,1 25,8% 25,2% 16,7%
Reino Unido 29275 33386 13,2% 12,6% 14,0%
Franga 29556 3 2804 13,3% 12,4% 11,0%
Alemanha 18050 21288 8,1% 8,0% 175%
Suiga 10096 11944 4,5% 4,5% 18,3%
Itdlia 699,7 9038 3,1% 3,4% 29,2%
Paises Balxos 784,2 876,0 3,6% 3,3% 10,3%
Idanda 654,2 7814 2,5% 2,9% 19,4%
Bélgica 545,1 5921 2,5% 2,2% B4%
Paises Nérdicos 5130 5755 2,3% 2,2% 12,7%
Outros da Europa 9546 11945 4,3% 4,5% 25,1%
Estados Unidos da América 11354 15237 51% 5,7% 34,7%
Brasi 10552 13335 4,8% 5,0% 255%
Outras do Mundo 14635 21185 6,6% 8.0% 44 8%

Figura n. 9 - Chegada de turistas a Portugal com base no pais de residéncia, 2022-2023

Fonte: INE (2024)
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ANEXO C — ESTATISTICAS DOS MOTIVOS DE VIAGEM, 2023

100%
5%
50%
305,7

25% 25129 19751 1032,0

0%
Total Lazer, recreio Visita a familiares Profissionais ou
ou férias ou amigos de negdcios

Sexo masculino ® Sexo femining

Figura n.° 10 - Numero de turistas por sexo, por principais motivos de viagem, 2023

Fonte: INE (2024)

ANEXO D — CONTA SATELITE DO TURISMO
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Figura n.° 11 - Conta satélite do Turismo

Fonte: INE (2024)
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