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Resumo

A Policia de Seguranga Puablica, instituicdo centenaria, alberga nos seus quadros,
largos milhares de profissionais, provenientes de todo o territério nacional. Na PSP, cumpre-
se uma missédo de defesa da legalidade, da seguranca interna e dos direitos dos cidad&os.

Os policias iniciam a sua carreira jurando dar a vida, se necessario for, para que a
missdo seja executada com sucesso. E este inicio de profissdo coincide, na esmagadora
maioria dos casos, com um afastamento da familia e mudanca de residéncia; com a colocacao
na capital e suas imediacdes, onde as missdes policiais sdo de grande complexidade e onde
os indices de criminalidade s&o os mais elevados do pais. Vicissitudes da vida, e em especial
a progressao na carreira para quem por ela ambiciona, obrigam a mobilidade constante.

Os Servicgos Sociais, ao longo das seis décadas de existéncia, criaram um vasto leque
de opcOes de apoio social, que procura atenuar as consequéncias do risco profissional, do
desgaste fisico, psicolégico e emocional dos efetivos policiais, bem como melhorar a
condicdo social e econdmica decorrente da mobilidade e do afastamento familiar. Tanto no
ativo como na aposentacao.

Foi nestes Gltimos que nos concentramos. A condicdo policial acima sumariamente
enunciada, desenvolve lacos de pertenca a instituicdo e de camaradagem entre profissionais,
sO comparaveis nas organizagdes castrenses, de onde a PSP herda as suas raizes. Assim, o

dever de solidariedade estende-se por toda a vida.

Palavras-chave: misséo, sacrificio, apoio, solidariedade.
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Abstract

The Public Security Police (PSP) is a century-old institution wich joins thousands of
professionals from all over the national territory. PSP mission is to defend legality, internal
security and assure that citizens' rights are fulfilled.

Young police officers begin their career swearing to give their lives, if necessary, so
that the mission is carried out successfully. However the start of activity often means, in the
overwhelming majority of cases, displacement from residence and distance from family to
accomplish mission in the capital and its surroundings, where police work is of great
complexity and where crime rates are the highest in the country. These specific circunstances
and career progression for those who aspire to it, require constant mobility.

To provide support to all PSP professionals the institution created the Social Services.
With more than six decades of existence, it provides a wide range of social support options,
which seeks to mitigate the consequences of professional risk, physical, psychological and
emotional strain of police officers, as well as to improve the social and economic condition
arising from mobility and family leave, both in active and retirement.

This last issue concernning senior social support is the focus of this final individual
assignment. The presented police condition develops bonds of belonging to the institution
and camaraderie between professionals, only comparable to the military institutions, from

where the PSP has inherited it’s roots. Thus, the duty of solidarity lasts throughout life.

Keywords: mission, sacrifice, support, solidarity.



Apoio social sénior na PSP — presente e futuro

Lista siglas

AML — Area Metropolitana de Lisboa

AMP — Area Metropolitana do Porto

CD — Comando Distrital

CDEP — Curso de Direcdo e Estratégia Policial

CM — Comando Metropolitano

CIAS — Centro Integrado de Ac¢édo Social

INE — Instituto Nacional de Estatistica

ISCPSI — Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
LAUR — Lar de Aposentados e Unidade Residencial

OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
OMS - Organizacdo Mundial da Saude

ONU — Organizagéo das Nacdes Unidas

PSP — Policia de Seguranca Publica

RCM - Resolucdo do Conselho de Ministros

RUTIS — Rede de Universidades Seniores

SSPSP — Servigos Sociais da PSP

VI



Apoio social sénior na PSP — presente e futuro
Indice de figuras

Figura 1 — Pergunta 2 — Situacéo profissional

Figura 2 — Pergunta 3 — Idade

Figura 3 — Pergunta 8 — Importancia de acdo de formacéo

Figura 4 — Pergunta 9 — Importancia de canal de comunicacédo
Figura 5 — Pergunta 10 — Tematicas para acoes de formacao

aos aposentados

Figura 6 — Pergunta 11 — Contato com a PSP na aposentacao
Figura 7 — Pergunta 12 — Atividade profissional na aposentacéao
Figura 8 — Pergunta 13 — Ocupacdo dos tempos livres na aposentacédo
Figura 9 — Pergunta 14 — Disponibilidade para voluntariado

Figura 10 — Pergunta 15 — Necessidade de descentralizar servigos
pelos Comandos

Figura 11 — pergunta 16 — Servicos de messe, bar, sala de convivio
e ginasio nos Comandos

Figura 12 — Pergunta 17 — Interesse em usar messe, bar,

sala de convivio e ginasio

Figura 13 — Pergunta 18 — Atividades de tempos livres

Figura 14 — Pergunta 19 — Lar dos SSPSP a menos de 150 Kms

18
18
19
19

20
20
21
22
22

23

24

24

25
25

\l



Apoio social sénior na PSP — presente e futuro

Tabela 1 — Analise da hipotese 1
Tabela 2 — Andlise da hipdtese 2
Tabela 3 — Andlise da hipdtese 2
Tabela 4 — Andlise da hipotese 3
Tabela 5 — Andlise da hipétese 4
Tabela 6 — Andlise da hipdtese 5
Tabela 7 — Resultados questéo 2
Tabela 8 — Resultados questéo 3
Tabela 9 — Resultados questdo 5
Tabela 10 — Resultados questéo 4
Tabela 11 — Resultados questdo 7
Tabela 12 — Resultados questdo 8
Tabela 13 — Resultados questdo 9
Tabela 14 — Resultados questdo 10
Tabela 15 — Resultados questdo 11
Tabela 16 — Resultados questao 12
Tabela 17 — Resultados questdo 13
Tabela 18 — Resultados questdo 14
Tabela 19 — Resultados questao 15
Tabela 20 — Resultados questao 16
Tabela 21 — Resultados questdo 17
Tabela 22 — Resultados questdo 18
Tabela 23 — Resultados questdo 19

Indice de tabelas

26
26
26
27
28
28
43
43
43
44
44
44
44
45
45
45
45
46
46
46
46
47
47

VIl



Apoio social sénior na PSP — presente e futuro

Indice de apéndices e anexo

Apéndice 1 — Questionério 35
Apéndice 2 — Resultados do questionario 43
Anexo — Autorizacdo para aplicar o Questionario 49



Apoio social sénior na PSP — presente e futuro
INDICE

Dedicatoria

Agradecimentos

Epigrafe

Resumo

Abstract

Lista de abreviaturas e siglas
Indice de figuras

Indice de tabelas

indice de anexos

Indice

1. Introducéao

1.1 Envelhecimento ativo
1.2 Do trabalho a reforma
1.3 Sintese

2. Os Recursos humanos

3. Investigagao

3.1 Problema de investigacdo
3.2 Objetivos do estudo
3.3 Hipoteses

11
v

VI
Vil
VI
IX

10

12

14

14
14
15



Apoio social sénior na PSP — presente e futuro

4. Método

4.1 Amostra

4.2 Recolha e analise de dados e instrumento utilizado

5. Apresentacao e discussao de resultados

5.1 Apresentacao
5.1.1 Caraterizacdo da amostra
5.1.2 Resultados

5.2 Discussao

6. Conclusao

Bibliografia
Apéndices

Anexo

16

16
17

18

18
18
19
25

29

31
34
48

Xl



1. INTRODUCAO

As origens do apoio social remontam ao século XIX, em plena transformacdo do
mundo laboral, onde 0s movimentos sociais comecam a ganhar forma e capacidade
reivindicativa, para lutar por melhores condi¢cdes de trabalho. Assume dignidade
constitucional, logo na Constituicdo de 1911, estando ja no terreno algumas instituicdes
publicas de apoio aos mais desfavorecidos, destacando-se os asilos. Até aos dias de hoje, a
acdo social conheceu inegavel transformacéo e crescimento, reforcando a presenga no
quadro constitucional e na vida dos trabalhadores do setor publico. Organizada agora através
do Decreto-Lei n.° 122/2007 de 27 de abril, a acdo social € complementar, para ndo se
sobrepor aos mecanismos de seguranca social, duplicando apoios onde ndo se justificam.
Visa resolver problemas dos trabalhadores da Administracdo Publica, de ordem pessoal,
familiar e laboral, desenvolvendo mecanismos para identificar e colmatar, caréncias dos
trabalhadores e seus familiares, nas areas da educacdo, alimentacdo, ocupacdo de tempos
livres, caréncias econdmicas graves, entre outras.

A Policia de Seguranca Publica, conta com os Servigos Sociais, como instrumento
de apoio aos seus funcionarios, sejam elementos policiais ou civis e seus familiares. Com 60
anos de existéncia, pois foram criados em finais do ano de 1959, os SSPSP surgem a imagem
dos servicos congéneres existentes nas Forcas Armadas, com a finalidade primeira de
ajudarem a suprir as dificuldades de alojamento, alimentagdo e poder econdmico dos seus
beneficiarios (Soares, 2009). Com efeito, € no &mbito da habitacdo econémica, das cantinas
sociais e da caixa econdmica que assenta o0 primado da acdo dos SSPSP, durante muitas
décadas.

Podemos considerar uma segunda fase de acao, aquela que se carateriza pela criacéo
e desenvolvimento de infraestruturas turisticas, que podemos situar nos anos 80. E por esta
época que sdo implementadas as coldnias de férias, coincidente com um periodo de
prosperidade da sociedade portuguesa, a que nao € alheia a entrada na entdo Comunidade
Econdmica Europeia e o0 incremento na construcdo de empreendimentos turisticos,
especialmente no litoral centro e sul do pais.

No inicio do século XXI, abrem-se novas facetas no apoio social complementar, com
o0 intuito de chegar a mais beneficiarios e de colmatar caréncias até entdo ndo tidas como
prioritarias até pelo préprio Estado, como sejam o bem-estar fisico, o apoio psicologico e o

acolhimento de aposentados carenciados, em regime de lar ou unidade residencial. E com
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este objetivo que se desenvolvem protocolos com operadores da &rea da salde, beleza e
lazer; que s&o criados ginasios em varias unidades policiais; que surge o Centro Integrado
de Acdo Social, facultando uma variedade de servigcos no mesmo espaco incluindo consulta
médica, cabeleireiro e cafetaria e que se funda o Lar de Aposentados e Unidade Residencial,
na colonia de férias de Vieira de Leiria.

Os campos de atuacdo dos SSPSP acima sumariamente referenciados, assim como
muitos outros ndo focados, destinam-se aos beneficiarios, estejam no ativo ou na
aposentacdo. Mas é na condicdo de ativo, que os benificiarios (titulares e seus familiares)
mais utilizam os servicos. S&o duas as ordens de razdo fundamentais: estdo em maior nimero
70000, cerca de 92% do total de benificiarios e em regime de quotizacéo obrigatdria para 0s
SSPSP. Ora, ja os aposentados, cerca de 5000, correspondendo a 6,5% dos benificiarios,
cessando a obrigacdo de pagamento da quota, optam maioritariamente por deixar de ser
associados.

O presente trabalho, enquadra-se no ambito do 5° Curso de Diregdo e Estratégia
Policial, a decorrer no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, no qual
consta uma tematica sobre os Servicos Sociais, como proposta de trabalho individual final.
O assunto aqui abordado, designado como apoio social sénior na PSP, pretende constituir-
se como um modesto contributo para melhor conhecer o0 modelo de vida dos aposentados,
na Otica de quem ja estd nessa fase da vida e na perspetiva de quem se aposentara nos
préximos 10 anos. Do mesmo modo, é nossa intencéo, contribuir para o surgimento de novos
instrumentos de apoio e formas de agdo dos Servigos Sociais, visando a aproximagédo aos
aposentados e as suas principais caréncias.

Do ponto de vista da estrutura, o trabalho encontra-se dividido em trés partes.

A primeira parte é destinada a abordagem teorica da temética em estudo, constituindo
0 estado da arte no que diz respeito ao envelhecimento, envelhecimento ativo e bem sucedido
e transicdo da vida ativa para a reforma. Este é o enguadramento que encontramos
desenvolvido por varios autores e que serviu de base a elaboracdo do questionario e pretende
ainda, ser o mote para pesquisas posteriores. Nao se identificaram estudos que tratassem
especificamente o objeto deste trabalho.

A segunda parte, uma breve analise dos recursos humanos da PSP.

A terceira parte, consta da componente pratica, onde se encontram 0s objetivos
tracados e as hipoteses levantadas, bem como a forma como foi aplicado o inquérito por

questionario e seus resultados.
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1.1 ENVELHECIMENTO ATIVO

As sociedades estdo cada vez mais envelhecidas. Esta realidade é transversal a
generalidade do planeta, embora seja a dimensdo europeia que mais nos influencia e,
naturalmente, o panorama nacional que pretendemos abordar.

No ano de 2019, Portugal tinha j&, de entre a populacéo residente, 22,1% de pessoas
com mais de 65 anos de idade (Instituto Nacional de Estatistica, Estatisticas Demograficas
2019). A baixa natalidade, 0 aumento da esperanca média de vida e os saldos migratorios
negativos, sdo a base do processo de envelhecimento. Mas também a evolucéo da ciéncia
médica, a maior universalidade no acesso aos cuidados de salde, a democratizacao do Estado
Social que chega a mais pessoas com mais apoios e a melhoria dos habitos de vida,
nomeadamente no campo da alimentacdo e do desporto, na perspetiva de Cabral et al.,
(2013).

Mas o envelhecimento, nfo ocorre em certa etapa ou em certa idade. E um fenémeno
progressivo, que se manifesta por varias insuficiéncias que o corpo humano vai gerando, ao
longo de todo o tempo vivido. Tem de ser encarado e compreendido como um processo
natural, que decorre entre 0 nascimento e a morte, sendo distinto de pessoa para pessoa e
caraterizado por multiplas alterac@es fisionomicas, psicoldgicas e sociais (Sequeira, 2010).

Viver mais anos, ter maior esperanca média de vida, é geralmente associado a fator
positivo. Sindnimo de desenvolvimento e progresso, mas encerra um paradoxo preocupante:
para alem do desequilibrio na comparagdo com a populacdo jovem e em idade ativa, que
gera desequilibrio na sustentabilidade do sistema de seguranca social, traz consigo um outro
desafio, ainda mais relevante para 0 nosso trabalho — a qualidade de vida que é possivel ter
na idade mais avancada.

O crescente numero de pessoas idosas, na quase totalidade reformadas e inativas
profissionalmente, leva-nos a um quadro desafiante, em especial no tocante ao seu estado de
salde, habitualmente propenso ao desenvolvimento de doengas crénicas e consequente
necessidade e dependéncia de apoio social e familiar; uma natural diminuicéo das suas redes
sociais e pessoais, agrava o quadro descrito (Cabral et al., 2013).

Mas envelhecer ndo € uma doenca, antes um processo que todos desejamos percorrer,
procurando manter a boa saude, a qualidade de vida, a cidadania ativa e o envelhecimento
também ativo. Seja através de politicas publicas, seja atraves dos sistemas de apoio social
complementar, todas as iniciativas que contribuam para o desiderato atras apontado,

constituem um investimento muito significativo no bem-estar da populagéo sénior. E certo
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que ndo esta na inteira disposicdo de cada, escolher a forma como passa 0s anos mais
avancados da vida. Contudo, ha opcdes e escolhas individuais e, sobretudo, planos politicos
e de apoio complementar, que em muito contribuem para termos uma populacao sénior mais
realizada, autonoma e feliz.

“O saber, a ponderagdo, o equilibrio, a experiéncia, entre outras qualidades
adquiridas ao longo da vida, trazem sempre vantagem competitiva as pessoas, as
organizagoes e sobretudo as comunidades” (Correia, 2014).

E nesta 6tica que se enquadra a recente conceptualizacdo do envelhecimento ativo.
Preconizado inicialmente pela OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico), em finais dos anos 90, do seculo passado, foi em especial a ONU (Organizacao
das Nacdes Unidas), através da OMS (Organizacdo Mundial da Saude), que lhe deu corpo.
Com efeito, em 2002, esta agéncia das Nac¢des Unidas publica um texto intitulado “Active
Ageing: a policy framework™, que se constituiu como um guido para as politicas sobre
envelhecimento, seja de governos estaduais, regionais, autarquias e mesmo organizagoes
particulares. O conceito de envelhecimento ativo é multidisciplinar: ndo se foca apenas no
estado de salde das pessoas. Abrange as suas multiplas facetas de cidad&dos participativos na
vida econdmica, social, cultural e associativa da sua comunidade. Assim, ndo estamos
resumidos ao estado fisico da pessoa, mas também a sua capacidade de autonomia, de

decisdo, ao seu estado psicoldgico e emocional (OMS, 2002).

Nesta senda, em 2012, foi celebrado o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre Geragdes, por iniciativa da Unido Europeia, a que Portugal se associou,
com o intuito de “promover uma cultura de envelhecimento ativo (...) convocando valores
como a independéncia, a participacdo, a dignidade, os cuidados e a auto realizacdo das
pessoas idosas, concorrendo para 0 desenvolvimento harmonioso das sociedades europeias”
(Resolucdo do Conselho de Ministros 61/2011, de 22 de dezembro). E ainda a mesma
Resolucdo de Conselho de Ministros que salienta a importancia desta iniciativa, como
momento de reflexdo e sensibiliza¢do dos poderes politicos e da sociedade em geral, para:”as
oportunidades e desafios que uma maior longevidade podem trazer, designadamente, nas
areas do emprego, cuidados de saude, servicos sociais, educacdo de adultos, voluntariado,
habitacdo, informética e transportes”.

As manifestacOes deste envelhecimento ativo verificam-se na salde, atividade fisica,
participacdo na vida social e coletiva (coletividades), formacdo, voluntariado, turismo

sénior, termalismo e varias outras facetas.
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A saude é uma vertente fundamental. Com o avancar da idade, o surgimento de
doencas assume maior probabilidade, fazendo parte do ciclo de vida. Ndo sendo um dominio
totalmente ao dispor de cada pessoa, 0s cuidados a ter ao longo dos anos, influenciam
decisivamente o adiar ou mesmo evitar das incapacidades precoces. E necessario manter a
atividade motora e cognitiva, em especial quando se passa da vida ativa, a reforma (Cabral
et al., 2013). O exercicio fisico, € 0 mote para uma mente s&, em corpo sdo. A OMS (2010),
enquadrou em quatro areas a atividade fisica da populacdo sénior, inserindo-a no contexto
do dia a dia e da comunidade: encarando-a como lazer, através da danca, passear, pequenas
tarefas de jardinagem, por exemplo; no contexto domeéstico, resultante das tarefas de cuidar
da casa; ocupacional, decorrente do exercicio de uma atividade profissional, mesmo a tempo
parcial; e exercicio planeado, como ginasio, pratica de modalidade desportiva de forma
regular. N&o é necessario, portanto, um quadro muito estruturado, para que a atividade fisica
esteja presente na vida das pessoas, pois pode muito bem, estar inserida no leque das
ocupacOes e tarefas que desempenham regularmente. Também a alimentagdo equilibrada e
a auséncia de consumos descontrolados de alcool e tabaco, estdo na base da prevencéo de
doencas, algumas altamente limitadoras e condicionantes da autonomia do idoso.

Na promogdo do envelhecimento ativo, é ainda determinante a manutencdo do
enquadramento social. Por vezes, ele altera-se com algum significado, pois a passagem a
reforma traz quase sempre uma quebra nas relacdes de amizade, maior tendéncia para o
isolamento e, por vezes, alteracdo de residéncia. Mas aquilo que pode ser perdido de um
lado, deve ter compensacdo do outro, procurando novos papeis na comunidade, no meio
onde se vive e nas afinidades de interesses que cada um desenvolve. O conjunto de
instituicbes que designamos por coletividades, clubes de bairro ou localidade, que
desenvolvem um trabalho muito meritério nos campos desportivo, cultural e recreativo, séo
locais por exceléncia onde se promove o0 convivio, a atividade fisica e intelectual, seja em
jogos tradicionais, dancas populares, passeios e cursos de varia ordem. De um outro ponto
de vista, também as fun¢des de direcdo destas instituicdes, sdo muitas vezes exercidas por
aposentados, dado serem de cariz voluntario e exigirem muita disponibilidade de tempo.

Segundo Cabral et al., (2013), a participacdo social € um fator preponderante na
felicidade dos mais velhos, aumentando os niveis de bem-estar, satde e satisfacao.

A aprendizagem ao longo da vida, tem a sua primeira fase formal da infancia a
juventude, mas volta a retomar lugar de destaque com a aposentacdo. Partimos da principal
premissa resultante da passagem a reforma: a existéncia de tempo e sua gestdo. Mas é

também o gosto por aprender que leva os mais velhos de novo aos bancos da escola. Ja néo
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para enriquecimento das habilitacGes literarias ou em busca de graus académicos. Antes pelo
simples gosto de saber mais e pelo convivio e lagos sociais que se propiciam durante a
formacéo.

Em Portugal, sdo as Universidades Seniores quem mais agrega o ensino da populacéo
idosa. Criadas nos anos 70 do século passado, tém vindo a crescer de forma significativa,
contando-se atualmente com uma cobertura a nivel de todo o pais. Segundo a RUTIS, Rede
de Universidades Seniores, instituicdo particular de solidariedade social, criada em 2005,
com o intuito de promover o envelhecimento ativo, através do ensino e da agregacdo e
fomento das Universidades Seniores, ha em Portugal, mais de 300 instituicdes com esta
natureza, com 45 000 alunos inscritos e mais de 5000 professores, em regime de
voluntariado. O Governo, através da RCM 76/2016, reconhece a importancia da RUTIS e
compromete-se no apoio as universidades seniores, que promovam a formacao ao longo da
vida e a troca de conhecimentos, bem como atividades regulares de desporto, cultura, lazer,
inclus&o social e combate ao isolamento. E neste enquadramento que se nos afigura relevante
o0 papel do ensino informal, como promotor de ganhos significativos na qualidade de vida
dos mais velhos.

O voluntariado, é outro catalisador de um envelhecimento ativo. Além de constituir
a base de muitos projetos e atividades de solidariedade, que abrangem uma vasta franja de
populacdes desprotegidas, o voluntariado tem nos mais idosos, um campo de adesdo
significativo. Regulado entre nés, através da Lei n® 71/98, de 3 de novembro, ganhou um
quadro juridico composto por um conjunto de direitos e deveres que assistem ao voluntario,
no intuito de promover e facilitar o voluntariado, definido como um conjunto de agdes de
relevo social, levadas a cabo sem fins lucrativos, por pessoas livremente disponiveis e nos
seus tempos livres, mas enquadradas em entidades publicas ou privadas. Este é o designado
voluntariado formal, pois as acGes isoladas ou esporadicas e aquelas que decorrem no seio
familiar, de amizade ou de boa vizinhanca, tidas como voluntariado informal, ndo cabem no
regime legal identificado.

Sabendo-se da importancia do primeiro, na sua vertente mais organizada e visivel no
meio social, € o voluntariado informal que pretendemos referenciar, na sua concretizagéo de
ambito familiar e intergeracional, traduzido no papel que os avos desempenham no seio da
familia. Com efeito, Cabral et al. (2013) apresentam um estudo sobre as atividades de
individuos com mais de 50 anos, concluindo que perto de 30%, indicam prestar apoio no
cuidado com criangas, a esmagadora maioria em ambiente familiar, num contexto de

colaboracéo entre geracgdes, auxiliando no cuidado dos netos, quer nas atividades escolares
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e mesmo de ocupacgdo de tempos livres. Numa sociedade onde os dois membros do casal
habitualmente estdo empregados, a ajuda com os filhos é sempre bem acolhida e necesséria.
O papel dos avos, na condicdo de reformados, passa por ser o garante da estabilidade
familiar, em tarefas que néo deixam de ser de voluntariado, num modelo informal.

O turismo sénior € nicho de mercado, em varios vetores e para as diferentes bolsas.
Est& muito organizado em redor das rotas da gastronomia e producdo agricola, mas também
no ambito cultural e desportivo. Salienta-se ainda o turismo religioso e de saude, onde o
termalismo assume preponderancia. Assumem de novo papel relevante o associativismo e
as comunidades religiosas, na organizacao de passeio e excursdes, mas a quase generalidade
dos operadores turisticos tradicionais, apresentam um segmento de oferta destinado
exclusivamente aos seniores.

Tendo j& abordado de forma sumaria, o papel da OMS e do Governo, nas politicas
de envelhecimento saudavel e ativo, salientamos agora um aspeto focado na Estratégia
Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel (ENEAS 2017-2025), cujas linhas
estratégicas se repartem exatamente, nestas trés grandes areas: saude, participacdo e
seguranca. Entenda-se por seguranca, ndao a protecao fisica de cada pessoa, mas sim a sua
condicdo de equilibrio, nos planos financeiro, familiar e social. Caminhamos, assim, para

uma estratégia consertada que cria as melhores condi¢des para um envelhecimento ativo.

1.2 DO TRABALHO A REFORMA

O tempo de atividade profissional decorre durante quase metade da vida. Com a
esperanca média de vida pouco acima dos 80 anos e a aposentacao a surgir pouco depois dos
65 anos de idade, perfaz 40 anos de trabalho para a generalidade dos cidad&os. E certo que
ha carreiras contributivas especiais, como é o caso da Policia de Seguranc¢a Publica. Mas,
com a aposentacdo tendencialmente a ser possivel apenas proximo dos 60 anos de idade,
para alem de muitos policias ultrapassarem mesmo os 40 anos de profissdo, todos os outros
se aproximam deste maximo.

Estamos ainda a abordar geragdes com inicio de vida contributiva muito cedo e com
a perspetiva de um emprego e uma carreira. O trabalho surge ainda na juventude, ou no inicio
da vida adulta. E através do trabalho que se estrutura e organiza a vida humana e é dele que
depende a satisfagdo das necessidades de habitacdo, alimentacdo, melhoria das condigOes de

vida, constituicdo e modelo de familia.
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O Estado, por via do horario das escolas, do ensino pré-escolar, do apoio a
instituicdes de solidariedade, da regulacéo dos transportes publicos, vai correspondendo a
toda esta estrutura que gira em torno da sociedade do trabalho.

E também pela atividade laboral, que o ser humano enriquece afetivamente,
desenvolve conhecimento e saber e estabelece relagdes sociais e de amizade que podem
perdurar para sempre. O desafio da procura, o estimulo da progresséo na carreira, 0 desanimo
da perda do trabalho, constituem algumas das marcas que cada pessoa transporta consigo.

Ora, quer seja durante os 40 anos que acima consideramos ou eventualmente um
periodo algo menor, a atividade profissional esta associada a um ritmo de vida e a uma rotina
cuja quebra com a entrada na reforma, ndo pode deixar ninguém indiferente. Esta etapa é
vivida por cada um de forma particular, mas ha tracos que sdo comuns a generalidade das
pessoas.

E uma etapa ambicionada e que todos esperam atingir e vivenciar de forma saudavel
e com qualidade de vida, conforme ja antes por n6s abordado. E nela que estio depositados
0s projetos de mais tempo para a familia, para os passeios e viagens adiados, para 0s tempos
livres. Mesmo quem considere exercer a sua profissdo (ou outra), enquanto tiver condi¢édo
fisica e mental e a lei o permitir, tem subjacente uma maior disponibilidade de tempo e
abrandamento do ritmo de trabalho.

Na verdade, trata-se de um momento de confusédo identitaria e mesmo de stress. O
individuo sabe de onde vem, mas ndo sabe 0 que 0 espera mais a frente. Trata-se de um
momento de transi¢do, uma vez que ocorre um acontecimento que resulta numa mudanca de
concegdes acerca de si mesmo e do mundo, obrigando o individuo a mudar o seu
comportamento e as relacdes que estabelece com o meio.

No entendimento de Cabral ¢ Ferreira (2014) “para a maioria dos atuais reformados
a reforma é essencialmente vista como um tempo de p6s-trabalho, de lazer ou de descanso,
a ser vivido fora do mundo de trabalho” (p. 43). Porém, o facto de obrigar o aposentado a
alterar as suas rotinas e a ter que ocupar o espaco que era preenchido pelo trabalho, leva-o a
olhar para esse acontecimento com alguma negatividade.

Vaillant (2002), afirma que existem sobretudo quatro circunstancias face as quais a
reforma pode tornar-se num acontecimento stressante: quando é involuntaria e nao planeada;
quando o individuo ndo tem outros meios de subsisténcia para além do salario; quando a
prépria vida ndo era feliz e o trabalho constituia um escape; quando é precipitada por

incapacidade para o trabalho.
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No ambito da populagao que nos propomos estudar, os efetivos da PSP, é em especial
o0 primeiro fator, que mais pode contribuir para uma transi¢do turbulenta rumo a reforma.
Acontece normalmente de forma voluntaria, mas aparentemente ndo planeada ou preparada.
Pelo menos, ao nivel da instituicdo Policia de Seguranca Publica, ndo ha ainda modelos
implementados que auxiliem e conduzam o0s seus recursos humanos, na aproximagéo a
aposentacdo. Os restantes fatores, estdo mais atenuados nos seus efeitos, uma vez que fica
assegurada uma pensdo de reforma aproximada ao valor do salario e as aposentacfes por
incapacidade correspondem a uma reduzida percentagem dos efetivos policiais.

Thierry, (2006), numa das suas obras, cujo titulo é desde logo desafiante e que
traduzimos de forma livre “Entrada na Reforma: Novo comego, ou morte social?”, coloca
em crise 0 momento da reforma, como ato de perda de identidade da pessoa, por se ver
desligada da empresa e dos outros trabalhadores e iniciar uma etapa que muitas vezes se faz
em soliddo, embora um bom suporte familiar e de rede de amigos, constituam um elo
fundamental para evitar consequéncias nefastas, ao nivel psiquico.

Fonseca (2011), apresenta uma sintese das transformacdes mais significativas e
comuns, na passagem para a aposentacao. Corresponde as diferentes facetas da vida, desde
0 aspeto econdmico, conjugal, familiar, relagdes de amizade e local de residéncia. Com
efeito, com a aposentacdo ha, em regra, uma reducdo de rendimentos. N&o raras vezes, 0
aposentado procura outras fontes de provento, mesmo em trabalhos a tempo parcial. Na PSP,
essa reducdo da-se em cerca de metade do efetivo, pois deixam de efetuar servicos
remunerados, com a passagem a reforma. A gestdo do tempo livre, pode ser também objeto
de conflito interior, de relacionamento familiar e de estilo de vida. De um horario ocupado,
rotinado, passa-se a dispor de todo o dia, sem obrigacbes pré-estabelecidas. Nem sempre
com facilidade em encontrar alternativas que causem bem-estar e satisfacdo pessoal. A rede
de amigos fica geralmente mais reduzida com o abandono do trabalho, empobrecendo a
integracdo social dos individuos.

Né&o deixa de ser um momento de crise, gerado pelo sentimento de perda do trabalho,
de afastamento de colegas e amigos, de quebra da rotina do emprego e pela ansiedade do
que fazer, na manha do dia seguinte (Thierry, 2006).

Volta a fazer sentido tracar novas metas e prioridades, definir sentidos para a vida e
mesmo repensar 0 local de residéncia, atendendo a situacdo familiar de cada um e ao
percurso profissional, que podem ter obrigado a mudancgas de localidade, ao longo da

carreira. E uma mudanca substancial na vida das pessoas, que carece de adaptacio.
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Acolhemos as fases de adaptagdo congregadas por Simdes (2006), quando cita
Hayslip e Panck, (2002) e Ekerdt Levkoffe Bosse (1985), estudiosos do fenémeno da
aposentacao:

- fase da lua-de-mel, que se manifesta nos primeiros momentos da entrada na
reforma, e pode prolongar-se por cerca de seis meses, caraterizando-se por um estado de
encanto e euforia em que as pessoas tentam realizar projetos que ndo conseguiram
concretizar antes da reforma, envolvendo-se numa pandplia variada de atividades, onde reina
a vontade de fazer tudo;

- fase do desencanto, que pode surgir cerca de um ano apos a aposentacdo, marcada
por uma diminuicdo nas atividades e projetos inicialmente abragados, trazendo algum
desanimo e quebra nas expetativas antes criadas. A ligacdo a antigos colegas e ao local de
trabalho vai-se quebrando, acarretando sentimentos de solidao;

- fase da estabilidade/reorientacdo, é caraterizada pela estabilidade no que diz
respeito as novas realidades da aposentacdo. A pessoa aposentada encontra um novo estilo
de vida, reorienta o seu circulo de amigos e encara o futuro com mais confianca (Simdes,
2006).

Para este autor, ndo hd um exato limite temporal para cada uma destas fases, pois
depende de cada pessoa. Contudo, salienta que quem melhor geriu a sua vida ativa, do ponto

de vista das emocdes e expetativas, melhor se adapta a reforma.

1.3 SINTESE

Abordamos, neste primeiro capitulo, os dois pilares fulcrais do presente trabalho, na
sua vertente tedrica. A falta de estudos especificos que tratem o objeto da nossa investigacéo,
apoio social sénior na PSP, elegemos a preservacao da mente sa e bem ocupada, pelo periodo
mais longo possivel, adotando estratégias com esse fim. Elegemos ainda, 0 momento crucial
da passagem da vida profissional ativa, a reforma. Estes dois pilares, sdo a base para uma
melhor estratégia de aproximacao dos Servicos Sociais aos aposentados da PSP, na procura
de um apoio social que, alem de assistencialista, seja também guia e orientador de uma vida
saudavel e com qualidade, nos anos de reforma.

Em qualquer destas duas vertentes, € determinante a acdo que cada pessoa deve ter
no processo de aposentacdo e de manter uma velhice com qualidade. Desde logo, e para o
primeiro pilar focado, os cuidados com a salde, evitando comportamentos de risco.

Prolonga-se assim, o tempo de autossuficiéncia e autonomia, dispensando a necessidade de

10



Apoio social sénior na PSP — presente e futuro

apoio de terceiros, nas movimentacdes basicas dirias. Mas ainda o cultivo e preservagao de
redes sociais sélidas, onde a familia surge na base, mas os amigos e contactos mais informais
em grupos de coletividades e outras agremiac6es, também sdo determinantes. Sao redes de
suporte formais ou informais que fazem parte da vida do idoso. Segundo Cabral e Ferreira
(2014), estes sistemas influenciam a forma como as pessoas envelhecem. Assim, torna-se
pertinente perceber quais as redes que existem e de que forma estas podem contribuir para a
integracdo do idoso na sociedade.

Manter a jovialidade, desenvolvendo projetos novos ou retomando outros que foram
adiados dos tempos de trabalho, aprendendo, dedicando atencdo aos entretenimentos que
ndo puderam ser explorados antes, é a missao prioritaria.

Para o segundo pilar, a entrada na reforma, o processo inicia-se no comeco da carreia
profissional.

O empobrecimento das relagdes sociais associado a uma vida menos intensa conduz
ainda ao isolamento, que se reflete no estado de saude fisica e mental dos individuos e
consequentemente na diminuicdo da contribuicdo para a sociedade (Cabral et al., 2013).
Neste sentido, torna-se imperativo estimular os idosos a continuarem a participar ativamente

dentro da sua comunidade.
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2. OS RECURSOS HUMANOS

Importa, de forma breve, descrever o universo dos efetivos da PSP, que sdo também,
os beneficiarios dos Servicos Sociais. A Policia de Seguranga Publica, conta ja 153 anos, ao
longo dos quais, foi sofrendo alteracBes quanto a organizacao, estatuto, areas de atuagéo e
efetivos.

Reportamo-nos as tendéncias da ultima década, para efeitos desta abordagem, tendo
por base os mapa de pessoal da PSP, o balango social da PSP 2019, a lista de transferéncias
entre comandos, o plano de atividades dos SSPSP 2020 e o balanco social consolidado, da
Secretaria Geral do MAI, 2018. Partindo destes documentos, consideramos um efetivo de
20 000 elementos na PSP, valor por aproximacao, dada a flutuacdo de admissdes e saidas, e
por corresponder a média da Gltima década.

Para um conjunto de recursos humanos desta indole, podemos estabelecer alguns
principios de concordancia que, embora em transformacao, sdo ainda sintomaticos no seio
da instituicdo policial:

- 0 campo de recrutamento é maioritariamente assegurado nos distritos de pequena e
meédia dimens&o do Litoral e Interior;

- as areas metropolitanas de Lisboa e Porto, embora ganhando cada vez mais
expressdo em termos de origem dos recursos humanos da PSP, ndo representam ainda
valores com significado, mas absorvem mais de 65% de todo o efetivo. Mais de 13 mil
policias estdo colocados nas AM de Lisboa e Porto, correspondendo aos Comandos
Metropolitanos de Lisboa e Porto e Comando Distrital de Setlbal,

- 0 ciclo de residéncia dos policias, ap6s o ingresso, pode ser representado numa
geometria de trés vértices, cabendo ao primeiro a sua naturalidade, um segundo que passa
obrigatoriamente pela AM Lisboa; o terceiro, é variavel, podendo constituir também ele,
uma triplice opc¢éo: fixacdo definitiva e constituicdo de familia na AM Lisboa; residéncia
temporéaria na AM Lisboa, a aguardar transferéncia para o distrito de origem; residéncia
temporaria na AM Lisboa, até transferéncia para um distrito ancora, préximo da residéncia
de origem;

- como distritos ancora, encontra-se 0 CM Porto, para os policias da regides norte e
nordeste; os Comandos Distritais de Santarém, Leiria, Coimbra e Aveiro, para os policias
originarios das beiras e os Comandos Distritais de Faro e Setubal, para os policias do
Alentejo.
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Do acima exposto, resulta uma constante transitoriedade dos policias, na procura da
aproximacéo a zona de naturalidade e ao seio familiar. Chegar as origens, isto €, a capital do
distrito de origem, dado a PSP apenas estar presente nas grandes cidades, pode demorar
décadas. Salientamos os distritos de Coimbra, Guarda, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu,
em cuja lista de transferéncias, se encontram cerca de 2000 policias, estando os primeiros a
aguardar colocagédo, ha mais de 20 anos. Com mais de 10 anos de espera, encontram-se cerca
de 4000 policias, cuja vontade é de colocacdo nos distritos do Porto, Aveiro, Braga,
Braganca, Castelo Branco, Leiria e Santarém. Significa que, para estes cerca de 6000
policias, o regresso “a terra”, acontece ja com familia constituida e apdés uma vida
normalizada numa das areas metropolitanas, enfrentando a op¢do de um novo recomeco.

Temos como relevantes, os condicionalismos que acima expomos, pois vdo em
sentido contrario quanto as perspetivas de um envelhecimento saudavel, por quebrarem lacos
das redes sociais constituidas ao longo da vida, seja ao nivel familiar, de camaradagem e
amizade e enraizamento na comunidade.

Por fim, abordamos o0s numeros referentes a passagem a pré-aposentacao.
Encontram-se a aguardar esta transicdo, ja com todas as condi¢des estatutarias cumpridas,
cerca de 2000 policias. Com esta expetativa gorada aos 55 anos de idade, mostra a
experiéncia que apenas aos 60 anos, é possivel deixar a vida ativa. Constituem um leque
significativo de efetivos, que entrara na aposentacdo, demonstrando ja algum agastamento e
desmotivacao, certamente com efeitos na vida pessoal e familiar.

Optamos por deixar esta sumula caraterizadora dos recursos humanos da PSP,
considerando ser importante para a compreensdo do percurso que cada um faz, entre o
alistamento e a aposentacdo, nas suas fases mais elementares, que dizem respeito as
colocacgdes, ndo relevando as carreiras promocionais nem o numero também significativo
daqueles que desistem ou ndo carecem de mudanca de distrito. Ndo menos importante, a

constatacao da possibilidade de pré-aposentacdo apenas aos 60 anos.
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3. INVESTIGACAO

O apoio social surge na PSP, no inicio da década de 60, do século passado. Os SSPSP
assumem a missao de “facilitar, moral ¢ materialmente, a satisfagao das necessidades de
ordem social dos componentes da Policia de Seguranga Publica”, (Art.° 1.° do Decreto-Lei
n.° 42 794 de 31 de dezembro). Esta tarefa tem sido levada a cabo junto dos mais de 76 000
benificiarios, atraves de todos 0s servicos que 0s SSPSP colocam a disposi¢do do universo
de utilizadores. O nosso trabalho dirige-se em exclusivo aos beneficiarios titulares, isto €,
aqueles que integram a instituicdo policial, ndo abarcando os familiares, pois o apoio social
sénior visa 0 aposentado da PSP, como coroldrio de quatro décadas de trabalho e

cumprimento da missdo policial.

3.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE INVESTIGACAO

Estando os policias a atingir a aposentacdo cada vez mais tarde, tal como os restantes
trabalhadores e num contexto de aumento significativo da esperanca média de vida e de
incremento das politicas de apoio social, com vista a melhoria da qualidade de vida na
velhice, a questdo de partida do nosso trabalho, centra-se no apoio social complementar que

gue 0s SSPSP podem prestar aos seus aposentados.
Assim, estabelecemos como problema desta investigagéo, a seguinte pergunta:

- na aposentacdo, os policias manifestam interesse na proximidade e apoio dos
SSPSP?

3.2 OBJETIVO DO ESTUDO

No presente trabalho, assumimos um objetivo principal, que procura corresponder a
proposta de trabalhos finais, apresentada ao 5° CDEP, onde consta a possibilidade de
abordagem a estratégia e funcdo dos Servigos Sociais, hum periodo em que estes servicos
procuram uma maior aproximagdo aos seus associados, conhecendo as expetativas e
necessidades dos mesmos.

O ponto de partida é a abordagem ao envelhecimento e a vivéncia da aposentagdo

dos policias.
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O presente trabalho pretende perceber quais as necessidades de apoio social que 0s
policias percecionam serem mais sentidas na aposentacao, e que se enquadrem com a missao
e capacidade dos Servicos Sociais. Na outra vertente, o objetivo centra-se na identificagcdo

dos apoios a prestar pelos SSPSP, no quadro dos seus estatutos.

3.3 HIPOTESES

Organizamos esta investigacdo, em face de 4 hipdteses, que serviram de guia e baliza
ao trabalho de pesquisa de informacdo e recolha de dados. “A hipdtese fornece a
investigagdo, um fio condutor particularmente eficaz” (Campenhoudt, Marquet, & Quivy,
2019, p.180). Segundo estes autores, devem ser construidas com um carater de generalidade

e devem ao mesmo tempo, possibilitar formulacdes contrarias.

Estabelecemos para 0 nosso trabalho, as seguintes hipoteses:

H1 - os policias necessitam de formacgédo para compreenderem melhor o que significa
a aposentacdo e uma velhice ativa e com qualidade de vida;

H2 — os policias, aquando da aposentacdo, manifestam vontade em manter contato
com a instituicdo e com os SSPSP;

H3 — a maior parte dos beneficiarios considera que servigos ja prestados pelos
SSPSP, devem ser replicados pelos Comandos, servindo os aposentados (e demais
beneficiarios);

H4 — os policias, quando se aposentam, encontram outra profissdo, ocupando o tempo
maioritariamente a trabalhar;

H5 — maioritariamente, os policias consideram desejavel haver mais lares de idosos
dos SSPSP;
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4. METODO

Dada a natureza do problema de investigacéo e dos objetivos tracados, optamos por
um estudo empirico, com técnicas quantitativas, baseado num inquérito por questionério.
“Nas investigacdes, em geral, nunca se utiliza apenas um método ou uma técnica, e nem
somente aqueles que se conhece, mas todos os que forem necessarios ou apropriados para
determinado caso. Na maioria das vezes, hd uma combinacdo de dois ou mais deles, usados
concomitantemente”. (Marconi & Lakatos, 2003, p. 164).

Assim, a primeira parte, dedicada a revisdo bibliografica, traduz-se no método de
pesquisa documental e bibliografica, com o intuito de recolha de informacéo sobre 0 campo

em investigacéao.

4.1 AMOSTRA

“A amostra € uma parcela convenientemente selecionada do universo (populacao);
é um subconjunto do universo”. (Marconi & Lakatos, 2003, p. 163)

O universo (N) que nos propomos estudar, engloba os policias que completam 30 ou
mais anos de servigo em 2020, assim como os policias aposentados, que mantém a condicao
de associado dos SSPSP. Quanto a estes Ultimos, atenta a nossa questao de investigacdo, ndo
se justifica qualquer observacdo. Ja o primeiro grupo, merece a apresentacdo de duas ordens
de razdo, que validem a opcéo:

- ao0s 30 anos de servico efetivo, e numa perspetiva de aposentacdo num horizonte de
10 anos, estdo ja cimentados os principio basicos que podem nortear a aposentacao;

- com a mutacao constante em termos de regras de aposentacdo, com uma incerteza
candente quanto a sustentabilidade do sistema de seguranca social, trabalhar uma janela
temporal de 10 anos, parece-nos adequado.

Das condicBes acima expostas, resulta um universo de 5320 policias no ativo, com
30 ou mais anos de servico e 1022 policias aposentados, na condicdo de associados. Assim,
foram aplicados 6342 questionarios, obtendo-se 1052 respostas, todas elas validadas,

representando uma taxa de resposta, de 16,5%.
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4.2 RECOLHA E ANALISE DE DADOS E INSTRUMENTO UTILIZADO

A recolha de dados foi operada através de um inquérito por questionario.
“Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”
(Marconi & Lakatos, 2003, p. 201). Permite-nos alcangar um numero elevado de
destinatarios, sendo 0 adequado ao nosso estudo.

Assim, foi elaborado um questionario (Apéndice 1), constituido por 19 questdes,
sendo a primeira, uma declaragdo de aceitacdo em responder. Com as perguntas 2 a 7,
pretendemos caraterizar a amostra, em termos de grupo etério, situacdo de ativo ou
aposentado, género, distrito de residéncia e estado civil. O grupo de perguntas 8 a 11
inclusive, utilizando uma escala de Likert, destinaram-se a perceber se os policias aquando
da aposentagdo, conservam a intencdo de manter ligacdo a instituicdo policial e aos seus
Servigos Sociais, em especial na vertente da formacao para uma reforma e envelhecimento
com qualidade. As questdes 11 a 14 inclusive, tinham como objetivo analisar a formo como
o tempo € preferencialmente ocupado, na reforma. A parte final do questionario, com as
questdes 15 a 19, destinavam-se a auscultar a recetividade aos servi¢cos dos SSPSP, numa
perspetiva de se encontrarem disponiveis com mais proximidade fisica dos aposentados.

O questionario foi elaborado na plataforma Web Google Forms, e distribuido através
do endereco de email institucional, aos beneficiarios aposentados (e pré-aposentados) e no
ativo, com 30 ou mais anos de servigo. Antes da aplicacdo, foi solicitada autorizacdo a
Diregdo Nacional, conforme Anexo.

“Depois de redigido, o questionario precisa ser testado antes de sua utilizacdo
definitiva, aplicando-se alguns exemplares em uma pequena populacédo escolhida”. (Marconi
& Lakatos, 2003, p. 203). Conforme defendido pelas autoras citadas, foi realizado um pré-
teste a 10 policias que compB&em o universo a estudar, nao sendo sugerida qualquer alteracao.

Nesta conformidade, o inquérito foi realizado entre os dias 16 e 23 de novembro de
2020, através do envio de 6342 questionarios.

Os dados foram trabalhados e analisados, através do Microsoft Office Excel .
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5. APRESENTACAO E DISCUCAO DE RESULTADOS

5.1 APRESENTACAO
5.1.1 Caraterizagdo da amostra

A amostra é constituida por 1052 policias, dos quais 11,7% (n=123) sdo do sexo
feminino e 88,3% (n=929) do sexo masculino. Da totalidade da amostra (N=1052), 48,2%
(n=507), tém entre 56 e 60 anos, 29,6% (n=311) tém entre 50 e 55 anos, 13,8% (n=145) tém
entre 61 e 65 anos e 8,5% (N=86) tém 66 anos ou mais.

No tocante a residéncia, 26% (n=274) residem no distrito de Lisboa, 16,2% (n=171),
no distrito do Porto, 12,2% (n=129), no distrito de Setubal. Dada a dispersao dos restantes,
agrupamos por regido, sendo 23,2% (n=245) residentes no Litoral Norte, 11,2% (n=118), no
Interior Norte, 5,7% (n=61), nas ilhas dos Acores e Madeira, 3,1% (n=33) no Algarve e 2,2%
(n=24), no Alentejo.

No que concerne a situacao profissional, 71,9% (n=756) encontram-se no ativo (com
30 ou mais anos de servigo) e 28,1% (n=296), estdo na pré-aposentacdo e aposentacdo, que
consideramos similar, para efeitos deste trabalho.

Stuacéo profissional Idade

| 121
m Ativo = Reforma Pré-Reforma ®56-60 ®50-55 61-65 Mais de 66
Figura 1 — Pergunta 2 - Situag&o profissional Figura 2 — Pergunta 3 - Idade
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5.1.2 Resultados

Seguem-se o0s resultados das questBes 8 a 19, que compdem o inquérito aos policias
no ativo, com 30 ou mais anos de servico e aos policias reformados, associados dos SSPSP.

A pergunta 8 pretendia conhecer a importancia de uma acdo de formacgdo de
preparagdo para a reforma, utilizando uma escala de 1 a5, sendo 1 Nada Relevante e 5 Muito
Relevante. Constatou-se que 44,4% (n=467), optaram pelo nivel 5 (Muito Relevante) e
25,5% (n=268) pelo nivel 4 (Figura 3).

Importancia de acdo de formagdo para preparar entrada

na reforma
500
400
300
I
—
0 - _
1 Nada Relevante 5 Muito

Relevante

Figura 3 — Pergunta 8 — Importancia de acdo de formagéo
A questdo 9 destinava-se a verificar a relevancia da existéncia de um canal de

comunicacao regular entre os SSPSP e os aposentados. 50,1%, escolheram o nivel 5 (Muito
relevante) e 28,6%, o nivel 4 (Figura 4).

Importéancia de canal de comunicacdo entre SSPSP e

aposentados
600 527
500
400 301
300
200 145
0 || —
1 Nada Relevante 2 3 4 5 Muito
Relevante

Figura 4 — Pergunta 9 — Importancia de canal de comunicacgao
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A pergunta 10 colocava 5 opgbes de teméticas para formacgdo, para aferir a
importancia das mesmas na aposentacdo. Todas elas foram consideradas Relevantes e Muito

relevantes, por mais de 83% dos inquiridos.

Tematicas para acdes de formacao aos aposentados

38

Termalismo e cuidados médicos 133

45

Destinos turisticos para séniores 133

45

O envelhecimento 111

33
Alimentagdo saudavel

|

41

Como manter vida ativa 95

100 200 300 400 500 600

o

Nada relevante Pouco relevante [ Relevante  m Muito relevante
Figura 5 — Pergunta 10 — Tematicas para acdes de formacao aos aposentados
A gquestdo 11 avaliava se os inquiridos pretendiam, na aposentacdo, manter contato

com a instituic¢do, visitando colegas e instalagdes policiais. 50,6% (n=532) responderam que
sim, 35,2% (n=370) talvez e 14,3% (n=150) disseram n&o (Figura 6).

Contato com a PSP na aposentacéo

= Sim

m Nao

m Talvez

Figura 6 — Pergunta 11 — Contato com a PSP na aposentacao
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Atraves da pergunta 12, aferia-se a probabilidade de os inquiridos exercerem outra
atividade na aposentagéo, de entre o conjunto proposto. Todas foram assinaladas em maior
percentagem, como nada provaveis. Sendo gque os trabalhos em imobiliario e outra profissao
a tempo inteiro, foram as mais recusadas, com 61,1% (n=643) e 53,4% (n=562)
respetivamente. J& os trabalhos agricolas, foram considerados muito provaveis por 19,5%
(n=206) dos inquiridos e provaveis por 29% (n=306) (Figura 7).

Atividade profissional na aposentagao

35382
Continuar estudos 249
63
643
Trabalhos em imobiliario 92 298
19
314
Trabalhos agricolas 226 306
206
432
Outra profissdo a tempo parcial 227 350
43
562
Outra profissdo a tempo inteiro 101 364
25
0 100 200 300 400 500 600 700
Nada provavel Pouco provavel Provavel Muito provavel

Figura 7 — Pergunta 12 — Atividade profissional na aposentacéo

A pergunta 13 pretendia perceber as preferéncias de ocupacdo de tempos livres, na
aposentacdo, de entre 4 propostas. A dedicacdo a familia acolheu as percentagens mais
elevadas nas preferéncias, sendo a eleita para 35,8% (n=377) dos inquiridos, tendo 42,1%
(n=443) respondido ser muito provavel, totalizando 77,9% (n=820) nestes dois indicadores
de escala.

J& o convivio com amigos regista 60,7% (n=639), nos mesmos dois indicadores.

A prética de desporto, como atividade eleita e muito provavel, acolhe 50% (n=572)
das escolhas e 0s pequenos trabalhos agricolas sao tidos como eleitos ou muito provaveis,
por 34,7% (n=363). Quanto a estes, regista-se também a maior percentagem de recusa, com
23% (n=242) dos inquiridos, a considerarem nada provavel, indicador com registos

insignificantes, nas restantes atividades (Figura 8).
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Ocupacdao dos tempos livres na aposentacdo

242
198
Pequenos trabalhos agricolas 249
237
126
7
) 36
Convivio com amigos 370
466
173
23
89
Pratica de desporto 368
328
244
0
8
Com a familia 218
443

377

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Nada provavel Pouco provavel Provavel Muito provavel Atividade eleita

Figura 8 — Pergunta 13 — Ocupacao dos tempos livres na aposentagdo

Colocamos a pergunta 14, sobre disponibilidade para voluntariado, sabendo que o
atual estado de pandemia ndo era favoravel. Contudo, entre as opcbes apresentadas aos
inquiridos, contavam os hospitais, por serem tradicionalmente as instituicdes que aglomeram
muitos voluntarios. As respostas, quanto aos hospitais, registaram 55,2% (n=581) ndo. Ja a
possibilidade de voluntariado em IPSS ou em iniciativas dos SSPSP, registaram uma
tendéncia similar: nas IPSS, 44,7% (n=471) responde talvez, 33,8% (n=356) sim e 21,3%
(n=225) ndo; em iniciativas dos SSPSP, 50,5% (n=532) responde talvez, 29,4% (n=310) sim
e 19,9% (n=210) n&o (Figura 9).

Disponibilidade para voluntariado

116
Hospitais 355
581
225
IPSS 471
356
210
Iniciativas dos SSPSP 532
310
0 100 200 300 400 500 600 700

Sim = Talvez Nao

Figura 9 — Pergunta 14— Disponibilidade para voluntariado
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A pergunta 15 destinava-se a avaliar a necessidade de descentralizagédo de servicos
ja prestados pelos SSPSP, com maior vocacdo para atender aos aposentados. Assim, a
difusdo de protocolos acolheu 84,2% (n=886) de respostas sim; a necessidade de outros lares
de aposentados mereceu 78,8%(n=829) de aprovacdo; casas de habitacao social, com 68,4%
(n=717); gabinete de acgdo social 62,3% (n=656) e centro integrado de agdo social,
59,5%(n=626); j& 0 apoio a endividamento, ficou nos 48,5% (n=511) de aprovac&o. Salienta-
se o fato de estes trés ultimos servi¢os dos SSPSP, contarem com percentagens elevadas de
desconhecimento por parte dos associados, com 33,6%, 36% e 41,4%, respetivamente
(Figura 10).

Servigos dos SSPSP nos Comandos

Apoio endividamento 105 436

Centro integrado 47 379

Agdo Social

I
)

354

Habitagdo social

~
w

260

0 200 400 600 800 1000 1200

M Sim Ndo N&o conhego

Figura 10 — Pergunta 15 — Necessidade de descentralizar servi¢os pelos Comandos

As questdes 16 e 17 pretendiam aferir da importéancia de alguns servicos a funcionar
nos comandos, a saber, messe, bar, sala de convivio e ginasio e a probabilidade da sua
utilizacdo. O ginasio reuniu 32,4% (n=341) de considera¢fes muito importante e 34,7%
(n=366) importante; 30,2% (n=318) consideraram a sala de convivio muito importante e
34,5% (n=363) importante (Figura 11).

Dos inquiridos, 49,7% (n=523) responde ter interesse no uso do ginasio e 46,5%
(n=490) no uso da sala de convivio (Figura 12)
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Messe, bar, sala convivio e ginasio
400

350
300
250
200
150
100

50

Messe Bar Sala de convivio Ginasio

B Nenhuma importancia = Alguma importancia = Importante Muito Importante

Figura 11 — Pergunta 16 — Servicos de messe, bar, sala de convivio e ginasio nos Comandos

Interesse na utilizacdo de messe, bar, sala convivio e ginasio

0 200 400 600 800 1000 1200

mSim = Naosei = Nao

Figura 12 — Pergunta 17 — Interesse em usar messe, bar, sala de convivio e ginasio

A pergunta 18 propunha um conjunto de atividades de convivio e ocupacdo de
tempos livres, sendo que 78,9% (n=831) dos inquiridos, consideram relevante ou muito
relevante, a promocao de passeios culturais e recreativos; 74,9% (n=788) tiveram a mesma
apreciacao, quanto a existéncia de um encontro anual a realizar numa das col6nias de férias
dos SSPSP e 68,9% (n=725) também defendem este encontro na area do comando de
residéncia (Figura 13)
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Atividades de tempos livres

600
500
400
300 553 547
500 475 478
200
302 295 284
100 175 235 220 225 227 234
136
89 107 48 45 85
0
Encontro anual Encontroanual Concurso fotografia Concurso escrita  Passeio cultural e
numa coldnia num Comando recreativo
Nada relevante Pouco relevante Relevante Muito relevante

Figura 13 — Pergunta 18 — Atividades de tempos livres e convivio
A questdo 19 pretendia saber se os inquiridos recorreriam a um lar dos SSPSP, caso 0 mesmo

existisse a menos de 150 Kms das suas residéncias. 64% (n=674) responde sim, 9,4% (n=99)
diz que ndo e 25,8% (n=279) afirma n&o saber.

Utilizacéo de lar dos SSPSP

Sim
Lar dos SSPSP a menos de 150 Kms 674 99 279 N3o
0 200 400 600 800 1000 1200 N3o sei

Figura 14 — Pergunta 19 — Utilizacdo de lar dos SSPSP a menos de 150 Kms da residéncia
5.2 DISCUSSAO
“Uma hipdtese €, portanto, uma proposi¢do provisoria, uma pressuposicao que deve
ser verificada” (Campenhoudt, Marquet, & Quivy, 2019, p.181). Neste sentido, partimos

para a analise das hipoteses, recorrendo a tabelas de agregacéo de respostas.

H1 - os policias necessitam de formag&o para compreenderem melhor o que significa

a aposentacdo e uma velhice ativa e com qualidade de vida;
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Para a verificacdo desta hipdtese, concorrem as questdes 8, 9 e 10, tendo-se agrupado

as respostas 1 e 2 (nada importante/relevante) e 4 e 5 (muito importante/relevante). Constata-

se atraveés da tabela (Tabele 1), que a opcdo mais escolhida foi “4-5”, com uma média de

81,8% das escolhas, confirmando assim a hipotese.

1-2

45

Acéo de formacao para entrar na aposentacao

132 (12,6%)

735 (69,8%)

Publicacéo periddica dos SSPSP ou a¢des de formagao

on line 79 (7,5%) 828 (78,7%)
Como manter uma vida ativa 136 (12,9%0) | 916 (87%)
Técnicas de alimentacéo saudavel 148 (14%) 904 (85,9%)
Envelhecimento como fase natural da vida 156 (14,8%) | 896 (85,1%0)
Destinos turisticos para populagdo sénior 178 (16,9%0) | 874 (83%)

Termalismo como lazer e tratamento médico

171 (16,2%)

881 (83,7%)

Tabela 1 — Andlise da hipotese 1

H2 — os policias, aquando da aposentacdo, manifestam vontade em manter contato

com a instituicdo e com 0s SSPSP;

A questdo 11, constante da Tabela 2, confirma a hip6tese H2, ao demonstrar que mais

de metade dos inquiridos responde sim, contrapondo com apenas 14,4% que manifesta

vontade de se desligar completamente da PSP e dos SSPSP.

Sim

Nao

Manter ligacdo a PSP e aos SSPSP, na aposentacao

532 (50,6%)

150 (14,4%)

Tabela 2 — Andlise da hipotese 2

Também a questdo 18 (Tabela 3) vai neste sentido, pois mais de 70% dos inquiridos

é favoravel a existéncia de convivios, na forma de encontros anuais ou passeios.

1-2 4-5
Encontro anual numa das coldnias 264 (25,1%) | 788 (74,9%0)
Encontro anual no Comando de residéncia 327 (31,1%) | 725 (68,9%)
Passeios culturais e recreativos de um dia 221 (21,1%) | 831 (78,9%0)

Tabela 3 — Andlise da hipdtese 2
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H3 — a maior parte dos beneficiarios considera que servigos ja prestados pelos
SSPSP, devem ser replicados pelos Comandos, servindo os aposentados (e demais

beneficiarios);

Na verificacdo desta hipdtese, consideramos as questdes 15, 16 e 17, com as
seguintes especificacdes: nas perguntas 15 e 17, ndo relevamos as respostas “nao conhego”
e “ndo sei”’; na questdo 16, as respostas “Nenhuma importancia” ¢ “Alguma Importancia”,
foram consideradas - Nao e “Importante” e “Muito importante” — Sim.

Dos inquiridos, 68% em média, responde que pretende os servicos elencados nos
Comandos onde residem. E 47,5% respondem que utilizariam a sala de convivio e/ou
ginasio, caso existisse, contra apenas cerca de 27% que dizem néo os vir a utilizar (Tabela

3). Consideramos confirmada a H3.

Sim Né&o
Habitacéo social 717 (68,1%) | 75 (7,1%0)
Gabinete de acéo social 656 (62,3%0) | 42 (3,9%0)
Gabinete apoio endividamento 511 (48,5%) | 105 (9,9%0)
Centro integrado de acéo social 626 (59,5%0) | 47 (4,4%)
Lar de aposentados 829 (78,8%) | 30 (2,8%)
Protocolos 886 (84,2%) | 32 (3%0)

Sala de convivio

801 (76,1%)

167 (15,8%)

Ginasio

707 (67,2%)

143 (13,5%)

Utilizacdo de sala de convivio por aposentados

490 (46,5%)

293 (27,8%)

Utilizacdo de ginasio por aposentados

523 (49,7%)

282 (26,8%)

Tabela 4 — Andlise da hipdtese 3

H4 — os policias, quando se aposentam, encontram outra profissdo, ocupando o tempo

maioritariamente a trabalhar;

Pela analise da Tabela 4, onde constam as respostas as questdes 12 e 13, nédo
confirmamos a H4, pois apenas 18,7% responde ser provavel ou muito provavel voltar a ter
um emprego a tempo inteiro ou parcial. Por outro lado, o investimento em tempos livres é

prioridade, dedicados a familia, amigos, préatica de desporto e viagens de lazer.
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1-2 4-5

Por conta de outrem, a tempo inteiro 926 (88,1%0) | 126 (11,9%)
Por conta de outrem, a tempo parcial 782 (74,4%) | 270 (25,6%)
Trabalhos agricolas 540 (51,4% | 512 (48,6%0)
Imobiliario 941 (89,5%) | 111 (10,5%)
Tempos livres com familia 14 (1,4%) 1038 (98,6%)
Tempos livres com amigos 43 (4,1%) 1009 (95,9%)
Praticar desporto 112 (10,7%) | 940 (89,3%0)
Viagens de lazer no pais 88 (8,4%) 964 (91,6%0)
Viagens de lazer ao estrangeiro 324 (30,8%) | 728 (69,2%)
Ouvir musica 105 (10%0) 947 (90%0)
Escrever 506 (48,1%) | 546 (51,9%)
Pesca 695 (66,1%) | 357 (33,9%)
Caca 921 (87,6%) | 131 (12,4%)

Tabela 5 — Andlise da hipotese 4

H5 — maioritariamente, 0s policias consideram desejavel haver mais lares de idosos

dos SSPSP;

A questfo sobre o recurso a um lar dos SSPSP, caso 0 mesmo existisse a menos de

150 kms da residéncia, 64,1% dos inquiridos responderam sim, confirmando assim, a H5.

Sim

Nao

Recurso a lar de aposentados SSPS a menos de 150 kms

674 (64,1%)

99(9,4%)

Tabela 6 — Andlise da hipdtese 5
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6. CONCLUSAO

Os SSPSP definem como Missédo, o contributo para aumentar o bem-estar e o moral
dos beneficiérios, sujeitos a uma profissdo de desgaste, por forga da condicdo policial, que
0s remete a especiais acoes de risco e regime de mobilidade (SSPSP, 2020). E ainda o Plano
de Atividades 2020, que exemplifica algumas das areas onde os SSPSP atuam, com vista a
concretiza¢do da missdo. Uma delas ¢ o “apoio na velhice, nomeadamente no combate a
fendmenos de isolamento e de exclusdo social” (SSPSP, 2020, p. 6).

Foi nossa intengdo, explorar esta linha de atuacdo, mas alargada a um leque de
servigcos que abranjam os aposentados, ndo apenas quanto a fendmenos de exclusdo ou
isolamento, mas em diferentes facetas que contribuam para uma entrada planeada na
aposentacdo e um envelhecimento saudavel.

Lopes (2020), na sua dissertagdo de mestrado, conclui existir insatisfacdo dos
associados, relativamente aos servicos prestados pelos SSPSP e que, cessando a obrigagédo
legal de pagamento de quota, 0 que acontece com a entrada na reforma, aqueles deixam
maioritariamente a condicdo de associado. Sendo dados relevantes, ndo podemos tratar o
apoio social complementar apenas no dominio da percecdo de satisfacdo, mas abarca-lo no
beneficio e na mais valia que traz a tantos beneficiarios. Na nossa investigacdo, atribuimos
aos SSPSP, a linha da frente na promoc¢édo das medidas que preconizamos, decorrentes das
hipoteses formuladas, que nos conduzem as conclusdes seguintes:

- ¢ fundamental preparar os policias para a entrada na aposentacdo. Esta preparacdo
pode ser constituida por uma acdo de formacdo, frequentada por todos os policias, nos seis
meses que antecedem a sua entrada na pré-reforma. Durante a execu¢do do nosso trabalho,
tivemos conhecimento de uma experiéncia ja em curso no Comando Distrital de Coimbra,
em cooperacdo com a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo da Universidade de
Coimbra, podendo constituir precedente nesta matéria, a adotar por todas as subunidades da
PSP;

- 0s policias, ap6s a aposentacdo, desejam manter contato com a institui¢do policial
e com 0s seus camaradas, através dos Servicos Sociais, mostrando-se disponiveis e
motivados para participar em eventos, convivios e passeios recreativos e culturais. O
incremento destas iniciativas, bem como de uma publicagéo periodica que retna informacéo

de relevo para estes destinatarios é bem acolhida;
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- 0S servicos prestados pelos SSPSP, que melhor podem servir os aposentados, tais
como o CIAS, os Gabinetes de Apoio Social e de Apoio ao Endividamento, Sala de Convivio
e Ginasio, sdo necessarios nos comandos territoriais. Este caminho de descentralizacao sera
paulatino e sustentado, mas ¢ o modelo almejado pelos aposentados. As salas de convivio e
0s ginasios, ndo sendo servigcos carateristicos dos SSPSP, sdo espagos a apetrechar
preferencialmente em todos os comandos, para os quais 0s SSPSP podem dar um contributo
fundamental com equipamentos. A taxa de resposta relativamente a sua utilizacdo, rondou
0s 50 % dos inquiridos. Na mesma senda, quando questionamos sobre a ocupacéo de tempos
livres, o desporto aparece como prioritario;

-na aposentacao, os policias privilegiam a ocupagdo do seu tempo com a familia, os
amigos, a pratica desportiva e lazer. Nao procuram outro emprego que os absorva. Mostram-
se disponiveis para iniciativas dos SSPSP e colaborantes com projetos que se venham a
desenvolver, mesmo sob a forma de voluntariado;

- 0 lar de idosos agora a funcionar em Vieira de Leiria, Gnico no pais, e sem a sua
capacidade maxima instalada esgotada, € uma valéncia desejada noutras regides do pais, pois
os policias ponderam a sua utilizacdo, caso se situe num raio de 150 kms da residéncia.
Sabemos da escassez de resposta no acolhimento de idosos que necessitem de
institucionalizacdo; sabemos dos elevados valores monetarios que envolvem; sabemos da
importancia da proximidade a familia. A distancia proposta na questdo 19 do questionario,
foi a considerada razoavel para possibilitar as visitas regulares de familiares, considerando
a rede viaria e mesmo de transportes publicos, agora existente.

O trabalho que desenvolvemos, focou-se numa dindmica ainda sem enraizamento e
lastro com tradicdo na PSP. Encontramos pouca literatura onde pudéssemos alavancar a
investigacdo e coloca-la em patamares mais elevados. Estamos num contexto em que 0
aposentado encontra portas abertas na instituicdo e nos seus Servi¢os Sociais, mas reivindica
mais atencdo e foco, em especial na proximidade dos servicos. Dos 1052 policias
respondentes, 811, isto €, 77%, dirigiram-nos palavras de incentivo e apoio pela abordagem
desta temaética, pela sua relevancia e na expetativa de que a investigacdo alcance sucesso.
N&o sabemos, nem nos cabe a nds tal avaliacdo, almejando apenas que seja um humilde

contributo para lancar a discusséao e o debate.
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1.

Apoio social sénior na PSP — presente e futuro

Apéndice 1 — Questionario

APOIO SOCIAL SENIOR NA PSP - PRESENTE E FUTURO

APOIO SOCIAL SENIOR NA PSP -
PRESENTE E FUTURO

0 presente questionario estd a ser aplicado a uma amostra de beneficiarios dos Servigos
Sociais da PSP, Esta amostra é constituida pelos policias com 30 anos de servi¢o ou mais.
Foi obtida autorizacdo da Diregdo Nacional para o efeito.

Os resultados obtidos serdo utilizados num estudo a realizar no @mbito do 5° Curso de
Direcéo e Estratégia Policial, que decorre no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranga Interna ( ISCPSI).

0 tema do estudo é a andlise do apoio social prestado pelos Servigos Sociais, aos
benificidrios em pré-aposentagdo ou aposentados, sendo o questiondrio destinado a recolher
a opinido dos benificidrios, quanto a novas modalidades de apoio que poderéo ser
consideradas.

Este questionario ¢ totalmente anénimo. A sua colaboragéo, preenchendo o formuldrio, é de

fundamental importancia para a conclus&o do estudo, possibilitando apresentar sugestoes
de novas formas de apoiar os aposentados da PSP, indo ao encontro das suas maiores

preocupagdes.
Peco, assim, o especial favor de assinalar com o cursor, a hipétese mais adequada.
ApGs o total preenchimento, por favor submeta o questionario, clicando em "SUBMETER".

Agradeco de forma especial a colaboragdo de cada um e subscrevo-me com consideragao,

Norberto José Fernandes Gomes
Intendente NM 137697

Li e compreendi a informacao anterior e concordo em responder
voluntariamente

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1 K3{ngJBde)-IADTehngbvBOQASNZuNLDbBIboUlew/edit
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12/11/2020 APOIO SOCIAL SENIOR NA PSP - PRESENTE E FUTURO

2. Indigue a sua situagéo
Marcar apenas uma oval.

) Ativo
) Pré-aposentagio

) Aposentagdo

3. Indique a sua idade, segundo os grupos abaixo
Marcar apenas uma oval.

) 45-49 anos
) 50-55 anos

) 56-60 anos

-~

) 61-65 anos
() 66-70 anos
) 71-75 anos

) mais de 75

4, Sexo
Marcar apenas uma oval.

) Feminino

) Masculino

5. Indigue o distrito onde reside atualmente

6. Indique o distrito onde pensa residir na aposentacéo; ou onde reside, se e
aposentado

hitps://docs.google.com/forms/d/1 KSﬂquBdeHADTehongvBOstNQuNLDbBibaU\vaiedit
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12/11/2020 APOIO SOCIAL SENIOR NA PSP - PRESENTE E FUTURO

7. Indigque o seu estado civil

Marcar apenas uma oval.

Casado
Solteiro
Em uniéo de fato

| Divorciado

) Viavo

8. Que importancia atribui & existéncia de uma acéo de formagao que melhor
prepare os policias para a nova fase da vida que € a aposentagao?

Marcar apenas uma oval,

Mada importante Muito importante

9. Considera importante que os Servigos Sociais mantenham uma forma de

comunicacao regular com os aposentados, através de uma publicacéo periddica,

ou agbes de formagao on-line?

Marcar apenas uma oval.

Nada importante Muito importante

nitps://docs.google.comiforms/d/1 KaﬂquByaQHADTehngbvBOO45N2uNLDbBIboU\vafemt
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1211112020
10. Que relevancia atribui as seguintes tematicas de aconselhamento para
aposentados da PSP?
Marcar apenas uma oval por linha.
Nada Pouco Muito
Relevante
relevante relevante relevante
Como manter uma vida ativa
Técnicas de alimentagdo saudavel 7
0 envelhecimento como fase ) ‘
natural da vida S )
Destinos turisticos adequados a — — -
populag@o sénior — e
0 termalismo como lazer e — _
. ) (D )
tratamento médico e = ——
11. Na aposentagdo gostaria de manter contato coma PSP, visitando colegas no

ativo e as instalacdes policiais proximas da sua residéncia?
Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Néo

Talvez

https://docs googlecomﬁcrmsh!ﬂKSfIQQJBdeHADTehngbvBOQﬂENZuNLDbBlboUIvV‘v‘wﬂedil
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12, Indique qual a probabilidade de vir a desenvolver alguma destas atividades na
aposentagéo. Se é aposentado, diga o seu caso.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco 5 Muito
. ) Provavel ,
provavel provavel provével
Exercer outra atividade profissional,
por conta de cutrem, a tempo ) (D) D
inteiro
Exercer outra atividade profissional,
por conta de outrem, a tempo
parcial
lrabalhos agricolas em terrenos — —

proprios ou da familia

Trabalhos em imobilidrio

Continuar os estudos

hitps://docs.google.com/forms/d/1K3flgg)BydQHAD TehoDgbvBOQ45N2uNLDbBIboUIvWw/edit

5/9
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Como considera ocupar os seus tempos livres na aposentacdo? Se ja &

aposentado, indique o seu caso.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco ; Muito Atividade
. p Provavel » _

provavel provével provavel eleita
Convivio com familia ) ) O -
Convivio com amigos ) ) O O @)
Praticar desporto @) ) C
Pequenos trabalhos —
agricolas - — -
Viagens de lazer em ™ — e —
portugal N — (- e -
Viagens de lazer ao — S o, _—

{ (

estrangeiro N ' s -
Ler e ouvir musica ) ) —
Escrever ) =5 @) - =
Pesca D (D ) =) C
Caga O ¢ 2 -, S

Considera disponibilizar-se para fazer agdes de voluntariado, em alguma das

situacdes abaixo indicadas?

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Nao Talvez
Hospitais € ) @
Associagdes de apoio social, sem fins ; " —
lucrativos — —/ N
Iniciativas que os Servigos Sociais levem a ' ) —
(\ / A S e

cabo, para os seus associados

https://docs.google.com/forrns/dﬂK3ﬂquBdeHADTehngbvBOQ45N2uNLDbBIboUlew.’edi(
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15 Qual ou quais destes apoios ja existentes nos Servicos Sociais considera que
deveriam ser refor¢cados e implementados noutros distritos?

Marcar apenas uma oval por linha.

) T Sim , Néo N&o conhego
Habitagdo social ) & (&
Gabinete de Ag&o Social 7 : E/ N ('; o
| Gabinete de A;‘307i<7>”ac‘3#Endividamento_—w @ @ C
S ————
Lar de Aposenta;(;s / Urmjdia;;‘\r’eSIdencial - ) 8
Pr(;(o::olos- ) L)_ 1: ji

16.  Queimporténcia atribui & existéncia dos seguintes servigos no Comando
Distrital da sua residéncia?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nenhuma Alguma Muito

" — e Importante )

importancia Importancia importante
Messe ¢ ) @) (@) il
Bar O : »
Sala de — s
convivio — \ -
Gindsio ) - -

https://docs.google.com/forms/d/1K3flgqBydQHAD TehoDgbvBOQ45N2uNL Db BlboUlvWw/edit
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17. Quando se aposentar, ou se ja é aposentado, qual destes servicos utilizaria?

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Néo  Nao sei
Messe O O O
Bar ) o
Sala de convivio () O

Ginasio

18. Qual ou quais destas atividades considera relevante que fossem promovidas
para os aposentados?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Muito
Relevante
relevante relevante relevante
Encontro anual, numa das colonias — S—
de férias . ~—
Encontro anual, no Comando da — = 5
sua residéncia \ {
Concurso de fotografia D O D) .
Concurso de escrita o C) -
Passeios organizados de um dia, pr— — e =S
a " . ) \ )
de a&mbito cultural e recreativo - s s

19.  Se existisse um lar de aposentados dos Servigos Sociais a menos de 150 kms da
sua residéncia, iria utiliza-lo, caso necessitasse?

Marcar apenas uma oval.

Sim
) Nao

) Nio sei responder

https:fidocs.google.comiforms/d/1 K3flgqJBydQHADTehoDgbvBOQ4SN2uNLDbBIboUIVWw/edit
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Apéndice 2 — Resultados do Questionario

Situacéo profissional Idade
Ativo 756 56-60 507
Reforma 175 50-55 311
Pré-Reforma 121 61-65 145

Tabela 7 — Resultados quest&o 2 Mais de 66 89

Tabela 8 — Resultados questéo 3

Distrito de residéncia

Acores 28 | Portalegre 12
Aveiro 34 Porto 169
Beja 7| Santarém 54
Braga 53| Setubal 129
Viana do

Braganca 12| Castelo 11
Castelo

Branco 20| Vila Real 29
Coimbra 51]Viseu 25
Evora 17

Faro 33

Guarda 17

Leiria 42

Lisboa 272

Madeira 33

Tabela 9 — Resultados questdo 5
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Sexo
Masculino 929
Feminino 123

Tabela 10 — Resultados questdo 4

Estado civil
Casado 836
Divorciado 98
Em uni&o de fato 74
Solteiro 19
Viluvo 21

Tabela 11 — Resultados questdo 7

Questéo 8
1 Nada Relevante 70
2 62
3 185
4 268
5 Muito Relevante 467

Tabela 12 — Resultados questdo 8

Questédo 9
1 Nada Relevante 47
2 32
3 145
4 301
5 Muito Relevante 527

Tabela 13 — Resultados questdo 9
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Questéo 10
Muito Pouco Nada
relevante | Relevante | relevante | relevante
Como manter vida ativa 463 453 95 41
Alimentacdo saudavel 451 453 115 33
O envelhecimento 388 508 111 45
Destinos turisticos para
séniores 365 509 133 45
Termalismo e cuidados
medicos 417 464 133 38
Tabela 14 — Resultados questao 10
Questéo 11
Sim 532
Nao 150
Talvez 370
Tabela 15 — Resultados questdo 11
Questéo 12
Muito Pouco |Nada
provavel | Provavel | provavel | provavel
Outra profisséo a tempo
inteiro 25 101 364 562
Outra profisséo a tempo
parcial 43 227 350 432
Trabalhos agricolas 206 306 226 314
Trabalhos em imobiliario 19 92 298 643
Continuar estudos 63 249 358 382
Tabela 16 — Resultados questdo 12
Questédo 13
Atividade |Muito |Provavel |Pouco Nada
eleita provéavel provavel |provavel
Com a familia 377 443 218 8 0
Prética de desporto 244 328 368 89 23
Convivio com 173 466 370 36 7
amigos
Pequenos trabalhos 126 237 249 198 242
agricolas

Tabela 17 — Resultados questéo 13
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Questéo 14
Néao Talvez |Sim
Iniciativas 310 532 210
dos SSPSP
IPSS 356 471 225
Hospitais 581 355 116

Tabela 18 — Resultados questdo 14

Questdo 15
Sim Nao Nao
conheco

Protocolos 886 32 134

Lar de 829 30 193
aposentados

Habitacao social 717 73 260
Acéo Social 656 42 354
Centro integrado 626 47 379
Apoio 511 105 436
endividamento
Tabela 19 — Resultados questdo 15

Questao 16
Nenhuma |Alguma Muito
importancia|importancia | Importante | Importante

Messe 205 224 316 307

Bar 220 281 335 216

Sala de

convivio 167 204 363 318

Ginasio 143 202 366 341

Tabela 20 — Resultados questao 16

Questéo 17
Sim Na&o sei N&o
Messe 360 297 395
Bar 394 281 377
Sala de convivio 490 269 293
Ginasio 523 247 282

Tabela 21 — Resultados questdo 17

46



Apoio social sénior na PSP — presente e futuro

Questéo 18
Nada Pouco Relevante Muito
relevante |relevante relevante
Encontro 89 175 553 235
anual numa
colonia
Encontro 107 220 500 225
anual num
Comando
Concurso 227 475 302 48
fotografia
Concurso 234 478 295 45
escrita
Tabela 22 — Resultados questao 18
Questédo 19
Sim Nao Nao sei
Lar dos SSPSP a menos 674 99 279
de 150 Kms

Tabela 23 — Resultados questao 19
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Anexo — Autorizacéo para aplicar o Questionario

/
DN DEPFORM
De: Norberto Jose Fernandes Gomes
Enviado: quinta-feira, 12 de novembro de 2020 11:43
Para: DN DEPFORM
Cc: Paulo Jorge Da Silva Onofre .
Assunto: Pedido de autorizagdo para realizar inquérito AA‘LH)’D/\O .
Anexos: Oficio e Inquérito.pdf

13.01. 420
Dtr;tor Nacional Adjunto
V ) ecursos
Exmo Sr Diretor do Departamento de Formacao Sian

Sr Superintendente Paulo Onofre, Abilio Pinto Vieira
Superintendente-Chefe

Remeto a V. Excia, um oficio dirigido ao Exmo Sr Diretor Nacional Adjunto UO/RH, soliqitando
autorizagao para aplicar um inquérito a associados dos Servigos Sociais, com 30 ou mais anos
de servigo, no ambito do TIF a realizar para conclusdo do 5° CDEP.

Além do pedido de autorizagao, segue também, o referido inquérito.

O mesmo sera aplicado através do email institucional, utilizando a plataforma GOOGLE FORMS.
Remeto por esta via, no sentido de abreviar o tempo de circulagao dos documentos.

Se necessario, remeterei os originais em correio normal.

Agradego a melhor atengao.

Com os melhores cumprimentos,
“Uma Policia integral, humana, forte, coesa e ao servigo do Cidaddo” — Estratégia PSP 20/22
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