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RESUMO

O estagio realizado teve como principal proposito a insercdo no mercado de trabalho,
mediante a participagdo e colaboracdo em situagdes reais de trabalho, com foco na érea

do Marketing Digital e Marketing Internacional.

O presente relatério tem como foco a descricdo das atividades desenvolvidas no decorrer
do estdgio curricular, durante os meses de Dezembro de 2018 a Maio de 2019,

encontrando-se dividido em 3 capitulos.

No capitulo um é feita uma apresentacdo da entidade acolhedora de estagio, sua respetiva
historia, sede, equipa, missao, visao, valores e servigcos, com acrescento de analise SWOT
e PESTAL.

No capitulo dois esta descrito 0 enquadramento tedrico, sendo referidos e aprofundados

os temas do Marketing Digital e Internacional.

No ultimo capitulo, sdo mencionadas as atividades desenvolvidas ao longo do periodo

de estagio.

Palavras-Chave: Marketing Digital, Marketing International;
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ABSTRACT

The internship had as its main purpose the insertion in the job market, through the
participation and collaboration in real work situations, focusing on Digital Marketing and
International Marketing.

This report focuses on the description of the activities carried out during the curricular
internship, from December 2018 to May 2019, and is divided into 3 chapters.

In chapter one, presentation of the internship host entity, its history, headquarters, team,
mission vision and values and services with the addition of SWOT and PESTAL analysis.
Chapter two describes the theoretical framework and discusses the themes of Digital and
International Marketing.

In the last chapter, the activities developed during the internship period are mentioned.

Key words: Digital Marketing; International Marketing;
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INTRODUCAO

O presente trabalho resulta duma iniciativa curricular de estagio e relatério integrado no
plano de estudos do Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais do Instituto

Superior de Contabilidade e Administragéo de Coimbra.

A Marketing 360 € uma empresa de consultoria que apoia e apresenta varias solucGes de

marketing destinadas a outras empresas.

O estéagio curricular decorreu na cidade de Aveiro, tendo inicio a 3 de Dezembro de 2018
e finalizando a 31 de Maio de 2019, com a duracéo total de 6 meses na empresa Marketing
360.

Atendendo ao constante crescimento de utilizagcdo de plataformas digitais pelos
consumidores, as empresas recorrerem ao marketing digital para chegar aos seus
publicos-alvo. De acordo com as estatisticas (2018) existem cerca de 2.307 mil milhdes
de pessoas ativas nas redes sociais, sendo que 90% dos da populacdo da faixa etéaria entre
0s 18 e 0s 29 anos estdo presentes nas redes sociais.

O crescente nimero de redes sociais e plataformas obrigam a uma exigéncia reforcada as

marcas no sentido de redescobrirem formas inovadoras de captar clientes.

Apobs a pesquisa de empresas estagidrias no ramo do Marketing digital e turistico,
contactei a Marketing 360, pois apresentava uma oportunidade de aprendizagem e mais-
valias de desenvolvimento de competéncias necessarias a prossecucdo dos meus estudos

na area do Marketing.

Este relatdrio, visa descrever as atividades que foram realizadas na empresa Marketing
360 no decurso do supracitado estagio.

Avancarei com a respetiva descricdo e historia da entidade estagiaria e 0s seus servicos,
seguindo-se a apresentacdo do enquadramento tedrico de diferentes matérias associadas
ao Marketing Digital e Internacional e, por fim, a contextualizacéo das tarefas realizadas,

apresentando uma sumula de todas as atividades.
Conceptualmente, o presente trabalho encontra-se organizado em 3 capitulos.

O primeiro capitulo centra-se na historia e caracterizagdo da empresa, missao, visao e

valores, publico-alvo, servicos da entidade e analises SWOT e PESTAL.
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No segundo capitulo sdo apresentados os conceitos do Marketing Digital, abrangendo o
seu percurso, plano, analise interna e externa, segmentacéo e posicionamento, marketing
mix e as suas implica¢fes. Aborda-se o surgimento da internet, o marketing internacional
vs digital e suas respetivas estratégias e redes sociais. Posteriormente, apresenta-se 0
conceito de marketing internacional, as razdes da internacionalizacéo, imagem do pais de
origem, facilidade de acesso geogréafico, internacionalizacdo das empresas portuguesas e
0s seus modos de selecdo de mercado, modos de entrada, tais como a exportacao,
contratacdo e investimento direto, mencionando os fatores que afetam as campanhas
publicitarias nos mercados externos e, por fim, as decisdes responsaveis pela publicidade

internacional.

No terceiro e ultimo capitulo sdo mencionadas as atividades desenvolvidas ao longo do

periodo de estagio, e suas respetivas evidéncias.
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CAPITULO 1 - ENTIDADE ACOLHEDORA DE ESTAGIO

1.1. Entidade acolhedora de estagio

O objetivo do presente capitulo é dar a conhecer a Marketing 360, entidade acolhedora.

1.1.1. Historia da empresa Marketing 360

A Strategy 360 Consultancy Lda. é uma sociedade comercial detentora de uma empresa

de marketing apelidada de Marketing 360.

Esta empresa foi fundada no inicio do ano de 2015, quando trés amigos uniram as suas
aptiddes distintas (Marketing Estratégico, Marketing Digital e processo de
Internacionalizacdo de Marcas), dando inicio a sua atividade comercial no més de

setembro desse mesmo ano.

A Marketing 360 caracteriza-se como empresa especializada em consultoria, oferecendo

solugdes de Marketing e apoio aos seus clientes.

Na figura 1.1 é apresentado o log6tipo da empresa. A mensagem a transmitir com o
mesmo é que o cubo é uma empresa (cliente), representando 0s pequenos 0S Servi¢os
oferecidos por essa mesma empresa. A peca em falta é o trabalho da Marketing 360, é o
elemento que esta propGe suprimir no que respeita ao marketing. Um negdcio nunca vai

estar na sua plenitude ndo conferindo uma parceria com a Marketing 360.

MARKETING 360

Figura 1.1 Logdtipo da empresa acolhedora
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1.1.2. Sede e contactos

A sede do escritorio encontra-se na Rua Carlos Aleluia 4, Edificio Aveiro Centrum - Loja
33810-077 Aveiro. Este escritdrio insere-se num espaco onde trabalham varias empresas,
de diferentes ramos (figura 1.2), denominado de Fusion Cowork 2.0 Aveiro, sendo a sua
finalidade acolher empresas startups na area do digital e do Design.

hello@marketing360.pt
Tel. 912 787 671

MARKETING 360

Figura 1.2 Vista exterior e interior da Cowork, respectivamente

1.1.3. Aequipa
Socios
]
1 1 1
Irina Saur- Diogo Joéo
Amaral Damas Valente

Figura 1.3 Organograma da empresa. Fonte: elaboracéo prdpria
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A empresa conta com a participacdo social dos trés fundadores: Jodo Valente, Irina Saur-
Amaral e Diogo Damas.

Cada um dos socios representa um ramo crucial ao acompanhamento e promocao de uma
empresa. Jodo Valente é licenciado em Gestdo de Marketing e tem um grande fascinio
pelo Marketing Digital. Irina Saur-Amaral é especialista em Marketing Estratégico e
detém uma grande capacidade no que toca a gestao de recursos humanos.

Diogo Damas € licenciado em Gestdo de Marketing e é responsavel pela gestdo dos

Negdcios Internacionais da Agéncia.

A empresa Marketing 360 pode recorrer a contratacdo externa quando assim se justifica
para a concretizacdo de um projeto, tais como a contratacdo de um Designer Grafico na

idealizacdo de um logétipo.

1.2. Misséo, Visao e Valores
A Missdo de uma empresa é 0 que a distingue de todas as restantes, € a razdo pela qual
uma empresa existe, definindo “quem somos e o que fazemos”.

1.2.1. Misséo

Capacitar competitivamente os seus clientes com a informacéo, estratégias e ferramentas
essenciais ao desenvolvimento dos seus negdcios. Além disto, pretende proporcionar aos
seus clientes projetos eficientes e eficazes na resolucdo dos seus problemas e/ou

necessidades.

1.2.2. Visao

A Marketing 360, pretende ser reconhecida como lider integra e de exceléncia nas areas
core, pretendendo ser o parceiro eleito para o negocio das empresas. Além disto, pretende

ser um exemplo positivo para as empresas e para a sociedade.
Eo percurso futuro, “onde estamos a ir/onde se quer chegar”, servindo, assim, como
motivacao para os colaboradores da empresa.

1.2.3. Valores

A Marketing 360 destaca como os seus valores a conduta, a gestdo, a comunicacao,

relacionamento e atitude.
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1.3. Publico-Alvo

O publico-alvo da empresa sdo, essencialmente, pequenas e médias empresas que tenham
como ambigdo sublevar os seus negdcios, tornando-os atrativos para os seus clientes,
construindo, assim, uma estratégia capaz de comunicar os seus produtos de forma eficaz,

recorrendo as técnicas de marketing.

1.4. Servicos da Entidade

A Marketing 360 proporciona uma ampla panoplia de servi¢os, como os subsequentes
enlocados.

1.4.1. Marketing Digital

A Marketing 360 tem uma metodologia de trabalho que consiste no acompanhamento
constante do cliente. Este servico é realizado por uma equipa polivalente que se encontra

disponivel diariamente para apoiar o cliente nas diversas areas da empresa.

1.4.2. Gestao de Marcas

A marketing 360 disponibiliza um servico de gestdo de marcas, desde a analise e registo
de marcas, dominios, patentes e direitos autorais, passando pelo desenvolvimento do
Branding até a protecdo e acompanhamento legal a longo prazo.

O processo de gestdo de marcas engloba as etapas de desenvolvimento criativo, criagdo
da marca e registo e protecdo da mesma (nesta fase é assegurada a utilizacdo exclusiva de

uma marca, patente, dominio ou design).

No servico de Branding institucional, o cliente pode requisitar a criacdo do logo6tipo,
slogans, simbolos, icones e outros eventuais elementos de identidade corporativa que

representam os produtos e servi¢os de uma marca.

1.4.3. Marketing Estratégico

A Marketing 360 realiza o planeamento de marketing estratégico de modo a estabelecer
metas e solucdes para a empresa dos seus clientes. Este acompanhamento visa minimizar
possiveis impactos indesejados ao longo do crescimento da sua presenca no mercado. O
servico de marketing estratégico engloba planos de marketing, processos de

internacionalizacdo e estudos de mercado.
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1.4.4. Estudos de Mercado

A realizacdo de estudos de mercado prepara os clientes da empresa para possiveis
acontecimentos e qual a melhor maneira para triunfar perante obstaculos. Estes estudos

sdo considerados uma linha-guia para alcangar o sucesso de qualquer negdcio.

1.4.5. Marketing Turistico

A empresa Marketing 360 organiza o seu trabalho relativamente ao marketing turistico

em 3 niveis: estratégia e planeamento, estudo do perfil do turista e ativagdo do projeto.

Cabe aos profissionais da empresa Marketing 360 realizar o planeamento de a¢des no
mercado turistico em que a empresa/produto se quer inserir de modo a satisfazer as
necessidades dos consumidores levando assim a sua felicidade e construindo uma perfeita
relacdo de trocas. De modo a determinar as reais necessidades dos consumidores, a
empresa oferece a oportunidade de realizar estudos do perfil do turista. E também

prestado o servi¢o de ativacdo da marca, tal como o seu processo de internacionalizacéo.

1.4.6. Estudos de Perfil do Turista

Os estudos do perfil do turista séo realizados para que se desvendem quais as razdes que
levam o turista a visitar Portugal, uma determinada regido ou qualquer tipo de negocio,
incluindo o do nosso cliente. O estudo de perfil do turista permite nos também saber
quando este faz uma viagem, quanto gasta, entre outros elementos. Esta ferramenta
facilita a adequacdo do nosso negocio de modo a satisfazer as necessidades do

consumidor.

1.4.7. Consumo

A Marketing 360 realiza também estudos sobre o perfil do consumidor, que permitem
identificar os comportamentos do publico-alvo de uma empresa. A Marketing 360
executa andlises de penetracdo de produtos e servicos para descobrir se uma empresa esta

no caminho certo para o sucesso ou se tera de reformular o seu produto.

1.4.8. Publicidade no Google

A empresa Marketing 360 presta também o servi¢o de publicidade no Google. Nele é
garantida a visibilidade imediata no Google, servigo de acompanhamento e monitorizagdo

(é realizada a analise do comportamento dos anuncios com objetivo de maximizar o
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retorno sobre o investimento) e é também feita uma otimizacdo de campanhas (0s
especialistas da Marketing 360 identificam as palavras-chave relacionadas com o0s

negocios e criam anuncios criativos).

1.4.9. Gestao de Redes Sociais

Neste servico, a empresa Marketing 360 elabora uma estratégia digital com o intuito de
planear e delinear o caminho a percorrer nas acfes de criacdo e gestdo de publicidade

digital no Google, Facebook, Instagram e LinkedIn.

1.4.10. Formacédo Académica

A Marketing 360 em colabora¢do com a Coimbra Bussiness School criaram uma P0s-

Graduacao presencial em Marketing Digital a iniciar em Outubro do presente ano.

O curso garante a abordagem dos contetidos essenciais de forma sintética e pratica que
visam estimular a aquisi¢do de competéncias tedricas e praticas nos diversos campos do

Marketing Digital

1. 5. Analise SWOT da empresa Marketing 360

Segundo Fagundes (2010), o modelo da "Matriz SWOT", surgiu na década de 1960, em
discussOes na escola de administragdo, que comecaram a focar a compatibilizagéo entre
as "Forcas" e "Fraquezas" de uma organizagdo, a sua competéncia distintiva, e as

"Oportunidades” e "Ameacas".

De forma a perceber a forca competitiva da empresa Marketing 360, foi realizada uma
analise SWOT de modo a identificar as forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas
da organizacéo, sintetizadas na Tabela 1.1.

As forcas e fraquezas estdo relacionadas com os fatores internos da empresa e as

oportunidades e ameacas estdo relacionadas com a envolvente externa a empresa.
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Tabela 1.1 Andlise SWOT da entidade acolhedora Marketing 360

Forcas

Equipa forte e competente;

Empresa flexivel e moderna;

Site apelativo, estruturado e de facil
leitura e navegacéo;

Vasta oferta de servicos;

Facilidade de acesso;

Boa localizacéo; Bom espaco de trabalho

Equipa de trabalho presente no site - cria

empatia com os clientes;

Permite trabalho & distancia

Oportunidades

A Sua localizacdo numa cidade berco de

varias Startups;

Capacidade de trabalho com empresas de
qualquer setor do mercado devido aos

varios tipos de servicos da empresa;

Desenvolvimento do  turismo em
Portugal;
Crescente importancia do marketing

digital a nivel empresarial;

Presenca em feiras para promover a

empresa;
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Fraquezas Ameacas

Inexisténcia de uma equipa fixa que faca Elevado namero de empresas
jus ao leque de servicos propostos; = concorrentes com 0 mesmo leque de

Servigos.

Falta de estacionamento; Criacdo de departamentos internos,
responsaveis pela area do marketing de
uma empresa, eliminando a necessidade

de recorrer a empresas de consultoria;

Pouco aproveitamento das redes sociais,
uma vez que se trata de uma empresa

também ela de Marketing Digital;

Equipa a tempo parcial;

1.6. Analise PESTAL

De forma a analisar e a compreender o ambiente envolvente na definicdo da estratégia da
empresa, realizou-se numa colaboracdo entre elementos em estagio a analise PESTAL
onde se efetua um estudo sobre os fatores politicos, econdémicos, sociais, tecnoldgicos e

ambientais, como apresentado na Tabela 1.2.

10



Relatdrio de Estagio Curricular do Mestrado em Marketing e Negocios | 2019

Internacionais

Tabela 1.2 Andlise PESTAL da entidade acolhedora

Politicos

Econdmicos

Sociais

Aumento do investimento em pequenas e

médias empresas;

Programa  SI2E (incentivos ao
empreendedorismo) facilita e apoia a
criacdo de microempresas em territorios
de baixa densidade ou em territdrios com

elevado indice de desemprego;

Crescimento de maior aposta no
marketing nas empresas;

Grande numero de empresas a atuar no
sector terciario;

O sector terciario é o que tem mais
relevancia no PIB nacional, tendo o
marketing uma grande percentagem de

importancia neste sector;

Crescimento dos precos praticados nos
servigos de marketing oferecidos a outra

empresa.

Sector terciario localizado mais a litoral;
Maior nimero de pessoas na area do
marketing;

Elevada concorréncia na area, 0 que torna

dificil a diferenciacao;

Existem cada vez mais pessoas a
laborarem que adquiriram o grau de
mestrado, em vez da licenciatura ou grau

secundario.

11
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Tecnoldgicos

Ambientais

O Marketing requer conhecimentos na

area digital;

O desenvolvimento das novas tecnologias
veio revolucionar a forma como as
empresas trabalham e veio mudar o
conceito de marketing, agora mais voltado

para o digital;

Marketing digital vai expandir até ao ano
de 2021, crescendo 12%.

Todo o espago Cowork onde se encontra o
escritério da Marketing 360 tem atencdo
ao fator ambiente, todo o lixo produzido é
devidamente reciclado.

Tratando-se maioritariamente de uma
empresa digital, consegue-se a reducdo do

papel, tornando-se assim mais sustentavel.

12
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CAPITULO 2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Marketing Digital

“Com o marketing digital, a Internet tornou-se numa ferramenta de auxilio para as
empresas, transformada numa valiosa aliada para alavancar os seus negocios e obter
significativas vantagens competitivas mediante a exploracdo de técnicas e estratégias

eficientes e eficazes.” (Teixeira,2014).

Para Torres (2010) marketing digital ¢ “o conjunto de estratégias de marketing aplicadas
a Internet, e ao novo comportamento do consumidor quando esta navegando. N4o se trata
de uma ou outra acdo, mas de um conjunto coerente e eficaz de acbes que criam um
contato permanente da sua empresa com seus clientes. O marketing digital faz com que
o0s consumidores conhegam 0s seus negocios, confiem nele, e tomem a decisao de compra

a seu favor”

Segundo Marques, (2014) “Marketing Digital 360 ¢ um encadeamento de técnicas, taticas
e estratégias, com uma visdo integrada e abrangente. Recorre, especialmente, a

ferramentas online para comunicar, interagir, relacionar e integrar valor ao cliente.”

2.1.1. Método do Marketing digital

O método marketing digital 360 é o culminar de varios anos de experiéncia. Quando este
é aplicado numa organizacao, acelera o processo de consecucdo de resultados, recorrendo
a metodologias e a instrumentos em fungé@o das necessidades da organizacdo em causa.
(Marques, 2014)

Para uma correta implementacdo da estratégia digital, o autor recomenda 0s seguintes

passos:
e Efetuar um diagndstico inicial e comparar este com a concorréncia;
e Definir uma estratégia inicial;

e Encontrar 0s parceiros corretos para a implementacdo, desde os colaboradores

internos, consultores, formadores ou contratagéo de servigos;
e Adquirir conhecimentos (formacéo dos colaboradores para o0 mundo digital);
e Implementar;

13
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e Monitorizar e otimizar;

2.1.2 Percurso do Marketing Digital

Marques (2014) apresenta como proposta de percurso uma sequéncia logica de aquisicao
de conhecimentos, de implementacéo e de atencdo a sua interacdo, com fatores internos
e externos, relacionados diretamente com os seus clientes, tecnologia e os objetivos
desejados. No entanto, para este, também se pode optar por outro percurso nao linear,
indo em funcdo do que a organizacdo ja tem implementado ou estabelecendo prioridades

em funcéo dos objetivos.

2.1.3 Plano de Marketing Digital

“E necessario um plano de marketing detalhado para cada negocio, produto ou marca”.

(Kotler & Gary, 2011).

Tal como noutras areas de negocio, no ramo do Marketing é necessario a tomada de
decisOes previamente. Se estas ndo forem planeadas escrupulosamente, expomo-nos a
fracassar. Para estes, “planear ¢ tomar decisdes de uma maneira formal e explicita. E, a
este nivel, um plano de marketing € um instrumento Util de comunicagéo ¢ de controlo”.
(Lindon et al., 2004)

Para Marques (2014) a estrutura de um plano de Marketing Digital é composta por:
e Introducdo: um enquadramento do plano com o projeto;

e Anadlise externa e interna: considerando o histérico da empresa, a procura e a
oferta, a concorréncia e os fatores do ambiente externo em que o negocio sera

inserido;
e Objetivos especificos alcancaveis, realistas e definidos no tempo;

e Segmentacdo e posicionamento: definicdo do segmento, do posicionamento, do
tipo de presenca online e offline, que conteldos produzir e como comunicar,
definindo quais sdo as conversdes importantes e como integrar as variadas

ferramentas;
e Ferramentas: definir as plataformas que se véo utilizar e como as implementar;

e Medir: definir métricas e indicadores de performance (KPI) para analisar o

desempenho das taticas;

14
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e Resumo: sintetizar em poucas paginas a estratégia, para que esta se torne simples

para toda a equipa.

2.1.4. Andlise Interna e Externa

Marques (2014) evidencia a analise externa e interna, uma vez que estas permitem o

melhor conhecimento da realidade das empresas e de toda a sua envolvente.

Realizando uma avaliagéo profunda das oportunidades e ameacas (fatores externos) e das
forcas e fraquezas (fatores internos). O conjunto destas analises designa-se por Matriz
SWOT, que permite o posicionamento da empresa em relacdo a envolvente. (Mendes,
2009).

A Anélise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo muito utilizada pelas empresas para o
diagndstico estratégico. O termo SWOT é composto pelas iniciais das palavras Strengths
(Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). (IAPMEI, 2012).

Ja Marques (2014) define termo SWOT como um acrénimo de forgas (Strengths),
fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). Tem como
objetivo definir as relagcdes existentes entre os pontos fortes e fracos da empresa e as

tendéncias mais importantes na envolvente global.

Strengths — Pontos fortes: Vantagens internas da empresa em relacdo as suas

concorrentes;

Weaknesses — Pontos fracos: Desvantagens internas da empresa em relacdo as

concorrentes;

Opportunities — Oportunidades: Aspetos positivos do ambiente externo, competéncia de

fazer crescer a vantagem competitiva da empresa;

Threats — Ameacas: Aspetos negativos do ambiente externo com o potencial de

comprometer a vantagem competitiva da empresa.
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Tabela 2.1 Analise SWOT. Adaptado de Marques (2014)

Fatores Positivos Fatores negativos
Interna Pontos fortes Pontos Fracos
(Organizacéao) (Strengths) (Weaknesses)
Externa Oportunidades Ameacas
(Ambiente) (Opportunities) (Threats)

Para o autor Marques (2014), na analise interna é necessario a consulta do historico de
objetivos, a analise das taxas de sucesso, perceber o0 que correu bem e o que correu mal
em determinadas acOes, analisar relatorios de estatisticas web e, por fim, analisar

orcamentos.

A analise externa foca-se na analise PEST, trata-se da analise Politica, Econdmica, Social
e Tecnoldgica. Ver a procura e tendéncias para determinar e prever a procura, baseado na
pesquisa dos utilizadores, analisar a oferta, a concorréncia e os parceiros, identificando
influenciadores que possam ajudar no mundo digital, potencializando ainda mais o plano

de marketing.

2.1.5. Segmentacao e Posicionamento
E crucial definir com quem se deve comunicar e como se deseja posicionar, senio o
mercado fa-lo-4 automaticamente, e nem sempre da maneira que se desejaria.
2.1.5.1 Segmentacéo

Trata-se da definicdo de critérios demograficos, geograficos, sociais e econdémicos,

estilos de vida, gostos e comportamentos.
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Com a segmentacdo remeterd diferentes mensagens, criando conteddos e ajustando

técnicas.

2.1.5.2. Posicionamento

Identificacdo: identificar a Oportunidade para servir um determinado alvo melhor do que

qualquer outra empresa.

Diferenciacdo: perceber quais as carateristicas distintivas associadas a marca, aos

produtos e aos seus servicos. Marques (2014)

2.1.6 Marketing MIX

Nos anos de 1950, o marketing mix foi definido por Neil Borden e, nos anos 1960, Jerome
McCarthy apresentou a expressdo “Quatro P”, representando praticas na gestdo de um
produto, desde o desenvolvimento do Produto, determinacdo do seu Preco, concretizagédo

da sua Promocéo e escolha do canal de Distribuicdo (Kotler, 2012 apud Carvalho 2017).

Segundo Kotler (2012 apud Carvalho 2017) o marketing mix é o conjunto de variaveis
de marketing que a empresa utiliza para perseguir 0s seus objetivos de marketing no

mercado-alvo. Este conjunto de variaveis é dividido em 4 sec¢oes:

e Produto — carateristicas do produto ou servico, cujas decisfes sdo tomadas tendo
em consideracdo as analises de mercado que indicam o feedback dos clientes e
potenciais necessidades, resultando em alteraces ou melhoramento dos produtos

e Servicos;
e Preco — indicador da politica de precos que a empresa pratica;

e Praca/local — distribuicdo do produto ou servigo, sem descurar 0s custos de

logistica;

e Promogéo — elaboracdo de comunicacfes de marketing utilizadas para informar
os clientes, cujo principal objetivo é a divulgagdo dos produtos ou servicos ao seu

publico-alvo.
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2.1.6.1 ImplicacBes no Marketing Mix

Adolpho (2012 apud Carvalho 2017) defende que o marketing digital é a evolucdo do
marketing tradicional e, como tal, o seu marketing-mix também passa a ter 8 P’s em vez

dos 4 P’s, sendo que estes P’s sdo diferentes dos 4 P’s tradicionais.

Estes sdo:

Pesquisa: compreender o comportamento do consumidor online;

Planeamento: esclarecer de que forma se pode aumentar o volume de vendas;
Producdo: efetuar o estruturado evidenciando os objetivos e o perfil do seu publico-alvo;

Publicacgéo: selecionar contetdos atraentes de acordo com as diretrizes de SEO (Search

Engine Optimization) para que o website seja encontrado mais facilmente;

Promocdo: criacdo de conteldos interessantes e temas virais, gerando campanhas

promocionais online de modo a obter bons resultados em pouco espago de tempo;

Propagacéo: desafiar a partilha entre os utilizadores, o “passar” da mensagem online. A

propagacao nas redes sociais amplia o trafego do website e a presenca online;

Personalizacao: ir de acordo com o diferente tipo de publico-alvo, de forma a criar um

bom relacionamento e, consequentemente, fidelizar os seus clientes.

Precisao: calcular resultados para saber o que correu bem ou ndo e, assim, fazer possiveis

alteracOes nas estratégias para melhorar o que for necessario.

2.1.7 E-Commerce

Ao referirmos o tema “marketing digital”, é necessario entender sobre o e-commerce,
(comércio eletrbnico), uma vez que 0 mesmo necessita da colaboracdo do marketing
digital para difundir os produtos e atrair clientes através da internet (CRUZ; SILVA,
2012).

Albertin (2004,) refere que “o comércio eletronico € a realizacao de toda a cadeia de valor
dos processos de negdcio num ambiente eletronico, por meio da aplicacdo intensa das

tecnologias de comunicacdo e de informagao, atendendo aos objetivos de negocio”.

A comercializacdo global através do comércio eletronico estd aaumentar, o que influencia
e facilita a vida dos consumidores. No entanto, ha a questdo da seguranga dos sites de

empresas que utilizam o comércio virtual. E por essa razao que, no marketing digital, se
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utiliza da metodologia dos 8P’s para acompanhar todo o processo de implantacdo desse
tipo de marketing em uma organizacéo. (CRUZ; SILVA, 2012).

O’brien (2004) realca trés categorias principais da aplicacdo de e-commerce:

E-commerce de empresa-a-consumidor: as empresas necessitam criar mercados
eletronicos atraentes de forma a seduzir os seus consumidores e a vender 0s seus produtos

e Servicos;

E-commerce de empresa-a-empresa: envolve mercados eletronicos e ligacdes diretas

de mercado entre as empresas;

E-commerce de consumidor-a-consumidor: envolve leildes online como os da ebay,
onde os consumidores, tal como as empresas, podem comprar e vender entre si num

processo de leildo, num site de leildes.

2.1.8. Surgimento da Internet

Surgiu, no final da década de 1960, a ARPANET, a génese do que viria a ser a internet.
No entanto, 0s conceitos de internet e www sdo coisas distintas. A internet possibilita
diferentes tipos de comunicacdo, (email e outros) enquanto a www esta ligada a
navegagdo em websites e derivados. A www iniciou para o publico no geral no fim da
década de 90, através de ligacéo telefonica com a velocidade de 56kbits/s, duas mil vezes
mais lenta que a velocidade da internet de qualquer smartphone nos dias de hoje.
(Marques, 2014).

2.1.8.1 Marketing Tradicional VS Marketing Digital

O Marketing Digital distingue-se do Marketing Tradicional, na medida em que o
marketing digital é personalizavel e direcionado, enquanto que o marketing tradicional é
amplo e generalista, voltado a um publico muito mais alargado. (Kinder,2012). O mesmo
autor refere também que “[...] nenhuma das duas estratégias pode ser considerada melhor
que a outra de forma generalista. [...]”. No entanto, enquanto é possivel fazer uma
campanha digital, é quase totalmente impensavel fazer uma campanha exclusivamente

tradicional, atualmente, sem sites, promogdes exclusivas, redes sociais.

“As estratégias de marketing digital tém se mostrado eficazes em muitos negdcios, tanto

para aqueles totalmente on-line, como para os que se utilizam de multiplas plataformas
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de atendimento, cruzando o varejo fisico com a loja virtual.” CINTRA (2009, p. 8 apud
Kinder, 2012)

2.1.8.2 Estratégias de Marketing Digital
A estratégia de marketing é decisiva no desempenho das organiza¢des. No entanto, um
bom planeamento estratégico por si s6 ndo garante sucesso. As estratégias de sucesso
envolvem uma implementacéo eficaz, avaliacdo e mecanismos de controlo. (Ramaseshan,
Asmai, & Kingshott, 2013, apud Ferreira, 2018).

Em artigo, os autores Bang, Joshi, e Singh (2016, apud Ferreira,2018) referem-se a
estratégia de marketing como o conjunto de decisGes de marketing relacionadas com a
geracdo e manutenc¢do da vantagem competitiva de uma empresa. Tal conceito € dividido

em trés pontos-chave:

e Decisdes de marketing: os profissionais de marketing fazem uma avaliacdo do
potencial de mercado e a atratividade de dois segmentos distintos. Dados
relacionados com o tamanho e composi¢do da populacdo, taxa de crescimento,
niveis de penetracdo do produto, utilizacdo per capita, momentos de consumo e

ciclo de substituicdo podem ser relevantes na tomada de decisao.

e Atividades de marketing: as acfes de marketing necessarias para segmentar as
bases de dados de clientes atuais de uma categoria de produto sdo diferentes das

que devem ser aplicadas para converter potenciais clientes em novos clientes.

e Vantagem competitiva: a utilizacdo de recursos de marketing para obter

vantagem competitiva varia do tipo de cliente e do posicionamento da empresa.

2.1.9 Redes Sociais

As redes socais criaram uma nova realidade. O surgimento do dialogo eletrénico em
tempo real veio transformar o marketing. Esta € uma realidade que possibilita o contacto
com um grande nimero de consumidores, sendo importante perceber esta nova dindmica

e conseguir aproveita-la ao maximo (Qualman, 2010 apud Carvalho, 2017).

Scott (2010 apud Carvalho,2017) define uma rede social como uma aplicagéo ou
ferramenta que permita a troca de ideias, conteudos pensamentos e ainda estabelecer

relagdes online.
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Nas redes socais, 0s consumidores consultam a opinido de outros consumidores, 0 que
leva a uma maior interacdo com as marcas e a criacdo de uma relacdo entre eles
(Enginkaya e Yilmaz, 2014 apud Carvalho,2017).

As empresas que se preocupam em estar ativamente presentes nas redes sociais, procuram
ouvir os clientes, conversar, influenciar outros consumidores, apoiar e integrar o

consumidor no mundo da marca (Afonso & Borges, 2013 apud Carvalho,2017).

2.1.9.1- Facebook

Concebido por Mark Zuckerberg e alguns amigos no ano de 2004, trata-se de um site
gratuito para os seus utilizadores, gerando receitas pela sua publicidade, sendo esta a
maior rede social a nivel global. Os seus utilizadores criam perfis com fotos e listas de
interesses pessoais, trocando mensagens privadas e publicas entre si e participando em
grupos de amigos, publicando contetdos audio, video, texto e imagem. Este processo
leva a formacéo de grupos, comunidades, constantes trocas de opinides e, acima de tudo,

gera comentarios e, consequentemente, um ciclo continuo de interacdes. (Teixeira,2014).

Para o autor Mezrich (2010), ndo era apenas a curiosidade de espreitar a vida dos outros
que ia levar as pessoas a usar o Facebook, mas toda a interatividade dessa agéo, ou seja,
la imitar-se 0 que acontecia na faculdade todos os dias, aquilo que impulsionava a

experiéncia social: a escola, as aulas, conhecer outras pessoas, socializar, conversar.

2.1.9.2- Instagram

Instagram € uma aplicacdo gratuita que permite aos seus utilizadores a captacdo ou
publicacdo de fotos e videos no perfil e também noutras redes sociais, como Facebook,

Twitter, etc.

No ano de 2010, no més de fevereiro, Kevin Systron e Mike Frieger criaram o Burbn,
onde era possivel criar fotos, check-in"s em lugares e planos para o fim-de-semana.
Contudo, a aplicacdo, que também se caracteriza como rede social, foi reconsiderada e
transformada, sendo lancada, em 6 de outubro, como o atual Instagram. (G1, 2012,

online).

De forma a criar perfil no Instagram, € necessario descarregar a aplicacdo de forma
gratuita e, assim, criar uma conta. O utilizador escolhe 0 nome com o qual deseja se

apresentar e seleciona uma foto de perfil. Posto isto, o utilizador escolhe quem pretende
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seguir na rede. As fotos dos utilizadores que seguir aparecerdo, lembrando que nao é
porque 0 usuario segue o perfil de uma determinada pessoa que necessariamente sera
seguido de volta por ela. Ele pode decidir, ainda, se pretende ter seu perfil pablico ou
privado. No caso de um perfil publico, qualquer um pode segui-lo ou mesmo ver suas

fotos. Sendo privado, € necessario pedir uma autorizacdo. (Sierra,2014).

2.2 Marketing Internacional

A internacionalizacdo de uma empresa € um conjunto de etapas pelas quais as empresas
devem passar. No percurso da internacionalizagdo, as empresas atravessam 4 fases
identificadas em que a empresa toma diferentes denominagGes (fases internacional,
multinacional, global e transnacional). Apesar de esta seguir uma sequéncia, a verdade é
que tal ndo se verifica em todas as empresas, podendo as mesmas ndo experienciar

algumas das fases apresentadas (Teixeira e Diz, 2005, apud Fernandes,2013).

Segundo Viana & Hortinha (2009) “Quando a empresa reconhece a importancia das
diferencas entre os mercados externos, bem como o peso dos negdcios internacionais na
sua atividade e procura desenvolver acBes em Vvarios paises ao mesmo tempo, tratando
cada um de modo diferente ao nivel de marketing, estamos numa perspetiva de marketing

internacional”.

O Marketing Internacional inclui ndo s6 as atividades ligadas a servicos, como tem
também em conta a colocagdo em funcionamento no estrangeiro da totalidade das
atividades de marketing das empresas, como sejam os estudos de mercado, defini¢do do
marketing MIX, planeamento e controlo (Viana & Hortinha, 2009)

2.2.1. Razdes da internacionalizacéo

Para Viana & Hortinha (2009) ““a internacionalizacdo é um processo por etapas, que regra
geral, inicia com a exportacdo. A decisdo da empresa pode ter origem num processo
racional de pesquisa, numa reacdo a uma oportunidade ou numa abordagem externa. Nos
dias de hoje, devido a intensificacdo da concorréncia a nivel global, muitas empresas que
apenas operavam em mercados domésticos, sem qualquer tradi¢do internacional, estdo a

procurar mercados externos”.
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Segundo estes, “sdo seis as razfes que estdo na base da procura de mercados externos,
sdo eles 0 aumento de vendas, de forma a incrementar os lucros da organizagéo e desta
forma satisfazer os seus acionistas; o efeito de sinergias ao nivel da estrutura de custos,
isto €, tentar estar presente em varios mercados, 0 que permite um aumento do nimero
de vendas, que origina um melhor aproveitamento da capacidade produtiva; a partilha de
risco, pois, estando presente em maltiplos mercados, existe uma maior diversificacdo do
risco do negocio; a colaboracdo entre organizacdes e instituicdes publicas de varios
paises, pois um dos maiores clientes a nivel mundial é o poder politico; o dominio dos
mercados procurar estar presente no maior numero de mercados possivel, com o intuito
de “ocupar” mercado a concorréncia; e, por fim, vantagens absolutas, relacionadas como

por exemplo com o controlo de recursos Gnicos como o petréleo por exemplo.”

De uma forma sucinta, € possivel verificar que as razées da mudanca de atitude, em
conjunto com fatores varios, se encontram em 3 grupos: oportunidades estratégicas,
vontade de crescimento e mercados, clientes, concorrentes, custos e natureza do negocio.
Viana & Hortinha (2009).

Segundo Almeida (2017), as motivacbes da internacionalizacdo sdo agrupadas em dois
conjuntos. S&o elas as motivagdes que estdo associadas a fatores internos a empresa e as

que estdo as associadas a fatores externos.

Para Mwiti et. al. (2013), as motivacdes internas resultam de estimulos internos as
empresas e ao desempenho desta possibilitando a exploracdo de economias de escala, a
capacidade empreendedora do gestor, detencdo de produtos e vantagens competitivas.”
As motivag0es externas resultam do ambiente externo resultando, certas vezes, em agdes
reativas a esse ambiente como resposta as ameacas decorrentes dos mercados (Hollensen,
2011; Masum & Fernandez, 2008).

2.2.2. Estratégia de Marketing Internacional

Quando uma empresa se decide internacionalizar, a sua estratégia de marketing
internacional engloba obrigatoriamente a criagédo de um plano de ag¢éo para 0s mercados
estrangeiros que servirad de guia para decisdes sobre o posicionamento da empresa e de
produtos ou servigcos, visando atender as necessidades dos segmentos-alvo de
consumidores naqueles mercados e garantir um bom desempenho no mercado

estrangeiro. As estratégias de marketing internacional alteram-se de acordo com a escolha
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entre adaptacdo e padronizacdo dos elementos do programa de marketing (branding,
produto, preco, distribuicdo e comunicacdo de marketing) em cada pais de destino
(Ghauri & Cateora, 2010; Cavusgil et al., 2014).

Na estratégia de marketing internacional, é necessario desenvolver novos produtos ou
servigos ou inserir novas modificages nos produtos, nos precos, na sua distribuicdo ou
comunicacdo atuais, indo ao encontro das caracteristicas especificas do mercado
estrangeiro de forma obter uma maior aceitacdo pelo publico-alvo (Douglas & Craig,
1989; Zou & Cavusgil, 2002).

Se as empresas optarem por uma abordagem baseada na padronizagéo, tal implica que a
empresa retenha as suas componentes do programa de marketing em distintos territorios
do mundo com vista ao aumento das vendas no mercado internacional, com 0 mesmo
posicionamento da marca internacional e os mesmos produtos originais.” (Cavusgil et al.,
2014).

2.2.2. Imagem do pais de origem da empresa

A imagem do pais de origem das empresas tona-se crucial na hora da decisdo de compra

de vérios produtos.

“Podem assim ser apontados exemplos em que a imagem de Portugal ¢ favoravel, como
é o caso do calcado, em que os exportadores portugueses para 0s Estados Unidos tém
conseguido superioridade relativamente a concorrentes como Coreia do Sul. Desta forma,
o0s produtos portugueses, com base na qualidade de nivel superior, sdo vendidos a precos
mais elevados” Viana & Hortinha (2009).

2.2.3. Facilidade de acesso geografico ou cultural

Para os autores a cima mencionados, é notdria a tendéncia para procurar negocios em
paises mais proximos, pela proximidade geografica ou cultural. Desde o ano de 1996, o
investimento portugués em Espanha ultrapassou os 2,2 mil milhdes de euros, com mais

de 240 empresas e bancos portugueses com investimentos em Espanha.

2.2.4. Internacionalizacao das empresas portuguesas

“A nivel nacional, verifica-se ainda uma posic¢édo desfavoravel a nivel do posicionamento
internacional, criando estratégias de dependéncia em que as organizagdes se assumem

como uma unidade de producéo, desvalorizando o marketing ¢ a fungdo comercial.” (...)
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Um diagndstico atento permite perceber as dificuldades da internacionalizacdo das
empresas portuguesas. (Viana & Hortinha, p. 2009).

2.2.5. Modos de Sele¢éo de Mercado

No processo de internacionalizacdo, é necessario entender a estrutura de selecdo do
mercado externo. Trata-se de uma tarefa de alguma complexidade, envolvendo riscos,

possibilidades de escolha e oportunidades desconhecidas.

Segundo Bradley (1995 apud Cerqueira 2018), o sucesso da selecdo dos mercados para a
internacionalizacdo influencia ndo s6 o potencial de crescimento futuro da empresa, como
também a sua capacidade de sobrevivéncia. Desta forma, antes de considerar quais 0s
mercados potenciais, a empresa deve compreender profundamente o mercado doméstico
e as raz0es pelas quais nele tém éxito, o que ira auxiliar a exclusdo de alguns mercados
(Westwood, 2013 apud Cerqueira 2018).

Segundo Johanson (1997 apud Cerqueira 2018) o processo de decisdo passa por quatro

fases:

e ldentificacdo do pais: utilizacdo de dados estatisticos relativos ao pais, como a

populacdo, PIB, taxas de crescimento, etc.;

e Triagem preliminar: examinagdo de indicadores macroecondmicos, como a
estabilidade politica, a distancia geografica e o desenvolvimento econémico, para

eliminar alguns paises e aceder a uma tendéncia dos custos de entrada no mercado;

e Triagem profunda: nesta fase jA se tem em atencdo dados especificos da
industria e dos produtos. O potencial do mercado é estimado e prevéem-se taxas
de crescimento, forcas e fraquezas da concorréncia, barreiras a entrada, bem como

0s recursos limitados da empresa.

e Selecdo final: nesta Ultima fase surgem os objetivos da empresa, contrapostos
com os resultados reais, as previsdes do volume de negdcios e 0s respetivos custos
inerentes ao processo de internacionalizagdo para identificar o mercado que mais

se adapta ao investimento dos recursos disponiveis.
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2.2.6. Modos de Entrada

Sdo variadas as formas de entrada de empresas em mercados internacionais. Percebendo
tipo de empresa, produto/servico, local e as suas capacidades, 0 modo de entrada mais
adequado podera variar, sendo que cabe a empresa compreender qual ou quais se
adequam melhor a sua realidade. Esses modos de entrada poderao ser utilizados isolada
ou conjuntamente, consoante a estratégia da empresa. De uma forma geral, a organizagédo
podera optar por: exportar, investir no pais destino ou escolher entre vérias formas

contratuais que envolvem outras empresas (Lorga, 2003 apud Cerqueira 2018, p. 18).

O modo de entrada da empresa devera ser fundamentado no grau de envolvimento nos
mercados externos, mensuravel pela quantidade de recursos e investimento despendidos
e pelo grau de dominacgdo sobre as operacdes internacionais, sendo gque a organizagdo
poderd ter mais ou menos liberdade de acdo, podendo até delegar fungdes a terceiros
(Leersnyder,1986 apud Cerqueira 2018).
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Produtor
g . N Investimento
Exportagdo Contratacdo :
Direto
» Licenciamento e »

o Diret o transferéncia de * Joint-venture
- Inldlr:ta E tecnologia * Propriedade total

T » Franchising parcial

€ *+ Contratos de gestio *  Consorcio

*  Subcontratagdo
internacional

Cliente

Figura 2.1 Principais modos de entrada. Fonte (Cerqueira 2018)
2.2.6.1. Exportacao

“A exportagdo ¢ a forma mais vulgar que uma empresa tem para desenvolver 0s seus
negocios internacionais. Esta pode ser direta, se a empresa fizer a venda diretamente a
um cliente ou a um distribuidor, de um outro pais, responsavel pelo embarque da
mercadoria, ou indireta, no caso da empresa vender através do intermediario localizado
no seu pais de origem. A exportacdo € considerada a alternativa de acesso aos mercados
externos com custos mais reduzidos, pois este ndo exige investimento em atividades
produtivas no exterior. O procedimento assenta na obtencdo de uma licenca de
exportacdo, contacto com um agente, obtencdo de financiamentos e assim
sucessivamente. SO nos casos de maior envolvimento é que a exportacdo exige

investimentos significativos em marketing e informagdo.” (Viana & Hortinha 2009).

Uma das vantagens de exportar sdo as economias de escala. Estas fazem com que a
producéo exista apenas num sé local. A maior desvantagem esta no facto de ndo existir

uma adaptacao adequada dos produtos aos mercados de destino.

“[...] para as empresas que iniciam o processo de internacionalizacdo, as maiores
preocupacdes vdo mais no sentido de minimizar os riscos de entrada em mercados
desconhecidos do que maximizar o controlo das suas operacOes internacionais. Desta

forma, as operacdes de exportacdo aparecem como sendo a melhor forma de iniciar o
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processo de internacionalizagdo. Segundo alguns autores, iniciar o0 processo de
internacionalizacdo via exportacdes constitui um processo de aprendizagem poderoso
para, posteriormente, adotar formas de internacionalizacdo mais sofisticadas e arriscadas,
mormente porque possibilita custos mais baixos de operacédo inicial, menos riscos e a
obtencao de lucros mais elevados.” (AICEP, 2013, p. 77 apud Cerqueira 2018).

2.2.6.2.Contratacao

A contratacdo ocorre quando a organizacao transmite a sua producéo de bens para uma
empresa independente, sob um contrato que cobre apenas o fabrico. A empresa fica

encarregue do marketing mix e cabe a empresa local a sua fabricacéo.

Isto s é possivel se existirem empresas locais com capacidade de producdo das

necessarias quantidades, seguindo os padrdes de qualidade a precos competitivos.

“A contratacdo da producdo é vantajosa em termos de relacionamento com 0s governos
locais, permite economias de transporte e pode tornar possivel a exportacdo de
componentes que permitam ultrapassar limitacdes aduaneiras. Por outro lado, as barreiras
a saida s@o mais reduzidas, pois, se um mercado ndo se revelar lucrativo, & mais facil
terminar o contrato de produc@o do que fechar uma fabrica propria.” (Viana & Hortinha
2009)

2.2.6.3.Investimento Direto Estrangeiro

“No investimento direto estrangeiro podemos identificar duas formas principais de
internacionalizagdo: joint ventures e subsidiarias. Cabe a empresa avaliar dentro destas
opcodes se pretende realizar parte ou a totalidade das atividades da cadeia de operagdes,
bem como escolher se prefere monopolizar ou partilhar as responsabilidades das mesmas
(Freire, 1997). A organizacdo devera proceder a um estudo comparativo das diferentes
estratégias, das suas vantagens e desvantagens, baseado nos fatores que melhor definem
a situacdo do mercado e da empresa”. (Martin e Lépez, 2007 apud Cerqueira 2018)
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2.3. Barreiras a internacionalizacéo

“A decisdao de internacionalizar ¢, habitualmente, uma boa jogada estratégica para a
maioria das empresas, Vvisto que lhes permite aumentar a carteira de clientes e aumenta a
visibilidade da empresa perante os seus parceiros. No entanto, existem obstaculos
inerentes a um processo destes, sendo necesséria cautela na sua gestdo para que as
desvantagens nao suplantem as vantagens, afetando negativamente a empresa” (Almeida,

2017).

Agquando da decisdo de internacionalizar, as organizagdes deverdo entender que oS
mercados dos diferentes paises expdem barreiras econdémicas, institucionais e culturais e
que, por sua vez, estas barreiras poderdo impossibilitar a entrada nestes mesmos mercados
externos (Johanson & Vahlne, 2003).

2.4. Factores que afetam as campanhas publicitarias nos mercados

externos

Sdo dois os conjuntos de fatores que afetam as campanhas nos mercados externos: o
primeiro esta ligado com a situacdo interna da organizacéo e, outro, com a sua envolvente
exterior. Sdo eles: a diferenciacdo de linguagem, as restricbes governamentais, a
disponibilidade de media, as diferencas econdmicas, a concorréncia local, gostos,
atitudes, disponibilidade de agéncia. (Viana & Hortinha 2009).

2.5. DecisOes a tomar pelos responsaveis pela publicidade

internacional

Os responsaveis da publicidade devem assegurar a criacdo de campanhas adequada aos
diferentes mercados, garantindo, assim, a coordenacéo e 0s varios programas nacionais.
Entre eles constam a escolha da agéncia, a escolha da mensagem, a sele¢do dos media, o
orcamento de publicidade internacional, a avaliacdo da eficacia da publicidade
internacional, a organizacdo para a publicidade internacional e, por fim, a publicidade

cooperativa. (Viana & Hortinha 2009).
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CAPITULO 3 -PLANO DE ESTAGIO E ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

3.1. Plano de estagio

Em reunido com o Supervisor Jodo Valente, foi descrito qual o plano de atividades a

seguir ao longo de todo o meu periodo de estagio.

Ao longo dos 6 meses, as minhas atividades passariam pela aplicacdo de conhecimentos
em marketing estratégico, digital e internacional, a gestdo da comunicacdo interna da
empresa, gestdo das redes sociais e de eventos futuros, aplicacéo de técnicas de estudo de

mercado, avaliacdo e gestdo de eventos, exploracdo de conhecimentos em negdcios.

Aplicacdo de conhecimentos em marketing estratégico, digital e internacional:
utilizar os conhecimentos obtidos durante as aulas em estagio. Tal como o proprio nome
refere, sdo estratégias para atingir os objetivos da empresa, a curto, médio ou longo prazo,
passando por identificar oportunidades e perigos que possam surgir no futuro. No
marketing digital, tal passa por atrair novos clientes e negocios, criar novos
relacionamentos e, no marketing internacional, auxiliar nos projetos da empresa nesse

ramo.

Gestdo da comunicacédo interna da empresa: compartilhar informagdes importantes e

estratégias em ambiente corporativo.

Gestdo das redes sociais: a gestdo das redes envolve vérias etapas, incluindo a definicdo
da estratégia, posicionamento e planificacdo de publicacbes nas redes sociais. Trata-se de

um processo importante e necessario para a empresa com beneficios reais.

Avaliacdo e Gestdo de eventos: planeamento de eventos futuros, desenvolvimento do
tema. Etapas a seguir: planificacdo do orcamento, estabelecimento de datas, selecdo,

reserva do local do evento, licencas, entre outros.

Aplicacéo de técnicas de estudo de mercado em casos: o0 estudo de mercado trata-se de
um guia para determinar a eficiéncia das campanhas publicitarias e de marketing, pois, a
partir dele, reconhecemos o seu publico-alvo, 0s seus concorrentes, comportamentos de

compra do seu publico, e seus segmentos).
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Exploragdo de conhecimentos em negdcios: o objetivo € tornar a marca da empresa
ainda mais conhecida e mais desejada por parte do seu publico, passando por acles

quotidianas de marketing da empresa.

3.1.1. Cronograma de atividades por meses

[
1

Aplicacdo de conhecimentos em marketing estratégico, digital, internacional;

N
1

Gestdo da comunicacdo interna da empresa;

w
1

Gestao das redes sociais;

AN
1

Avaliagéo e Gestdo de eventos;

ol
1

Aplicagdo de técnicas de estudo de mercado em casos;

(@]
1

Exploracdo de conhecimentos em negdcios;

Tabela 3.1 Cronograma de atividades Fonte- Elaboracéo Propria.

ATIVIDADE DEZEMBRO | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO

1 X X X X X X
2 X X

3 X X X X X
4 X X X
5 X X

6 X X

3.2. Estratégia de Comunicacdo da Entidade- Interna

A estratégia de comunicacdo da Marketing 360 foi o projeto inicial proposto pela

entidade. Tendo em conta a anélise realizada, desenvolveram-se propostas de melhoria.

A empresa dispunha de redes sociais, nomeadamente, Facebook, LinkedIn, Blog e

website.
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No que concerne ao Facebook e LinkedIn, estes encontravam-se pouco atualizados e
movimentados e com pouca interacdo com 0s seus seguidores, o que fazia com que o
processo de interacdo com os potenciais clientes e seguidores diminuisse. As publicacdes
realizadas na rede social Facebook eram maioritariamente a partilha de artigos do blog da
Marketing 360.

Quanto ao site e ao blog, apesar de mais atualizados, estas redes encontravam-se sem
publicacdes recentes, o que poderia, de alguma forma, ndo se tornar apelativo para quem

procurava os servicos da Marketing 360.

Um ponto positivo no website era a apresentacéo de toda a equipa de trabalho da empresa,

0 que criava, ha minha opinido, uma certa empatia com o seu publico.

Como supracitado, foram apresentadas algumas das estratégias de melhoria de
comunicacdo. Surgiu a criacdo da rede social Instagram, no més de janeiro, atualizada
com fotografias (como visivel nas Figuras 3.1 a 3.3) com periocidade de dois dias,

originando bastante feedback por parte dos seguidores.

| Instagnam @ Q ~
marketing360.pt | Seguindo [ v | e
@ 48 publicagdes 122 seguidores 69 seguindo
MARKETING 360 Marketing 360 ®

Marketing Intelligence Agency @
www.marketing360.pt

catarina_acampos ¢ vivianamarquess

< :
N ,
L J ; - 4
- Y,
Blog Pensamentos Dias Especi...

88 PUBLICACOES

We want your friends to focus on the
photos and videos you share, not how
many likes they get. You can still see
your own likes by tapping on the list of
people who've liked it, but your friends
will not be able to see how many likes
your post has received

"Marketing € a
atividade humana
dirigida a satisfazer
necessidades e
desejos através

de um processo

de troca.”-
Marrne Fahra

449 mil ¢ 188,5 mil

Figura 3.1 Perfil da empresa Marketing 360 na rede social Intagram
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“(rie

algo que

as pessoas
queiram
compartilhar.”
John

Jantsch

MARKETING 360 5

"(onteddo
nao é rei,
ele é todo
0 reino”
Lee Odden

MARKETING 360 %}

Figura 3.3 Exemplos de trabalhos efetuados pela empresa Marketing 360

OTIEMAD B
EFERIDO NACIONAL

MARKETING 160 1Y

Figura 3.2 Exemplos de publicacdes efetuadas pela empresa Marketing 360 na rede social Instagram
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A equipa potenciou o retorno, catalisando dias comemorativos, criando conteudo alusivo
nas suas redes, uma vez que 0s internautas comentavam e interagiam com a nossa rede

social Instagram, gerando movimento nas nossas paginas. (Figura 3.4 e 3.5):

¥

MARKETING 360

Figura 3.4 Publicagdo comemorativa relativa
ao Carnaval

Figura 3.5 Publicagdo comemorativa relativa a festividade de S.
Valentim

No referente ao LinkedIn, a periocidade atingia 3 publicagdes semanais, com artigos do

blog ou partilha de artigos relacionados com a area.
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No Facebook criou-se conteudo similar ao do Instagram, complementado com artigos do
Blog e partilha de outros artigos cientificos ou curiosidades, dinamizando a péagina
(Figura 3.7 e 3.8).

Foi sugerido, adicionalmente, a alteracdo das fotos, tanto de capa como de perfil. No
entanto, as fotos permaneceram as mesmas, uma vez que a maioria assim o desejou, pois,
segundo nos foi explicado, a foto de capa tenta remeter para questdes ambientais e para

o “verde” da natureza como patente na Figura 3.6.

Marketing 360 &
@PTMarketing360

Pagina inicial

Servicos

Criticas b Gosto | 3\ Seguir | M Partilhar | @ Enviar mensagem

Figura 3.6 Perfil da empresa Marketing 360 na rede social Facebook

Marketing 360 ces
8 de margo + §

Kathrine Switzer foi a primeira mulher a participar,
com numero oficial, e a terminar a maratona de
Boston que na época estava vedada a atletas do sexo
feminino, um exemplo da forga das mulheres!

Feliz dia ®
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ol Gosto | =y Seguir | A Partilhar | =

Marketing 360
13 d= margo - G

0 nosso cérebro vale tudo

Marketing 360 &

@ TMarketing360 "Hd 10 anos a efectividade
e do marketing era
Senvicos

e dependente .du peso
Fotos da sua carteira. Hoje,
e d efectividade do
Publicagies .

I marketing depende
e do tamanho do seu
Comunidade [érehro"

— Brian Halligan

MARIKKETING 360 W

Figura 3.8 Publicacdo refletindo evolucao do conceito e
abrangéncia do Marketing

No Blog, apesar conter ja algumas publicacdes, foram publicados artigos de forma a

movimentar a rede social e a tornar esta mais cativante, visivel nas Figuras 3.9 a 3.11.

sk IClv

Como usar Hashtags de fonme

31JANEIRO, 2019 - 3 MINUTES READ

00000

Ja viu varias publica¢8es no Instagram com uma
serie de palavras usadas com o simbolo cardinal a
sua frente? Sabe para que servem?

Rita Silva e Viviana Oliveira

Os hashtags sdo uma das técnicas mais basicas no Instagram para
ter mais alcance nas suas publicagdes. Mas é preciso saber em
que casos devemos utiliza-los, onde e como os colocamos, e se ha
um maximo de hashtag que podemos usar em cada post que

4 fizermos nesta rede social.

Figura 3.9 Publicacdo com caracter tutorial da forma a dinamizar as publica¢des no seu blog.
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portancia da prote¢ao

EIRO, 2019 - 3 MINUTES READ

Rita Silva e Viviana Oliveira

00000

Afinal, o que é uma marca? Qual o seu valor, e a
importancia do seu registo?

Segundo o INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial),
marca é todo sinal distintivo, visualmente percetivel, que
identifica e distingue produtos e servigos, certifica a conformidade
dos mesmos com determinadas normas ou especificagées

técnicas.

Figura 3.10 Publicagdo refletindo o conceito de marca e seu respetivo valor.

ge deram‘gado desde 0 Iangamento

Rita Silva e Viviana Oliveira

....' — -

00000

Para langar um produto no mundo empresarial, é
necessario fazer um estudo prévio de mercado,
garantindo assim que satisfaremos as necessidades
dos nossos clientes e potenciais clientes.

Projetar um novo produto no mercado é uma tarefa complicada, e
a prova disso mesmo sdo os inimeros lancamentos de empresas,
respeitadas pela sua competéncia em marketing, que ja
desenvolveram produtos, mas que fracassaram no mercado em

algum momento.

Figura 3.11 Publicacéo efetuada no seu blog com carécter tutorial para langamento de produtos.
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No website, “a simplicidade faz a diferenga”. Esta devia mostrar alguns dos projetos
desenvolvidos pela empresa com o intuito de dar a conhecer ao publico as suas
capacidades (Figura 3.12, ndo tendo avancado por motivos de concorréncia.). Quanto as
imagens do website, mostrar um pouco do espaco de trabalho (Figura 3.13) e mencionar

as ligacdes para diferentes redes da empresa.

-‘ &

| ‘R”’ \{

Trabalhando juntos, chegaremos ao topo!

INIcio SOBRE NOS SOLUCOES ¥ POS-GRADUACAO BLOG CONTACTOS: '
. ' J

NS0 permita que a sua empresa fique estagnada no tempo
ISOmoSUma empress especializada em consultoria de Marketing 360 ©

Figura 3.12 Perfil da empresa Marketing 360 no seu site

Figura 3.13 “Separador” para potenciais clientes conhecerem a abrangéncia da empresa Marketing 360 no seu website
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3.3. Estratégia de Comunicacao da Entidade- Externa

Ao analisarmos 0 mapa na Figura 3.14, percebemos que o nimero de empresas desta area

(Setor terciario) na zona de Aveiro se encontra em constante evolugéo.

OLHO D'AGUA
Contégio - Marketing, [N109]
Web & Design i
Q M583
Q Q Web-Resol
Vera Cruz Oakreativeo Q [ A25 ] a
g o ro Q Marketing Digital
Social Ninjas Q a8 Aveiro | TBMedia
3 Q
- S L4D Web Agency (@]
M.ON // marketing switch o P\.;bggzgao-;u"lj‘l;f::e | Live4digital NZ30
Invisual Branding
Marketing Digital Solutions s
M-l Q Q Aveiro | TBMedia RN OO
PEGA QapTouR - Visitas AR
. Br:&ﬂellers Studioo Virtuais 360° e...
Pt PRESA
Adverte - Agéncia de
Publicidade e Inovagado SOL POSTO
CAMPINHOS
A PATELA +
SAO TIAGO Q.TA DO GATO

VILAR

Figura 3.14 Localizacdo da empresa de Marketing e consultoria no Concelho de Aveiro

Tendo isto em conta, entendeu-se que a Marketing 360 se depara com uma forte
concorréncia e, desta forma, se devera manter alerta, tentando analisar a sua concorréncia,
as suas fraquezas e, também, os seus pontos fortes.

Tendo em conta os concorrentes da Marketing 360, enumeraram-se pontos importantes
na minimizacao da concorréncia direta:

e Criar artigos no blog de todo o tipo de assuntos, desde tendéncias, informacdes,
curiosidades, de forma a tornar-se competitiva e atenta.

e Brainstorms para as publicacdes mensais em todas as redes da empresa.

e A criacdo de um canal de Youtube onde se partilhassem trabalhos realizados pela
empresa, onde a empresa fosse vista como ativa no mercado.

e Parceria com a conhecida Jovem Portuguesa, Vanessa Alfaro (Figura 3.15), que
perdeu 20 kg em 4 meses. Desta forma a influencer soma 145 mil seguidores nas
suas redes. Uma vez que esta reside e pertence Aveiro, seria uma mais-valia para
a Marketing 360.
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A estratégia passava por pequenas histdrias na rede social Instagram e um curto video
promocional, com énfase num dos servigos da Marketing 360. Desta forma, chegavamos
aum publico mais abrangente, ja que esta engloba uma faixa etaria de seguidores bastante
ampla.

Em contrapartida, a Marketing 360, durante X dias, trataria de todas as suas redes ou daria

auxilio a nivel do seu Marketing de influencer.

& vanessaaalfaro

8197 145 m 3637
Enviar Mensagem 2|

Vanessa Alfaro

Made in ™ living in &
X, Lost:20kgs
& Lifestyle Blogger
*. Shapeyourbody.va@gmail.com
PROZIS - 10% desconto CUPAO VANESSA10
www.vanessaalfaro.pt/batidofrutosvermelhoscoco/

isco_fer 7, sarafer
bumbanafofinha

VER TRADUGAO

£ eagtat

a & ® S
~

RECEITAS CASAMENTO FRASES DICAS DESAF

E-mai

i

@ Y

QR Q o @

\\ V),
v

Figura 3.15 Parceria da Empresa Marketing 360
com a influencer Vanessa Alfaro

3.4. Projetos realizados na Marketing 360
3.3.1. Royal Tuga

Royal Tuga é uma empresa portuguesa que aposta no turismo do centro de Portugal e
procura mostrar aos turistas o melhor da regido de Aveiro (Figura 3.16), desde passeios
diversos e personalizados, com diferentes experiencias descontraidas e divertidas. Os seus
servigos consistem em walking tours, Van tours, servicos de transfers e tours

personalizados (Figura 3.17).

A Royal Tuga criou rotas tematicas e outros percursos de descoberta do patrimonio da ria

de Aveiro e realiza visitas guiadas a museus, monumentos e outros locais de interesse
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patrimonial. Apostando numa forte vertente sustentavel, idealizou e realizou visitas

guiadas de bicicletas de modo a diminuir a pegada ecoldgica.

O que ha a saber sobre

nos... o
D

E sobre o que fazemos...

Walking Tours Van Tours Tours a sua medida

Figura 3.17 Servicos da Royal tuga

A equipa Royal Tuga recorreu aos servigos da Marketing 360, encontrando-se numa “fase
de estagnagdo”, tentando detetar e compreender possiveis falhas e potenciar a sua oferta

turistica da zona de Aveiro.

Neste sentido, foi elaborado uma andlise SWOT e PESTAL (Tabelas 3.1 e 3.2) da
empresa, uma longa pesquisa sobre as suas concorrentes diretas da cidade, qual o tipo de
material mais usado pelas concorrentes e, ainda, quais as empresas que continham

trotinetas em Aveiro assim como na cidade de Lisboa.
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Tabela 3.1 Analise SWOT da empresa Royal tuga

Forcas

Servigo de facil utilizacéo;

Transporte sustentavel e econdémico;

Facilidade de acesso a todos 0s pontos

de turismo;

Promove a atividade fisica;

Servico de facil utilizacéo;

Transporte sustentavel e econdémico;

Facilidade de acesso a todos 0s pontos

de turismo;

Fraquezas

Servico desconfortavel e pouco préatico
devido ao clima (demasiado calor ou
chuva), atividade que sé pode ser feita

com bom clima e condicdes terrestres;

Né&o indicado para todo o tipo de
pessoas.
Servico desconfortavel e pouco préatico

devido ao clima (demasiado calor ou

Oportunidades

Pessoas apostam cada vez mais em

conhecer a cidade de bicicleta;

Crescimento do Turismo em Portugal;

Pessoas mais preocupadas com o0 meio

ambiente;

Boas condigdes climatéricas para o
turismo, em comparagdo com o resto da

Europa.

Pessoas apostam cada vez mais em

conhecer a cidade de bicicleta;

Crescimento do Turismo em Portugal;

Ameacas

Loja Buga (concorrente) tem bicicletas gratuitas;

Custo de manutencéo das bicicletas;

Hotéis/residéncias/casas de hdspedes a fazer

tours free;

Receio devido a seguranga dos clientes;

Loja Buga (concorrente) tem bicicletas gratuitas;
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chuva), atividade que sé pode ser feita Custo de manutencgdo das bicicletas;
com bom clima e condicdes terrestres;

Hostel/hotéis/ residéncias fazer tours free;

Nao indicado para todo o tipo de Receio devido a seguranca dos clientes;

pessoas.
Tabela 3.2 Andlise PESTAL da empresa Royal tuga
Regras impostas a todos os ciclistas;
Politicos
Leis impostas ao setor do turismo;
Aposta no turismo, principalmente
turismo verde;
Econdmicos Instabilidade econdmica;

Turismo tem uma importancia estratégica

na economia nacional;

Envelhecimento da populagéo: - 54% da
populagéo tem entre 30-69 anos (INE,
2011);

Sociais Mais turistas estrangeiros que querem
conhecer tudo e, muitas vezes, ndo olham

para 0S precos;
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Populagéo portuguesa procura solugdes
turisticas baratas;

Tecnologia é cada vez mais importante

Tecnologicos . o
tanto no turismo como nas bicicletas.

“Eco Friendly” (é um servico que nao

Ambientais .
polui)

Foi sugerida a empresa Royal Tuga a aposta nas suas redes sociais € no seu website,
melhora na qualidade e o numero das suas fotografias e videos (Figuras 3.18 e 3.19), a
utilizacdo de hashtags de forma a cativar mais seguidores. O seu website devia possibilitar
a selecéo de outros idiomas, como Inglés e Espanhol, e incentivar a compra “Reserve ja”.
Segundo o documento para o Turismo em Portugal, a Royal Tuga deveria apostar nos
mercados estratégicos, sendo eles a Alemanha, Franca. Reino Unido, Espanha, e Brasil.
O seu maior cliente € o mercado brasileiro. Fomos entdo perceber como os brasileiros
planeiam as suas viagens, de modo a entender qual o local indicado para publicitacdo da
Royal Tuga. E no website Tripadvisor que tal acontece, dando cabal importancia as

reviews.

Para reserva de alojamento, utilizam as plataformas Airbnb ou Booking, pesquisando “o
que fazer em Aveiro” e, usualmente, navegam por blogs em busca de informagéo e

roteiros.

Aumentar o nimero de servi¢os na empresa, desde a realizacdo de atividades relacionadas
com o sustentavel (recolha de lixo nas praias da cidade, workshops com o objetivo de
aprender a viver de um modo mais natural, atividades fisicas, como yoga, peddypapers
para relembrar o tradicional...). Estas atividades sdo hoje em dia importantes para 0 nosso

ambiente e, acima de tudo, sdo cada vez mais apelativas o que favorece a Royal Tuga.
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|‘|Mtug'lnm

@ royaltuga2018 HEEE B -

135 publicagdes 185 seguidores 198 seguindo

ROYAL

TUGA Royal Tuga

s twt @ Whatsapp: +351 913 698 988
Travel with us & % & Q
Aveiro
fIhavo
Praia da Costa Nova
Praia da Barra
Praia de Mira
Agueda
Fatima
www.royaltuga.com

por marketing360.pt

@ L & - @

Sunset Farol Barra Royal Tuga ... Moliceiros Costa Nova

Figura 3.18 Perfil da Royal tuga na rede social Intagram

88 PUBLICACOES

8

Ovos Moles

Figura 3.19 Exemplo de publicacdes da Royal tuga no Intagram
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3.3.1.1. Nome/Marca

Seria importante manter 0 nome da empresa, uma vez que esta ja se encontra com uma
boa reputacdo por todos os clientes que ja usufruiram dos seus servicos. Seria pertinente
adicionar o novo servico de bike tour, 0 que consolidaria a empresa ao apresentar este

novo servigo como um fator diferenciador da concorréncia.

3.3.2. Evento - Feira do Livro de Aveiro
A feira decorreu dos dias 24 de Maio a 10 de Junho de 2019.

A Marketing 360 foi contactada para gerir a pagina principal do evento da Feira do Livro,
na cidade de Aveiro, mais concretamente, o Facebook da Biblioteca Municipal de Aveiro
(uma das entidades organizadoras do evento). No entanto, apds o nosso planeamento e
organizacao de alguns dias, recebemos uma chamada a informar de um lapso por parte da
entidade organizadora da feira, em relacdo ao Facebook que a Marketing 360 deveriamos

gerir (Facebook da Feira do Livro de Aveiro).

Posto isto, coube a nossa equipa selecionar quais as publicacBes que iriamos deixar
agendadas na péagina da Biblioteca Municipal e proceder a novo agendamento no
Facebook da Feira do Livro de todas as publicagdes previamente realizadas.

De modo a realizar uma organizada gestdo da pagina do Facebook, foi criado um
calendario com todas as tarefas nos seus respetivos dias para que as publicacdes se

encontrassem igualmente distribuidas. No fundo para existir, um equilibrio e orientacéo.

Antes do comeco da feira do Livro, criou-se uma publicacdo com o convite para o evento
e realizamos um countdown (Figuras 3.20 e 3.21). Ao longo da feira, fomos anunciando
os autores convidados, os horarios das sessGes de autdgrafos, quais os temas a decorrer
na mesa de debate. Nas atividades para as criancas produziamos capta¢des audiovisuais
(imagem, videos diretos para o Facebook) e realizdvamos balangos durante o decorrer da
feira (Figuras 3.22 a 3.24).

46



Relatorio de Estagio Curricular do Mestrado em Marketing e Negocios
Internacionais

2019

440

FEIRA DO LIVRO
AVEIRO 20185

24 maio » 10 junho
MERCADO MANUEL FIRMINO

Figura 3.20 Brochura da Feira do Livro de Aveiro

“:H

’y gl I‘”
FALTAM
205+ T

FEIRA DO LIVRO

Figura 3.21 Countdown da Feira do Livro de Aveiro
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FEIRA DO LIVRO
AVEIRO 2019

Feira do Livro de
Aveiro

@feiradolivrodeaveiro
Pagina inicial
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Figura 3.22 Anlncio da palestra de um dos autores convidados
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Figura 3.23 Balanco do inicio da Feira do Livro
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Figura 3.24 Exemplo de publica¢des no Facebook da Feira do Livro

Todas as publicacBes na pagina da Feira do Livro consistiam num meio audiovisual,

editado e trabalhado devidamente, acompanhado de uma discrigéo.

Para anunciar o fim do countdown, realizamos um video que mais tarde se transformou

em gif na ferramenta Adobe Photoshop Premiere.

3.3.3. Internacionalizacao da Marca Paupério

Este foi, com certeza, o projeto no qual foi despendido mais tempo e energia. A marca
portuguesa Paupério dedica-se a confecdo e comercializacdo de biscoitos e bolachas, mas
também ao fabrico sazonal do bolo-rei no Natal e do pao-de-16 na Pascoa.

Com a internacionalizacdo da marca, a Paupério pretendia iniciar a sua primeira
abordagem ao designado “mercado da saudade” tendo como objetivo a penetracdo em 3
mercados: Luxemburgo, Franca e Suica, focando-se o trabalho no Luxemburgo e na
Franca.

A Dra. Irina Saur Amaral, (socia da empresa Marketing 360, na area do marketing
Internacional) solicitou a participacéo neste projeto.

Foi realizada uma andlise interna e externa da Marca Paupério, iniciada ja anteriormente

por um antigo estagiario da empresa.
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Elaborou-se uma anélise com todas as marcas concorrentes, dos retalhistas internacionais
e domésticos e de retalhistas com produtos portugueses, no Luxemburgo e,
posteriormente, para a Franca, de modo a compreender qual a sua concorréncia direta na
internacionalizacdo, quais os hiper ou supermercados onde esta se podia colocar em
venda, quais 0s pregos, a que produtos idénticos aos da Paupério eram vendidos.

Foi também elaborada uma proposta de langamento da marca para ambos o0s paises, de
modo a percebermos qual a melhor forma de lancar a Marca Portuguesa Paupério “la
fora”.

Concluindo que o Luxemburgo e a Franca sdo dois paises com bastante comunidade
Portuguesa, “o mercado da saudade” e com isto dizer que as bolachas Paupério sendo
bolachas com histdria na vida dos Portugueses o que nos levaria acreditar que iria ser um

produto bem-recebido pelos nossos imigrantes.
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CONCLUSOES FINAIS

A realizacdo do estagio curricular referente ao mestrado de Marketing e Negdcios
Internacionais na empresa de consultoria Marketing 360 tornou-se uma peca
fundamental, tanto a nivel académico como a nivel profissional, uma vez que, ao longo
dos seis meses, me deparei com situacOes reais de trabalho, o que me preparou, de uma
certa forma, para o futuro.

Estagiar nesta empresa de consultoria permitiu-me aplicar alguns dos conhecimentos
lecionados durante o 1° ano de mestrado, lidando e percebendo de uma forma veridica a
exigéncia que é o mercado de trabalho, na area da consultoria de Marketing.

Contudo, gostaria de ter sido inserida em mais atividades ao longo do estagio, mas sinto
que, em todas as atividades propostas, dei sempre 0 meu melhor.

Com a crescente evolucdo das tecnologias e da realidade digital, as empresas enfrentam
grandes mudangas a cada dia. Com a realizagcdo do presente relatério, verifica-se a
importancia e o impacto que o marketing digital tem nos dias de hoje, especialmente nas
empresas e organizagdes. Estas necessitam de reconsiderar as suas estratégias de
Marketing, de maneira a atrair o maior nimero de consumidores, pois sdo eles que contém
o poder de escolha. E necessario ter presenca online nas redes, divulgando os seus
conteddos, tornando-se crucial a distingdo da concorréncia de forma a obter vantagem
competitiva de sucesso.

E cada vez mais frequente a preocupacao das empresas no desenvolvimento de estratégias
no que toca a internacionalizacdo, ndo se tratando apenas da conquista de um novo
mercado e desenvolvimento do negdcio, mas também de garantir a vantagem sobre 0s
seus concorrentes. Esta deve ser uma procura constante para a sobrevivéncia para

qualquer empresa do mercado.

Todo este procedimento necessita de uma certa ponderagdo, uma vez que

internacionalizar uma empresa é enfrentar novos mercados desconhecidos.

Considero que a Marketing 360 é uma empresa com profissionais competentes,
responsaveis e dedicados, e que, apesar de ser uma empresa ainda recente, possui

potencial de evolug&o.
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