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Resumo

As redes sociais online (RSO) sdo uma realidade da qual as Forcas Armadas (FFAA)
Portuguesas ndo se podem alhear, nas suas maltiplas utilizacbes, mas muito especialmente
como instrumento de comunicacdo institucional, externo e interno, junto de diversas
populagcbes-alvo e para os multiplos fins contemplados nessa comunicagao.

Sendo inquestionavel a utilizacdo das RSO pelas FFAA, importa avaliar qual é a
melhor forma de o fazer, e como é que se pode promover uma utilizacdo coordenada e
uniforme entre 0 EMGFA e 0s ramos, por via de uma doutrina comum, que abranja ndo sé
as RSO, mas também toda a comunicacdo por forma a garantir a articulacdo e a
complementaridade destas com as restantes areas de comunicagao.

Do presente trabalho e da busca de modelos para a elaboracdo dessa doutrina, resulta
um conhecimento mais profundo da comunicacao digital institucional nas FFAA, tendo-se
identificando alguns desequilibrios e diferencas de capacidades, entre 0os ramos e 0 EMGFA,
0s quais importa minimizar para que seja possivel elaborar e aplicar uma doutrina comum a
todas as entidades.

O estudo faz ainda uma avaliacdo da oportunidade para se utilizar RSO na
comunicacdo interna das FFAA, tendo-se que concluido que ainda serd prematura, mas

reconhecendo-se 0 seu potencial.

Palavras-chave
Redes sociais online, Social media, Comunicacao institucional, For¢as Armadas, Doutrina

comum
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Abstract

Online social networks (OSNs) are a reality of which the Portuguese Armed Forces
(AAFF) can't be alienated, in its multiple uses, but especially as an instrument of official
communication, external and internal, among several target populations and for the multiple
purposes envisaged in that communication.

If the use of OSNs by the AAFF is unquestionable, it’s important to assess how we can
do that, and how a coordinated and uniform use can be promoted between the EMGFA and
the branches, through a common doctrine, covering not only the OSNSs, but also all the
communication in order to guarantee the articulation and the complementarity of these with
the other areas of communication.

From the present work and from the search for models concerning the elaboration of
this doctrine, a deeper knowledge of the official digital communication in the AAFF results,
on the identification of some imbalances and differences of capacities, between the branches
and the EMGFA, which must be minimize to be possible the elaboration and application of
a common doctrine to all entities.

The study also evaluates the opportunity to use OSNs in the internal communication

of the AAFF, where we concluded that it will still be premature, but recognizing its potential.

Keywords
Social Networks online, Social media, Institutional Communication, Armed Forces,

Common doctrine
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Introducéo

Enquadramento e justificacdo do tema

O presente Trabalho de Investigagao Individual (TII) com o titulo “A Estratégia ¢ a
Politica de Utilizacdo das Redes Sociais Online: uma abordagem conjunta dos ramos das
Forcas Armadas”, foi desenvolvido no ambito do Curso de Promocgédo a Oficial General
(CPOG) de 2016-2017.

A este titulo, soma-se ainda um curto contexto e topicos nos seguintes termos: ““ As
organizacOes militares estdo cada vez mais cientes da necessidade de incorporarem na sua
comunicacdo externa e interna a utilizacdo de Redes Sociais Online (RSO). No entanto,
importa investigar em que medida é possivel as Forcas Armadas (FFAA) adotarem
estratégias e politicas de utilizacdo das RSO comuns.”.

Através de uma analise pormenorizada ao titulo, bem como ao contexto e topicos
identificaram-se ou estabeleceram-se 0s seguintes elementos:

e Como produto do trabalho, identificou-se “a Estratégia ¢ a Politica”, ou seja,
0S objetivos e o0 caminho para os alcancar, bem como, as normas que incidem
sobre a acéo;

e Como agdo, estabeleceu-se a “utilizagdo”, ou seja, o que se pretende fazer com
0 objeto;

e Como objeto identificou-se as “Redes Sociais Online”, como campo de
interesse do sujeito;

e Como sujeito, apontaram-se “os ramos das FFAA”, sendo que neste caso,
houve a necessidades de se fazer uma interpretacdo ampliativa, alargando o
sujeito ndo so6 aos trés ramos das FFAA, mas também ao Estado-Maior-General
das Forgas Armadas (EMGFA);

e Por fim, identificou-se um fator condicionante ou delimitativo, que é “uma
abordagem conjunta”, ou seja ficou excluida uma abordagem diferenciada por
entidade.

Considera-se assim que a incidéncia deste TII se centra na vertente “conjunta”,
procurando-se identificar as possibilidades, a exequibilidade, as vantagens e a oportunidade

dessa vertente, com vista a uma possivel elaboracdo do produto, ou seja uma estratégia e
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politicas conjuntas, e ndo na propria elaboracdo das mesmas ou na forma de exploracdo da
acao, nem tdo pouco, na justificagdo da necessidade da acéo por parte do sujeito.

Analisando-se ainda o contexto e tépicos do enunciado, o qual delimitou a utilizagdo
das RSO pelo sujeito a sua comunicagdo externa e interna bem como a possibilidade de
adocdo de estratégias e politicas comuns para este fim, permitiu retirar as seguintes ilagcdes
para a execucao do trabalho:

e As RSO podem ser utilizadas pelas organizac6es segundo diversas vertentes
tal como se explanara adiante nesta mesma Introducéo, quando se tratar da
delimitacdo do tema, contudo, este TII limita-se a comunicacao institucional
externa e interna;

e Contrariamente ao titulo, onde se utiliza o conceito de “conjunto”, aqui
utiliza-se o conceito de “comum”, conceitos estes que, no entender do Autor,
sdo diferentes, embora possam ser complementares e confinantes entre si,
remetendo-se para o Capitulo 1 alguma clarificacdo sobre esta dupla de
conceitos quando se ai se fizer uma discusséo de conceitos relevantes para o
trabalho. De qualquer das formas, a abordagem efetuada foi sempre realizada
de forma dual, ou seja avaliou-se sempre na perspetiva de “conjunta” e/ou

“comum”, procurando-Se, caso a caso, qual deve ser o conceito a utilizar.

Quanto a importancia que o tema comporta ele advém da conjugacédo, do dever e da
necessidade que as FFAA tém de instituir uma comunicacéo institucional externa e interna,
com o papel e importancia que as RSO assumem presentemente na sociedade global e
Nacional, bem como, da natureza e especificidade dessas mesmas RSO no estabelecimento
de empatia e interesse por parte dos publicos-alvo.

A comunicacéo institucional, e em particular a comunicagéo digital, onde se inclui as
RSO, por parte das organizacgdes publicas, em geral, e das FFAA, em particular, ndo € mais
uma questdo de escolha, constitui-se antes como uma necessidade estratégica de afirmagéo,
de transmissdo da sua mensagem e de presenca na sociedade, mas também, como uma
obrigagdo em prol da transparéncia, da cidadania e da participacdo (OECD, 2015, pp. 145-
153).

O uso das RSO pelas FFAA, de um qualquer pais, comporta uma contradicao entre a

natureza, normalmente, fechada, hierarquica, racional e formal das organiza¢des militares, e
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a natureza aberta, participativa, comunitaria, emotiva e informal das RSO. Contudo, é
inquestionavel que as RSO séo uma via eficaz, rdpida e proveitosa, quando se pretende a
promocado dos valores a da reputagdo das FFAA, ou a divulgagéo direta, ndo intermediada,
das missdes e das atuacdes das mesmas, promovendo o reconhecimento e a confianca por
parte dos cidaddos nas suas FFAA, ou ainda, um instrumento precioso com vista ao
recrutamento, potencializado pela grande penetracdo das RSO junto das camadas etérias alvo
desse mesmo recrutamento (Olsson, 2016).

Das multiplas propriedades que as RSO comportam, importa ter presente, a capacidade
multiplicadora por via da partilha e da interacéo, a rapidez e a dindmica na comunicacao e
divulgacéo, através de processos que se caracterizam como virais?, e ainda, a persisténcia e
a resiliéncia da informac&o, que se reflete na maxima ‘uma vez na Internet, para sempre na
Internet’. Assim, as organizaces congéneres ou com objetivos comuns ou complementares
sdo obrigadas a colaborarem e a articularem-se por forma a garantir um melhor
aproveitamento destas propriedades, mas também, para evitarem descoordenagdes ou
mesmo contradigdes no uso que fazem das RSO (Karakiza, 2015).

Mais do que qualquer davida sobre a utilizacdo das RSO pelas FFAA, que é uma
necessidade ja reconhecida e ciente, importa antes encontrar 0s instrumentos necessarios a
sua utilizacdo de forma coordenada, articulada e potencializadora, mas que,
simultaneamente, nivele e uniformize essa mesma utilizacdo, o que podera justificar a
adoc&o de uma estratégia e politicas? conjuntas ou comuns, sendo precisamente esta vertente
que justifica a importancia do tema.

No que respeita a quem se destina esta investigacdo e quem podera beneficiar com a
mesma, serd, quer como destinataria quer como beneficiaria, as FFAA Portuguesas no seu
todo, sendo que, quanto aos beneficiarios, para aléem das FFAA (EMGFA e ramos),

beneficiardo igualmente todos os publicos-alvo a quem a comunicacdo se dirige, mas

1 “Viral ¢ um termo que surgiu junto com o crescimento do nimero de usuarios de blogues e redes
sociais na internet. A palavra é utilizada para designar os conteidos que acabam sendo divulgados por muitas
pessoas e ganham repercussao (muitas vezes inesperada) na web. O termo relaciona-se com o conceito de virus
(de computador ou doenca), porque as pessoas chegam a compartilhar o conteldo viral quase que
inconscientemente.” (Matsuki, 2017).

2 A palavra “politica” em portugués podera conter dois significados diferentes, que em inglés se
distinguem claramente através das palavras “politic” e “policy”. No admbito deste trabalho a referéncia a
politicas, assume usualmente o sentido de policy, ou seja, como uma norma regulatéria ou conformadora da
aplicacao de uma determinada agdo, medida ou processo. Contudo, havera momentos em que a palavra politica
se referira ao sentido de politic, como acdo, diretiva ou qualquer emanagao de vontade por parte de atores ou
de poderes politicos. Pelo que, o Autor procurard sempre que utilizar a palavra portuguesa “politica”,
acrescentar de seguida a palavra inglesa a que a mesma corresponde nesse contexto.

3
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também, a Defesa Nacional através de uma imagem e doutrina conjunta e comum, o erario
publico por via de qualquer racionalizagcdo de que resulte alguma poupanca de recursos e,
por fim, a Nacdo na forma como esta se projeta e representa nas suas FFAA.

Objeto do estudo e a sua delimitagdo

Observando-se o contexto global de utilizagcdo das RSO pelas FFAA, este caracteriza-
se como sendo diversificado e multifacetado, com objetivos e finalidades distintas e,
consequentemente, suscetivel de abordagens e investigacGes diferenciadas que extravasam
0 ambito deste TII. Contudo, por forma a melhor se poder visualizar as multiplas
funcionalidades das RSO para uma organizacdo militar, elaborou-se um mapa de
contextualizagdo simplificado das possiveis utilizagbes das RSO, que se apresenta na Figura
1.

{2t PN
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/ ~ y

-~ . ~ ~
_——_| utilizagdo pelos militares | | Comunicagio com familia e |
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: S

N Iy R Y
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-~ ~
:\Biwlga;éo geral/:"'

(= =
| Recrutamento |\
e y \|
- - 1
. - s x P
.\Dplmon makers/. .\Comunlcaqéo externa [~ | - - ~
- - - T - | /,--- .| Informagdes sobre outras
A | \ nagoes |
i ) Al ps A
:\Cemunldade mIIitar/:--.. _ ___.-/
) } s =
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(- R Y v - 1 ~ fa - h Ty o S | terroristas ou subversivas
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) } institucional — utilizagio pelas Forgas Armacdas linteligence)
. < Portuguesas J v - -~
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| -
. - \ / |
( i N | / . i~ ~
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e - A | - -
:\tumuni:a;ﬂn Innema/:--- N
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- ~ y \ — ~
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imagem )

Figura 1 — “Ecossistema” de utilizagcdo das RSO pelas FFAA
Fonte: (Autor, 2017)

Identificam-se pelo menos quatro vetores de utilizacdo das RSO no ambito das FFAA,

que sao:
e As RSO como servico utilizado com caracter pessoal e privado por militares
no ativo e as suas familias, durante o desempenho de funcGes em ambiente

operacional, ou ndo;
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As RSO como fonte de informacgdo, para o planeamento, preparacdo e
conducéo de operaces, funcionando como fonte aberta ou pseudo-aberta para
fins de informacGes (inteligence);

As RSO como vetor de risco e vulnerabilidades para os sistemas de
comunicacdo e informagdo das FFAA, para as infraestruturas criticas
Nacionais e para a imagem das FFAA, do Estado e do Pais;

E finalmente, as RSO como canal de comunicacao institucional, sendo que
nesta vertente ainda se subdivide entre comunicagdo externa e comunicagéo

interna.

Anteriormente j& se se fizeram breves referéncias de que o ambito de investigacdo do

presente TIl apenas incide sobre “a utilizacdo das RSO pelas FFAA enquanto canal de

comunicacdo institucional”, constituindo-se assim como objeto de investigacdo, deixando-

se fora do presente ambito de investigacdo 0s outros trés vetores de utilizacdo (fonte de

informacao e inteligence, vetor de ameaca e vulnerabilidade e a utilizacdo pelos militares).

Aprofundando-se o vetor que sera objeto da investigacdo, o do canal de comunicacao

institucional, importa subdividir este entre comunicacao externa e interna. Esta divisdo pode-

se estabelecer segundo diferentes critérios:

Um dos possiveis critérios é o de classificar as comunica¢fes como externas
ou internas em funcdo do publico-alvo de cada tipo de comunicacdo, ou seja,
consideram-se internas todas as comunicagfes dirigidas as pessoas da
organizacao e respetivas familias, identificando-se no caso das FFAA como
sendo os militares no ativo, na reserva e na reforma, bem como, as respetivas
familias, podendo-se ainda em determinadas circunstancias alargar este ambito
aos ex. militares. Por exclusdo de partes, as comunicacdes externas séo todas
aquelas que terdo como publico-alvo as restantes pessoas sem vinculo ou lagos
familiares diretos aos militares das FFAA, considerando-se ainda como
comunicacdo externa qualquer comunicagdo dirigida a globalidade dos
utilizadores da Internet.

Qutro critério para se subdividir a comunicagdo entre externa e interna, sera
em termos de infraestrutura de comunicacgdes a partir de onde se faz o acesso

ao servico em causa, considerando-se que sera interna se esse acesso for
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efetuado a partir da intranet da organizacdo ou com credenciais de utilizador
da organizagédo, numa concecdo alargada da mesma, ou seja, incluindo redes
de outras organizacGes que estejam interligadas com a rede da organizagdo em
causa numa relacdo de confianca, sendo exemplo disto um utilizador de um
ramo das FFAA que aceda a intranet do seu ramo a partir de um posto de
trabalho ligado & rede de outro ramo ou do EMGFA. A comunicacéo interna
segundo este critério também abrange 0s acessos por parte dos utilizadores da
organizacdo que o facam por via de uma ligacdo remota segura (virtual private
network — VPN) a rede da propria organizacdo. Concomitantemente,
considera-se como comunicagdo externa todas as utilizagbes que se fagam a
partir de redes que ndo cumpram com as condigdes que se tracaram para a
comunicacdo interna.

A utilizacdo do primeiro critério € comum ser adotado para as comunicacdes dirigidas,
como por exemplo, a comunicacdo por correio eletronico, o qual pressupde critérios de
privacidade intrinsecos a propria comunicacéo, mesmo quando esta utiliza infraestruturas ou
servicos ndo controlados pela organizacdo. Ja para as RSO, mais uma vez pela sua natureza
de partilha e pelo facto de as que sdo publicas assentarem em infraestrutura e servigcos
pertencentes a terceiros e cujos critérios de privacidade sdo fracos, privilegia-se a ado¢do do
segundo critério.

Assim, no ambito do presente trabalho utilizar-se-4 o segundo critério baseado na
infraestrutura de comunicacao utilizada, porque permite uma abordagem mais objetiva a
utilizacdo das RSO na comunicacdo interna, com recurso a Servicos proprios e internos
implementados pela prépria organizagéo.

Uma vez clarificada a subdivisdo entre comunicacao externa e interna, importa agora
identificar os objetivos abrangidos por cada uma das subdivisdes.

Na comunicagdo externa identificam-se cinco objetivos que sdo:

e Divulgagdo geral das FFAA, sem publico-alvo pré-definido;

e Recrutamento para as FFAA, especialmente dirigido a um publico-alvo na
classe etaria e com as habilitacdes adequadas ao contingente a recrutar;

e Opinion makers (jornalistas, comentadores, académicos e politicos), como um

publico-alvo baseado na profissao ou funcéo;
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e Comunidade Militar, sendo constituida pelos militares no ativo, reserva ou
reforma e pelas respetivas familias, quando acedem as RSO por meios
préprios, privados e pessoais (este objetivo, segundo o primeiro critério de
subdivisdo descrito, seria considerada uma comunicagao interna);

e Comunicacdo em crises, referindo-se a comunicacao institucional com vista a
clarificar situagOes de crise, proporcionando um melhor entendimento por
parte do publico em geral ou determinado publico-alvo das agdes em curso ou
das medidas tomadas, com objetivos especificos de alerta, contingéncia ou
transparéncia (Coombs, 2010).

Na comunicacdo interna identificam-se apenas quatro objetivos, que séo:

e Comando e lideranga ou como canal de comunicacgédo da cadeia de comando,
substituindo progressivamente os canais tradicionais utilizados presentemente
para este mesmo objetivo;

e Divulgacgdo interna de assuntos de interesse comum e alargado, também num
principio de substituicdo progressiva dos atuais canais de divulgacéo;

e Comunidades de interesse, por via da criacdo de comunidades em torno de um
determinado interesse ou perfil, promovendo a partilha de informacdo,
conhecimentos e experiéncias, a discussao e a resolucéo de problemas em rede,
podendo-se dar como exemplo deste tipo de comunidades, os médicos
militares, os engenheiros navais, 0s militares da arma de infantaria ou os pilotos
de helicopteros, ou ainda, comunidades baseadas em funcgdes, como por
exemplo, os comandantes de fragatas, regimentos ou esquadras;

e Comunicagbes em ambiente operacional ou teatro de operagfes, como
capacidade complementar ou mesmo principal de comando e controlo para
determinados fins, sendo as operacgdes de ciberdefesa e de ciberguerra as com
maior apeténcia e condicBGes para utilizarem estas mesmas capacidades de

comunicagéo.

O presente TII tera como area de investigacao as duas subdivisdes da comunicacgéo
externa e interna, cobrindo quatro dos cinco objetivos da comunicacdo externa e trés dos
objetivos da comunicagdo interna (os topicos abrangidos s&o os assinalados a amarelo na

figura 1), excluindo-se a “comunicagdo de crises”, na area das comunicagdes externas, e a
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“comunicacdo em operagdes”, pelas suas especificidades doutrinarias, pela sua criticidade e
pelos seus requisitos de seguranca, cujo tratamento acarretaria uma sobrecarga a
investigacdo que ndo se compagina com 0 tempo previsto para a execugdo deste TII,
considerando-se desde ja, que pela sua complexidade e especificidade, serdo duas areas

suscetiveis de investigacdo propria e exclusivamente dedicada a mesma.

Objetivos da Investigagdo
Tendo-se presente o enunciado, o contexto e o objeto, bem como, a delimitacdo do
tema anteriormente estabelecido, define-se agora o Objetivo Geral (OG) da presente

investigagdo, como sendo:

[OG] Investigar as possibilidades e as vantagens em se estabelecer uma estratégia
e politicas comuns ou conjuntas para a utilizacdo das RSO pelas FFAA Portuguesas

na sua comunicagéo institucional.

Partindo deste objetivo geral, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos (OEN):

[OE1] Identificar as areas da comunicacdo institucional externa em que exista
possibilidades de convergéncia ou comunalidade de conteudos, doutrina e préaticas
entre as diferentes organizacdes das FFAA Portuguesas.

[OE2] Avaliar as vantagens em se implementar uma ou mais solu¢des de RSO para

comunicagéo interna.

[OE3] Identificar e delimitar as &reas abrangidas pela comunicacéo institucional
externa e interna através das RSO, que possam constituir-se como objeto de uma

estratégia e politicas comuns ou conjuntas.

Problema da Investigagio
Com base nos objetivos, geral e especificos, supra definidos, procurar-se-4 com a

presente investigacao responder a seguinte Questdo Central (QC):
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[QC] Em que medida sera possivel estabelecer uma estratégia e politicas comuns
ou conjuntas para a utilizacdo que as FFAA Portuguesas fazem ou fardo das RSO

na sua comunicagéo institucional?

Com vista a se obter uma melhor resposta a QC, e a melhor se enquadrar com 0s

objetivos especificos, formulam-se as seguintes questdes derivadas (QD):

[QD1] Os conteddos, as doutrinas e as praticas no ambito da comunicacao

institucional externa nas RSO pelas FFAA, contém areas similares ou coincidentes?

[QD2] Quais séo as vantagens da utilizagdo de RSO para a comunicagao interna
nas FFAA?

[@D3] Quais sdo as areas que sendo abrangidas pela comunicagdo institucional
externa e interna nas RSO, podem e devem ser objeto de uma estratégia e politicas

comuns ou conjuntas?

Procedimento metodoldgico

Para a elaboracdo e orientacdo do procedimento metodoldgico adotado no presente
TII, prossegue-se as normas de execucdo permanente, NEP/ACA 10 e 18, em vigor no
Instituto Universitario Militar (IUM) (IESM, 2015a; 2015b).

Parte-se do estado da arte da utilizacdo das RSO como canal de comunicacdo
institucional externo e interno, por parte das diferentes organizacfes das FFAA, ou seja,
inicia-se com a observacdo de fatos particulares, para atraves de associacao e correlacéo, se
estabelecer teorias ou doutrina comum ou conjunta, na figura de uma estratégia e politicas,
0 que leva a que se adote um raciocinio indutivo (IESM, 2016, pp. 20-21).

No que respeita a estratégia de investigacdo, sendo a matéria de investigacéo
essencialmente descritiva e com base em dados sobre o0s quais se procurara a identificagcao
de padrdes que possam conduzir a um entendimento mais profundo e subjetivo do objeto de
estudo e tendo-se adotado um raciocinio indutivo, opta-se por uma estratégia de investigacdo
qualitativa (IESM, 2016, pp. 27-29).

Quanto ao desenho da pesquisa, considera-se que estando-se perante um pesquisa

interpretativa e uma analise interativa dos dados, com multiplas fontes de dados, pelo que o
9
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desenho de pesquisa que melhor se adequa ao presente TlI, sera o grounded theory (GT)
(IESM, 2016, pp. 40-41).

No que respeita a recolha de dados, concentrou-se a mesma na realizagao de entrevistas
presenciais (pelo menos duas entrevistas em fases diferentes da investigacdo) a pessoas com
responsabilidades concretas na comunicacdo digital das organizacGes militares (fontes
primérias), tendo-se ainda estendido estas entrevistas a outras pessoas com
responsabilidades analogas em outras institui¢cdes do Estado, no intuito de se obter uma visdo
externa as FFAA.

Utilizou-se ainda, as fontes possiveis, acediveis e disponibilizadas de outros paises
ocidentais ou da NATO, que versem o0 mesmo objeto de investigagcdo, como base de
comparacdo e complemento aos dados obtidos.

Organizacao do Trabalho

O trabalho seré organizado em trés capitulos para além da introducéo e das conclusdes.

O primeiro capitulo versa uma breve revisdo da literatura, tendo presente que ao se ter
adotado um desenho de pesquisa do tipo GT, este recomenda que a revisao de literatura seja
reduzida ao estritamente necessario (Charmaz, 2014, p. 59), sendo que a revisao da literatura
se subdivide na revisdo de trabalhos académicos anteriores cujos temas tenham afinidades
com o tema do presente trabalho, seguindo-se uma breve revisdo de alguns documentos
doutrinarios de outros paises e da NATO, que se consideram relevantes para a investigacdo
e como comparacdo ou referéncia. O capitulo termina com uma discussdo de alguns
conceitos utilizados no trabalho, procurando-se esclarecer e diferenciar conceitos que
possam causar alguma confusao entre si.

O segundo capitulo centra-se na metodologia de investigagdo, comegando por
justificar as op¢des tomadas neste ambito para a condugéo da investigacao, terminando com
a descricdo de todo o processo de investigacdo nas suas diferentes fases e com uma
explicagdo da forma como se levou a cabo a recolha de dados, com vista a se alcancar um
estado de saturacdo teorica de acordo com o desenho de investigacdo GT. Considerou-se que
a juncdo num Unico capitulo, da justificacdo da metodologia adotada e da descricdo do
processo de campo para a recolha, tratamento e analise dos dados, faz mais sentido na
perspetiva de um melhor entendimento do processo de desenvolvimento do trabalho, em
detrimento de se seguir o modelo padréo, de a justificacdo da metodologia integrar o

primeiro capitulo.
10
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Por fim no terceiro capitulo procede-se a apresentacdo dos resultados obtidos com a
andlise dos dados e induz-se os fatores que permitem aprofundar o conhecimento sobre o
fendmeno e objeto de estudo, através das respostas as QDs.

Nas conclusdes faz-se uma sintese do trabalho, com uma avaliacdo da investigacéo,
entre 0 que nos propusemos e o que foi alcangado, formula-se a resposta a QC e termina-se

com algumas recomendacdes e propostas de futuras linhas de investigacéo.

11
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1. Revisdo da literatura e discussao de conceptual

Tal como se indicou na introducéo quando se descreveu de forma sumaria as opcoes
adotadas para a metodologia de investigacéo, no referente ao desenho de pesquisa, optou-se
pela GT, a qual possui caracteristicas peculiares, que se apresentam e se debatem em maior
detalhe no Capitulo 3, entre elas, a de se reduzir ao minimo a revisao da literatura. Mesmo
assim, considerou-se necessario efetuar dois tipos de revisao de literatura, uma referente aos
trabalhos académicos mais recentes com alguma afinidade com o tema do presente trabalho,
suportando assim a sua delimitacdo e servindo como base de referéncia para conceitos ou
matérias ja tratadas, e uma segunda com uma identificacdo por alguns dos exemplos publicos
de doutrina promovida por outros paises ocidentais e a NATO, com vista a se poder no final

verificar se as conclusdes apontam para uma solugdo nacional na mesma linha.

1.1. Revisdo da literatura — Trabalhos académicos

No decurso da fase exploratoria, identificaram-se varios trabalhos académicos em
Portugal nos ultimos anos (2013-2016), cujos temas possuem alguma afinidade com o tema
da presente investigacéo, seja pelo objeto, as RSO, seja pelos atores, as FFAA Portugueses.
Pelo que, considera-se relevante efetuar uma breve analise dos mesmos, identificando-se as
areas cobertas por cada um deles e as principais conclus6es alcancadas, por forma a néo se

repetir areas ja investigadas, a ndo ser que se disponha de uma nova abordagem.

Inicia-se com um trabalho do CPOG 2015-2016, com o tema “A globalizagdo dos
meios de comunicagdo: Informagdo ou comunicagdo” (Ribeiro, 2016), no qual se investiga
a utilidade institucional dos websites sem publicidade, vulgos blogues, que tratam de
assuntos de defesa e das FFAA, atraves da percecdo dos seus militares. Numa primeira
apreciacao poder-se-a considerar que este trabalho nada tera ver com o presente T, contudo,
0s blogues sdo um dos varios tipos de servi¢os ou contetidos abrangidos pelo termo inglés
social media (SC), que ndo possui uma traducdo literal para portugués, no ambito do qual
também se incluem todos os servi¢os denominados por social networks, ou redes sociais em
portugués, que € precisamente o objeto do presente TII 3. A relevancia deste trabalho para o

presente TIl, advém do facto de ja ai se concluir que, quer os blogues, quer os restantes

3 Ainda neste capitulo, no subcapitulo referente a discussdo de conceitos, definir-se-4 o conceito de
social media diferenciar-se-a do conceito de RSO.

12
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servicos abrangidos pela SC, devem ser considerados como meios privilegiados de
comunicacéo por parte das FFAA, concluindo o seguinte:

“(...) é indispensavel interiorizar o risco de ndo utilizar os NM (Novos Media,
nota do autor), desenvolvendo uma estratégia, com metas a atingir e métricas
associadas, identificando as oportunidades, compreendendo os riscos e envolvendo as
liderangas; desenvolver normativo de utilizagdo de NM e comunicar internamente a
politica de utilizacdo de NM de modo a envolver as pessoas; (...) selecionar as
plataformas a utilizar consoante a intencéo e publico-alvo, (...) finalmente, monitorar
e controlar a implementacéo e a execuc¢ao, quantificar o sucesso e rever a estratégia
regularmente.” (Ribeiro, 2016, p. 53).

Existe entdo nesse trabalho uma conclusédo, que extravasando o objeto do mesmo,
acabando por incidir sobre o objetivo geral do atual TII, assumindo assim uma maior
importancia pelo facto de ser muito recente e por ter sido elaborado no mesmo
estabelecimento de ensino superior ¢ em CPOG’s sucessivos. Contudo, o trabalho nada
adianta sobre a natureza dessa eventual estratégia, nem sobre o seu caracter comum ou

conjunto.

O segundo trabalho que merece uma revisdo de literatura, € uma dissertacdo para a
obtengéo do grau de Mestre em Guerra da Informacdo, na Academia Militar, intitulado “A
utilizacdo das redes sociais online pelas Forcas Armadas Portuguesas enquanto instrumento
de Comunicacdo Institucional” (Santos, 2015). Esta dissertacdo coincide em termos de
objeto com o objeto do presente TII, pelo que a abordagem e o desenvolvimento do tema é,
incontornavelmente, bastante coincidente entre ambos. Contudo, divergem no objetivo final,
ja que este trabalho foca-se na utilizagdo que os ramos das FFAA (néo faz qualquer analise
da utilizacéo por parte do EMGFA) fazem das RSO, per si, ndo desenvolvendo qualquer
analise na perspetiva conjunta ou comum. Também, pela sua abordagem em detalhe as
métricas e procedimentos seguidos pelos ramos das FFAA, na utilizacdo que fazem das RSO,
faz com que no &mbito do presente trabalho ndo se elabore grandes desenvolvimentos nessa
area, para ndo se repetir essa analise que por ser bastante recente se mantém atualizada,
procurando-se antes, identificar as evolugGes mais recentes e as perspetivas futuras. Das
conclusdes destaca-se:

“(...) conclui-se que as FFAA Portuguesas fazem um uso ainda relativamente

moderado das redes sociais online enquanto ferramenta de Comunicagao
13
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Institucional, nem sempre de acordo com as boas-praticas identificadas. Esta
constatacdo ndo obsta, ainda assim, a que se encontre evidéncia muito positiva dos
passos dados até ao momento pelas FFAA - mais concretamente pela FAP e pela
Marinha - no recurso a esta ferramenta de comunicacao, permitindo que estas facam
chegar a sua mensagem a um numero significativo de cidaddos, uma das formas
existentes de reforcar, junto do pablico ou publicos-alvo, a percecao da sua missdo e
a mais-valia que representa, enquanto recurso insubstituivel da Nacg&o.” (Santos,
2015, pp. 116-117).

No mesmo ano do trabalho anterior, foi elaborado um TII no &mbito do CEMC 2015-
2016, com o tema “A utilizacao das Redes Sociais por elementos militares: o uso simultaneo
em ambientes de trabalho no ambito da defesa” (Carvalho, 2015). Embora este trabalho
possua 0 mesmo objeto do presente T1I, 0 mesmo desenvolve-se num vetor do “ecossistema”
das RSO completamente distinto (ver figura 2), ou seja, na utilizagéo pessoal por parte dos
militares das suas contas nas RSO, a partir dos locais de trabalho, quer nas unidades em que
estejam colocados, quer em teatros de operacgdes. Apesar da divergéncia de ambito entre esse
TIl e o presente, considera-se mesmo assim relevante citar uma pequena parte das
conclusbes do mesmo, onde o autor faz referéncia a necessidade de existirem politicas de
utilizacdo comuns aplicaveis ao EMGFA e aos ramos:

“(...) deve ser definida uma politica de utilizacdo das RS comum, ja que se vé
grande vantagem na uniformizacao, contribuindo esta para uma maior coesao atraves
do sentimento de pertenca a uma entidade comum que salvaguarda as especificidades
de cada organizacéo mas regula de forma igual aspetos comuns. (...)

(...) devera ser implementada uma politica de comunicacdo interna
especificamente pensada para reforgcar a boa imagem da organizagdo junto dos
proprios militares para que estes, na sua utilizacdo das RS possam, agora de forma
mais segura, continuar a atuar como verdadeiros embaixadores das suas
organizacOes fazendo o eco das suas opinides suplantar a mensagem menos original

e sempre politicamente correta que caracteriza as RP.” (Carvalho, 2015, pp. 45-46).

Ainda de 2015 referencia-se a dissertacdo de Mestrado da Universidade Catdlica
Portuguesa, com o tema “Percegdo e riscos na utilizacdo de redes sociais (Facebook) por

parte dos militares Caboverdianos” (Lima, 2015). Trata-se de mais um trabalho que tem por
14
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ambito a utilizacdo pessoal das RSO, com especial incidéncia no Facebook por parte dos
militares, sendo de destacar a analise efetuada na perspetiva da seguranca e da percecéo que
os militares possuem da mesma. E ainda interessante observar que, mesmo para a dimensao
de Cabo Verde e das suas FFAA, também ai se registam dificuldades na criacdo de politicas
comuns aos trés ramos, levando o autor a recomendar que se desenvolvam todos os esforcos

para se atingir essa politica comum.

Por fim e recuando até 2013, sera relevante fazer-se uma breve referéncia a dissertacédo
de MBA, na Universidade Catdlica Portuguesa, com o tema “The potential of implementing
Enterprise Social Networks in Portuguese companies™ (Albuquerque, 2013). Este trabalho
revela-se como um importante contributo para o presente T, porque demonstra claramente
a utilidade e a necessidade de utilizacdo futura de RSO nas grandes empresas e organizacgdes,
com vista a0 aumento da produtividade, do fortalecimento dos lacos e da cultura
institucional, bem como da partilha de informacéo, préaticas e conhecimentos em prol da
empresa. Com as devidas ressalvas e especificidades, este trabalho possui potencial de
aplicacdo as FFAA Portuguesas, num futuro processo de implementacdo de RSO internas,
ou seja um claro contributo para o0 OE2 e QD2 que incidem precisamente sobre essa

possibilidade.

Com esta breve revisdo aos trabalhos académicos mais recentes em Portugal que tém
por tema as RSO e as FFAA ou em matéria aplicaveis a estas, é-nos possivel rever o mapa
apresentado na Figura 1, e voltar a apresenta-lo mas com a indicacéo das areas cobertas pelos

trabalhos atras referidos (ver Figura 2):

4 Tradugdo: “O potencial da implementacio de redes sociais empresariais, nas empresas portuguesas”.
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(Albuquerque, 2013).

Figura 2 — “Ecossistema” de utilizacio das RSO pelas FFAA, com mapeamento de trabalhos académicos recentes
Fonte: (Autor, 2017)

Com esta Figura demonstra-se que todo o ambito do presente T1I foi tratado de alguma
forma por trabalhos académicos nos Gltimos quatro anos, pelo que o desenvolvimento do
mesmo ndo pode deixar de ter presente esta realidade e evitar o tratamento repetido de
matérias ou abordagens ja anteriormente tratadas. No entanto, a originalidade do presente
T, deve-se essencialmente ao facto de concentrar a investigacdo numa abordagem conjunta

ou comum para a constituicdo de doutrina aplicavel as RSO.

1.2. Revisao da literatura— Doutrina de outras nagoes sobre a utilizacdo de RSO

pelas FFAA e os militares
Numa busca pelas fontes abertas da doutrina existente sobre a utilizacdo de RSO pelas
FFAA de outros paises, constata-se que Sa0 raros 0s paises que possuem ou referem
estratégias especificas para a utilizacdo das RSO, sendo igualmente pouco comum a
existéncia de estratégias de comunicacdo (communications strategy), mesmo com um
ambito mais alargado abrangendo outras areas da comunicacdo, seja ele a comunicagdo

digital ou a comunicacéo global. Pelo contrério, a existéncia de doutrina sobre comunicagéo
16
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estratégica (strategic communication, normalmente conhecido em giria militar por
STRATCOM) ¢ bastante comum, quer ao nivel dos paises, quer ao nivel das aliancas
multinacionais, incluindo a NATO °.

Em vez de uma “estratégia da comunicagdo”, a abordagem mais comum é o0
estabelecimento de um “planos de comunicacdo” (planos de alto nivel, que se poderdo ser
classificados como de nivel estratégico), com um dmbito global, abrangendo todas as areas
de comunicag¢do, sendo pouco frequente a existéncia de planos especificos para as RSO’s.

Ja a um nivel mais baixo, ao nivel das politicas (policy), é bastante frequente a
existéncia de documentos especificos para as RSO, normalmente denominados como
manual (handbook) ou guia (guide).

N&o se querendo ser exaustivo, identificaram-se alguns exemplos que se consideram

significativos como amostragem das praticas seguidas por outros paises e organizagoes.

Austrélia:

O Unico pais para o qual se encontrou referéncias publica a uma estratégia especifica
para a comunicacdo nas RSO na area da defesa ou das FFAA, foi a Australia, através de um
relatorio bastante extenso (mais de 300 paginas) sobre as RSO e a Defesa desse pais (George
Patterson Y&R, 2011).

Este relatorio foi uma encomenda por parte do Departamento e Defesa Australiano a
empresa consultora George Patterson Y&R (australiana e neozelandesa), sendo que esta
empresa possui grande experiéncia na consultadoria empresarial e na administracdo publica
de ambos o0s paises, mas poucas referéncias no dominio militar.

Quando se analisa em maior pormenor o desenvolvimento do contetido desse relatorio,
deteta-se alguma falta de consisténcia no uso do termo “estratégia” versus “plano”, sendo
um exemplo disso o diagrama que se representa na Figura 3, o qual é referenciado como
sendo uma representacéo do “Processo de gestao da estratégia”, mas que nas diferentes fases

do mesmo so se refere a “plano estratégico”.

5 A distingdo entre em “estratégia de comunicagdo” e “comunicacio estratégica far-se-4 na secgdo 1.3
deste capitulo quando se tratar dos conceitos.
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Defini¢do de
objetivos e de
indicadores (kpi's)

Rever o plano Revisdo das
estratégico politicas existentes

Monitorizar e
: Envolver as partes
analisar o plano

Implementar o Desenvolver um
plano plano estratégico
Modificar as
politicas existentes

Figura 3 — Processo de gestdo da estratégia de utilizagdo das RSO pela Defesa Australiana

Fonte: Adaptado pelo Autor a partir de (George Patterson Y&R, 2011, p. 166)

Julga-se que esta falta de rigor na nomenclatura, se deve & maior experiéncia da

empresa no dominio civil, onde se utiliza de forma mais livre 0 conceito de estratégia,

relativamente ao maior rigor na utilizagdo do conceito em contexto militar.

No entanto, salvaguardando-se esta indefinicdo em torno dos conceitos de estratégia e

de plano estratégico, o relatorio apresenta contributos muito validos, dos quais destacam-se

as 7 recomendagdes finais (George Patterson Y&R, 2011, pp. xxiii - Xxvi), que s&o:

1.2 - Estratégia unificada, que na pratica significa um plano estratégico
unificado;

2.2 — Revisdo e alinhamento das politicas (policy) com o plano estratégico;

3.2 — A importancia atribuida a educacdo, como fator gerador de consciéncia e
conhecimento necessario a utilizacdo responsavel das RSO;

4.2 — Recursos humanos qualificados e software adequado, permitindo uma
producéo de conteldos com qualidade e a posterior monitorizacao dos efeitos
dos mesmos nos publicos-alvo;

5.2 — Planeamento de contetdos e canais, devendo-se planear os contetdos a
publicar segundo uma légica e objetivos e de acordo com as caracteristicas dos

canais escolhidos;
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e 6.2 — Gestdo de crises, propondo o desenvolvimento de modelos de respostas
para diferentes tipos de crises, procurando atuar de for preventiva e na
contencdo dos efeitos das mesmas;

e 7.2 — Gestdo da marca (imagem e credibilidade) e focalizacdo nas pessoas
(people first).

Considera-se assim que este relatorio € um dos documentos mais completos sobre a
matéria e que pode ser considerado como uma boa referencia, salvaguardando-se as
especificidades da realidade australiana, bem como, as evolugdes tecnoldgicas e sociais
ocorridas desde 2011 até ao presente. Importa ainda referir que apenas estamos perante um
relatério e que, com base na informacgdo publica, ndo se identificou qualquer documento
denominado estratégia das FFAA Australianas, quer para as RSO quer para a comunica¢do

no seu global.

Estados Unidos da América (EUA):

Nos EUA encontram-se, aos diferentes niveis da Defesa e das FFAA, documentos
referentes ao STRATCOM, e especificos para a utilizacdo dos servigos de SM (ndo é comum
haver referéncias apenas as RSO), mas ndo se encontrou qualquer documento que se possa
apelidar de estratégia para a comunicacdo, quer de ambito global, quer de &mbito especifico
para as RSO. A Unica exce¢do encontrada, mas ja fora do ambito da defesa, mas ainda na
area da seguranga, ¢ a “Social Media Strategy”, do Departamento US Homeland Security
(2012).

Na area da defesa e tendo por foco as RSO ou os SM, identificaram-se um conjunto
de manuais (handbooks) ou guias promulgados por cada um dos ramos das FFAA (Marinha,
Exército, Forca Aérea e Fuzileiros), com um leque alargado de temas ou areas de utilizacao,
mais extensos nuns ramos do que noutros, mas havendo uma uniformidade no tratamento
das questdes. O apanhado das areas tratadas em cada um desses manuais ou guias € 0 que se
apresenta na Tabela 1, bem como as respetivas referéncias bibliograficas para as fontes

consultadas.
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Tabela 1 — Comparacdo dos manuais e guias dos ramos das FFAA Americanas para as RSO

" Ramo Marinha | Exército quga Fuzileiros
Area Aérea
Principios e enquadramento v v v v
Orientacdes para 0os comandos v v v v
OrientacOes para prof. TIC e RP v v v
Orientacdes para o pessoal v v v v
Orientacdes para as familias v v v
OPSEC - Segurancaem TO v v
Comunicacdo em crise v v
RSO especificas v v v
Blogues v
Exemplos e boas préticas v v
. (US

Referéncia Bibliografica (US Navy, | (US Army, (gosrélr Marine

2012) 2016) 2013)’ Corps,

2012)

Fonte: (Autor, 2017)
A uniformidade destas politicas dos ramos das FFAA Americanas, atribui-se a

existéncia de uma politica (policy) de nivel superior (politico) promulgada pelo
Departamento da Defesa Americano (US DoD, 2012), a qual estabelece linhas gerais de

utilizacdo de servicos na internet, incluindo os servicos de SC e RSO.

Reino Unido:

Cabe fazer-se uma muito breve referéncia ao Reino Unido (UK), e em concreto a um
pequeno folheto, com o titulo “A guide to social media behaviour for personnel” (UK
Ministry of Defense, 2012), do qual se destaca a sua capacidade de sintese e simplicidade da
mensagem, e o facto de ser um documento de politica (policy) comum aos trés ramos das

FFAA, promulgado por um nivel politico (politic), o0 Ministério da Defesa.

Brasil:

Por fim, em termos de paises, faz-se um pequena referéncia a uma politica (policy)
redigida em lingua portuguesa, concretamente, uma cartilha editada pelo Exército Brasileiro,
com o titulo “Seguranga nas Redes Sociais” (Exército Brasileiro, 2013) e especialmente
dirigida aos seus militares e familias, apresentando uma abordagem muito de base para uma

populacdo de baixos conhecimentos informaticos.

NATO:
20
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A NATO a semelhanca dos EUA, também nédo possui uma estratégia para a utilizacao
dos SM mas sim politicas (policy) e préticas, nem todas de &mbito publico, designadamente,
as de aplicacdo direta a teatros de operagdes e as missdes da NATO, com especial incidéncia
em questdes de seguranca operacional (OPSEC).

Em contrapartida, a Alianca possui varios documentos relativos a STRATCOM e uma
doutrina de nivel estratégico devidamente consolidada e que serve de referéncia para muitos
membros, designadamente, Portugal.

Ainda numa abrangéncia global para toda a comunicacdo institucional ou de relacfes
publicas, a “NATO Military Public Affairs Policy (MC 0457/2, February 2011)” (NATO,
2011), bem como o “ACO/ACT - Public Affairs Handbook —2014” (NATO, 2014), abordam
as comunicagdes digitais e em concreto a utilizacdo dos SM, mas sempre a um nivel de

politica (policy) e nunca de uma forma especifica e limitada a esta area de comunicacéo.

Assim desta breve ronda de revisdo bibliografica pela doutrina de algumas nacGes e
da NATO, constata-se a quase inexisténcia de doutrina classificada como estratégia da
comunicagdo, e muito menos para as RSO, assistindo-se antes a promulgacdo de planos e
politicas para a comunicacdo ou mesmo para 0s SM ou RSO. Constata-se ainda que em

alguns paises esses planos e politicas sdo por vezes comuns, mas nunca conjuntos.

1.3. Discussao de conceitos
Como ja se percebeu, o tema do presente TII conjuga varios conceitos que importam
discutir e clarificar, mesmo que de forma breve, bem como, distinguir conceitos que geram

alguma confusdo entre si.

Inicia-se esta discussdo com o objeto do trabalho, ou seja, as RSO.

Nas referéncias comuns a este tipo de servicos, e em portugués, normalmente apenas
se utiliza a expressdo ‘redes sociais’. Contudo, por questdes de rigor e de clarificacao, no
ambito deste trabalho, a expressao anterior junta-se a palavra online, distinguindo-se assim
estas redes com sede na Internet, das redes sociais da vida real ou fisica, enquanto fenémeno
sociologico, estabelecidas pelo homem no relacionamento com os seus semelhantes e no seu
espaco social, as quais, sao0 muito anterior as atuais redes sociais na Internet, remontando as
origens do ser humano a partir do momento em gue este se organiza em sociedade, mesmo

nas suas formas mais primitivas.
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Regressando-se as RSO, e para que se possa entender a sua abrangéncia, torna-se
necessario elaborar uma breve resenha das origens da propria Internet.

Com o advento da Internet no final da década de 60 do século passado, deu-se inicio a
uma rede de comunicacOes digitais por comutacdo de pacotes que interligava 0s
computadores (ndo militares ou de servicos de informac6es) mais potentes daquela época
nos EUA (normalmente pertencentes a universidades ou centros de investigagéo), sendo que,
de forma progressiva e até meados da década de 70, esta rede estendeu-se aos computadores
dos paises ocidentais mais desenvolvidos. O propdsito inicial sempre foi o de interligar
instituicGes universitarias e de investigacao, permitindo o acesso a capacidades acrescidas
de célculo, por parte dos grupos de investigadores e académicos espalhados por esses paises
e instituicBes. Pelo menos até a segunda metade da década de 80, ndo se equacionou a
hipbtese de utilizacdo da Internet por empresas (exceto aquelas que participavam no préprio
desenvolvimento da rede e que detinham ou patrocinavam os centros ligados a Internet), e
muito menos, pelas pessoas a partir das suas proprias casas, mesmo quando o computador
pessoal em casa ja era uma realidade em grande expansao desde o inicio dessa mesma década
(Schulte, 2013).

O sucesso da rede, a padronizacdo e a normalizacdo dos protocolos de comunicagédo
(pilha de protocolos TCP/IP - Transmission Control Protocol / Internet Protocol), langaram
os alicerces necessarios para o surgimento e proliferacdo de diversos servicos, tais como, o
servico de correio eletrénico, 0 acesso remoto a capacidades computacionais e a informacéo
distantes, colaboracdo entre equipas e pessoas (com os primordios dos servicos de chat),
partilha de ficheiros (documentos e ficheiros de dados inicialmente, e ficheiros de
multimédia posteriormente), e por fim, j& na década de 80, decorreram um conjunto de
desenvolvimentos no Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire (CERN, centro
cientifico localizado na fronteira Franco-Suica) com vista a partilha de informacéo
interligada por hipermédia e de forma independente das maquinas que a disponibiliza e
acede, concretizando-se, ja na década de 90, no servigo denominado como World Wide Web®,
cuja sigla € mundialmente conhecida como WWW, mas também apenas por Web, servico

& «“World Wide Web n. The total set of interlinked hypertext documents residing on HTTP servers all
around the world. Documents on the World Wide Web, called pages or Web pages, are written in HTML
(Hypertext Markup Language), identified by URLs (Uniform Resource Locators) that specify the particular
machine and pathname by which a file can be accessed, and transmitted from server to end user under HTTP
(Hypertext Transfer Protocol).(...)” (Microsoft, 2002)
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este que se tornou o servico mais iconico da Internet e que frequentemente se confunde com
esta.

A primeira geragdo da Web, posteriormente denominada Web 1.0, por confrontagéo
com a Web 2.0, é considerada uma Web estéatica, sendo que os seus contetidos ndo podem
ser alterados pelos utilizadores finais. Todo o contedo da pagina € apenas de leitura,
advindo dai a propriedade de estatico. Na Web 1.0, ndo existe interatividade do usuario com
a pagina, onde somente o webmaster ou o programador pode realizar alteracfes ou
atualizacdes da mesma.

Ja a Web de segunda geracao, a Web 2.0, que se considera como tendo inicio em 2004
e que ainda é a geracdo atualmente utilizada nas grande maioria dos servicos, caracteriza-se
como sendo dinamica, ou seja, proporciona interatividade e participagédo do utilizador final
com a estrutura e contetido da pagina, através da publicacdo de comentarios ou opinides,
envio de conteudos ou ainda a partilha de ficheiros de todos os tipos em comunidades abertas
ou de interesse, criando uma relacao social no ciberespaco ou uma cibersocializacao, através
de um ou varios servi¢os ou aplicacdes que se designam genericamente como SM ou RSO
(Naik, 2008).

A questdo que se coloca sera qual o conceito de SM e de RSO, e quais sdo as suas
diferencas.

Para SM, um dos conceitos mais comumente aceites é o definido por Kaplan, A. E
Haenlein, M. (2011), nos seguintes termos:

“Social Media is a group of Internet-based applications that build on the
ideological and technological foundations of Web 2.0, and that allow the creation and
exchange of User Generated Content.” (Kaplan, 2011). ’

Segundo esse mesmo autor e no mesmo artigo, 0s SM agregam no seu conceito um

conjunto alargado de tipos de servigos os quais podem ser identificados na Figura 4:

" Tradugéo segundo o Autor: Social Media é um conjunto de aplicacGes baseadas na Internet, criadas
segundo os fundamentos ideoldgicos e tecnolégicos da Web 2.0, que permitem a criacdo e a partilha de
contedos gerados pelos utilizadores.
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Social presence / Media richness

Social networking sites
(e.g. Facebook)

Virtual social worlds
(e.g. Second Life)

Self-presentation,

Self-disclosure Content communities
(e.g. YouTube)

Virtual game world
(e.g. World of Warcraft)

Figura 4 — Tipos de servigos incluidos no conceito de Social Media
Fonte: (Kaplan, 2011)

Como se poderd constatar as RSO, apenas sdo um dos tipos de servicos ai
contemplados, sendo esse tipo de servicos definido, pelo mesmo autor, da seguinte forma:
“Social networking sites - allow users to connect by creating personal
information profiles and inviting friends and colleagues to have access to the profile
and to send emails and instant messages. Profiles usually include photographs, videos,
audio files, blogs and so on. Facebook and Myspace are examples of social networking
sites.” (Kaplan, 2011). 8
Assim pode-se concluir que RSO sdo um subconjunto dos SM, embora seja
presentemente 0 mais comum e o mais popular, pelo que se deve ter os devidos cuidados

quando se referencia grande parte da literatura, principalmente a de lingua inglesa.

Passando-se agora ao conceito de um dos produtos deste TlI, ou seja a ‘estratégia’, ndo
se pretende fazer qualquer desenvolvimento extenso deste conceito, mas antes identificar
elementos do mesmo para uso no a&mbito deste Trabalho, pelo que se parte do conceito
definido por Couto, A. C. (1988, p. 210):

“Estratégia: a ciéncia e a arte de desenvolver e utilizar as for¢cas morais e
materiais de uma unidade politica ou coligacdo, a fim de se atingirem objectivos
politicos que suscitam, ou podem suscitar, a hostilidade de uma outra vontade
politica.”

Este conceito podera ser analisado segundo mdltiplos critérios, mas para o proposito

em vista limitamo-nos a dois:

8 Tradugdo Segundo o Autor: Servigos de RSO — permitem a adeséo de utilizadores através da criagdo
de contas digitais, convidarem amigos ou colegas para terem acesso a essas contas e permitido ainda a
comunicacgdo através de e-mail ou de mensagens instantaneas. As contas normalmente incluem fotografias,
videos, registos de audio, blogues, etc... Facebook e Myspace sdo exemplos de RSO.
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e A estratégia pressupde sempre a existéncia de um opositor ou de um confronto
de vontades;

e A estratégia possui como objeto a coacdo, entendida como situacdo de facto e
situacdo possivel.

A anélise desenvolvida por Couto, poderd ser considerada como sendo demasiado
restritiva ou conotada com o contexto de aplicacdo militar, por isso, e analisando-se, de
forma breve, outros autores, tais como Ribeiro, A.S. (2009) e Dias, C.M.M. e Sequeira,
J.M.D (2015), pode-se concluir que de uma forma ou outra os elementos estdo sempre
presentes mesmo na aplicacdo ou adaptacdo da estratégia a outros ambitos que ndo os
militares, sendo que, o confronto de vontades pode-se transformar, por exemplo, em
concorréncia, no dominio empresarial, ou de luta politica, ao nivel partidario, sendo que a
coacdo assume formas menos agressivas, traduzindo-se nesses casos em marketing e
persuasdo econdémica ou politica.

Assim, pode-se denotar desta breve analise que ‘estratégia’ pressupde sempre, com
maior ou menor intensidade, a existéncia de um confronto de vontades e a existéncia de

alguma forma de coacao.

Ainda em torno de estratégia importa agora analisar dois conceitos: ‘estratégia da
comunicacdo’ e ‘comunicacdo estratégica’.

O primeiro pressupde a aplicacdo do conceito de estratégia, nos termos atras referidos,
a uma atividade que é a comunicacao.

O segundo pressupde a utilizacdo da comunicagdo como meio ou instrumento para fins
estratégicos, tal como fica bem explicito na defini¢cdo que a NATO lhe confere:

“Strategic Communications - The coordinated and appropriate use of NATO
communications activities and capabilities — Public Diplomacy, Public Affairs (PA),
Military Public Affairs, Information Operations (Info Ops), and Psychological
Operations (PSYOPS), as appropriate — in support of Alliance policies, operations
and activities, and in order to advance OTAN s aims.” (NATO, 2009)

Em sintese, na ‘estratégia da comunicagdo’, o0 objeto € a comunica¢do e 0 meio a
estratégia, ja na ‘comunicacéo estratégica’, o objeto é a estratégia e 0 meio a comunicagéo.

No ambito do presente trabalho, restringimo-nos ao primeiro conceito, apenas abordando-se
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0 segundo, como um dos diversos objetivos de comunicacdo no ambito da comunicagédo

institucional por parte das FFA Portuguesas.

Por fim, considera-se necessario fazer uma breve introducdo aos conceitos de
‘conjunto’ e ‘comum’, distinguindo-os da seguinte forma.

Para o primeiro dos conceitos utiliza-se a defini¢do adotada pela NATO que é:

“Joint - Adjective used to describe activities, operations and organizations in

which elements of at least two services participate.” (NATO, 2013)

Para o segundo conceito utiliza-se a mesma fonte, mas para uma expressdo
ligeiramente diferente, commonality, a qual, para o presente efeito, até se considera ser mais
adequada:

“Commonality - The state achieved when the same doctrine, procedures or

equipment are used by two or more services.” (NATO, 2013)

Assim e passando-se aos factos concretos a tratar neste trabalho, ou seja as FFAA
Portuguesas e a doutrina para a utilizacdo das RSO por parte das mesmas, 0 conceito de
‘conjunto’ aplica-se as situaces de emprego simultaneo em operagdo, missdes ou acdes em
que participem dois ou mais ramos, enquanto que, o conceito ‘comum’ significa que uma
determina da doutrina é adotada por dois ou mais ramos mesmos nas operacfes, missdes e

acOes em que os mesmos atuem de forma separada e autbnoma.

Haveria ainda alguns outros conceitos que se poderiam discutir neste ponto, mas por
estarem exaustivamente tratados em trabalhos recentes e ja referenciados, remete-se para 0s
mesmos, nos seguintes termos:

e Comunicacgao institucional (Santos, 2015, pp. 14-25);
e Comunicacdo externa e interna (Albuquerque, 2013, pp. 19-28)
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2. O desenvolvimento da Investigacdo

2.1. Metodologia
Tal como se descreveu de forma muito sucinta na introducéo, para a metodologia de
investigacdo a prosseguir adotaram-se as seguintes linhas de desenvolvimento:
e Raciocinio: indutivo;
e Estratégia de investigacdo: qualitativa;
e Desenho de investigagdo: GT.

Passe-se a olhar com um pouco mais detalhe para cada uma destas opcdes:

2.1.1. O raciocinio indutivo e a estratégia de investigacédo qualitativa

A opcdo por uma logica de tipo indutivo e uma estratégia qualitativa decorre do
objetivo desta investigacdo - 0 de se averiguar através de entrevistas as pessoas chave nas
diferentes organizacdes que constituem as FFAA, as suas percecdes e experiéncias
relativamente a adequabilidade e necessidade de se estabelecer uma estratégia e politicas
conjuntas ou comuns para a utilizagdo das RSO na comunicagéo institucional, com vista ao
aprofundamento do conhecimento relativo ao fenémeno investigado.

Assim, o raciocinio indutivo desenvolve-se do particular para o geral, normalmente
tendo como objetivo a generalizacdo a toda uma classe fendmenos, aquilo que foi observado
e provado num universo limitado, pela construcdo de uma ou Vvérias teorias. Contudo, nem
sempre a generalizacdo € o objetivo, tal como ocorre nas investigacbes que procuram
conhecer de forma mais profunda um determinado fendmeno ou uma situacao particular,
podendo-se ou ndo chegar a uma teoria explicativa e formal, no que se designa por teoria
enraizada ou fundamentada (grounded theory) (IESM, 2016, pp. 20-21).

No que concerne a opgao por uma estratégia qualitativa, justifica-se na presente
investigagdo porque “(...) constituindo-se 0 investigador como o elemento-chave para a sua
consecugdo, na medida em que a interpretacdo dos fendmenos sociais e a atribuicdo dos
respetivos significados é feita a partir de padrdes encontrados nos dados, e ndo através da
recolha de dados com o intuito de comprovar teorias ou verificar hipoteses, como acontece
na investigacdo quantitativa”, também porque “(...) 0 seu objetivo passa normalmente pela
compreensdo do significado atribuido por um individuo ou por um grupo, a um determinado

problema, pretendendo-se desta forma, através da exploracdo do comportamento, das
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perspetivas e das experiéncias dos individuos estudados, alcancar uma interpretacdo da
realidade social.” (IESM, 2016, p. 29)

Olhando-se com maior atencéo e detalhe para as caracteristicas de uma investigacao
indutiva, e tendo em conta o contexto da presente investigacao, realcam-se as seguintes:
“(...) (1) apresenta um maior interesse pelo processo de investigagcdo do que pelos resultados;
(i) o investigador desempenha um papel fundamental na recolha de dados, devendo revelar
uma grande sensibilidade ao contexto em que decorre a investigacdo; (iii) os dados da
investigacdo sdo analisados indutivamente, na medida em que o investigador desenvolve
conceitos e chega a compreensao dos fendmenos a partir de padrdes encontrados nos dados
(ndo recolhe dados para testar hipéteses); (...) (vi) o plano de investigacao é flexivel, uma
vez que os sistemas estudados sdo dinamicos; (...) e (viii) é descritiva, pois produz dados

descritivos a partir de documentos, de entrevistas e da observacdo” (IESM, 2016, p. 30).

2.1.2. O desenho de pesquisa Grounded Theory

A opcao pela Grounded Theory (GT) justifica-se por se considerar que é o caminho
mais adequado para a presente investigacdo, em que se pretende aprofundar a compreensao
da realidade, baseada no conhecimento, na experiéncia, nas praticas e nas perce¢des que um
universo limitado de elementos-chave possuem sobre o fendmeno objeto de estudo.

A GT “(...) também ¢ conhecida por pesquisa interpretativa ou teoria fundamentada,
na medida em que o investigador procura desenvolver uma teoria assente em dados
sistematicamente recolhidos e analisados de forma iterativa. Neste desenho de pesquisa, 0
investigador vai desenvolvendo a sua teoria sobre um determinado assunto, a0 mesmo tempo
que a vai fundamentando através da observagdo empirica” (IESM, 2016, p. 40).

Surgida em 1967, com a obra “The discovery of grounded Theory: strategies for
qualitative research” (Glaser, 2008), a GT foi posteriormente, e como consequéncia de
divergéncias surgidas entre os autores e de vérias inovacdes introduzidas, tanto por estes
investigadores como por outros que se debrucaram sobre esta tematica (Corbin, 2008;
Charmaz, 2014), complementada com novas abordagens que levaram a sua aplicacdo
progressiva a praticamente todos os campos da atividade de investigacao.

Importa também ter presente que “Um dos principios fundamentais da GT refere-se a
necessidade de serem evitadas ideias pré-concebidas por parte do investigador acerca de
teorias e pesquisas anteriores, o que implica que o trabalho de campo seja a parte

fundamental desta abordagem cientifica, ficando a revisdo de literatura inicial reduzida ao
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minimo. Havera, no entanto, posteriormente, a necessidade de comparacdo dos resultados
obtidos com a literatura vigente.” (IESM, 2016, pp. 40-41)

A investigacdo em GT desenvolve-se assim através com algumas fases iniciais de
exploracdo e de preparacdo da recolha de dados, seguindo-se um ciclo constituido pelas fases
da recolha de dados empiricos, codificacdo e sistematizacdo dos dados, analise dos dados ja
recolhidos e identificacdo de lacunas, repetindo-se este ciclo tantas vezes quantas as
necessarias até a saturacdo teorica ou até que ndo sejam encontrados dados novos ou
relevantes, até que se comecem a repetir. A partir deste ponto passa-se as fases finais, que
sdo a de andlise final dos dados e formulacdo da teoria ou dos contributos para o

conhecimento mais profundo do fenémeno em estudo (ver Figura 5) (Corbin, 2008).

Fase 4/8/.../N+1 Fase 5/9/.../N+2
Codificagdo e Andlise dos
sistematizagdo dados

Fase 2
Fase1 Preparagdo para
Exploragdo arecolhade
dados

Fase 6/10/.../N+3
Recolha de CICLOS Identificagdo de
dados lacunas

Saturagdo?

[Fase N+5

i e o Andlise final dos Formul_a@o o2
teoriaou

modelo

Figura 5 — Ciclo de investigacdo para Grounded Theory
Fonte: Adaptado pelo Autor a partir de (Corbin, 2008)

2.2. Desenvolvimento metodoldgico

Na fase exploratéria (Fase 1) efetuou-se uma breve pesquisa bibliografica e
documental e realizaram-se algumas entrevistas exploratérias, junto de entidades e pessoas
com reconhecido mérito e conhecimento sobre a matéria e a area de investigacao (Marques,
2016; Rebelo, 2016; Lourengo, 2016), 0s quais proporcionaram ao autor importantes
contributos e visdes diferentes para a abordagem ao tema.

Com base nessas entrevistas e numa breve pesquisa bibliografica, passou-se a fase
sequinte (Fase 2), a de preparacdo para a recolha de dados, tendo-se entdo optado pela
realizacdo de entrevistas semiestruturadas (sendo previsivel que se tivesse que realizar mais

do que uma entrevista a cada entrevistado, ndo se sabendo a partida quantas seriam até se
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atingir a saturacdo) aos responsaveis pelas relacdes publicas (RP) e comunicacéo digital do
EMGFA e ramos. Para o efeito elaborou-se uma grelha inicial de questdes, num total de 50,
as quais foram divididas em 4 grupos, em que o primeiro tem como objetivo tracar um
enguadramento e o ponto de situacdo da comunicacgéo digital no EMGFA e em cada um dos
ramos, sendo que, 0s trés grupos seguintes procuram, cada um deles, dar resposta a cada uma
das trés QD, inicialmente formuladas.

Com base nesse primeiro conjunto de questdes, passou-se ao primeiro ciclo de recolha
e de tratamento de dados, com a execucdo da fase de recolha de dados (Fase 3), tendo-se
para o efeito agendado quatro entrevistas iniciais com os responsaveis (no caso da Marinha
também participou uma oficial adjunta) das RP do EMGFA e ramos (Perdigédo, 2017a; Dias,
2017a; Vicente, 2017a; Costa, 2017a). As entrevistas, que duraram em média uma hora e
meia cada, decorreram na forma de entrevistas semiestruturadas, servindo como guido a lista
de questdes iniciais, tendo-se optado por ndo as colocar diretamente uma a uma ao
entrevistado, mas antes, levar os entrevistados a falar sobre os temas de cada um dos grupos
de questbes, dando-lhes liberdade para falarem de aspetos ndo cobertos pelas mesmas, por
forma a se identificar novas questdes para as entrevistas seguintes, procedendo-se desta
forma a sua densificacdo e a consequente saturacdo tedrica da investigacdo (Charmaz, 2014,
p. 58). Face ao numero elevado de questdes e para que fosse viavel recolher o maximo de
informacdo no menor tempo possivel, com a autorizacdo de todos os entrevistados, optou-se
por gravar todas as entrevistas®.

Apds as entrevistas, com base na gravacdo e nas notas tomadas pelo Autor durante as
mesmas, procedeu-se a audicdo das gravacoes e a formulacdo escrita, de forma sintética e
sistematica, das respostas as questdes que serviram como guido das entrevistas
semiestruturadas (Fase 4), sendo que, essa sistematizacdo como registo escrito, nao foi
literal, mas sim por um processo de sintetizagdo, que se pode considerar como sendo de
codificacdo nos termos previstos na GT (Charmaz, 2014, pp. 109-136), permitindo a
posterior analise comparativa.

Seguiu-se entdo uma analise comparativa das respostas obtidas (Fase 5) e, em alguns

casos a contactos pontuais com os entrevistados, através de telefone ou e-mail, para se

% Essas gravacdes estdo a guarda do Autor, constituindo-se como documentacéo e dados recolhidos para
a investigacao, e foram ainda disponibilizadas no formato eletrénico aos entrevistados que as requereram.
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esclarecer pequenas duvidas ou colmatar algumas lacunas em funcdo do que estes
transmitiram durante as entrevistas.

Para se encerrar o primeiro ciclo, reviu-se o questionério, identificando-se as lacunas
ou as deficiéncias na grelha de questdes (Fase 6), tendo-se entdo reformulado algumas
questdes e acrescentado outras por forma a se colmatar as lacunas e as deficiéncias, e por
essa via procurar densificar o questionario e levar a saturagdo tedrica da investigacdo. Deste
processo resultou um total de 92 questdes™®.

Face a este elevado numero de questdes para o segundo ciclo, procedeu-se a uma
reorganizacdo e sistematizacdo dentro de cada grupo de questbes, com a constituicdo de
subgrupos, que abordam um aspeto mais especifico que contribui para a resposta a respetiva
QD. Também nesta fase introduziu-se uma numeracao estruturada aos grupos, subgrupos e
questdes, por forma a organiza-los numa estrutura em arvore e facilitar a referéncia na
analise final, que sera desenvolvida no Capitulo 3.

Uma vez concluido o 1.° ciclo, deu-se inicio ao segundo (Fase 7), com a realizacdo das
segundas entrevistas (Perdigdo, 2017b; Dias, 2017b; Vicente, 2017; Costa, 2017b), que
serviram simultaneamente para validacdo das respostas coligidas no primeiro ciclo de
entrevistas. A conducdo das entrevistas decorreu em modos semelhantes as primeiras, s6 que
0 guido tinha por base as 81 questdes e as respostas anteriormente obtidas. Também neste
segundo ciclo voltou-se a fazer posteriormente alguns contactos pontuais para colmatar
pequenas lacunas ou esclarecer davidas.

Seguiu-se a codificacdo das segundas entrevistas (Fase 8) e a analise do total da
respostas (Fase 9), ap6s o0 que se procedeu a validacdo, por e-mail, do total das respostas
coligidas junto de cada entrevistado.

Apobs a andlise dos dados procurou-se identificar as lacunas (Fase 10), tendo-se
concluido que ndo existiam lacunas com relevancia suficiente que justificassem a execugédo
de um novo ciclo de entrevistas. Considerou-se que se tinha atingido a saturagdo tedrica
conforme previsto na GT e que se poderia passar as fases finais.

Na analise final dos dados (Fase 11 ou N+1), comecou-se por coligir numa Unica tabela
0s objetivos e as questdes da investigacdo, as questdes que serviram de guido as entrevistas,

ordenada e organizadas nos grupos e subgrupos, e por fim as respostas obtidas a cada questéo

10 Duas questdes foram posteriormente anuladas por se ter considerado que eram redundantes, sendo
assim o numero final de 90 questdes.
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(quatro respostas por questdo), tabela esta que se constitui como o Apéndice B, ao presente
trabalho (Corbin, 2008, pp. 159-194; Charmaz, 2014, pp. 225-260). A anélise propriamente
dita constituiu-se como uma busca e identificacdo de tendéncias, diferencas, variagdes ou
mesmo contradi¢cbes nas respostas obtidas por confrontacdo e comparacdo direta das
respostas, e por essa via obter contributos para um aprofundamento do conhecimento sobre
o fendmeno (Fase 12 ou N+2), que permitisse, numa primeira abordagem dar respostas as
QDs e a partir destas dar resposta a QC.

Todo esse processo de analise e raciocinio, € precisamente 0 que se apresenta no

Capitulo 3, concluindo com as respostas as questdes da investigacao.

2.3. Sintese conclusiva

A escolha da GT como desenho de investigacao, gerou inicialmente algum receio no
investigador, ndo sé por se tratar de um método pouco usual, mas também, pela quantidade
de trabalho que poderia gerar, caso fosse necessario repetir varias vezes o ciclo previsto no
processo. Mas, em contrapartida, uma vez identificados os elementos-chave para serem
entrevistados, e sendo este um universo limitado e reduzido a um ou dois elementos por
ramo e EMGFA, levaram a uma conviccao de que o trabalho seria exequivel no prazo e nas
condicdes para a realizacdo do mesmo.

O facto de se ter atingido a saturacdo tedrica, ao fim de dois ciclos, com o contributo
de alguns esclarecimentos adicionais e pontuais, muito se deve a qualidade e disponibilidade
dos entrevistados e das respostas dadas pelos mesmos, fruto da experiéncia que a maioria
deles ja possui sobre a funcdo, mas também, do interesse que o tema desperta para o
desempenho das suas fungoes.

Considera-se ainda que a escolha desta metodologia foi acertada porque como se
constatara no Capitulo 3, o processo sofreu varios avangos e alguns recuos, conduzindo a

resultados que ndo seriam os esperados inicialmente.
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3. Analise dos resultados e respostas as questoes iniciais

Tal como se descreveu no Capitulo anterior, adotou-se um desenho de investigacdo
baseado em GT e tendo-se como fonte primaria as entrevistas semiestruturadas a elementos-
chave no EMGFA e Ramos, concretamente os responsaveis pelas RP e pela comunicacao
digital institucional, a base para a analise que agora se apresenta neste Capitulo € a grelha de
questdes e respostas que consta no Apéndice B, estando esta organizada em grupos e

subgrupos, conforme se apresenta na Tabela 2:

Tabela 2 — Estrutura das questdes base para as entrevistas em grupos e subgrupos

N.° de
Grupo Subgrupo questdes

0.1 — A presenga institucional na 5
Internet, através do Portal

0 — Enguadramento e ponto de ——

. . 0.2 — A presenga institucional na

situacdo da comunicacdo digital ) 10

S Internet, através das RSOs

institucional - ~
0.3 — A articulacdo entre o Portal e as 5
RSOs
1.1 — Organizacao Interna para a 3
comunicacdo digital e as RSOs

1 — Conteudos e praticas comuns na | 1.2 — Processo de produgéo e de ;

comunicacdo externa nas RSOs [OE1 | publicagdo nas RSOs

e QD1] 1.3 — Articulacdo da comunicacao 4
1.4 — Escolha das RSOs e publicos- 5
alvo

2 — Comunicacdo interna utilizando- (o possui subgrupos) 3

se RSOs [OE2 e QD2] P grup
3.1 — Orientacdes politicas (politic) 5
3.2 — Estratégia de comunicacéo 14
3.3 —Plano ou diretiva de v

3 — Doutrina para a comunicagao comunicagao

digital e para as RSOs [OE3 e QD3] 3.4 P_o||t|~ca(s) ou manual de 7
comunicagéo (policy)
3.5 — Doutrina conjunta ou comum 9
3.6 — Referéncias doutrinarias e boas 3
praticas

TOTAL 90

Fonte: (Autor, 2017)

Todo o processo de anélise segue a organiza¢do dos grupos e subgrupos atras expostos,

apresentando-se os factos e as ilacGes relevantes para cada subgrupo e uma sintese para cada
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grupo, sendo que essa sintese nos grupos 1, 2 e 3 corresponde a resposta as QD 1, 2 e 3,

respetivamente. No final elabora-se a resposta a QC.

3.1. Grupo 0 - Enquadramento e ponto de situacdo da comunicacdo digital

institucional

Subgrupo 0.1 - A presenca institucional na Internet, através do Portal

Obteve-se uma resposta unanime quanto a existéncia de um Portal na Internet para o
EMGFA e para cada um dos Ramos, bem como a existéncia de outros portais de unidades
ou organismo na sua dependéncia com maior ou menor autonomia relativamente a
organizacéo central.

Quanto a atualizacdo / substituicdo ou melhoria / adesdo, para cada entidade a situacéo
é diversa, resumindo-se do seguinte modo:

e EMGFA - desatualizado, com 10 anos / iniciado processo de substituicdo por
novo Portal / adesdo média ou fraca, estimativa porque ndo dispbe de
funcionalidades de estatistica;

e Marinha — atualizado, com 4 anos / processo de melhoria em curso / adesao
elevada;

e Exército — recente, final de 2016 / melhorias pontuais / adesdo elevada e em
crescimento;

e Forca Aérea — atualizado, com 4 anos / processo de atualizacdo em curso /
adesdo elevada;

Conclui-se neste subgrupo que a diversidade nas capacidades dos atuais portais
(centrais), podera ficar nivelada logo que o EMGFA concretize e operacionalize um novo
portal, atingindo-se uma uniformidade que poderd permitir alguma comunalidade
doutrinaria para estes meios. Contudo, este nivelamento podera nao ser atingido para todo o
universo dos portais das FFAA, porque existem portais autbnomos bastante desatualizados

e sem previsdo para a sua atualizagao.

Subgrupo 0.2 - A presenca institucional na Internet, atraves das RSO
A utilizacdo das RSO para a comunicacgdo externa institucional é bastante diversa,

identificando-se na Tabela 3 as RSO em utilizagdo no EMGFA e ramos:
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Tabela 3 — RSO utilizadas pelo EMGFA e ramos na sua comunicagao institucional

Entidade Facebook Twiter Instagram Youtube Outras
EMGFA v (1) v (1) x v (2)
Marinha v x2 (3) v v v (2) Flickr (2)
Exército v (4) x % (5) v (2)
Forca Aérea v x2 (3) v v v (2) Flickr (2)
Notas:

(1) Contas quase que informais e sem estrutura;

(2) Contas para repositorio e partilha de videos (Youtube) e fotografias (Flickr)

(3) A Marinha e Forga Aérea possuem, cada uma, duas contas no Facebook, uma para a comunicagéo
institucional geral e outra especifica para o recrutamento;

(4) O Exército possui presentemente uma Unica conta no Facebook, especifica para o recrutamento.
Equaciona transforma-la na conta de comunicagdo institucional geral do Ramo e avaliar a
posterior criagdo de uma nova conta para o recrutamento;

(5) O Exército criou uma conta piloto no Instagram para testes e avaliagdo, pretendendo
disponibiliza-la ao publico em breve.

Fonte: (Autor, 2017)

Da anélise a Tabela 3, identificam-se 3 realidades, a Marinha e a Forca Aérea, com
uma utilizacdo consolidada e estruturada das principais RSO, o Exército a dar 0s primeiros
passos de uma forma segura e gradual com vista a convergir com o0s outros dois ramos, e por
fim, o EMGFA com uma presencga quase que informal e sem estrutura, afirmando inclusive
que talvez fosse preferivel ndo manter estas contas (Perdigdo, 2017b) e sem planos imediatos
para corrigir esta situacao.

Quanto aos objetivos pretendidos, o cenario repete-se, estdo definidos na Marinha e na
Forca Aérea, estdo em definicdo no Exército e por definir no EMGFA.

No que respeita & origem dos contetdos e a frequéncia dos mesmos, também existe
uma clara diferenciacdo, nos ramos sdo essencialmente conteudos préprios, com uma
frequéncia considerada adequada pela Marinha e Forca Aeérea, e pouco frequentes no
Exército, com perspetivas de crescimento, ja no EMGFA os conteudos séo essencialmente
republicacbes de outras entidades nacionais e internacionais, mas com uma elevada
frequéncia.

Por fim, quanto a adesdo do puablico as contas, também se esta perante realidades
completamente diferentes, tomando como exemplo as contas de Facebook, a Marinha é
seguida por mais de 200.000 utilizadores, a Forgca Aérea por mais de 100.000, o Exército por
cerca e 30.000 e 0o EMGFA por pouco mais de 3.000.

Assim a titulo de conclusédo neste subgrupo, denota-se a Marinha e a Forga Aérea num

patamar muito mais avancado e consolidado, o Exército a fazer o seu caminho no sentido de

35



g’%% Estratégia e Politica de Utilizacdo das Redes Sociais Online:
Uma Abordagem Conjunta dos Ramos das Forgas Armadas

alcancar os outros ramos e 0 EMGFA ainda sem um plano concreto para esta area de

comunicacgéo externa institucional nas RSO.

Subgrupo 0.3 - A articulagdo entre o Portal e as RSO

Neste subgrupo procura-se caracterizar a articulagdo existente, ou ndo, entre 0s portais
e as RSO, dentro do ambito do que se pode considerar como sendo a comunicagao digital.

A primeira questdo procura saber se existe esta articulacdo, sendo que a Marinha e a
Forca Aérea possuem-na e fazem uma gestdo integrada dos dois tipos de canais, no dominio
das comunicagOes digitais, 0 Exército estd a edificar esta articulacdo a medida que for
alargando a utilizagdo das RSO, e 0 EMGFA ndo possui esta articulagdo.

Quanto as ligacBes dos portais para as contas nas RSO e a funcionalidade de partilha
dos conteudos nas RSO pelos visitantes, a Marinha e a Forca Aérea dispdem de ambas e em
local de destaque, o Exército dispde apenas da primeira, quanto ao EMGFA néo dispde de
qualquer ligagéo no atual Portal, prevendo passar a dispor dessas funcionalidades no futuro
Portal,

Quanto aos links das RSO para os portais, qualquer uma das entidades, nas RSO que
que cada uma possui, utilizam com diferentes critérios esta funcionalidade, diferenciando-
se na forma como o fazem, entre os que ja possuem articulacdo, que o fazem de forma
articulada, dos que ndo a possuem, que o fazem de forma casuistica.

Finalmente, as questdes dos efeitos matuos entre os portais e as RSO, a Marinha e a
Forca Aérea consideram que estes efeitos existem, o Exército estd a comecar a sentir esses
efeitos mas ainda ha um longo caminho a percorrer, e ndo existe mecanismos que possam
comprovar se esses efeitos existem ou ndo no caso do EMGFA.

Também neste subgrupo, a conclusdo que do mesmo se extrai, € semelhante as dos
subgrupos anteriores, ou seja, a Marinha e a Forca Aérea situam-se num patamar avangado
e consolidado, o Exército num processo evolutivo em direcdo aos outros dois ramos e o

EMGFA ainda néo iniciou este processo.

A titulo de conclusdo global do grupo de questdes referentes ao “Enquadramento e
ponto de situacdo da comunicagéo digital institucional”, conclui-se que existe um grande
desnivel de maturidade e consolidacdo na utilizacdo dos portais e RSO por cada uma das
entidades, com um claro equilibrio e num patamar bastante avancado por parte da Marinha

e da Forca Aérea, j4& no Exército regista-se a existéncia de um Portal moderno e com
36



;%% Estratégia e Politica de Utilizacdo das Redes Sociais Online:
Uma Abordagem Conjunta dos Ramos das Forgas Armadas

potencial, faltando-lhe agora explorar as RSO e promover a articulagdo entre os dois tipos
de plataformas, demonstrando vontade em querer trilhar esse caminho. Quanto ao EMGFA,
este procura presentemente iniciar um processo de modernizacdo do Portal, faltando-lhe
ainda tracar um plano e objetivos para as RSO.

Refira-se ainda que as conclusdes que agora se retiram neste grupo, estdo
completamente alinhadas com as conclusdes ja obtidas em 2015 por Pedro Santos (2015) na
sua dissertacdo de mestrado (referida na “Revisdo da literatura — Trabalhos Académicos),
que tinha como tema precisamente esta area, o enquadramento e o ponto de situacdo ramo a
ramo, s6 com a diferenca de entretanto o Exército ter concretizado evolucdes assinalaveis

ao nivel do Portal e de 0 EMGFA ndo ter sido objeto de andlise nesse trabalho.

3.2. Grupo 1 - Conteudos e praticas comuns ha Comunicacéo externa nas RSO
[OEle QD1]

Subgrupo 1.1 — Organizagéo Interna para a comunicacao digital e as RSO

Comecando-se pelos recursos humanos afetos a comunicacdo, as realidades sao
distintas nas quatro entidades, sendo que a Marinha possui recursos humanos qualificados e
focalizados na comunicacdo digital, havendo mesmo um elemento especializado em RSO.
A Forga Aérea ndo estd muito diferente da Marinha, exceto no facto de ndo possuir um
especialista em RSO. O Exército ja identificou esta lacuna e no seu processo de crescimento
procura reforcar a equipa com elementos detentores destas qualificacGes e conferir-lhes
estabilidade e longevidade no desempenho da funcdo. O EMGFA € uma situacdo critica e
insustentavel (Perdigdo, 2017a; Perdigdo, 2017b), ja que a equipa para toda a comunicagdo
e RP, ¢é apenas constituida por um oficial, o chefe, contando com algum apoio pontual e
limitado por parte do oficial do protocolo e de um sargento da informatica, pelo que, a
constituicdo de equipa especializada para a comunicagdo digital nem sequer esta nas suas
prioridades, enquanto ndo se alcan¢ar um nimero minimo de elementos para a constituicao
de uma equipa para comunicagéo.

Quanto as metodologias, organizagao e processos para a comunicacao digital e RSO a
realidade em cada entidade, espelha a situagdo dos recursos humanos.

Conclui-se assim mais uma vez pelo alinhamento da Marinha e Forca Aeérea, pelo

Exército em progressdo em direcdo aos outros ramos e o com 0 EMGFA a necessitar de
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rever os recursos afetos a area da comunicacdo no seu geral, para posteriormente poder

abordar a comunicacdo digita em concreto.

Subgrupo 1.2 — Processo de producéo e de publicacdo nas RSO

Como ja se referiu no primeiro grupo de questdes, os trés ramos privilegiam a
producdo propria de conteldos, ainda com o Exército com uma taxa de produgdo
relativamente mais baixa do que os restantes, sendo que o EMGFA privilegia a partilha de
conteddos produzidos por outros.

Quanto ao processo de aprovacdo dos contetidos a publicar e se seguem 0S mesmos
principios das restantes areas de comunicagdo, quanto a autonomia e celeridade, a Forca
Aérea é a que possui maior autonomia, que desce até ao préprio técnico (oficial subalterno),
a Marinha ja possui alguns processos instituidos mas com menor autonomia e normalmente
restringido aos oficiais com maior experiéncia, o Exército esta a implementar esses
processos, considerando que tem alguma dificuldade por razGes de cultura organizacional e
hierarquia, ja4 0 EMGFA, face a existéncia de um Unico recurso, nem sequer sentiu a
necessidade de iniciar esse processo.

As trés questdes finais deste subgrupo, focalizam-se na monitorizacdo, na resposta e
na reacao a situacdes anomalas. Todas as quatro entidades, na medida das suas capacidades
e meios, fazem monitorizacao as suas publicacdes nas RSO, normalmente ndo respondem,
pelo menos por via publica, e s6 em casos extremos € que filtram comentérios dos
utilizadores, admitindo comentarios negativos, desde que ndo sejam ofensivos ou
promotores de ilegalidades ou crimes (por exemplo, promovendo a violéncia).

Neste subgrupo regista-se uma postura bastante alinhada, pelo menos em termos
conceptuais, s6 ndo sendo em termos praticos pelas diferencas de recursos e do estado

evolutivo da comunicacgéo digital em cada um deles.
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Subgrupo 1.3 — Articulacdo da comunicacéo

Na articulacdo interna, as respostas obtidas refletem a realidade ja tracada na maioria
das questBes anteriores, ou seja, a Marinha e a For¢a Aérea num patamar mais avangado, o
Exército em evolucdo em direcdo a esse patamar e 0 EMGFA a lutar com a falta de recursos.

Ja na articulacdo entre as entidades, denota-se uma excelente relacdo entre as quatro
estruturas de RP, o que facilita esta articulagéo, a qual concretiza-se de forma diferenciada
em funcdo das capacidades que cada uma das entidades ja dispbe, sendo no entanto de realcar
a postura construtivista do Exército que esta a recorrer ao apoio da Marinha e da Forca Aérea
para poder acelerar o seu processo evolutivo, retirando o0 maximo proveito possivel dessa
articulacdo. Todos sdo unanimes em considerar que a articulagéo e partilha funciona como
fator ampliativo de efeitos e que o EMGFA e 0s ramos, entre si, s&o complementares e ndo
concorrentes, a ndo ser no recrutamento, onde poderdo concorrer pelos mesmos candidatos,
mas mesmo ai fazem-no de forma muito contida.

Conclui-se assim deste subgrupo, que no ambito da articulacdo interna esta reflete as
diferencgas das realidades ja atras identificadas, no entanto na articulacdo entre entidades,
revelam um espirito de cooperacao e de interajuda, que se pode constituir como um fator

facilitador e promotor para edificacdo de alguma comunalidade nesta area.

Subgrupo 1.4 — Escolha das RSO e publicos-alvo

Quanto a escolha das RSO em que estdo presentes, esta faz-se tendo em conta a
penetracdo das mesmas na populacdo portuguesa, o acesso a determinadas classes etéarias,
profissionais e niveis de educacdo, mas também toma em consideracao fatores geograficos
e urbanos/rurais. Denota-se que estes fatores estdo mais presentes e sdo mais escrutinados
nos ramos com mais experiéncia e maior utilizagéo da RSO.

Quanto aos publicos-alvo de interesse, eles sao0 comuns aos trés ramos, ou seja: um
publico geral abrangendo toda a populacdo portuguesa, e até alguma estrangeira,
especialmente de lingua portuguesa; um puablico constituido pelos militares no ativo, na
reserva e na reforma, os seus familiares e também ex-militares, constituindo uma
comunidade com interesse proximo, interessado e afetivo as questdes da Defesa Nacional e
das FFAA; um publico jovem nas classes etarias alvo do recrutamento; e por fim, certas
classes profissionais, tais como os jornalistas, ou de uma forma mais abrangente aquele
conjunto de pessoas que se classificam como fazedores de opinido. Quanto a escolha das

redes para atingirem cada um destes publicos-alvo, sdo as que constam nas respostas
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apresentadas no Apéndice B, denotando uma coeréncia entre ramos nas suas escolhas,

salvaguardando-se, mais uma vez, as diferengas entre eles atras identificadas.

Assim, e como conclusdo deste subgrupo ha neste conjunto uma coeréncia, no plano

conceptual, entre as quatro entidades, denotando-se as diferengas quando se passa ao plano

pratico. Importa ainda referir que os publicos-alvo atras referidos coincidem com o0s

objetivos enumerados para a comunicagao institucional externa, apresentada na introducao

quando se fez a descri¢éo da Figura 1.

Resposta a QD1
Pode-se entdo elaborar uma resposta a QD1, através dos seguintes pontos:

Existe uma grande similaridade e coincidéncia quanto aos contetdos e praticas
na utilizacdo das RSO na comunicacdo externa, no plano conceptual, mas
persistem grandes diferencas no plano pratico, em particular pelo EMGFA,
devido a sua falta de recursos;

Esta vulnerabilidade por parte do EMGFA, pode colocar em causa qualquer
processo com vista ao fortalecimento da comunalidade, ja que compete ao
EMGFA desempenhar um papel central e de coordenador;

Regista-se ainda, que 0s ramos que se encontram num estado mais avancado,
ndo estdo dispostos a aceitar qualquer regressdo nos seus processos para que
seja possivel estabelecer essa comunalidade, obrigando assim o0s restantes a
acelerar o seu processo evolutivo, denotando-se neste sentido, um forte
espirito de cooperacdo e interajuda, que muito pode ajudar e acelerar esse
processo de nivelamento;

Estamos entdo perante a existéncia de areas similares ou coincidentes entre o
EMGFA e os ramos, mas com grandes diferencas quanto ao estado evolutivo
e de maturidade, que se constitui como um obstaculo real a qualquer processo

de comunalidade.

3.3. Grupo 2 - Comunicacéao interna utilizando-se RSO [OE2 e QD2]

Ainda na fase exploratoria comecou-se a coligir alguns indicios de que a QD2 seria de

resposta muito simples e objetiva, e muito provavelmente de forma unanime pelas quatro

entidades, ou seja, resumia-se a saber se existiam ou ndo alguma RSO para a comunicagéo
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interna, no conceito de comunicacao interna que se adotou logo na introducdo quando se
delimitou o tema, se estava prevista alguma implementacdo e se existia vantagens nesta
utilizagéo.

Neste pressuposto formulou-se apenas trés questdes para a primeira ronda de
entrevistas, confirmando-se logo nessa ronda os indicios que se dispunha. A resposta a QD2
ficou desde logo saturada, ndo necessitando de mais questdes ou nova informagdo nas
posteriores rondas de entrevistas.

Face a previsivel novidade desta questdo para os entrevistados, formulou-se, antes de
se introduzir o tema no decurso da primeira entrevista, uma breve exposicao referente ao
papel das RSO na comunicagédo interna, tendo-se por base a dissertacdo para MBA de
Albuquerue, A.A. (2013) e a informagc&o recolhida junto da Microsoft Portugal (Lourenco,
2016), sendo que ambas as fontes estimam um papel muito relevante das RSO nesse dominio

da comunicacdo dentro de poucos anos.

Quanto as respostas obtidas resumem-se da seguinte forma:
e Nd&o existe, nem no EMGFA nem nos ramos, qualquer RSO para comunicacgéo
interna;
e Nao estd prevista qualquer implementacdo deste tipo de servico com esta
finalidade;
e O EMGFA e 0 Exército ndo possuem opinido formada relativamente a este
tipo concreto de RSO, a Marinha e a Forga Aérea, ficaram despertas para a

questdo e declararam vontade de se informar sobre as solucdes existentes.

Resposta a QD2
A resposta a QD2 ¢ direta e unanime, a utilizacdo das RSO na comunicacdo interna
ainda ndo constitui uma necessidade, mas despertou a curiosidade de duas entidades

antevendo vantagens na futura utilizacdo de RSO para a comunicagéo institucional interna.
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3.4. Grupo 3 - Doutrina para a comunicacao digital e para as RSO [OE3 e QD3]

Subgrupo 3.1 — Orientac6es politicas (politic)

Todos os entrevistados desconhecem a existéncia de qualquer orientacdo proveniente
do nivel politico sobre a comunicacdo institucional global, nem especifica para comunicagéo
digital ou muito menos para as RSO. Contudo, todos os entrevistados, referiram alguns casos
de articulacdo do Gabinete do MDN com o EMGFA e ramos, mas sempre no decurso de
situacOes concretas, normalmente de crise (exemplos: acidente com o C130 ou as mortes na
instrucdo dos Comandos), e ndo como diretivas transversais e permanentes.

No ambito de duas entrevistas, uma na fase exploratérias e uma segunda na fase final,
para a obtengdo de informagdo complementar, efetuadas ao Assessor do Gabinete do
Primeiro-Ministro para a comunicacao digital do Governo (Rebelo, 2016; 2017), obteve-se
inicialmente deste a convic¢do de que as orientaces emanadas do Gabinete do Primeiro-
Ministro para 0s ministros, teriam continuidade destes para as entidades na sua dependéncia,
ja na segunda entrevista reconheceu que provavelmente essa transmissao nao se estaria a
concretizar.

Todos os entrevistados, consideraram uteis e até mesmo necessarias essas orientacdes
ou diretivas, para conferir autoridade e sustentacao a toda a estrutura doutrinaria subjacente,
existente ou que se venha a constituir, sendo que a sua inexisténcia comporta alguns riscos
de desarticulacdo na comunicacao entre as FFAA e o nivel politico.

Consideram ainda que a existir estas orientacdes as mesmas devem ter uma
abrangéncia global a todas as areas da comunicacdo, quanto muito a toda a area da
comunicacdo digital, mas nunca apenas para as RSO.

Como resumo deste subgrupo, estamos perante uma area de pleno consenso em todas

as suas vertentes.

Subgrupo 3.2 — Estratégia de comunicagao

A questdo de se 0 EMGFA ou os ramos dispdem de uma estratégia para a comunicagao
ou para uma parte desta, a resposta foi negativa de todos os entrevistados, respondendo trés
deles (EMGFA, Marinha e Exército) que ndo sentem a necessidade de tal, nem anteveem
consequéncias se ndo existir, ja a Forca Aérea, ndo rejeita a possibilidade de existir uma

estratégia global, mas também ndo tem a percecéo dos efeitos caso ndo exista.
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Questionados sobre a adequacao do conceito de estratégia aplicado a comunicagéo,
todos reconhecem que a luz do conceito normalmente adotado nas FFAA, em que se
pressupde a existéncia de um confronto de vontades e o exercicio de coa¢do ou pressao, este
sera dificil de ser aplicado, pelo menos na comunicacao digital que é uma comunicacao ndo
intermediada®?, pelo que ndo percecionam qualquer confronto de vontades nem qualquer
alvo de coacéo ou presséo.

Em todos os casos e no decurso da discussdo em torno da estratégia para a
comunicacdo, veio a lica a ‘comunicacdo estratégica’, sendo que, todos os entrevistados
distinguem claramente a comunicacao estratégica de qualquer doutrina para a comunicacao
seja ela uma estratégia ou de qualquer outro tipo. Na segunda entrevista, confrontados com
a discusséo de conceitos do Capitulo 1, todos concordaram com a distingdo que ai se faz
entre ‘estratégia da comunicagdo’ e ‘comunicacao estratégica’.

Refira-se ainda que os trés ramos referiram que as questdes em torno da comunicacao
estratégica estdo a ser tratadas pelas respetivas areas de planeamento de cada ramo, e em que
0 servigco de RP e comunicagéo, constituem-se como o instrumento e a via pela qual a
comunicacdo estratégica atinge os seus objetivos.

Como sintese a este subgrupo, pode-se concluir que embora, ndo de forma unanime, a
maioria ndo V€ a necessidade de existir uma estratégia, conceito, alias, de dificil aplicacéo a
comunicacgéo no seu todo, mas com particular dificuldade na comunicacéo digital, e por tudo
isto, ndo esta prevista a elaboracdo de qualquer estratégia com este objetivo.

Subgrupo 3.3 — Plano ou diretiva de comunicacdo

A Marinha € a Unica entidade que possui um plano de comunicacdo aprovado pelo
CEMA e em vigor, datado de 2016, bem como uma publicacdo doutrinaria o “PGA 4 — A
comunicagdo na Marinha”, de 2005 (carecendo de uma reviséo).

O EMGFA tem redigido um plano de comunica¢do que esta para aprovacao pelo
CEMGFA.

11 Considera-se uma comunicagdo ndo intermediada quando o produtor de informacdo atinge
diretamente o publico-alvo, como acontece com os portais e as RSO. Em contrapartida, considera-se uma
comunicagdo intermediada, quando existe uma ou mais entidades que intermedeia a comunicacdo desde o a
origem da informacédo e o seu destinatario final, como por exemplo nos jornais, radio e televisdo, onde o0s
jornalistas e os drgdos de comunicacdo social em que estes trabalham se constituem como intermediarios.
(Littlejohn, 2009)
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No Exeército estd em fase adiantada a elaboracdo de uma diretiva para a comunicacao,
a ser promulgada pelo CEME. Ja apds as entrevistas, procurou-se esclarecer junto do
Exército a existéncia de um plano de comunicacdo 2015/2016, do qual se conhece sete
anexos e dois apéndices, tendo-se sido informado que 0 mesmo ainda se mantém em vigor
parcialmente, sendo que relativamente ao Portal do Exército na Internet, devido ao facto de
haver um novo Portal esta parte esti revogada e relativamente as RSO esse plano nada
contemplava.

A Forca Aérea esta a iniciar a elaboracdo de um plano de comunicacao a ser aprovado
pelo CEMFA, se possivel, ainda este ano.

Quer o plano existente na Marinha quer as iniciativas em curso nos restantes, séo
sempre de ambito global, ndo se antevendo a necessidade nem consideram necessario que
exista a este nivel qualquer plano especifico para a area da comunicacdo digital e muito
menos para as RSO.

O plano da Marinha, que é puablico, possui partes concretas sobre a comunicacao
digital, incluindo as RSO, j& o plano do EMGFA em aprovacdo (a que se teve acesso)
também contempla a comunicacdo digital mas ndo faz qualquer referéncia as RSO. O
Exército e a Forca Aérea afirmaram que a diretiva e o plano em producéo, respetivamente,
contemplam a comunicacao digital e as RSO.

O EMGFA e 0 Exército consideram que faz sentido haver um plano para determinadas
areas que possa ser comum a todas as FFAA, ja a Marinha e a Forca Aérea s6 admitem essa
possibilidade se houver um equilibrio de capacidades entre 0 EMGFA e 0s ramos, que
atualmente ndo existe. Mas todos concordam que esse plano comum, ndo pode limitar ou
condicionar a margem de autonomia e de especificidade dos ramos.

Também com maior ou menor certeza, todos concordam que qualquer doutrina
conjunta para comunicagdo, sera essencialmente para s situacdes operacionais, e que nessas
circunstancias e sendo conjunta, essas opera¢fes decorrem sob o comando do CEMGFA,
pelo que, a doutrina que deve ser aplicada nessas circunstancias deve ser a que for aprovada
pelo CEMGFA para essas operagdes.

Como concluséo deste subgrupo, constata-se que o EMGFA e 0s ramos, veem o plano
de comunicacéo, diretiva no caso do Exército, como sendo o documento doutrinario maximo

a nivel interno e sempre com um ambito global para toda a comunicacgéo.
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Subgrupo 3.4 — Politica(s) ou manual de comunicacéo (policy)

Nem o EMGFA nem os ramos possuem politicas (policy) ou um manual que agregue
um conjunto de politicas, mas todos eles ambicionam poder um dia dispor dessas politicas
OU MEesmo um ou mais manuais que agregue essas politicas.

Ao nivel das politicas consideram que o seu @mbito de aplicacdo sera sempre por areas
ou até por servicos d comunicagdo. Por exemplo, para as RSO todos ambicionam poder
dispor de uma politica/manual similar as existentes nos ramos das FFAA dos EUA (US
Navy, 2012; US Army, 2016; US Air Force, 2013; US Marine Corps, 2012), admitindo
inclusive que esta possa se comum, a semelhanca do Reino Unido (UK Ministry of Defense,
2012)*2,

Em concluséo para este subgrupo, existe unanimidade da necessidade de se passar a
escrito praticas estabelecidas constituindo-se um corpo de politicas que podera
consubstancia a elaboracdo de um ou mais manuais, podendo ser especificos para
determinadas areas da comunicacdo, como por exemplo as RSO, e podendo inclusive ser
comuns a todas as FFAA.

Subgrupo 3.5 — Referéncias doutrinarias e boas praticas

A questdio se seguem alguma referéncia doutrinaria externa, quer nacional quer
internacional ou aliada, todos referem a doutrina da NATO, mas com aplicacdo
especialmente dirigida a cenarios de operaces. Seguem em alguns casos as referéncias
académicas, mas classificam-nas de demasiado teoricas. Por fim, afirmam que aprendem
muito com a troca de experiéncias e boas praticas com entidades externas as FFAA, como é
0 caso dos jornais, radios e televisao, mas tambem de algumas grandes empresas.

As referéncias cruzadas entre os ramos também € real e efetiva, tal como ja se
descreveu na analise ao Subgrupo 1.3.

Concluindo, o uso de referéncias é uma pratica comum mas ndo sistematica nem téo

pouco uniforme.

12 No decurso das segundas entrevistas o Autor levou consigo cépias das politicas dos EUA e do UK,
acima referidas para os casos em que 0s entrevistados ndo conhecessem.
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Resposta a QD3
A resposta a QD3 é complexa e desenvolve-se em diferentes eixos, tais como:

Qualquer doutrina que possa vir a existir com aplicacéo a todas as FFAA, deve
ser comum e ndo conjunta, pelo préprio significado de conjunta;

Essa doutrina ndo deve condicionar os aspetos essenciais da autonomia e da
especificidade do EMGFA e Ramos, pelo que deve haver um cuidado acrescido
na definicdo do seu ambito;

Seria desejavel que houvesse alguma orientagdo de nivel politico para conferir
maior autoridade a estrutura doutrinaria subjacente, a elaborar;

Considera-se que o nivel superior da estrutura doutrinaria para a comunicacao
nas FFAA, abaixo do nivel politico, deve ser do tipo plano ou diretiva, ndo
havendo necessidade ou mesmo ndo sendo adequado a existéncia de uma
estratégia, enquanto tal, na pureza do conceito;

Ao nivel das politicas considera-se que existe uma grande lacuna neste nivel
que consolide e regulamente as boas praticas ja existentes, devendo estas serem
de aplicacdo sectorial ou mesmo muito especifica, podendo igualmente em
alguns casos serem comuns;

Reconhecem ainda que a criagdo e a aplicacdo de doutrina comum carece de
algum nivelamento ao nivel de préaticas e recursos, para que essa mesma
doutrina possa ser eficaz, eficiente e efetiva;

Para finalizar, invoca-se a revisdo da literatura sobre os casos de outros paises
e da NATO, no Capitulo 1, considerando-se que a resposta a esta QD3 se
encontra perfeitamente alinhada com o que foi descrito sobre as melhores

praticas desses paises.
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Conclusodes

Para a execucdo da investigacdo que se materializa neste trabalho, houve que tomar
em consideracdo o objeto, os objetivos e o sujeito do tema, os quais configuram-se como
casos particulares, as realidades existentes no EMGFA e nos ramos, a partir dos quais €
necessario obter um aprofundamento do conhecimento que se tem sobre o fenédmeno em
estudo, com vista a edificacdo de uma teoria ou de uma doutrina comum.

Foi igualmente necessario delimitar o tema, por forma a ndo se repetir aspetos ja
tratados em anteriores trabalhos académicos, mas também para melhor se identificar e
dimensionar a metodologia de investigacao a adotar.

Assim, considerou-se que se estava perante um raciocinio indutivo, por se desenvolver
do particular para o geral, o que requeria uma estratégia qualitativa, ndo s pela natureza do
objeto de estudo, mas também pela natureza das fontes primarias, junto das quais se
procuraria obter percecdes, opinides, praticas e atitudes, ou seja, informacéao essencialmente
qualitativa e ndo quantitativa, e por fim, como desenho de pesquisa adotou-se a GT, porque
se considerou que face a uma consideravel incerteza sobre tema, a um nimero de fontes
primérias limitadas, e por isso suscetiveis de serem exploradas até a saturacdo tedrica dos
dados, mas também, porque se procurava uma teoria fundamentada que permitisse
aprofundar o conhecimento sobre o objeto, seria a opcdo mais logica e adequada.

Dentro deste quadro de opc¢des, e apds uma fase exploratdria/preparatoria, tragou-se
um processo contemplando um ciclo de recolha, processamento e andlise de dados que
sustentassem um processo interativo, tal como previsto na esséncia da GT.

Quanto as fontes primarias identificadas e consideradas adequadas para se desenvolver
esta metodologia, foram os responsaveis pela comunicacéo e RP do EMGFA e ramos, tendo-
se optado pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas, tendo como guido uma grelha de

questdes, cujas respostas materializa a densificacdo e a saturacao teorica.

Os resultados obtidos surpreenderam em alguns aspetos face ao que era espectavel
inicialmente, designadamente, devido a necessidade de se clarificar alguns conceitos
empregues na redagdo do titulo e nos topicos que o complementam, tendo-se inicialmente
elaborado trés QDs numa determinada espectativa que nédo se veio a verificar integralmente,
sendo precisamente esta imprevisibilidade uma das questdes em que se obteve vantagens da

metodologia adotada. Assim, as respostas obtidas para as QD1 a 3, comportam alguma
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margem de surpresa nos resultados alcancados, e estes bem como a discussé@o de conceitos
elaborada no capitulo 2 refletem-se consequentemente na resposta & QC que agora se passa
responder.

A “[QC] Investigar as possibilidades e as vantagens em se estabelecer uma estratégia
e politicas comuns ou conjuntas para a utilizacdo das RSO pelas FFAA Portuguesas na sua
comunicagéo institucional”, pode-se dar uma resposta nos seguintes termos:

e Em primeiro lugar tendo-se em consideragdo os conceitos de “conjunto” e
“comum”, a doutrina a elaborar deve-se assumir como sendo comum e nao
como conjunta, sendo esta Gltima uma competéncia exclusiva da entidade que
exerce 0 comando das a¢des conjuntas;

e O conceito de estratégia para a comunicacgdo, em organizacGes como as FFAA,
ndo € um conceito comum nem pacifico quer em Portugal quer nos paises
analisados, sendo que subsiste por vezes alguma confusédo com o conceito de
comunicacao estratégica;

e Em alternativa, a doutrina superior para a comunicagdo, assume usualmente a
forma de plano ou diretiva, normalmente com um ambito global, ou seja, com
aplicacdo a todas as areas da comunicacdo, e ndo apenas a algumas areas ou
servigos, como seria o caso das RSO;

e Jaas politicas (policy) concluiu-se que estas podem e devem ser de aplicacao
restrita a um determinado ambito, que tanto pode ser uma das areas de
comunicagdo como a um dos servicos;

e Pode-se ainda concluir que qualquer que seja a estrutura doutrinaria que se
pretenda elaborar, esta beneficiara da existéncia de diretivas ou orientacfes de
nivel politico, que Ihes conferird uma maior robustez e autoridade;

e Contudo, a formulacéo e aplicacdo dessa doutrina comum, sO serd efetiva se
houver um equilibrio entre as capacidades e graus de desenvolvimento da
comunicag¢do do EMGFA e dos Ramos, em particular, na area da comunicagao
digital;

e Assim, embora se reconheca vantagens e exista a vontade e a abertura para se
poder elaborar e aplicar uma doutrina comum a comunicacao institucional do

EMGFA e dos ramos, para que isso seja viavel e eficaz, é necessario que se
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alcance um equilibrio minimo entre as diferentes entidades, que ndo existe
atualmente, e que se respeite a autonomia e a especificidade de cada uma delas;
e Por fim, é ainda possivel concluir que a utilizacdo de RSO na comunicacao
institucional interna é para jA uma questdo prematura, havendo no entanto

algum interesse em se explorar essa area.

Com o presente trabalho considera-se que se aprofundou o conhecimento que se dispde
do estado da arte na comunicacéo digital institucional nas FFAA Portuguesas, e em maior
pormenor, da utilizacao que estas fazem das RSO, tendo-se identificado as condi¢fes prévias

e necessarias que permitem o desenvolvimento futuro de uma doutrina comum.

Tendo em consideracdo os resultados obtidos e os imprevistos com que se confrontou
no desenvolvimento do trabalho, recomenda-se que futuros trabalhos na area das RP e da
comunicacdo nas FFAA, sejam validados previamente pelos responsaveis por essas areas no
EMGFA e nos ramos, por forma a se assegurar que 0s seus termos, ambito e objetivos estdo

adequados as circunstancias existentes, as prioridades e as necessidades sentidas.

Quanto as limitacbes sentidas, as maiores foram a de algum desajuste do tema face a
realidade existente nas FFAA, obrigando a redefinir ambitos e objetivos porque o campo de
investigacdo inicial ficaria demasiado restrito caso ndo se procedesse a este reajustamento

do ambito e dos objetivos.

Como possiveis areas de pesquisa futuras, recomenda-se as seguintes linhas de
investigacéo:
e A utilizagdo das RSO em teatro de operacdes;
e A exploragdo das RSO como fonte de informacgéo estratégica, operacional e
tatica;

e A utilizacdo das RSO no ambito da ciberdefesa e ciberguerra.
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Apéndice A — As Redes Sociais Online no Mundo e em Portugal

“O homem ¢ um animal social”
(Aristdteles, 384AC — 322AC)
Sendo o homem um animal social, serd genético que o mesmo procure e constitua

lagcos sociais em todos 0s espacos que habita. Assim o fez no espaco terrestre, desde as
primeiras sociedades tribais de cacadores recolectores, assim o continuou a fazer a medida
que foi explorando e conquistando os demais espacos fisicos, 0 maritimo em que sO a
socializacdo e o trabalho em equipa permitiu as grandes explorac@es, 0 aéreo que encurta 0s
distancias e alargando os lagos sociais a dimensdo intercontinental e até o espacial que
permitiu estabelecer novos horizontes de cooperacao impensaveis nos restantes dominios.

Entdo, se 0 homem formou lagos sociais em todos os dominios fisicos, porque ndo
fazé-lo também no Unico espaco que € criado por ele préprio e apenas para seu proprio uso,
o ciberespaco?

Seria uma questdo de tempo, e um tempo que na realidade tecnoldgica do ciberespaco
ndo podia ser longo, para que a socializacdo no ciberespaco passasse a ser uma realidade
efetiva. Uma realidade que sé podera surpreender pela escala que assume e pela evolucao
que tem tido, ultrapassando por vezes as previsdes mais otimistas, e sem perspetivas de
abrandar, bem pelo contrario, com uma forte tendéncia para crescer de forma exponencial,
promovida por revolugfes em curso, tais como a Internet das coisas, a cobertura global de
banda larga e a reducédo do custo e portabilidade dos dispositivos de acesso a Internet.

Tal como se referiu na introducéo e na delimitacdo do trabalho, ndo se constitui como
objeto do mesmo a caracterizacdo das RSO nem a demonstracdo da importancia que as
mesmas assumem para todas as areas da sociedade, incluindo a Defesa Nacional. Assim,
embora esta matéria tenha sido tratada com diferentes profundidades nalguns dos trabalhos
académicos revisto no Capitulo 1 (Ribeiro, 2016, pp. 17-24; Carvalho, 2015, pp. 7-22;
Santos, 2015, pp. 1-5 e 33-38; Lima, 2015, pp. 7-24), considera-se relevante, em sede de
apéndice, apresentar alguns indicadores atualizados que permitam delinear a utiliza¢do das

RSO, primeiro a nivel Mundial e depois no contexto Nacional.

Aps A.1 - As Redes Sociais Online no Mundo
Se a Internet remonta ao final dos anos 60, aproximando-se a passos largos de se tornar
uma rede ‘cinquentona’, as RSO enquanto tal e que continuam atualmente a existir, nenhuma
Aps A-1
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delas atingiu sequer a maioridade, estando grande parte das mesmas ainda na idade da
infancia (até aos 12 anos). Das maiores redes ainda em funcionamento a mais antiga é o

LinkdIn que nasceu apenas em 2003 (ver Figura 6)
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Figura 6 — A Histéria das RSO (Social Media)
Fonte: (Books Are Social, 2015)

Contudo, ao se observar a atividade das maiores RSO constatam-se que as mesmas
ultrapassam em numero de utilizadores a quase totalidade das populacdes de todos os paises
do Mundo (a excecdo sera China que tem mais populacdo de que qualquer RSO e a India

que so é ultrapassada pelo Facebook), conforme se mostra na Figura 7:
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Figura 7 — Utilizadores ativos por plataforma de RSO
Fonte: (We Are Social, 2016)

Aps A-2



% Estratégia e Politica de Utilizacdo das Redes Sociais Online:
Uma Abordagem Conjunta dos Ramos das Forgas Armadas

Como se pode observar na Figura 8, no inicio de 2016 quase um cada 3 habitantes
deste Planeta eram utilizadores de redes sociais, e pelas taxas de crescimento dos Gltimos
anos, esse limiar j& deve ter sido ultrapassado em 2017.

A SNAPSHOT OF THE WORLD'S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS @

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

oWl

7.395 3.419 2.307 3.790 1.968

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: 54%  PENETRATION: 46%  PENETRATION: 31%  PENETRATION: 51%  PENETRATION: 27%

@wearesocialsg + 7

Figura 8 — Numero de utilizadores de servicos digitais vs populagdo mundial
Fonte: (We Are Social, 2016)

E igualmente significativo o numero de utilizadores que acedem as redes sociais
através de dipositivos mdveis, sendo que a taxa de acesso por esse tipo de dispositivo é
praticamente 100% nos paises menos desenvolvidos, onde as infraestruturas de rede fixa
continuam a ser bastante deficientes e de cobertura limitada ao contrario das redes moveis.

Este fendmeno de acesso as RSO através de dispositivos moveis é ainda mais
significativo se observarmos a distribui¢éo dos utilizadores da maior RSO, o Facebook, em
funcdo do dispositivo de acesso, onde 83% dos seus utilizadores utilizam smartphones, e

apenas 50% utilizam computadores pessoais, veja-se a figura 9:
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éjoA1N6 FACEBOOK USE BY DEVICE

BASED ON THE GLOBAL NUMBER OF ACTIVE USER ACCOUNTS ACCESSING FACEBOOK VIA EACH DEVICE, IN MILLIONS
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Figura 9 — Utilizadores do Facebook por tipo de dispositivo
Fonte: (We Are Social, 2016)

Outro aspeto a reter é a evolucao e o volume da atividade na Internet e em especial nas
RSO. Para tal recorre-se a uma imagem que se apresenta na Figura 10, na qual se representa
o0 volume de atividade a cada 60 segundos nas social media, entre as quais varias RSO, bem
como a evolucao dessa atividade entre os anos 2014 e 2016.
H& no entanto, existem sinais nessa imagem que devem ser entendidos e
compreendidos, sendo eles:
e O Facebook apresenta uma atividade semelhante de 2015 para 2016, o que
revela um abrandamento da adesdo a esta RSO;
e Por outro lado, 0 Youtube, Instagram e o Twitter apresentam taxas de
crescimento assinalaveis, confirmando a crescente adesdo a essas RSO,
principalmente por parte das classes etarias mais jovens as duas primeiras, e

por uma faixa etaria dos 25 aos 45 no caso do Twitter.
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Figura 10 — O acontece online em 60 segundos?
Fonte: (Smart Insights, 2017)

Por fim e como panorama global dos servicos de social media, apresenta-se a Figura
11, na qual sdo apresentadas apenas 0s servigos mais significativos em cada uma das
categorias, num total de mais de 100 plataformas, estimando-se, no entanto que
presentemente existam mais de 100.000 plataformas ativas e que todos os dias surjam varias

dezenas de novas plataformas e desaparecem metade desse numero.
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Social Media Landscape 2017
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Figura 11 — Panorama global dos social media em 2017
Fonte: (FREDCAVAZZA NET, 2017)
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Aps A.2 - As Redes Sociais Online em Portugal

Uma vez efetuada uma viséo global da realidade das RSO em termos mundiais,
importa agora observar os dados referentes a Portugal.

Desde 2011 que o Grupo Marktest © produz um relatério anual com o titulo “Os
Portugueses e as Redes Sociais [Ano]”, indo j& no sexto ano, sendo o mais atual o referente
22016 (0 de 2017 s6 esta previsto ser langado em junho de 2017)%3,

Comecemos pelos nimeros globais e pela taxa de portugueses que utilizam RSO
(Figura 12), face ao total da populacdo Nacional, sendo de registar que desde 2014, mais de

50% dos portugueses possui pelo menos uma conta numa RSO.

ss% M >7%
0
50% W >1%
47%
37%
28%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 12 — Percentagem de portugueses que possuem pelo menos uma conta numa RSO
Fonte: (Grupo Marktest, 2016)

Se olhar-mos agora para a distribuicdo etaria dos utilizadores de RSO em Portugal,
constata-se (Figura 13) que a distribuicdo é bastante uniforme com a maioria dos utilizadores
entre 0s 25 e 0s 44 anos (mais de 50%). Contudo, esta distribui¢do néo se reflete nos mesmos
termos para cada uma das RSO, havendo RSO que atraem mais utilizadores de determinadas

faixas etéarias, tal como € o caso do Instagram para as camadas mais jovens.

130 Autor, ndo podendo ter acesso a um exemplar desse relatdrio, devido ao seu elevado custo, solicitou
a empresa 0 acesso aos dados que sustentam esse relatorio, explicando que se destinavam a elaboracdo de uma
trabalho académico, o que foi autorizado e disponibilizados os respetivos dados, os quais suportam toda a
exposicao e graficos apresentados neste subcapitulo.
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1209 1182
1035

15/24 anos 25/34 anos 35/44 anos 45/64 anos

Figura 13 - Distribuigéo etaria dos utilizadores das RSO (em milhares)
Fonte: (Grupo Marktest, 2016)

Analisando-se agora por RSO, ressalta de imediato a grande preponderancia do
Facebook (Figura 14), no &mbito da utilizagdo das RSO em Portugal, com quase o pleno, ou
seja que, 94 em cada 100 utilizadores de RSO possui uma conta no Facebook.

Face b o0k | 04 %
Youtube | 1%
Google+ | 40%
LinkedIn
Instagram
Twitter
Hi5
MSN
Pinterest
Tumblr

Badoo

Netlog
Flickr

Foursquare
Myspace
Orkut

Outras

Figura 14 — RSO onde tem perfil criado ou possui conta
Fonte: (Grupo Marktest, 2016)

Deste mesmo grafico e somando-se as percentagens para cada uma das RSO, conclui-
se que, em média, um utilizador possui contas em 3,4 RSO, demonstrando-se a utilizacao de

diferentes RSO para diferentes fins.
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Outro dado importante é perceber-se quanto tempo em média um utilizador gasta
diariamente nas RSO (Figura 15), sendo de realcar que mais de um tergo despende em média
mais de 1 hora diaria nas RSO. Contudo, na classe etaria dos 15 aos 24, esta percentagem

sobe para mais de 50 %, em que 25% despende mais de 2 horas diarias.

a0

Mais de 2
horas
12% Até 30
minutos
35%

De 30 min. a
1 hora
31%

Figura 15 — Tempo médio diério despendido com as RSO
Fonte: (Grupo Marktest, 2016)

Quanto ao tipo de equipamento utilizado para aceder as RSO (Figura 16), constata-se
que a realidade portuguesa embora prossiga as tendéncias globais quanto ao aumento da
utilizacdo de smartphones para se aceder as RSO, esta taxa ainda é mesmo assim
significativamente mais baixa do que a Mundial (62% em vez de 83%), e a percentagem de
acessos através de PC’s (de secretaria mais portateis) ainda € a grande maioria (utilizados
por 95% dos utilizadores), o que denota a qualidade da rede fixa de dados existente em
Portugal fazendo com que os utilizadores optem por esta via, mas também podera denotar
um custo ainda elevado das comunicacdes de dados maveis.

Também mais uma vez pelo somatorio das percentagens deduz-se que em média cada

utilizador utiliza 1,8 dispositivos para aceder as RSO.
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62%
58%
37%

Smartphone Computador portatil Computador de iPad ou Tablet
secretaria

Figura 16 — Tipo de equipamentos utilizados para aceder as RSO
Fonte: (Grupo Marktest, 2016)

Varias vezes ao dia
Uma vez por dia
2/3 vezes por semana

Uma vez por semana

2/3 vezes por més

Uma vez por més

Menos frequentemente

Figura 17 — Frequéncia de visita as RSO
Fonte: (Grupo Marktest, 2016)

]
iPod touch
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Para finalizar esta sequéncia de graficos e indicadores'4, observamos agora a

frequéncia com que os utilizadores acedem as RSO (Figura 17), verificando-se que 84% dos

utilizadores acedem com uma frequéncia diéria, sendo que 64% acedem mais do que uma

vez por dia.

Ainda importa fazer-se algumas breves referéncias a indicadores que se obtém dos

dados cedidos e que sdo referentes a utilizacdo das RSO por parte das empresas portuguesas,

destacando-se 0s seguintes:

Relativamente a utilizacdo pelas empresas das RSO em articulagdo com 0s
respetivos portais, nos casos em que esta utilizacdo segue as boas praticas,
fazem com que se registe um aumento do numero de visitas ao portal na ordem
dos 20 a 30% promovidas através das RSO;

Nessas mesmas circunstancias regista-se que 40 a 50 % das visitas aos portais
da empresa, sdo de utilizadores provenientes da RSO através de links ai
publicados para conteidos publicados no portal;

As diferencas entre as percentagens apresentadas nas alineas anteriores,
demonstra ainda que os utilizadores cada vez mais optam pelas RSO para
receberem pequenas noticias ou alertas por parte das empresas, para na sua
sequéncia irem aos portais consultar a informacdo mais completa, em
detrimento de tomarem a iniciativa de consultarem regularmente esses portais;
As empresas com maior capacidade, optam por estarem presentes em mais do
que uma RSO, ou mesmo em contas distintas numa mesma RSO,
estabelecendo para cada uma delas publicos-alvo, e produzindo mensagens
adequadas a natureza da RSO e desse publico-alvo, por forma a maximizar a

atratividade dessa comunicacao.

14 Os dados disponibilizados pela Marktest, permitiriam apresentar mais de 30 indicadores e respetivos
graficos, mas para ndo pesar em demasia este trabalho o Autor fez uma selecdo de apenas 6 graficos e alguns

indicadores.
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Apéndice B — Questdes e respostas das entrevistas semiestruturadas

Entidade

Entrevistado(s)

EMGFA

Marinha

Exército

Forca Aérea

TCor. Silva Perdigéo

CTen. Pedro Dias
1Ten Carla Morais

Maj. Pereira Vicente

TCor. Bernardo Costa

Chefe RP

Funcdes Chefe RP Adjunta RP para a Chefe RP Chefe RP
Comunicacéo Digital
Data da 1.2 entrevista 2017-02-16 2017-02-21 2017-03-03 2017-02-24
Data da 2.2 entrevista 2017-04-04 2017-04-20 2017-04-20 2017-04-21
Enquadramento e ponto de situacdo da comunicacao digital institucional
Obietivos Questdes de Estrutura orientadora das entrevistas Resposta
J Investigagéo N.° Questdes EMGFA Marinha Exeército Forca Aérea
0.1 Presenca institucional na Internet — Portal
. - Sim: . —
011 O/A [EMGFA/M:AR_/EX/FA] possuem um portal ou site oficial na Internet Sim: http://ww\w.emafa.pt/ http://www.marinha.pt/pt- Slm.. _ Slm., : .
para a comunicagdo institucional? - https://www.exercito.pt/pt http://www.emfa.pt/www/index
pt/Paginas/default.aspx
0.1.1.1 Se sim:
Né&o
Né&o Né&o Existem portais de unidades
Atualmente EMGFA + IUM Existe um conjunto de outros | que suportam uma atividade | N&o.
01111 Esta presenga € Unica para toda a organizacdo dependente, ou dispde de | Futuro EMGFA + IUM + | de organismos ou &reas da | que justificam aexisténciade u | Existem alguns portais de
e portais auténomos para diferentes sectores/organismos? HFAR, se possivel sobre uma | Marinha com portais proprios, | portal proprio, como por | unidades com alguma
plataforma comum e com | com diferentes graus de | exemplo a Academia Militar | autonomia.
uniformizagéo de imagem autonomia ou o Centro de Informacéo
Geoespacial do Exército
J& ndo serve as necessidades, . .
. . . . o Sim, mas esta num processo
Considera que o atual portal principal do se encontra atualizado para as | com 10 anos, apresentando | Sim, mas carece de atualizagdo | .. ., . L .
0.1.1.1.2 - A Sim, é muito recente atualizacdo de imagem e
necessidades? alguma obsolescéncia | permanente
Enquadramento  Geral da tecnologica alguma estrutura
Comunicagdo Digital . . . | Sofre atualizagBes regulares | . x . .
Institucional Sim, lancado desafio & N&o, embora seja necessario - . .
, . x . : para poder acompanhar as A Para j& s6  melhorias
0.1.1.1.3 Esta previsto algum processo de renovagdo do portal? DIRCSI, com especial cuidado ~ manté-lo permanente oo
. > P evolucbes e as novas ; atualizac@es frequentes
para os dispositivos méveis . atualizado
necessidades
Registou-se um aumento da
Média e mantém-se estavel nos A adesdo com este novo Portal, o .
- . L o X . | Elevada, e com tendéncia e . . | Elevada, estdvel mas com
0.1.1.1.4 | Como classifica a adesdo do publico ao Portal? altimos anos, ndo possui . qual também possuli .
; o potencial para crescer . .| potencial para crescer.
mecanismos de estatistica ferramentas de estatistica mais
avancadas
0.1.1.2 Se ndo:
0.1.1.2.1 Porque é que ndo possuem um portal? N/A N/A N/A N/A
0.2 Presenca institucional na Internet — Redes Sociais Online (RSO)
0.2.1 O/A [EMGFA/MAR/EXE/FAP] possuem contas oficiais em RSO? Sim Sim Sim Sim
0.2.1.1 Se sim:
Facebook + Twitter + Youtube . . .
02111 Quais? Todas de forma incipiente e Facebook +  Twitter + | Facebook + Instagram (piloto) | Facebook + Twitter + Youtube

pouco estruturada.

Instagram + Youtube + Flickr

+ Youtube

+ Instagram + Flickr
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Questdes de

Objetivos I C
nvestigacao

Estrutura orientadora das entrevistas Resposta
N.° Questdes EMGFA Marinha Exército Forca Aérea
Facebook atual é
especialmente dirigido para o
. . recrutamento, mas o Exército | O Facebook divulgacdo geral e
Divulgacéo geral, . .
. - . x - N - pretende transforma-lo em | existe uma segunda conta
0.2.1.1.2 Quais sdo os objetivos pretendidos com essas contas? Néo definidos comunicacdo  dirigida e |, . o
pagina geral do Ramo. De | especifica recrutamento.
recrutamento. L .
futuro poder-se-a4 criar uma | O Youtube e Flickr
nova pagina para 0
recrutamento.
Republicacbes de  outras Contedidos préprios,
- . Lo , . fontes. , . . . . -
Quais sdo os tipos principais de contetdos publicados em cada uma das , . Conteudos proprios, muito | especialmente dirigidos para | Relacionados com a missdo ou
0.2.1.1.3 Poucos contetidos praprios, > o L . ~ .
redes? L poucos conteudos de outros atratividade de potenciais | divulgacdo dos meios
sobre principais eventos e
recrutas
forcas destacadas.
02114 Considera que a frequéncia das publicacBes é adequada, excessiva ou Sem opinizo Qdﬁﬁgdiongﬁséocafg S: Adequada aos  propdsitos | Sim. Mas temos que ter cuidado
e reduzida? P J (a0 P q atuais para ndo se tornar excessivo.
ndo se torne excessiva
Grande, com uma taxa de
crescimento inicial bastante
elevada, mas mais  baixa Crescente e com potencial para | Grande, em crescimento e com
0.2.1.1.5 | Qual é a adesdo do publico a essas contas? Baixa (poucos milhares) ultimamente. Considera-se que : P P L
. : crescer ainda mais muita pocura
existe potencial para crescer,
especialmente em algumas
redes (ex: Instagram)
0.2.1.2 Se néo:
0.2.1.2.1 Qual é a raz80? N/A N/A N/A N/A
Pretendem reavaliara ~ a Sim, novas contas noutras
02122 Estdo a pensar vir a ter? presenca e alargar a outras | N/A ’ N/A
RSO RSO
0.2.1.2.3 Em quais RSO e dentro de quanto tempo? Nao gs_ta estabelecido  um N/A O Twitter ¢ outras RSO. mas | N/A
calendério sem calendario estabelecido
0.2.1.2.4 | Com que objetivos? Dlyu_lgagao, familia militar e N/A Dlvulga_ga}o, e outros objetivos N/A
opinion makers por definir
0.3 Avrticulacdo entre o Portal e as RSO
0.3.1 O Portal e as contas nas RSO sao geridas de forma integrada e articulada? | Pouca articulagdo ou nenhuma | Integrada Ainda pouco integrada Gestao integrada
0.3.2 O Portal dispfe de links para as contas has RSO? Né&o Sim Sim Sim
033 O Portal dispBe de funcionalidades para partilha dos seus contetdos nas NEO sim Nao, mas esta preparado para sim
RSO? iSSO
L . , . Sim quando se trata de assuntos
0.34 Qgrtgr’)bllcagoes nas RSO possuem links pra contetdos publicados no Sim, sempre que adequado Por vezes Sim sempre que adequado publicados no Portal, mas nédo
' fazemos muito
035 Sentiu-se algum efeito nas visitas ao Portal quando se criaram as contas nas NEo Sim mas ndo temos estatisticas | N&o possuimos dados Sim, em duplo sentido, pode ser
RSO? melhorado
Podem ser potencializadoras - .
. ~ - . . Potencializadoras mas ainda | .x -
Considera que as RSO séo concorrentes ou potencializadoras do Portal? E | mas primeiro ter-se-4 que - x ) ; - S8o potencializadores e podem
0.3.6 Claramente potencializadoras | ndo se esta a retirar 0 maximo

vice-versa?

desenvolver as RSO do

EMGFA

proveito

promover-se mutuamente
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Conteados e praticas comuns na comunicacao externa nas RSO [OE1 e QD1]

Questdes de

Estrutura orientadora das entrevistas

Resposta

CEMGFA

unidades que as possuem de
forma auténoma.

sentido mesmo que limitado.

Objetivos N ~ - — ;
) Investigacao N.° Questdes EMGFA Marinha Exército Forca Aérea
Q S 11 Organizagdo interna para a
o s ' comunicacao digital e as RSO
[72] (@)) ~
< = Néo.
© + .
9 S Gostar-se-ia de ter esses As pessoas atua em todas as
b - 7 7 - - - ~ - ~ .
< 2 recursos, mas obrigara a uma Sim  uma equipa para a | €8s incluindo a comunicagdo | Sim, mas sdo multiproposal,
N < 111 Possui meios préprios e dedicados a | revisdo da organica do quadro Marlinha e gutfa Sara 3 digital. embora haja alguns elementos
B H - comunicacdo digital? do EMGFA (Gab. CEMGFA . - . Ja temos dois militares j& mais | mais dedicados a comunicacao
- . - | Autoridade Maritima Nacional . S
© a ou DIRCSI). E necessario vocacionados para a | digital.
cU - - - ~ - -
e ® assegurar alguma continuidade comunicacdo digital.
(18] > ~
o o nos desempenhos das funcdes.
8 @ Existem pessoas com
5 IS conhecimentos e experiéncia x . -
=A N L N&o, mas é uma ambicdo e
c = especializada em RSO, mas . . ~
S = o - uma necessidade para o futuro. | Em exclusividade ndo, mas de
o 5 N . . . ndo trabalham exclusivamente L ~ .
> @ Possui meios préprios e dedicados as x . Est4-se a procura de solugdes | futuro ter-se-4 que ter pelo
o o 112 RSO? Nao em RSO, 'mas sim na adequadas que permita | menos um elemento
= & ' comunicagéo digital, . . >
5 S . reforcar a equipa e conferir-lhe | especializado
= [OE1] " desempenhando ainda tarefas estabilidade
o © Jon]
o b quando necessarias na
1fi c R ~ ..
8 Identificar g\s 3 comunicagdo tradicional
= ornicacio § Ainda ndo estd muito Ndo.
= comunicacao S A metodologia, organizacdo e | Para ja ndo esta definido, mas ~ - . . . Possuimos processos
institucional o [QD1] Os A . . Né&o, nem sequer € igual para o | diferenciada mas necessita de -
© ; 1.1.3 processos para a comunicacao digitais é | de futuro ter-se-a que avaliar e . . completamente distintos para a
] externa em 2 conteudos as - X .7 I Portal e para as RSO se diferenciar, com canal de L -
= ist S doutri ' igual a restante comunicacdo? definir. decisio diferente comunicagdo digital, com
2 que ~exista) g outrinas — €~ as ' maior autonomia e celeridade.
o possibilidades 5 praticas no &mbito Processo _de producdo e de
D n icacs 1.2 e
$ gsnver éncia S ?nastittf((:)i?#:l R plblicatdaliasiRee
£ g = . . x Lo . Os contelidos sdo quase todos | Contelidos quase que
S ou S externa nas RSO Os conteudos publicados nas RSO sdo | Maioritariamente produzidos « ) - <
z . a 1.2.1 o . Quase todos de producdo interna, e | exclusivamente de producdo
g comunalidade © pelas FFAA, maioritariamente de producgdo prépria? | por outros oretende-se manter assim orépria
2 de conteddos, © contém areas Nio  embora anda haia :
S = doutrina el g o. | Similares ou O processo de aprovagdo segue 0s aspetos a melhorar orformaja Por enquanto sim mas ter-se-a Néo.
h © préticas entre S coincidentes? P aprovag 9 Com algumas adaptacbes e peto: arp - q - H& delegacéo até ao técnico,
3 c - 2 c 1.2.2 mesmos procedimentos da restante - - garantir uma maior celeridade | que alterar para conferir uma 2 x
v .2 as diferentes ] o ) e maior celeridade . . . pressupbe uma relacdo de
g g organizacaes s comunicacao ou é especifico? e capacidade de resposta em | maior rapidez confianca
=} .
= E 2 tempo
T das FFAA S5
o 2 @ S . . . - . . . . Sim, e permanentemente
g £ Portuguesas. 5= Fazem alguma monitorizacdo na po6s- | Sim mas pouco sistematica por | .. Sim mas ainda é muito ' P -
> O O o 1.2.3 o aoo Sim, permanentemente NS temos uma escala de servico
SR L® publicacéo? falta de recursos incipiente, estamos a crescer Ho4
C © o c
g2 T .S . Em publico ndo se responde
- 5 2 = Respondem a comentarios das em P determinados pcasosl
g S < € 1.2.4 publicagbes?  Frequentemente  ou | Néo . Né&o N&o
9 S responde-se através de
g O 2 O raramente? i
S S 3 s mensagens privadas
(18] ~ "
-2 2o Né&o se faz essa filtragem nem
T < © c A se eliminam comentarios a néo
2 20 . L fi o Por norma ndo, s6 se fez uma . x x
7] z 3 1.25 Filtram ou eliminam comentarios® vez ser que 0s mesmos configurem | Néo Nao
o o . ~ . .
as S X situacdes de ilegalidade, o que
0n D Lo lR%)
8 3 S nunca aconteceu
© < ~ -
s S £ g . x | Sim na producdo de conteddos,
o ©® Sim na producéo de conteldos « S x
= S = , mas a aprovacdo e publicacdo | Por enquanto ndo, mas de | .. .
2 < o8 x . (ex: as FND’s), mas a . - . Sim, mas enviando sempre
L < £5 Estdo previstos processos ~ S . | continua a ser centralizada, a | futuro provavelmente terd que .
= 3 1.2.6 . aprovagdo e publicagdo serd | . para este gabinete para
TN w descentralizados? . ndo ser nas contas nas RSO das | haver algum processo nesse s
—_ — € sempre centralizada no Gab. publicacdo
(O] O
og O <
d e
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Objetivos

Questdes de
Investigacao

Estrutura orientadora das entrevistas Resposta
N.° Questdes EMGFA Marinha Exército Forca Aérea
A comunicacdo digital sim,
Por enquanto ndo é aplicavel g;iu|a5§?pre C%?;n boz
Considera que as RSO devem dispor de | porque 0 EMGFA esta ainda iGao - com : L : x
. . . NS comunicacdo ndo digital. No | Sim, devido a necessidade de | Talvez, com a promulgacdo do
1.2.7 uma maior autonomia de relativamente | muito incipiente nas RSO, mas . R . ~ .
N . o ) ) gue respeita as RSO | rapidez na sua gestdo. plano e as futuras politicas.
as restantes areas de comunicagao? de futuro essa éarea tera que ser . X
: . relativamente as  restantes
avaliada e reconsiderada. T .
comunicagdes digitais, terd que
estar plenamente integrada
1.3 Avrticulacdo da comunicacao
Existe ou deve existir uma articulacéo
131 da comunicagdo nas RSO com as | Sim, deve existir mas ainda | Sim, principalmente com as | Sim, se ndo existe tera que | Sim existe e é muito
e restantes areas de comunicacdo (ndo | ndo existe reas de comunicacdo digital existir importante
digitais)?
No espago das RSO existe alguma | Sim, mas ndo formal e . . ) . L
g « . . Meramente informal, e na | Sim, o contacto é permanente | Sim, mas é informal e
1.3.2 articulacdo entre o EMGFA e os | sistemdtica, com base nas . , P
~ . , partilha de contetidos com 0 EMGFA e 0s ramos casualistica
Ramos? relagdes pessoais dos RP’s
Reconhece a existéncia de fatores Nap € muito ewdenNte, sera - ) . < 2
e . - mais uma questdo  de | Sim, mas ter-se-a que avancar | Sim, mas ndo é um fator
1.3.3 amplificativos da mensagem nessa | Sim sem ddvida x - . i
. - x coordenagdo par existirem | com cuidado crucial
possivel articulacdo? .2
contradi¢des
Normalmente  podem  ser Cada vez mais
134 O EMGFA ou os ramos, entre si, sdo | Do ponto de vista do EMGFA, | complementares, mas ha areas | Complementares e ajudam-se | complementares, embora ainda
e concorrentes ou complementares? sdo complementares onde séo claramente | mutuamente. exista alguma concorréncia na
concorrentes area do recrutamento.
1.4 Escolha das RSO e publicos-alvo
Quais sdo os fatores principais para a | Adesdo pela populagdo ou por A,na_tureza da RSO, e o tipo de Ainda se est4d a avaliar essa | A penetracdo das RSO e o0s
1.4.1 e publico que adere a cada uma | .. . L o
escolha das RSO? grupos especificos delas situagdo publicos-alvo atingidos
142 Estdo identificados publicos-alvo para sim. Sim. Em parte, ainda ha caminho a Sim, com alguma liberdade
as RSO ou para cada uma delas? percorrer
Facebook: divulgacéo
Facebook, mais para tran_sversgl; . Facebook: divulgagdo geral.
; x Twitter: jornalistas e algumas APRAR . o
divulgacéo transversal. SR Twitter: jornalistas e opinion
. L . classes profissionais;
. . . Twitter, dirigido mais a ) s makers
Se sim quais para quais e com que | . . - Instagram: para um publico . . x . . .
1.4.3 - jornalistas e outros opinion | . . . . Ainda em discusséo Instagram:  Publico  mais
objetivos? jovem, instruido e urbano;
makers. . o formado e culto, e urbano
Youtube: como repositério e L L
Instagram  (futuro), para | . ~ . i Youtube e Flickr: repositorio
Y divulgacéo de videos; . .
camadas mais jovens. 2 . de video e fotografias
Flickr: como repositério e
divulgacéo de fotografias.
Sim, a Marinha possui uma | Sim, sem ddvida, mas &
14.4 As RSO pode ser uma mais-valia para Nio se aplica a0 EMGFA conta  especifica ~ para o | necessario |dent|f|_c_e1r’ as mais | Sim, existe uma segunda conta
0 recrutamento? recrutamento, que € gerida no | adequadas e utilizad-las de | especifica para recrutamento.
ambito da Direcdo do Pessoal | forma correta.
A “familia militar” (pessoal no ativo, | Sim, especialmente ex | Sim, mas ndo temos uma rede | .. . x Sim, e é um publico-alvo muito
. L - o . . - Sim, mas ainda ndo temos um | : L
1.4.5 reserva, reforma e, ainda, os familiares) | militares e familiares dos | mais dedicada a esse publico- . . importante para a comunicagéo
B - conceito estabelecido
pode ser um publico-alvo? militares em forcas destacadas | alvo da FAP
Sim, o Twitter é o principal | Ainda  privilegiamos  0s
. . . canal, mas também sdo usados | comunicados e 0s contactos
Os opinion makers (jornalistas, | .. . . ; o . ) . .
o Sim, especialmente através do | os restantes. Por exemplo, o | diretos, mas de futuro ter-se-4 | Sim, o Twitter é a via mais
1.4.6 politicos, comentadores, ...) podem ser

um publico-alvo?

Twitter

Youtube é utilizado par
divulgacdo de videos que sdo
utilizados pelas televisdes.

que repensar a forma de
comunicar com esse publico-
alvo

utilizada
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Comunicacao interna utilizando-se RSO [OE2 e QD2]

para a troca de informacéo,
experiéncias, boas praticas e
conhecimento.

seguras.
Sera um assunto a explorar.

interessantes.

Objetivos Questdes de Estrutura orientadora das entrevistas Resposta
Investigacéo N.° Questdes EMGFA Marinha Exeército Forca Aérea
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Doutrina para a comunicacao digital e para as RSO [OE3 e QD3]

digital?

Objetivos Questdes de Estrutura orientadora das entrevistas Resposta
Investigacéo N.° Questdes EMGFA Marinha Exeército Forca Aérea
O = 3.1 Orientacoes politicas (politics)
[%2] [T} Z
4 N Existe coordenagdo quer co
_éé @ 311 Existem orientaces politicas para a N0 N&do, embora exista alguma | EMGFA quer co o Gab. MDN, | Nao, mas ha coordenagdo em
o a;, - comunicacgao? articulacéo. mas ndo existe diretivas | algumas circunstancias
’§« =) permanentes
N ‘g 3.1.1.1 Se sim:
= 3( 31111 Existem orientagdes especificas para a N/A N/A N/A N/A
© 2 comunicacdo digital?
© 0w n " = T
= L 31112 E>_<|_sten1 orientacOes especificas para a N/A N/A N/A N/A
Q 2 utilizacdo de RSO?
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g através  das § nas RSO, podem e | 3.2.1.1.2 Possui  objetivos especificos para N/A N/A N/A N/A
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Objetivos

Questdes de
Investigacao

Estrutura orientadora das entrevistas Resposta
N.° Questdes EMGFA Marinha Exército Forca Aérea
3.2.2.1.4 | E aplicavel também as RSO? N/A N/A N/A Igual
32215 Essa estratégia deve ser _comum ao | ./ N/A N/A Com,um na maior extensao
EMGFA e aos ramos, ou ndo? possivel
Deve ser especifica para a comunicacao
3.2.2.1.6 digital, ou mesmo para as RSO, ou deve | N/A N/A N/A Global
ser global?
3.3 Plano ou diretiva de comunicagéo
Sim. a dltima versio é de 2016 Existe um Plano aprovado para | Esta em elaboracdo, pretende-
Existe algum plano ou diretiva de | Ja foi elaborado mas ainda esta R - 2015-2016, neste momento | se dispor do mesmo ja
3.3.1 L9 x € prevé-se uma revisdo se . x . -
comunicacgao? para aprovacéo . . esta em elaboracdo uma | aprovada até ao final do
possivel ainda este ano .
Diretiva. presente ano.
3311 Se sim:
3.3.1.1.1 Quem o estabeleceu? CEMGFA CEMA O Plano anterior, 0o CEME CEMFA
33112 Inclui a comunicag&o digital? N/A Sim Em algumas, _partes ndo de N/A
forma sistemética
3.3.1.1.3 Inclui a utilizagdo de RSO? N/A Sim N&o N/A
3.3.1.2 Se nao:
3.3.1.2.1 Deveria existir? Vai existir N/A Havera uma nova Diretiva Vai existir
3.3.1.21 Esté previsto a sua elaboracao? Ja foi eIaboraNdo mas ainda esta N/A Est4 em elaboragédo Esta em elaboracéo
para aprovagdo
o A Global incluindo a Global mas com partes | Global mas com partes
Com que dmbito e abrangéncia (global P e Fo o L
3.3.1.21 / comunicagio digitais / RSO)? comunicagdo digital, mas sem | N/A especificas para comunicagdo | especificas para comunicagdo
¢ g ' as RSO digital incluindo a as RSO digital incluindo a as RSO
3.4 Politica(s) de comunicagdo ou
' Manual de Comunicacao (policy)
Né&o existe.
. . . . . - Existem praticas, mas ndo | Para j& ndo temos, a ndo ser | A sebenta ndo € oficial.
Existe algum conjunto de politicas de | S6 existe um  diretiva x . . .
R e L estdo escritas. algumas partes do plano | Existe um guia de
34.1 comunicagdo ou um manual que | especifica para a atividade . blicacs . ~ dad i
agregue esse conjunto de politicas? operacional Existe uma pu icacao, o PC~5A antgr_lor gque sdo na verdade co_n_wpor:camento online, para a
' 4, de 2005, requer atualizacéo. | politicas. utilizacdo das RSO pelos
militares
3411 Se sim:
3.4.1.1.1 | Quem elaborou? Gab. CEMGFA EMA (0 PGA 4) N/A N/A
34.1.1.2 Possu|_ po[|t|ca}s_ OU SECCOes para a | g4 orientagbes muito genéricas | Nao N/A N/A
comunicacdo digital?
3.4.1.1.3 ;%SSL;' politicas ou secgbes para as Nao especificas Né&o N/A N/A
3412 Se nao: )
. ) E uma lacuna importante que
. . x Sim, mas penas pdés a . . N x .
Estd previsto a elaboracdo dessas S Gostariamos, mas a | Simnasequénciadaaprovacdo | tera que colmatada, na
34121 o consolidagcdo do plano que | 5. - L - ,
politicas ou manual? ) disponibilidade da Diretiva sequéncia do plano que estad em
agora esté a ser aprovado x
elaboragéo.
3.4.1.2.2 Incluird a comunicacéo digital? Na medida do necessario Sim, sem duvida Sim, externa e interna Sim, sem duvida
3.4.1.23 Incluird s RSO? Ainda ndo esta definido Sim, sem duvida Sim, ha medida que forem Sim, sem duvida
sendo implementadas
35 Doutrina conjunta ou comum
Sim, quanto mais ndo seja
Considera que alguma desta doutrina | .. S porque contribuimos objetivos
L o ... | Sim, mas com limitacbes e . . .
(estratégia, planos ou politicas) a existir . Tem muitas duvidas desta | comuns. Mas desde que | Tem que haver uma doutrina
35.1 mantendo a autonomia e

deve ser conjunta ou comum entre 0
EMGFA e os Ramos?

especificidade dos ramos.

necessidade

permita manter a identidade do
Ramo. Mais uma solugdo
federada do que integrada.

(estratégia ou plano) comum
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Objetivos

Questdes de
Investigacao

Estrutura orientadora das entrevistas Resposta
N.° Questdes EMGFA Marinha Exército Forca Aérea
3.5.2 Deve ser global ao nivel
estratégico ou de plano, e numa
.~ | fase posterior e depois de
Deve ser global para toda comunicacéao o h
! , . | alguma experiéncia e L
ou deve ser restrita a algumas areas, tais . - _ Global sem davida com partes
. .~ | consolidacéo, poder-se-4 | Se existir deve ser global Global . .
como por exemplo a comunicacgdo : mais especificas
. avancar com doutrina
digital e as RSO? o )
especifica para algumas &reas
mas ao nivel das politicas
(policy)
3.5.3 Quem a deve elaborar? O EMGFA em articulagdo com | N&o tem opinido, mas deve ser | EMGFA co a colaboragéo dos EMGEA + ramos
0S ramos com a participacdo dos ramos | ramos
3.54 Quem a deve promulgar? O CEMGFA Sem opinido Ndo tem opinido, mas talvez o Os CEM’s
conselho de chefes.
355 . ~ _— Sim, para lhe dar autoridade e
Carece de orientacBes ou diretivas a S ) . . x
h . consisténcia, mas essa sera a | Provavelmente sim Sim Né&o
nivel politico? N
parte ais dificil de se obter
3.5.6 Tirando a falta de orientacGes
Pode ser elaborada desde ja, ou | politicas, poder-se-ia fazer x . .
. . - . Nédo pode provocar qualquer _ Convém nivelar antes de se
necessita de algum desenvolvimento e | desde ja um plano simples, N - Era bom que estivéssemos - .
. . - regressdo na Marinha nem s . aplicar a doutrina comum. A
cumprimento de requisitos por parte | com prioridade para a . . . < minimamente alinhados x
L ~ deve impedir a nossa inovagéo FAP n&o quer retroceder.
dos ramos? comunicagdo em operagdes
conjuntas.
3517 Quais sdo as principais vantagens que Unl_formldade de mensagens € x Comunalidade de objetivos e | Uma atuacdo mais coordenada
A X . de imagem e consisténcia nas | Alguma coordenacéo . .
vé& numa doutrina conjunta ou comum? < . imagem e uniforme
operagdes conjuntas.
3.5.8 Quais sdo as principais desv_antagens _Ser . _con5|derada uma Anulagéo ou Ilmltagao da Dificuldades na sua aceitacdo | Nenhuma, desde que nio nos
que v& numa doutrina conjunta ou | ingeréncia nas areas | cultura propria e imagem da . . O
e . por algumas pessoas nos ramos | impega de evoluir e inovar.
comum? especificas dos ramos Marinha
359 Ambas, conjunta para as a¢des | Mais conjunta do que comum, . .
. ) . o . Comum, conjunta s6 para as
Deve ser conjunta ou comum? conjuntas e comuns naquilo | principalmente para a area ~ ; Comum
: operagdes conjuntas
que puder ser comum operacional
36 Referéncias doutrindrias e boas
' praticas
Formacdo, experiéncia e bom | Doutrina e teoria da academia
A . .. | senso. e formacéo. Os exemplos da Marinha e da | Formacdo de jovens oficiais
Seguem alguma referéncia doutrinaria - - . ) .
3.6.1 : Referéncias civis das | Os dados obtidos com a | Forca Aérea e alguma teoria | contratados e bom senso.
Nacional? - . e » 11 . . .
universidades, mas | estatistica (“o que o publico | académica Referéncias académicas.
normalmente é muito teérico. | nos ensina”)
N&o utiliza a NATO como
Seguem alguma referéncia doutrinéria | Sim, a NATO mas apenas para . ~ A NATO na medida o | referéncia, mas utiliza a
3.6.2 ; . . L < A NATO s0 para operagoes . ST .
internacional (aliada)? a comunicacdo em operagdes. aplicavel experiéncia propria e da equipa
adquirida em TO’s
. x - Falamos muito freqyen_temente Sim, quer dentro das FFAA, | Sim, 0o EMGFA, a Marinha e a Aprove!tgm a eXperiencia € as
Tomam em consideracdo boas préticas | e trocamos experiéncias pelo ; p ) boas préticas dos outros ramos,
L . . . quer com outros organismos | Forca Aérea, mas também . ..
3.6.3 alguma experiéncia externa (incluindo | que tomamos em devida nota mas também de outros oficiais

outro ramo)?

as boas praticas mas também
as dificuldades

publicos mas também com
empresas.

outros exemplos que
consideramos Uteis

da FAP que por alguma razédo
adquirem conhecimentos.
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